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otudenje Je prema svojoj definiciji imanentno poloZaju progna-
nika i izbjeglica. U gotovo svim podruéjima osobnog i socijal-
nog Zivota prognanik i izbjeglica Zive Zivotom depriviranim u nje-
govim temeljnim dimenzijama. Cini se, medutim, da je percepcija
teZine i kempleksnosti prognanitke i izbjeglitke situacije mnogo
ozbiljnija u onih koji tu situaciju promatraju ne sudjelujuéi nepo-
sredno u njoj. Ispitivanjem osjeéaja otudenosti prognanika i izbje-
glica, kao i percepcije te otudenosti u studenata socijalnog rada,
utvrdili smo da studenti otudenost te populacije procjenjuju mno-
go teZzom nego ta populacija sama. Upotrijebljen je prilagoden See-
manov upitnik otudenja, kojemu je dodana nanovo konstruirana
skala Otudenja vlastite tjelesnosti. U svim modalitetima studenti
socijalnog rada procjenjuju otudenost izbjeglica i proghanika zna-
¢ajno teZom nego izbjeglice | prognanici sami.

UvobD

Rat donosi mnoge raskide. Osim onih najdramatiénijih, raskida s bliznjima,
donosi i raskide s kulturom, religijom, ideologijom, zatim raskid izmedu un-
utradnjeg i vanjskog. Oni koji susrecu ratne stradalnike &esto imaju duboku po-
trebu da se "zadrZe" samo na nekim totkama odnosa s ljudima, na onim po-
drucjima koja su s tim ljudima najbolje "apsolvirali", ma kako ona ponekad bi-
la teSka, zbog toga jer i oni sami vrlo teSko podnose raskide i rastanke. To je
jedan od razioga zbog kojih je "trauma-terapija” tako Siroko "procvala" u ovom
ratu i zbog Cega se veéinom zadrzala samo na razini osobnog, ne poku$ava-
juci Sire prodrijeti i u "socijalno".

Ne ZeleCi umanjiti vaznost znadaijnih i korisnih napora mnogih stranih i nasih
stru¢njaka na podrudju traume (i sam autor ovog priloga jedan je od onih koji
se bavio psihosocijalnom pomoéi ratnim stradalnicima), mislimo da treba uka-
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zati na to kako su problemi u nekim svojim dimenzijama mnogo $iri od trauma-
tizma onih koji su prozivjeli traumatizirajuée dogadaje te da je potrebna usp-
jeSna "separacija" od njih kako bi se vidjela njihova ozbiljnost. Naravno, o toj
je "separaciji" (a ovdje prije svega mislimo na nuznu separaciju istrazivaca)
teSko govoriti dok se jo$ tisuée prognanika nalazi izvan svojih obitavalista.

KONCEPT ALIJENACIJE | STATUS
IZBJEGLISTVA/PROGNANISTVA

Otudenje — za potrebe ovog rada — promatramo u svjetlu Brommwicheve ana-
lize Wordsworthove poezije, prije svega njegova "The Prelude” i "The Old Cum-
berland Beggar”, u kojima Bromwich nalazi opéu tvrdnju da je osjeéaj alijeni-
ranosti kad "se netko osjeca drugacije no samo ljudski" (Bromwich, 1991:140).

Bromwichev nam se koncept &inio posebno primjenjivim na situaciju progna-
nika i izbjeglica jer, kako Bromwich nalazi u Wordswortha, "njega niti njegovo
mjesto nije poznavalo" (Bromwich, 1991:146), pri éemu pod "mjestom" ne mis-
li na fizi¢ku lokaciju, nego upravo na socium kao bit Govjekove egzistencije.
Ovo nam ¢&ini put od empirijskog k reflektivnom moguéim i otvorenim. Izbjegli-
ca, a posebno, prognanik, ljudi su koje "niti njihovo mjesto ne poznaje”. Ovaj
nam koncept upravo otvara moguénost povezivanja osobnog osjeéaja otude-
nosti i doZivljaja koji o tom osjec¢aju imaju drugi (ili mjesto, u Wordsworthovu
smislu).

Pri tomu je svakako nuzno upozoriti na éinjenicu da je ovakva orijentacija u so-
cioloSkoj teoriji dozivjela i brojne kritike. Tako je Touraine ustvrdio kako alije-
nacija nije svijest o deprivaciji, nego deprivacija svijesti, usmjerujuéi svoja raz-
miSljanja na temu alijenacije izvan subjektivnog doZivljaja deprivacije (See-
man, 1975). Ono 8to Seemanov koncept pretpostavija, a s éime se mi slazemo
i vierujemo da omoguduje korisnu upotrebu toga koncepta, jest uvjerenje da
covjek stvarno ima izvjestan stupanj kontrole nad nekim pojavama u socijal-
nom i da gubitak te kontrole, ili bolje reéi svijest o gubitku te kontrole, dovodi
do osjeéaja depriviranosti, do osje¢aja da postoji neka diskrepancija izmedu
potencijaine i stvarne kompetencije (Seeman, 1975:93).

U ovakvoj opéoj konceptualizaciji pronasli smo moguénost za uvodnje novog
koncepta — otudenja od viastite tjelesnosti, koji se u veéini dosadasnjih empir-
ijskih studija nije nalazio. U njemu, izmedu ostalog, nalazimo mogucéu vezu iz-
medu Govjekove bioloske egzistencije i njegovog socijalnog.

Namjera ovog rada nije ulaziti u nove rasprave oko koncepta alijenacije, koji je
kroz dugu povijest socioloskih rasprava dovodio do vrlo razliéitih, éesto medu-
sobno duboko suprotstavijenih odziva. Cinjenica je da ga jedan krug sociologa
koristi i upotrebljava u svojim razmatranjima nekih znacajnih socijalnih fenome-
na. Takoder, &injenica je da su neki od koncepata alijenacije, koji omogucuju pra-
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gmaticniji empirijski pristup, prezivjeli i da se koriste. Nama su se neke dimen-
Zije ovog empirijskog nacina promatranja fenomena Ginile praktiénim i upotre-
bljivim za promatranje nekih dimenzija prognaniékog/izbjegli¢kog Zivota. Si-
gurno je da ih se moze promatrati i u potpuno drukéijem svjetlu i vjerojatno
drukgijim "alatima". Ali i ovo je jedan moguéi pogled.

Alijeniranost se, kada je rije€ o prognanicima i izbjeglicama, pojavijuje zbog
nemogucnosti socijalnog sustava da osigura temeljne potrebe pojedinaca i so-
cijalnih grupa, $to kao rezultat poviaci za sobom osjeéaj prognanika ili izb-
jeglice kako je izgubio moguénost kontrole nad najvaznijim podruéjima os-
obnog Zivota. Korijene ovog osjeé¢aja Chan Kwok Bun nalazi u siromastvu, ne-
mo¢i, dugotrajnoj deprivaciji i neprekidnom politickom konfliktu izmedu osoba
i drzave (Bun, 1990:16). Na osobnoj razini nepovezanost, ili bolje reéi pove-
zanost, koja izaziva dugotrajnu deprivaciju i neprekidan politiéki konflikt izme-
du osoba i drZzave, dovodi u prognanika i izbjeglica do takvih osobnih iskusta-
va koja se obiéno opisuju kao "nemoé", "besmislenost” i "socijalna izolacija" (Bun,
1990:9). Uvjeti Zivota, posebno u izbjeglickim i prognaniékim naseljima, one-
moguduju realizaciju osobnog identiteta, istinske i duboke razligitosti jedne os-
obe od druge. Upravijanje takvim institucijama, osobito onima u kojima ima ne-
koliko tisuca ljudi, ma kako dobro bilo i s koliko god se osjetljivosti za problem
provodilo, nuzno ukljuéuje manipulaciju ne samo materijalnim nego i ljudskim
resursima. S druge strane, upravo oznake prognanika kao "nemoénih", "soci-
jalno izoliranih" i istodobno kao potencijalnih klijenata kojima je nuzno potreb-
na pomo¢ vrlo razli¢itih organizacija koje se tom pomoéi bave temelji su na ko-
jima se zasniva impozantna mreza oblika i sadrzaja pomodi. Ta se mreza bez
"nemocnih” i "socijalno izoliranih" ne bi mogla niti odrzavati, ona "legitimizira i
nastavlja rastucu i sofisticiranu industriju pomoéi izbjeglicama” (Bun, 1990:9).

Benjamin i suradnici (Benjamin, 1983) ispitivali su stupanj alijeniranosti vijet-
namskih ucenika u ameriékim srednjim $kolama, kao i u dva programa zastite
vijetnamskih izbjeglica kroz razne oblike zbrinjavanja u ameri¢kim obiteljima.
Iz Dean Alienation Scale upotrijebili su &estice koje se odnose na socijalnu izo-
laciju i anomiju. Pretpostavili su da su uéenici visoko alijenirani i da zbog toga
imaju teSko¢a u novom socijalnom okruzenju u kojem su se nasli. Sve su svo-
je hipoteze potvrdili, osim one o tomu da postoji razlika u intenzitetu alijenira-
nosti ako ucenici potjecu iz razliitih sredina u Vijetnamu (urbanih ili ruralnih).
Posebno isti€u kako postoji znadajna razlika izmedu onih ispitanika koji Zive
“nezavisno" i onih koji Zive u ameri¢kim obiteljima. Oni koji Zive "nezavisno" po-
kazuju mnogo nizu razinu alijeniranosti. Kako autori ne navode razloge ovog
nacina Zivota (tj. zbog €ega su jedni u obiteljima, a drugi Zive nezavisno), te$ko
je zakljucivati o tomu je li alijeniranost posljedica njihova smjestaja u obitelji ili
je nezavisan Zivot ove druge skupine rezultat &injenice da su manje alijenirani
te stoga sposobniji za dono$enje odluke 0 samostalnom Zivotu.

BaveCi se takoder indokineskim izbjeglicama u SAD-u, Nicassio (Nicassio,
1983) nalazi koncept alijenacije vrlo produktivnim jer se, prema njegovu mis-
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lienju, moZe upotrijebiti kao pokazatelj razine psiholo$ke prilagodbe na oko-
linu. On nalazi da je razina alijeniranosti negativno korelirana sa socio-eko-
nomskim statusom, a pozitivno s razinom nepoznavanja jezika, slabijim soci-
jalnim kontaktima, nizom razinom koriStenja medija. Ono S$to je posebno zan-
imljivo u ovom istrazivanju jest rezultat da je nominalno ¢lanstvo u nekim ame-
riékim socijalnim skupinama poveéavalo, a ne smanjivalo razinu alijeniranosti.

Ako ukratko sazmemo nama dostupna istrazivanja o problemu alijeniranosti
izbjeglica, onda ona polaze od temeljne ideje da dugotrajna depriviranost, siro-
mastvo, nepovezanost dovode do takvih osjeéaja koji se mogu oznaditi kao
"nemod", "besmislenost” i "socijalna izolacija" i koji u cjelini i pojedinaéno mogu
biti koriSteni i kao jedna od oznaka aktualnog poloZaja prognanika i izbjeglice.
Posebno je istaknuta &injenica boravka u takvim socijalnim situacijama u koji-
ma prognanik ili izbjeglica gube osobnu kompetenciju nad nekim Zivotnim di-
menzijama. Nasi ispitanici su upravo takva skupina, koja svoje Zivotne prob-
leme mora kroz dulje vrijeme rje$avati Ziveéi u centrima za kolektivni smjestaj,
dakle takvim institucionaliziranim oblicima Zivota koji znatno reduciraju opseg
i dubinu osobnih kompetencija.

PROBLEM

Zeljeli smo ispitati kakav je osjedéaj otudenosti u prognanika i izbjeglica. Kako
se situacija prognanika osjetno razlikuje od situacije izbjeglica, jer se prog-
nanici nalaze na podrudju "svoje" drzave, moguce je da se, zbog oéekivano
veée kompetentnosti, ovi osjecaji u te dvije grupe razlikuju. Pri tomu nam se
¢ini vjerojatnim da je problem otudenosti u prognanika i dublji, jer je diskrepan-
cija u kompetenciji u njih mnogo veéa nego kada je rijeé o izbjeglicama.

Drugi je, dakle, predmet naseg interesa bio stupanj do kojeg bududi profe-
sionalci, socijalni radnici, dozivljavaju otudenost prognanika i izbjeglica.

INSTRUMENT

Instrument je prilagodena verzija Seemanova instrumenta za ispitivanje os-
jecaja otudenosti, koju smo prilagodili na temelju nasih prijasnjih iskustava s
ovim instrumentom (Knezevi¢, 1989a). Osim "klasi¢nih" Seemanovih skala be-
smislenosti, anomije, socijalne izolacije i nemodi, uveli smo i skalu Otudenja
rada s kojom smo imali dobra iskustva i u na3em prijaSnjem instrumentu (Kne-
Zevic, 1989a). Ova je dimenzija konceptualizirana kao osjeéaj rada kao prisile,
a ne kao moguénosti samoostvarenja. Kroz rad osoba zapravo Zeli ostvariti
neke svoje druge cilieve, materijalne i statusne, a ne potvrditi se kao djelatna
jedinka drustva, ili odbija rad, kada veé ne mora — u situaciji u kojoj se nalazi
~ raditi. Rad, prema nasem konceptu, nije izvor zadovoljstva u samoostvare-
nju, nego samo mogucénost "bijega" iz aktualne Zivotne situacije. On se instru-
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mentalizira samo na razini aktualne zivotne situacije. Pri uredivanju pojedinih
Cestica ove skale ponudili smo, oslanjajuéi se na izloZeni koncept, &estice na
kontinuumu od najopéenitije, "ne veseli me nikakav rad", do vrlo konkretne,
"bududi da ne moram, niti ne Zelim raditi".

Za potrebe ovog ispitivanja dizajnirali smo jednu novu skalu, skalu Otudenja
od viastite tjelesnosti. Iz niza intervjua koje smo tijekom proteklih pet godina
vodili s prognanicima i izbjeglicama zakljuéili smo kako je odnos prema vlasti-
tom tijelu, nakon te3kih iskustava i traumatizirajuéih dogadaja, vrio specifi¢an
i na poseban nacin izraZzen odnos. Ovaj smo novi modalitet definirali kao situ-
aciju u kojoj je vlastito tijelo postalo neprepoznatljiva vrednota. U teorijskom
smislu u situaciji prvotnog strukturiranja izbjeglickog ili prognanickog naselja,
neposredno po dolasku iz podrudja u kojemu je Zivot ugrozen, zbjeg kao cjeli-
na i vecina prognanika ili izbjeglica kao pojedinci djeluju vi$e na energetskoj
razini u teznji za realizacijom temeljnog motiva — saéuvati zivot. Tijekom vre-
mena, diferencijacijom pojedinih elemenata strukture prognanicke grupe, nala-
zi se sve viSe i viSe "slobodne energije" i energijske su investicije nize (Kneze-
vi¢, 1997). Medutim, ostaci prisiinog ponasanja primjeéuju se na psiholoskom
planu i u specificnom odnosu prema tjelesnosti, bilo da se briga za, primijerice,
viastito zdravlje preuveli¢ava, bilo — na drugom polu toga kontinuuma — sasvim
zanemaruje. Usporedbe, sjecanja na viastito tjelesno stanje prije progonstva,
obi¢no su na Stetu recentne situacije. Cestice kojima smo poku3ali "pokriti" ovu
dimenziju odnose se na odnos prema zdravlju, percepciju toga odnosa u dru-
gih ljudi koji dijele istu sudbinu, kao i usporedivanje svojeg aktualnog stanja i
stanja prije progonstva.

Kako je u instrument uvedena nova skala, ispitali smo pouzdanost takvog, no-
vog instrumenta. Cronbachov i koeficijent u verziji instrumenta primijenjenog
na skupini studenata iznosi 0,81, a u verziji primijenjenoj na prognanicima i
izbjeglicama 0,86. Oba koeficijenta pokazuju, za ovu vrstu instrumenta, zado-
voljavajuéu razinu unutarnje konzistentnosti.

Svaka dimenzija "pokrivena” je s pet éestica. Ukupno je u instrumentu 30 &es-
tica.

Skala je Likertova tipa, s vrijednostima od 1 do 5, pri éemu 1 znaéi najmanii
stupanj slaganja s tvrdnjom, a 5 najvisi stupanj. Rezultat na pojedinoj skali jed-
nostavan je zbroj rezultata svih Sestica te dimenzije podijelienog s brojem ées-
tica.

Instrument je primjenjivan grupno. Grupe su imale izmedu 10 i 40 ispitanika.

Isti instrument, konstruiran za prognanike i izbjeglice, ponudili smo i studenti-
ma socijalnog rada, s time 3to je uputa za njih bila drukéija. Zamolili smo ih da
skale ocijene prema tomu Sto oni misle o pojedinim podrugjima Zivota prog-
nanika i izbjeglica. Trazili smo, dakle, njihovu predodzbu osjeéaja otudenosti
prognanika i izbjeglica.
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ISPITANICI

Instrument smo primijenili u tri velika centra za smjeStaj prognanika i izbjegli-
ca i na Studijskom centru za socijalni rad Pravnog fakulteta Sveucilidta u Za-
grebu. Prikupili smo podatke od 143 prognanika, 112 izbjeglica i 250 studena-
ta studija za socijalni rad.

Skupine prognanika i izbjeglica izjednaene su prema spolu, dobi i obrazo-
vanju. Razlikuju se prema aktualnom socijalnom statusu u dimenziji zanima-
nja. Naime, bitno vedéi broj ispitanika-prognanika uspio je steéi umirovljenicki
status. Dok medu izbjeglicama ima samo 9 umirovljenika (to su umirovljenici
koji su stekli mirovinu prije izbijanja rata), medu prognanicima je ¢ak 21 umi-
rovijenik. Cinjenica da su na podrudju "svoje" drzave dovela je do toga da su
svoj socijalni status u toj dimenziji uspjeli rijeSiti mnogo povoljnije nego izb-
jeglice, te ih u toj dimenziji bitno razlikuje. Kako su podaci prikupljani krajem
1995. godine, socijalna situacija u kolektivnim centrima ve¢ se znacajno "sta-
bilizirala". | medu prognanicima, a i medu izbjeglicama, svi oni koji su imali vise
unutarnjih snaga, nasli su kvalitetnija Zivotna rjeSenja za sebe i svoje obitelji.
Tako su prognanici nasli smjestaj izvan kolektivnih centara, a izbjeglice s vise
osobnih potencijala najée$ée su napustili kolektivne centre i potrazili rje$enja
u mnogim zemljama Zapadne Europe, SAD-a ili Australije. Pretpostavijamo da
je to onaj dio prognanicke i izbjeglike populacije koji bi na tragu Benjaminovih
(Benjamin i sur., 1983) istrazivanja imao razmjerno nize rezultate na skalama
otudenosti od onih koji su ostali u kolektivnim centrima (kada je rije¢ o prog-
nanicima) ili u zemlji prvog prihvata (kada je rije¢ o izbjeglicama). Zbog toga je
u mnogim dimenzijama izjednagena populacija izbjeglica i prognanika. Ono u
¢emu su bitno razliciti jest vjeroispovijest. Veéina nasih ispitanika-prognanika
su rimokatolici, a veéina izbjeglica muslimani. Najvedi dio izbjeglica, nasih ispi-
tanika, potjece iz podrucja zapadne Bosne, Prijedora, Banjaluke i Kozarca. |
jedni i drugi uglavnom su urbana populacija; muskarci su veéinom bili zapo-
sieni kao radnici, a viSe od 50% zZena bile su domadice.

Studenti predstavijaju tipiénu populaciju naseg Studijskog centra za socijalni
rad — to su mladi ljudi u dobi od 20 do 25 godina, sa zavSenom sredjnom
$kolom; veéina je Zenskog spola. Studenti su na razli¢itim godinama studija:
72 ih je s prve godine, 51 s druge, 58 s trece, 66 su studenti Cetvrte godine.
Troje studenata nije u upitnike ubiljezilo godinu svog studija.

REZULTATI | INTERPRETACIJA

a) Osjecaj otudenosti prognanika
i izbjeglica - samopercepcija

Medusobni odnosi pojedinih dimenzija pokazali su se zanimljivima i logiénima
i na neki naéin potvrdili primijenjenu metodologiju. NajviSu korelaciju u dimen-
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zijama — kada je rije€ o skupini prognanika — nasli smo izmedu dimenzija "otu-
denje rada" i "socijalna izolacija" (0,64 uz P<0,001), a u izbjeglica izmedu "otu-
denja rada" i "nemodi" (0,63 uz P<0,001). Razlika je smislena i, prema nasem
mi$ljenju, odrazava statusnu razliku izmedu prognanika i izbjeglica. Dok gra-
dani Republike Hrvatske nemoguénost rada povezuju sa svojim sacijalnim po-
loZajem u druStvu od kojeg oCekuju ravnopravan tretman, izbjeglice nemo-
gucnost rada povezuju sa zbiljom u kojoj svojom osobnom djelatno$éu ne mo-
gu postii Zeljeni cilj jer za to postoje objektivne (zakonske) zapreke u drzavi
prihvata. | u prognanika i u izbjeglica nalazimo visoku korelaciju izmedu "soci-
jalne izolacije" i "nemodi®, $to odrazava njihov polozaj u socijainoj zbilji. Sto je
veci osjecaj socijalne izoliranosti, vedi je i osjecaj da svojom vlastitom djelat-
no3¢u nije moguce dosegnuti neke pozitivne pomake u svom socijalnom po-
loZaju. Pritom treba istaknuti da je korelacija izmedu tih dviju dimenzija visa u
prognanika (0,58 uz P<0,001) nego u izbjeglica (0,44 uz P<0,001).

Tablica 1
Dimenzije otudenosti prognanika i izbjeglica — samopercepcija prognanika
i izbjeglica (srednje vrijednosti, standardne devijacije i t-vrijednosti)

izbjeglice prognanici
dimenzija Sred. vrijednost St. dev. Sred. vrijednost St. dev. t-vrijednosti
otudenje tijela 3.42 1.16 3.84 1.01 2.94*
otudenje rada 3.08 1.26 3.39 1.24 -1.87
besmislenost 2.98 0.85 2.91 0.96 0.59
socijalna izolacija 2.94 1.09 2.99 1.20 -0.33
anomija . 2.77 1.15 3.28 1.22 -3.27*
nemoc¢ 275 0.95 3.00 0.98 -1.99*

* P<0,05

Kako je vidljivo iz tablice, i prognanici i izbjeglice na prva dva mjesta stavili su
dvije iste dimenzije, i to "otudenje tjelesnosti" i "otudenje rada". lako je osjecaj
otudenja vlastite tjelesnosti dimenzija u kojoj se pokazala statisticki znac¢ajna
razlika izmedu prognanika i izbjeglica, ¢injenica da ih i jedna i druga grupa
stavljaju na prvo mjesto po tezini, govori o vaznosti te dimenzije za obje sku-
pine. Ako se moglo oc¢ekivati da ¢e se otudenje rada pojaviti kao vrlo znaca-
pulaciji, ovako visok rezultat na skali Otudenja viastite tjelesnosti predstavljao
je izvjesno iznenadenje. Ovakva ocjena te dimenzije predstavija jasno i vrio
ozbiljno upozorenje o teSkoéama situacije u kojoj se nalaze ljudi u kolektivnim
centrima. Ono 3to mozda donekle objasSnjava ovakvu vaznost dimenzije otu-
denja od vlastite tjelesnosti jest koeficijent korelacije koji smo pronasli izmedu
te dimenzije i dimenzije otudenja rada. Naime, i u skupini prognanika, ali i u
skupini izbjeglica, dimenzija "otudenje tjelesnosti" najvise je korelirana upravo
s dimenzijom "otudenja rada". U prognanika taj je koeficijent 0,42 uz P<0,001,
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a u izbjeglica ¢ak i visi, iznosi 0,45, takoder uz P<0,001. Ovako visoka pove-
zanost govori, po naSem mi$ljenju, o kulturnim konceptima povezanim s ¢ov-
jekovom radnom aktivno3éu, koji su oéito u ovoj populaciji snazno povezani s
tielesnom aktivno$¢éu. Ovakav zakljuéak djelomi¢no potvrduje i ¢injenica da u
studentskoj populaciji ovakvu visoku povezanost "otudenja tjelesnosti" i "otu-
denja rada" nismo pronasli. Najvi§a korelacija "otudenja tjelesnosti" pojavijuje
se u odnosu prema dimenziji "nemodi", $to govori o gotovo "mehanickoj" vezi
ovih dviju dimenzija u percepciji studentske populacije.

Razlike izmedu skupina testirali smo t-testom. [zmedu skupina izbjeglica i pro-
gnanika nismo na$li znacajnu statistiCku razliku u dimenzijama "besmislenos-
ti", "otudenja rada" i "socijaine izoliranosti". To znaci da i izbjeglice i prognani-
ci ta podrucja svoje izoliranosti osje¢aju jednako ozbiljnima.

Znadajnu statisti¢ku razliku izmedu skupina izbjeglica i prognanika nalazimo u
dimenziji anomije. Prognanici doZivljavaju problem anomije mnogo teze nego
izbjeglice. Statisticka razlika ¢ini nam se smislenom jer je koncept anomije —
kako ga je donio Seeman i koji smo mi upotrijebili u nasem istrazivaju — "struk-
turalan” i ne odnosi se na osobu nego na socijalni sustav, u kojemu pojedinac
osjeca da su norme izgubile svoju regulatomu snagu (Seeman, 1975:102).
Kako je potpuno sigurno da su prognanici bolje integrirani u $iri socijalni sus-
tav nego izbjeglice, njihov je dozivljaj anomi¢nosti toga sustava sigurno dublji
i "opravdaniji”. Dubina i irina socijalnog prostora izbjeglica éesto je definirana
granicama izbjeglickog naselja u kojemu su smjesteni. Kako je Zivot u takvim
naseljima zapravo reguliran tek skupom najjednostavnijih normi, pri éemu je
vecina onih "opéih i najviSih" nuzno postovana iz razloga temeljne egzistenci-
je, ovakav se rezultat mogao ocekivati. 1zbjeglicko naselje razmjerno je nisko
diferencirana socijalna struktura. Najée$ce je regulacijski dio sustava slabo
povezan s ostalim dijelom strukture i obiéno podreden elementima sustava ko-
ji su smjesteni izvan socijalne strukture naselja (rije¢ je o podredenosti organ-
ima drzave domacina ili o nekoj medunarodnoj strukturi kao §to je UNHCR).
Vjerujemo da je upravo u tomu razlog $to se anomija u prognanika nalazi na
treéem mjestu po vaznosti, a u izbjeglica na petom. S druge strane, u nekim
od izbjegli¢kih naselja u vrileme kad smo provodili ispitivanje djelovale su neke
strane nevladine organizacije "tvrde" islamske provenijencije, koje su namet-
ale vrlo &vrste obrasce ponasanja na crti radikalnog islama. Kako su neke
egzistencijalne potrebe izbjeglica (€esto ¢ak i prehrana) bile uvjetovane po$-
tovanjem ovog normativnog sustava, jasno je da je anomiénost bila manje
znaéajna dimenzija u socijalnom Zivotu ovih naselja.

Druga dimenzija kod koje smo pronasli znac¢ajnu statisticku razliku izmedu
prognanika i izbjeglica jest "otudenje od vlastite tjelesnosti". Za potrebe ovog
ispitivanja tu smo dimenziju definirali kao situaciju u kojoj je vlastito tijelo po-
stalo neprepoznatljiva vrijednost. Definicija je produkt nasih brojnih susreta s
prognanicima i izbjeglicama te nakon tih susreta snaznog osje¢aja da vlastita
tjelesnost u prognanickoj ili izbjeglickoj situaciji postaje u najmanju ruku drukéi-
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je percipirana. Skupine izbjeglica i prognanika statisti¢ki se zna¢ajno razlikuju.
Prognanici, ocito, ovaj problem osjecéaju jace no $to je to sluéaj s izbjeglicama.
Jedno od mogucih obja3njenja jesu razlike u dva religijska koncepta. Nesto
dublja integriranost svih podruéja ¢ovjekova Zivota u islamu i izvjesna dvojnost
tijela i duha u katoli€¢anstvu moguée je objasnjenje razlike koju smo dobili.
Drugo objasnjenje, vjerojatno mnogo toénije, nalazi se u Seemanovoj diskusi-
ji o razlicitosti rezultata koje su dobili pojedini ispitivaci, u kojoj istice problem
malog broja estica za pojedino podrudje i najée$c¢e jednokratno ispitivanje
(Seeman, 1975:102).

Ono Sto u naSem ispitivanju posebno zadivljuje jest ¢injenica da su i prognanici
i izbjeglice na prvo mjesto stavili osjeéaj kako tijelo postaje strana vrijednost,
kako smo to i mi konceptualizirali u naSem ispitivanju. Naime, kako je vidljivo
iz tablice, i u Jedmh i u drugih srednja vrijednost za ovu vrijednost je najvi$a.
Moguce je, naravno, da je problem ponajprije u nagem instrumentu. Medutim,
to bi bilo previSe lako i previSe jednostavno objasnjenje. Tjelesnost se u naSem
instrumentu ne nudi "bioloski" (ako je to uopée moguce na nekoj socijetalnoj
razini i u ispitivanju ovakvog tipa), nego kao jedan od naéina komunikacije sa
svojom najneposrednijom okolinom. Cini nam se, zapravo, da su prognanik i
izbjeglica nagladavajudi kako "su prije prognani$tva bili u boljoj tjelesnoj kondi-
ciji, ali to sada ionako viSe nije vazno", kako glasi jedna od pet ¢estica u naSem
instrumentu, poslali poruku koja ne moze biti jasnija.

Treéa dimenzija u kojoj se skupine razlikuju jest dimenzija nemodi.
Konceptualizirana je kao “nemoguénost da se vlastitom djelatno$c¢u postignu
zeljeni ciljevi”, u skladu sa Seemanovom konceptualizacijom ove dimenzije i
nadim prijadnjim iskustvima s njom. Razlika je i ovdje, po svoj prilici, uvjeto-
vana bitnom razlikom u polozaju izbjeglice i prognanika. ViSu srednju vrijed-
nost pripisujemo ¢injenici da je mnogo veca razlika izmedu aspiracija i realite-
ta u prognanika nego u izbjeglica. Prognanici s pravom oéekuju mnogo veée
moguénosti u svojoj domovini, dok je izbjeglicama, u skladu sa stvarno$éu nji-
hova boravka u stranoj drzavi, poznat razmjerno uzak krug pravnih, zakonskih
mogudénosti. Niz okolnosti vezanih uza status izbjeglica iz Bosne i Hercegovine
u Republici Hrvatskoj pruzio im je i mnogo viSe moguénosti za rie$avanje svo-
jih problema nego 5to je to objektivno proizlazilo iz njihova pravnog statusa na
teritoriju zemlje prihvata. Zbog toga nam se ¢&ini da izbjeglice lak$e podnose
osjecaj nemodi nego $to je to slu€aj s prognanicima.

Na$ ponesto naivan zakljuéak da Ginjenica "vlastite drzave" u kojoj se nalaze
prognanici mozda prognanicima situaciju ¢ini lakSom pokazao se netoénim —
ukoliko su rezultati naseg ispitivanja toéni. StoviSe, situacija je upravo obratna.
Cinjenica da se nalaze u "svojoj drzavi" oéito jo$ viSe otezava subjektivni os-
je6aj otudenosti. Pri tomu oéito nije nevazno da tezim ocjenjuju upravo anomi-
&nost. Osjec¢aj da neke norme nemaju onu snagu koju bi po njihovu misljenju
trebale imati sigurno odrazava vrlo jasnu poruku koju prognanici 3alju svom
socijalnom okruZenju o tezini situacije u kojoj se nalaze i o onomu 3to za njih
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u tom okruZeniju nije uéinjeno. Da, medutim, i okruZenje u svezi s time ima izv-
jestan "osjecaj krivnje", govori nam i ginjenica da je percepcija anomiénosti, a
u svezi s polozajem prognanika, u studenata jo$ ozbiljnija, i to ozbiljnija u mjeri
u kojoj to konstituira veé i statisticku razli¢itost veli¢ina. Ako su studenti, una-
toC svojoj povecanoj senzibilnosti za nesretne ljude, ipak neki predstavnicis
drustva koje okruzuje prognanike i izbjeglice, onda oni odraZavaju i neki "kole-
ktivni osjecaj krivnje" spram situacije u kojoj se prognanici i izbjeglice nalaze.

Razlike u spolu ne odrazavaju se na osjecaj otudenosti. Nismo nasli znaéajne
statistiCke razlike u osjecajima otudenosti izmedu skupine muskaraca i Zena.
U studentskoj populaciji ovu razliku nismo testirali jer je udio mladiéa tako
nizak da je ta analiza metodolo$ki neopravdana.

b) Kako studenti percipiraju osjeé¢aj
otudenosti prognanika i izbjeglica

Razlike izmedu studenata, s jedne strane, i prognanika i izbjeglica, s druge,
velike su i nalazimo ih na svim dimenzijama.

Prvo sto je uodljivo iz na$e tablice jest hijerarhija pojedinih dimenzija otude-
nosti. | u prognanika i u izbjeglica dimenzija "otudenje vlasite tjelesnosti" nalazi
se na prvom mjestu, a studenti percipiraju kako je "otudenje rada" prva di-
menzija u rangu.

Druga uodljiva razlika u rangu jest ona izmedu dimenzija "besmislenosti" i
"nemoci”. | prognanici i izbjeglice dimenziju su "nemoéi" ocijenili mnogo "bla-
zom" od studentske percepcije te dimenzije. Rang ovih dimenzija u prognani-
ka i izbjeglica na neki na¢in odrazava vecéu socijalnu zrelost ove skupine. Na-
ime, dimenzija "besmislenosti" koncipirana je, na tragu Seemanova koncepta,
kao teskoca osobe da utvrdi najvaznije vrednote prema kojima treba usmieriti
svoje ponasSanje. Nije, dakle, jasan sustav i rang vrijednosti prema kojemu tre-
ba usmijeriti svoje djelovanje kako bi se postigli Zeljeni ucinci. Kod dimenzije
"nemodi” osoba ima osje¢aj da svojom osobnom djelatno$éu ne moze postici
zeljeni cilj. Sa Sireg, drustvenog motrista vjerojatno je mnogo ozbiljniji osjeéaj
"besmislenosti" nego "nemoéi”, $to su i prognanici i izbjeglice iskazali.

Sliedeéu nam interpretaciju nalaze oprez. Cinjenica je, ipak, da prognanici i
izbjeglice, s jedne strane, i studenti, s druge, u izvjesnoj mjeri procjenjuju ra-
zliCite koncepte. Jedni, naime, govore o svom dozivljaju vlastite situacije, a
drugi o svojoj predodzbi te situacije.

Razlike u skalnim vrijednostima izmedu studenata, s jedne strane, i prognani-
ka i izbjeglica, s druge, u rasponu su od ne$to manje od polovice (0,42) do go-
tovo jedan i pol (1,38). Statisticki znacajnu razliku nalazimo i izmedu studena-
ta i prognanika te studenata i izbjeglica, kako nam pokazuju tablice 1 i 2. Oni,
dakle, osjecaj otudenosti izbjeglica i prognanika ocjenju statisti¢ki znacajno
vedéim no $to to ocjenjuju izbjeglice i prognanici sami.
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Tablica 2

Dimenzije otudenosti prognanika i izbjeglica, samopercepcija prognanika
i percepcija studenata socijalnog rada (srednje vrijednosti, standardne
devijacije i t-vrijednosti)

prognanici studenti
dimenzija Sred. vrijednost St. dev. Sred. vrijednost St. dev. t-vrijednosti
otudenje tijela 3.84 1.01 434 0.66 -5.25*
otudenje rada 3.39 1.24 4.51 0.71 -9.61*
besmislenost 2.91 0.96 3.36 0.83 -4.68*
socijalna izolacija 2.99 1.20 416 0.78 -10.36*
anomija 3.28 1.22 4.03 0.81 -6.41*
nemo¢ 3.00 0.98 4.27 0.63 -13.64*

* P<0,001

Studenti socijainog rada vjerojatno su, prema definiciji te struke, senzibilniji ka-
da je rije¢ o osobnim i socijalnim te$koéama pojedinca ili nekih socijalnih gru-
pa. Ispitujudi hijerarhiju radnih vrijednosti studenata socijalnog rada nasli smo
da se vrijednost altruizma nalazi u hijerarhiji na znaéajno viSem mjestu no u
"opéoj" studentskoj populaciji Sveudilista u Zagrebu, $to je rezultat koji se
moze odekivati s obzirom na izbor struke (KneZevi¢, 1996).

Drugo moguce objaSnjenje jesu razlike u dobi izmedu nasih ispitanika. Dok se
raspon dobi u prognanika i izbjeglica kreée od 17 do 60 godina, skupina stu-
denata u toj je dimenziji gotovo potpuno homogena. No &ini nam se malo
vjerojatnim da bi samo ta vrijabla dovela do tako velikog raspona.

Tablica 3

Dimenzije otudenosti prognanika i izbjeglica, samopercepcija izbjeglica
i percepcija studenata socijalnog rada (srednje vrijednosti, standardne
devijacije i t-vrijednosti)

izbjeglice studenti
dimenzija Sred. vrijednost St. dev. Sred. vrijednost St. dev. t-vrijednosti
otudenije tijela 3.42 1.16 4.34 0.66 -7.51*
otudenje rada 3.08 1.26 4.51 0.71 -10.81*
besmislenost 2.98 0.85 3.36 0.83 -3.96*
socijalna izolacija 294 1.09 4.16 0.78 -10.23*
anomija 277 1.15 4.03 0.81 -10.13*
nemoé 275 0.95 427 0.63 -15.10*

* P<0,001

Nesto vece razlike koje nalazimo izmedu studenata i izbjeglica te studenata i
prognanika vjerojatno svoj korijen imaju u opcoj altruisti€koj orijentaciji nasih

353



DRUS. ISTRAZ. ZAGREB/GOD. 6 (1997), BR. 2-3 (28-29), STR. 343-357 KNEZEVIC, M.: DOZIVLJAJ...

studenata i percepciji izbjeglicke situacije u svezi s takvom orijentacijom. Pri-
tom studenti najvjerojatnije ne uzimaju u obzir &injenicu “boljeg realiteta” nego
Sto bi se moglo o&ekivati u zemlji prihvata. Drugo je moguée obja$njenje u kul-
turnim razlikama. Studentska su populacija preteZito Hrvati, a izbjegli¢ka pre-
tezito Muslimani. Vjerojatno je da razlike u kulturnim, a posebno religijskim kon-
ceptima igraju neku ulogu.

Jos nam se nesto Cini posebno vaznim u interpretaciji naseg nalaza. Ponaijpri-
je, tu je neka opéa vaznost izbjeglica i prognanika koja se konstituira kroz poli-
ticki sustav. Zemlja u kojoj su u ne tako davnim trenucima izbjeglice i progna-
nici Cinili i do 15% populacije sasvim sigurno mora na nekoj opéoj razini po-
vecati osjetljivost za taj problem. Nasi studenti nisu mogli ne biti pod takvim ut-
jecajem. Ta je osjetljivost "op¢a” i u vecoj je mjeri povezana s nekim "vi§im" i
"opcim" socijalnim, ali i drzavnim ciljevima i interesima nego s konkretnom, po-
jedinanom egzistencijom prognanika i izbjeglice. U povijesno paméenje na
osobnoj razini sasvim su se sigumno duboko urezale slike kolona prognanih iz
Vukovara. | takvo je sjecanje vjerojatno puno utjecajnije na stvaranje neke os-
obne slike o prognaniku i izbjeglici nego "profesionalni" uvid koji mladi stru&n-
jak moze imati (treba napomenuti da je velik broj studenata Studija za socijal-
ni rad sudjelovao u razli¢itim oblicima pomoéi prognanicima i izbjeglicama, od
samog pocetka rata u Hrvatskoj). No unato¢ osobnom iskustvu koje su stu-
denti stjecali radeci s prognanicima i izbjeglicama, neka "opéa" percepcija tes-
koca, a time i alijeniranosti te populacije, ostavila je snazan dojam na studente.
Tako je objasnjena injenica da medu studentima gotovo da nema statisticki
znacajnih razlika povezanih s njihovim studentskim iskustvom. Jedinu statisti-
¢ki znacajnu razliku nalazimo na dimenziji "besmislenosti”, i to izmedu stude-
nata prve i zavrSne godine studija. Studenti ¢etvrte godine tu dimenziju proc-
jenjuju statistiCki znacajno ozbilinjom nego studenti prve godine. Ako se pris-
jetimo definicije dimenzije "besmislenosti” upotrijebliene za potrebe ovog ispi-
tivanja a koju smo ve¢ ponudili, onda je ova razlika logiéna i na neki nadin
odrazava proces osobnog i intelektualnog sazrijevanja. U cjelini, ipak, studen-
ti svih godina studija na isti nadin dozivijavaju otudenost prognanika i izbjegli-
ca, bez obzira na to Sto su studenti starijih godina imali neposredne susrete s
njima, kako kroz razli¢ite humanitarne projekte u kojima su sudjelovali tako i ti-
jekom studentske prakse.

U komentaru zelimo spomenuti jo3 nesto $to ne proizlazi neposredno iz naeg
istraZivanja, jer mu to niti nije bio cilj, ali nam se &ini ozbiljnim problemom i za-
nimljivim predmetom nekog drugog ispitivanja. U Hrvatskoj je, prema podaci-
ma ECTF-a (European Community Task Force) u 1994. godini bilo 110 razlici-
tih projekata psihosocijalne pomoéi. U tim je projektima bilo angazirano 1055
profesionalaca, 714 poluprofesionalaca i 480 volontera. Uz to, za 24 razlidite
organizacije ne navode se podaci o broju djelatnika. Od tih 110 organizacija 33
su medunarodne nevladine organizacije, 61 nacionalna (u izvje$taju stoji oz-
naka "local"), 8 je hrvatskih vladinih organizacija, 2 pripadaju talijanskim via-
dinim organizacijama, dok je 6 agencije UN-a (Agger, 1994). Virlo je vjerojatno
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da je znatan broj takvih projekata u vrijeme prikupljanja podataka autorici bio
nepoznat, pa je stvarni broj i veci. Tako se zatvara za€arani krug u kojemu ne-
ka potreba otvara proces njezina zadovoljavanja, ali istodobno i njezina novog
stvaranja, kako bi se zadovoljile potrebe "pomagacke industrije". Pri tomu su
svakako dotaknuti ne samo najneposredniji dijelovi sustava nego se mijenjaju
i mnoga glediSta. Traumatizam dovodi do potrebe za traumatiziranima. Neki
"op¢i" stavovi i "osjeéaji”, mnogi od njih "uvezeni" i djelatno$éu stranih humani-
tarnih organizacija, koji odrazavaju ne samo objektivnu situaciju u kojoj se
prognanici i izbjeglice nalaze nego i ideju o tomu u kakvoj bi se situaciji "tre-
bali nalaziti" kako bi zadovoljili potrebe "pomagacke industrije", postali su di-
jelom percepcije stanja prognanika i izbjeglica. Mnoge strane humanitarne i
"humanitarne” organizacije odrzavale su niz oblika razli¢itih edukacija i "edu-
kacija", u koje je bilo uklju¢eno mnogo miadih ljudi, medu kojima i velik broj na-
Sih studenata. Tako je iz institucija "humanitarne industrije” preneseno niz ide-
ja, koje su se najéeSce jako dobro uklapale u doista iskrenu potrebu miadih lju-
di da teSkoce prognanika i izbjeglica misle i osje¢aju na human i altruisti¢an
nadin. | u ovom procesu, izmedu ostalog, vidimo jedan od mogudih razloga za
tako veliku razliku izmedu osjecaja otudenosti koji u svojim odgovorima izra-
Zavaju prognanici i izbjeglice i onog $to studenti misle da bi taj osje¢aj morao
biti.
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EXPERIENCING ALIENATION IN
REFUGEES AND DISPLACED PERSONS:
SELF-PERCEPTION AND PERCEPTION
OF SOCIAL WORK STUDENTS

Mladen Knezevié
Faculty of Law, Zagreb

Alienation is by definition congruent to the status of refugees
and displaced persons. Almost in all areas of individual and
social life, refugees and displaced persons live a life deprived of
its basic dimensions. However, it seems that the perception of the
difficulty and complexity of the refugee's and displaced person's
situation is far more serious in those who observe this situation
from the outside, who are not directly involved. Examining the feel-
ing of alienation of refugees and displaced persons as well as the
perception of their alienation by social work students, we have fo-
und that the students assess this population's alienation far more
seriously than the population itself. Seeman's questionnaire was
used and completed with the newly constructed scale "Alienation
of proper corporeality”. In all modalities, social work students as-
sess the alienation of refugees and displaced persons signifi-
cantly more seriously than the refugees and displaced persons
themselves.
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DAS GEFUHL DER ALIENIERUNG BEI

FLUCHTLINGEN UND VERTRIEBENEN:
SELBSTPERZEPTION UND PERZEPTION
AUS DER SICHT VON STUDENTEN DER

SOZIALARBEIT

Mladen Knezevic¢
Fakultat der Rechte, Zagreb

lienierung ist, gemagR ihrer Definition, der Lage von Vertrie-

benen und Flichtlingen immanent. Das Leben von Vertrie-
benen und Flichtlingen ist in fast allen persénlichen und sozialen
Lebensbereichen seiner Grunddimensionen depriviert. Es scheint
jedoch, dass der Ernst und die Komplexitat der Fliichtlingssitua-
tion als viel schwerwiegender perzipiert wird von denjenigen, die
diese Situation nur beobachten, ohne unmittelbar an ihr beteiligt
zu sein. Mit der Untersuchung des Alienierungsgefiihls bei den
Flachtlingen und Vertriebenen als auch der Einschatzung der
Alienierung aus der Sicht von Studenten/-innen der Sozialarbeit
haben wir festgestellt, dass die Alienierung dieser Population viel
schwerer von den Studenten als von der betroffenen Population
selbst eingeschatzt worden ist. Es wurde der Seeman-Alienie-
rungsfragebogen angewandt, der um eine neukonstruierte Skala
zur Ermittlung der Alienierung der eigenen Kdérperlichkeit erwei-
tert wurde. Ungeachtet des Untersuchungsaspekts steht fest, dass
die Alienierung der Vertriebenen und Fltichtlinge von den Studen-
ten/-innen der Sozialarbeit als wesentlich schwerer eingeschatzt
wird als von den Betroffenen selbst.
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