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Pérmbledhje

Né bazé té aplikacionit pér anétarésim né Bashkimin Evropian,
Qeveria e Kroacisé né dy seancat e saj, adoptoi strategjiné pér
komunikim pér té informuar publikun kroat rreth BE-sé dhe
pérgatitjeve pér anétarésim. Implementimi i kétyre strategjive
mbetet ndér prioritetet kryesore té koalicionit qeverisés qé u
formua pas zgjedhjeve té mbajtura mé datén 25 néntor 2007. Duke
pasur parasysh pritjet e médha té geverisé dhe té publikut, autorét
analizojné strategjiné né térési dhe né detaje t& Qeverisé sé
Republikés sé Kroacisé, dhe béjné krahasimin e saj me strategjité e
shteteve si Sllovenia, Bullgaria, Sllovakia, Latvia dhe vendet e tjera.
Duke béré krahasimin e detajeve té strategjive pérmes objektivave,
publikut relevant, teknikave dhe kanaleve té komunikimit, autorét
identifikojné mungesat specifike dhe rekomandojné hapa t¢ mu-
ndshém pér ta béré strategjiné mé aplikative dhe efigiente pér arri-
tjen e objektivave. Observimet teorike jané t& mbéshtetura si model
empirik pér ta definuar Strategjiné e Komunikimit pér Kosové.
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1. Hyrje

Pérfundimi i luftés sé ftohté dhe i ndarjeve Veri-Lindje né Evropé
coi shtetet evropiane né njé valé té fugishme té demokratizimit té
cilat, pas Luftés sé Dyté Botérore, kishin zhvilluar marrédhénie
shogérore socialiste/komuniste. Zhvillimi i demokracisé dhe
proceset e transiconit né ato shtete u zhvilluan né dy drejtime té
pavarura fundamentale - drejtimi i politikave té brendshme dhe té
jashtme.

Gjaté procesit té tranzicionit, té gjitha kéto shtete e definuan
anétarésimin né Bashkimin Evropian si objektivin fundamental té
politikés sé jashtme. Pér té arritur kété gellim, kéto shtete
implementuan politika té brendshme gjithépérfshirése dhe
reforma shogérore né harmoni me kriteret dhe standardet e
Bashkimit Evropian. Kéto procese ndryshuan né ményre genésore
marrédhéniet shogérore dhe institucionale, sikurse ato politike
dhe ekonomike. Né situaté té tillé té ndryshimeve radikale
shogérore dhe té reformave pér té arritur sukseset e projektit,
éshté e réndésisé sé vecanté té sigurohet njé mirékuptim pér
proceset né vijim nga popullata dhe géllimi final qé do té arrihet.
Né ményré qé té sigurohet njé¢ mirékuptim i miréfillte nga
popullata, té gjitha shtetet anétare dhe ato né rrugé té anétarésimit
pér BE, definuan strategji té cilat synojné hapjen e kanaleve pér
familjarizimin e popullatés me objektivat e procesit té integrimit
né BE dhe reformat e nevojshme qé duhet implementuar pér
arritjen e kétyre objektivave. Kéto strategji u implementuan duke
informuar popullatén dhe publikun pérmes komunikimit me
popullatén dhe grupe té vecanta, né ményré qé t'u shpjegohen
ndikimet e mundshme nga proceset reformuese dhe roli i
individéve dhe grupeve mé té gjera shogérore né kéto procese.

Pas shpalljes sé Pavarésisé sé Kosovés mé 17 shkurt 2008 dhe
hyrjes né fuqi t¢ Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés mé 15
gershor 2008, objektiva té njéjta, mé shumé se mé paré, u vendosén
edhe né Kosové.

Sikurse vendet e tjera né tranzicion, edhe Kosova anétarésimin
né BE e shpalli jo vetém objektiv té politikés sé jashtme, por edhe
qéllim strategjik shogéror dhe shtetéror. Definimi i kétij vendimi e
vendos Kosovén né hyrje té procesit té transicionit, té¢ reformave
dhe té harmonizimit me kriteret e BE-sé. Ky proces do ta gjejé
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Kosovén té pérballur me shumé sfida si né fushén e politikés se
jashtme, ashtu edhe né tranzicionin e brendshém té institucioneve
dhe shoggérisé. Sikur ¢do shtet tjetér evropian qé ka kaluar mé
herét né proceset e integrimit dhe tranzicionit evropian, edhe
Kosovés i duhet té zhvillojé njé strategji t& komunikimit me cilési
té larté pér té gjithé spektrin e strukturés shogérore, qé nga
individi deri tek shogéria si térési.

Analizimi i strategjive t¢ komunikimit té Kroacisé, Bullgarisé,
Latvisé, Sllovenisé Sllovakisé, vendeve anétare t& BE-sé, apo
vendeve té cilat jané né faza té procesit té integrimit né BE, mund té
shérbejé si pérvojé pér Kosovén né definimin e strategjive té veta.

Prandaj, géllimi i késaj analize éshté definimi i elementeve
specifiké té strategjive komunikuese - objektivat, grupet e
publikut, kanalet e komunikimit dhe teknikat e shteteve té&
observuara, q¢ mund té pérdoren si bazé dhe eksperiencé e
nevojshme pér Kosovén né proces té implementimit té
standardeve dhe integrimit evropian, si dhe vetédijesimin pér
nevojén pér definimin e Strategjisé sé Komunikimit té Kosovés.

2. Planifikimi dhe administrimi i programeve

Pas mbarimit té luftés, kéndvéshtrimi i politikave té jashtme né
Kroaci gjaté tranzicionit, ishte pozicionuar drejt Integrimeve Euro-
Atlantike. Afrimi né NATO dhe Bashkimin Evropian ishin
prioritetet ky¢ té politikés sé jashtme, té cilat u pané né pérpjekjet
pér nénshkrimin e marréveshjes sé Stabilizim Asocimit té
Bashkimit Evropian nga Republika e Kroacisé. Késaj marréveshjeje
i parapriné disa marréveshje bilaterale né rajon. Gjaté kohés sé
iniciativés evropian deri né vitin 2000, nga modeli i shtetit kroat
nuk pritej shumé si nga publiku kombétar, ashtu edhe nga ai
ndérkombétar. Ky model pésoi ndryshim me ardhjen né pushtet
té koalicionit geverisés né vitin 2000.

Bazuar né programin qeverisés nga viti 2000 deri mé 2004,
Strategjia pér Komunikim pér informimin e publikut kroat rreth hyrjes sé
Republikés sé Kroacisé né integrimet evropiane, e para e kétij lloji, u
adoptua nga Qeveria Kroate mé 18 tetor 2001. Pas zgjedhjeve t&
mbajtura mé 2003, Qeveria e Re Kroate adoptoi né Kuvend
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strategjiné e dyté, strategjiné pér informim té publikut kroat rreth BE-sé
dhe pérgatitjeve pér anétarésim pér periudhén kohore 2003-2007.1

Pas dorézimit té aplikacionit né shkurt té vitit 2003 pér
anétarésim né Bashkimin Evropian, Komisioni Evropian dha
mendimin pozitiv pér aplikacionin e Republikés sé Kroacisé pér
anétarésim té ploté né BE dhe, pér pasojé, né gershorin e vitit t&
njéjté, Kroacia fitoi statusin e shtetit kandidat pér anétarésim né
BE. Né mars té vitit 2005, Késhilli i Bashkimit Evropian adoptoi
planin e bisedimeve me Republikén e Kroacisé.

Si¢ mund té shihet, nga pérpjekjet e dy koalicioneve geverisése,
u krijua plani zyrtar dhe predispozitat pér procesin kompleks pér
hyrje né BE. Né njérén ané procesi udhéhiget nga Brukseli,
respektivisht nga autoritetet kroate, ndérsa né anén tjetér ekziston
njé ‘betejé¢’ nga perceptimi i publikut kroat rreth procesit dhe BE-sé
né pérgjithési. Procesi pér komunikim me publikun dhe pér
formimin e opinionit kroat éshté i bazuar né implementimin e
strategjisé pér komunikim, e cila zbatohet kryesisht nga Ministria
e Jashtme dhe ajo e Integrimeve Evropiane. Strategjia pér
komunikim dhe elementet fundamentale té saj jané pjesé e késaj
analize. Kjo strategji éshté krahasuar mé strategji t¢ ngjashme té
shteteve, té cilat kané mbaruar me sukses procesin e bashkimit.

Programet kroate pér komunikim né kété rast, si dhe strategji t&
tjera pér komunikim, jané té planifikuara detajisht dhe térésisht.
Né ményré qé té studiohet procesi i planifikimit dhe administrimit
té programeve té vecanta, shumica e teoricienéve dhe
prakticienéve mendojné se éshté e nevojshme qé procesi té kalojé
népér katér faza:

1. Definimi i problemit.

2. Planifikimi dhe krijimi i programit.

3. Marrja e vendimeve dhe komunikimi.

4. Vlerésimi i programit.

Autori britanez A.Gregory konstaton shtaté arsye pér
réndésiné e planifikimit. Sipas tij, planifikimi u jep drejtim
pérpjekjeve dhe eliminon té panevojshmen. Gjithashtu, ai e
pérmiréson rezultatin (duke punuar né ¢éshtjet kyce, arritja e

1 http:/ /www.mvpei.hr/ei/download/2006/08/31/Komunikacijska_strategija.
pdf (8.3.2007.).
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objektivave té dhéna béhet me e lehté). Organizimi gjaté
planifikimit stimulon vizionin afatgjaté prej definicionit planifikim
qé do té thoté té shikosh pérpara. Gjithashtu, planifikimi ndihmon né
prezantimin e raporteve ndérmjet valutés dhe parasé (ai i referohet
agjencive dhe departamenteve), zvogélon konfliktet, pagéson
kegkuptimet dhe ruan proaktivitetin.?

Disa teoriciené mendojné qé procesi i planifikimit éshté
kompleks, por né anén tjetér pjesa tjetér mendojné qé ky proces
éshté i thjeshté. Sidoqofté, éshté e nevojshme qé té ndahet puna né
disa pjesé, duke iu drejtuar 5 pyetjeve: ¢faré déshirojmé té arrijmé?
(cilat jané objektivat?); kujt déshirojmé t'i drejtohemi? (cili &éshté
publiku?); ¢ka déshirojmé té themi? (cili éshté mesazhi yn&?); si duhet
ta themi até? (si duhet ta japim mesazhin?); si ta dimé qé e kemi béré
até né ményré té miré? (si ta b&jmé vlerésimin?).

Shkrimi i njé plani pér program nuk éshté asgjé mé shumé se
pérgatitja e njé dokumenti qé tregon ¢faré duhet béré dhe si duhet
implementuar. Nga pérgatitja e planit, si nj¢ pérmbledhje apo njé
dokument i detajizuar, prakticientét mund té sigurohen se té gjitha
elementet jané t&é parashtruara né ményré adekuate dhe se ¢do
person i pérfshiré e kupton ‘imazhin né térési’.

2.1. Strategjia

Pér nj¢ numér té programeve éshté théné shpesh qé «e téra
géndron tek taktika pa strategji». Pér kété arsye, shumica e
teoricienéve mendojné qé ndarja e nocionit strategji dhe taktiké
éshté gabim i pérdorur né praktiké. Meqé éshté e nevojshme té
perceptohet dallimi, strategjin nénkupton, shkurt, planifikimin
afatgjaté, ndérkaq taktikat jané mé té nevojshme tek implementimi
i strategjisé.

Termi strategji éshté i huazuar nga terminologjia ushtarake qé
u pérket vendimeve kyge né lufté apo fushaté. Pra, strategjia éshté
plani i térésishém i lojés, ndérsa taktikat pérmbajné vendime qé
merren gjaté betejés.?

2 Gregory, A. (2000): Planing and Managing Public Relations Campaigns. London.
IPR, f. 35-36.

3 Né lufté pérpiluesi i strategjisé fituese kérkon njé betejé pas njé fitoreje,
ndérsa ai qé éshté paracaktuar té humbasé, sé pari shkon né betejé e pastaj
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Termi strategji, si koncept, shpjegon sesi duhet arritur njé
géllim, duke pajisur me udhézime dhe ¢éshtje pér njé plan
gjithépérfshirés. Varésisht nga qgéllimet dhe publikut té drejtuar,
mund té keté vetém njé strategji t€ pérgjithshme apo njé program
mund té pérmbajé shumé strategji.4

3. Analiza e Strategjisé pér komunikim né Kroaci
dhe shtetet né rajon

Analiza e njé strategjie pér komunikim pérmban katér elemente
bazé té secilés strategji. Kéto jané: objektivat, publiku i synuar,
kanalet e komunikimit e teknikat dhe mjetet qé jané pérdorur né
implementimin e strategjisé.

3.1. Objektivat e strategjisé pér komunikim

Dhénia e objektivave té njé programi &éshté hapi qé merret pas
definimit té problemit apo situatés sé caktuar. Objektiva vihet né
rend me rezultatin e programit, mendon D. Wilcox et al.
Pérndryshe, mund té thuhet se objektiva nuk duhet té jeté “ményré
deri tek rezultati por ‘rezultat’. Si pér shembull, objektivé e
gabueshme éshté ‘krijimi i publicitetit pér njé produkt’. Publiciteti
nuk éshté ‘rezultati’. Objektivi i vérteté éshté ‘ngritja e vémendjes
sé konsumatorit rreth produktit té ri’.5

Pér objektivat e komunikimit éshté e réndésisé sé vecanté t&é
plotésohen dhe mbéshteten objektivat e organizatés,® dhe té jené té

kérkon fitore. Pér njé lufté sé pari pérpilo planin qé ta garanton fitoren, e
pastaj dérgoje ushtriné né lufté. Nése nuk fillon me njé strategji dhe
mbéshtetesh plotésisht vetém né forcg, fitorja nuk &éshté e siguruar (Sun
Tzu: The Art of War, 1981).

4 Wilcox, D., Ault, P., Agee, W. i Cameron, G. (2001) Esentials of Public
Relations. New York. Longman, f. 129.

5 Wilcox, D., Ault, P, Agee, W. i Cameron, G. (2001) Esentials of Public
Relations. New York. Longman, {.127.

6 Profesori David Dozier nga Universiteti Shtetéror i San Diegos né Rishikimin
e Marrédhénieve Publike shpreh kété mendim: ‘Pérzgjedhja e arsyshme
dhe strategjike e géllimeve dhe synimeve né marrédhénje me publikun
lidhur me mbijetesén organizative dhe zhvillimin, shérben si aryse e
programit né marrédhénie me publikun dhe aktivitetet menaxheriale
stabile’.
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vérteté kur definohen. Né lidhje me kété, A. Gregory konstaton se
objektivat vihen né njérin nga tri nivelet:

1. Hyrja - Inkurajimi i publikut té synuar té¢ mendojé dhe
promovojé disa nivele t&¢ mirékuptimit. Kéto zakonisht thirren
objektiva kognitivé (mendoré).

2. Qéndrimet dhe opinionet - inkurajimi i publikut pér
formimin e géndrimit dhe opinionit pér njé ¢éshtje. Kéto zakonisht
thirren objektiva emocionalé.

3. Sjellja - inkurajimi i publikut t& synuar qé té sillet né
ményré té caktuar. Kéto mund té gjinden edhe si objektiva té
natyrshém.”

Né harmoni me mendimet teorike té sipérpérmendura, le té
shohim se si Qeverité e Kroacisé, Sllovenisé, Bullgarisé,
Rebuplikés Sllovake dhe Latvisé definojné qéllimet e tyre
strategjike:

Kroacia

Objektivi fundamental i komunikimit t¢ Republikés sé Kroacisé i
shfaqur pérmes Strategjisé sé¢ Komunikimit, éshté krijimi tek
qytetarét i nivelit mé t& gjeré dhe té larté t& kuptuarit té gjitha
aspekteve té hyrjes né BE. Né nivelin mé té gjeré t&¢ mundshém, né
praktiké nénkupton gé:

e publiku kroat duhet té informohet me pérfitimet e
anétarésimit né BE, por gjithashtu edhe rreth reformave té
nevojshme qé duhet zbatuar;

e publiku kroat gjithashtu duhet té informohet rreth pasojave
té jo-anétarésimit;

e publiku kroat duhet té informohet né até ményré qé bén té
mundshém kuptimin e té drejtave dhe benefiteve qé
qytetarét do t’ i kené individualisht si dhe Republika Kroate
si njé shtet anétar i BE-sé - por, gjithashtu, edhe angazhimet
qgé sjellé anétarésimi;

7 Gregory, A. (2000): Planing and Managing Public Relations Campaigns. London.
IPR, £.93.
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e publiku kroat duhet té pérgatitet né ményré té drejté pér
pjesémarrje né debate rreth anétarésimit dhe té keté rol aktiv
né procesin e pranimit.

Né ményré qé té arrihet kjo, géllimi kryesor i Strategjisé pér
Komunikim éshté gé té japé informata plotésuese dhe t&é motivojé
qytetarét e Republikés Kroate:

e duke ngritur nivelin dhe kualitetin e debateve né Kroaci

rreth hyrjes né BE;

e duke krijuar nevojat pér informim dhe duke pérmbushur
interesin e publikut pér informacion rreth BE-sé dhe procesit
té pranimit;

e duke eliminuar kegkuptimet e ¢éshtjeve té ndryshme rreth
BE-sé.

Kéto synime dhe géllime pércaktojné qé afrimi i pérgjithshém i
komunikimit té jeté i bazuar né singeritet, transparencé dhe né
sigurimin e informatave té sakta, né kohé dhe relevante. Késhtu,
géllimi i komunikimit té Qeverisé pér BE-né éshté:

e t& sigurojé informata t&é lehta, t& arritshme, dhe té

kuptueshme;

e t& informojé publikun rreth gjendjes dhe pérparimit té
negociatave dhe kohés pér pérfshirjen e tyre si individ,
grupe shogérore dhe Kroacisé né pérgjithési;

e eliminimi i stereotipeve té pabazé dhe t&é gabueshme rreth
céshtjeve lidhur me procesin e integrimit dhe BE-né dhe,
gjithashtu,

o t& theksojé qarté pérgjegjésité dhe angazhimet qé vijné mé
pérfitimet e anétarésimit dhe té zvogglojé pritjet joreale.

Sllovenia

Sllovenia éshté anétare e Bashkimit Evropian. Duke analizuar
Strategjiné e Komunikimit té Sllovenisé nga viti 1997, mund té
thuhet se géllimi kryesor i komunikimit té Qeverisé sé Republikés
sé Sllovenisé ishte mundésimi i njé informimi té gjeré dhe té thellé

8 Program informiranja in komuniciranja na podrocju evropskih zadev, Urad
Vlade RS za informiranje, Oktober 2004.
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té gjitha aspekteve t&é Bashkimit Evropian né publikun slloven. Né
praktiké, kjo do té thoté:

e formimi i vetédijes pér té gjitha nénkuptimet e anétarésimit
té Sllovenisé né Bashkimin Evropian - dhe aspektet pozitive
dhe negative t& anétarésimit apo jo-anétarésimit né BE;

¢ ndihma né kuptimin e té gjitha té drejtave dhe obligimeve t&
Sllovenisé si shtet dhe té gjithé qytetaréve té saj si individé
pasi gé Sllovenia té jeté anétare e Bashkimit Evropia;

e pérgatitja adekuate e qytetaréve pér té drejtén e tyre té votés
né referendum - proces ky i cili do t'i inkurajojé ata pér njé
pjesémarrje aktive né procesin e hyrjes sé Sllovenisé né BE.

Né ményré qé té arrihen géllimet e lartpérmendura, géllimi
kryesor i Strategjisé pér Komunikim é&shté definuar si ‘t'i
informosh té painformuarit dhe si t'i stimulosh t& pamotivuarit’:

e duke rritur nivelin dhe kualitetin e diskutimit rreth hyrjes sé

Sllovenisé né Bashkimin Evropian.

e duke krijuar dhe pérmbushur nevojat e publikut pér
informim rreth Bashkimit Evropian, procesin e asocimit dhe
réndésiné e hyrjes né BE.

Té gjitha kéto synime definojné piképamjen e komunikimit, e
cila duhet té jeté «né kohé t&é duhur, e ploté dhe e vérteté» dhe
duhet t’ i shmanget «reklamimit» dhe «shitjes». Kéto masa jané né
pajtim me obligimet ligjore qé i pérkasin informacionit qé éshté
dhéné pér publikun nga Qeveria Sllovene. Informimi i geverisé
pér publikun rreth BE-sé duhet:

e t& bgjé sigurimin e informatave lehtésisht té arritshme dhe t&é

kuptueshme;

e t¢ hedhé poshté pesimizmin e padéshiruar rreth
anétarésimit;

e t& hedhé poshté brengat dhe dyshimet e paarsyeshme qé
sllovenét i kané rreth pasojave té pranimit t& Kroacisé né BE,
por, né té njéjtén kohé,

e t& shkatérroje té gjitha pritjet joreale rreth hyrjes sé
Sllovenisé né BE;

e t& sigurojé qé ményra dhe toni i komunikimit té jené t&é
arsyeshém dhe joemocionalé.
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Bullgaria

Q& nga 1 janari 2007, Bullgaria éshté anétare e Bashkimit Evropian.
Duke shikuar né Strategjiné e tyre t¢ Komunikimit,® shihet gé
géllimi i Qeverisé Bullgare ishte i bazuar né pérpjekjet qé ta
vetédisojé ¢do subjekt shogéror me dominimin e aspekteve pozitive
té procesit té integrimit té Bullgarisé né Bashkimin Evropian.
Strategjia e Komunikimit nuk &éshté njé proces paralel, por njé
dialog mé shogériné dhe ményré e sigurimit té qasjes proaktive.
Strategjia duhet té pérgatisé dhe koordinojé institucionet ekzistuese
dhe resurset pér krijimin e njé dialogu publik pér integrimet
evropiane, gé nénkupton arritjen e standardeve dhe kérkesave té
informimit, si dhe aplikimin e masave jo populliste gé i lidh ato me
objektiva afatgjaté té shtetit. E gjithé kjo do t& rezultojé né njé
pérkrahje té vérteté té politikés geveritare drejt anétarésimit té
Bullgarisé né Bashkimin Evropian. Implementimi i Strategjisé pér
Komunikim éshté pércaktuar drejt afrimit t€ qytetaréve bullgaré me
dimensionet e pérditshme té anétarésimit né BE si dhe ngritja e dijes
pér qytetarét e Bashkimit Evropian rreth Bullgarisé.

Strategjia pér Komunikim &shté e ndaré né dy segmente, né
varési prej géllimeve dhe publikut té drejtuar:

Plani Kombétar - synon familjarizimin e publikut bullgar me
géllimin e afrimit té qytetaréve té Bullgarisé drejt idesé evropiane
pér Bullgariné.

Plani Ndérkombétar - synon ta rrisé pérkrahjen e qytetaréve
evropiané pér hyrjen e Bullgarisé né Bashkimin Evropian.

Sllovakia

Qeveria Sllovake gjithashtu mbéshteti pérpjekjet pér
komunikim pér hyrje né Bashkimin Evropian né Strategjiné pér
Komunikim.1®  Objektivat kryesoré té Strategjisé pér
Komunikim ishin:

9 Communication strategy on the accession of the Republic of Bulgaria to the
EU, Sofia, 2002.

10 Communication strategy of the Government of the Slovak Republic for the
Preparation of the Population for Membership of the Slovak Republic in
the European Union, Bratislava, 1999.
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a) informimi i publikut rreth procesit té integrimit, nevojat
dhe perspektivat e integrimit té Sllovakisé né BE;

b) informimi i publikut té gjeré rreth pérfitimeve dhe
mangg@sive té anétarésimit;

) krijimi i njé atmosfere té caktuar e cila do té siguronte
rezultatin e vetém té mundshém, (miratimin e qytetaréve
sllovaké), anétarésimin e Sllovakisé né BE pérmes referendumit;

d) ngritja e nivelit té dijenisé rreth procesit té integrimit né
BE né popullatén mé té gjeré;

e) ngritja e vetédijes publike rreth BE-s&, historisé sé saj,
strukturés dhe procesit té vendim-marrjes;

f) afrimi i publikut sllovak me ményrén e jetesés me shtetet
pérkatése anétare té BE-sé, si dhe ngritja e nivelit ekonomik dhe
zhvillimi i shteteve té sapo pranuara né BE.

Latvia

Qeveria e Latvisé gjithashtu miratoi Strategjiné e saj pér
Komunikim.1* Objektivat bazé té Strategjisé pér Komunikim té
Latvisé pér publikun latvian jané ngritja e dijenisé dhe té
kuptuarit e ¢éshtjeve lidhur mé BE-né si dhe té gjitha pasojat e
hyrjes né BE, né menyré gé té arrihet njé nivel i kuptimit t&é
gjitha pérfitimeve nga hyrja e Latvisé né Bashkimin Evropian.

Tabela nr.6. Qéllimet e Strategjive t¢ Komunikimit

Kroacia Qéllimi fundamental i komunikimit éshté krijimi i kuptimit mé
té gjeré dhe mé bazik i té gjitha aspekteve té hyrjes né BE tek
qytetarét. Qéllimi kryesor i Strategjisé pér Komunikim éshté gé
té sigurojé informata shtesé dhe té motivojé qytetarét kroaté pér
hyrje né BE.

Sllovenia | Q& nga viti 1997, géllimi kryesor i komunikimit ishte krijimi i
njé kuptimi té gjeré dhe té thellé pér té gjitha aspektet e
Bashkimit Evropian né publikun slloven.

Bullgaria |Synimi i Strategjisé pér Komunikim i Qeverisé sé Bullgarisé
éshté té vetédisojé ¢do subjekt shoqéror pér dominimin e
aspekteve pozitive té procesit té integrimit t&¢ Bullgarisé né
Bashkimin Evropian.

11 Communication strategy on the accession of the Republic of Latvia to the
EU, Riga, 1999.
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Sllovakia |Informimi i publikut rreth proceseve té integrimit; informimi i
publikut té gjeré rreth pérparésive dhe mangésive té
anétarésimit; ngritja e nivelit té dijes pér procesin e integrimit;
ngritja e vetédijes se publikut etj.

Latvia Pérmirésimi i dijes dhe kuptimi i publikut lokal pér céshtjet
lidhur me BE-né si dhe pasojat e pranimit né BE, né ményré gé
té arrihet njé nivel i kuptimit té gjitha pérfitimeve nga hyrja e
Latvisé né Bashkimin Evropian.

Publiku i synuar (grupet publike)

Né teori dhe praktiké t¢ marrédhénieve me publikun gjejmé
termin publiku i synuar (publiku i targetuar). Wolfgang Kiebrock
konsideron se definimi i grupeve té synuara (target grupeve) éshté
béré né mesin e viteve té 90-ta té shekullit t& kaluar. Sipas
mendimit té tij, kjo detyré nuk éshté e lehté. Ekspertét dhané
mundim jashtézakonisht t& madh gé ta definojné termin publiku i
synuar né ményré gqé té «qgéllojné né objektiv» mé pas népérmjet
kanaleve té komunikimit.12

Sipas P. Kotler «grupi i synuar ndikon né ményré kritike né
vendimet e komunikatorit - ¢faré té thotg, si ta thotg, kur ta thoté,
ku ta thoté, dhe kush ta thoté».!3 Né& edicionin evropian té
Marketing t& Sally Dibb et al., shkruan gé grupi i synuar shpesh
definohet si grup i individéve té interesuar pér njé organizaté,
produkt apo ide shogérore. Autorét mendojné se grupet e synuara
(target grupet) jané blerésit potencialé té produkteve té
organizatave fitimprurése. Organizatat jo profitabile zakonisht i
shérbejné grupeve té ndryshme.!4

Programet duhet té drejtohen drejt publikut specifik. Publiku i
synuar arrihet pas hulumtimit i cili “zbulon” publikun kyg. Publiku
i synuar mund té arrihet me ndihmén e t&é dhénave demografike,
si¢ jané mosha, té¢ ardhurat, klasa shogérore, edukimi, pronésia
ekzistuese apo konsumi i produkteve té vecanta, vendbanimi etj.

Definimi i publikut té synuar éshté njé lloj sfide pér té gjitha
Strategjité e Komunikimit. Strategjité e Komunikimit té shteteve qé

12 Kinebrock, W. (2000): Multimedijski marketing. Beograd. Clio, f. 14.
13 Kotler, P. (1994): Upravljanje marketingom, Informator, Zagreb, f. 714.
14 Dibb, S., Simkin, L., Pride, W., Ferrell, O.C.: (1995): Marketing. Mate. Zagreb.
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aplikuan pér hyrje né Bashkimin Evropian té cilat u analizuan, iu
qasen késaj sfide né ményrén si vijon:

Kroacia

Strategjia éshté e bazuar né faktet se té gjithé qytetarét e
Republikés Kroate do té hyjné né BE; pér kété arsye e gjithé
popullata éshté grup i synuar (target grup) i strategjisé sé re e
dizajnuar pér ngritjen e vémendjes dhe informimit rreth proceseve
té integrimit né periudhén e para-anétarésimit. Késhtu, synimi
éshté gé informacionin ta marré direkt numri mé i madh i
qytetaréve.

Pér faktin qé diskutimi do té pérfshijé sa mé shumé qytetaré té
jeté e mundur, géllimi i strategjisé éshté qé té pérgjithésohet dhe té
sigurohet informacioni tek té gjithé ata qé e kérkojné até. Ngaqé
anétarésimi né Bashkimin Evropian éshté projekt kombétar,
geveria do t'i kushtojé vémendje t&é vecanté informuimit té
kundérshtaréve té integrimit. Késhtu, strategjia parasheh aktivitete
gé synojné afrimin e publikut mé té gjeré, sikurse emisionet
tematike televizive.

Sidoqofté, ményra mé efektive pér vendosjen e kontaktit
kualitativ mé popullatén mé té gjeré mbetet ende identifikimi i
personave qgé influencojné krijimin e opinionit publik dhe
personave gé kané influencé né grupe shoqgérore dhe komunikimi
me ta dhe pérmes tyre. Strategjia éshté né ményré specifike e
fokusuar né disa pjesémarrés té cilét, né njérén apo tjetrén ményré,
kané rol té réndésishém né pérgatitjet e Kroacisé pér integrim. Ata
klasifikohen né grupet vijuese:

grupi A: pérhapésit/nxitésit e opinionit publik;

grupi B: rinia;

grupi C: grupet e ndjeshme pér ndryshime;

Sllovenia

Publiku i synuar éshté i pércaktuar né masé té madhe nga
objektivat dhe metodat e komunikimit. Té gjithé qytetarét e
Sllovenisé do té jené pjesé e Bashkimit Evropian, késhtu qé geveria
synon téré popullatén si publik té synuar. Ményra mé efektive pér
té arritur kontaktin me té gjithé popullatén éshté identifikimi i
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sektoréve té shoqérisé dhe komunikimi pér ¢éshtje té réndésishme
pér ta. Prandaj, strategjia sllovene fokusohet kryesisht né sektorét
specifiké té shogérisé gé mund té ndahen ne 4 grupe:

grupi A - krijuesit e opinionit publik: politikanét, zyrtarét e
geverisé, mediat, bizneset publike, sindikatat dhe OJQ-t&; geveria
lokale, akademia dhe profesorét, bibliotekat, pérfagésues té
shteteve anétare;

grupi B - sektorét sensitivé té shogérisé: sektori bujgésor,
popullata fshatare, ‘t¢ painformuarit’ dhe ‘pamotivuarit: (té
painteresuarit, amviset, té-papunésuarit, shtresa me edukim té
ulté);

grupi C - rinia: nxénésit e shkollave fillore, nxénésit e shkollave
té mesme, studentét;

grupi D - minoritetet: hungarezét dhe italianét, té verbérit dhe
shurdhémemecét.

Bullgaria

Strategjia e Bullgarisé pér Komunikim pér hyrje né BE gjithashtu i
kushton vémendje krijuesit té opinionit publik, personave me
reputacion té¢ madh né shoqéri, té cilét reprezentojné grupe té
ndryshme gé jané me rendési té vecanté pér téré shogériné. Marrja
e kétyre grupeve me c¢éshtje t&¢ BE-s¢ do té jeté me réndési té
vecanté pér suksesin e kampanjés né grupin té cilin ata e
pérfagésojné. Né nivelin kombétar, ata jané: mésuesit dhe
profesorét e universiteteve, punétorét civilé né administratén
shtetérore, liderét e organizatave dhe partive té médha, gazetarét,
pérfagésuesit e té gjitha religjioneve, studentét dhe biznesmenét.

Né nivelin ndérkombétar ata jané: pjesémarrésit né procesin e
negociatave, politikanét né postet e larta, késhilltarét politike,
pérfagésuesit e institucioneve késhilluese, partité politike, krijuesit
e opinionit né shtetet anétare, gazetarét, mésuesit dhe profesorét e
universiteteve, kishat, pérfagésuesit diplomatiké t& shteteve
anétare dhe misionet e organizatave ndérkombétare né Bullgari,
liderét e té gjitha organizatave gé funksionojné hapur dhe me
shtresa té gjéra té shoqérisé né shtetet anétare t&é BE-sé.
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Sllovakia

Qeveria Sllovake né mesin e grupeve té preferuara, si grupe té
synuara, identifikon:

a) publikun e gjeré: té rinjté, personat né moshé “prodhuese’,
personat né moshén “post-prodhuese’;

b) grupet e krijuesve té opinionit publik: elita politike,
pérfagésuesit e geverisé, punétorét civilé, gazetarét, pérfagésuesit
e autoriteteve lokale, pérfagésuesit e akademisé, shkencétarét,
mésuesit, studentét, afaristét (avokatét, klinikat private, artistét),
menaxherét e larté, menaxherét e mesém dhe dilerét e vegjél;

c) organizatat profesionale dhe ato té interesit: sindikatat,
shoqatat e zejtaréve, shoqatat profesionale, odat ekonomike dhe
organizatat ekonomike rajonale si dhe OJQ-té.

Vémendje e vecanté iu kushtua kundérshtaréve mé té médhen;j
té integrimit dhe personave qé hamenden rreth pérkrahjes sé
hyrjes sé Sllovakisé né BE. Né pjesén e paré té procesit té
informimit, kampanja ishte paraprakisht e orientuar tek krijuesit e
opinionit publik e jo tek publiku i gjeré. Sigurimi i pérkrahjes nga
krijuesit e opinionit publik ishte e réndésisé sé vecanté pér
procesin e komunikimit né Sllovaki, vecanérisht né fillim té
kampanjés. Ky grup i synuar (target grup), prej 500 mijé deri né
600 mijé njeréz, pérbén 10 pérqind té popullatés sllovake, qé kané
aftési pér intervenim direkt né procesin e komunikimit dhe
drejtimin e kétij procesi pér té pérkrahur hyrjen e Sllovakisé né BE.
Neé fakt, shumica e personave qé i takojné kétij grupi pérkrahén
idené qgé Sllovakia té béhet anétare e BE-s¢, gjé qge ishte shumé e
réndésishme pér procesin e komunikimit.

Latvia

Sipas Strategjisé¢ pér Komunikim té Latvisé grupet e synuara jané:
publiku rural, vecanérisht regjioni i Latgale-s¢, rinia dhe
komunitetet né regjionet ku flitet gjuha ruse. Grupe té synuara
tjera ishin: biznesmenét, mediat, elita akademike, OJQ-t¢ dhe
autoritetet lokale.
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Tabela nr. 7. Grupet e synuara (target grupet) e definuara sipas strategjive
té komunikimit

Kroacia 1. Pérhapésit/nxitésit e opinionit publik; 2. Rinia; 3. Grupet e
ndjeshme pér ndryshime.

Sllovenia |Grupi A - Kirijuesit e opinionit publik; Grupi B - Sektorét e
ndjeshém té shogérisé; Grupi C - Rinia.

Bullgaria | 1. Né& nivel kombétar; 2. Né nivel ndérkombétar

Sllovakia |1.Publiku i gjeré; 2. Grupet e krijuesve té opinionit publik;

3. Organizatat e interesit dhe ato profesionale.

Latvia 1. Publiku fshatar, 2. Rinia, 3. Komunitet nga krahinat gé flasin
gjuhén Ruse, 4. Té tjerét.

3.3. Kanalet dhe teknikat pér komunikim

Specialistét e komunikimit kané njé numér té kanaleve dhe
teknikave pér komunikim. Kur béhet fjalé pér kanalet tradicionale,
sé pari mendohet pér shtypin, televizionin dhe radion. Né ditét e
sotme, pér programe dhe kampanja ekzistojné kanale té reja té
komunikimit, si: interneti, ueb faget, mediat e komunikimit masiv,
makinat e faksit, lidhjet satelitore, CD-té. F. Jefkins i ndan ato né
media pérmbi linj¢ dhe media nén linjé. Praktikuesit kané shumé
mjete qé i pérdorin pér ngritien lidhjeve té ndryshme té
komunikimit.1>

Gjaté planifikimit té komunikimit me grupe té ndryshme té
synuara, praktikuesit vlerésojné kualitetin e ¢do marrédhénieje
dhe vendosin se cfaré duhet béré dhe théné né ményré gé té rritet,
pérmirésohet apo ndértohet ajo marrédhénie. Planifikimi i
mediave fillon atéheré kur praktikuesit fillojné té komunikojné me
publikun kyg¢. R. Heath dhe T. Coombs theksojné se géllimi éshté
identifikimi dhe shqyrtimi i kanaleve mé té mira dhe efektive té
komunikimit me publikun. Praktikuesit e marrédhénieve me
publikun krijojné plane mediale duke konstatuar se cfaré
mundésish apo ekspozimesh mund té prodhojé secili medium né
kontekst me grupin e synuar (target grupin).le

Zgjedhja e kanaleve dhe mjeteve ndryshon né relacion me
funksionet e programit. Qéllimi i programit duhet té jeté

15 Jefkins, F. (2003) Oglasavanje. Beograd. Clio, f. 106.
16 Heath, R.,Coombs, T. (2006) Today's Public Relations-An Introduction.
Thousand Oaks. Sage pub., f. 306.
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pérdorimi i atyre mjeteve qé sigurojné rritien maksimale té
dukshmeérisé sé mesazhit pér publikun. Njé nga té vértetat
strategjike t& programeve té tanishme éshté nevoja pér té menduar
né ményré strategjike para fillimit té komunikimit. Gjaté procesit
té mendimit pér media, praktikuesit duhen té pérfshihen pér té
béré vlerésimin e situatés pér pércaktimin e problemeve retorike
gé duhet zgjedhur. Zgjidhja mund té pérfshijé njé apo numér mé
té madh té¢ mundésive té zhvillimit t¢ mesazhit. Mundésia e
zhvillimit té mesazhit mund té kérkojé njé rishqyrtim strategjik té
komponentéve t¢ mesazhit q¢ duhet pérdorur dhe mjeteve qé
duhet shfrytézuar pér até nevojé.l”

Zgjedhja e kanaleve té komunikimit éshté vendim strategjik.
Disa heré prakticientét nuk kané zgjedhje. Né qofté se marrim
kérkesén e mediave, ata pérgjigijen kérkesés, shpesh, pérmes
pyetjeve qé reporteri i bén né ményré konfidenciale apo publike
(pozité reaktive). Né rastin tjetér, praktikuesit formojné njé plan gé
duhet implementuar (pozita proaktive). Pasi qé éshté identifikuar
géllimi, ekspertét e shkathté béjné zgjedhjen e komunikimit mé
efikas. Zgjedhja e kanaleve mund té rezultojé né njé strategji mikse
té mediave gé sigurojné shikueshmériné optimale dhe pérséritjen
e mesazhit. Zgjedhja e kanaleve t& komunikimit dhe strategjike
mikse e mediave duhet gjithmoné té béhet né bazé té géllimeve
organizative. Njé zgjidhje e tillé mund té béhet né koordinim me
ekspertét e marketingut dhe reklamimit. Kjo mund té rezultojé né
njé komunikim té integruar, pasi qé ¢do disipliné gjeneron njé
mesazh pér publikun.18

Nga zhvillimi i marrédhénieve me publikun, punonjésit kané
filluar mé kohé té pérdorin sa mé shumé teknika (mjete) té
komunikimit. D. Wilcox et al. shkruan qé teknikat pérfshijné njé
numeér té konsiderueshém té mjeteve pér komunikim me géllim té
arritjes sé mesazheve kyce tek publiku primar dhe sekondar. Kjo
nénkupton qé programet pér publik té ndryshém dhe me
objektiva té ndryshém kérkojné teknika té ndryshme. Secila
teknike ka pérparésité dhe manggsité specifike. Eshté optimale qé
té zgjidhen sekuenca gé jané plotésuese, té cilat, nése merren si

17 Tbid 307.
18 jbid.
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térési, krijojné komunikim efektiv pér grupin e synuar.’®
Sidoqofté, para se té vendoset se cila tekniké té pérdoret, éshté me
vleré té kujtohet, si¢ shkruan 1. Potter mbi “zbulimin e shkallés
péraférsisht kozmike”: planet duhen implementuar nga njerézit.20
Késhtu, teknikat jané pjesa praktike e planit qé shpjegon aktivitetet
gqé véné strategjiné né funksion dhe ndihmojné né arritjen e
objektivave. Teknikat pérfshijné pérdorimin e mijeteve t&
komunikimit né ményré qé t&é vie tek publiku primar dhe
sekondar me mesazhet kyge. Punonjésit pér komunikim dhe
marrédhénie me publikun sot kané njé numér té teknikave si:
pértrirja e listés sé mediave, takimet, monitorimi i mediave,
shpalliet né media, bisedimet telefonike, shtypi, shkrimi i
komenteve dhe rubrikave, shkrimi dhe pérgatitia e raporteve,
shkrimi dhe pérgatitja e fjalimeve, pérgatitia e materialeve té
shkruara, komunikimi pérmes internetit dhe adresés elektronike,
intervistat, konferencat pér shtyp, fotografité, ekspozitat, panairet,
letrat, sponzorimet, ngjarjet speciale etj.

Analiza speciale e kétyre kanaleve dhe teknikave tregon se cilat
kané gené dhe jané mjetet dhe mediat e pérdorura nga Kroacia
dhe vendet e pérmendura.

Kroacia

Informimi rreth negociatave né Kroaci synon té béje t¢ mundshém
pér publikun pércjellien e procesit negocues. Procedurat dhe
ményrat informative pérfshijné:

e mbajtien e rregullt t&¢ konferencave pér shtyp, ku éshté e
réndésishme té njoftohen gazetarét qé monitorojné aktivisht
procesin negociues té hyrjes né BE dhe raportojné pér té.
Tjetér nga konferencat e rregullta pér shtyp, éshté e
nevojshme qé gjithashtu té keté konferenca tematike,
dedikuar kapitujve té vecanté té negociatave, si dhe
konferenca té jashtézakonshme varésisht nga dinamika e
negociatave;

19 Wilcox, D., Ault, P., Agee, W. i Cameron, G. (2001) Esentials of Public
Relations. New York. Longman, £.130.

2 Potter, L. (2007): Komunikacijski plan-srz strateskih komunikacija, HUO],
Zagreb, £. 62.
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e organizimin e debatit publik, si p.sh., pérmes Forumit
Kombétar pér hyrje né BE té Republikés sé Kroacisé, pérmes
televizionit, radios dhe diskutime té tjera publike;

e Ueb-fage speciale né internet té dizajnuara pér informim
rreth negociatave;

e themelimin e linjave t& lira info-telefonike / portalave té
zérit;

e hartimin e publikimeve pér publikun né térési, si dhe
publikimet sektoriale pér fusha té caktuara dhe kapituj té
negociatave té mbajtura pér grupe special;

e aktivitetet mediale (diskutime publike né TV, emisione
tematike né TV dhe radio, bashképunim me shtypin pér
publikimin e shtojcave tematike); né kété kontekst, éshté e
réndésisé sé vecanté pérfshirja e kétyre emisioneve né HTV
si televizion publik gé éshtg;

e pérgatitjen e raporteve nga grupi negociator mbi progresin e
negociatave qé pércjell dinamikén e tij, me rendési té
vecanté pér temat e ndjeshme si dhe informimi i publikut
pér rezultatin e negociatave. Ky raport do té publikohet
pérmes fageve té internetit, dhe né rast se éshté e nevojshme,
gjithashtu do té shtypet.

Sllovenia

Sipas Strategjisé pér Komunikim té Sllovenisé, kanalet dhe
teknikat e komunikimit jané: interneti, komunikimi direkt,
intraneti, media biznesore, zyra rajonale dhe oda ekonomike,
kanalet e komunikimit té bashkésive té tregtisé, publikimet,
kanalet e komunikimit té¢ Ministrisé sé Edukimit dhe Sportit,
medias sé specializuar, organizatat konfidenciale dhe
komunikatorét individualé, autoritet lokale, shtypi dhe media e
fémijéve si dhe e rinisé.

Bullgaria

Ekziston njé numér i madh i institucioneve dhe organizatave qé
pérdorin shumé teknika pér pérhapjen e informacionit tek
qytetarét e Bullgarisé dhe shtetet e BE-sé pér ngritjen e nivelit té
dijes dhe interesin né ¢éshtjet rreth Bashkimit Evropian. Synimi i
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strategjisé éshté koordinimi dhe institucionalizimi i lidhjeve mes
tyre pér rritjen e efikasitetit té ¢do aktiviteti t& ndérmarré.

Né nivelin kombétar: krijimi i njé gendre té informimit rreth
¢éshtjeve evropiane (pérfshiré edhe ata qé jané té drejtuar pér
programe specifike té BE-s€); publikimet pér ¢éshtje evropiane
(libra, broshura, shtyp, magazina dhe revista, buletine dhe
fletépalosje si dhe interneti); emisione speciale né radio dhe TV;
takime dhe diskutime me pérfagésuesit e grupeve té synuara
(target grupeve).

Né nivelin ndérkombétar: ngjarjet né nivel té institucioneve
zyrtare dhe organizatave jo geveritare né nivel kombétar dhe
rajonal, ngjarje speciale dedikuar Bullgarisé, reklamimi i
materialeve rreth Bullgarisé si dhe themelimi i gendrave bullgare
pér informim.

Sllovakia

Strategjia pér Komunikim e Sllovakisé specifikon kanalet dhe
mijetet e komunikimit qé jané pérdorur né kampanjén pér hyrje né
Bashkim Evropian. Kanalet pérfshijné: televizionin, shtypin,
radion, internetin, veturat evropiane, libra dhe studime té&
ndryshme.

Mjetet e komunikimit: ngjarjet, organizime té ndryshme,
posteré evropiané, ripértérite konstante e broshurave té
informimit, bileta falas pér ngjarje té BE-sé, libra, publikime dhe
artikuj specialé, prezantime té ekspertéve, burime audio-vizuale.

Latvia

Mjetet themelore té komunikimit né Strategjiné e Latvisé pér
Komunikim jané&: ngjarjet publike: pjesémarrja né ekspozita,
organizimi i dités s¢ Evropés mé 2004 dhe dités sé zgjerimit,
vendosja e flamurit evropian né autoritetet latviane lokale, ditét e
presidencés sé BE-s¢, ligjérimet, diskutimet, seminaret, vizita e
shtépisé evropiane, qytetet e Latvisé dhe gara té ndryshme.
Publikimet: programet e Bashkimit Evropian, shpjegimi i
Bashkimit Evropian (né gjuhét latvike dhe ruse), udhérréfyesi i
BE-sé, projektet ekonomike dhe sociale t& implementuara né Latvi,
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pérkthimi dhe adoptimi i publikimeve dhe posteréve té
Komisionit Evropian.

Projektet mediale: nj¢ TV program special, nj¢ program né
radion lokale dhe kombétare, analiza mujore e mediave, analiza
ditore e mediave, marrédhéniet me median (konferencat pér
shtyp, intervistat ...).

Tabela nr.8. Kanalet dhe teknikat e komunikimit

Kroacia Media elektronike; media e shtypur; kanalet inter-personale;
interneti; etj.

Sllovenia |Intraneti, komunikimi direkt, media biznesore, zyret regjionale t&
Odés Ekonomike; kanalet e komunikimit té bashkésive,
publikimet, kanalet e komunikimit té¢ Mistrisé sé Edukimit dhe
Sportit; media e specializuar, organizatat konfidenciale dhe
individét; autoritetet lokale, media dhe shtypi rajonal efj.

Bullgaria | 1. Né nivel kombétar: pérfshirja e grupeve té synuara pér programe
specifike pér BE, publikimet né ¢éshtjet evropiane, libra, broshura,
shtyp, revista, fletépalosje , revista té ilustruara qé trajtojné céshtjet
evropiane si dhe internetin.

2. Ngjarjet né nivel té institucioneve zyrtare dhe organizatave jo
geveritare né nivel kombétar dhe rajonal ngjarje speciale dedikuar
Bullgarisé, reklamimi i materialeve rreth Bullgarisé si dhe
themelimi i gendrave bullgare pér informim

Sllovakia |Televizioni; shtypi; radio; Interneti; euro-veturat; librat dhe
studimet e ndryshme.

Latvia Ngjarje publike, publikime, projekte mediale, aktivitete
promocionale pér agjencionin pér informim t& BE-s¢, si dhe
mirémbajtja dhe pértéritja e fageve té internetit.

Strategjia pér informim rreth BE-sé - ¢éshtje strategjike
pér hyrjen e Kosovés né BE

Ideja e proceseve integruese né Kosové, vecanérisht e drejtuar kah
BE-ja, éshté analizuar pér heré t& paré me 1999, pas ardhjes sé
administrimit ndérkombétar dhe fillimit t& procesit kompleks t&é
tranzicionit. Sidoqofté, né fillim BE-ja konsiderohej pak a shumé si
mundési e zgjedhjes sé véshtirésive dhe kontradiktave pérmes
ndihmés sé BE-s&, pa marré parasysh rrugén e gjaté dhe té véshtiré
drejt integrimit evropian. Pasi qé substanca themelore u injorua,
ato qé u pané ishin vetém pérfitimet e kétij procesi, pa e kuptuar
vlerén e ndryshimeve gqé duhet béré gjaté procesit té integrimit.
Shpeshheré, vetém ¢éshtjet ekonomike jané té specifikuara, pa i
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patur parasysh céshtjet politike qé jané ndér kushtet themelore pér
procesin e afrimit. Prandaj, vlera e céshtjeve, si réndésia e
demokratizimit t& shoqérisé, té drejtat e njérit dhe minoriteteve,
pavarésia e gjyqésorit dhe medieve, ishte ngritur. Té gjitha kéto
kérkesa jané té pérfshira né Kriterin e Kopenhaggs, né njé formé té
kritereve ekonomike dhe politike.

Deri né shpalljen e pavarésisé, Kosova ishte né njé situaté
specifike né lidhje me procesin e integrimit. Pas samitit t& BE-sé né
Selanik, Ballkani Qendror ishte inkurajuar nga oferta pér hapje té
perspektivave evropiane.Kjo do té thoté qé kjo perspektivé
evropiane vlen gjithashtu edhe pér Kosovén me status té
padefinuar. Né fakt, BE-a ka ndértuar pér Kosovén njé
mekanizém té vecanté pér monitorimin e progresit né shumé
fusha ekonomike, politike, ligjore, shogérore dhe aktivizimi i
institucioneve lokale né arritien e ndryshimeve pozitive. Pas
shpalljes sé pavarésisé, Kosovén e pret njé perspektivé ende mé e
sigurt evropiane me njé probabilitet té¢ pérmirésimit té
marrédhénieve ndémjet Kosovés dhe BE-sé.

Pas shpalljes sé pavarésisé, interesi kombétar u shndérrua né
fugizimin e Pavarésisé sé Kosovés, zhvillimin e sistemit
demokratik, zhvillimin afatgjaté dhe stabil ekonomik dhe social si
dhe shtyrjen pérpara té procesit té afrimit drejt BE-sé. Shpérndarja
e informacionit rreth integrimit evropian, vecanérisht né lidhje me
Kosovén - ¢faré sjell procesi pér njerézit, cfaré duhet t€ ndérmirret
pér dinamizimin e procesit - po béhet njé ¢éshtje strategjike pér
Kosovén. Popullata e Kosovés duhet té furnizohet me informatat e
nevojshme dhe kuptimin e vérteté té dimensionit evropian, pér njé
zhvillim té Kosovés dhe shogérisé kosovare né té ardhmen. Né
raste té shteteve t&é vogla si Kosova, éshté e nevojshme gé me
shpérndarjen e informacionit té theksohet pjesémarrja né
ekonominé evropiane dhe globale si dhe né dimensionin politik
dhe kulturor evropian. Né shtetet me disponim té miré pér hyrje
né BE, éshté e réndésisé sé vecanté té ndértohet njé plan i
shpérndarjes sé informacionit, gjé qé e forcon mentalitetin
evropian si dhe ndérton njé dialog té pastér dhe transparent
pérbrenda popullatés rreth kérkesave, kritereve dhe detyrave
evropiane. Pér pasojé, Komisioni Evropian né 2008 adoptoi njé
dokument mbi komunikimin me Ballkanin Peréndimor me synim
té promovimit té kontakteve direke dhe qasjes sé Ballkanit
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Peréndimor né BE. (European Commission Bulletin, 2008). Nga
kjo lloj komunikate synohet té rritet pérkrahja e BE-sé pér reforma
politike dhe ekonomike, pérfshiré njé forcim té ligjit, qeverisjes sé
miré, reforma administrative dhe gjygésore si dhe zhvillimi i
shogérisé civile. Kjo pérkrahje mund té pérfitohet nga
instrumentet politike (hegja e vizave dhe bursat pér studenté) si
dhe instrumentet ekonomike (ndihmat financiare). Sidoqofté, kjo
formé e komunikimit té elités evropiane me kandidatét, apo
Ballkanin Peréndimor nuk éshté e bollshme pér realizimin e
interesave té dyanshém. Zhvillimi i njé infrastrukture t&é
brendshme pér informim rreth BE-sé do t'i sillte qytetarét mé afér
perspektivés evropiane dhe pérdorimit té resurseve me njé plan
praktik. Kjo &éshté e réndésishme sidomos né rastet e shteteve qé
kané njé té kaluar té véshtiré, e vecanérisht shtetet e reja si rasti i
Kosovés. Mungesa e informacionit té vérteté rreth perspektivés
evropiane mund té nxisé pritje té njéanshme dhe joreale
vecanérisht kur ndodhin ndryshimet e shpejta dhe prosperiteti.
Ndryshimet, vecanérisht ato shogérore, jané té lidhura ngusht me
dinamikat e plotésimit té¢ njé¢ numri t¢ madh té kritereve dhe
krijimit té njé kapaciteti t&€ nevojshém té administratés pér
menaxhimin e kétij procesi kompleks. Procesi i afrimit duhet té
parashtrohet me ané té informacionit si proces pér ndryshim e jo si
akt i vendimmarrjes.

Kétu parashtrohet njé pyetje logjike: si té ndértohen kanalet e
komunikimit né lidhje me integrimet evropiane né rastin e
Kosovés, kush jané grupet e synuara (target grupet), me géllim té
zvogélimit té barrierave psikologjike, ekonomike, kulturore dhe
shogérore. Duhet té sigurohet studimi dhe shfrytézimi i
eksperiencés sé shteteve anétare t&é BE-s€, vecanérisht té shteteve
kandidate pér anétarésim né BE. Né Kosové fokusi i adresimit
duhet té drejtohet tek e gjithé popullata dhe natyrisht té fokusohet
né disa grupe qé jané kritike pér kuptimin mé té miré té
integrimeve evropiane. Nuk mjafton qé ky proces té kuptohet
vetém nga qgeveria. Né Kosové, ka filluar té institucionalizohet
procesi i hyrjes né BE. Me kété synim, mé 2008 u formua brenda
geverisé Agjencioni pér Integrime Evropiane pér té koordinuar té
aktivitetet e geverisé né harmoni me praktikat dhe normat
legjislative pérbrenda kornizés sé¢ procesit té Stabilizim Asocimit.
Si pjesé e kétij misioni, duhet té sigurohet shpérndarja e
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informatave relevante rreth BE-sé dhe organizimi i kampanjave
rreth aspekteve té BE-sé (Agjencioni pér Integrime Evropiane).
Eshté e réndésishme té krijohen kanale stabile t& komunikimit né
mes té institucioneve lokale dhe gendrore, veganérisht me
geveriné e re dhe programin e decentralizimit. Pér keté arsye,
duhet té theksohet komunikimi me minoritetet, vecanérisht me
komunitetin serb, duke nénvizuar réndésiné e hyrjes sé Kosovés
né BE, si dhe mundésiné e pjesémarrjes né procesin e integrimit,
afrimit dhe forcimit té piképamjes evropiane né shogéri. Para se t&
fillojmé té theksojmé elementet relevante té strategjisé pér
komunikim rreth BE-sé, vlen té pérmendet se né Kosové nuk
ekzistojné kundérshtime né opinion rreth hyrjes né BE. Né té
kundértén, né Kosové ka njé atmosferé pozitive rreth késaj
¢éshtjeje. Pér shkak té mungesés sé informacionit, ekzistojné pritje
joreale rreth rrugés sé nevojshme pér arritien e géllimeve té
réndésishme evropiane. Ndérhyrja e geverisé né shpérndarjen e
informacionit éshté ¢éshtje kyce dhe esenciale pér integrimin né
BE, vecanérisht pozita e tanishme dhe e ardhshme e Kosovés né
lidhje me kété proces. Késhtu, Kosovés i duhet komunikim i
brendshém pér té qartésuar pritjet nga ky proces.

Deri mé tani ka pasur zhvillim té kanaleve té¢ komunikimit
pérbrenda shtetit me synim té kuptimit mé t&é miré t& proceseve
integruese né BE. Sidoqofté, shogéria civile (Fondacioni i Kosovés
pér Shogéri té Hapur - KFOS ) shfaqi reagimin e saj me hapjen e
shkollave pér Integrime Evropiane, gjé qé inkurajon pjesémarrjen
e té gjitha komuniteteve etnike. Megjithaté, kjo shkollé fokusohet
né ligjérata té nivelit t€ larté akademik rreth Evropés. Pra, hapésira
pér té informuar shtresat e tjera té popullsisé nuk éshté e mbuluar
nga programe té tjera. Duke patur parasysh géndrimin e forté
pozitiv té kosovaréve drejt Evropés, si kanale t¢ mundshme té
komunikimit, sugjerohen:

e organizimi i shkollave verore me grupe té synuara (target

grupe) né ményré té qarté;

e angazhimi i njé radio stacioni qé do té shpérndajé informata

rreth Evropés dhe vlerave té integrimit evropian;

e inkurajimi i institucioneve universitare pér pérfshirjen e

studimeve evropiane né programet e tyre;

e theksimi i mesazheve kyce dhe praktikés evropiane pérmes

mediave elekrotnike dhe shtypit,
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e organizimi i vizitave studiuese né institucionet evropiane
pér punonjésit e institucioneve né Kosové;

e krijimi i njé hapésire né gazeta dhe revista pér promovimin
e standardeve dhe vlerave evropiane.

Pérfundim

Mund té theksohet, si pérfundim, se Kosovés i nevojitet njé
Strategji pér Komunikim gjithépérfshirés dhe qé siguron
pjesémarrjen e nevojshme té gjitha shtresave shoqgérore, si dhe
lejon vazhdimin e komunikimit té ploté dhe né kohé té
autoriteteve kosovare si dhe audiencés sé synuar. Pra, Strategjia
pér Komunikim nuk duhet té bazohet tek informimi i publikut né
zhvillimin e modelit t&¢ komunikimit, model i informimit
(shpérndarja e informacionit né njé drejtim) qé ishte dominues gé
nga viti 1920 dhe né fillim té shekullit té kaluar. Né fakt ky model
ende pérdoret né raste té caktuara, por pérdorimi i modelit té
dyanshém simetrik éshté i neglizhuar. Lidhur me kété céshtje
mendojmé gqé pérdorimi i Strategjisé pér Komunikim qé synon
komunikimin e dyanshém (dialogun) éshté me adekuat si dhe
formé e kualitetit mé té larté e qarkullimit t& informacionit.

Pérktheu nga anglishtja:
Fisnik Bajrami
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