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Abstrakt

Produktet online jan€ njé vleré e shtuar pér njé stacion radiofonik
lokall. Kjo lidhet né radhé t€ paré me ndikimin qé ushtron avancimi i shpejté
teknologjik dhe zgjerimi i aksesit né internet, t& cilat kané ndryshuar
ndjeshém mjedisin dhe parametrat e infrastruktur€s ku punon dhe prodhon
redaksia. Nga ana tjetér, presion t&€ drejtpérdrejt€ ushtron dhe audienca, me
ményrén se si ajo e merr sot informacionin dhe e shijon argétimin g€ ofron
media, por dhe ai ajo kontribuon vet€ né ideimin dhe realizimin e audio-
pérmbajtjeve.

Ky punim ka n€ gendér pikérisht ményrén se si e pérdorin hapésirén
virtuale redaksité e radiove né Shqipéri: aspekte té menaxhimit té asaj pjese
t& performancés audio, t& cilén ndjekésit e marrin nga navigimi né fagen e
internetit; format mé t€ pérdorura t&€ informimit dhe zbavitjes qé shkarkohen
né website-in e stacionit; pengesat e manggsit€ q€ 1 mbajné ende larg njé
pjesé t€ menaxheréve dhe pronaréve té radiove oferta virtual et;.

Pér ta konkretizuar dinamikén e tregut radiofonik né punim pérfshihet
dhe njé shqyrtim krahasues pér performancén virtuale né periudhén 2013 —
2016, népérmjet prezantimit t€ rezultateve t€ tre monitorimeve té
nj€pasnjéshme né fluksin e transmetimeve shqiptare, si njé zgjedhje
metodologjike q€ ndihmon pér t€ kuptuar edhe mé€ mire prirjen dhe shijen qé
kané stafet radiofonike pér shérbimet qé u jepen ndjekésve pérmes internetit.

Fjalé kyce: radio lokale, online, website, pérmbajtje, on air, audienca

* Drejtor i Programeve né Autoritetin e Mediave Audiovizive, Email:
arben.muka@ama.gov.al

'™Né kété punim cilésimi —dkal” ka kuptimin pér até pjesé té tregut
radiofonik g€ nuk ésht€ me status kombétar, pra qé pérfshin té gjithé
operatorét lokale dhe rajonal€, sipas pércaktimeve qé kané né
licencén e aktivitetit t& tyre.
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Hyrje

Ata g€ punojné aktualisht né radio, me kohé té ploté ose té
pjesshme, né€ nivel drejtimi a menaxhimi t€ stacionit, apo né ekipin
redaksional —t& gjithé¢ ndajné t€ pérbashktén e zgjerimit gradual té
kohés qé€ kalojné né internet, né navigimin e hapésirave pafund, duke
administruar llogarité né rrjetet sociale etj. Aksesi i internetit né ¢do
hap ku shkelim dhe pérdorimi i pajisjeve t€ zgjuara t€ telefonis€ sé
lévizshme u kané ndryshuar atyre rrénjésisht sjelljen né kryerjen e
punés s€ ngarkuar, ashtu si dhe pér pjesén tjetér t&€ aktivitetit jetésor,
jashté medias. Pérballé kétij realiteti t& pakthyeshém, jo gjithmoné
vjen e njéjta pérgjigje kur vjen fjala se sa dhe si njerézit qé merren me
radion i shfrytézojn€ mundésité e pamata qé na ofron sot teknologjia
dhe interneti brenda ose jashté redaksisé.

Njé dekadé mé paré€, kur disa nga radiot kryesore né¢ Shqipéri
hapén faqget e tyre online né tregun audio kishte mjaft dilema t&
karakterit profesional dhe ekonomiko financiar pé€r menaxhimin e
tyre. Mé shumé se sa njé zgjidhje q€ shuméfishonte produktin e
stacionit, website-t e para né vitet 2006 -2007, u dukén té themeluar
thjesht si —det” nga trendi global i online-zimit t€ medias, duke
krijuar fillimisht hapésira t€ vakéta pérmbajtjesh, thuajse ¢do her€ si
—apy-paste” t€ versioneve audio ose té€ teksteve qé konsumoheshin
nga moderatoret ¢ programeve né studio. N€ terrenin virtual nuk u
futén menjéheré té gjitha stacionet né transmetim.” Mé aktivét mbetén
operatorét kryesoré, té cilét gradualisht filluan t€ investojné né
strukturimin ¢ website-ve, duke i dizajnuar me synimin e thjeshtésisé
n€ navigim, t€ atraktivitetit n€ form€ dhe larmis€ né€ pérmbajtjet e
shkarkuara. Rritja € numrit té radiove me faqe online mbeti dhe pas 5-
6 viteve e avashté, pasi né mendésin€ e pronaréve dhe menaxheréve
ky aktivitet mendohej dhe vijon t€ mendohet si njé <kusur” dhe jo si
njé mundési e jashtézakonshme pér t‘i rezistuar konkurrencés g€ vjen
nga brenda dhe nga jashté tregut radiofonik, qé si¢ e ka karakterizuar
Robert McLeish, —pélorimi i internetit nga radio, e ndryshon
radikalisht até si medium, duke transferuar fuqin€ e programimit nga

? Stacionet e para qé hapén fage online né até periudhé né Shqipéri
ishin Top Albania Radio, Club FM, Plus 2, Radio Tirana et;.
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stacioni tek dégjuesi. T€ shkarkuara, sigurisht qé programet mund té
mbahen pérgjithmong.””

Produkti dual on air & online i rrit kreditet e radios tek
ndjekésit, siguron géndrueshméri dhe larmi t€ pérmbajtjeve qé
qarkullojné edhe né versionin zanor edhe né até elektronik, ndértohen
hapésira pér postimin e lajmeve t€ fundit, pér aktualizimin e atyre
ngjarjeve dhe eventeve € jané né zhvillim, shkarkohen galeri
fotografike, video, inserte t€ animuara, reklama t€ ¢do formati, fluks
shifrash — njé oferté e pamundur pér nj€ radio valore. Me website-in
funksional redaksia radiofonike eviton barrierat n€ prezantimin e
kontributeve investigative, pasi ka né dispozicion dhe teknikat
pamore pér té treguar pér naviguesit kronologjin€ e njé afere qé hedh
drité mbi shkeljen a anashkalimin e ligjit.

2. Cfaré ka ndryshuar né performancén online té redaksive?

Deri né fund t€ néntorit t€ vitit 2016 né Shqipéri ishin 66
stacione radiofonike,’ t& cilat jané t& shpérndara né t& 12 qarget e
vendit. Pér t€ kuptuar dhe mé miré ményrén e shfrytézimit té
hapésir€s virtuale né tregun radiofonik shqiptar, po prezantojmé mé
poshté njé€ shqyrtim krahasues mbi tre monitorime qé€ jan€ zhvilluar
né tre vitet e fundit. Konkretisht ato jan€ realizuar: s€ pari, nga 11 deri
20 néntor 2013, sé& dyti, nga 17 deri mé 30 néntor 2014 dhe herén e
tret€ nga 17 deri m&€ 30 néntor 2016. Té dhénat pér stacionet n€ total
né kohén e monitorimit, pér ato me website dhe pjesén tjetér qé nuk e
kané ende, pér natyrén e performancés virtuale té dy grupeve kryesore
jané hedhur pérmbledhtazi né figurén nr. 1.

Duke e konsideruar fagen zyrtare online té radios si hapésirén
mé t€ pérshtatshme pér produktin online t&€ redaksisé (pérdoren dhe

*Robert McLeish, Radio Production, 5" edition, (Oxon: Taylor &
Francis, 2005), 4.

* N& kété shifér jané pérfshiré si subjekte mé vete dhe Radio Tirana,
Radio Tirana 2, Radio Korga, Radio Shkodra, Radio Gjirokastra dhe
Radio Kukési, té cilat sipas ligjit n€ t¢ dhénat e Autoritetit t&¢ Mediave
Audiovizive, AMA, rezultojné té gjitha si pjesé e Transmetuesit
Publik, RTSH.
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llogarité né€ rrjetet sociale) interesimi i fillestar ka qené pér t€ mésuar
nése stacioni ka apo nuk ka website. Nése né€ vitin 2013 kemi 69% té
radiove me faqe online, nj€ vit mé pas kemi 64% dhe né€ néntor t€ vitit
2016 jemi thuajse po aty, me 65%. Brenda grupit t¢ stacioneve me
website jané dhéné pér t€ tre vitet kuotat e tre treguesve:
- kur hapésira online i takon vetém radios;
- kur kemi té€ b&mE€ me pérfshirje brenda njé kompanie
mediatike (g€ ka dhe subjekte té tjera, tv, radio, gazete etj);
- kur radio &shté pjes€ e njé kompanie/strukture jomediatike.
Kurse pér grupin tjetér, radiot qé nuk kané rezultuar me faqe
interneti jan€ evidentuar nivelet e tre situatave t&€ ndryshme:
- radio ofron transmetimin direkt t& programit n€ internet (live
stream) plus angazhim edhe pérmes rrjeteve sociale;
- kur radio &shté prezente vetém né rrjetet sociale;
- kur radio nuk ka asnj€ shérbim online pér ndjekésit e saj.
Referuar shifrave q€ u pérftuan nga monitorimi, v€rehet njé
gjendje thuajse né —vendnuméro” né ofertén virtuale t€ radiove lokale,
duke pérfshir€ edhe rastin kur stacioni €shté téré€sisht i angazhuar pér
produktin on air, dhe nuk ka fare né agjendé ndonjé shérbim online.

Figuranr. 1
VITI 2013
Nr. total 74 Radio
me fage online 51 pa fage online 23
pjesé e
pjesé e kompanisé | live stream + pa asnjé
kompanisé |jomediatike| rrjete sociale |vetém rrijete| shérbim
e dedikuar 33 |mediatike 13 5 16 sociale 3 online 4
VITI 2014
Nr. total 77 Radio
me fage online 49 pa fage online 28
pjesé e
pjese e kompanisé | live stream + pa asnjé
kompanisé |jomediatike| rrjete sociale |vetém rrjete| shérbim
e dedikuar 34 |mediatike 11 4 17 sociale 5 online 6
VITI 2016
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Nr. total 66 Radio

me fage online 43 pa fage online 23
pjesé e
pjesé e kompanisé | live stream + pa asnjé
kompanisé |jomediatike| rrjete sociale |vetém rrjete| shérbim
e dedikuar 31 | mediatike 9 3 16 sociale 4 online 3

Né figurén nr. 2 jepen t€ dhéna mbi shkaqet e mospasjes s€ njé
website-i pér radiostacionin, ku jané evidentuar tre shkaqet e
pretenduara:

-pengesé ka gen€ pamundésia financiare;
-planifikuar pér mé voné;
-kur faqja konsiderohet si e padobishme.

Indiferenca e drejtuesve té radiove pér ofertén online, duke
pérkthyer tre shifrat né pérqindje ka 1€vizur n€ 22% (viti 2013), 29%
(viti 2014) dhe 26% (viti 2016), duke e mbajtuar ende té&
konsiderueshém kété perceptim té padobishméris€ sé€ ndértimit t&€ njé
web-i pér radion. Edhe pérgjigja se hapja e fages —¢ht€ planifikuar
pér mé von&” duket si njé premtim i pasigurté po t€ kemi parasysh se
dhe pas tre viteve ka redaksi se ende nuk jan€ né gjendje té kthejné
planin n€ fakt. K&shtu kjo shifér anon m&€ shumé nga situata e
pérgjigjes se —dqja konsiderohet si ¢ padobishme”.

Figuranr. 2
VITI 2013
Shkaget pér mungesén e fages online
pamundési financiare planifikuar pér mé voné | Vlerésuar e padobishme
11 Radio 7 Radio 5 Radio
VITI 2014
Shkaget pér mungesén e fages online
pamundési financiare planifikuar pér mé voné | vlerésuar e padobishme
13 Radio 7 Radio 8 Radio
VITI 2016
Shkaget pér mungesén e fages online
pamundési financiare planifikuar pér mé voné | vlerésuar e padobishme
13 Radio 4 Radio 6 Radio
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3. Tipologjia e pérmbajtjeve gé shkarkohen né website

N¢é fokus t€ tre monitorimeve pér periudhén 2013-2016 ka gené
dhe pérmbajtja e website-ve pér radiot lokale. Ményra e dizajnimit té
tyre €shté e ndryshme, duke e organizuar hapésirén virtuale, né
funksion t€ linjés editoriale, si dhe kapaciteteve teknologjike e
financiare né€ dispozicion. Konfigurimi nga webmaster-i ka nxjerré né
plan t€ paré ato rubrika ku shkarkohen materialet kryesore t&
prodhuara nga veté redaksia, ose té huazuara. Pér t‘a béré mé té
perceptueshém dhe té matshém két€ larmi tipologjike t€ 1€nd€s sé
shkarkuar né fagen e radiostacionit jané evidentuar disa prej prej
llojeve kryesore té p€rmbajtjeve online qé gjenden né kéto website.
Konkretisht prezenca e kétyre shérbimeve:

- live stream-i i programit valor;

- emisione/kontribute té vecanta;

- lajme nga aktualiteti;

- info zbavitése, kuriozitete nga muzika, moda, kinemaja,
sporti etj;

- prezantim i ekipit/realizuesve t€ pérmbajtjeve;

- video;

- hapésira interaktive/forume/anketa/kuice etj;

- prezantim i programit t€ radios.

Né figurén nr. 3 jepen pérmbledhtazi t&€ dhénat n€ dy vitet
ekstreme té periudhés, pra viti 2013 dhe 2016. > Dukshém pavarésisht
performancés sé ndryshme virtuale té stacioneve lokale, katér jané
z€rat e konsiderueshém qé jan€ preferuar dhe ende preferohen nga
redaksité pér t€ gen€ pjes€ e website-t: live stream-i, shkarkimi i
emisioneve t&€ vecanta, lajmet nga aktualiteti i vendit dhe ai
ndérkombétar, si dhe infot zbavitése.

*Pér kété pjesé té shqyrtimit jané pérfshiré né pérllogaritje vetém
stacionet lokale me webiste, duke mos pérfshiré 3 kombétaret.
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Figuranr. 3

Viti 2013 Viti 2016
Nr Tipologjia e pérmbajtjeve online Nr % Nr %
1 live stream 41 85 36 90
2 emisione/kontribute té veganta 39 81 33 82
3 lajme nga aktualiteti 45 94 32 80
4 info zbavitése 38 79 28 70
5 prezantim i ekipit/realizuesve 26 54 19 48
6 video 24 50 18 45
7 hapésira interaktive 26 54 16 40
8 prezantim i programit 14 40 14 35

Né se krahasohen treguesit né pérqindje pér t€ dy vitet, vihet re
se pas tre viteve €shté rritur oferta pér t‘i emetuar programet né
versionin online (live stream), ka mbetur thuajse n€ njé stad pesha
specifike e stacioneve emisioneve/ kontributeve g€ shkarkohen né
fage, por ka rénie interesit pér lajme nga aktualiteti (nga 94% e
radiove né vitin 2013, t€ cilat e kishin kété rubriké, n€ 80% né vitin
2016). Nén nivelin mesatar paraqitet né€ té dy vitet zéri i —pazantimit
té programit t€ radios”, kur dihet se afishimi né hapésirén online i
grilés pérmbajtésore éshté atraktive dhe orientuese pér ndjekésit,
qoft€ ata on air qoft€ online.

4. Pérditésimi i rubrikeés sé lajmeve

Né fokus t€ shqyrtimit t€ pérmbajtjes s€ website-ve t€ stacioneve
lokale ishte dhe hapésira e dedikuar pér lajmet dhe niveli i
pérditésimit t€ tyre. Ajo qé€ binte né€ sy ishte se né pjesén mé t€ madhe
ato ishin t€ huazuara nga media t€ tjera, vendase a ndérkombétare dhe
rrallé kishte lajme me burim nga veté redaksia. Té pakta ishin dhe
njoftimet nga realiteti vendor né zonén q€ mbulonte me sinjal
radiostacioni. Sa i takon formateve t€ informimit duken si —secie né
zhdukje” intervistat, kronikat, dhe aq mé tepér aplikimi i
reportazheve/mini-reportazheve. Kjo éshté pasqyré dhe asaj qé po
ndodh né produktin on air t€ radiove lokale, kur kéto formate gjithnjé
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e mé pak marrin hapésira né programacion, duke i fokusuar mé
shumé gazetarét dhe redaktorét tek lajmi dhe deklarata.

Treguesi i pérditésimit t€ rubrikés sé aktualiteti nga vendi dhe
bota ka pérkeq€sim, pasi nga redaksia ndérhyhet mé ngadalé né
freskimin e lajmeve té vendosura. Duke ju referuar tre niveleve té
pérditésimit: —go dit€”, —tenda 72 oréve” dhe —1hi 72 oré” né vitin
2013 mes 45 stacioneve g€ kishin rubriké lajmesh, 31 prej tyre i
ndryshonin ¢do dit€, 9 i ndryshonin brenda 72 oréve dhe 5 té tjerat
ishin mé t€ avashta duke e béré aktualizimin e tyre pas mé shumé se
tre ditéve. N€ figurén nr. 4 jepen kuotat n€ pérqindje pér ¢do rast t&
ményrés se si veprojné redaksité.

Figuranr.5
P2 D
MW Cdo dite
M Brenda 72
orésh
[ Mé shumé se
72 oré
G Y

Tre vjet mé voné, pér 32 radiot qé kishin rubriké aktualiteti
rezultonte qé 17 prej tyre, ose dicka mé shumé se gjysma i ndérronin
lajmet ¢do dit€, 6 radio ndérhynin brenda 72 oréve dhe 9 jashté késaj
kohézgjatjeje. Né figurén nr. 5 jepen né€ pérqindje hapésirat pér
secilén prej tre rasteve té performancés s€ redaksive té radiove lokale
né néntor té vitit 2016.
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Figuranr.5

Qartésisht edhe pér két€ komponent té réndésishém t&€ hapésires
virtuale t€ radiove lokale vihet re reduktim i angazhimit, duke
prezantuar n€ website lajme q€ nuk pérkojné me zhvillimet e dités
dhe duke zbehur interesimin e vizitoréve potencialé né faqe.
Mefshtésia dhe injorimi pér ta mbajtur aktive fagen online, me
pérpjekjen pér ta z€vendésuar ose amortizuar profilin e ulét virtual t&
redaksisé me mbajtjen —ofi vetém t& llogarive né rrjetet sociale éshté
tregues i moskuptimit t€ kontekstit se si béhet dhe ¢faré pritet nga
gazetaria né ditét e sotme. K&tu vlen té pérséritet thénia e Eric
Scherer, ku pérshkruan gazetarin e kohéve tona, q€ s‘mund té jeté
—sektatori i njé revolucioni g€ po kryhet, ku armiku i tij mé€ i madh
€shté vetvetja, nése ai nuk i merr parasysh pérmbysjet q€ po ndodhin.
Ai nuk mund té térhiget nga kjo bised€ e re botérore dhe t€ qéndrojé
mbi njé piedestal qé nuk ekziston mé.”®

5. Pérfundime kryesore té punimit
Ende né fund t€ vitit 2016 ka stacione radiofonike qé nuk kané

njé faqe online. Krahasuar me tre vite mé par€, thuajse jemi né té
njéjta pozita, kur njé né€ tre radio nuk ka website dhe mes kétij

% Eric Scherer, A na duhen mé gazetarét? Manifest pér njé gazetari té
shtuar, (Tirané: Papirus, 2012), 37.
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kontigjenti ka menaxheré té tyre q€ e vlerésojné si t€ padobishme
ekzistencén e fages.

Pér shumicén e radiove lokale g€ e kané funksionale hapésirén
virtuale evidentohet reduktim té rubrikave pér informimin, edukimin
dhe zbavitjen, mé€ pak burime njerézore qé dedikohen pér editimin
dhe shkarkimin e pérmbajtjeve né website.

Nga materialet e pérfshira né fagen online, fare pak prej tyre jané
me burim nga redaksia, ose q€ pasqyrojné realitetin lokal, duke
aplikuar copy-paste-in nga media t& tjera, vendase ose
ndérkombétare. Formatet mé té preferuara pér informim jané lajmi
dhe deklarata, n€ njé koh& q¢ duken si —secie né zhdukje” intervistat,
kronikat, dhe aq mé tepér aplikimi i reportazheve/mini-reportazheve.

Aktualizimi i lajmeve pér gjysmén e radiove €shté i avashté duke
prezantuar n€ website informacione qé nuk pérkojné me zhvillimet e
dités, duke zbehur interesimin e vizitoréve potencial€ n€ faqge.
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