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  :مقدمه

  و ساختار مناسب مستلزماثربخشي يك سازمان

 نيـروي   . مناسب اسـت   كاركنان شايسته با موقعيت كاري    

 )1( شـود داد سازمان محسوب مـي انساني مهمترين درون

   دارد، ويـژه اي  هاي آموزشي انسان اهميـت      در سازمان و  

 فرآينـد    اد،دزيرا در تمام مراحل اين سيستم اعم از درون        

 هـدف كلـي ايـن        داد نقش دارد و علاوه بـر ايـن،        و برون 

احساس كاركنـان   . ها رشد همه جانبة انسان است     سازمان

گذارد از شرايط كاري خود بر عادات كاري آنها اثر مي         

   د،ـباشايت ميــي كه منبع احساس رضهايو يكي از جنبه

  
ــغل    ــه ش ــسبت ب ــان ن ــق كاركن ــرش و علاي ــه ونگ   وظيف

  كننـدة علاقـه كاركنـان،    و يكي از مفاهيم تعيين    ودشانخ

. ارزشـهاي سـازمان اسـت      وپذيرش شغل خود و اهداف      

ميل و رضايت كاركنان باعث كوشـش آنهـا در راسـتاي     

ــظ      ــراي حف ــوي ب ــايلي ق ــازماني و تم ــداف س ــق اه تحق

همچنـين رضـايت    . شـود عضويت خـود در سـازمان مـي       

  تعهد شغلي صرفاً  . يدافزابر پايبندي و تعهد آنها مي      شغلي

 بلكـه فراينـدي      به معناي وفاداري به يك سازمان نيـست،       

ــازمان     ــان سـ ــق آن كاركنـ ــه از طريـ ــت كـ ــستمر اسـ   مـ

  :چكيده
وضوح و شفافيت   . شوندترين منابع يك سازمان محسوب مي     منابع انساني مهمترين و با ارزش      :زمينه و هدف  

  تـر كارهـا   موجب رضايت و احساس دلگرمي و مفيد بودن فرد و در نهايت انجام بهتر و دقيـق       تواند  مي   ،نقش
دانـشكده هـاي دانـشگاه علـوم         شفافيت نقش و تعهد شغلي كاركنان        ه اين مطالعه به منظور بررسي رابط      .شود

  . اصفهان انجام شده استپزشكي 
 نفر با استفاده از روش طبقه اي تصادفي از بـين            144تحليلي  -توصيفيبراي انجام اين مطالعه      : بررسي روش

اطلاعـات بـا    . انتخـاب شـدند   ) نفـر  401(اصفهان  دانشگاه علوم پزشكي    پزشكي  كليه كاركنان دانشكده هاي     
با روش روايـي   پرسشنامه ها   روايي .جمع آوري گرديد  دو پرسشنامه ي شفافيت نقش و تعهد شغلي         استفاده از   

 tآمـاري   آزمون هـاي     با استفاده از     داده ها . محاسبه گرديد نباخ  و روش ضريب آلفاي كر    محتوا و پايايي آنها با    
  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت هتلينگ t2و  ضريب همبستگي پيرسون تك متغيره،
و تعهـد   ) 76/2±52/0(هاي پژوهش ميانگين نمرات حاصل از پرسشنامه شفافيت نقش          يافته اساس بر:يافته ها 
يزان شفافيت نقش و تعهد شغلي كاركنان بـالاتر از          م). >01/0P (بالاتر از حد متوسط بود    ) 39/3±41/0(شغلي  

بين شفافيت نقش با كليـه ابعـاد چهارگانـه    . )r=31/0 ( بودمثبتدار و ي حد متوسط و رابطة بين آن دو نيز معن    
  ارتبـاط  )  و مـشاركت شـغلي  هـاي كـار    پايبندي به ارزش    وابستگي سازماني،   اي،وابستگي حرفه (تعهد شغلي   

  .)>05/0P ( مشاهده شد مثبتدار وي معن
 منجر به رضايت و دلگرمي كاركنان و در نهايت تغيير بيـنش و نگـرش    وضوح و شفافيت نقش، :تيجه گيري ن

اين امر خود منجر به تعهد شغلي فرد و فعاليت او           . فرد نسبت به وظايف و شغل خود را به دنبال خواهد داشت           
  .  تحقق اهداف فردي و سازمان خواهد شددر جهت
  

  .  مشاركت شغلي  وابستگي سازماني، اي، وابستگي حرفه شفافيت نقش،  تعهد شغلي، :ي كليديواژه ها
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مندي خود نسبت به شغل و سازمان و نيـز موفقيـت            علاقه

  ). 2(دارند و خوشبختي خود را ابراز مي

تعهد شغلي داراي ابعاد يا متغيرهايي است كه بـه          

كننده و مؤثر در تعهد شغلي محسوب  عيينعنوان عوامل ت  

اي كـه بـر علاقـه و         وابـستگي حرفـه    ،از جملـه  . شـوند مي

و وابـستگي سـازماني كـه       ) 3(رضايت شاغل بـه شـغلش       

مصداق ارتباط روحي و عقلاني و دلدادگي به اهداف و          

هـاي  و پايبنـدي بـه ارزش      )4(هاي سازمان است     رسالت

 نسبت به شـغل خـود و   كار كه بر ميل و اشتياق بيشتر فرد      

) 5(  دلالـت دارد    انتظاراتي كه ديگران از شغل او دارنـد،       

ــري و    و ســرانجام مــشاركت شــغلي كــه شــامل درگي

  اسـت هـايي اشتياق افراد براي پاسخگويي بـه خواسـته    

ــي   ــان انتظــار م ــيكن  .)6(رود كــه از شــغل آن ــراي ل ب

افزايش تعهـد شـغلي و سـازگاري رفتـار بـا انتظـارات              

 ايفاي صحيح نقش است   از عوامل مؤثر،سازمان يكي

كه فرد در وهلة اول آن را به خوبي بـشناسد     به طوري 

  ).7(انجام آن به خوبي برآيد  عهده ي تا بتواند از

 نقش به رفتاري اطلاق مـي شـود    ،از طرف ديگر  

كه ديگران از فردي كه در پايگاه معيني قرار گرفته و يـا             

قـش هـاي مناسـب بـه        احراز كرده است انتظار دارنـد و ن       

يند اجتماعي شدن و جامعه پـذيري   آي از فر  صورت بخش 

  نقـش، . به فرد آموخته مي شود و فرد آنها را مـي پـذيرد            

 مقام و يا پايگاه موجود در يك      جنبه پوياي يك منصب،   

 هبــار  درGetzels & Gubaتئــوري نقــش . نهــاد اســت

و  انتظـارات ديگـران از فـرد     خود، نقش انتظارات فرد از    

چگونگي ادراك انتظـارات ديگـران از فـرد اظهـار نظـر             

انتظار خود از نقش به معناي اينكه فـرد صـاحب           . كندمي

نقش چه توقعاتي از خود دارد و يـك نقـش جديـد چـه               

كـه انتظـارات    كنـد در حـالي    انتظاراتي براي او ايجاد مي    

شـدن يـا اجبـار بـه       دارا كـردن، ديگران از نقش بـر قبـول      

كه منجـر بـه بيـان انتظـاراتي از سـوي            پذيرش يك نقش    

.  دلالـت دارد    شـود،  مـي  ديگران به صاحب نقـش جديـد      

 بـه ايـن    فرد ادراك انتظارات ديگران از نقش هليكن نحو 

  ، نقـش  هت كـه فـرد صـاحب منـصب و دارنـد           مفهوم اس ـ 

ــه ادراكــات ــارات ديگــران را   چگون ــات و انتظ ، توقع

د و نگـر كند و با چه ديدگاهي بـه آن مـي       برداشت مي 

تئـوري نقـش بـر      ). 8(كنـد   چگونه با آنها برخورد مي    

كيــد دارد و شــفافيت نقــش بــر بيــان اشــفافيت نقــش ت

توانـد  صريح و مشخص انتظـارات دلالـت دارد و مـي          

 حـس مفيـد بـودن بـراي          احساس رضايت انجام كـار،    

 احساس دلگرمي و ميل به ماندن در سازمان را      شاغل،

، شـفافيت نقـش بـر       ايـن مقالـه   در  . در فرد ايجاد كنـد    

   .بررسي مي شود Getzels & Gubaي اساس تئور

و همكـاران در     Lyons اي كـه توسـط    در مطالعه 

ه ام گرفت نتايج نشان داد كـه رابط ـ       دانشگاه ميشيگان انج  

مستقيمي بين شفافيت نقش و رضايت شغلي و در نهايت           

تعهد شغلي و احـساس مفيـد بـودن و دلگرمـي كاركنـان        

نيـز نـشان دادنـد كـه      و همكـاران  Lang ).9( وجود دارد

ارتباط مثبتي بين شفافيت نقش و تعهـد شـغلي كاركنـان            

همچنــين در پژوهـــشي كــه توســـط   ). 10( وجــود دارد 

Mcenrue  نفـــر از 340در دانـــشگاه كاليفرنيـــا بـــر روي 

ن مديران عمليـاتي انجـام گرفـت نتـايج نـشان داد كـه بـي        

 ــ    مـــستقيم و هشـــفافيت نقـــش و عملكـــرد شـــغلي رابطـ

ــ ــ Chang ).11( داري وجــود داردي معن ز و همكــاران ني

نشان دادند كه رابطه ي منفي بين ابهام در نقش كاركنان           

  ).12( و تعهد شغلي عملكرد آنان وجود دارد

انجام   و همكارانشLeeدر پژوهشي كه توسط 

شد نتايج نشان دادكه نه تنها بين تعهد شغلي و وضوح 

داري وجود ي  معن مستقيم وهبطهاي شغلي راويژگي

ها و وضوح نقش و ابعاد بلكه بين ويژگي، دارد

 وابستگي  اي،وابستگي حرفه(چهارگانه تعهد شغلي 

) هاي كار و مشاركت شغلي  پايبندي به ارزش سازماني،

پژوهشي  ).13( داري وجود داردي  مستقيم و معنهطراب

كه به منظور بررسي ميزان تعهد شغلي معلمان ابتدايي و 

بين تعهد نشان داد سطه شهر بناب انجام گرفت، متو

داري ي شغلي معلمان و محل خدمت آنان رابطه معن

چهارگانه در مورد ابعاد  همچنين. وجود داشته است

  ه پايبندي بهـه مربوط به مولفتبد شغلي، بيشترين رـــتعه
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ــه م هــ ارزش ــه مربــوط ب لفــه واي كــار و كمتــرين رتب

ر پژوهـشي كـه توسـط    د. )14(وابستگي حرفه اي بود  

King          ه ب ـ و همكاران در دانشگاه پترزبـورگ آمريكـا

منظور اجتماعي كردن كارمندان جديد بـراي سـازگاري         

اـي  با فرهنگ سـازماني و نيـز بـراي مـشخص كـردن روش        يه

كه مدير كاركنان خود را با نقشـشان آشـنا نمايـد، انجـام      

د  كه ارتباط مثبتي بين وضوح نقش و تعه    دريافتنددادند،  

و همكــــاران در  Palish .)15(شــــغلي وجــــود دارد  

 نفر از مديران پـانزده شـركت        1859پژوهشي بر روي    

در اروپا، آمريكا و كانادا، نشان دادند كه تعهد شغلي          

ارتباط مستقيمي با شفافيت نقش داشـته و نيـز ارتبـاط            

مثبتي بين ابعاد چهارگانه تعهد شغلي و شفافيت نقـش         

دادند كه در صورت مـشخص      آنان نشان    .وجود دارد 

و نيـز مـديران از كـار         بودن انتظارات افراد از كـار خـود       

 .)16(آنان مي توان به تعهد شغلي بيـشتري دسـت يافـت             

Bliese             و همكاران در مطالعـه اي بـه منظـور راههـاي

هـا   هاي شـغلي كاركنـان در سـازمان        مقابله با استرس  

 و بـه    بايستي نقش كاركنان دقيقا تعريف     :دريافتند كه 

 Kleinكه  در مطالعه اي    . )17( وضوح مشخص گردد  

و همكـــاران بـــر روي كاركنـــان ســـتادي موســـسات 

آموزشي دولتي آمريكا جهت اجتمـاعي كـردن افـراد      

مشخص شد كه افراد تـازه      ،  تازه استخدام انجام دادند   

استخدام بايستي با عوامل مربوط به شغل خود آشنايي 

 رضايت شـغلي و تعهـد   كامل داشته باشند تا بتوانند به  

نتايج نشان داد كه شفافيت نقش      .سازماني دست يابند  

و تعهد شـغلي و رضـايت شـغلي ارتبـاط مـستقيمي بـا               

كــه اگــر در بــدو اســتخدام  بطــوري. يكــديگر دارنــد

ــراي آنهــا تعريــف      شــود اشــخاص نقــش مشخــصي ب

مي توان انتظار داشت كه آنها نسبت به كار خود تعهد 

  .)18( كنندبيشتري پيدا 

با توجه به اينكه مديريت ها نقش اساسي در 

شوند اين ايجاد تعهد شغلي كاركنان محسوب مي

مطالعه با هدف تعيين رابطه شفافيت نقش و تعهد 

شغلي كاركنان داننشكده هاي دانشگاه علوم پزشكي 

  .اصفهان انجام شد

  

  :بررسي روش

   همبـستگي،   براي انجام ايـن مطالعـه توصـيفي       

كاركنان دانـشكده هـاي دانـشگاه علـوم      ليست اسامي   

 از مديريت آمار و 1385- 86 در سال    پزشكي اصفهان 

اطـلاع رسـاني دانـشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان اخــذ       

 نفــر بــه عنــوان جامعــه آمــاري 401 مجموعــاً . گرديــد

ــكي، داروســازي،     ( ــكي، دنــدان پزش ــشكده پزش دان

اطــلاع رســاني پزشــكي، تــوان  بهداشــت، مــديريت و

گيـري بـه    نمونـه . بررسـي قـرار گرفتنـد     مـورد   ) بخشي

 تصادفي انجام گرفـت و حجـم نمونـه          - ايروش طبقه 

 دو    گردآوري اطلاعـات،   ابزار.  نفر تعيين گرديد   144

 شـفافيت نقـش     هپرسشنامه محقق ساخت  . رسشنامه بود پ

ــر   ــشتمل ب ــه م ــشنام  24ك ــخ و پرس ــسته پاس ــؤال ب  ه س

 سـؤال بـسته     40 بـر    استاندارد تعهد شغلي كـه مـشتمل      

   وابستگي سازماني،   اي،وابستگي حرفه اسخ در زمينه    پ

اساس  هاي كار و مشاركت شغلي بر پايبندي به ارزش

  . بوداي ليكرت مقياس پنج درجه

روايي پرسـشنامه هـا از طريـق روايـي صـوري و             

دانشكده ت علمي   اييد اساتيد و اعضاي هي    امحتوايي و با ت   

انجــام شــد و شناســي دانــشگاه اصــفهان تربيتــي و روانعلــوم

نبـاخ بـا اجـراي      و آن با اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كر          پايايي

 نفـر از جامعـه آمـاري بـه ميـزان            30مطالعه مقدماتي در بـين      

90/0=r 83/0 بـــراي پرســـشنامه شـــفافيت نقـــش=r بـــراي 

سـپس تعـداد    . پرسشنامه تعهد شـغلي بـرآورد گرديـد       

 پرسشنامه در بين كاركنان دانشكده هاي دانشگاه 144

پزشكي اصفهان قرار گرفت و در نهايـت تعـداد          علوم  

براي تجزيـه و تحليـل      . آوري شد  پرسشنامه جمع  128

   ميـانگين،   هاي آماري نظير درصـد،    ها از شاخص  داده

واريانس و انحـراف معيـار و بـراي مقايـسه و بررسـي              

، ضـريب   تك متغيره  tميزان ارتباط متغيرها از آزمون      
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t ،همبــستگي پيرســون 
مــون تــوكي   و آز هتلينــگ  2

  .استفاده شد

  

  :يافته ها

 درصـد از پاسـخگويان كمتـر از    9/13در اين مطالعه   

 6/42  سـال و   40 تـا    30 درصـد آنهـا بـين        5/43 سال،   30

ــالا بــوده انــد 41 درصــد از پاســخگويان  8/9 . ســال بــه ب

ــر ديـــپلم،   درصـــد از  7/40درصـــد از پاســـخگويان زيـ

ــپلم،    درصــد از پاســخگويان فــوق 4/24پاســخگويان دي

 درصـد   7/5 درصد از پاسخگويان ليسانس و    5/19ديپلم،  

. از پاســخگويان داراي مــدرك فــوق ليــسانس بــوده انــد

ــد از پاســخگويان كمتــر از   2/19  3/58 ســال، 10 درص

ــخگويان  ــا10درصــد از پاس ــال، 20 ت  درصــد از 5/22 س

 . ســال ســابقه خــدمت داشــته انــد21پاســخگويان بــالاي 

ــش 66/22 ــخگويان در دان ــتاري،  درصــد از پاس كده پرس

 درصـد   06/14  درصد در دانشكده دندانپزشـكي،     53/19

ــشكده بهداشـــت،    درصـــد در دانـــشكده  81/7در دانـ

ــاني و    ــلاع رس ــديريت و اط ــان در  13/3م ــد از آن  درص

  .دانشكده توانبخشي مشغول به كار بوده اند
ــانگين نمــرات    ــشان داد كــه مي ــژوهش ن ــايج پ نت

 اينمـره   ،)76/2±52/0 (حاصل از پرسشنامه شـفافيت نقـش      

 75 كـسب      ميـانگين حاصـله،     ،هبالاتر از حد متوسط بـود     

نتــايج نــشان . دهــددرصــد از نمــره مربوطــه را نــشان مــي

از مقـدار بحرانـي جـدول       ) 68/5( مشاهده شده    t دادكه،

بنابراين ميزان شفافيت نقش    . )≥01/0P (گتر مي باشد  ربز

ايـن  . اسـت در بين كاركنان بيش از سطح متوسـط بـوده           

ــ لات پرســشنامه در ســطح دان معناســت كــه نمــره ســؤا ب

ــون  ≥01/0Pدار معنــي ــه و آزم ــرار گرفت ــt ق دار و ي  معن

الاتر بـوده و    بنمره   5/2ميانگين حاصله از ميانگين فرضي      

لات پرسشنامه در حد يك انحراف      كاركنان به سؤا  نمره  

معيار بالاتر از ميانگين قـرار گرفتـه اسـت و كـسب نمـره               

 را براي كاركنان دانشكده هاي دانشگاه       بالاتر از متوسط  

  .علوم پزشكي اصفهان نشان داده است

 ميانگين نمرات حاصل از پرسشنامه تعهـد شـغلي        

  واي بالاتر از حـد متوسـط بـوده           نيز نمره   ،)41/0±39/3(

 كه نمره   200 درصد از نمره     139 كسب    ميانگين حاصله، 

  . دهدرا نشان ميكل پرسشنامه است 

t از مقدار بحراني جدول ) 82/10(شده  مشاهده

دار و ميانگين ي  معنtآزمون   و>01/0Pبود بزرگتر 

 بالاتر بوده و نمره كاركنان به 3ميانگين فرضي حاصله از 

لات پرسشنامه تعهد شغلي در حد يك انحراف معيار ؤاس

بالاتر از ميانگين قرار گرفته و كسب نمره بالاتر از متوسط 

بنابراين ميزان . نشكده ها را نشان دادرا براي كاركنان دا

تعهد شغلي در بين كاركنان بيش از سطح متوسط بوده 

  .است

بين شفافيت نقش كاركنان و تعهد شغلي آنها 

 درصد از 73/9و ) r=31/0(رابطه مستقيم وجود دارد 

  .واريانس نمرات شفافيت نقش و تعهد شغلي مشترك بود

ركنان و  بين شفافيت نقش كارابطهدر بررسي 

مشخص شد بين شفافيت نقش ابعاد چهارگانه آن 

 كاركنان و وابستگي سازماني آنها رابطه وجود دارد

)01/0P<.( 51/7 ضريب تعيين نيز نشان مي دهد كه 

نقش و وابستگي درصد از واريانس نمرات شفافيت 

از طرفي بين شفافيت نقش  . استسازماني مشترك

شت  رابطه وجود داكاركنان و وابستگي حرفه اي آنها

)01/0P<( . 18/8ضريب تعيين نيز نشان مي دهد كه 

درصد از واريانس نمرات شفافيت نقش و وابستگي 

بنابراين بين شفافيت نقش  .استحرفه اي مشترك 

هاي كار آنها رابطه وجود  كاركنان و پايبندي به ارزش

ضريب تعيين نيز نشان مي دهد كه . )>05/0P(شت دا

واريانس نمرات شفافيت نقش و پايبندي  درصد از 58/4

بين شفافيت نقش  .استاي كار مشترك به ارزشه

شت كاركنان و مشاركت شغلي آنها رابطه وجود دا

)01/0P<( . 25/6ضريب تعيين نيز نشان مي دهد كه 

فيت نقش و مشاركت درصد از واريانس نمرات شفا

 . استشغلي مشترك 
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  گانه تعهد شغلي بر مبناي آزمون توكي 4ين هاي ابعاد مقايسه زوجي ميانگ: 1شماره  جدول

  
 t P  اختلاف ميانگين  مقايسه ابعاد تعهد شغلي

  765/0  -3/0  -12/0  وابستگي سازماني و وابستگي حرفه اي

  071/0  -82/1  -76/0  وابستگي سازماني و پايبندي به ارزشهاي كار

  001/0  -44/3  -13/0  وابستگي سازماني و مشاركت شغلي

  150/0  -45/1  -064/0  ابستگي حرفه اي و پايبندي به ارزشهاي كارو

  012/0  -55/2  -11/0  وابستگي حرفه اي و مشاركت شغلي

  /.186  -33/1  -051/0  پايبندي به ارزشهاي كار و مشاركت شغلي

 127: درجه آزاد

 

ــان ــاد مي ــه گين ابع ــغل چهارگان ــد ش ــاملتعه :  ش

حرفـــه اي  وابـــستگي ،33/3±49/0 وابــستگي ســـازماني 

 و 41/3±54/0 پايبنــدي بــه ارزشــهاي كــار  ،49/0±35/3

  .  بود46/3±47/0مشاركت شغلي 

 مـشاهده شـده     t2 هتيلينـگ،    t2بر اسـاس آزمـون      

ــي  ) 62/12( ــدار بحران ــدول از مق ــطح ج  >01/0Pدر س

 بنـابراين تفـاوت مـشاهده شـده بـين ابعـاد            .معني دار بـود   

   .شغلي معني دار بوده است

چهارگانــه تعهــد   بــين ابعــادبــراي تعيــين تفــاوت

آزمـون تـوكي    نتايج   .شغلي از آزمون توكي استفاده شد     

نشان داد كه بين وابـستگي سـازماني و مـشاركت شـغلي             

ــود داشــت  ــاوت وج ــر  . )>001/0P (تف ــارت ديگ ــه عب ب

 .وابستگي سازماني كمتر از مشاركت شـغلي بـوده اسـت          

همچنين بين وابـستگي حرفـه اي و مـشاركت شـغلي نيـز              

كه وابـستگي    طوريه  ، ب )>05/0P(ت  تفاوت وجود داش  

جـدول   (حرفه اي كمتر از مـشاركت شـغلي بـوده اسـت           

  .)1شماره 

  

  :بحث

منــابع انــساني متخــصص و متعهــد و ســازگار بــه 

، متمايـل بــه عـضويت ســازمان بــوده و    اهـداف ســازماني 

تعريـف و   . كننـد د فعاليـت مـي    فراتر از وظايف مقرر خو    

تواند احساس رضـايت از انجـام كـار را          وضوح نقش مي  

 خود موجب دلگرمي و ميل      ،بدنبال داشته و اين احساس    

به ماندن در سازمان و احساس مفيـد بـودن را بـراي فـرد                

كنـد كــه در نهايـت باعـث رضـايت مــشتريان     ايجـاد مـي  

وظايف سازمان و تغيير بينش كلي و نگرش فرد نسبت به           

  . و شغل خود خواهد شد

هـاي حاصـل از تجزيـه و تحليـل پرسـشنامه            يافته

معيــار آن  ميــانگين و انحــراف  شـفافيت نقــش نــشان داد، 

 Rabbinsاسـاس نظــرات    بـر .بـالاتر از حـد متوسـط بـود    

 ايجــاد  بــودن،  احــساس رضــايت و مفيــد وضــوح نقــش،

نقـش  . كنـد دلگرمي و ميل به ماندن در سازمان ايجاد مي   

 مقام يا پايگاه موجـود در يـك    نبة پويايي يك منصب، ج

 انتظار فـرد از نقـش بـه معنـاي ايـن اسـت كـه              .نهاد است 

صــاحب نقــش چــه توقعــاتي از خــود دارد و نقــش چــه   

  كنــد پــس شــفافيت نقــش انتظــاراتي بــراي او ايجــاد مــي

 تواند سبب رضايت شغلي كاركنان و تعهد شغلي هـر         مي

 و Balis همچنــين .)1( چــه بيــشتر فــرد بــه ســازمان شــود

همكارانش نيز نتيجه گرفته بودند كه نقش كاركنان بايـد   

  ).17( دقيقا تعريف و بوضوح مشخص گردد

ــه و تحليـــل   ــايج حاصـــل از تجزيـ همچنـــين نتـ

 ميـانگين و انحـراف       پرسشنامه و تعهـد شـغلي نـشان داد،        

هـا  از طرفـي يافتـه    . بـود معيار آن نيز بالاتر از حد متوسط        

 آن بود كه ميزان شفافيت نقش و تعهد شغلي          هدهندنشان

 بـين آن دو نيـز       هنان بالاتر از متوسـط بـوده و رابط ـ        كارك

 زيرا شفافيت نقش به بيان. ده استدار و مستقيم بوي معن

صريح انتظارات توجـه داشـته و تعهـد شـغلي بـه فرآينـد               
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مندي خود را نسبت به موفقيـت و        مستمري كه فرد علاقه   

پـس بـا    . كنـد  اشاره مي   دارد،راز مي خوشبختي سازمان اب  

 تعهـد شـغلي را افـزايش        تـوان افزايش شفافيت نقش مـي    

نيز نشان دادند كـه ارتبـاط مثبتـي      و همكارانLang .داد

 بين شفافيت نقـش و تعهـد شـغلي كاركنـان وجـود دارد             

نيز مشخص كردند كـه       و همكاران  Kingاز طرفي    ).10(

 شغلي وجـود دارد   ارتباط مثبتي بين وضوح نقش و تعهد        

)15.( Klein    ــه ــد ك ــه بودن ــز نتيجــه گرفت  و همكــاران ني

وضوح نقش مي تواند منجـر بـه رضـايت شـغلي و تعهـد          

  ).18( سازماني شود

هاي اين پژوهش نشان داد كـه بـين      همچنين يافته 

وابـستگي  (شفافيت نقش و ابعاد چهارگانـه تعهـد شـغلي           

شهاي كـار و    ، پايبندي به ارز      وابستگي سازماني   اي،حرفه

تعهـد  . دار اسـت  ي  ارتباط مستقيم و معن   ) مشاركت شغلي 

شغلي داراي ابعاد يا متغيرهايي است كه به عنوان عوامـل           

از . شـوند كننده و مؤثر در تعهد شغلي محسوب مي       تعيين

اي كه بر علاقه و رضايت شاغل بـه         جمله وابستگي حرفه  

 و وابستگي سازماني كه مـصداق     ) 3( شغلش دلالت دارد  

  ارتبــاط روحــي و عقلانــي و دلــدادگي بــه اهــداف و      

هـاي  و پايبنـدي بـه ارزش      )4(هاي سازمان است     رسالت

كار كه بر ميل و اشتياق بيشتر فرد نسبت به شـغل خـود و         

) 5(  دلالـت دارد    انتظاراتي كه ديگران از شغل او دارنـد،       

و سرانجام مشاركت شغلي كه شامل درگيـري و اشـتياق           

هايي كـه از شـغل آنـان      گويي به خواسته  افراد براي پاسخ  

 هنگامي كه شغل فرد براي او تعريـف         .)6(رود  انتظار مي 

 رضايت او از شغلش و ميل و دلدادگي به           و روشن شود،  

ــاي ســازمان و پاســخ  اهــداف و رســالت ــه ه گــويي او ب

ــال خواســته  ــشتر  ســازمان در قب ــد بي ــايي كــه از او دارن   ه

كـه بـين تعهـد      ندان داد نشنيز  و همكارانش    Lee. شودمي

 مـستقيم و     ههـاي شـغلي رابط ـ    شغلي و وضـوح و ويژگـي      

هـا و وضـوح    بـين ويژگـي   نيـز   داري وجـود دارد و      ي  معن

   رابطــه مــستقيم و  نقــش و ابعــاد چهارگانــه تعهــد شــغلي،

 از طرفي واحدي نيز نتيجـه       ).13( داري وجود دارد  ي  معن

طح گرفته بودند كه ميزان تعهد شغلي معلمان بـيش از س ـ          

د ي تعه ـ متوسط بوده و همچنين در مورد ابعاد چهارگانه         

لفه پايبندي به ارزشهاي    شغلي، بيشترين رتبه مربوط به مو     

كار و كمترين رتبه مربـوط بـه وابـستگي حرفـه اي بـوده          

  ).14( است

ــش      ــفافيت نق ــزايش ش ــور اف ــه منظ ــتا ب ــن راس در اي

دوين دقيق شرح وظـايف     ت  و تعهد شغلي آنها،     ن،كاركنا

ــاط اهــداف و عملكــرد   كار ــان و روشــن نمــودن ارتب كن

 و مزايــا و  محاســبه حقــوق حــوة تعيــين دقيــق ن ،دانــشگاه

نقدي و مطلـع نمـودن كاركنـان         پاداش هاي نقدي و غير    

بـه آخــرين  كاركنــان عيــين نحـوه دسـتيابي   ، تمـورد آنهـا  در 

تعيين حيطـه   و  اطلاعات مورد نياز براي انجام وظايف محوله      

 . پيشنهاد مي گردد،يت هاي كاركناناختيارات و مسئول

  

  :نتيجه گيري

 منجــر بــه رضــايت و  وضــوح و شــفافيت نقــش،

كاركنان و در نهايت تغيير بينش و نگـرش فـرد            دلگرمي

. نسبت به وظايف و شغل خود را به دنبال خواهـد داشـت   

اين امر خود منجـر بـه تعهـد شـغلي فـرد و فعاليـت او در                  

  . خواهد شدجهت تحقق اهداف فردي و سازمان 

  

  : تشكر و قدرداني

 يگرفته از طرح تحقيقاتي شماره اين مقاله بر

 و مركز مطالعات مديريت و اقتصاد سلامت بوده )285092(

تحت حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 

از كليه همكاران و عزيزاني كه در  .فته استراصفهان قرار گ

  .دند تقدير مي گردداين طرح تحقيقاتي ما را ياري دا
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