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NASLOV
Izbira ponudnika internetnih storitev za gospodinjs tvo
1ZVLECEK

Dandanes si tezko predstavljamo gospodinjstva intemetnega prikljtka. Dostop
do interneta gospodinjstvom omdggo ponudniki internetnih storitev. Cilj tega
diplomskega dela je oblikovati kriterije in zahtgvatencialnega nataika za izbiro
ponudnika internetnih storitev. V diplomskem dehedgstavimo na$ trg ponudnikov
internetnih storitev, ugotovimo, kateri od njih ogodajo dostop do interneta na
izbrani lokaciji, zberemo podatke o njihovi ponudbzdelamo tehrno in
ekonomsko analizo ponudb in po naSih kriterijihpprodimo najustreznejSega
ponudnika internetnih storitev za gospodinjstvaiglomskim delom smo pridobili
izkusnje, ki nam pomagajo pri svetovanju b&do uporabnikom Sirokopasovnih in

mobilnih internetnih storitev.
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TITLE
Selection of a household internet service provider
ABSTRACT

Nowadays it is hard to imagine a household witreutnternet access. The Internet
access is made possible by Internet service proxidée goal of this bachelor thesis
is to form criteria and demands of a potential ewngr for the selection of the
Internet service provider. In this work we introducur market of Internet service
providers, find out which of them provide the Imietr access at a selected location,
collect data about their offers, carry out a techhand economical analysis of their
offers, and recommend the most suitable househotdrriet service provider
according to our criteria. With this work we gairtée experience that will help us in

giving advice to future users of broadband and tedhiernet services.
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1 UVvOD

Dostop do interneta je danes vitalnega pomenazakmslovanje podjetij in ustanov
kot delo posameznikov. Poleg ustrezne strojne agnamske opreme je potrebno za
ta dostop izbrati tudi ponudnika internetnih stritNa trgu lahko izbiramo med
razlicnimi ponudniki, katerih storitve se razlikujejo pghnicnih zn&ilnostih in ceni.

Z izbranim ponudnikom lahko dostopamo do Sirokopago storitev, ki so postale
nepogresljiv vir informacij, komunikacije in zabaveako si skoraj ne moremo &e

predstavljati gospodinjstva brez internetnega jurdkia.

Glavni cilji diplomskega dela so podrobno spoznsitbvenski trg ponudnikov
internetnih storitev, ugotoviti, kateri od njih ogmajo dostop do interneta na
izbrani lokaciji, zbrati podatke o njihovi ponudloplikovati kriterije in zahteve
potencialnega natoika za izbiro ponudnika, izvesti tekind in ekonomsko analizo
ponudb ter priporé&ti najustreznejSega ponudnika. V diplomskem dddtagnavamo
ponudnike stacionarnega in mobilnega dostopa dwriata. Oblikujemo kriterije, po
katerih lahko narinik internetnih storitev vrednoti ponudbe ramlh ponudnikov.
Kriterije oblikujemo tako, da so v porddudi nar@nikom na drugih lokacijah.
Uporabni so za vsakega, ki razmiSlja oziroma seotadlo dostopu do
Sirokopasovnega omrezja. lzmed ponudnikov, ki negtona trgu, obravnavamo tri
ponudnike stacionarnega in tri ponudnike mobilnégstopa do interneta na izbrani
lokaciji. V nasem primeru je ta lokacija vas Voéaiplizu Tolmina. Za omenjene
ponudnike sistematno zberemo podatke o tebnih zn&ilnostih in cenah nudenih
storitev, s pomgo anketnega vpraSalnika pa tudi o zadovoljstvuraipoikov s
storitvami ponudnikov. Na osnhovi kriterijev za iabiprimerjamo ponudnike med

seboj in pripordimo najustreznejso izbiro.

Uvodu v diplomsko delo sledi drugo poglavje, v kate predstavimo internet,
njegovo zgodovino in storitve, ki jih omogm V tretjem poglavju diplomskega dela
predstavimo trg ponudnikov internetnih storitev igberemo ponudnike, ki so
dostopni na obravnavani lokaciji. Te ponudnike tpddrobneje predstavimo in pri
vsakem povzamemo njegovo zgodovinaiefrtem poglavju predstavimo kriterije za
izbiro ponudnika internetnih storitev. Svetujemalifuna kaj moramo biti pozorni

pred izbiro ponudnika in kako oblikujemo kriteriga njegovo izbiro. V istem

poglavju predstavimo tudi lokacijo, na kateri i#yro ponudnika, in navedemo
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izbrane ponudnike. Nazadnje déilmo Stiri najpomembnejSe kriterije, po katerih v
petem poglavju izbiramo ustreznega ponudnika. Vempetpoglavju izbiramo
ponudnika glede na kriterije, ki smo jih podaltetrtem poglavju, in tako za vsak
kriterij dolocimo najboljSega ponudnika. Za potrebe analize pdad zadovoljstvu
uporabnikov zberemo tudi odgovore na vpraSalnik medrabniki Sirokopasovnih
storitev na obravnavani lokaciji. V zak#juem, Sestem poglavju povzamemo
opravljeno delo in dobljene rezultate ter opiSemaozaanja in izkusnje, ki smo jih ob
tem pridobili. Ugotovimo tudi, da so kriteriji, lsmo jih dol@ili v ¢etrtem poglavju,

v veliko pom@ potencialnim uporabnikom, ki se od&o za ponudnika internetnih
storitev, med katerimi je zaradi vedno ¢jee konkurence vedno manj razlik.
Spoznanja, ki smo jih pridobili z diplomskim delomam pomagajo pri svetovanju
uporabnikom, ki se odt@jo za dostop do Sirokopasovnega ali mobilnega Hanre

lastnem gospodinjstvu.



2 INTERNET IN INTERNETNE STORITVE

2.1 Internet

Internet je prostrano ¢analnisko omrezje, ki ga sestavlja velika mnozieadmeboj
povezanih krajevnih omrezij. Krajevnho omrezje tyjmrimedsebojno povezani
racunalniki, kar omog®a hitro izmenjavo informacij in storitev ne glede n
oddaljenost (Jurkoviin KraSe, 2002). Lastniki interneta so lastnikispmeznih
krajevnih omrezij in posameznih povezav med njipaistniSko strukturo interneta je
tako zaradi mnozice uporabnikov zelo tezko dibloVsem uporabnikom pa je
skupno, da v svojem delu omrezja omémjo prenos podatkov po protokolu TCP/IP.
Internet velja za najuwge raiunalnisko omrezje, ni pa nagje komunikacijsko
omrezje, saj ga po Stevilu terminalnih naprav psekizlefonsko omrezje. Analogna
telefonija se v veliki meri Ze umika digitalnim d@m, konkurira ji mobilna

telefonija in vse bolj ze tudi IP telefonija (Gradr in drugi, 2007).

V internet se lahko povezemo preko javnega telddgs prikljika. Za to
potrebujemo réunalnik, ki je preko modema prikjan na telefonsko napeljavo. Za
vkljucitev v internet poleg strojne opreme potrebujemdi fponudnika internetnih
storitev. Najprej moramo ponudnika zaprositi z&lprtitev nato pa ponudnikove
storitve, obtajno enkrat mes®ao, tudi pl&ujemo (Kostrevc, 1998).

2.2 Zgodovina interneta

Internet je na podtge raiunalnisSkin omrezij in komunikacij prinesel razcvet.
Vlaganja v raziskave informacijske infrastrukture tako obrodila enega izmed
najuspesnejsih pridobitev omreZja. Se pred nekldjsimo kupovali raunalnike

predvsem z namenom urejanja besedil, danes pa amigtazlog za nakup
racunalnikov ravno internet in storitve, ki jih inteinomogda. Nas planet tako
postaja iz dneva v dan elektronsko bolj povezawmsak izmed nas postane prej ali

slej uporabnik tega omrezja (Long in Long, 1999).

Zamisel o raunalnisSki mrezi se je porodila v ZDA leta 1957, dmse ustrasili ruske
izstrelitve satelita Sputnik. Tako so ustanovilieagijo za napredne raziskovalne
projekte ARPA (Advanced Research Project Agendyta 1965 je ARPA podprla
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raziskovalno nalogo instituta MIT (Massachusettitate of Technology), ki je kot
prvi vzpostavil sporazumevanje med dveméuralnikoma, povezanima s hitrostjo
1,2 Kbps. Leta 1968 se je projektu pridruzila SeLlAQUniversity of California, Los
Angeles), ki je dodatno pripomogla k razvijanju etega posiljanja podatkov. Tako
je bilo leta 1969 postavljeno prvo omrezje, ki jevezovalo Stiri toke: UCLA,
Univerzo Stanford, Univerzo v Santa Barbari in Wmzo Utah. Med seboj so bile
povezane s hitrostjo 50 Kbps. 29. oktobra 1969 esazsUCLA prvi poskusili
povezati z réaunalniskim sistemom na Stanfordu. Ta dan lahkaeBtejza rojstvo
interneta. Leta 1970 so razvili prvi protokol NORefwork Control Protocol). Leto
kasneje je v omrezju ARPAnet delovalo ze 23 stke#nin 15 vozli§, istega leta pa
so razvili tudi elektronsko posto. Leta 1972 so ARBt dopolnili z elektronsko
posto. V zapisu RFC (Request for Comments) socddblnak @ za Idilo med
imenom uporabnika in imenom streznika. Istega teiaz&eli v Evropi razvijati
poskusno omrezje ARPAnet — Cyclades, pojavile paesaudi specifikacije nove
storitve telnet. Leta 1973 se je z vKkijiyijo londonskega univerzitetnega kolidza v
ARPAnet pojavila zamisel za lokalno mrezo ozirontfzeenet. Prvo vizijo interneta
in sistema s prehodi (angl. gateway) je postavit Bahn, eden vodilnih razvijalcev
v agenciji ARPA. Tega leta se je zgodil tudi prvay razpad omrezja zaradi napake
na harvardskem usmerjevalniku. Leta 1974 se jejawklnov prenosni protokol
TCP (Transmission Control Protocol), dve leti zatg@a je britanska kraljica
Elizabeta poslala svojo prvo elektronsko postoall&78 so protokol TCP razsSirili v
TCP/IP. Leta 1980 je ARPAnet odpovedal zaradi pavetunalniSkega virusa, ki ga
je napisal nadarjen Student. Leta 1982 séelzasr Evropi graditi omrezje Eunet
(European Unix Network). Po zaslugi kamega razvoja protokola TCP/IP se je
zael razvijati internet, kakrSnega poznamo Se dabeta 1983 je bil predstavljen
sistem imenskih streznikov, ki je zamenjal StevilRez imeni. 1z ARPAneta se je
odcepil vojaski del Milnet, v Evropi pa so vzpostakademsko in raziskovalno
mrezo. Leta 1984 je postal DNS (Domain Name Sejwiog mrezni standard. Leta
1985 so bile vzpostavljene domene .com, .net,irorgdu. Vzpostavljena je bila tudi
prva mednarodna domena .uk. Leta 1988 se je pomvil internetnicrv. Za
prepré&evanje tovrstnih zlorab so ustanovili CERT (Compimergency Response
Team), ki je Se danes delag organizacija za boj proti internetnemu kriminalu.

Istega leta so razvili tudi pogovorno storitev IR6Gternet Relay Chat). Leta 1990 je

4



bil ukinjen ARPAnNet, celotno omrezje se je zdruzilmternet. Pojavil se je tudi prvi
komercialni ponudnik internetnih storitev The Worldeta 1991 so bili postavljeni
temelji za danasnji svetovni splet (World Wide Wab)rotokol HTTP (Hypertext
Transfer Protocol). Leta 1992 je postal svetovietspe ma@no priljubljen, Stevilo

streznikov je ze preseglo Stevilo milijon.

V Sloveniji se je internet uveljavil s prizadevaiistituta “Jozef Stefan” in obeh
takratnih slovenskih univerz. Za domeno Si je skrb&kademska in raziskovalna
mreza Slovenije (ARNES). Leta 1993 je bilo ustaje;d vrhovno telo za
dodeljevanje domen (InterNIC), vendar je bilo kljtdmu Se vedno tezko pridobiti
domeno. Leta 1996 je pelo delovati podjetje KISS, ki je Studentom ponadil
poceni internetni dostop. Istega leta jéeta v Sloveniji delovati veliko ponudnikov
internetnih storitev. Leta 1997 je ¢l Telekom Slovenije razvijati enoto SiOL, ki je
ponujala internetne storitve. Leto zatem je SiOledekomovo pomgo zrasel v

najvejega ponudnika internetnih storitev. Leta 1999 seuyeljavila internetna
televizija, vse bolj pa se je govorilo tudi Ze obileem internetu. V Sloveniji so se

zatele uveljavljati tehnologije, kot so DSL, kabelgkiernet in WAP.

Od leta 2001 dalje je bilo vse &ekerskih napadov, usmerjeni pa so bilimema
na velike korporacije. Istega leta smo v Slovedgive€inoma uporabljali modeme,
bilo pa je tudicedalje ve& uporabnikov kabelskega interneta. Leta 2002 jekiah
Slovenije spremenil tarifni sistem, ki je lokalnelefonske klice podrazil kar za
300 %. Zato so se &ali uporabniki na internet povezovati z mobilniralefoni. V
istem letu je kabelski dostop do interneta Se vedrevladoval pred dostopom
ADSL.

Internet je od leta 2002 do danes postal velikaredkktronska trgovina. Vse ¥e
aplikacij je taksnih, ki jih ni potrebno zaganjat lastnih réaunalnikih. Vse bolj se

tudi uporablja mobilni internet (Zgodovina interag2001).

2.3 Internetne storitve

Storitve v internetnem omrezju omaggo izmenjevanje podatkov in spdilo Tako
se internetno omreZje ne razlikuje dosti od po&negefonskega ali kakega drugega

komunikacijskega omrezja. Z déknim streznikom se okajno zelimo povezati, da
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bi z njega dobili Zelene podatkée imamo dovoljenje za njihovo uporabo, nam jih
streznik posreduje¢e ga nimamo, pa streznik naso zahtevo zavrne. Laabp
internetnih storitev imamo na voljo razle programe, ki omogajo medsebojno
sporazumevanje in so sestavni del internetnih tetor(Wechtersbach in Lokar,
1998). V nadaljevanju predstavljamo nekaj najpormmegjih storitev, ki jih

omogaa internet.

2.3.1 Sistem domenskih imen

Sistem domenskih imen je zelo pomemben za lazjoaljpointernetnih storitev.
Njegova naloga je pretvorba IP naslovo¢ualnikov v domenska imena. Vsak
racunalnik ob povezavi v internet namirdobi IP naslov. To je naslov v Stevilski
obliki, npr. 193.2.82.207. Za uporabnike je ta&inanaslavljanja neprakien, zato
raje uporabljamo domenske naslovéuraalnikov, kot je npr. www.fri.uni-lj.si. Za
pretvorbo med tema dvema oblikama naslovov skdiesi DNS (Domain Name
System), za katerega sta i@ lastnosti hierarhiinost in decentraliziranost.

IP naslovi in domenski naslovi danalnikov morajo biti unikatni, kar pomeni, da
nikjer v internetu ne sme obstajattuaalnik z enakim IP naslovom ali domenskim
naslovom, kot je naS. Da zagotovimo unikatnost deskid imen, je potrebno voditi
njihovo evidenco. Zaradi tega moramo pred vpiso@mkgga novega domenskega
imena v sistem DNS preveritie je ime domene Ze zasede@e.je prosto, ga lahko
registriramo pri registrarju. Seznam podjetij, kiSloveniji opravljajo registracijo
domen, je na voljo pri ARNESu. Registracijo domeog@sto opravljajo tudi
ponudniki internetnih storitev, ki tako poskrbija mternetni dostop in registracijo
nase domene ter vpis domenskih imen v sistem DN&d{&ar in drugi, 2007).

2.3.2 Svetovni splet

Svetovni splet oziroma WWW (World Wide Web) je #®vr, ki je najbolj
pripomogla k Siroki rabi interneta. Razlog za tbka najdemo v enostavni uporabi
storitve, za katero uporabnik potrebuje le miniroatnanje o omrezju (Tek, 1997).
Svetovni splet omoga objavljanje ter dostop do hiperbesedilnih (ahgpertext) in
vec¢predstavnih dokumentov oziroma spletnih strani liamgb pages). Svetovni splet

deluje po né&elu odjemalca in streznika. Dokumenti se tako rgbana spletnih
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streznikih, spletni odjemalci pa do njih dostopgceko protokola http (angl.
HyperText Transfer Protocol). Dokumenti imajo powez na druge dokumente, ki
se nahajajo na istem ali pa na drugih spletnitzsikén. Avtorji spletnih strani lahko
S pom@jo vecpredstavnosti objavljajo tako besedila kot tudifigree, zv@ne in
video zapise. Spletni dokumenti so napisani v posebjeziku, imenovanem HTML
(angl. HyperText Markup Language). Splethno mesis@aletise (angl. website) je
skupek vsebinsko povezanih spletnih strani. Prifeespletna predstavitev nekega

podjetja (Gradisar in drugi, 2007).

2.3.3 Elektronska posta

Ena izmed storitev, ki jih omogda internet, je posSiljanje in sprejemanje elektr@ansk
poSte (angl. electronic mail, e-mail). Elektrongk@sta je ena izmed najpogosteje
uporabljenih internetnih storitev in omago neposredno komunikacijo med
uporabniki interneta. Odjemalski program ali kragggemalec za elektronsko posto
mora omogoati oblikovanje sporéila, kateremu lahko pripnemo tudi datoteke.
Omogaati mora tudi prenos spafibod posSiljatelja do naslovnika in mora obvestiti
prejemnika, da je spotdo prispelo. Zraven spada tudi branje prejetega@iia in
urejanje prejetin spotd (shranjevanje, brisanje, in ponovno branje spibro
odgovarjanje nanje, razwa@nje sporéil v mape itd.). Poleg naStetih osnovnih
funkcij ponujajo programi tudi dodatne moznosti,t keo vodenje imenika
naslovnikov, posredovanje prejetih spoko poSiljanje na vé naslovov hkrati,

Sifriranje spordil itd. (GradiSar in drugi, 2007).

2.3.4 |P telefonija

Internetna telefonija oziroma IP telefonija segewvila v zadnjih nekaj letih, pomeni
pa prenos govora prek interneta ali drugih omredij,za izmenjavo podatkov
uporabljajo protokol IP. Enako kot pri digitalnileéoniji se govor digitalizira, do

sogovornika pa potuje preko omrezja v obliki podatkh paketov.

Pri IP telefoniji se uporabljajo terminalne naprake so lahko izvedene v dveh
oblikah. Prva je r&nalniski program za osebni ¢umalnik, kjer potrebujemo
sluSalke in mikrofon. Druga oblika je telefonskiaagt, ki podpira standarde IP

telefonije.



Za uporabo I[P telefonije internet ni pogoj, kerkahpoteka preko kateregakoli
omrezja, ki omogéa prenos podatkovnih paketov po protokolu IP. Téjar se
odlatijo za uvedbo IP telefonije, je potrebno nadgradiiunalniSko omrezje in
zamenjati klagine oziroma ISDN telefonske aparate s takimi, ki p@do IP
telefonijo. Klasténe telefonske centrale je potrebno nadomestiti rdra@ami, ki
podpirajo IP telefonijo in hkrati omogajo tudi komunikacijski prehod na kl&sb
telefonsko omrezje. \&na ponudnikov internetnih storitev ima v ponudbdit IP
telefonijo. Tako morajo zagotavljati posredovaltiegnik in komunikacijski prehod
na klaséno telefonsko omrezje. Prenos govora capio poteka v Ienem
prenosnem kanalu, da ne moti ostalih omreznihtstoriP telefonija namtezahteva
vecjo prenosno zmogljivost v primerjavi z ostalimi steami, npr. svetovnim

spletom (GradiSar in drugi, 2007).

2.3.5 Neposredno sporéanje

Neposredno spotanje (angl. instant messaging) je namenjeno inteeneu
kramljanju. Navadno poteka z izmenjavo krajSih bédseleluje pa na drugaih
protokolih kot IP telefonija. Pri neposrednem sgargu posredovanje operaterja ni
potrebno. Za neposredno sp&anje obstajajo programske resSitve r&alh podijetij,
kot so npr. Windows Live Messenger, iChat, Yahoossémger, Google Talk in
druge. Nekatere reSitve omaggo tudi konferetine zveze, prenos podatkov, videa
itd. Pricakujemo lahko, da se bodo storitve neposrednegadga v prihodnosti

popolnoma zblizale z IP telefonijo (GradiSar ingif2007).

2.3.6 Digitalna televizija

V zadnjemcasu se je ponudba televizijskih programov v vetilari digitalizirala,
kar omogga viSja kakovost (High Definition TV, HDTV). Prenosdea poteka
preko interneta, préemer gre lahko za oddajanje TV programov v Zivopalisi
lahko ogledamo izbrano oddajo na zahtevo (angleovidn demand). Poznamo
prizemno (DVB-T), satelitsko (DVB-S) in kabelskogdalno televizijo (DVB-C).
Dostopnost digitalnin TV programov zagotavljajo pdniki internetnih storitev
(Gradisar in drugi, 2007).



2.3.7 Ostale storitve

S sodobnimi komunikacijskimi omrezji se nam ponugéiko moznosti za izmenjavo
podatkov in informacij. Prvi primer so omrezja Ré&erPeer (P2P), ki so se pojavila
z namenom izmenjave glasbenih in filmskih datotekoris¢ajo pa se tudi v
poslovne namene. Drugi primer je RSS (Really Sinfpjadication), ki omoga
objavljanje in razposiljanje dokumentov. Uporabrs& nato nanje natbin jih
sprejema samodejno. Tretji primer, v katerega ytagaziskovalci veliko truda, so
tehnologije mreznega ¢analniStva (angl. grid computing). Te tehnologije
omoga@ajo porazdelitev procesorske @noin drugih ra&unalniskih virov med
mnozico r&unalnikov, ki komunicirajo med seboj po omrezjuteé8n omogeijo
skupno reSevanje problema, ki zahteva veliko parsée mai (GradiSar in drugi,
2007).



3 OBRAVNAVANI PONUDNIKI INTERNETNIH STORITEV

3.1 Ponudniki internetnih storitev

Ponudniki internetnih storitev so podjetja, ki oroégjo dostop do interneta.
NajpogostejSa ria za vzpostavljanje povezave s ponudnikom intarhestoritev
sta Sirokopasovna povezava (DSL ali kabelska) wvepava preko telefonske linije
(povezava na Klic). V zadnjetasu se uveljavlja tudi mobilni internet, vendar s
svojimi  zmogljivostmi Se ni dosegel ravni Sirokopase povezave. Mnogi
ponudniki internetnih storitev ponujajo Se dodasteritve, kot so e-postni ¢ani,
spletni brskalniki in prostor za ustvarjanje spégta mesta. (Kaj je ponudnik
internetnih storitev (ISP)?, 2009).

V zadnjemc¢asu delez uporabnikov, ki se s svojim ponudnikoterivetnih storitev
povezujejo preko telefonske linije, hitro upada.dPogi strani delez tistih z DSL ali
s kabelsko povezavo hitro natagZbiil, 2008). V prvi polovici leta 2009 je bil@p
podatkih Agencije za posto in elektronske komunijka@APEK) v Sloveniji 64 %
uporabnikov Sirokopasovnega dostopa z DSL tehnjoldgi 22 % uporabnikov s
kabelskim dostopom. Po podatkih APEKa je pri nag ket 60 ponudnikov
internetnih storitev, vendar nekateri izmed njihtrgay sploh ne delujejo. Ponudniki s
pomembnejSim trznim delezem so Telekom Slovenij67sl% trznim delezem,
druzba T-2 s 16,7% trznim delezem, druzba Amis,£%3rznim delezem in druzba
TuS Telekom s 3% trznim delezem (slika 1) (Rdooo razvoju trga elektronskih
komunikacij za drug@etrtletje 2009, 2009).

@ Telekom Slovenije
mT-2

0,1% O Amis

O TuS Telekom

| Ostali

3,0%

16,7%

Slika 1: Trzni delezi ponudnikov internetnih stevxitv Sloveniji
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3.2 Ponudniki internetnih storitev na izbrani lokac iji

Kot lokacijo za dostop do interneta, za katerorzelizbrati in analizirati podatke o
ponudnikih in oblikovati kriterije za njihovo izlwr obravnavamo vas Volarje pri
Tolminu. Dostop do interneta za dofpauporabo na tej lokaciji omogajo trije
ponudniki stacionarnega Sirokopasovnega dostopdrijgm ponudniki mobilnega
interneta, zato se v nadaljnji obravnavi p@&syeo samo njim. Tako obravnavamo
ponudnike stacionarnega Sirokopasovnega dostopkdral Slovenije, Amis in Tus
Telekom ter ponudnike mobilnega interneta Mobi&inobil in TuSmobil. Ostali
ponudniki Sirokopasovnih internetnih storitev ndrani lokaciji zaenkrat Se niso

dosegljivi.

3.3 Ponudniki stacionarnih internetnih storitev

3.3.1 Telekom Slovenije

Ponudnik Sirokopasovnega stacionarnega dostopabmani lokaciji je z najvgim
trznim delezem Telekom Slovenije d. d.. Je vodilni najstarejSi ponudnik

internetnih storitev v Sloveniji.

Telekom Slovenije je nastal leta 1995, potem kqgesBPTT Slovenije razdelila na
Posto Slovenije in Telekom Slovenije. Istega ledausedli tudi tehnologijo ISDN,
kar je leta 1996 omogdo ustanovitev internetne enote Slovenija Onlin€iOL in
tako tudi za@etek trzenja internetnih storitev. Leta 1997 je dplejet prvi zakon o
telekomunikacijah. Oktobra 1999 je bila ustanowdjdmerinska druzba SiOL, istega
leta se je bliskovito razSirila tudi mobilna telefi@, saj je bil Ze vsak tretji Slovenec
Mobitelov nar@nik. V letu 2000 je Telekom Slovenije dozivljal &t®e na podgu
poveane prodaje storitev ISDN. To leto je zaznamovaldi wvelika rast uporabe
mobilnih telefonov in interneta ter popolna digitakija komunikacijskega omrezja.
Leta 2001 so v podjetju izvedli pomembne naloZlbakup do takrat edine podeljene
koncesije UMTS v Sloveniji in v komercialno uvedBookopasovnega dostopa
ADSL. Leta 2002 so dosegli 3% pokritost slovenskgospodinjstev s
Sirokopasovnim dostopom ADSL, kar je bila ena najpmbnejSih poslovnih
usmeritev Telekoma Slovenije. Tega leta je na dei@ podjetja vplivala tudi

dograditev slovenskega ofstega kriza in ustanovitev neodvisnega regulatoga +
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APEK. Leta 2003 je bil prikljgen stotisoi prikljucek ISDN, Rerinska druzba
Mobitel pa je uvedla novo klicno kodo 051. SiOLpeedstavil projekt interaktivne
televizije prek internetnega protokola. Tako je m&ratnikom na SirSem obntqu
Ljubljane omogeil spremljanje 110 televizijskih programov prekaiopasovnega
dostopa ADSL. Pomemben napredek je bila izgradojavérgegne infrastrukture
za povezovanje mobilnosti in interneta. V letu 2608 Mobitel in SiOL predstavila
nacionalni projekt javne brezfie komunikacije Neo WLAN, ki zdruZuje mobilne in
stacionarne prenose podatkov. Leta 2004 je Telek&mvenije uvedel
telekomunikacijski sistem na temeljih internetneg@atokola (IP telefonijo) in
pripravil celovito strategijo uvajanja IP telefamijLeta 2005 je izpeljal razvezo
ADSL in ISDN. Partnerski program za dje popularizacijo Sirokopasovnega
dostopa ADSL je privabil 20.000 novih uporabniko@®L. V zaetku leta 2006 je
Telekom Slovenije uvedel Sirokopasovno tehnologioSL 2+, ki omog@a viSjo
hitrost prenosa podatkov v smeri proti uporabnikunizjo v nasprotni smeri. Leta
2007 je Telekom Slovenije komercialno uvedel Sigsovno tehnologijo druge
generacije VDSL2 in tako dopolnil dotedanjo ponudebnologij iz nabora xDSL.
Druzba je tudi zé&ela z mnozino gradnjo optinih dostopovnih krajevnih omrezij v
tehnologiji FTTH (Fiber to the Home). To je bil pemben razvojni in tehnoloski
prehod z bakrenih na opia omrezja, katerih prednosti socje zanesljivost,
kakovost in hitrost delovanja ter moznost dodasidritev. Marca 2007 je Telekom
Slovenije pripojil SIOL nazaj k matni druzbi (Telekom Slovenije, Zgodovina,
2009).

3.3.2 Amis

Ponudnik internetnih storitev Amis d. o. 0. je ndgubdjetje, ki obvladuje 13% trzni
delez. V svoji kratki zgodovini je podjetje zabelezizredno hitro rast na trgu

interneta in telefonije v Sloveniji.

Zacetki podjetja segajo v leto 1995, ko je bilo ustdjemo podjetje Medinet. Takrat
je bila uvedena tudi storitev klicnega dostopaal®997 je bilo z namenom Siritve
ponudbe ustanovljeno internetno omrezje Amis. Bieta je bila vzpostavljena tudi
prva Amisova lastna mednarodna povezava. Podjetjas Ae postalo izkljtni

lastnik in upravljalec omrezja, Amis pa Z#8na blagovna znamka internetnih
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storitev. Leta 2001 so uvedli storitev telefonijelo IP protokola, leto za tem pa je
zgradili prvo alternativno optno povezavo s Hrvasko. Leta 2003 je bil Amis prvi
alternativni ponudnik poslovnega dostopa ADSL meahskem trzi&u. Leta 2004 je
Amis prvi ponudil izbiro operaterja na podjo fiksne telefonije (interkonekcija).
Leta 2005 je Amis pridobil dovoljenje za opravljarijksne telefonije na Hrvaskem,
pricele pa so se tudi priprave na razvezavo lokaln&ezdreta 2006 se je podjetje
Medinet preimenovalo v Amis. Leta 2007 je Amis $yajnudbi telekomunikacijskih

storitev dodal Se storitev Amis Televizija (Amisre por@ilo 2007, 2009).

3.3.3 Tus Telekom

Podjetie TuS Telekom d.d. je nastalo s preimen@mnjpodjetja Voljatel
telekomunikacije, ki je bilo ustanovljeno leta 200®odjetje je vstopilo na trg s
ponudbo klicnega dostopa do interneta, ki ni Widjala mes@e nardénine. Trzni
delez xDSL prikljgkov druzbe TuS Telekom je v prvi polovici leta 208%aSal 3 %
in je bil za 0,2 % manjSi kot konec leta 2008.

TusS Telekom je leta 2005 ponudil IP telefonijo, &onstega leta pa je predstavil nov
poslovni model hitrega internetnega dostopa ADSLceni klicnega dostopa. Leta
2006 je zé&el tudi s trzenjem storitve ADSL 2+. Konec leta 83§& je TuS Telekom
poslovno povezal s podjetjem Tusmobil (TuS Telek@mas, 2009).

3.4 Ponudniki mobilnih internetnih storitev

3.4.1 Mobitel

Druzba Mobitel d. d. je vodilni ponudnik mobilnilelékomunikacij v Sloveniji.
Zaradi velike konkurence se njen trzni dele£gsd zmanjSuje, vendar Se vedno
obvladuje 57,6 % vseh mobilnih uporabnikov. Sledijalruzba Simobil z 28,2%
trznim delezem, druzba TuSmobil s 6,9% trznim deiezdruzba Debitel s 4,4%
trznim delezem in druzba Izimobil z 2,3% trznimedatm. Druzba T-2, ki je na trg
mobilnih operaterjev vstopila leta 2008, obvlad@g% trzni delez (slika 2)
(Porailo o razvoju trga elektronskih komunikacij za dougtrtletje 2009, 2009).
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@ Mobitel
m Simobil
O TuSmobil
O Debitel
W Izimobil
mT-2

58%

Slika 2: Trzni delezi operaterjev mobilne telefen Sloveniji

Druzba Mobitel je bila ustanovljena oktobra 199%td 1994 je podjetie PTT
Slovenija I@ilo postne in telekomunikacijske dejavnosti in astrukturo preneslo na
novoustanovljeni Telekom Slovenije. Leta 1995 je bifiel z odlokom Vlade
Republike Slovenije postal nacionalni operatertdigih mobilninh komunikacij. Do
julija 1996 je podjetje zagotovilo 40% pokritosepivalstva s signalom GSM. V letu
2001 je bil uporabnikom na voljo prenos podatkoskprtehnologije GPRS, od leta
2002 pa Mobitelovo omrezje podpira tudi poSiljangpredstavnih spotd MMS.
Druzba Mobitel poleg omrezij GSM/UMTS nudi tudi b#&ni dostop do interneta z
omrezjem NeoWLAN (Mobitel, Nastanek in razvoj, 2p09

3.4.2 Simobil

Simobil d. d. je kot prvi zasebni mobilni operateiSloveniji uporabnikom svoje
storitve predstavil marca 1999. Z¢etkom njegovega poslovanja se jeceda

razvijati konkurenca na slovenskem telekomunik&eips trgu.

Druzba Simobil je bila sicer ustanovljena leta 198jeni lastniki so bila slovenska
podjetja Istrabenz, Intereuropa, Iskratel in PID d&ka druzba. V novembru leta
1998 se je pokritost s Simobilovim signalom prial& 90 % prebivalstva. Marca leta
2000 je Simobil prvi v Sloveniji predstavil svojsgm WAP. Na sejmu Sodobna

elektronika v oktobru je predstavil prvi deltjossistem GPRS. Maja leta 2001 je
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Simobil kot prvi v Sloveniji vzpostavil omrezje GBRDecembra 2003 je Simobil
Vodafone kot prvi v Sloveniji in eden prvih v Eviopredstavil mobilni prenos

podatkov preko tehnologije EDGE. Februarja leta 206 Simobil Vodafone

slovenskemu trgu predstavil nov izdelek za moldiostop do interneta — Vodafone
Mobile Connect Card. V septembru je podjetje nangaw razpisu pridobilo

frekvence za opravljanje storitev UMTS in zanjeteltsve kot Sest milijjonov EUR.

Septembra 2007 je bilo vsem uporabnikom na voljmdBilovo lastno omrezje

UMTS/HSDPA s 25% pokritostjo slovenskega prebivast To omrezje je

omogaalo Sirokopasovni mobilni dostop do interneta sdstio do 3,6 Mbps

(Mejniki v razvoju druzbe Simobil, 2009).

3.4.3 TuSmobil

TuSmobil d. o. 0. je glede na delez uporabnikoyjitetovenski mobilni operater.
Podjetje je bilo ustanovljeno leta 2006, sredi 989 pa je zajemalo ze skoraj 7 %
vseh mobilnih uporabnikov v Sloveniji. TuSmobil wablja omrezno Stevilko 070, ki
jo je nek@& uporabljala Vega, ponudnik mobilne telefonije kmarije Western
Wireless International. TuSmobil in TuS Telekom riteo informacijsko

komunikacijski steber Tus Holdinga.

Svoj prihod na trg je TuSmobil najavil maja 2006d @ege je prevzel frekvenco
1800 MHz, poslovne prostore in del zaposlenih. AP&Kje strinjal z menjavo
lastnika frekvence in doéd, da TuSmobilu dodeli frekvenco s 1. 6. 2006. béar
2007 je bil opravljen prvi klic v omrezju TuSmohilunija 2007 so bile vzpostavljene
medomrezne povezave z vsemi slovenskimi operatagen povezave s Simobilom,
ki je bila vzpostavljena julija 2007. Oktobra 20(Qé TuSmobil odprl prvi
Multimedijski center v Ljubljani. Decembra 2007iygel Ze 11.000 uporabnikov, od
tega je bilo 70 % natmikov. Aprila 2008 je zastonj pridobil licenco zanmezje
UMTS. Junija 2008 je imel ze okrog 70.000 uporabwmikn obvladoval 3,5 % trga.
Oktobra 2008 je zl Tusmobil ponujati tudi mobilni internet. Stevilgegovih
uporabnikov se je v oktobru zviSalo na 100.000.0Zespesno leto 2008 pa je
TuSmobil kogal s 119.000 uporabniki (TuSmobil, Zgodovina, 2009)
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4 KRITERIJI ZA 1ZBIRO PONUDNIKA INTERNETNIH STORITE V

4.1 Pred izbiro ponudnika

V internet je vsak dan povezanih vedna@ uporabnikov. Véina se jih z internetom

povezuje preko ponudnikov internetnih storitev. gu ponudnikov internetnih
storitev danes vlada izredno &ma&a konkurenca, zato moramo biti pri izbiri
ponudnika Se toliko bolj pretanljivi in previdni. En od n&nov, da pridemo do

zanesljivega ponudnika internetnih storitev, je, daeremo razéne ponudbe,

primerjamo zmogljivost, zanesljivost, ponujene iste; podporo uporabnikom,
usmerjenost v nadaljnji razvoj in seveda ceno. Robme pa so tudi izkuSnje
uporabnikov, ki ze uporabljajo storitve r&zih ponudnikov.

Pred izbiro ponudnika internetnih storitev vsakdgprej dol@i kriterije, katerim bi
moral izbrani ponudnik internetnih storitev usttez&ako izbiramo ponudnika
internetnih storitev na podlagi cene storitev, dstr prenosa podatkov, dostopnosti
storitev ponudnika na izbrani lokaciji, zanesljitiostoritev in na podlagi pogojev
sklenitve vezave. Nekateri ponudniki naghreahtevajo vezavo nafoiSkega
razmerja za dol@en ¢as. \Kasih na izbiro vplivajo tudi dodatne ugodnosti,jiki
ponudniki internetnih storitev vklfiilo v svojo ponudbo. Te ugodnosti so npr.
doloceno obdobje brez plavanja mese narénine, znizana mesea narénina za

doloceno obdobje, ugodnosti pri ceni telefonije in patmb

4.2 Obravnavani ponudniki internetnih storitev

Ponudnika internetnih storitev izbiramo za vnapkjano lokacijo, v naSem primeru
vas Volarje blizu Tolmina. V tem kraju so na volgie ponudniki stacionarnih
internetnih storitev in trije ponudniki mobilnihternetnih storitev. Ostali ponudniki
zaradi majhnega Stevila potencialnih uporabnikozdankrat Se ne ponujajo svojih
storitev. Ponudniki stacionarnih internetnih s@vriso SiOL, Amis in TuS Telekom,
ponudniki mobilnih internetnih storitev pa Mobite§imobil in Tus Mobil. V
naslednjem podpoglavju predstavljamo kriterije, paterih bomo izbirali

najugodnejSega ponudnika.
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4.3 Kiriteriji za izbiro

Odiccitev za ustreznega ponudnika internetnih storitev odvisna od zahtev
bodaiega uporabnika. Vsakdo ima r&pée zahteve in moznosti glede dostopa do
interneta. Zato je potrebno deit kriterije, na osnovi katerih uporabnik ugotovi,

kateri ponudnik mu najbolj ustreza.

4.3.1 Cena

Najpomembnejsi kriterij pri izbiri internetnega painika je obiajno cena. Vé&na
bodaiih uporabnikov pred izbiro ponudnika, najprej pmevponudbo razlinih
ponudnikov. Veliko uporabnikov se na koncu dilaa cenovno najugodnejSega
ponudnika. Nekateri uporabniki pa se zaradi spgutii zahtev odldijo za
ponudnika, ki bolj ustreza njihovim zahtevam, ven@adrazji od ostalih. V petem
poglavju podrobneje predstavljamo internetno powoudin pakete raztnih

ponudnikov ter cenovne razlike med njimi.

4.3.2 Zahteve uporabnikov

Eden od pomembnih kriterijev so zahteve uporabnikblavadno uporabnik
internetnih storitev izbere tistega ponudnika, &ugodneje ponuja storitve, ki jih
uporabnik zahteva. Nekateri uporabniki od ponudralehtevajo samo internetni
dostop, drugi zahtevajo zraven televizijo, spetjitrée telefonijo. Tako so se
ponudniki v veliki meri primorani prilagajati zZefja uporabnikom. Uporabnike
internetnih storitev bomo po zahtevnosti razdelitri vecje skupine: manj zahtevni
uporabniki, srednje zahtevni uporabniki in zeloteahi uporabniki. Med prve bomo
uvrstili uporabnike, ki potrebujejo osnovni intetmedostop in internetno televizijo z
osnovnim izborom programov. Srednje zahtevni upukabpotrebujejo hitrejSi
internetni dostop, internetno televizijo in telefon Zelo zahtevni uporabniki
potrebujejo bistveno hitrejSi internetni dostop @idej omenjenih, internetno

televizijo in telefonijo.
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4.3.3 Kakovost ponudnika

Pomemben dejavnik pri izbiri ponudnika internetrstoritev sta tudi njegova
kakovost in zanesljivost. Nekateri ponudniki lahka isti lokaciji ponujajo boljSe
tehnitcne zmogljivosti od ostalih. Razlike se kazejo tudponudbi televizije, kjer
ponudniki ponujajo raztno Stevilo televizijskih programov. Ravno tako aalike v
hitrosti internetnega dostopa, kjer nekateri porkidma isti lokaciji ponujajo visje
hitrosti od ostalih. Razlna je tudi ponudba dodatnih storitev. Med dodatoétge
spadajo varnostni paketi, e-poStnéuni, prostor za ustvarjanje spletnega mesta in

moznost registracije lastne domene uporabnika.

4.3.4 Zadovoljstvo uporabnikov

Na odlaitev, katerega ponudnika bo uporabnik izbral, lakktvajo tudi njegove
pretekle izkuSnje s ponudniki, kot so kakovost it#gr kakovost podpore
uporabnikom, odzivnost in zanesljivost ponudnika. bod@i uporabnik internetnih
storitev teh izkuSenj nima, za mnenje lahko powpragijatelje ali znance. V
naslednjem poglavju med drugim analiziramo odgovaerpraSalnik o dosedanjih

izkusnjah uporabnikov internetnih storitev na olmaxani lokaciji.
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5 IZBIRA PONUDNIKA INTERNETNIH STORITEV

V tem poglavju analiziramo kriterije za izbiro pamika internetnih storitev.
Obravnavamo tri ponudnike stacionarnih internetsiioritev in tri ponudnike
mobilnih internetnih storitev. Najprej primerjamermvno enake ponudbe r&ziih
ponudnikov. Nato bomo primerjamo ponudbe glede atgexnost uporabnikov, pri
cemer predpostavimo manj zahtevnega uporabnikanjgredhtevnega uporabnika
in zelo zahtevnega uporabnika. Riiewo tehnéne zmogljivosti ponudnikov, kjer
primerjamo tudi njihovo dodatno ponudbo. Nazadnjaliziramo odgovore na
anketo, opravljen med uporabniki internetnih séwitna izbrani lokaciji. Z njo
skuSamo ugotoviti, kateri ponudnik prevladuje pevit uporabnikov in ali so

uporabniki z njim zadovoljni.

5.1 Izbira ponudnika glede na ceno

5.1.1 Ponudba interneta

Po raziskavah APEKa se najveporabnikov odl®a za Sirokopasovni dostop ADSL
hitrosti manjSih od 2 Mbps. Takih uporabnikov j@sl§ 58 % (slika 3).

O manj kot 2 Mbps
M 2 Mbps do manj kot 10 Mbps
0 10 Mbps in vec

20,2%

57,8%

Slika 3: Delezi Sirokopasovnih prikljiov glede na hitrost dostopa

SIiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in
256 Kbps od uporabnika za 15 EUR mese oziroma 18 EUR brez prikifka
PSTN/ISDN. Pri Amisu je omenjeni dostop na voljoZa EUR oziroma 23 EUR
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meseéno brez prikljgka PSTN/ISDN. TuS Telekom ponuja dostop z enakms$tip
za 20 EUR mes®mo oziroma 28 EUR brez prikjka PSTN/ISDN (tabela 1). Kot je
razvidno iz ponudbe, takSen dostop trenutno najeepenuja SiOL, sledi pa mu
Amis. TuS Telekom ponuja Sirokopasovni dostop ABSprikljuctkom PSTN/ISDN
za 1 EUR ceneje kot Amis, vendar je pri TuS Telekodostop brez prikljika
PSTN/ISDN kar za 8 EUR drazji kot pri Amisu. TaloTus Telekom ugodnejsi le v

primeru, da se odtémo obdrzati klasino telefonijo Telekoma Slovenije.

Tabela 1: Ponudba Sirokopasovnega dostopa s futfostbps

Cena brez
Hitrost Cena PSTN/ISDN
Ponudnik (Mbps/Kbps) (EUR/mesec) (EUR/mesec)
SiOL 1/256 15 18
Amis 1/256 21 23
TuS Telekom 1/256 20 28

Po podatkih APEKa se 22 % uporabnikov @dloza hitrosti Sirokopasovnega
dostopa ADSL med 2 Mbps in 10 Mbps (slika 3).

SiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in
384 Kbps od uporabnika za 32 EUR mese oziroma 35 EUR brez prikifka
PSTN/ISDN. Amis ponuja dostop z enako hitrostjo2Z2aEUR mes&éo oziroma

24 EUR brez prikljgka PSTN/ISDN. Pri TuS Telekomu omenjenega paketa ne
ponujajo (tabela 2). Kot je razvidno iz ponudbestdp s hitrostjo 2 Mbps do
uporabnika in 384 Kbps od uporabnika trenutno megpe ponuja Amis, in to kar za

9 EUR manj oziroma 11 EUR manj brez prikka PSTN/ISDN mes®o od SiOLa.

Vsi omenjeni zneski veljajo za ponudbo Sirokopasgendostopa ADSL v omrezju

Telekoma Slovenije.

Tabela 2: Ponudba Sirokopasovnega dostopa s futdstbps

Cena brez
PSTN/ISDN
Ponudnik Hitrost (Mbps/Kbps) | Cena (EUR/mesec) | (EUR/mesec)
SiOL 2/384 32 35
Amis 2/384 23 24
TuS Telekom 2/384 / /
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SIiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in
512 Kbps od uporabnika za 38 EUR mese oziroma 41 EUR brez prikika
PSTN/ISDN. Amis enako hitrost ponuja za 22 EUR negeziroma 25 EUR brez
prikljucka PSTN/ISDN. Pri TuS Telekomu omenjenega pakataju v ponudbi v
omrezju Telekoma Slovenije, ampak samo v lastnenneijon, ki pa na izbrani
lokaciji ne pride v posStev (tabela 3). Amis je zbpgodnejSi od SiOLa, v tem
primeru za 16 EUR me&eo.

Tabela 3: Ponudba Sirokopasovnega dostopa s futrbostbps

Cena brez
Cena PSTN/ISDN
Ponudnik Hitrost (Mbps/Kbps) (EUR/mesec) (EUR/mesec)
SiOL 4/512 38 41
Amis 4/512 22 25
TusS Telekom 4/512 / /

Po podatkih APEKa se za Sirokopasovni dostop AD8tosti 10 Mbps ali ve
odloca 20,2 % uporabnikov (slika 3).

SiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjdo Mbps do uporabnika in
768 Kbps od uporabnika za 44 EUR mse oziroma 47 EUR brez prikijka
PSTN/ISDN. Amis ponuja dostop z enako hitrostjo22aEUR mes&éo oziroma
31 EUR brez prikljgka PSTN/ISDN. TuS Telekom pa omenjeni dostop pozaja
30 EUR mes&no oziroma 38 EUR brez prikfka PSTN/ISDN (tabela 4). Kot je
razvidno iz ponudbe, je SIOL zopet najdrazji porikdNajcenejSi je ponovno Amis,
ki ponuja za 1 EUR cenej$i dostop v primerjavi $ TielekomomCe primerjamo
paket brez prikljagka PSTN/ISDN, pa je Amis za 7 EUR mé&se cenejSi od Tus
Telekoma.

Tabela 4: Ponudba Sirokopasovnega dostopa s otd&Mbps

Cena brez
Cena PSTN/ISDN
Ponudnik Hitrost (Mbps/Kbps) (EUR/mesec) (EUR/mesec)
SiOL 10/768 44 47
Amis 10/768 29 31
Tu$ Telekom 10/768 30 38
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5.1.2 Ponudba interneta in televizije

Za pakete, ki vkljgujejo Sirokopasovni dostop ADSL in internetno tétge, se
obicajno odl&ajo tisti, ki ne rabijo klaghe oziroma IP telefonije. Takih
uporabnikov je vedno manj, ker kl&so telefonijo v veliki meri nadomes IP

telefonija, ki je od omenjene veliko cenejsa.

SiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in
256 Kbps od uporabnika ter OSNOVNI paket televizge29 EUR mes@o oziroma
32 EUR brez prikljgka PSTN/ISDN. SiOL ponuja enak dostop in paketviele
STANDARD za 36 EUR mesao oziroma 39 EUR brez prikijka PSTN/ISDN.
Enak dostop s paketom televizije MEGA ponuja Si@L44 EUR mes®o oziroma
44 EUR brez prikljagka PSTN/ISDN. Polni paket televizije in omenjenistip
ADSL pa ponuja za 53 EUR més® oziroma 56 EUR brez prikifjka PSTN/ISDN
(tabela 5).

Tabela 5: SiOLova ponudba interneta in televizije

Cena
Hitrost Cena OSNOVNI | STANDARD TV | Cena MEGA TV |[Cena polni TV
(Mbps/Kbps) | TV (EUR/mesec) | (EUR/mesec) (EUR/mesec) (EUR/mesec)
1/256 29 36 41 53
2/384 35 42 47 59
4/512 41 48 53 65
10/768 47 54 59 71

Amis ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in
256 Kbps od uporabnika ter paket televizije za 44REneséno oziroma 42 EUR
brez prikljulka PSTN/ISDN (tabela 6). TuS Telekom ponuja dogtemako hitrostjo
in paket televizije za 35 EUR meés® oziroma 43 EUR brez prikfka PSTN/ISDN
(tabela 7). SIOL ponuja najugodnejSi dostop invigi@, vendar programska shema

pri najcenejSem paketu SiOLove televizije zajemanjnpaiogramov kot pri ostalih

22



dveh ponudnikih. Amisova in TuS Telekomova progranshema televizije se lahko
primerjata s SiOLovima paketoma STANDARD in MEGAo0 BodrobnejSem
pregledu tako »naj¥eza najmanj denarja« ponuja TuS Telekom s 35 EUBeme,

¢e se odlsimo obdrzati klasino telefonijo. V nasprotnem primeru oziroma brez
prikljucka PSTN/ISDN sta cenejSa SiOL z 39 EUR miregpaket STANDARD) in
Amis z 42 EUR mesmo (TuS Telekom 43 EUR). Glede na to, da SiOL vepak
televizije MEGA (brez prikljgka PSTN/ISDN je cena 44 EUR/mesec) ponuja kar
nekaj programov weod ostalih dveh ponudnikov, bi se glede na straxkecili za
SIiOL. Po potrebi bi se odidi za paket televiziie STANDARD ali pa za paket
televizije MEGA.

Tabela 6: Amisove ponudba interneta in televizije

Cena brez
Cena PSTN/ISDN
Hitrost (Mbps/Kbps) (EUR/mesec) (EUR/mesec)
1/256 40 42
2/384 41 43
10/768 48 50

SiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjMPps do uporabnika in 384
Kbps od uporabnika ter OSNOVNI paket televizije 3a EUR mes&éo oziroma
38 EUR brez prikljgka PSTN/ISDN. SiOL ponuja dostop z enako hitrostjpaket
televiziie STANDARD za 42 EUR me&so oziroma 45 EUR brez prikifha
PSTN/ISDN. Omenjeni dostop s paketom televizije ME@dnuja SiIOL za 47 EUR
meseno oziroma 50 EUR brez prikijka PSTN/ISDN. Enak dostop in polni paket
televizije pa ponuja SiOL za 59 EUR mé&se oziroma 62 EUR brez prikifda
PSTN/ISDN (tabela 5). Amis ponuja SirokopasovnitdpsADSL s hitrostjo 2 Mbps
do uporabnika in 384 Kbps od uporabnika ter pagletvizije za 41 EUR meg&eo
oziroma 43 EUR brez prikljlka PSTN/ISDN (tabela 6). TuS Telekom dostopa z

enako hitrostjo skupaj s paketom televizije nimzonudbi.

Ce primerjamo SiOLov programski paket STANDARD in &ov programski paket
televizije, vidimo, da Amis za 1 EUR meés@® manj ponuja \e programov od
SiOLa. V primeru, da odpovemo klasi telefonski prikljiéek, je ravno tako

ugodnejSi Amis, ki je za 2 EUR me&s® cenejSi.
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SiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjdo Mbps do uporabnika in
768 Kbps od uporabnika ter OSNOVNI paket televizged7 EUR mes@o oziroma
50 EUR brez prikljgka PSTN/ISDN. SiOL ponuja dostop z enako hitrostjpaket
televiziie STANDARD za 54 EUR me&so oziroma 57 EUR brez prikifda
PSTN/ISDN. Omenjeni dostop s paketom televizije ME@dnuja SiIOL za 59 EUR
meseéno oziroma 62 EUR brez prikijka PSTN/ISDN. Enak dostop in polni paket
televizije pa ponuja SiOL za 71 EUR mé&se oziroma 74 EUR brez prikifha
PSTN/ISDN (tabela 5). Amis ponuja Sirokopasovni tdps ADSL s hitrostjo
10 Mbps do uporabnika in 768 Kbps od uporabnikgptdet televizije za 48 EUR
meseéno oziroma 50 EUR brez prikijka PSTN/ISDN (tabela 6). TuS Telekom
ponuja enak dostop in paket televizije za 45 EURa@m® oziroma 53 EUR brez
prikljucka PSTN/ISDN (tabela 7). V tem primeru je najuggginéus Telekom, ki
ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjo 10 gl uporabnika in 768 Kbps
od uporabnika ter paket televiziie za m@se 2 EUR manj od najcenejSega
SiOLovega paketa. Poleg tega je tudi za 3 EUR &meseenejSi od ponudbe Amisa.
V primeru, da odpovemo klasio telefonijo, imata Amis in SiOL ceno 50 EUR
mese€no, TuS Telekom pa je drazji za 3 EUR. Najugodnejsi tem primeru Amis,
ki za enako ceno kot SiOL v paketu televizije pan@ programov, SiOL pa le 41.

Tabela 7: TuS Telekomova ponudba interneta in itajev

Cena brez
Cena PSTN/ISDN
Hitrost (Mbps/Kbps) (EUR/mesec) (EUR/mesec)
1/256 35 43
10/768 45 53

5.1.3 Ponudba interneta, televizije in telefonije

Najvesji delez uporabnikov Sirokopasovnih storitev se oddl za pakete, Kki
vkljuc¢ujejo internetni dostop, internetno televizijo aletfonijo. Po podatkih APEKa

je uporabnikov takSnega paketa (»tedj«) trenutno 70 %.

SIOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in

256 Kbps od uporabnika, OSNOVNI paket televizije telefonijo za 30 EUR

meseéno. Paketu moramo dodati 3 EUR v primeru odpoveéljpcka PSTN/ISDN.
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SIiOL ponuja enak dostop, paket televizije STANDARDtelefonijo za 37 EUR
meseéno. Pri paketih STANDARD in MEGA ter polnem paketlevizije se brez
prikljucka PSTN/ISDN ne zatanajo nobeni dodatni stroski. StroSek v viSini 3-EU
meseéno se pri paketu »trogk« zarduna le v primeru televizijskega paketa
OSNOVNI. SiOL ponuja omenjeni dostop, paket telggiMEGA in telefonijo za
42 EUR meséno. Enak dostop, polni paket televizije in teleforpa ponuja za 54
EUR meseéno. Pri vseh omenjenih SiOLovih paketih velja ostiqeaket telefonije,
pri katerem so dolene omejitve. SiOL ponuja dodatek za neomejenes khioti
dopl&ilu 3 EUR meséno. Amis ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitjmsit
Mbps do uporabnika in 256 Kbps od uporabnika, paéletvizije ter telefonijo za
42,9 EUR mesmo. TusS Telekom ponuja enak dostop, paket televinijtelefonijo
za 45 EUR mes®o. Iz primerjave ponudb lahko vidimo, da SiOL za BUR

mese€no ponuja vé od konkurence.

SIiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjoMbps do uporabnika in
384 Kbps od uporabnika, OSNOVNI paket televizije telefonijo za 36 EUR
meseéno. Paketu moramo dodati 3 EUR v primeru odpoveéljpcka PSTN/ISDN.
SIiOL ponuja enak dostop, paket televizije STANDARDtelefonijo za 43 EUR
meseéno. SiOL ponuja omenjeni dostop, paket televizij&®A in telefonijo za
48 EUR mes&éno. Internetni dostop, polni paket televizije itefenijo pa ponuja za
60 EUR mes#éno. SiOL ponuja neomejeno telefonijo z dadtam 3 EUR meséno.
Amis ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjioMbps do uporabnika in
256 Kbps od uporabnika, paket televizije ter tetgtoza 45,9 EUR mesao. TusS
Telekom paketa z omenjenim dostopom, s televinjtelefonijo nima v ponudbi. Z
analizo ponudbe ugotovimo, da je v primeru slabsegnamske sheme SiOL
ugodnejSi ponudnik. Tako je internetni dostop,ftaiga in televizija s 77 programi
na voljo za 43 EUR me&eo. Paket z internetnim dostopom, telefonijo irevé&tijo,
ki vkljucuje 115 programov, je pri SiOLu na voljo za 48 EbfRRs€no. Amis svoj
paket, ki vkljituje internetni dostop, telefonijo in televizijo @ §rogrami, ponuja za
45,9 EUR mes®&o. Na koncu se odiomo za tistega ponudnika, ki najbolj ustreza

nasim potrebam.

Ce se odlsamo za paket s Sirokopasovnim dostopom ADSL sdijtret Mbps do

uporabnika in 512 Kbps od uporabnika, televizijo tidefonijo, potem imamo na
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voljo samo ponudbo SiOLa. Ostala dva ponudnika gemenhitrosti internetnega
dostopa namtenimata v ponudbi. SiOL ponuja internetni dostdutsostjo 4 Mbps
do uporabnika in 512 Kbps od uporabnika, OSNOVNgbdelevizije ter telefonijo
za 42 EUR mes®|o oziroma za 45 EUR z neomejeno telefonijo. Onmenpgernetni
dostop, paket televizie STANDARD in telefonijo pga za 49 EUR mesgo
oziroma 52 EUR z neomejeno telefonijo. Enak intemeostop, paket televizije
MEGA in telefonijo ponuja za 54 EUR meése oziroma 57 EUR z neomejeno
telefonijo. Internetni dostop s polnim paketom vé&ge in telefonijo pa ponuja za 66

EUR meseéno oziroma 69 EUR z neomejeno telefonijo.

SiOL ponuja Sirokopasovni dostop ADSL s hitrostjo Mbps do uporabnika in
768 Kbps od uporabnika, OSNOVNI paket televizije telefonijo za 48 EUR
meseéno oziroma 51 EUR z neomejeno telefonijo. Brez lpritka PSTN/ISDN je
treba paketu priSteti dodatne 3 EUR né@se Enak internetni dostop, paket televizije
STANDARD in telefonijo ponuja za 55 EUR meése oziroma 58 EUR z
neomejeno telefonijo. Internetni dostop, paketvielee MEGA in telefonijo ponuja
za 60 EUR mes®o oziroma 63 EUR z neomejeno telefonijo. Omenpgwstop,
polni paket televizije in telefonijo pa ponuja Z&A FUR meséno oziroma 75 EUR z
neomejeno telefonijo. Amis Sirokopasovnega dos#pP&L s hitrostjo 10 Mbps do
uporabnika in 768 Kbps od uporabnika, paketa teigviter telefonije nima v
ponudbi. TuS Telekom pa dostop z omenjeno hitrospaketom televizije in
telefonijo ponuja za 65 EUR mes®m. Kot vidimo, je SIOL za omenjeni paket
najugodnejsSi ponudnik, saj za 5 EUR manj nmieeeponuja bogatejSo programsko
shemo od Tus Telekoma.

5.1.4 Ponudba mobilnih podatkovnih storitev

V raziskavi o uporabi mobilnih podatkovnih storiteki jo je izvedla agencija
Ninamedia oktobra leta 2007, je bilo ugotovlen@ pb 11,1 % anketiranih
uporabljalo mobilne storitve in mobilni telefon tugh pregledovanje spletnih vsebin.
11,4 % od teh je uporabljalo mobilne podatkovneritsi® namesto fiksnega
Sirokopasovnega dostopa od doma. Nedvomno pa Steydo takih uporabnikov
mobilnih storitev v zadnjentasu Se poualo (Raziskava o uporabi mobilnih
podatkovnih storitev, 2007).
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Mobitel ponuja mobilni internet v paketu Internet 24 4,17 EUR mesao.
VKkljucena kolEina podatkov, ki jo paket meS® vsebuje, je 15 MB. Cena za
presezen prenos podatkov pa znaSa 0,00042 EURKEa $imobil ponuja mobilni
internet v podobnem paketu Start za 2 EUR wreseVkljuéena kolEina podatkov v
tem paketu je 10 MB. Cena za presezen prenos pmdathaSa 0,0002 EUR za
1 KB. TuSsmobil ne ponuja paketa s podobno vdpo koltino podatkov kot ostala
dva ponudnika. Iz ponudbe Mobitela in Simobila ladimo, da Simobil za man;j
denarja ponuja e Tako za mes®i stroSek, ki je vé&kot pol manjsi, dobimo le za

tretjino manjso vkljgeno koltino podatkov.

Mobitel ponuja mobilni internet v paketu Internet2d 8,35 EUR megao. Kolicina
podatkov, ki jo paket me&eo vsebuje, je 100 MB. Cena za preseZzen prenos
podatkov pa znaSa 0,00014 EUR za 1 KB. Simobil @omobilni internet v paketu
Osnovni za 6 EUR mes&ao. Vkljucena koléina podatkov v tem paketu je enaka
prejSnjemu, torej znaSa 100 MB. Cena za presezenopr podatkov pa znaSa
0,00004 EUR za 1 KB. TuSmobil paketa z omenjenguiigho koltino podatkov
ravno tako nima v ponudbi. Iz zgornje ponudbe viminda je Simobil zopet
ugodnejSi, saj ponuja enako kmtio podatkov za 2,35 EUR meés® manj od
Mobitela.

Mobitel ponuja mobilni internet v paketu Internet 2a 20,86 EUR mesgpo.
Kolicina podatkov, ki jo paket mes® vsebuje, je 1 GB. Cena za presezen prenos
podatkov pa znaSa 0,00007 EUR za 1 KB. Simobil {gakenako vkljaeno koltino
podatkov nima v ponudbi. TuSmobil ima v ponudbi gtak vkljuteno koltino
podatkov 1 GB. Cena za omenjeni paket znaSa 10 EBE$€no. Cena za presezen
prenos podatkov pa znasa 0,00042 EUR za 1 KB. hugtme omenjenih paketov
mobilnega interneta lahko vidimo, da TuSmobil enakfuceno koltino podatkov

ponuja za 10,86 EUR ceneje od Mobitela.

Mobitel ponuja mobilni internet v paketu Interne¢dnejeno za 29 EUR mes®.
Kolicina podatkov, ki jo paket vsebuje, je neomejenandBil ponuja paket
Unlimited za 19 EUR mesggo. Koli¢ina podatkov, ki jo paket vsebuje, je ravno tako
neomejena. TuSmobil paketa z neomejeno ¥kl koltino podatkov nima v
ponudbi. 1z zgornje ponudbe vidimo, da je Simobipet cenejSi od Mobitela. V tem

primeru je cenejSi za 10 EUR na mesec.
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5.2 lzbira ponudnika glede na zahteve uporabnikov

5.2.1 Manj zahtevni uporabniki

Predpostavljamo, da manj zahtevni uporabniée ignternetni dostop s hitrostjo
1 Mbps do uporabnika in 256 Kbps od uporabnikae@tkga zahteva tudi televizijo
z osnovnim naborom programode ponudnik internetnih storitev ponuja izbiro le
teh. Iz cenikov posameznih ponudnikov vidimo, d®ISiponuja Sirokopasovni
dostop ADSL s hitrostjo 1 Mbps do uporabnika in 28Bps od uporabnika za
29 EUR mes#éno oziroma 32 EUR mes&eo, ¢ce nismo naréniki klasiéne telefonije.
V ceno je vSteta televizija z osnovnim naborom paiagpv. Izbor programov je na
voljo v treh glavnih paketinCe Zelimo internetni dostop s prej omenjeno hitmsij
paket televizijie STANDARD, moramo @ati 36 EUR mes#&o oziroma 39 EURe
nismo naroniki klasicne telefonije. Amis ponuja omenjeni dostop in telgey za
40 EUR mes&éno oziroma 42 EUR me&ao, ¢e nismo naréniki klasicne telefonije.
TuS Telekom ponuja enak dostop in televizijo z&EBER meséno oziroma 43 EUR,
¢e nismo naréniki klasiéne telefonije. SiOLov televizijski paket OSNOVNIelsuje
42 programov, paket STANDARD pa 80 programov. Amigelevizijski paket

vsebuje 90 programov, Tus Telekomov pa 100 programo

Nobeden od ponudnikov mobilnih internetnih storiteponudbi nima televizije, so
pa razlike v ceni internetnega dostopa. Ponudmidjo tako oblikovane pakete, da
vkljucujejo dola@eno koltino prenosa podatkov v ddenem obdobju. Tako
uporabnik pl&a to kolEino, ¢e jo preseze, pa presezekdplgpo posebnem ceniku.
Ponudniki mobilnih internetnih storitev zaenkratrgeponujajo tako visokih hitrosti
prenosa podatkov kot ponudniki stacionarnih intemihestoritev. Mobitel ponuja
mobilni internet v paketu Internet M za 8,35 EURsa#ao, vkljucena kolEina
podatkov pa je 100 MB. Cena za presezen prenoghmdanasSa 0,00014 EUR na
1 KB. Simobil ponuja cenovno podoben paket Osnoxai 8 EUR meso,
vkljucena kolEina podatkov pa je 200 MB, kar je Se enkrat ket v Mobitelovem
paketu Internet M. Cena za presezen prenos podatkaia 0,00007 EUR na 1 KB.
TuSmobil paketa s podobno vikigno koltino podatkov nima v ponudbi, zato pride

v postev le pri srednje in zelo zahtevnih uporaitmik
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Iz pregleda ponudbtacionarnih internetnih storitev lahko ugotovirda, je za manj
zahtevnega uporabnika najugodnejsi SiOL, vendardemeru, da ni zahteven glede
programske sheme televizije. Paket OSNOVNI n&np@nuja samo 42 programov.
Ce uporabnik zahteva boljSo programsko shemo, jeenajsi ponudnik Tus
Telekom, vendar le v primeru, da ostanemo &k klasicne telefonije.Ce nismo
naraniki klasicne telefonije, pa je zopet najugodnejsi SIOL. Zayzmike mobilnih
internetnih storitev ugotovimo, da je najugodneég@mobil, saj za skoraj enak

meseéni stroSek ponuja Se enkratye kolicino podatkov.

5.2.2 Srednje zahtevni uporabniki

Predpostavljamo, da srednje zahtevni uporabnik ibédirnetni dostop s hitrostjo
2 Mbps do uporabnika in 384 Kbps od uporabnikae@téga zahteva tudi televizijo
in IP telefonijo. SiOL ponuja Sirokopasovni dostaPSL s hitrostjo 2 Mbps do
uporabnika in 384 Kbps od uporabnika, IP telefortgo televizijo za 39 EUR
meseno. V tem primeru je vkljgen paket televiziie OSNOVNCe izberemo paket
televizije STANDARD, moramo meseo plaevati 43 EUR. SiOL ponuja tudi paket
televizije MEGA, pri katerem je skupni mese stroSek 48 EUR. Paket televizije
MEGA vkljucuje 120 televizijskih programov. Amis ponuja enaisip, televizijo
in IP telefonijo za 45,9 EUR mes®. TuS Telekom omenjene hitrosti dostopa nima
v ponudbi, zato ga v primeru srednje zahtevnegaralgpoka podrobneje ne
prewtujemo. Izmed ponudnikov mobilnih internetnih stewviima Mobitel v ponudbi
paket Internet L za 21 EUR mese, vkljucena koléina podatkov pa znasSa 1 GB.
Cena za presezen prenos podatkov znaSa 0,00007nBURKB. Simobil ponuja
paket Napredni za 12 EUR meése, vkljutena kolEina podatkov pa znasa 2 GB.
Cena za presezen prenos podatkov znasa 0,00007nBURKB. TuSmobil ponuja
mobilni internet v paketu 1 GB za 10 EUR mas® vklju¢tena koléina podatkov je
1 GB. Cena za presezen prenos podatkov pa znd¥4Q,EUR na 1 KB.

Za ponudnike stacionarnih internetnih storitev @ahkgotovimo, da je ugodnejSi
ponudnik SiOL. Za 3 EUR manjSi mese stroSek od Amisa ponuja internet,
telefonijo in paket televizije STANDARD. Za 48 EURes€no pa ponuja internet,
telefonijo in paket televizie MEGA, v katerem je@epej v€ programov kot v

ponudbi Amisa. Pri ponudnikin mobilnih internetrskoritev lahko ugotovimo, da
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Simobil ponuja najve Za 2 EUR vé&ji mese&ni stroSek ponuja enkrat &eprenos
podatkov kot Tusmobil. TuSmobil pa enako vkgao koltino podatkov ponuja za

kar 11 EUR manj na mesec kot Mobitel.

5.2.3 Zelo zahtevni uporabniki

Predpostavljamo, da zelo zahtevni uporabniée i$nternetni dostop s hitrostjo
10 Mbps do uporabnika in 768 Kbps od uporabnikdedPtega zahteva televizijo in
IP telefonijo. SIOL ponuja omenjeni Sirokopasovaostbp ADSL, telefonijo in paket
televiziie OSNOVNI za 51 EUR mes®. S paketom televizie STANDARD je
meseéni stroSek 55 EUR, s paketom MEGA pa 60 EUR. Ammsenjene hitrosti
dostopa nima v ponudbi, zato pri zelo zahtevnenralpoku ne pride v postev. Tus
Telekom ponuja dostop z omenjeno hitrostjo, telgdom televizijo za 65 EUR
meseéno v paketu Trajek. 1zmed ponudnikov mobilnih internetnih storigeonuja
Mobitel v paketu Internet neomejeno neomejen prgruokatkov za mesgai strosek
29 EUR. Simobil v paketu Plus ponuja prenos 20 G8apkov meséno za 18 EUR.
Cena za presezen prenos znaSa 0,00007 EUR na ITwdobil ponuja paket
20 GB za mesmi stroSek 20 EUR, vkigena koléina podatkov pa je 20 GB. Cena
za presezen prenos podatkov znasa 0,00042 EURKBa 1

Za ponudnike stacionarnih internetnih storitev @higotovimo, da je najugodnejSi
ponudnik SIOL, ki ponuja internetni dostop, telajonn paket televizije MEGA za
5 EUR manj kot TuS Telekom. SiOL v paketu tele@ziMEGA ponuja 120
programov, Tu$ Telekom pa 20 programov manj. Prhugaikih mobilnih
internetnih storitev lahko ugotovimo, da je najugedi ponudnik Simobil, ki za
18 EUR mes&éno ponuja prenos 20 GB podatkov. TuSmobil enakatika prenosa
podatkov ponuja za 20 EUR mégse. Mobitel za 29 EUR me&eo ponuja neomejen
prenos, vendar lahko iz izkuSenj uporabnikov ugmoy da veini zadostuje prenos
20 GB podatkov mesgao.
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5.3 Izbira ponudnika glede na kakovost storitev

5.3.1 Trzni delez ponudnikov internetnih storitev

Nekateri ponudniki ponujajo storitve da&fsa od ostalih, zato imajo ¢hjno veji
trzni delez. Na trgu ponudnikov internetnih storit@ajdlje deluje Telekom
Slovenije, ki pokriva 67 % uporabnikov Sirokopasibvstoritev, v zadnjendasu pa
se njegov delez zmanjSuje. Veliko potencialnih aparkov Sirokopasovnih storitev
se ravno zaradi velikega trznega deleZa in zamestjidelovanja oditi za Telekom
Slovenije. Po trznem delezu Telekomu Slovenijeigetiudnik Amis, ki obvladuje
13 % uporabnikov. V zadnjih nekaj letih je Amisdwbil precej uporabnikov in to
predvsem zaradi ugodnejSih paketov, ki jih ponuprimerjavi s SiOLom oziroma
Telekomom Slovenije. Tretji ponudnik TuS Telekomair®% trzni delez, kar je za
0,4 % manj kot pred enim letom. Uporabniki so nggteeje prekinili razmerje s
TuS Telekomom zaradi skromnejSe ponudbe v primer@avostalima dvema

ponudnikoma.

Med ponudniki mobilnih internetnih storitev je trZzdelez podoben. Najug

ponudnik Mobitel obvladuje 57 % uporabnikov z raniékim razmerjem. Enako kot
velja v primeru stacionarnih storitev za Telekonov&hije, Mobitel najdlje ponuja
mobilne storitve. V zadnjem letu pa je Mobitel ibguskoraj 3 % uporabnikov.
Potencialni uporabniki se za Mobitel odlo na podlagi izkuSenj ostalih
uporabnikov in zanesljivosti njegovih storitev. Bdnem delezu Mobitelu sledi
Simobil, ki obvladuje 28,3 % uporabnikov z nan@kim razmerjem. Do zatka leta

2009 je Simobil pridobival uporabnike, v drugi palo prejSnjega leta pa se je
Stevilo nar@énikov pri Simobilu zmanjSalo za 0,4 %. Razloge @arsten preobrat
lahko i€emo v izboljSani ponudbi konkurence in njenem gawgu na trgu.

Ponudnik mobilnih storitev  TuSmobil obvladuje ddbri7 % uporabnikov z
naraniskim razmerjem. Delez uporabnikov TuSmobilovibrgev se iz leta v leto
veca, kar pomeni, da Tusmobil uspesno konkurira pmggrgenima ponudnikoma, ki

sta Ze dodobra uveljavljena na trgu mobilnih storit
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5.3.2 Zanesljivost in ugodnosti ponudnikov internetnih soritev

Pri izbiri ponudnika stacionarnih oziroma mobilniliternetnih storitev navadno
upostevamo tudi njegovo zanesljivo€e je ponudnik razmeroma nov na tfis
pomeni, da ni toliko preizkuSen kot ponudnik, ki trgu deluje Ze dolgo. Pri
odlocanju nam tako lahko pomagajo izkusnje drugih upakay. Ponudniki
internetnih storitev pogosto ponujajo rénke ugodnosti, kot je popust pri meése
naranini za dol@eno ¢asovno obdobje, popust za nove in obsmjaporabnike,

popusti za dijake in Studente in podobno.

Ponudnik Telekom Slovenije oziroma SiOL trenutnagja kar nekaj ugodnosti. Za
nove naronike Sirokopasovnih storitev ponuja dvom#ase brezplano uporabo IP
televizije. Novim nardnikom nudi dodatne ugodnosti pri nakupu breéaih
telefonskih aparatov, prenosnirtuaalnikov in LCD televizorjev. Za vse, ki se Se
niso spoznali z internetom, ponuja paket SiOkefek, ki uporabnike na preprost in
cenovno ugoden an vpelje v svetovni splet. Popust pri mé&sienaranini pa SiOL
nudi Studentom, invalidom, obrtnikom &anom Avto Moto Zveze Slovenije. Prvi
trije imajo popust pri mesai nara@nini v visini 2 EUR,¢lani Avto Moto Zveze
Slovenije pa v viSini 3 EUR. Obstd@jen uporabnikom Sirokopasovnih storitev SiOL
ponuja program zvestobe. Uporabnikom, ki imajo &iaigko razmerje sklenjeno dal;
¢asa, ponuja izdelke po akcijskih cenah, ugodnaspartnerjih in ostale ugodnosti.
Med izdelke z akcijskimi cenami spadajo prej omenfezzéni telefonski aparati,
prenosni raunalniki, LCD televizorji in ostala elektronska epra. Med ugodnosti
pri partnerjih spadata popust pri uporabi storfiedjetja Kompas Holidays in popust
pri nakupu vstopnic gledatia Spas Teater.

Ponudnik Amis nudi manj ugodnosti od SiOLa. Noviarainikom nudi popust v
viSini 50 % pri meséni nar@nini za vse pakete v ponudbi. Pri paketih, ki viljjejo

internet, televizijo in telefonijo, velja 50% popysi nar@nini prvih pet mesecev.
Za pakete, ki vkljaujejo samo dve Sirokopasovni storitvi, pa Amis nb@% popust
pri meseéni nar@nini za obdobje treh mesecev. Amis ponuja tudi megprekinitve

naraniskega razmerja po preteku prvih treh meseéewporabnik ni zadovoljen z
njegovimi storitvami. V akciji Dom Amis nudi breasken priklop in predstavitev

Amis televizije na domu.
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Ponudnik Tus Telekom sedaj nima objavljene nobéwgeav okviru Sirokopasovnih

storitev.

5.3.3 Dodatne moznosti ponudnikov internetnih storitev

Skoraj vsi ponudniki internetnih storitev nudijo diu dodatne storitve, ki
uporabnikom lajSajo delo s Sirokopasovnimi stontvan jih pri tem tudi varujejo
pred raznimi nev&mostmi. Med te storitve spadajo varnostni pakegpstni r&uni,

prostor za ustvarjanje spletnega mesta in mozegsitracije internetne domene.

Ponudnik SiOL dopolnjuje svojo ponudbo z vrsto dotha storitev. Kot prvo
omenimo varnostni paket BitDefender Internet Séguiki je brezplgen za vse
naranike SIOL interneta. SiOL ponuja tudi spletno postcstoritev SiOL Plac, ki
omoga@&a shranjevanje datotek in dokumentov na streznilOLSponuja Se

registracijo domen, zakup spletnega prostoragenran SiOL komunikator.

Ponudnik Amis med dodatnimi storitvami ponuja vatno paket Amis Internet
Security. Ostale storitve so Se registracija dommakup prostora na strezniku,
elektronski postni predal in storitev Amis Backupadnja storitev samodejno
izdeluje varnostne kopije osebnih dokumentov, d@gasdik in ostalih uporabnikovih

podatkov.

Ponudnik TuS Telekom kot dodatne storitve ponujat@enje spletnih strani in

registracijo domen.

5.4 lzbira ponudnika glede na zadovoljstvo uporabni kov

5.4.1 lzvedba ankete

Z namenom ugotoviti zadovoljstvo uporabnikov z i@dmi ponudniki, smo

sestavili anketni vpraSalnik o izbiri ponudnika eimtetnih storitev. VpraSalnik
vsebuje devet vprasanj, na katera so odgovarjaralgmiki internetnih storitev na
obravnavani lokaciji, to je v vasi Volarje. Na vpsanik je odgovarjalo 25
uporabnikov internetnih storitev, pet vprasanihjg@dgovorilo, da nimajo dostopa
do internetnih storitev. Obdobje izvajanja anketébjlo med 1. in 15. decembrom

200, komuniciranje z uporabniki internetnih storifga je potekalo w@noma preko
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elektronske poste. Z vpraSalnikom smo med drugitelhogotoviti, kateri ponudnik
med uporabniki prevladuje in ali so uporabniki Zznmmjzadovoljni. VpraSalnik,

kakrSnega smo poslali anketirancem na izbrani ipkae nahaja v prilogi 1.

5.4.2 Rezultati ankete

Rezultate opravljene ankete predstavljamo v oldikipinih diagramov, za vsako
anketno vpraSanje posebej. Prvo vpraSanje se mlgylaAli imate dostop do

interneta?«. 25 anketirancev je odgovorilo z dappez ne (slika 4).

Ali imate dostop do interneta?

30
25

20 -
15
10

da ne

Slika 4: Stevilo anketirancev glede na dostop derireta

Drugo vpraSanje se je glasilo »Na kakSetimaostopate do ponudnika internetnih
storitev?«. Tukaj je vseh 25 uporabnikov z intemimat dostopom odgovorilo, da

uporabljajo Sirokopasovni dostop ADSL (slika 5).

Na kak3en na €in dostopate do ponudnika internetnih storitev?
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25

20

15

10 -

modem ADSL mobilni dostop
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Slika 5: Stevilo uporabnikov glede natimadostopa do ponudnika

Tretje vpraSanje se je glasilo »Kateri je vaS ponkidnternetnih storitev?«. 21
uporabnikov je odgovorilo, da je njihov ponudnik I&le@m Slovenije, Stirje

uporabniki pa so vezani na ponudnika Amis (slika 6)

Kateri je va$ ponudnik internetnih storitev?

25

20 -

15 +—

10

Telekom Amis Tus$ Telekom Mobitel Simobil TuSmobil
Slovenije

Slika 6: Stevilo uporabnikov pri posameznem ponkaini

Cetrto vprasanje se je glasilo »Koliksna je hitreaée povezave od/do ponudnika
internetnih storitev?«. 18 uporabnikov je odgowmridla uporabljajo osnovno hitrost
povezave 1 Mbps od ponudnika in 256 Kbps do porkadnPet jih uporablja
povezavo hitrosti 2 Mbps povezavo od ponudnika84 Bbps do ponudnika, dva
uporabnika pa sta odgovorila, da uporabljata n@j\w#zno hitrost na tej lokaciji, to
je 10 Mbps od ponudnika in 768 Kbps do ponudnik&ds).
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KolikSna je hitrost vaSe povezave od/do ponudnika
(Mbps/Kbps)?
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1

1/256 2/384 4/512 10/768

Slika 7: Stevilo uporabnikov glede na hitrost pasezdo ponudnika

Peto vpraSanje se je glasilo »Katere moznostijhkippnuja ponudnik internetnih
storitev, uporabljate?« Med te moznosti spadajerndt, televizija in telefonija.
Vseh 25 uporabnikov Sirokopasovnih storitev upgeaioiternet. 19 jih uporablja tudi
televizijo, 17 pa jih uporablja tudi telefonijo ifsh 8).

Katere moznosti, ki jih ponuja ponudnik internetnih
storitev, uporabljate?

30

25 -

20 A

15

10 -

internet televizija telefonija

Slika 8: Stevilo uporabnikov glede na uporabo penilj storitev
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Stevilo uporabnikov glede na uporabo paketov steritidimo na sliki 9. Med
paketno ponudbo Stejemo TRIO, v katerem ponudrokiugjo vse tri storitve, to je
internet, televizijo in telefonijo. Paket DUO TV efsuje internet in televizijo, paket
DUO TEL pa vsebuje internet in telefonijo. Nekat@onhudniki uporabljajo drugaa

imena paketov, zaradi lazjega prikaza na diagraansnmo imena paketov poenotili.

Stevilo uporabnikov z uporabo razli ~ énih paketov storitev

18
16
14
12 4
10

TRIO DUO TV DUO TEL Ostali (samo Internet)

O N A O
L

Slika 9: Stevilo uporabnikov glede na uporabo pakstoritev

Sesto vprasanje se je glasilo »Ali ste zadovoljpdsudnikom internetnih storitev?«.

17 uporabnikov je odgovorilo z da, osem uporabniawz ne (slika 10).

Stevilo zadovoljnih uporabnikov
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12
10

O N M O
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da ne

Slika 10: Stevilo uporabnikov glede na zadovoljstygonudnikom
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Sedmo vpraSanje se je glasilo »Ali ste pred teni ika¢erega drugega ponudnika in

¢e, katerega?«. Osem uporabnikov je odgovorilo, @apijej imelo drugega

ponudnika, 17 uporabnikov pa je odgovorilo, da oregdaj prvega ponudnika (slika

11). Tisti, ki so prej Ze imeli druge ponudnike, igmrabljali klicni dostop. Njihovi

ponudniki so bili ARNES, Volja in S5.net. Stirje aabniki so imeli ponudnika

ARNES, trije ponudnika Volja, en uporabnik pa ponikd S5.net (slika 12).

18

Stevilo uporabnikov, ki so ze imeli drugega ponudni

ka

16
14 1
12

10

o N A~ O @
I R S T

Slika 11: Stevilo uporabnikov glede na prejsnjegayzinika

Prejsnji ponudniki

5

4 |
3
2
1
0 -

volja s5.net arnes

Slika 12: Stevilo uporabnikov pri prejsnjem ponudni
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Osmo vprasanje se je glasil@e bi ponovno izbirali, ali bi izbrali istega ponukia
internetnih storitev?«. 17 uporabnikov je odgowwal da. Sedem uporabnikov bi v
tem primeru izbralo drugega ponudnika, en uporapaikavaja, da bi moge izbral

drugega ponudnika (slika 13).

Uporabniki, ki bi izbrali drugega ponudnika

18
16

14
12

10

o N A~ O ©
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da ne mogoce

Slika 13: Stevilo uporabnikov glede na izbiro drgagonudnika

Z zadnjim, devetim vpraSanjem smo uporabnike spediSezakaj bi ostali pri
sedanjem ponudniku oziroma zakaj bi tega zamen]aéset uporabnikov je
odgovorilo, da so trenutno zadovoljni s ponudnikétat uporabnikov je odgovorilo,
da bodo pri nasledn;ji izbiri bolj premislili, za tk@ega ponudnika se bodo odllp
Stirje uporabniki pa so odgovorili, da trenutni pdnik omogda najboljSo izbiro.
Trije uporabniki so odgovorili, da bodo nasledngbrali drugega ponudnika, dva sta
navedla, da je trenutni ponudnik predrag, en upokalpa meni, da je trenutni

ponudnik edini mozZen na njegovi lokaciji (slika 14)
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Mnenje o PIS

O Trenutno zadovolien s PIS

B Pri naslednii izbiri bom bolje
premislil

10 O Trenutni PIS ima najboljSo

ponudbo

O Naslednji¢ bomizbral
drugega PIS

B Trenutni PIS je predrag

O Trenutni PIS je edini moZen

Slika 14: Stevilo uporabnikov glede na mnenje oyatiku

5.4.3 Ugotovitve

Ugotovili smo, da vsi uporabniki, ki so sodelovalianketi in imajo dostop do
interneta, uporabljajo Sirokopasovni dostop ADSE. tega sklepamo, da se
uporabniki odlgajo za mobilni dostop in dostop PSTN/ISDN¢w@ma tam, Kkjer
Sirokopasovni dostop ni mogoJgotovili smo tudi, da w&na uporabnikov uporablja
ponudnika Telekom Slovenije, nekaj uporabnikov payznika Amis. Iz tega lahko
sklepamo, da ponudnik Telekom Slovenije previada®, ker na trgu najdljéasa
ponuja svoje storitve. Uporabniki se tako zaradiezdjivosti in uveljavljenosti Se
vedno odl@ajo zanj. Tudi iz svojih izkuSenj lahko povem, @aponudnik Amis na
izbrani lokaciji manj zanesljiv kot ponudnik TelekdSlovenije. Z vpraSalnikom smo
ugotovili, da jih v€ina uporablja osnovno hitrost internetnega dostapge 1 Mbps
od ponudnika in 256 Kbps do ponudnika. Nekaj jironaplja internetni dostop
2 Mbps od ponudnika in 384 Kbps do ponudnika, deauporabljata najhitrejSi
mozen dostop na tej lokaciji, to je 10 Mbps od pbmkia in 768 Kbps do ponudnika.
Z vpraSalnikom smo ugotovili, da 16 uporabnikovikbrvse glavne storitve, ki jih
nudi ponudnik, to je internet, televizijo in telefp. Trije uporabljajo samo internet
in televizijo, eden pa uporablja storitvi intermetelefonijo. Ostalih pet uporabnikov
pa uporablja samo storitev internet. Ugotovili sma je 17 uporabnikov zadovoljnih

s ponudnikom, enako Stevilo uporabnikov pa bi ngvni izbiri izbralo istega
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ponudnika. Osem uporabnikov ni zadovoljnih s tramtponudnikom, od tega bi jih
sedem pri ponovni izbiri izbralo drugega ponudniga,uporabnik pa bi se mago
odlacil za istega ponudnika. Pri vprasanje,so pred sedanjim ponudnikom imeli Ze
katerega drugega ponudnika, jih je osem pritrdild,uporabnikov pa ima trenutno
prvega ponudnika. Uporabniki, ki so ze imeli drugggpnudnika, so uporabljali
PSTN/ISDN ali klicni dostop. Njihovi ponudniki salibARNES, Volja in S5.net. 1z
tega sklepamo, da so uporabniki presli na Sirokmp@siostop ADSL, ko je bil ta na

izbrani lokaciji omogoen.

Iz mnenj uporabnikov glede ponudnikov lahko ugatowj da je deset uporabnikov
trenutno zadovoljnih s ponudniki. Pet uporabnikow pri naslednji izbiri bolj
premislilo, katerega ponudnika izbrati, Stirje ugdmmiki menijo, da ima trenutni
ponudnik najboljSo izbiro, dva uporabnika pa menda je trenutni ponudnik
predrag. En uporabnik trdi, da je trenutni ponudedini mozen na njegovi lokaciji,
trije uporabniki pa trdijo, da bodo ob naslednjbiiz izbrali drugega ponudnika.
Uporabniki, ki ob naslednji izbiri ne bodo izbradtega ponudnika oziroma bodo
pred izbiro le tega bolj premislili, imajo o sedamj razléna mnenja. Nekateri trdijo,
da bodo zaradi W izbire ponudnikov nasledgjimogae izbrali drugega, ostali
menijo, da je trenutni ponudnik predrag in bodoledsgic izbirali med cenejSimi
ponudniki.

Iz analize vpraSalnika sklepamo, d&ima anketirancev uporablja storitve ponudnika
Telekom Slovenije zato, ker je na izbrani lokagjivi ponujal Sirokopasovne
storitve. Veliko uporabnikov tudi meni, da bi ob¢pgmn Stevilu ponudnikov moge
izbralo drugega ponudnika. V ozji izbor pri izbponudnika na izbrani lokaciji sta
tako priSla ponudnika Telekom Slovenije in Amis.SRaripordilo glede izbire se
zato razlikuje glede na namen uporabe in zahtevmpstabnika.Ce uporabnik ni
zahteven, mu pripotamo, da podrobneje preveri ponudbo Amisaje uporabnik
zahtevnejsi, pa mu pripatamo Telekom Slovenije, ki ponujad/emoznosti pri izbiri

storitev.
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6 ZAKLJUCEK

V diplomskem delu smo predstavili kriterije za bponudnika internetnih storitev,
na osnovi katerih lahko ugotovimo, kateri ponudmagbolj ustreza danim zahtevam.
Kriterije smo oblikovali tako, da so v pomaeizkuSenim kot tudi izkuSenim
uporabnikom, ki se odéajo za internetni prikljeek. Namen diplomskega dela je bil
preltiti razlicne ponudnike internetnih storitev in po posamemiterijih dologciti
najustreznejSega. Predstavili smo ponudnike staon@ga in mobilnega internetnega
dostopa na izbrani lokaciji. Na njej so na voljgetponudniki stacionarnega dostopa
in trije ponudniki mobilnega dostopa. Postavili smazlicne kriterije za izbiro

ponudnika in nato po teh kriterijih primerjali painike med sebo;j.

Najprej smo sistemdino zbrali podatke o tehtnih zn&ilnostih in cenah nudenih
storitev vseh ponudnikov. Nato smo opredelili kijeein zahteve nakmika za lazje
vrednotenje ponudb. Na koncu smo za vsak posamedadsrij dolocili
najustreznejSega ponudnika. Z anketiranjem upokabnsirokopasovnih storitev
smo med drugim ugotovili, da je &iea uporabnikov zadovoljna z obstdja
ponudnikom. Ugotovili smo, da na obravnavani lokaor vasi Volarje blizu
Tolmina, nobeden od anketiranih ne uporablja meigién dostopa do interneta. Iz
izkuSenj ostalih uporabnikov smo ugotovili, da miobdostop uporabljajo venoma
tam, kjer stacionarni dostop ni magd\Nase pripordilo glede izbire ponudnika v
vasi Volarje blizu Tolmina se tako razlikuje gleda zahtevnost uporabnika. Za
vecino uporabnikov, ki niso zahtevni in jim je cengpumembnejSa, pripotamo
ponudnika Amis. Pri izbiri v@ne nezahtevnih paketov s ponudbo interneta ali
interneta skupaj s televizijo oziroma telefonije,Amis ugodnejSi od SiOLa in Tus
Telekoma. ZahtevnejSim uporabnikom, ki jim cenanajpomembnejSa in posegajo
tudi po visjih hitrostih internetnega dostopa, prggamo ponudnika SiOL. Ta
ponuja v€ moznosti pri izbiri televizije, saj lahko izbiramersto in Stevilo

televizijskih programov.

V diplomskem delu smo podrobneje spoznali trg poikal/ internetnih storitev in
ponudnike, ki ponujajo storitve na izbrani lokacijiologili smo kriterije, po katerih
je mogae izbrati najustreznejSega ponudnika tudi za drag@cijo. Potencialni
naraniki internetnih storitev lahko na ta d&a prihranijo ¢as in denar, Se
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pomembneje pa je, da izberejo takega ponudnikanajbolj ustreza njihovim
potrebam.

Ponudnikom internetnih storitev lahko v veliki menipiSemo zaslugo, da so nas
preko internetnih storitev popeljali v novo inforaijako dobo. Sirokopasovna
omrezja SO omogda preprostejSo in zanimivejSo uporabo internetéko da ga
danes uporablja ze skoraj vsakdo. Uporabniki zamev vedno viSje hitrosti
dostopa, zato je v prihodnosti gakovati poseg po novih tehnologijah prenosa
podatkov. Ponudniki, ki ponujajo mobilni prenos ptdav, Se niso toliko
uveljavljeni prav zato, ker hitrosti tega dostogang dosegajo hitrosti tehnologije
ADSL in kabelske tehnologije. Se pa vedno znovawgjo standardi, ki obljubljajo
vedno veje hitrosti. Pojavlja se tudi vedno &estoritev, ki potrebujejo hitrejSe
internetne dostope, zato bomo uporabniki tudi \hgunosti prisiljeni primerjati
ponudbo razfinih ponudnikov internetnih storitev. Skupaj z novi@hnologijami,
vecanjem Stevila ponudnikov igedalje hitrejSim dostopom do interneta bo potrebno
dopolnjevati tudi kriterije za izbiro ponudnika. Na n&in bomo imeli potencialni

uporabniki internetnih storitev vedno moznost izibmajustreznejSega ponudnika.
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PRILOGA 1: VPRASALNIK O PONUDNIKIH INTERNETNIH STOR ITEV
Pozdravljeni!

Sem Student Poslovno-tehniSke fakultete v Univeradovi Gorici in pripravljam

diplomsko delo o izbiri ponudnika internetnih stevi za gospodinjstvo.

Zelo mi boste pomagake izpolnite kratko anketo o ponudnikih internetsibritev,

ki bo vzela priblizno 5 minut vaSegsmsa. Prosim vas, da na spodnja vprasSanja
odgovorite tako, da obkrozite ustrezne odgovorenatiSete zahtevano informacijo.
Anketa je anonimna in bo vkijena v diplomsko delo le v obliki obdelanih

rezultatov.
Za sodelovanje se vam vnaprej lepo zahvaljujenmaspozdravljam,

Matjaz

1. Ali imate dostop do interneta?

a) da
b) ne

2. Na kakSen nan dostopate do ponudnika internetnih storitev ?

a) klicni dostop preko modema
b) ADSL
c) mobilni dostop

3. Kateri je vas ponudnik internetnih storitev?

a) Telekom Slovenije
b) Amis
c) Tus Telekom
d) Mobitel
e) Simobil
f)  TuSmobil
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. KoliksSna je hitrost vaSe povezave od/do ponudmikernetnih storitev?

. Katere moznosti, ki jih ponuja ponudnik internetstbritev, uporabljate?

a) internet

b) televizija

c) telefonija

. Ali ste zadovoljni s ponudnikom internetnih stovite

a) da
b) ne

. Ali ste pred tem imeli katerega drugega ponudnikéej katerega?

a) da,
b) ne

. Ce bi ponovno izbirali, ali bi izbrali istega pontkia internetnih storitev?

a) da
b) ne

. Zakaj?

a7



