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Andlisis del Nivel de interaccion e interrelacion que existe entre el usuario brasilefio
Y los contenidos audiovisuales que gestiona Youtube Brasil

RESUMEN

Este trabajo busca aportar al area de las ciencias de la comunicacién conocimiento
sobre un elemento mas que relevante en nuestros dias, la Web 2.0, pues ésta vino a cambiar el
mundo de las comunicaciones y a revolucionar la forma en que los usuarios interactian entre

si y su entorno.

Esta investigacion se centra en indagar y analizar el nivel de interaccion del usuario
respecto a los contenidos audiovisuales especificamente en Youtube Brasil, el cual es el mayor

difusor de contenidos audiovisuales en ese pais hasta la fecha.

Con apoyo del enfoque cuantitativo, se estudiard y analizard de modo descriptivo la
informacion recopilada gracias a la recopilacion de diferentes datos, aunque se parte de un
marco tedrico que sirve de soporte a este proyecto, y que junto a la recogida de datos nos

permitira confirmar o no las hipdtesis planteadas en este trabajo.

En este estudio se podra ver como los resultados obtenidos contrastan con las
propuestas de investigacion presentadas por varios autores en la base teorica, ya que indicaron
que la Web 2.0 ha quebrado barreras que duraron un largo tiempo, haciendo al usuario mas
participativo y activo en la red aportando su propio conocimiento. Esto no es del todo cierto,
pues en este trabajo se demuestra como en el campo de los contenidos audiovisuales, el
comportamiento de los espectadores es totalmente opuesto a lo que deberia ser, lo que nos
hace pensar que la manera en que se consumen los contenidos de la television tradicional esta

trasladandose a Internet, pues la interaccion es casi nula.

Para pruebas de lo mencionado, se muestra en esta investigacion datos recogidos,
estadisticas y el analisis profundo de 100 videos de Youtube Brasil divididos en categorias

populares desde el surgimiento de la red a agosto de 2013.

Los resultados de esta investigacion nos llevan a pensar hacia donde se dirige la

industria audiovisual, abriendo caminos a futuro para otras lineas de investigacion.
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1 Introduccion

1.1 Tema

Internet, la red de redes por excelencia ha ido evolucionando con el paso de los afios,
intentando captar enormes cantidades de usuarios a través de muchos acciones como por
ejemplo impulsando la presencia creciente de contenidos audiovisuales en la red que brinden
entretenimiento a los usuarios, gracias a su gran capacidad intrinseca de difusion buscando asi

la interactividad de los individuos.

Con la aparicion de la Web 2.0, se esta afianzando de forma mas acelerada al internet,
la Web 2.0 se conoce como la transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas al usuario final, estas aplicaciones
buscan entre otras cosas movilizar colectivos, le permiten al usuario convertirse en creador y
consumidor de contenidos segun sus necesidades, propician la integracion de comunidades de
usuarios que buscan compartir suefios, gustos, necesidades y experiencias y generan también
el ambiente adecuado para una produccion y consumo de conocimiento distribuido, pero a la
vez para un usufructo personal desde intereses particulares, sumandole valor a la gestion de

individualidad de cada usuario.

Dado lo anterior, el tema en el que se centra esta investigacion es el nivel de
interaccion del usuario respecto a contenidos audiovisuales en Youtube Brasil, pues es el
mayor difusor de contenidos audiovisuales a la fecha en ese pais y con esta investigacion se
estaria contribuyendo a la innovacién en el area de ciencias de la comunicacién pues se
ahonda en temas como Web 2.0, y sobre todo se habla de herramientas de interaccion en

contenidos audiovisuales, que se consideran son pocos conocidas actualmente y son de gran

utilidad.
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1.2 Estado de la cuestion

Se considera importante ahondar en este tema, pues actualmente parece ser que el
espectador de television tradicional asume el mismo papel pasivo a la hora de absorber la
informacion en los videos por Internet, sin tomar ventaja de la interaccion de la web 2.0. Por
este motivo se analizard esta tendencia en los usuarios y al mismo tiempo se analizard el
comportamiento de los autores de los contenidos audiovisuales, para conocer en qué medida

contribuyen ellos a esta interaccion.
1.3 Fuentes seleccionadas

Ahora bien, para desarrollar esta investigacion es necesario apoyarse de diversas
fuentes de informacidon como son articulos, revistas, libros, fuentes en linea, que soporten los
capitulos de esto trabajo para ahondar en el tema de estudio, fundamentar los objetivos y

apoyar o refutar la hipotesis de investigacion seglin sea el caso.
1.4 Metodologia de la investigacion

La metodologia de investigacion a usar en esto trabajo es la siguiente, hard uso de un
enfoque cuantitativo, pues se basa en estudiar y analizar como es la interaccion de los usuarios
brasilefios respecto a los contenidos audiovisuales en Youtube Brasil, y como a su vez
interactuar los que elaboran esos contenidos, para conocer la relacion que guardan ambas
partes, esta informacion serd recolectada a base de investigacion documental, y bibliografia
especializada, de lo recopilado y analizado, se plantearan recomendaciones para que el

resultado sea una interaccion mas activa, fluida y productiva.

Con respecto a los alcances de la investigacion para realizar este proyecto se tiene que
se hara uso del estudio descriptivo, el cual afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2007),
se enfoca en describir situaciones detallando las caracteristicas y tendencias de relacion
existente, es decir que tienen, que les falta, que tan buena o mala, activa o pasiva es esta

interaccion.



Andlisis del Nivel de interaccion e interrelacion que existe entre el usuario brasilefio
Y los contenidos audiovisuales que gestiona Youtube Brasil

Referente al disefio de la investigacion, serd investigacion cuantitativa mas
especificamente en la teoria fundamentada, debido a que la informacion del presente trabajo

se obtendra por medio de recopilacion en diferentes fuentes bibliograficas

La temporalidad que guarda esta investigacion es que se basa en un estudio de tipo
transversal pues solo se recolectaran datos y bibliografia referente a este tema en un solo
periodo de tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado (o describir categorias de analisis).
1.5 Hipotesis de trabajo

Como parte de esta investigacion se plantearon dos hipotesis de trabajo a demostrar y

son las siguientes:

“El espectador de television tradicional asume el mismo papel pasivo cuando de

absorber informacién de contenidos audiovisuales en internet se refiere”

“El autor del contenido audiovisual no contribuye lo suficiente a incrementar la
interaccion por parte del usuario cuando hace usos de estos contenidos, pues su Unica

finalidad es incrementar la audiencia”
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2 Objetivos

2.1 General

Analizar el nivel de interaccion e interrelacion que existe entre el usuario brasilefio y
los contenidos audiovisuales que gestiona Youtube Brasil, para contribuir a la interrelacion
entre usuario y creador de contenidos tan importante en la actualidad ante el auge de las

nuevas tecnologias.
2.2 Especificos

Recopilar informacion necesaria sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion

que contribuyen a la difusion de estos contenidos audiovisuales.

Observar el comportamiento de los usuarios brasilefios cuando visitan contenidos
audiovisuales en Youtube Brasil, para conocer de qué herramientas interactivas hace o no

hacen uso.

Conocer como es la interactividad del usuario en internet mirando contenidos

audiovisuales respecto a su interactividad mirando la televisiéon convencional

Recoger informacion sobre la incidencia en visitas que tienen algunos contenidos

audiovisuales en Youtube Brasil para conocer su tendencia.

Analizar el comportamiento de los autores de contenidos audiovisuales en Youtube

Brasil, respecto a sus mismos contenidos.
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3 Limitaciones y delimitacion del estudio

Sobre las limitaciones que este proyecto podria enfrentar durante su realizacion se
encuentra que hay mucha disponibilidad en la informacion bibliografica, existen diversas
fuentes donde se puede encontrar datos sobre este tema, respecto a que se hable de Brasil en
especifico tampoco hay ninguna limitante pues el investigador de este trabajo es originario de
ese Pais por lo que conoce bien el entorno, y contexto y mas aun domina el tema. Asimismo
el financiamiento no es problema puesto que no se recibira ni dard ningln tipo de estimulo

economico a los involucrados.

La investigacion se enfocard en estudiar como se menciond anteriormente la
interaccion que existe entre los usuarios brasilefios y Youtube Brasil, para conocer como se
comportan ambas partes respecto a los contenidos audiovisuales, y saber mas acerca de este

tema poco estudiado.
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4 Marco teorico

4.1 Transicion de la Web 1.0 ala Web 2.0

Domingues y Revuelta (2009), explican que Internet tuvo su expansion a mediados de
1993 a 1997, con la evolucion el concepto de Web 1.0 cambio de apariencia, siendo ahora la
Web2.0. Esta nueva version trajo implicita la concepcion de la primera web, mostrando sus
diferentes caracteristicas. A continuacion se hablard de ambas Webs para tener mas claros

estos conceptos.
4.2 Web 1.0

La Web 1.0 se cre6 con el proposito de ser una herramienta utilizada solo para lectura,
es un modelo muy similar a la television, pues se considera una herramienta maestra para
alienar los espectadores ya que no tienen interaccion y por lo tanto impone su contenido de

acuerdo con su interés.

En la version anterior, los usuarios navegaban en las paginas a través de hipervinculos,
y la web administraba todo el proceso. Se disponia de informacion para la lectura, a veces las
descargas e impresiones, lo que limitaba a los lectores de noticias pues no tenian derecho de
manifestacion y de interaccion. La gran mayoria de la informacion, era noticia cotidiana y

habia un nimero bajo visitas en la Web.

En esta Web segun citan Domingues y Revuelta (2009), habia una gran dificultad para
mantener y actualizar estas paginas pues era demasiado laborioso y complejo, por lo que
requeria técnicos expertos con conocimientos de HTML, lo que caus6 un gran nimero de
paginas desactualizadas. Con el paso del tiempo el nimero de usuarios fue creciendo y se
abrieron las puertas a la participacion, pues surgieron herramientas que constituian una
oportunidad para que los usuarios fueran creadores de su propio contenido, dando paso asi a
un proceso de transicion desde la web 1.0. Las primeras apariciones de la interactividad, se
produjeron en las "comunidades digitales" con el formato de participacion, en la que los

usuarios interactuaban entre si o con otras paginas que ofrecian el servicio. Fue precisamente
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en este momento cuando aparecieron los foros de discusiones, mensajeria, la experiencia

formativa basada en lineas de las listas de distribucion, etc.

4.3 LaWeb 2.0

A pesar de algunos progresos en la Web 1.0, el nivel de interactividad que existia en
ese momento todavia era muy bajo. Solo entre los afos 1998 y 2003 es que hubo un gran
desarrollo en este paradigma que se denomin6 Web 1.5, esta web caracterizé el periodo de
transicion entre las webs existentes. En este periodo se dio a conocer lo que seria la Web

dindmica, ya que presenta diferentes aspectos de la antigua web estatica.

Domingues y Revuelta (2009. p.81) citan respecto a la Web 2.0, “Esta nueva Web 2.0
se caracteriza por el nuevo formato de la construccion de paginas dindmicas con una o mas

bases de datos, las tecnologias son relacionadas con DHTML, ASP, CSS”.

Bien es verdad que con la llegada de internet, la comunicacion cambio mucho pero el
cambio drastico fue solo con la Web 2.0, pues la informacion se comparte de manera eficaz y
activa para el usuario. Esta gran herramienta ha traido consigo mas facilidades para la
sociedad, y a puesto en circulacion informacion mas dinamica y democratica, creando un

nuevo espacio publico en la era digital.

A diferencia de la primera version, la Web 2.0 trajo consigo la inteligencia colectiva y
cambid la vida de las personas por completo en todas las esferas de la sociedad, comenta
Marin de la Iglesia (2010), pues ha cambiado desde la forma en que se consumen los
productos, hasta los modos en que se relacionan las personas con los gobernantes, dando
consigo efectos que influyen en relaciones de trabajo y de ocio en la vida de todos. Este autor
comenta que incluso en la politica, los candidatos estan utilizando las redes sociales para dar a
conocer sus proyectos y campaias con el fin de ganarse a los votantes de "una forma" barata y
dindmica. Los propios usuarios terminan haciendo publicidad masiva en los medios digitales,
ya que tienen el poder de la participacion activa, ya sea mediante la edicion de la informacion,
la publicaciéon de comentarios e incluso compartiendo contenidos con los demds. Un buen
ejemplo que llegd a ser conocido en todo el mundo fue la campafia del presidente Barack

Obama en 2008. El presidente en su campafia puso en marcha las herramientas de la Web 2.0



Andlisis del Nivel de interaccion e interrelacion que existe entre el usuario brasilefio
Y los contenidos audiovisuales que gestiona Youtube Brasil

de manera inaudita hasta ahora en el mundo de la politica, pues proporciond garantias de sus
estrategias para obtener resultados excelentes. Sin duda, la Web fue clave en su campaia y
consigui6 la ayuda de un equipo de profesionales especializados en las campanas de marketing

digital.

Con esta Web, también se vio beneficiado el sector de la salud, pues hoy en dia las
redes sociales juegan un papel clave en este proceso donde la informacion se transmite y se
comparte con el fin de informar a los usuarios de la red a fin de que juntos seamos capaces de
transformar la informacion en conocimiento. El objetivo va mas alla de un intento de realizar
consultas online, las nuevas herramientas permiten que la gente pueda compartir las
experiencias de sus enfermedades, mostrar los resultados de los tratamientos que se realizaron,
ponerse en contacto con los médicos y profesionales y asi sucesivamente. Los primeros tipos
de usuarios que utilizaron esta red se denominaron e-pacientes comentan (Armayones y

Sanchez, 2011).

Estos autores explican que los e-pacientes, tuvieron clave en este proceso, pues actuan
de forma proactiva y en general son personas interesadas en diferentes condiciones de salud,
transmiten informacion, narran experiencias, y comparten su enfermedad. Ellos tienen un
buen conocimiento de las tecnologias y contribuyen a las investigaciones de los tratamientos y
el sistema de atencion de salud. Antes la gente tenia su informacion limitada. Y la mayoria de
las veces, no tenian muchas opciones, pues la informacion se restringia especificamente a los

doctores, teniendo que dejar su salud en manos de profesionales.

El concepto de Web 2.0 fue creado por Tim O'Reilly en una reunion promovida por
MediaLive International. O'Reilly cre6 este término para dar un nombre a lo que seria la
extension de la Web 1.0 y presentd su ahora famosa tabla utilizada por diversos autores para
demostrar caracteristicas diferentes entre ambos modelos de web existentes en ese momento.

A continuacion se ilustra la siguiente Tabla 1:
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Tabla 1.
Doble Click Google Adsense
Ofoto Flickr
Akamai Bittorrent
Mp3.Com Napster
Britannica Online Wikipedia
Personal Websites Blogging
Evite Upcoming.Org And Evdb
Domain Name Speculation Search Engine Optimization
Page Views Cost Per Click
Screen Scraping Web Services
Publishing Participation
Content Management Systems Wikis
Directories (Taxonomy) Tagging ('Folksonomy')
Stickiness Syndication

Fuente: O'Reilly, T. (2006). Qué es Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para

la siguiente generacion del software. Sociedad de la Informacion.

Para facilitar el proceso de comprension de la Web 2.0, analizaremos las caracteristicas
de esta plataforma de acuerdo con el modelo dado por Tim O'Reilly en los ya universales siete

patrones de disefio.
4.3.1 LaWeb como plataforma

Este es sin duda un concepto todavia confuso en la mente de muchas personas. Los
software utilizados en la WEB 1.0 domin6 todo el "mercado de internet" limitando a los
usuarios con herramientas restrictivas, Tim O'Reilly fue el responsable de la creacion de este
concepto en el ejercicio de una seccion del brainstorming junto con MediaLive International.
En esta reunion se desarrolld un mapa de la Web 2.0 que se observara a continuacion en la
figura 1, misma que muestra sus caracteristicas y facilita la comprension de la plataforma

(Tim O'Reilly, 2006).
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Figura 1.

Mapa Meme de [a Web 2.0

Emengerte
ienpietanenty Dot cenpsienty
S mmmw franid s o8l conteniod
peedetermiradd

Fuente: O'Reilly, T. (2006). Qué es Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del negocio para

la siguiente generacion del software. Sociedad de la Informacion.

O, Reilly (2006), explica que Netscape era un software utilizado en WEB 1.0 e
intentaba monopolizar el mercado de los navegadores en la red y tuvo como tactica la creacion
un negocio que implica un servidor con una calidad sin precedentes en estos servicios. Por el
contrario, Google llegd con las nuevas caracteristicas de la plataforma, a fin de proporcionar
mejoras en el servicio a la herramienta sin necesidad de realizar actualizaciones en el

ordenador del usuario, pero en la propia red.

Durante mucho tiempo, Microsoft goberné el mercado con aplicaciones que dominaron
todo el entorno virtual, pero sin duda no podia cerrar los ojos ante el nuevo escenario que ya
mostraba una nueva tendencia. Estratégicamente se hicieron intentos para adaptar, por
ejemplo, Windows permitié que desplazara el Lotus 1-2-3 con Excel, WordPerfect con Word,

y Netscape Navigator con Internet Explorer (O’ Reilly, 2006).

10
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Otro gran ejemplo mostrado por O'Reilly que tuvo éxito en su aplicacion fue el caso de
Bit Torrent que era uno de los pioneros en el movimiento P2P donde sale al mercado con las
caracteristicas de la descentralizacion del internet. Los usuarios pueden descargar archivos de
otros ordenadores al mismo tiempo, convertirse en servidores debido a que los datos también
son compartidas con otros equipos, con lo que una increible dindmica en el proceso de

intercambio de informacion en una velocidad muy rapida. (O'Reilly, 2006).

De una manera mas resumida de los ejemplos anteriores, puedo decir que el software
ya no es un producto y si un servicio que se vuelve mucho mas eficiente, incluso con una
disponibilidad de 24 horas sin la necesidad de descarga tradicional, como lo hacian antes
directamente en ordenador, porque ahora las actualizaciones automaticas se realizan en el

propio servidor.

La plataforma tiene el poder de compartir con un numero ilimitado de cualquier parte
del mundo y también elimina la compatibilidad de los sistemas operativos como Windows,
Linux, Mac y otros. La nueva tecnologia también ofrece otras caracteristicas como el acceso

Web por la television digital, teléfono movil, Smartphone y otros.

4.3.2 Aprovechando la inteligencia colectiva

Uno de los grandes triunfos de la Web 2.0 sin duda ha sido la integracién de la
inteligencia colectiva. Esta nueva regla para actuar en las redes interpuesto a los usuarios la
informacioén de manera muy amplia. Algunos autores han pronosticado este hecho, como el
caso del filosofo francés Pierre Levy, quien en una de sus citas mas famosas retrata lo que es
la Inteligencia Colectiva: “Nadie sabe todo, todos saben algo, todo conocimiento reside en la
humanidad™ Levy (2004, p.20).

La inteligencia se distribuye a todos, segin este autor, llegando a diferentes esferas de
la sociedad siendo continuamente evaluados y reorganizado en tiempo real. Con esta accion la
inteligencia colectiva enriquece a los usuarios con la informacidon que pueda servir de base

para informar e incluso afiadir conocimiento.
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La inteligencia colectiva se ve presente en el ciberespacio, porque aumenta la
visibilidad y la transparencia con una serie de caracteristicas nunca antes vistas, es una mezcla
de recursos utilizados antes como fotografias, cartas, y otras peliculas que haran un entorno

mas amplio.

Los jugadores de videojuegos pueden conectarse a través de Internet desde cualquier
lugar del mundo, evitando de esta manera el espacio fisico que hace unos afios era un gran
problema para los jugadores que necesitan tiempo compatible, transporte y dinero. Como se
puede ver la sociedad estd saliendo de un entorno donde la television domina e impone el
contenido de la informacion, practicamente obligando a los espectadores a ver sus horarios, ya
que no tienen otra opcidn para entrar en un universo que permitird elegir de acuerdo a nuestros
intereses. Con estos recursos se pueden hacer varias cosas, desde ver un reportaje de hace diez
aflos, como leer articulos actuales y antiguos también, pues se puede con esta plataforma viajar
virtualmente por el mundo, conocer sitios que un dia podriamos visitar, si bien es cierto que
estos recursos virtuales no pueden sustituir a la realidad, también es verdad que afiade
conocimiento y aumenta nuestra expectativa incluso hacer contacto fisico en ciertas

situaciones.

Esta inteligencia colectiva estd muy presente en la Web 2.0 y sirve como referencia
para otras mejoras de la red, dejando su legado en la historia de la tecnologia y las

comunicaciones.

La Wikipedia es un buen ejemplo de inteligencia colectiva dentro de la web. La
Wikipedia no es nada mas que una enciclopedia multilinglie basada en los articulos que
pueden ser editados por cualquier persona con acceso al sitio y se utiliza principalmente como

una herramienta de investigacion para los estudiosos de todo el mundo. (Wikipedia, 2013)

Las redes sociales han invadido el mundo de Internet ya través de ella ha cambiado la
forma en que el sujeto se relaciona. Casi todos los sectores experimentaron estos cambios, por
ejemplo, en nuestras relaciones, la politica, el turismo, los medios de comunicaciones y sobre
todo en la economia de un pais. Tomemos el ejemplo de la red social Facebook, que se
considera una de las redes de acceso mas grandes del mundo. Esta herramienta permite al

usuario comunicarse con cualquier persona en cualquier lugar del mundo en tiempo real a
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través de una conversacion de chat o fuera de linea dejando un mensaje que estara disponible
para ver en cualquier momento. De hecho, las redes sociales son mucho mas que una
interaccion entre dos personas, pues permite compartir sus pensamientos, ideas, fotos y videos
de sus viajes para que otros dejen sus comentarios € intercambien sus experiencias, afiadiendo
con la informacion, lo que cada uno puede aportar. La red también permite el intercambio de
dicha informacién a un mayor numero de personas puedan ver y conducen a informacion
adelante, por ejemplo, "una queja" en la politica, que es de interés social y debe ser

comunicada a la gran masa.

En la categoria audiovisual, YouTube lidera el mercado digital. En esta red se puede
poner videos de casi todos los tipos que estan disponibles para ser visitada en cualquier
momento. A diferencia de la television que funciona en tiempo real y no hay muchas opciones
a elegir. Ademas, YouTube permite al usuario evaluar el contenido de los videos, dejar
comentarios en lo que piensa y afiadir informaciéon que pudo haber faltado, caracterizando un

modelo grande de la inteligencia colectiva.
4.3.3 Los datos son el siguiente "Intel Inside’

De acuerdo a la vision de Tim O'Reilly, en esta seccion se resalta la importancia de los
datos y el control sobre ellos en la Web 2.0. Esta importancia se debe principalmente al hecho
de que toda la web o aplicacion necesita una base de datos para su desarrollo. El autor pone en
relieve los beneficios que las bases de datos "reciben" el uso de sus usuarios que sin saber que
estan ayudando, contribuyen a la plataforma. La web asume una posicion intermedia entre la
base de datos y otras aplicaciones. Un buen ejemplo seria Amazon ya esta disfrutaba de una
base existente y perfecciond de una manera rapida y eficaz con la adicion de mas datos de sus

usuarios que se alimentan de forma ilimitada.

El autor sefiala también en esta parte, los casos en que el control de estos datos basicos,
puede resultar en el control del mercado. Sin embargo deja una cuestion de la méaxima

importancia y un punto para reflexion:

“¢Quién es el duefio de los datos? En la era del Internet, uno puede encontrar ciertos
casos donde el control sobre la base de datos ha conducido al control del mercado y a

ganancias financieras superiores a lo habitual. EI monopolio en el registro de
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nombres de dominio concedido inicialmente por decreto del gobierno estadounidense
a Network Solutions (comprada mas adelante por Verisign) fue uno de los primeros
grandes productos lucrativos de Internet. Aungue hemos argumentado que obtener una
ventaja de negocio por medio del control del software basado en APIs es mucho més
dificil en la era de Internet, el control de las fuentes clave de datos no lo es,
especialmente si esas fuentes de datos son costosas de crear o favorecen el incremento

de los beneficios por medio de las externalidades de red.” (O'Reilly, 2006, p. 89)

Este autor comenta que la Web se caracteriza, en ese sentido, por ser el guardidn de los
datos disponibles y, ciertamente, la empresa que tiene el control de estos datos puede hacer
buenas ganancias y tener una ventaja en este mercado competitivo. Esta competencia se centra
en la conquista de ciertas clases de claves de datos como: identidad, agenda de
acontecimientos publicos, identificadores de producto y espacios de nombres. A la compaiia
que recibe el mayor numero de usuarios, tendrd automaticamente una base de datos
favorecida, y la agregacion de estos datos se convertird en un sistema de servicio. (O'Reilly,

2006).
4.3.4 El fin del ciclo de las actualizaciones de versiones del software

Otro factor importante que diferencia la Web 2.0 de las demas Webs, es el hecho de
que no hay necesidad de actualizar de la misma manera que en la Web 1.0. Es decir, que el
producto antiguo que venia en un paquete y un CD es ahora desarrollado en la propia web que
actua dentro del navegador. La actualizacion se realiza mes a mes, semana a semana, o incluso
se desarrolla dia a dia. Los usuarios son responsables de actualizar ellos mismos, puesto que al
utilizar la red, la informacién es procesada por si mismo. El énfasis se desplaza a los usuarios
que estan en la parte principal de este proceso y descargan estas actualizaciones de forma
automdtica y mucho mas rapida, ya que se relacionan con los archivos de aplicacion

existentes. (O'Reilly, 2006)

Lo que existe es un monitoreo en tiempo real del comportamiento de los usuarios para
generar cambios en funcion de sus preferencias. Las webs estan probando nuevas aplicaciones
y analizando el resultado. Si los usuarios se adaptan a las nuevas implementaciones, se echan

dentro de toda la web, si no les gustan, simplemente se descartan. Se hace mas evidente
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cuando se compara la empresa Microsoft con la compafiia Google. Microsoft se basa en
cambios a su software cada dos o tres afios, los usuarios deben adquirir una nueva version de
Windows que se propone mejorar corrigiendo errores anteriores y aportando nuevas
herramientas. Google ahora cuenta con la ayuda de sus usuarios que s6lo necesitan utilizar sus
servicios sobre una base diaria, disfrutando asi de una gran ventaja y caracteristica natural de

la Web 2.0. (O'Reilly, 2006).
4.3.5 Modelos de Programacion Ligeros

Otro gran éxito de la Web 2.0 es el hecho de que los datos y las herramientas
interactian de una forma sencilla y caracterizada con varias aplicaciones, y les dan a los
usuarios a oportunidad de participar y modificar la web. O'Reilly (2006), explica que los datos
se separan y se almacenan de la misma manera como se presenta para facilitar la construccion
de la aplicacion en la Web que opera en diferentes dispositivos. El autor cita el ejemplo de

rogramacion leve a "servicio web", que se convirtio en los servicios habituales.
b

“Una vez que la idea de losweb servicesse convirtio en habitual, las grandes
compaiiias se lanzaron a la lucha con una compleja pila de web services disefiada

para crear entornos de programacion altamente fiables para aplicaciones distribuidas.

Al igual gue la web tuvo éxito precisamente porque derrocdé muchas de las teorias del
hipertexto, sustituyendo un pragmatismo simple por un disefio ideal, RSS se ha
convertido quizds en el web service mads ampliamente desplegado debido a su
simplicidad, mientras que las pilas de complejos web services corporativos todavia
tienen que lograr un amplio despliegue”. (O. Reilly, 2006. p.123)

4.3.6 El software no limitado a un solo dispositivo

Esta es sin duda una de las zonas mas susceptibles de cambiar. En este parrafo el autor
habla de la posibilidad de que las tecnologias interactien cada vez mas entre si. Esto es, la
web proporciona la capacidad a los usuarios de utilizar méas de un dispositivo, eliminando la

opcidn de simplemente utilizar un dispositivo como el software ofimatico antiguo. Las webs y
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servicios estan dirigidos a trabajar en mas de un dispositivo, como el uso de iTunes, que es un

reproductor de audio y organizador.

El mismo programa se puede conectar a través de un iPod en cualquier lugar y
escuchar las canciones que se han descargado a través de iTunes, por lo que se utiliza un
servidor, un pc y un dispositivo de reproduccion como el iPod. Sin embargo, hubo varios
intentos de arrastrar contenidos web para dispositivos moviles, como teléfonos moviles y
otros. Pero la combinacion de iPod y de iTunes era una mezcla perfecta y uno de los primeros

proyectos para abarcar multiples dispositivos. (O'Reilly 2006).

En efecto, la portabilidad es uno de los temas tratados en el campo de la Tecnologia de
la Informaciéon y la Comunicacion. Los teléfonos moviles cargan estas herramientas,
automoviles tienen entradas para estos dispositivos, el ordenador portatil y otros aparatos

también disfrutan de estos beneficios.
4.3.7 Experiencias enriquecedoras del Usuario

Como se ha venido mencionando anteriormente, cierto es que con la llegada de la Web
2.0 la interfaz de usuario ha evolucionado mucho en comparacion con las primeras
aplicaciones para oficina, sin embargo, uno de los factores mas importantes en este proceso
fue la llegada de Google, especialmente cuando se presentd6 Gmail, y poco después Google
Maps, pues son aplicaciones web con interfaz de usuario muy amplias que tienen mucho que

ofrecer y con una interactividad que equivale a la de un PC.

Esta transicion trajo nuevos recursos de la Web, como el uso de AJAX (Asyncrhonous
Javascript y XML), donde la actualizacion se realiza s6lo en el lugar donde se ha cambiado la
pagina a diferencia de las antiguas paginas que cambiaban todo el contenido, con este cambio
surgi6 también otro lenguaje para programacion que hacen uso de JavaScript, ASP, DHTML

que evolucionaron el disefio y presentacion de los portales web. (O'Reilly, 2006)
4.4 Recapitulando conceptos

Tim O'Reilly en su articulo Qué es Web 2.0. Patrones del disefio y modelos del

negocio para la siguiente generacion del software, demuestra el concepto y caracteristicas de
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las funciones Web 2.0. En realidad esta nueva forma de interaccion trajo grandes beneficios a
la sociedad. Como se ha visto la web se centra en las personas, las que pueden contribuir a la
red de forma colectiva. Resumiendo los conceptos propuestos por O'Reilly, se puede destacar

de la Web 2.0 lo siguiente:
» La web se utiliza como una plataforma.
* Laaccion individual deja de existir y se implanta la inteligencia colectiva.
* Los datos se convierten en prioridad.

* Las interfaces son mas ricas y mas similares con las aplicaciones del

ordenador.

» Est4 basada en el modelo de negocios ligero con actualizaciones rapidas y

servicios mejores.
» Esta disefiada para su utilizacion mezclada y reutilizadas
» Utilizacion de multiples dispositivos

4.5 Conociendo las Medias sociales y YouTube como referencia de videos

audio visuales

En este apartado se hablara de las caracteristicas de las redes sociales y el fendémeno
YouTube como una referencia en la red de video. La red social estd presente en la vida de las
personas en casi todas partes del mundo. Incluso las empresas utilizan cada vez mas la
herramienta con el fin de mantener las relaciones con los clientes y Stakeholders. Facilitar el
contacto dentro de los medios sociales hace que nos volvamos dependientes de este tipo de

herramientas, lo que genera grandes beneficios.

Pero al final, ;Qué es una Social Media? De hecho, es la capacidad que la tecnologia
tiene para que grupos de personas u organizaciones compartan sus contenidos, ideas,

experiencias, y mantengan esa relacion entre los involucrados. Facebook, por ejemplo, es la
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red de relaciones mas conocida y utilizada en todo el mundo. Con esta herramienta se pueden

expresar nuestras ideas, compartir fotos, hablar con usuarios de todo el mundo, entre otros.

Hay varios tipos de redes sociales que operan con formato diferente entre ellas, pero
todas tienen caracteristicas de Web 2.0 y hacen un gran uso de la inteligencia colectiva. Por
ejemplo, los blogs que tiene como objetivo transmitir informacion, My Space que trabaja con

musica, Linkedin, que actiia como una red de area profesional, etc.

Las redes sociales tienen la funcion de trasladar parte de nuestras relaciones de
contacto personal al mundo digital. Aunque importante es tener en cuenta que ellas

complementan nuestras relaciones y no las sustituyen.

Las redes sociales no deben ser vistas como "reflejo completo" de las redes offline. Las
redes son similares, pero tienen algunas caracteristicas diferentes. Es innegable que la
apropiacion de las herramientas afectan las "redes sociales offline" porque hay mas espacio
para la circulacion de la informacion. Ademas, el espacio online permite a las redes
permanecer en conexion permanente, también influyen en los valores que circulan en las redes

y percepciones de estos agentes.

A continuacion se muestran algunos ejemplos para comprender mejor lo que se esta
comentando. Mientras que en Facebook pueden "agregar" las personas que no conocen como
"amigos" y tienen automaticamente acceso a la informacion del usuario, fotografias y mundo
"privado", esto no pasa en el mundo offline. En los perfiles de Facebook incluso ya la gente no
dice hola y viceversa por la cantidad de contactos que tienen, en el mundo offline por ejemplo
nadie tiene mil amigos. A pesar de estas diferencias, estas redes son complementarias. La Red
offline, puede que sobreviva pero esto para la Red online resultaria imposible, con esto se

comprueba lo dicho por Marshall McLuhan de que “Los médios son extension del hombre™.

Como se puede ver, la red ha cambiado mucho las formas de relacion entre las
personas, por ejemplo, antes perdiamos el contacto con el compafiero de clase de la guarderia,
ahora sabemos de su paradero, se casd, tuvo hijos, etc. Como le acompafiamos en silencio los

pasos de aquellos que han sido parte de nuestras vidas, un dia, pero no necesariamente parte
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del mundo "real" en la actualidad. Otros sectores también ha cambiado mucho, como el

trabajo, el ocio, la facilidad de hacer compras, etc.

El impacto de la tecnologia sobre todo, las redes Sociales, reflejan la vida de la
sociedad, que este impacto en la vision de Pierre Levy, para €l no seria un impacto de las

tecnologias:

“Cuando se habla sobre el impacto de las nuevas tecnologias es como la técnica fuese
algo fuera de la sociedad, lo que influiria en la sociedad y las consecuencias de lo que
tendriamos que soportar. Mientras que en la realidad, la técnica es una secrecion de la
misma sociedad y también podemos decir que es una dimension particular, el andlisis
de los cambios en las relaciones de los seres humanos. Siempre debemos verlo desde el
aspecto de la actividad humana que transforma o las relaciones humanas que se
redefinen. Y los seres humanos estan en constante redefinicién, por ejemplo: cambio de
leyes, inventar nuevos lenguajes o inventar nuevas religiones, como en Brasil y
California” (Pierre Lévy, 2002)

4.6 YouTube como referencia de video en red

En esta investigacion se eligio la Red social Youtube, como mencionamos en la
delimitacion del estudio, pues es la principal referencia de contenidos audiovisuales en el
mundo. La red esta considerada el niimero uno del ranking en el publico y también tiene el
mayor nimero de videos enviados por los internautas e incluso ofrece varias formas de

interaccion.

De hecho, YouTube se considera un fenémeno en la red y refleja la nueva realidad de
consumo de video, cada vez mds espectadores estan disfrutando de esta herramienta para
encontrar temas de interés, que complementan los ya asisten en la television o incluso

reemplazando el medio.

Ademas de ser una referencia en la web, YouTube es una red social mas adecuada para
la comparacion con la television, ya que tiene algunas caracteristicas similares y sus

espectadores provienen de una transicion entre los dos medios. Por estas razones, existe la
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posibilidad de que hay algo de la vieja herencia a través de esta nueva forma de comunicacion

audiovisual.

4.7 YouTube

Esta red social es rica en interactividad y cuenta con varias herramientas interactivas
que ofrece la Web 2.0. Para conocer acerca de lo que es YouTube y su historia recurriremos a

otra red con la inteligencia colectiva, el sitio oficial de Wikipedia (2013):

YouTube es una red social que permite a sus usuarios subir y compartir videos en
formato digital. Se establecio en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed
Karim. Fueron tres miembros y pioneros de PayPal, el sitio de internet conocido relacionado
con la transferencia de valores. Sin embargo, fue en mayo de 2005 con el desarrollo de la
pagina web que los creadores han proporcionado una muestra al publico, y eso pasé seis meses

antes del lanzamiento oficial.(Wikipedia, 2013).

YouTube utiliza los formatos Adobe Flash y HTMLS para presentar contenidos. Es el
sitio mas notorio en el negocio, ya que s6lo un aflo de existencia obtuvo mas de 50% del
mercado. La red social ofrece la oportunidad de acoger todo tipo de videos (excepto videos
pornograficos y material protegido por derechos de autor). Tiene la capacidad de albergar una
amplia variedad de peliculas, video musical y material sobre todo casero. El material
encontrado en YouTube puede estar disponible en los blogs y sitios web personales a través de

mecanismos (API) desarrollados por el sitio.(Wikipedia, 2013).

En poco tiempo el sitio ya contaba con una excelente posicion en el mercado, pero el 9
de octubre de 2006, llega la noticia de que la empresa seria vendida a la compaiia Google por
$ 1.65 mil millones en acciones. Las negociaciones entre Google y YouTube llegaron tarde
debido a la presentacion de tres acuerdos con empresas de comunicacion, a fin de impedir la
accion de la infraccion de copyright. YouTube sigui6é operando de forma independiente, con
sus co-fundadores y 67 empleados que trabajan en la empresa. La compra de YouTube fue
coronada el 13 de noviembre, y en ese momento era la segunda mayor adquisicion de

Google.(Wikipedia, 2013).
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4.8 Regionalizacion del YouTube

En junio de 2007 YouTube abre la puerta al mundo de la internacionalizacioén de su
sitio a varios paises para traducir su interfaz para multiples idiomas. Ademas de lenguaje, el
contenido de la pagina principal y los videos estan todos relacionados con el pais. En esta
primera fase de lanzamiento, fueron paises como Francia, Reino Unido, Paises Bajos, Italia,
Irlanda, Japon, Polonia y Brasil cubiertos como el tnico representante del pais sudamericano.
La compaifiia también tenia una estrategia para poner en marcha poco a poco en varios otros

paises. (Gallardo, 2010)

En 2013, Youtube ya esta presente en 23 paises de todo el mundo y su ultima
asociacion se realizd recientemente el 7 de mayo de 2013, con Portugal. Actualmente
YouTube tiene como objetivo crear una version local en Turquia, pero ante los problemas que
esta region ha presentado Gltimamente es incierto si serd posible, pues las autoridades turcas
pidieron a YouTube crear una oficina en Turquia, lo que denota que estarian bajo las leyes
turcas, por su parte La compaiia anuncié que YouTube no tiene ninguna intencion de hacerlo,

pues los videos no estaran sujetos a las leyes de Turquia. (Wikipedia, 2013).

A continuacion se muestra la figura 2. Con los paises relacionados en YouTube:

Figura 2.
Pais URL Lengua Lanzamiento
i1 ) n - 22 de
Bl Australia http://au.youtube.com/ Inglés para a Australia outubro de 2007

Brasil http://br.youtube.com/ Portugués para o Brasil | 19 de junho de 2007

Inglés para o 6 de
B+0 Canada http://ca.youtube.com/ Canadi e Francés noverbro de 2007
(Canada)
B Republica 9 de
Checa http://cz.youtube.com/ Tcheco outubro de 2008
I I Franca http://fr.youtube.com/ Francés 19 de junho de 2007
18 de
B A lcmanha http://de.youtube.com/ Alemao novembro de 2007
[ # | Hong Kong | http:/hk.youtube.com/ Chinés tradicional Lk
D ' e — outubro de 2007
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Pais URL Lengua Lanzamiento
— Isracl http://il.youtube.com/ Inglés Lede
=== S . setembro de 2008
s India http://in.youtube.com/ Inglés para a India 7 de maio e 2008
B B Irlanda http://ie.youtube.com/ Inglés para a Irlanda 19 de junho de 2007
I I Italia http://it.youtube.com/ Italiano 19 de junho de 2007
® Japio http://jp.youtube.com/ Japonés 19 de junho de 2007
% Coreia do ) 23 de
Sul http://kr.youtube.com/ Coreano - neiro de 2008
. L. ) . 10 de
B0 México http://mx.youtube.com/ Espanhol do México outubro de 2007
- Ity http://nl.youtube.com/ Neerlandés 19 de junho de 2007
Baixos
& Nova . Inglés para a Nova 22 de
Zelandia i e oG e Zelandia outubro de 2007
mmm Polonia http://pl.youtube.com/ Polonés 19 de junho de 2007
I Russia http://ru.youtube.com/ Russo 154k
T : — novembro de 2007
- Espanha http://es.youtube.com/ Espanhol 19 de junho de 2007
1 . 22 de
mmm Suécia http://se.youtube.com/ Sueco outubro de 2008
. ) = . 18 de
B Taiwan http://tw.youtube.com/ Chinés tradicional outubro de 2007
1= Reino Unido | http://uk.youtube.com/ |Inglés para o Reino Unido | 19 de junho de 2007
“ Portugal http://www.youtube.pt/ Portugués 1de i dz A0S

Fuente: Wikipedia (2013).

4.9 YouTube Brasil

YouTube Brasil fue elegido como tema de investigacion, pues el investigador es
brasilefio, y tambien usuario de Youtube desde los primeros tiempos del sitio. También
porque hay un numero de investigacion y literatura muy limitada sobre la relacion del usuario

brasilefio con la red social y es un tema que puede aportar a la sociedad nuevos conocimientos.

Como se ha visto anteriormente, YouTube Brasil se puso en marcha el 19 de junio de
2007. Sin embargo, muchos usuarios en el pais han utilizado esta red en la version americana.
El sitio recibid una proyeccion mayor en Brasil el 5 de enero de 2007, cuando YouTube

recibid una orden de la corte el bloqueo del acceso a los servicios y contenidos. El operador de
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telecomunicaciones Telecom Brasil se comprometié a realizar el bloqueo a través de la
obstruccion de su backbone internacional, impidiendo a los proveedores de Internet IG, IBEST
y BrTurbo a ponerse a la disposicion el sitio web a sus aproximadamente 5.5 millones de

usuarios.

La medida se tomo6 debido a un caso de altamente publicitado en el momento, lo que
envolvio una modelo y presentadora de television Daniella Cicarelli y su novio, que se filmo
el intercambio de caricias en el mar en una playa espafiola. El propio novio pidié que fuera
bloqueado el video que fue descubierto y reportado por los medios de comunicacién en

Septiembre de 2006.

Muchos usuarios se mostraron indignados por el acto de censura, ya que el motivo era
inutil, pero debido a la repercusion negativa en Brasil y en todo el mundo, fue declarado una
orden para bloquear solo el video y no el sitio, que realmente no fue de gran utilidad pues el
video podria ser enviado por otros usuarios con otros nombres o estar afiadido como otro

video.

Fue s6lo el 9 de enero, el juez Enio Santarelli Zuliani del Tribunal de Sao Paulo, dio un
nuevo comando que indicaba que el sitio no debia ser bloqueado. Pronto un representante de

YouTube, dijo que el video fue retirado. (Wikipedia, 2013)

Seguiin datos de Alexa Analytics, YouTube se encuentra en la cuarta posicion en el
ranking de los sitios web mas visitados en Brasil. Estd solo por detras de las empresas
Google.com, ocupando la tercera posicion, google.com.br en segunda posicion y Facebook se
localiza en la primera posicion. El Alexa Analytics es un servicio gestionado por Amazon, que
analiza y prepara ranking de sitios mas accedidos, de acuerdo a la herramienta. (Alexa

Analytics, 2013).
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4.10 Herramientas de interaccion del YouTube

Para entender mejor el proceso de interaccion entre los usuarios y los propietarios de
los videos, se analizaran algunas herramientas importantes que YouTube ofrece en su pagina.
Importante es mencionar que estas herramientas se actualizan constantemente, mejorando la
interaccion entre las partes involucradas. Estas siguientes caracteristicas van de acuerdo con el

glosario técnico proporcionado por la pagina de Youtube:

Anotaciones: Las anotaciones de video son un anuncio superpuesto dinamico,
controlado por el programa para subir videos, que puedes agregar a los videos y que te
permite superponer texto en un video o hacer que se pueda hacer clic en algunas partes
del video. Se puede agregar, editar y eliminar las anotaciones en los videos y, asi,
controlar el texto, la ubicacion, el momento y las URL de vinculo. Las URL solo

pueden ser dirigidas a YouTube.com.

Difusién en blogs: Es una estrategia que consiste en compartir videos con una lista
orientada de blogs, sitios o comunidades y personas influyentes en linea. Esto incluye
el envio del vinculo de tu video o el codigo de insercion a editores de blogs o usuarios

en linea con la esperanza de que inserten o compartan el video con sus publicos.

Nomina de blogs: Es una lista de blogs, sitios, comunidades en linea y personas
influyentes relevantes para una categoria o un tipo de contenido particulares. Se utiliza

para la Difusion en blogs.

Boletin: Es un mensaje que los propietarios de canales pueden enviar a sus
suscriptores. Los boletines se muestran en los feeds de los suscriptores. Los

propietarios de canal pueden adjuntar videos a un boletin.

Llamados a la accion (CTA): Estos alientan al espectador a llevar a cabo una accion.
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Comentarios: Son comentarios escritos en los videos, los canales y las listas de
reproduccion, o que responden a otros comentarios. Los comentarios se pueden

publicar en una pagina de reproduccion o en un canal de usuario.

Acciones de la comunidad: Son todas las acciones tomadas por un espectador en tu
canal y contenido o acerca de ellos. Incluye marcar contenido como "Me gusta",

marcarlo como favorito, suscripciones y comentarios.

Tarjeta final: Es un grafico que los creadores pueden hacer e incluir al final de sus
videos. Las tarjetas finales, tipicamente, incluyen Llamados a la accioén para que el
espectador se suscriba, mire mas contenido o visite un canal de usuario. También
pueden contener los créditos del video. Por lo general, las tarjetas finales muestran

claramente las anotaciones.

Participacion: Es la interaccion entre el creador y el publico, el espectador y el video,
o el creador y el sitio. Se puede medir por la cantidad de interacciones (comentarios,
marcados como favoritos, marcados como "Me gusta" o suscripciones nuevas) por

vista.

Favorito(s): Es una accion del usuario que agrega un video a la lista de reproduccion

"Favoritos" de su canal. Esta accion también se puede difundir a los suscriptores.

Feed: Es una transmision de actividad, ya sea para un canal (a través del feed del canal
de usuario) o para diferentes canales (el feed de la pagina principal). Las actividades de
un feed incluyen videos subidos, listas de reproduccion actualizadas, comentarios sobre
videos, comentarios sobre canales, suscripciones nuevas, boletines, videos marcados
como "Me gusta", videos marcados como favoritos y uso compartido. Los usuarios
controlan qué actividades del feed desean difundir y, al suscribirse a los canales, qué

actividades del feed se difunden para ellos en su feed de la pagina principal.

Hangouts en Vivo: Los hangouts de Google+ son una funcion para realizar chats de

video en vivo y se pueden configurar para ser difundidos en tu canal de YouTube.
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Gancho: Es contenido que tiene como proposito mantener a los espectadores
interesados en lo que pasard a continuacion. Idealmente, el gancho de un video se

realiza en los primeros 15 segundos.

Me gusta: Es una accion del usuario que muestra apreciacion por un video. Esta

accion se puede difundir a los suscriptores en el feed.

Mddulo de Otros canales: Es un modulo opcional que permite que el propietario del

canal muestre otros canales en su canal de usuario.

Empaquetado: Son graficos o contenido que agrega contexto a un video. El
empaquetado puede desarrollar tu marca, conectar al presentador del video con el
publico, agregar contexto relevante a contenido archivado o agregar Llamados a la

accion con anotaciones o un guion.

Programacion: La practica y estrategia de organizar videos, programas o contenido y

actividad de canal en una programacion diaria, semanal o de una temporada.

Actividad de recomendaciones: Es una estrategia en la que un canal marca como "Me
gusta", marca como favorito o comenta un video para promover ese video a sus

suscriptores a través del feed.

Compartir: Es la capacidad de distribuir videos a través de medios sociales, correos

electronicos o vinculos directos. Esta accion se puede difundir a los suscriptores.

Suscriptor/Suscripcion: Tras suscribirse a un canal, los usuarios veran la actividad de
ese canal en el feed de su pagina principal. Los suscriptores también pueden elegir
recibir comunicaciones por correo electronico de los canales a los que se suscriben, en

resumenes semanales o por cada video que se suba.

Respuesta en video: Es una funcioén que permite que los usuarios suban un comentario
de video a un video. Las respuestas en video aparecen en las paginas de reproduccion,
debajo del video al que estan respondiendo. La configuracion y las preferencias para

las respuestas en video se pueden establecer en el ment Editar video.
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Pagina de reproduccion: Es la pagina donde se lleva a cabo la mayor parte de la
visualizacion de videos. Las URL con el formato youtube.com/watch?v=[ID del video]

son paginas de reproduccion.
4.11 Medidor de audiencia en YouTube

YouTube Analytics es una herramienta que los autores de los videos pueden medir la
audiencia de tu canal. Funciona casi similar a Google Analytics, y puede ayudar a identificar

el publico objetivo, etc.

Hay una gran cantidad de datos disponibles en la distinta informacién constantemente
actualizada compartida, como la demografia, fuentes de trafico, reproducciones, etc. Con esta
herramienta es mas facil encontrar los videos y los temas que son mas visibles y que se
identifican mas con el publico. YouTube Analytics no es mas que un estudio de la audiencia,
una herramienta indispensable para el éxito de cualquier organizacién o persona que busca

aumentar el namero de miembros de su red.

Para entender mejor como se utiliza el YouTube Analitics a continuacion se
identificaran tres formas basicas de ver los diferentes datos disponibles en la herramienta

Youtube Analytics de acuerdo con el sitio.
1. Visualizacion de datos en YouTube Analytics
Como filtrar sus datos.

En la parte superior de varios informes puedes obtener la informacion precisa que
buscas filtrando tus informes por Contenido, Geografia y Fecha, esto se observa en la figura
3.
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Figura 3.

Content Geography Date range
Q Q Last 30 days -

Fuente: Youtube Brasil
2. Gréafico de linea

Los gréficos de linea muestran como han cambiado los datos de video en el transcurso del

tiempo. Se pueden personalizar las siguientes opciones:

Granularidad de fecha: los informes pueden mostrarse con datos en incrementos

diarios, semanales 0 mensuales.

Métrica de comparacion: selecciona una segunda métrica para establecer una
comparacion que se mostrara en el grafico. Por ejemplo, mostrar en el grafico los

espectadores junto a las cookies Unicas.

Figura 3.

Limsi ch ot | Map Compams maewrc Daity

Fuente: Youtube Brasil
3. Mapa interactivo

En los mapas interactivos se muestra donde se ven los videos. Las zonas mas oscuras del

mapa significan que en esa ubicacion hay mas gente que ve el video. También se puede
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desplazar el mouse sobre los paises del mapa para vez los datos detallados del pais, esto se

muestra en la figura 4.

Figura 4.

Fuente: Youtube Brasil
4.12 La television y sus caracteristicas

En este capitulo se destacan las caracteristicas de la television y se expone informacion
necesaria sobre la relacion que guarda con los espectadores, para conocer un poco sobre la

interrelacion que establece y como es la interactividad de los mismos.

El lenguaje de la television, es decir los contenidos audiovisuales, tienen un lenguaje
denotativo, como particularidad, presenta un lenguaje comun con el fin de dejar el mensaje lo
mas cerca posible a la realidad. Su alto valor de denotacidon hace que el codigo utilizado en su

estructura, se camufla en los ojos de televidente esto comenta Orozco (1996).

La television tiene la experiencia necesaria para llevar a la realidad a la pantalla.
Muestra los hechos y eventos sociales en tiempo real para todos, lo que hace que el mensaje se
"vuelve creible" ante los ojos de los espectadores. Esta es sin duda una gran ventaja de este
medio sobre todos los demas, que necesitan para utilizar otros recursos para tener una buena

referencia de su contenido. Como senalaba el viejo proverbio del filésofo Confucio, "Una

29



Andlisis del Nivel de interaccion e interrelacion que existe entre el usuario brasilefio
Y los contenidos audiovisuales que gestiona Youtube Brasil

imagen vale mas que mil palabras", y esto encaja muy bien en la television, porque basta situar

la audiencia en frente la pantalla, y estan tomando lo que sucede como una realidad.

La television también tiene una serie de recursos para conquistar a su publico y
aumentar la su credibilidad de su camino. Se puede mencionar, por ejemplo, la produccion
efectiva de las noticias, que se hacen y se elige de acuerdo con su interés, lo que a menudo
implica la politica, o anuncios. Los elementos se afiaden atractivo emocional de esta

produccion con el objetivo de persuadir al espectador.

La television funciona como una institucion social, con su propia mediacion y sus
recursos persuasivos. Funciona como una iglesia o una familia, pero con un atributo
tecnoldgico, ya que es un medio electronico al mismo tiempo. Esto hace que sea un vehiculo

de comunicacion con caracteristicas particulares y diferenciadas. (Orozco, 1996 p. 89).
4.13 La television como fuente de poder

Desde hace muchas décadas, la television ha mantenido como uno de los principales
medios de comunicacién utilizados en casi todo el mundo. De hecho, este medio debe ser
utilizado para informar a la sociedad acerca de ocurrencias diarias, es decir, pasar la
informacién correcta y verdadera y sin medias verdades o modelado de noticias realizado por
profesionales. Esta es quizds una utopia, algo que estda muy lejos de suceder, porque hay
intereses financieros que estar delante de cualquier funcidon social que la television puede
tener. Es como decir que la television con fines de lucro que realiza su labor a la politica del

maximo beneficio, lo que importa son los nimeros y no la calidad de su contenido.

Los anuncios dominan la television, estan dictando las interrupciones que rompen con
la secuencia natural de los contenidos y el orden de sus discursos establece Orozco (1996),
este autor comenta que si un canal de television llega a un maximo numero de publico, de
forma automatica mas empresas comienzan a hacer publicidad de sus productos en este canal.
Lo que hace esta busqueda desesperada de audiencia, es generar una pérdida de calidad en el
contenido de la television, ya que los canales estan invirtiendo mas en el entretenimiento pues

a menudo son actividades que atraen la atencion del publico.
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4.14 La Television Fantastica

En teoria la television funciona como un instrumento de aprendizaje social, que tiene la
funcion: crear conciencia, propagar conocimiento, aportar visiones incluso visiones
contradictorias contribuir a enriquecer el debate y ofrecer directrices para los pensamientos.
En definitiva, la television es una herramienta de ensefianza que guia al espectador al

conocimiento y la sabiduria establece Imbert (2000).

El medio se convierte en una TV espectacular, con caracter narcisista que se adapte a
los gustos del publico. Mas que eso, se llega a todo el pensamiento imaginario, lo que le
gustaria ser o vivir. Por razones de estrategia, el televisor se aprovecha de la debilidad de la
audiencia para transformarse en una maquina para entretener y ganar dinero con ella. Aunque
el entretenimiento es un acto mas activo, tiende a desplazar la realidad del contexto,

produciendo sueiios e ilusiones y dejandolos cada vez més pasivos. (Imbert, 2000).

La imagen de television provoca mucho mas que la alienacion a sus receptores, ella los
seduce. A diferencia de la pedagogia que busca ensefar y persuadir, la television va en busca
de fascinacion. El autor Imbert (2000) demuestra en este juego de la seduccion producida por

TV:

“La television como agente socializador cumple asi una funcion de refuerzo mas que
de aprendizaje social; contribuye a consolidar el imaginario mas que activar
mecanismos de distanciacion con lo emotivo. Sin llegar a ser un instrumento de
alienacion (hoy la seduccion sustituye a la alienacion), no deja de crear una
dependencia (mas o menos consentida) de la que uno dificil-mente se puede deshacer.
Pero, sobre todo, crea una cierta familiaridad con las representaciones mediatica. En
esta tarea sustituye a la propia estructura familiar creando sus propios idolos,
aquellos <<intimos extrafios>> que constituyen los personajes de las ficciones
televisivas, los famosos que aparecen en ella y le dan valor emblematico. Es
confortadora, en todo casa, de identidades establecidas: ratifica la vuelta, siempre, de
lo idéntico y se desenvuelve en la repeticion: cumple una funcion ritual.”” (Imbert,
2000 p. 46).
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Los programas de entretenimiento estan ganando cada vez mas su espacio en el mundo,
el formato del reality show trae la realidad a la pantalla, es la vida cotidiana de la gente que se
transmiten 24 horas. De hecho, la television es un zooldgico real, los participantes casi no
tienen privacidad y permanecen confinados por mucho tiempo en una casa con un grupo de
desconocidos. El espectador ve la vida de los demas y se identifica con ¢€l, porque es algo
natural en la vida de las personas. El mas conocido es el “Big Brother” y tiene su formato de

acuerdo a cada pais.
4.15 Alfabetizacion Digital

Como se dijo anteriormente, el televisor usa todas sus técnicas y normas, rompiendo el
"razonamiento 16gico" de la lengua escrita. Utilice los mecanismos que denota una mezcla de
racional y emocional. Tan dindmico y sagas de persuadir a la audiencia ante sus propios 0jos.

(Orozco, 1996)

Por desgracia, este publico no se utiliza para absorber contenidos televisivos de manera
critica y analitica, ya que no tiene una alfabetizacion digital. El gobierno podria ser un
importante contribuyente a la educacion televisiva, pero ciertamente al educar a una sociedad
a no consumir determinados contenidos, pues podria resultar contraproducente.. Por el hecho

de que la television habitualmente opera en nombre del gobierno.

Es necesario desarrollar y estimular la capacidad comunicativa de los espectadores
respecto a la informacion proporcionada por la television, pues si tienen mas conocimiento
sobre las técnicas y trucos de television, seran capaces de analizar el contexto de la
informacién mas profundamente entendiendo cudl es el propdsito del mensaje o el motivo de

su produccion.

Para que esto suceda se necesita una planificacion general. Hay dos tipos de audiencias
que necesitan ser resueltos, los nativos digitales, que han nacido en la era digital y que tiene el
dominio técnico y los no nativos digitales, que ademds de no presentar un analisis critico de
los medios de comunicacion, tiene una fuerte en resistencia con la parte técnica. Se trata de
personas mayores que a menudo no quieren adaptarse a las nuevas tecnologias y fueron

conducidos a consumir la informacién multimedia de forma muy pasiva.
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Asi que para que realmente exista una mejora significativa en la interaccion entre el
TV y su publico, se necesita un conjunto de acciones que el gobierno y las instituciones
sociales como la educacion digital en escuelas de base con los profesionales en el campo de la
comunicacion que participan en la enseflanza, que proporcionen principalmente contenido en
la lucha contra los mensajes televisivos para asi convertir la educacion en la principal fuente

de sentido critico.

Lazo (2008) por su parte explica que el sistema educativo necesita afiadir en sus
disciplinas bases, asignaturas de la comunicacion, pues es una dimension clave para la
comprension de nuestra realidad. Si el nifio esta preparado para hacer frente a los mecanismos
audiovisuales de manera analitica y activa, entonces se sabran se defender de los mensajes y
distinguir si son apropiados para su desarrollo, o si tratan de fomentar los valores, estereotipos

y mensajes falsos y persuasivos.

Lazo (2008) comenta que en una encuesta realizada en la comunidad de Madrid, con
16 grupos focales con nifos de siete y doce afios, analizaron que opinan de recibir apoyo para
“Aprender a ver la television”. En todos los grupos, se detect6 la opinion casi unanime de que
este aprendizaje trae grandes beneficios, ya que la mayoria de los padres no podian explicar a
los nifios lo que ellos entienden de la television, porque tenian su propia educacion y crecieron
viendo este televisor de forma sintética y pasiva. Considera también que la escuela seria un
gran lugar para educar a los nifios, ya que pueden contar con profesionales en el area y el

medio ambiente que afectan a otros nifios pueden ser mas producibles.
Los principales argumentos planteados fueron:

. Guia Coémo punto de referencia en lo que el contenido puede ser accesible para
los nifios, debido a su edad.

. Los medios de comunicacion como recurso didactico para el aprendizaje de
diferentes materias (lengua, ciencias naturales y sociales, documentales, etc.)

*  Como una plataforma para aprender la forma ideal para ver la television por lo
analitico y critico con el consumo responsable.

. Como un mecanismo para cumplir con las consecuencias negativas que ciertos

comportamientos generan este punto de vista y extraer valores positivos.
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En base a esto, se sabe que la escuela es un buen lugar para desarrollar estas
habilidades en los nifios, ya que la educacion formal sigue una serie de normas adoptadas por
profesionales de diversos campos, como pedagogos, psicologos y otros. No es que la
educacion no formal, que se realiza con la participacion de los padres y las personas que viven
con los nifios, sea irrelevante, al contrario, los dos son parte del proceso, los padres no son
ciento por ciento responsable de la educacion de los nifios, asi como la escuela es responsable
de parte de ella. Por lo tanto, el aprendizaje en la escuela como ver la television, debe ser

respetado y practicado en su casa.

Los nifios también pasan un buen rato delante de la television y consumen una gran
cantidad de contenidos televisivos, se puede generar un resultado muy negativo en su
formacion. Por lo tanto, habria que evaluar lo positivo que es en la escuela donde se aprende a
ver y analizar los mensajes entrantes en todos los sentidos para mejorar el aprendizaje de los
contenidos de conformidad con lo que se ha aprendido en las diferentes disciplinas, comenta

Lazo (2008).

Los niflos no son los tnicos que necesitan el proceso de alfabetizacion digital. Hay
otros grupos que estaban acostumbrados a ver la television pasivamente, y mucho menos
saben como utilizar los recursos de la era digital, incluso aquellos que saben, pero no
consiguen analizar e interactuar con nuevas herramientas, debido a la forma que estaban
acostumbrados a ver la television, sin duda traducen en medios digitales. Al cabo, esta es la
hipétesis de este proyecto, saber qué grado de interaccion entre los usuarios y productores de

contenidos audiovisuales en Internet.

También es importante que estos grupos se alfabeticen, ya que los medios de
comunicacion buscan cada vez mas las estrategias de persuasion, especialmente los
comerciales, con sus mensajes subliminales y la fijacion de la mente del consumidor. Deben
mirar en estos anuncios y realmente entender lo que es atractivo en estos mensajes y no ser
deslumbrados por los efectos especiales o las estrategias de marketing. Los espectadores
deben identificar las ventajas y desventajas. Por lo tanto es necesario que tenga un minimo en
las estrategias psicoldgicas que utilizan los medios de comunicacion para silenciar la
audiencia. Tiene que estar bien informado y no sufrié6 manipulacion y para que eso ocurra, el

usuario debe conocer los diferentes enfoques interpretativos que utilizan diversos medios para
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alcanzar el éxito, como argumentos emotivos, que hacen que las personas sean sensibles a
ciertos discursos o imagenes. Asi que tendran que ser capaces de separar lo que es emocional,

del racional.

Otra importante iniciativa que va junto con la educacion digital es la formacion
democratica de los profesionales de los medios de comunicacion, como periodistas y
comunicadores comenta Orozco (1996). Se elige y edita todo el material transmitido a la
audiencia, por lo que necesitan para hacer de forma ética y democratica, sin la preocupacion
de patrocinadores y anunciantes dirigidos a la veracidad de la informacion y el compromiso

con la sociedad por encima de todo.

Este autor comenta que los comunicadores se basan en la comunicacion y sin una
comunicaciéon democratica, se corre un gran riesgo de transformarse en una sociedad

manipulada con el cumplimiento y la violacion de los derechos de las partes.

Ciertamente, estos profesionales son el puente entre las instituciones y el publico, que
son los que gestionan la relacion entre las partes y por lo tanto merecen una mayor atencion.
Se sabe que hay una gran dificultad para que los medios puedan estar en el escenario actual.
La competencia es muy feroz y la llegada del mercado de medios digitales se hizo ain mas
competitiva, aun asi se cree es necesario encontrar otras maneras de generar ingresos y no

explorar a toda costa de audiencia basados en la codicia.

4.16 La television como una herramienta de interaccion

Desde que se creo la television, siempre ha existido poca interaccion con el espectador.
Al principio, porque habian pocos recursos tecnoldgicos y la gente no estaba dispuesta a
interactuar con el medio, pues eran otros tiempos, incluso ya con el solo hecho de poseer un
televisor en casa era algo extraordinario. Las personas se impresionaron con el aparato, con lo
que las iméagenes de la vida real en su propia era ya motivo suficiente para que otras

posibilidades fueran detalles sin importancia.

De hecho, la television ha evolucionado su primera version fue en febrero de 1924 en
Londres, segun sitio oficial Wikipedia (2013). El dispositivo transmitia la imagen en blanco y

negro y no tenia opcion de canales. Afios mas tarde, exactamente en 1954 lleg6 a la television
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en color y poco a poco con esta evolucion la interactividad con el espectador fue apareciendo,
por ejemplo habia varios canales en los que el espectador podia elegir el contenido. Otras
herramientas fueron creadas como el mando a distancia, que ademdas de generar una cierta
comodidad, dejo la impresion de que el usuario tiene el poder en sus manos, posteriormente
aparecio el video, que les permitia alquilar o comprar una pelicula de su eleccion y otras

herramientas que surgido hasta la llegada de la era digital.

La tecnologia digital ha ampliado las posibilidades de explotar el canal para la
prestacion de diferentes servicios, de acuerdo con el autor Augusto, (2013), éstos se pueden
clasificar como: monoprogramacion, multiprogramacion, interactivo, basado en portabilidad y

entornos multiservicios.

El monoprogramacion, es el servicio ofrecido por los concesionarios de television
tradicionales, es decir, la transmisiéon de sus programas, compartidos en un formato de
programacion unica. Técnicamente hablando, la estacion puede transmitir de dos maneras: en
alta definicion (HDTV) o calidad estandar (SDTV), que es igual a la calidad del sonido y las
imagenes de un DVD de video. (Augusto, 2013).

Este autor comenta que por su parte, la Multiprogramacion, ofrece multiples programas
de television simultaneos a través de un canal de frecuencia tnica en el tipo de plataforma.
Esto es debido a la codificacion y compresion de la sefial de audio / video y datos, que permite
la transmision de cuatro hasta seis programaciones concurrentes en definicion estandar, el
modelo anterior s6lo permitia una programacion, siguiendo con la explicacion, también se
encuentran los Servicios interactivos, los cuales conllevan a una mayor participacion de los
usuarios en el contenido y el formato de eleccion, lo que da al mundo de la television la mayor
parte de la misma que el modelo de la Internet, a pesar de que los servicios son

limitados.(Augusto, 2013).

Los servicios basados en la movilidad / portabilidad permiten al usuario tener la
recepcion de sefiales de television digital en diferentes lugares y condiciones de movimiento:
de pie, caminar a cualquier lugar o incluso dentro de un vehiculo, incluso si se esta moviendo

independientemente de la velocidad que esta. El servicio permite la recepcion de la sefial de
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diferentes terminales con antenas integradas, por ejemplo, vehiculos con opcional de fabrica

como televisores o receptores integrados en los teléfonos celulares, iPhone y iPad.

Y, por ultimo, estd el entorno multiservicio, que permite la configuracion que puede
incorporar diversos servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones al mismo tiempo en
una sola plataforma de TV Digital. Estos servicios pueden ser de las categorias mencionadas

anteriormente y las telecomunicaciones.

Es cierto que la television digital ha aumentado las funcionalidades que la television
antigua no tenia, pero esta revolucion tecnoldgica no determina que la television es un medio
nuevo pues continua sin participar el sujeto, no participa en la produccion del contenido o
materia, simplemente se agregaron caracteristicas al televisor que hacen la vida del espectador
mas facil, pero sin interactuar, de este modo los espectadores ahora consumen horarios y cada

vez mas la oferta de productos televisivos.

Para entender mejor lo que el nivel de participacion del usuario junto con el sistema de
television, es necesario diferenciar el concepto de la interaccion y la interactividad. Para ello,

buscamos el significado:

En cuanto al concepto de interaccidn, el Diccionario de la Real Academia Espafiola, lo
define: "La accidn que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas,

funciones, etc.".

Efectivamente, la interaccion es una permuta en el que dos o mas partes tienen algo
que decir y que compartir. En la teoria de la comunicacion, se deduce por interaccion "un tipo
de actividad comunicativa realizada por dos o mas participantes que se influyen mutuamente,
en un intercambio de acciones y reacciones verbales y no verbales [...] Una conversacion
cotidiana, una reunion de trabajo, una clase, un saludo o una partida de cartas, por ejemplo,

son interacciones". (Portoles, 2004).

Ya en la interactividad, se puede valorar un estudio realizado por Meritxell Estebanell,
de la Universidad de Girona como referencia, el autor explica en un articulo cientifico
publicado en una revista de tecnologia educativa que la interactividad "deberia ser una

caracteristica intrinseca de los materiales multimedia (accesibles o no a través de la red) que
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incrementase, cualitativa y cuantitativamente, la capacidad de los usuarios de intervenir en el
desarrollo de las posibilidades que ofrecen los programas de manera que se pudiesen mejorar
sus posibilidades de trabajo y de aprendizaje". En esto mismo estudio, la autora completa: "Se
ha pasado de la emision unidireccional de los antiguos programas radiofénicos o televisivos al
proceso bilateral en el que el receptor-usuario-cliente se halla implicado en una experiencia en

la que €l tiene mas posibilidades de intervencion". (Meritxell, 2002).

Viendo a los dos conceptos, se pueden ver las diferencias entre los dos términos. La
vital divergencia que estd a la mira entre interactividad e interaccion es que la primera se
destaca en una peculiaridad exclusiva que congregan las nuevas tecnologias (que apoyan a los
receptores a adoptar una postura mas participativa en un papel mas activo en el proceso de
mediacion, ya sea por la TV, el internet, etc.), mientras que la segunda se describe a una
comunicacion personal entre dos o mas agentes que cambian sus informaciones de de forma
mutua. Efectivamente, la interaccion puede constar sin la presencia de la interactividad por
ejemplo, se puede en una reunion de negocios o en una cita de pareja. La interactividad, como
el grado de libertad de intervencion que se confiera a los usuarios, puede extender o invalidar
la interaccidon que se instaura entre ambos y la maquina asi como entre ellos y otros iguales.
Asimismo, se considera que los conceptos no necesitan estar juntos, aunque sea recomendable
para alcanzar una comunicacion mas democratica y con libertad seria que los dos se

participasen del proceso.

De hecho, si no hay interaccion entre la audiencia y los programas de television, se
puede concluir que la television digital es s6lo un medio de sofisticacion. El usuario tiene
ahora mas opciones de programacion con mejor calidad de imagen. En el modelo de la TV
Digital en Brasil especificamente, el usuario puede, por ejemplo, realizar la busqueda de un
capitulo resumen de una novela o de responder a las preguntas (concurso) acerca de los
personajes y la trama para poner a prueba sus conocimientos. También puede consultar la
informacion estadistica (nimero de ausencias, tiempo de posesion de la pelota, etc.) Durante
un partido de futbol, echa un vistazo a las Gltimas noticias, los indicadores econdémicos y la
prevision del tiempo. Servicios publicos y gubernamentales centradas en la educacion, la salud
y la seguridad también estaran disponibles en la television. Las empresas también pueden

ofrecer servicios a los espectadores como la realizacién de operaciones bancarias por la
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television y el acceso a la informacion de los clientes. En el futuro, se puede participar en las
votaciones en tiempo real en los reality shows o incluso las compras de productos y servicios
utilizando el mando a distancia. Ademas de esta supuesta interactividad del espectador
también podra disfrutar de otras caracteristicas como la grabacion de un programa que se
mostrara en un momento en que ¢l esta ocupado viendo a dos o mas canales al mismo tiempo,

comprar peliculas a través de control remoto, etc.

Aunque hay todas estas ventajas en la television moderna, los usuarios no producen sus
propios materiales y no interactian con otros simplemente disfrutan de contenido
proporcionado por los canales de television, por lo que solo queda afiadir que la interactividad

debe ser alimentada entre las dos partes, lo que no ocurre con la television.
4.17 Television brasileia

Este capitulo tiene como objetivo presentar la historia de la television brasilefia y
explicar como este vehiculo estd todavia muy extendido y presente en el 98% de los hogares
en Brasil. Este capitulo se centra en informar de la evolucion de la television en una vision
mas alla de las caracteristicas tecnologicas, econdmicas y cronologicas, busca mostrar al lector
no solo la historia, sino los procesos que se han desarrollado para este medio, que es suficiente

para representar lo que es hoy la principal referencia de contenido audiovisual del pais.

De hecho, la television es una evolucion del cine, tales como videos en las redes

sociales seran los avances en el televisor.

Si observamos la historia de la television en Brasil en el tiempo, es importante destacar
que fue inaugurada el 18 de Septiembre de 1950, presentada por Assis Chateaubriand, que
fundo el primer canal de television en el pais, TV Tupi de Sao Paulo y el 20 de enero de 1951,
el aire entra en la TV Tupi en Rio Desde entonces, la television se ha convertido en el pais y

hoy en dia es un factor importante en la actual sociedad de la cultura popular de Brasil.
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Segun Mattos, la television brasilefia nacié como un vehiculo de publicidad (Mattos,
2000), y hasta hoy sigue teniendo la misma funcion, se incluye soporte publicitario que

necesita patrocinio para sobrevivir.

Los anuncios son al igual que en otros paises, los que financian la programacion de un
canal de television con el fin de llegar al mayor nimero posible de personas. Hay un control
de la television para saber lo que es el publico especifico de un programa, por lo que el
anunciante puede elegir la hora que quiere hacer publicidad de sus productos reduciendo los
riesgos de fracaso de la propaganda. Todo depende de la capacidad del emisor para atraer al
publico a su programacion, patrocinadores exigen una conducta orientada a los resultados, con
fines de lucro por encima de todo y esto hace que la influencia de la emisora externa infiere el
contenido producido por los medios de comunicacion. El gran problema es que se pierde
mucha calidad y con la llegada de Internet, el ptblico tiene la opcion de elegir lo que quiere

ver, por lo que los programas de television disminuyen. (Augusto, 2013, p 38)

Siguiendo con la historia de la television brasilefia, para Mattos, esta television tuvo
seis fases que se han desarrollado como el contexto social, como la economia, la politica y la

cultura del pais. Estas fases se dividen de la siguiente manera:

1. Fase elitista que se desarrollo entre los afios (1950-1964), periodo en el que tener

un televisor era un lujo que sélo la élite tenia acceso.

2. Fase populista, se produjo entre (1964-1975), la television era vista como una
tecnologia moderna y los programas de auditorio que habia dominado la programacién

de bajo nivel intelectual en la radiodifusion.

3. La etapa de desarrollo tecnologico (1975-1985), esta época se caracterizo por el
desarrollo y mejora de las redes de television, con capacidad de amplitud y profesional,
invirtiendo en sus propios programas, con incentivos por parte de otros organismos,

con el objetivo incluso exportar.
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4. La etapa de transicion y expansion internacional que se produjo entre los afios

(1985-1990), el periodo de la Nueva Republica cuando aumento de las exportaciones

del programa.

5. La fase de la globalizaciéon y la television de pago (1990-2000), el pais va en

busca de la modernidad y de la television a cualquier precio se ajusta a la nueva

direccidn de la democratizacion.

6. La fase de la calidad y la convergencia digital, que tuvo su inicio en 2000, la

Internet y otras tecnologias aporta interactividad, lo que la television tiene que

reestructurar y cambiar su curso. (Mattos, 2000, p.91).

A continuacion, identifica en la siguiente tabla 2, las caracteristicas de cada fase, que

puede identificar ciertos aspectos que han contribuido a la baja interaccion de los espectadores

con el medio ambiente.

Tabla 2.

Ambiente
Socioecondmico

Etapas

Los factores de impacto

Reflejos en el sistema

A partir de la
industrializacion
yla
urbanizacion;
dependencia
tecnoldgica.

Elitista

Alto costo de los aparatos
de television, audiencia
practicamente inexistente;
falta de técnica y lenguaje
televisivo.

Programacion y produccion
entregado a las agencias de
publicidad, programas de alto
nivel cultural; lenguaje
radiofonico.

El desarrollo
industrial; fin de
la libertad
politica, la
centralizacion del
poder.

Populista

Fomentar el consumo;
ejecucion y financiacion,
Estado de la Infraestructura
transmision, la censura y el
uso ideologico de los
medios de comunicacion.

La expansion de la audiencia;
mayor presupuesto
publicitario; despliegue de
redes de TV nacional con una
concentracion de vehiculos
de propiedad; programacion
bajo nivel cultural y el
periodismo superficial.
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Desarrollo
tecnologico

El desarrollo
tecnologico,
lento apertura
politica, la
preocupacion por
la alta tasa de los
programas
extranjeros

Crédito oficial para
inversion en infraestructura
en la produccion de
contenidos; aumento de la
participacion publicidad en
television; mayor habilidad
técnica y dominio lenguaje
televisivo; TV color.

El aumento de la produccion
de su propio contenido,
aumentar la calidad de la
produccidn; la autosuficiencia
del sistema, nuevo fuentes de
ingresos.

Transicion y

Consolidacién de
mercado externo,
la libertad

El aumento de la
competencia interna en el

Aumenta la influencia en la
opinion publica, la expansion

expansion expresion; nueva | sistema; democratizacion | de los mercados extranjeros,
internacional normativa de mayor nimero de estaciones
concesiones y la y redes.
propiedad,
aumento de
concesiones.
Ingreso de
Globalizacion nuevas
y la television tecno]ogias’ una Orientacién por el pﬁbllCO La pérdlda de ingresos y de
de pago mayor oferta de | consumidor, diversidad en | los anunciantes, disminucion
canales y la programacion. de calidad de los programas
programacion; en TV.
flujo de entrada
de programacion
extranjera.
La convergencia
tecnologica;
Convergencia nuevos medios Cambio de paradigma Incertidumbre, disminucion
y calidad de comunicacion. tecnologico, la de la audiencia; amenaza para
digital competencia con otros el modelo de negocio y

medios de comunicacion,
los procesos de

aplanamiento produccion
de contenidos
audiovisuales

mantenimiento del sistema
econdémico.

Fuente: (Augusto, 2013, a partir de estudios Mattos 2000).
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De acuerdo con la tabla elaborada por Augusto, con base en estudios de Mattos, se
puede ver que la primera fase se dedico a la television élite gobernante del pais, que sélo
tenian acceso al medio. El sistema funcion6 casi como una "television cerrada" de pertenecer a

un grupo restringido, dejando de lado una gran parte de la sociedad.

En la segunda etapa, en fase de desarrollo tecnologico, hubo una apertura lenta hasta la
politica, con la intervencion del gobierno, ya que a través del medio podria moldear la opinién
publica. El espectador, sin ningun conocimiento del medio ambiente, empezaba a partir de este
momento a gestionar los contenidos pasivamente, porque no tenia la capacidad de andlisis.
Esta fase también encontré altos niveles de programas extranjeros y programas con la

informacion de baja calidad.

Esta puede ser la etapa que consolido la forma de los espectadores brasilefios
consumieren la programacion de forma pasiva. Con la libertad de expresion y expansion de la
television, entretenimiento domind los canales de television, los comerciales estuvieron

presentes en este medio que también contd con grandes inversiones en programas propios.

En la siguiente fase, surgen nuevos elementos en el sistema, aunque la television

continud su hegemonia como un medio de comunicacion en el pais.

4.18 El futuro de la television

Con el advenimiento de la tecnologia, el destino de la television es incierto. No se sabe
cudl sera el destino de este vehiculo que durante afios domin6 el mercado, y en algunos paises
sigue lider. El consumo de video por ordenador, iPod y los teléfonos moviles, a menudo ha de
tomar el suefio de los canales de TV. Varios emisoras ya estan la agregando sus canales a la
Web, sin duda con la opinién de que el consumo futuro de los contenidos audiovisuales sera

absorbida por el Internet.

En realidad lo que pasa es que a medida que la tecnologia avanza, la gente va a
modificar su manera de consumir los medios de comunicacion. Tomemos el ejemplo de la
radio y su desarrollo. Aparecié en 1920, y después de 10 afios de su existencia abarcaron el

46% de los hogares estadounidenses, la comunicacion de los vehiculos crecié y mediados de
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los 50 que alcanzo el 95%. Pero fue en 1970 que la radio alcanzo casi toda la poblacion con un

99% de la mano explica Gallardo (2009).

Puesto que la television llegd a Estados Unidos en 1948 y obtuvo el papel protagonico
en la escena radio. Con so6lo dos afios de su aplicacion al mercado de la television alcanzo el
9% de los hogares. En 1970 aproximadamente el 95% de la poblacion ha tenido televisores, y
en 1999 aument6 a 99% de las personas disfrutaban de este medio. Ya el internet, tiene una
cifra sin precedentes y revolucion6é los medios con mayor velocidad. La Radio tardo 38 afios
en llegar a 50 millones de oyentes, la television 13 afios, puesto que el internet con tan solo
cuatro afios para superar los dos medios. Asi que la evolucion de la tecnologia influye en el

consumo de los medios de comunicacion apunta Gallardo (2009).

En efecto, la llegada de la television influyd en la radio y se abri6 un periodo de
transicion entre los medios. Lo mismo esta sucediendo con la llegada de la Internet que esta
cambiando la forma de trabajar de las "cadenas de television" y generando un dudoso futuro
de este vehiculo de comunicacion. Segun Gallardo, hacemos un paralelo con lo que esta

ocurriendo con la aparicion de Internet frente al televisor, con base en el estudio de Dominick:

e  Pérdida de estrellas de La radio a La television (pero esto no estas presente entre

la relacion de internet y la television).

El planteamiento de los contenidos: especializacion de la radio (la television
tradicional con tiene caracteristicas tematicas, compite ante la personalizacion de
los contenidos ofrecidos de internet).

e  Fusion entre la radio y la industria discografica con la intencién de favorecer la
venta de discos (la internet es la gran responsable por hacer acuerdos con
discograficas y distribuidoras de cine, al margen de flujo gratuito de este tipo de
contenidos).

e Laradio cada vez mas se hace dependiente de los espacios comerciales locales (la
television todavia se encuentra su potencialidad en las transmisiones de eventos
deportivos y también de programas en directo).

e  Para muchos autores, el Internet ha sido una amenaza para las emisoras de

television, un medio que vino a sustituir el modelo de la TV el tema que aliena al
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espectador y mantiene pasivo sobre su contenido. Otros creen que el Internet se
acaba de tomar el trono, pero la television seguirdn existiendo como ocurrid, por

ejemplo, la radio y el cine.

La television esta preocupada por la llegada de Internet y las cadenas de television son
una presa facil para los equipos. Segun Perez Da Silva (2000), los canales de television estan
perdiendo audiencia y la mayoria de sus programas tematicos fracasan en los contenidos y
alternativas interactivas que ofrece el internet. Por su parte para Ferguson y Perse (2000), es
necesario destacar tres razones fundamentales para la victoria de la internet en la television: en
primer lugar, la limitacion del tiempo libre, ya que el uso de la computadora, simplemente
tomando un buen consumo de television en el tiempo; y en segundo lugar, los ordenadores son
mas atractivos, por tener un mayor grado de interactividad a la television; en tercero, los nifios
son nativos digitales, crecen en el entorno digital y utilizan las computadoras mas que sus

propios padres.

De hecho, el Internet estd tomando el espacio de la television, en Brasil, la gente gasta
tres veces mas tiempo en Internet que viendo la television, segiin una encuesta de "Forrest",
publicado por AdAge. Durante la semana, 23,8 horas se invierten en la red, mientras que sélo

6,2 horas para llegar al televisor.

Los nimeros tienen en cuenta el uso profesional y personal de la web y el estudio
también muestra que la television pierde hasta los videojuegos, en el que se gastan 6,3 horas
semanales. Segun Forrester Research Inc, en 2016 el pais pasara de la actual penetracion de

Internet 47% al 57%, gracias a proyectos como el Plan Nacional de Banda Ancha.

Al menos el 89% de los encuestados dijeron que son visitantes habituales de las redes
sociales, con el 81% de ellos el acceso a Facebook por lo menos mensualmente, mientras que
otro 63% todavia mantienen cuentas también Orkut. A continuacion en la figura 5 se muestra

los resultados de esta encuesta:
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Figura 5.

m Internet consumption far surpasses all forms of traditional media

“In a typical week, how many hours do you spend doing each of the following?”

e 238

Using the Internet® 54.7
Flaying video games’ F— gi M Brazil
- Mexico
Watching TV (not online) S s 62

.5

Listening to the radio (not onling) L E 43

) B 2.0
1.8

Reading newspapers (not online

Reading magazines {not onling) - ‘2-92

Base: 2,006 Brazilian online adults (ages 16+); 2,014 Mexican online adults (ages 16+)

Source: Latin American Technographics® Online Survey, Q4 2011 (Mexico, Brazil, Argentina)
*For work or personal purposes
'0On a computer and/or console or handheld player

Fuente: Forrester Research Inc (2013)

4.19 La pasividad del espectador de television se traslada al espectador de

Internet.

Hasta ahora hemos visto que el internet y la television tienen caracteristicas muy
diferentes, pues la television posee mecanismos para bloquear la capacidad del espectador de
consumir contenido audiovisual criticamente, como ha venido mencionando fue la Web 2.0 la
que vino a liberar esta situacion y a estos usuarios, pues brinda la posibilidad real de
participaciéon del usuario, pudiendo asi expresarse e interactuar activamente en el proceso. En
este capitulo se abordara el papel de espectador pasivo de la television tradicional que
posiblemente traslada esta pasividad al internet al mirar contenidos audiovisuales,
indistintamente que cuente con herramientas, pues se considera muy posiblemente estan
siendo sub utilizadas, pues los usuarios pasan la mayor parte de su tiempo a expresar sus

opiniones a través de Facebook, Twiter y otros sitios en la web.
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Si bien es cierto que existe hoy dia, la cibercultura o la "inteligencia colectiva", que
promueve que los usuarios se involucren no sélo en la recopilacion de datos, sino también la
construccion de sus propias opiniones a través de la Web 2.0 tambien es verdad que existen

teorias que muestran el caracter pasivo del espectador, aqui se hablara un poco mas del tema.

De acuerdo a los autores, tales como Robison y Geoffrey (1997), esta falta de
participacion del usuario en TV convencional, es decir, su poca necesidad de interactuar con el
medio ambiente es en realidad un rasgo positivo, y probablemente asegura su supervivencia
como relés de comunicacion porque hay una gran demanda de personas que utilizan la
television solo para divertirse y sentirse comodos para asistir. Ambos autores concluyen que
“El entretenimiento interactivo en la web nunca substituird completamente a La television
convencional porque no se puede satisfacer La necesidad de ser entretenido de manera pasiva”

(Robison y Geoffrey, 1997, p. 90).

Hay otros autores que también apoya este punto de vista, por ejemplo, Owen (2000)
utiliza la expresion "ser pasivo" se considera bello en algunos momentos, sobre todo en

referencia a este tema. (Gallardo, 2009 p. 90)

Se considera todas estas premisas iran incrementando la curiosidad del lector de esta
investigacion, a continuaciéon se realiza el estudio y andlisis de los datos reales de
participacion e interaccion de los usuarios de la red social brasilefia Youtube, para conocer sus

tendencias.
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5 Metodologia de la Investigacion

5.1 Enfoque y Alcances de Investigacion

Como ya se menciono6 al inicio el trabajo hara uso de un enfoque cuantitativo, pues se
basa en estudiar y analizar como es la interaccion de los usuarios brasilefios respecto a los
contenidos audiovisuales en Youtube Brasil, y como a su vez interactuar los que elaboran esos
contenidos, para conocer la relacion que guardan ambas partes, esta informacion sera

recolectada a base de investigacion documental, y bibliografia especializada.

En esta investigacion previamente se menciond que existen algunas herramientas que
se utilizan para observar la interaccion de ambas partes implicadas en el proceso, estas
también seran analizadas, dado que no todas las herramientas tienen disponibilidad a ser
consultadas esta observacion usard Google Analytics. Las herramientas disponibles son
suficientes para mostrarnos una respuesta fiable que ayude a la comprobacion de la hipodtesis

de investigacion planteada.

Ahora bien, con respecto a los alcances de la investigacion para realizar este proyecto
se tiene que se hara uso del estudio descriptivo, el cual afirman Hernandez, Fernandez y
Baptista (2007), se enfoca en describir situaciones detallando las caracteristicas y tendencias
de relacion existente, es decir que tienen, que les falta, que tan buena o mala, activa o pasiva

es esta interaccion.

Referente al disefio de la investigacion, sera investigacion cuantitativa mas
especificamente en la teoria fundamentada, debido a que la informacion del presente trabajo se
obtendra por medio de recopilacion en diferentes fuentes bibliograficas y observacion de
centenar de videos de usuarios de Youtube Brasil, entre ellos los mas vistos desde el

surgimiento de la red social de 2005 a la fecha.
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5.2 Temporalidad de la Investigacion

La temporalidad que guarda esta investigacion es que se basa en un estudio de tipo
transversal pues solo se recolectaran datos y bibliografia referente a este tema en un solo
periodo de tiempo. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado (o describir categorias de analisis).
5.3 Poblacion y muestra elegida para observar

El instrumento de recoleccion de informacion es la observacion, asi pues se analizaran
y observaran un centenar de videos de usuarios de YouTube Brasil, los mas vistos de 2005 a la
fecha, la poblacion a observar son los videos que dividieron en diversas categorias,
proporcionando quince segmentos que son: ciencia y tecnologia; cine y animacion; comedia;
consejos y estilo; deportes; entretenimientos; formacion; gente y blogs; juegos; mascotas y
animales; motor; musica; noticia y politica; ONG y activismo; viajes y eventos. El objetivo de
investigar las diferentes categorias es identificar la interaccion que se manifiesta segin el tema
del video, de alguna forma se considera que el tipo de publico puede indicar una tendencia, ya
sea de mayor o menos grado de interaccion en ambas partes, si bien el objetivo de este trabajo
no es evaluar a los sujetos, si puede aportar pautas para entender a los usuarios y abrir a futuro
una nueva linea de investigacion. En el apartado de Anexos se podran visualizar los videos

que conforman cada categoria que se estudia en esta investigacion.

Ahora bien de este centenar de videos y quince categorias, solo diez fueron elegidas
para observar que sera nuestra muestra, desde su inicio en 1995 hasta Agosto de 2013, esta
investigacion estard apoyada en el ranking que Youtube de 25 mejores videos de cada
categoria, en la eleccion de los videos que se categorizan por vistas de dia, semanas, meses o
desde siempre, para esta observacion la categoria musica estara excluida pues solo se puede

hacer vista semanal y solo aparecia el video mas visto de la semana.

Las categorias que conforman la muestra a observar son: ciencia y tecnologia; cine y
animacion; comedia; deportes; entretenimientos; formacidn; juegos; mascotas y animales;
motor; noticia y politica. La muestra reine un universo de 2.214.699.210 visitas, cantidad

mas que suficiente para encontrar respuestas a nuestra hipotesis.
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5.4 Herramientas usadas para observacion y recoleccion de datos

Esta seccidon muestra las herramientas que se utilizaron para recoger datos de la
investigacion. Aborda las caracteristicas de cada herramienta y lo que aporta a esta

investigacion.

Comentarios de los usuarios en el video publicado: Para hacer un comentario en el
video, es necesario inscribirse en YouTube. Para cuando contesten su comentario, se
recomienda que el usuario cuente con correo electronico, pues un aviso le llegara por e-mail
diciendo que hay una respuesta en los comentarios. Sin embargo, esta respuesta puede ser
hecha por el autor del video, o incluso de otros usuarios, es decir, la interaccion es de forma
circular, todo el mundo puede participar y dar su opiniéon sobre el video o cualquier
comentario creados por cualquier participante. Esto, de hecho, es una de las caracteristicas de

"inteligencia colectiva".

En la figura 6, se puede identificar el campo en el que el usuario puede dejar su
comentario, ademas el campo de comentarios, se puede identificar un espacio que esta

resaltado en rojo, "mejores respuestas".

Los dos primeros comentarios sobre el video, ganan un espacio con énfasis, y el
criterio para esta eleccion es la cantidad de resultados positivos que el usuario recibe por otros
espectadores. En este caso se pueden identificar en la figura, un niimero de color verde que

representa la cantidad de “me gusta” de lo que estaba escrito.

Justo debajo de los mejores comentarios, se pueden identificar el total de opiniones
sobre el video, en este caso, el contenido tiene 8.821 comentarios y de esta informacion es que

se va a comparar con la cantidad de visualizaciones presentadas.
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Figura 6.

[ www youtube.com/watch?v=39GM xjPhco

|‘ Me qusta ,l Informacidn Compart Anadir a it} \~

the Forest P

Subido el 15/09/2008
CONHEGA O DVD: http:/fwww.galinhapintadinha.com.br
FACEBOOK com desenhos & informagées:

hitp:/1t.co/CUgJ2FzW6o

Atirei o pau no gato - DVD
Galinha Pintadinha 2 - Para

e

WebCake ad Mostrar mas

Mejores comentarios

£ WMeu Lanchinho - DVD
! zHunter Games  Hace | semens e M Galirha Pintadinha 2 -
1 quem ta com o bebe no colo e a janela do face aberta da joinha n'.“.‘lﬂ ‘
\ e o] )
Responder - 89

77 N Borboletinha - DVD Galinha

1 B Gabriele Vieira  Hace 1 semena P.Ima.dl?ha £ Desenho
e vendo aki com uma bb linda rs... ela adora quando eu boto ela ala “cdcd” s -
L bl
Theedii e

Responder - 14

Infantil galinha pintadinha
de Snorkafro

Respuestas en video

0 Sapo néo lava o pé - DVD
Galinha Pintadinha - Desent

Todos los comentarios (5.321)

Deja un comentario
4

Fuente: Youtube

Valoraciones positivas 0 negativas (me gusta y no me gusta) sobre el video: Esta es la
herramienta mas facil y mas sencilla que se puede utilizar. Usted puede valorar el contenido
del video con s6lo un clic en "Me gusta o no me gusta." Muchas personas se apenan al escribir
un comentario prefieren el anonimato, pues bien con esta opcion, el usuario no esta

identificado, ni siquiera por el autor del video. Esta herramienta se observa en la figura7.
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Figura 7.

il Galinha Pintadinha -
videoclip infantil animado

Pintinho Amarelinho - DVD Galinha Pintadinha P ESTACANGS

0 Sapo ndo lava o pé - DVD
Galinha Pintadinha -

juptube - 31 videos 138.630.169

" ! Atirei o pau no gato - DVD
& e ' i . B ‘ W Galinha Pintadinha 2 - Para

Subido el 15/09/2008
CONHECA O DVD: hitp jalinhapintadinha.con
FACEBOOK com desenhos e informages

Mostrar mas

Mejores comentarios Pintadinha 2 - Desenho

”5/? Gabriele Vieira  Hace 1 semans % BRwTY 60137 632 reproduccione:

y:-;" to vendo aki ¢ a bb linda rs... ela adora quando eu bato ela ala "cdcd ——

L I' Los pollitos Dicen Pio Pio
| . .a %/, Piol+ Letrajcancion)

Fuente: Youtube del video “Pintinho Amarelinho — DVD Galinha Pintada”

Los elementos que estan marcadas en rojo en la figura7, nos muestra que el usuario
puede evaluar el contenido, con la opcion de me gusta o no. Justo debajo del total de vistas de
video, es el numero de evaluaciones positivas y negativas. Los comentarios de otros usuarios
también pueden calificar, como vemos en el ejemplo anterior, un circulo en uno de los mejores

comentarios que encuentra positivado veinte veces.

Videos Compartidos: Las redes sociales todo el tiempo estan proliferando
informacion, sin importar el tiempo ya sean del pasado o del presente, Youtube como red
social no es la excepcion, por lo que el usuario puede compartir cualquier video en sus redes,
simplemente tiene que tener una cuenta registrada en el sitio web de redes. Las redes sociales
para compartir: Facebook, Twitter, Gmail, Tumblr, Reddit, hi5, Bebo, Blogger, LinkedIn y
Amoeba. Dentro de la opcion "compartir”, el usuario puede insertar el video o enviarlo a

cualquier direccion de correo electronico. Tal como se observa a continuacion.
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Figura 8.

Pintinho Amarelinho - DVD Galinha Pintadinha

juptube - 31 videos 138.630.169

i Me gusta [
(_Eompartir este video ] D @

flv]3] tfeldolelin|«

http://youtu.be/59GM_xjPhco Empezar en: | 0:00

Fuente: Opciones para compartir del video de en redes. Video “Pintinho Amarelinho”

Para compartir el contenido en otra red social, simplemente es necesario contar con una
cuenta de YouTube y estar conectado. El campo de informacion de la derecha es para
compartir, asi que cuando se hace clic, se observan las tres opciones de uso compartido.
También se pueden observar las redes posibles donde se puede compartir o simplemente

puede el usuario pegar la liga en su red pues la proporciona en la parte inferior.

A continuacion en la siguiente figura se muestra la cantidad de contenidos
audiovisuales compartidos. Para obtener esta informacion se debe hacer click en las
estadisticas que se encuentran justo por encima de la cantidad compartida, también esta
encerrado en un circulo en rojo. Esta opcion también muestra un numero de la carta y de las

suscripciones efectuadas al canal a través del video.
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Figura 9.

Lider de torcida

@ fiat - 743 videos 7.980.248
|" Me gusta -’l

Estadisticas de video Hasta el 15/08/2013

REPRODUCCIONES TIEMPO TRANSCURRIDO SUSCRIPCIONES COMPARTIDO

7.979.564 35 ahos 2.780 10.217

Acumulado Diario

400

200

3 " iy
may 2013 jun 2013 jul 2013 ago 2013

Fuente: Numero de veces que se compartio el video en Youtube

Las suscripciones en el canal: En esta opcion el usuario puede suscribirse al canal de
video del autor. Cada canal tiene su propia programacion, con videos publicados de acuerdo a
la discrecion de cada autor. El registro permite al usuario tener mas informacion sobre el canal
y tiene toda la libertad de ver todos los videos del canal de manera mucho més organizada. Se
pueden ver las interacciones del canal, seguir comentarios, valoraciones de los productores en
otros videos y toda nueva informacion sobre el canal. Por otra parte, el registro, el espectador
comienza a recibir alertas por email de nuevos videos publicados. YouTube Brasil ofrece el

acceso a los nimeros de suscripciones que cada video ha conseguido generar.
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Figura 10.

Lider de torcida

@ fiat - 743 videos 7.980.246
15.318 ol 28136 @0 1.024
h Megusta »

Estadisticas de video Hasta el 15/08/2012

REPRODUCCIONES TIEMPO TRANSCURRIDO SUSCRIPCIONES COMPARTIDO

7.979.564 35 afios 2.780 10.217

Acumulado Diario

may 2013 jun 2013 jul 2012 ago 2013

Fuente: Numero de suscriptores a canales Youtube

Justo debajo del titulo del contenido, se puede ver el campo de nimero que esta
resaltado en rojo, por lo que el usuario puede suscribirse a la productora de video de canal. Al
lado tenemos el numero total de miembros en el canal. Para recoger la entrada de datos
realizada por este video, tiene que ir también al campo de la estadistica y de pronto aparecera

el namero de entradas realizadas por el video.
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Las respuestas de los productores de videos sobre comentarios: Por medio de esta

herramienta es que se va a evaluar el grado de interaccion con los productores de los videos.

Se analizar si utilizan este instrumento, y pertenecen efectivamente a la era de la inteligencia

colectiva, o todavia prefieren la falta de interaccion con el publico, como el caso de la

television tradicional, donde el usuario no tiene opciones para que participen activamente y las

emisoras tampoco estan dispuestas a crear esa conexion. La manera mas efectiva de obtener el

numero de respuestas, se inscribe en el canal del autor. Dentro del canal hay un elemento que

muestra todos los comentarios hechos por el productor, tanto de sus videos, como otros

contenidos en la red. Esto se observa a continuacion:

Figura 11.

0:00/ 1:01 [ ] O

Conheca tudo sobre o Novo JAC J2

jacmotorsbr - 82 videos 13.253 613
|‘ Me gusta -'l Informacion

Publicado el 12/12/2012

Com design jovem e atraente. o novo JAC J2 |3 desponta como um

dos maiores sucessos da JAC Mators no Brasil. Repleto de

equipamentos de série, 0 J2 ainda oferece indmeras possibilidades
Mostrar mas

Comentarios del usuario que ha subido el video (jacmotorsbr)

Filipe Chamy
lan Gillan/Purple gravou essa versdo para a propaganda (a que ndo é cantada pela moca
evidentemente)}? Tem o dudio na integra?

jacmotorsbr

Ola Filipe, boa tarde, tudo bem? A vesdo dessa musica foi criada
especialmente para a JAC. :-) Agradecemos o seu comentariol
Um abrago

Equipe JAC

Fuente: Respuestas de productores de videos. Youtube Brasil. Video “Conheca tudo

sobre o Novo JAC J2”
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La figura 11 es un ejemplo de los productores o autores de los videos de YouTube
también pueden participar en el proceso de interaccion, respondiendo a las preguntas y
comentarios de cada espectador. Este intercambio de informacion hace que los usuarios
terminan inscribiéndose en los canales, para interactuar con los autores y las personas que

tienen los mismos gustos.

Para toda nuestra investigacion, analizaremos las cantidades de cada uno de los

productores publicacion de videos para descubrir el grado de interaccion de los autores.

Videos excluidos de la muestra: Para lograr la coherencia y la precision en la recoleccion
de datos en esta investigacion, fue necesario hacer algunos ajustes en los sujetos de

investigacion. Ciertos videos fueron excluidos de la muestra por las siguientes razones:

e Dado que el objetivo de esta investigacion es comprender el comportamiento del

usuario en Brasil, solo un titulo de video en ingles fue considerado.

e Algunos videos estan en diferentes categorias, ya que cuando el autor crea el
contenido, selecciona la categoria incorrecta, por ejemplo, un video de comedia, pero
esta presente en la categoria de deportes. Por lo tanto, de ser asi el video serd excluido

para analizar el siguiente.
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6 Resultados

6.1 Visualizacion de los Resultados

Después de la observacion con las herramientas antes mencionadas, en este capitulo se
explica el resultado de la investigacion llevada a cabo en YouTube Brasil. De modo ordenado
se explican los datos recogidos que se encuentran en una hoja de célculo de Excel para

conocer los valores.

La tabla 3 muestra el resultado de los videos mas populares de la categoria de

“Comedia”, esta tabla se puede ver mas claramente por su extension en Anexos:

En la Tabla 3, se identifica un total de 329 668 914 visualizaciones entre los diez
mejores videos de "Comedia". Otro factor importante es que la gran mayoria de los videos,
los usuarios bloquean la posibilidad de comprobar las estadisticas de los contenidos. En este
caso, no es posible saber la cantidad de compartido y los nimeros de los usuarios conquistados

del video.

La participacion de los usuarios a través de comentarios se produjo en 348.043, lo que
resultod en el 0,11% de las visitas totales. Sin embargo, el nimero de evaluaciones alcanzé la
cifra de 725.090, me gusta y no me gusta, obteniendo 0, 22% de las cuotas sobre el nimero de

acceso al video.

Sélo un video de esta categoria tenia el campo de las estadisticas habilitada, por lo que
no tienen en cuenta el total, pero la comparacion con el mismo contenido. De acuerdo a la
Tabla 3 se realizaron 102.692 compartidos, que representan 0,36% y obtuvo 6247

suscripciones, 0,02% de las visitas totales.

El nimero de respuestas a los comentarios es aiin mas bajo, s6lo una de las respuestas
se hizo en los 10 videos, lo que representa el 0,0003% de la cantidad de comentarios
realizados por los usuarios. Recuerde que en este caso, el porcentaje se calcula por el nimero

de comentarios de los usuarios y no los puntos de vista de la de video.
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La Tabla 4, que se encuentra en Anexos, nos muestra el resultado en la categoria
"Deportes". Esta categoria cuenta con un total de 214.937.930 vistas a las primeras 10
posiciones del ranking de YouTube videos Brasil deportivo. El nimero de comentarios en esta
categoria es pequefio en comparacion con el contenido total de acceso. Fueron 89.563
comentarios, 0,04 del total. Las calificaciones fueron de 297.763 entre positivo y negativo de

0,14%.

Sélo se encontrd un video con estadisticas habilitados y procedimiento de comparacion
se hizo con los mismos criterios de la categoria anterior. Habia 1.715 compartidos, 0,01% y
355 suscripciones en el autor a través de este canal de video, que es 0,002% del total. Las
respuestas a los comentarios que hicieron un total de 15 respuestas, 0.017 el numero de

comentarios realizados por los usuarios. (Vease Anexos).

La Tabla 5 por su parte, muestra el resultado de la categoria mascotas y animales, la audiencia
total de los 10 videos top de “mascotas y animales” se situé en el 184.136.975, cifra
ligeramente inferior a la categoria anterior. En Puesto 6, el autor del video bloqued los
comentarios, dejando la imposibilidad de utilizar esta herramienta de interaccion con el
usuario. Los videos por lo tanto tenian un total de 15.561 comentarios, 0,01% en relacién con
el nimero de acceso a los videos. Las evaluaciones fueron calculadas en 53.227, lo que

representa 0,03%.

Esta categoria tiene dos videos con acceso a estadisticas dadas a conocer, y de acuerdo
con la Tabla 5, se puede identificar el Puesto 6 solo se hicieron 548 compartidos, 0.003% y

379 suscripciones en el canal, 0,002% de la audiencia total.

En las respuestas a los comentarios, se obtuvieron 59 respuestas, 0,37% del nimero
total de opiniones. Aunque el nimero es muy bajo, observamos que este fue el valor mas alto

entre las tres primeras categorias. La Tabla 5 se puede observar en Anexos.

En la siguiente Tabla 6, se analizan los datos recogidos de la categoria "Noticias y
politica", segin lo observado, esta categoria tiene un total estimado de 187.611.757 visitas en
los diez contenidos mas vistos sobre "noticias y politica". La participacion de los usuarios a

través de los comentarios fueron 96.008, lo que concibe 0.05% de la audiencia total. Podemos

59



Andlisis del Nivel de interaccion e interrelacion que existe entre el usuario brasilefio
Y los contenidos audiovisuales que gestiona Youtube Brasil

observar en el cuadro que el autor del contenido Puesto 1 simplemente bloqued la posibilidad
de evaluar el video, aunque liberado el campo comentarios. Las evaluaciones fueron en total

138.681 de me gusta y no me gusta, 0,07%.

Esta categoria también s6lo dos videos permitio sus estadisticas, el mayor video
compartido anotd 1529 con un 0,01% de las "reproducciones", sin embargo el video que mas

ha generado inscripciones obtuvo mas de 391 suscripciones, que representan el 0, 004%.

Esta categoria tiene dos respuestas de los autores a los comentarios realizados por los
usuarios, y solo en Puesto 3, con 0,002% de los comentarios escritos por los usuarios de la red

social. Esto se puede observar en la Tabla 6 en Anexos.

En la siguiente Tabla 7, se analizan los datos recogidos de la categoria “Motor”, se
puede observar que el nimero de visitas es de 106 079 469. Los videos estan relacionados con
autos, carreras, y todo tipo de contenidos de la industria automotriz. En Puesto 6, el autor del
video ha bloqueado la posibilidad de dejar un comentario, ignorando asi la interaccion entre
las partes involucradas en este proceso. Entre los 10 videos mds vistos obtuvieron un total de
49.605 comentarios de los espectadores, que se refiere al 0,05% de la audiencia total. Las

evaluaciones fueron menos timidas, con un total de 125.425, que cubre 0,12% del total.

Siguiendo con el andlisis tuvimos acceso a las estadisticas de tres videos de esta
categoria, y el video mas compartido tuvo 10.129 visitas, ocupando el puesto 7 con una cifra

de 2733 inscritos, que concibe 0.03% del acceso total a los contenidos de Puesto.

Esta fue la categoria con el mayor numero de respuestas a los comentarios, tuvo un
total de 92 respuestas, pero de acuerdo a la tabla, 90 de las respuestas eran Puesto 3, lo que
seria un caso casi aislado. Aunque el valor es bajo y representa 0,19% del total de vistas del

video.

La siguiente categoria a analizar es “Cine y animacion”, esta categoria fue la que
obtuvo el mayor nimero de espectadores de todo, habia un total de 665.899.190 millones de
visitas. Todos los mejores 10 videos del ranking son dibujos animados exclusivamente para
los nifios. A pesar de la gran cantidad de publico el grado de interaccion es atin mas bajo. El

numero total de observaciones sobre el contenido fueron de 40.326 que representa el 0,01%
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del total de visitas, podemos decir que, en proporcion, esta categoria fue la que presento la
menor participacion. Las evaluaciones fueron también que desear, con un total de 264 905

positivo y negativo 0,04%.

El autor en todos los videos no permitio ver las estadisticas, y son siete los videos que
se encuentran en las primeras posiciones del ranking pertenece al mismo autor "Juptube", de
esta observacion deducimos entonces que no se tiene ninguna respuesta a comentarios en el
video, todos los autores en esta categoria quedaron en silencio sin ninguna interaccion con el

publico infantil. La tabla 8 muestra esto que se ha dicho, véase en Anexos.

Ahora toca el turno de analizar los datos recogidos de la categoria de “Juegos”, en esta
categoria, los contenidos estan relacionados con el mundo de los videojuegos, que hay un gran
publico interesado en este tema. De los diez videos analizados, seis se sabe acerca de un juego
llamado "GTA". Es un juego en el que el jugador tiene la libertad de hacer lo que quiera
dentro de la ciudad, sin duda uno de los juegos favoritos de los adultos y adolescentes. Se
obtuvieron un total de 62.077.585 millones de visitas, y el nimero de comentarios que se
produjeron es de 59.316 millones, el 0,10% de la audiencia particip6 a través de opiniones.
Las evaluaciones tuvieron un nimero ligeramente mas grande, con 181.096 de me gusta y no

me gusta, 0,29%.

Podemos identificar en la Tabla 9 que el 50% de los autores permitié ver las
estadisticas, y fue el video que ocupa el puesto 2 fue el que tuvo el mayor nimero de
compartir contenido con 27.571, apenas 0,26% en las vistas totales. Por su parte el video del
puesto 7 es el que tuvo mas suscripciones generadas, con 5.692 suscripciones, que representan
el 0,12%, las participaciones de los autores fueron sélo 7 respuestas totales, y en especifico

fueron hechas por el productor del video en el puesto 6.

La siguiente categoria de “Ciencia y Tecnologia™ es la que se va analizar, de acuerdo a
la Tabla 10, esta categoria puede contar con un total de 94.814.243 de audiencia. Los
contenidos estan relacionados con las innovaciones tecnologicas, tales como los nuevos
teléfonos, redes sociales e incluso la tecnologia usada en medicina. Lo mas interesante es que
entre los diez primeros videos del ranking, tres estan con los comentarios bloqueados, lo que,

incide en que no se use esta herramienta tecnologica que tiene YouTube. El nimero total de
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comentarios fue de 11.123 que genera un 0,01%, a continuacion, las evaluaciones fueron a un

total de 39.290 positivos y negativos 0,04%.

También en esta categoria tuvo 50% de las estadisticas habilitados, y el mayor nimero
de compartido, se llevo el Puesto 7 con 1,825 videos compartidos, 0,03%. El mayor nimero de
suscripciones fue el autor del Puesto 3 con "1.785 nuevos suscriptores en el canal", que

representa el 0,02% de la audiencia total.

Soélo se obtuvieron 3 respuestas de los autores sobre los comentarios, y fue el autor del
puesto 1 el que lo generd, que representa un 0,03%. Lo mas curioso es que entre los diez
videos, tres pertenecen a Google Brasil, una de las empresas de la web 2.0 mas importantes y
aun asi no mantienen comunicacion ni dialogo con los usuarios. Esto se muestra en la Tabla

10 en Anexos.

En la siguiente tabla vamos a analizar los datos recogidos de la categoria de
“Entretenimiento”, este tema genera una gran cantidad de audiencia entre el publico brasilefo,
fueron 291.429.791 visitas en total. Los videos se dividen en varias cuestiones relacionadas
con el entretenimiento, tales como programas de television y otros. Dos autores habian
inhabilitado los comentarios y el total se situo en 33.523, un 0,01%, esta cifra es
extremadamente baja. De acuerdo a la Tabla 11, las evaluaciones no pasaron de 0,004%, con

un total de 128 537 evaluados.

Tenemos que el video con mas estadisticas altas mas veces compartido, fue el Puesto
4, con 17.885, lo que representa un 0,08%. El mayor nimero de suscripciones también estaba

en el Puesto 4, con 3.408 abonados, 0,01%.

Respecto a la interaccion, no hubo ninguna respuesta por parte de los autores de
videos, esta interaccion de esta categoria es muy baja. Entre el top 10 del ranking de videos
mas vistos, dos pertenecen a dos grandes empresas multinacionales "Oral B y Vivo", y incluso

ellos tampoco interactiian. Esto se observa en la Tabla 11 en Anexos.

Por altimo, analizaremos los datos recogidos de la categoria de “Formacion”, sin duda,
este tema deberia ser uno de los mds accesibles y con mads interacciones entre las partes

implicadas en el proceso, ya que se trata el tema de la educacion, pero la realidad es otra. La
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categoria abarca diversos temas dentro del campo, aunque el contenido de la motivacion
estaba mas presentes en el ranking. Se observa un total de 65.043.356 visitas, aunque un
numero elevado, esta fue la segunda categoria con menos visitas, ganando ligeramente al
tema "juegos" que obtuvo 62.077.585 visualizaciones, los comentarios también fueron
escasos, solo 18.031, lo que resulta en 0,03%. El nimero de evaluaciones fue de 61.463, un

total de 0,09%.

S6lo dos autores informaron las estadisticas de resto los demas bloquearon esta
informacion de los contenidos, y tuvieron la mayor proporcion de visitas de 24.848, que de
acuerdo a la tabla 12 es de 0,27%. Entonces, el nimero de suscripciones también se debi6 a un

mismo video con exactamente 1.124 nuevos miembros del canal, 0.01% de la audiencia total.

Esta vez, el numero de respuestas a los comentarios fueron divididos en 4 videos de 10
y el total se analiz6 en nueve respuestas, 0.05% de los comentarios de los espectadores. Esto

se puede observar en la Tabla 12 en Anexos.
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7 Analisis de Resultados

Después de lo observado, toca el turno al analisis de resultados, lo que se puede ver en
base a la informacion obtenida es que en todas las categorias de encuestados, los resultados
muestran que el espectador del YouTube Brasil consume contenidos audiovisuales
pasivamente, pues aun siendo capaces de utilizar los diferentes recursos disponibles a través

de la pagina web para interactuar con los productores de video, eligen no hacerlo.

A esta relacion pasiva contribuyen las dos partes, pues los autores de los contenidos
mantienen una interaccion casi nula, esto se deduce debido a que la gran mayoria no
responden a los comentarios de los usuarios, y peor atn, "muchos bloquean" el campo de
comentarios, no permitiendo que los espectadores dejen sus opiniones e interactiien con ellos.
Se observo en las tablas de las diversas categorias, que el apartado de estadisticas a menudo es
bloqueada, y en algunos casos incluso las evaluaciones "me gusta y no me gusta" también

fueron desactivadas.

Cuando se observaron los comentarios de los usuarios, se pudo ver que en cualquiera
de los cientos videos analizados, el porcentaje alcanza el 1% de las visualizaciones de los
contenidos y que se produce entre los diferentes temas. Es decir, independientemente del
publico que consume el contenido de video, la interaccion de los comentarios es

extremadamente irrelevante.

La categoria con el mayor nimero de interaccion a través de los comentarios dentro de
todas las categorias estudiadas fue la "Comedia", con un total de 348.043, aproximadamente el
0,11% de la audiencia total del video. Este tema tenia casi la mitad de los puntos de vista de la
categoria "Cine y animacion", y aunque esta cuestion, el porcentaje de interaccion es mayor,

0,11% versus 0,01%.

Como parte de este andlisis, se observaron siete videos con comentarios bloqueados, en
una muestra de centenar, pero lo mas interesante es que a pesar del bloqueo, los usuarios

fueron capaces de evaluar el contenido de "me gusta y no me gusta," solo en la categoria
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“Entretenimiento” en el nivel 2, un video con titulo “Estatua sexy” hizo uso de las dos
herramientas me gusta y comentarios, con esto se puede deducir que el espectador puede
juzgar, pero debido al bloqueo y censura por parte del creador, no puede expresar su opinion

verbalmente.

El niimero de comentarios del video, cuando se trata de “me gusta” y “no me gusta”,
tampoco fue significativo, sin importar que es una herramienta sencilla que no les saca del
anonimato. Segun los datos presentados, se pudo observar que a pesar de esta sencillez,
ningun video alcanzo el 1% de las evaluaciones, aunque las participaciones son un poco mas

eficaces en relacidon con los comentarios.

Cuando se habla de la herramienta "Compartir”, es sorprendente, que la cantidad de
compartidos, esta bloqueada al mirar las estadisticas, por lo que es imposible ver qué nimero
de la mayoria compartieron los videos. La categoria con las estadisticas mas calificadas
obtuvo 50% de los accesos permitidos, esto es "Juegos" y "Ciencia y Tecnologia". En la
categoria "Cine y Animacion" no habia ningin video con las estadisticas habilitadas, quizés
los autores creen que los videos de "dibujos animados", que esta formado por nifios, no hay

interés o curiosidad por el contenido de los datos.

Respecto a los canales de Youtube Brasil, se notd que a pesar del gran nimero de
publico con el que cuentan, estos no muestran interés en inscribirse en los canales de videos.
Se obtiene un porcentaje aun menor en comparacion con otras categorias, en todos los cien
videos los numeros estdn lejos de acercarse a 1% de los abonados, lo que resulta

desafortunado.

El video que ha generado mas suscripciones, es de la categoria de "Comedia" Puesto 8
con el titulo de "Video oficial: Para Nossa alegria", que tiene 6.247 suscriptores en el canal del
autor, lo que representa el 0,02% del total de visitas el contenido. Lo mas interesante es que
este canal, que tiene el nombre de "Julian Crispiniano", solo existe este video, es decir, ;Cual
seria la necesidad de suscribirse a un canal que tiene solo 1 video? Las suscripciones se
realizan a los canales para que el espectador a menudo pueda acceder a los videos publicados

y supervisar todas las actividades propuestas por los productores del canal.
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Siguiendo con el andlisis, se encontrd que las respuestas de los autores sobre los
comentarios también tuvieron una baja representacion en todas las categorias. Pero las cifras
obtenidas se consideran altos en comparacidén con otras formas de interaccion. La categoria
con el mayor numero de respuestas sobre los comentarios de los espectadores ha sido de
"Animales y mascotas", que obtuvo 0,37% de la interaccion de los autores de los videos, una
cantidad que es inferior al 0,5%, muy baja para una red social que tiene varias herramientas de

interactividad.

No todo es malo en este analisis, encontramos que en contraposicion con lo que se ha
observado, existen algunos casos aislados, donde si se ha manifestado interaccion, en algunas
ocasiones productores de video utilizan herramientas de forma activa, por ejemplo, el tema de
“Mascotas y animales", en el puesto 9 con el titulo " Cabecinha de cotonete em o Jumento ¢
nosso irmao". En este video el autor respondid 53 ocasiones a los espectadores, lo que
representa 38,9% del total de los comentarios. Otro ejemplo de la participacion activa, fue el
video que se encuentra en el tema "Motor", que es el titulo " Conhega tudo sobre o Novo JAC
J2", el autor ha hecho 90 comentarios, 11% de todos los comentarios realizados por los
usuarios. También se observé que los comentarios del productor del video son respuestas a las
preguntas relacionadas con el nuevo modelo de coche de la JAC Motors, el JACK 12. Quizas
por esta razén, el nimero de respuestas fue tan alto porque hay interés de una empresa en la
venta de su producto y por eso buscan tener al espectador bien informado. Esto nos hace
pensar que los autores de los videos utilizan las herramientas interactivas de la Web 2.0 sobre

todo YouTube Brasil, cuando hay intereses econdmicos detras del mensaje.
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8 Conclusiones

El presente trabajo, busc6 como objetivo principal “Analizar el nivel de interaccion e
interrelacion que existe entre el usuario brasilefio y los contenidos audiovisuales que gestiona
Youtube Brasil, para contribuir a la interrelacion entre usuario y creador de contenidos tan
importante en la actualidad ante el auge de las nuevas tecnologias™. Para que esto fuera posible
se dividid en objetivos especificos este trabajo, con el objetivo de llevarlo a cabo de una

manera ordenada y sistematica.

La Investigacion se apoy6 en fuentes bibliograficas que permitieron constituir una
linea tedrica en la cual apoyarse, en esta recopilacion se abarcaron temas como la transicion
que sufrio la Web 1.0 a la Web 2.0. Se esclarecen ambos conceptos, también se tocaron temas
como inteligencia colectiva, modelos de programacion ligeros, experiencias enriquecedoras
del usuario, se hablo del fendmeno Youtube, como surgio y fue evolucionando. También se
hablo de la television convencional, para finalmente hablar en un apartado del Marco teorico
de la pasividad del espectador de television y como esta pasividad esta llegando al Internet.
Con este compilado de temas, se pone en antecedente al lector del trabajo sobre la tematica
que se estd hablando, de igual forma se cumple el objetivo de Recopilar informacion
necesaria sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion que contribuyen a la difusion de

estos contenidos audiovisuales.

Posteriormente, se busco como parte de esta investigacion observar el comportamiento
de los usuarios brasilefios cuando visitan contenidos audiovisuales en Youtube Brasil, para
conocer de qué herramientas interactivas hacen o no hacen uso. Antes de esto se mencion¢ las
herramientas existentes en Youtube para contenidos audiovisuales, y mediante observacion y
haciendo uso del enfoque cuantitativo, se estudid y analiz6 esta interaccion, para conocer la
relacion que guardan ambas partes, de este analisis se concluye que los usuarios (los
espectadores) del YouTube Brasil, hacen muy poco uso de las herramientas disponibles que
ofrece la Web 2.0. Es decir, el nimero de acciones de todos los instrumentos de interaccion
que ofrece YouTube, es extremadamente bajo, muy irrelevante para la gran cantidad de

visualizaciones.
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De los cien videos analizados, los comentarios de los espectadores no alcanzaron ni el
0,5% en el nimero de visitas. El video de la categoria "Juegos" que se encuentra la posicion 2
(Funk do Mortal Kombat), tuvo el porcentaje mas alto entre todos los videos, con solo el

0,28%. Numero absurdamente bajo de participacion en los comentarios.

Lo mismo ocurre con las evaluaciones sobre los contenidos. Solo dos videos pueden
superar la marca de medio punto porcentual, de evaluaciones en relacion a audiencia total.
Este fue el caso de los videos en la categoria de "Comedia", n el puesto 8 (Video oficial: Para
nossa alegria), con el 0,58% y el video en el puesto 2 (Vou te encoxar | Parédia PSY), mismo
que obtuvo un porcentaje ligeramente menor de 0,53%. Los contenidos representan una
valoracion muy baja, en todas las categorias los promedios del total de los videos no llegan ni
alcanzar el medio por ciento de postales de usuarios. Esto podria ser debido a que los
espectadores simplemente ignoran el caracter participativo de la Web 2.0 para consumir
contenido audiovisual, incluso con herramientas que facilitan que ofrecen un minimo esfuerzo
para relacionarse, por ejemplo, las evaluaciones de "me gusta y no me gusta" que s6lo requiere

un clic.

Siguiendo con las conclusiones en base a lo observado, respecto al uso de compartir se
tiene que los videos los comparten muy pocas veces en comparacion con la audiencia total de
los contenidos. En este caso también contamos con la intervencion masiva de los autores que
han deshabilitado las estadisticas en la mayoria de los videos, por lo que es imposible
comprobar el nimero de compartimentos y suscripciones realizadas en el canal de contenido

visto.

En los videos habilitados puede ver que el nimero de compartir es también deficiente,
lo que hace que el resultado de esta investigacion se estda moviendo hacia una baja
participacion de los espectadores de YouTube Brasil, que es casi nula. El contenido mas
compartido, sobre todo, fue también el puesto 8 (video oficial: Para nossa alegria), que se
encuentra en el tema de la comedia. El material fue compartido 106.692 veces, lo que

representa el 0,36% de las visitas totales.

La mayoria casi total de usuarios brasilefios no parece tener mucho interés en

inscribirse en los canales de YouTube Brasil, que ven el contenido, pero no son capaces de
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inscribirse para seguir las programaciones diarias, semanales o de acuerdo con el duefio del
canal. Incluso con toda la facilidad de inscribirse con un solo clic "suscripciones", parece que
la pasividad heredada de la television tradicional no les permite tener ningun tipo de

interaccion, es decir, simplemente ver lo que quieren y ya estan satisfechos.

El contenido que gané un gran numero de seguidores del canal, fue el campeodn de la
interaccion, el video de puesto 8 (video oficial: Para nossa alegria), en la categoria de
comedia, que tiene 6.247 suscriptores, 0,02% del total de visitas. Como ya se mencion6 en la
discusion de los datos, el productor de este contenido so6lo tiene 1 video en todo canal, aun
6.247 personas se inscribiran, lo que no tiene mucho sentido para suscribirse a un canal que no

hay una programacion, mismo que sea esporadicamente.

Como parte de esta investigacion otro de los objetivos fue conocer como es la
interactividad del usuario en internet mirando contenidos audiovisuales respecto a su
interactividad mirando la television convencional, pues se presume que la pasividad de los
usuarios en las formas de consumo de la television tradicional se traslada para los contenidos
audio visual en internet. En base a los resultados obtenidos se puede decir que si en efecto el
usuario se comporta de forma pasiva al igual que cuando mira la television convencional, pues
no hacen andlisis critico ni usan las herramientas disponibles para opinar, criticar ni aportar
sobre los mensajes que miran. A la apatia del espectador contribuye el hecho de que en
YouTube se alienta la participacion de los telespectadores, pero dado que no hay requisitos de
registro para mirar los contenidos, los espectadores se limitan a entrar mirar e irse sin mas, tal

como lo hace con el televisor.

Siguiendo con las conclusiones, otro de los objetivos que se trazd fue analizar el
comportamiento pero esta vez por parte de los autores de contenidos audiovisuales. De esto
tenemos que el nivel de interaccion es bajo por parte de estos productores, pues no estan
interesados en relacionarse con el publico, el fin primero de estos productores es mas que nada
mostrar sus contenidos, esto se sabe pues en la mayoria de los videos analizados se observo
que los autores bloqueaban las estadisticas de contenido, evitando que el usuario viera el
rendimiento del material. También en varios videos fueron inhabilitados las opciones de
comentarios y evaluaciones, por ejemplo, en el tema del entretenimiento, video de puesto 2

(Estatua Sexy), que el autor tuvo la osadia de bloquear tanto los comentarios y las
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evaluaciones de me gusta y no me gusta. El productor de este video se muestra claramente que
su intencion era s6lo para que el espectador observara, haciendo caso omiso de la opinion de

su publico.

Como resultado final, se tiene que las respuestas a los comentarios fueron muy bajas.
En todas las categorias, los totales de contestaciones de los autores no han llegado a la mitad
de un por ciento de la cantidad de comentarios de los usuarios, por lo que esta investigacion
demuestra que los reproductores de video tampoco utilizan las herramientas interactivas que

ofrece el mundo de la Web 2.0.

Orozco (1996) habla de la desesperada busqueda de la audiencia que las cadenas de
television hacen para enriquecerse, y que llegan a bajar la calidad de los contenidos, con el fin
de conseguir la mayor cantidad posible de publico, que a su vez buscan el contenido para
entretenerse. Esta realidad no es diferente en Youtube, aunque no es la causa principal de la
falta de interaccion de las dos partes pues la mayoria son amateur, se considera si influye el fin
de lucro en algunas ocasiones por parte de los productores, pues se observo solo contestaban
cuando deseaban promocionar un producto, por ejemplo, en los datos de discusiones del video
de puesto 3 (Conhega tudo sobre o Novo JAC J2), que se encuentra en la categoria "Motor". El
autor hizo el mayor nimero de contestaciones sobre los comentarios de los usuarios dando un
total de noventa las respuestas, lo que representa 11,80% del total de comentarios pues
estaban relacionadas con el lanzamiento del nuevo coche JAC J2, es decir hubo un gran

interés al permitir que los usuarios sean bien informados para amplificar las ventas.

Despues de estas conclusiones, solo resta decir que las hipotesis de esta investigacion
se comprobaron positivamente, pues si el espectador asume el mismo papel pasivo de los
espectadores de television tradicional cuando a contenidos audiovisuales se refiere, pues no
interactua lo suficiente y por otro lado la segunda hipotesis, también es verdad, pues el autor

del contenido audiovisual no contribuye a incrementar esta interaccion.

Si bien Levy (1998) declara que los usuarios nunca han escrito tanto como en la
actualidad en el ciberespacio, pues los usuarios de redes sociales se la pasan escribiendo todo
el tiempo horas y horas expresando sus opiniones, es importante decir que esto no pasa con

Youtube, redes sociales como Facebook y Twitter gozan de esta interaccion pero no Youtube
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Brasil, pues los contenidos audiovisuales se ha demostrado son usados notablemente pero la

experiencia se queda ahi a pesar del universo de posibilidades que ofrecen espacios 2.0.
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Tabla 6.

Visitas, comentarios,
compartidos, suscripciones
y las respuestas de los
autores a los comentarios.
(Los videos de “noticias y
politica” mas vistos en
YouTube Brasil hasta el 10
de agosto de 2013).
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Tabla 7.

Visitas,
comentarios,
compartidos,
suscripciones y las
respuestas de los
autores a los
comentarios.  (Los
videos de “Motor”
mas vistos en
YouTube Brasil
hasta el 10 de agosto
de 2013).
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Tabla 8

Visitas,
comentarios,
compartidos,
suscripciones y las
respuestas de los
autores a los
comentarios. (Los
videos de “Cine y
animacion’” mas
vistos en YouTube
Brasil hasta el 10 de
agosto de 2013).
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Tabla 9.

Visitas, comentarios,
compartidos,
suscripciones y las
respuestas de los
autores a los
comentarios. (Los
videos de “juegos”
mas vistos en
YouTube Brasil
hasta el 10 de agosto
de 2013).
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Tabla 10.

Visitas, comentarios,
compartidos,
suscripciones y las
respuestas de los
autores a los
comentarios.  (Los
videos de “Ciencia y
tecnologia” mas
vistos en YouTube
Brasil hasta el 10 de
agosto de 2013)
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Tabla 11.

Visitas, comentarios,
compartidos,
suscripciones y las
respuestas de los
autores a los
comentarios. (Los
videos de
“Entretenimiento”
mas vistos en
YouTube Brasil
hasta el 10 de agosto
de 2013)
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Tabla 13. Los videos de humor mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de agosto de 2013.

Tabla 14. Los videos de deportes mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de agosto de

Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada
1 Quim barreiros 27-03-2008
2 VOU TE ENCOXAR | Parédia PSY | 12-07-2013
3 AH LELEK LEK LEK LEK LEK (| 10-05-2010
OFICIAL ) HD
4 JUSTIN BIBA - Parddia Justin 10-05-2010
Bieber | Baby
5 Teste de Fidelidade (Parte 6/6) 15-11-2009
6 As melhores pegadinhas 15-04-2012
internacionais
7 Strip total 23-01-2010
8 VIDEO OFICIAL: Para nossa 13-03-2012
alegria =)
9 Relaxe 16-05-2007
10 Os Melhores videos engragados 04-11-2007

2013.
Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada
1 Parkour and FreeRunning 07-06-2006
2 Messi vs Ronaldinho @ Who Is The 13-11-2012
Barcelona King?
3 Ronaldinho humilha Robinho 12-04-2007
4 Ronaldinho & Robinho 06-06-2007
5 Neymar danga "ai se eu te pego" 13-09-2011
6 Vai amarelar? Ou vai de Gillette? 18-06-2012
7 Neymar Balada (Gusttavo Lima) 10-03-2012
8 Dribles lendarios 14-02-2010
9 Vai Amarelar? Ou vai de Gillette? O | 04-08-2012
RETORNO
10 Ronaldinho Gaticho - Dribles e Gols | 14-08-2006
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Tabla 15. Los videos de mascotas y animales mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de
agosto de 2013.

Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada

1 SUCURI NA PISTA!!! Sdo José¢ do | 16-02-2009
Rio Pardo

2 Cobra Sucuri Vomitando para 02-05-2008
Escapar

3 coleta de sémen 24-10-2007

4 Os gatos de Estimagdo mais 16-10-2009
engracados da internet

5 COBRAS X COBRAS GIGANTES | 02-09-2010
E VENENOSAS

6 Garanhao de Macajuba cruzando a 15-09-2011
¢gua Sabina

7 Jumento do Marzim - Fabiano 07-03-2011
Parreira

8 Lion Attack - Ataque de ledo 23-02-2007

9 Cabecinha de cotonete em o Jumento | 24-03-2011
¢ nosso Irmao

10 NATURE: cobra sucuri - anaconda 24-08-2009
Mato Grosso / Brazil

Tabla 16. Los videos de “noticias y politica” mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de
agosto de 2013

Puesto del Contenido Fecha de entrada
Video

1 Carboxterapia em 2012 ou 16-01-2007
Carboxiterapia

2 TRIBO KAMAYURA | RITUAL DE | 24-01-2011
PASSAGEM

3 Filho Mata Mae a Facadas e Xinga 20-11-2010
imprensa

4 Bebé mais linda do mundo 23-04-2010

5 pitbull decapita bebe 31-08-2008

6 Acidente Caminhdo tomba em 02-07-2010
rodovia de Minas Gerais

7 MORTE NA TV 18-07-2007

8 briga acaba em morte 03-08-2011

9 TVSD - Gémeos siameses 19-01-2010

10 Homem € morto a facadas ao tentar 29-05-2011
defender esposa
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Tabla 17. Los videos de “Motor” mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de agosto de 2013

Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada
1 Vem Pra Rua 30" - musica 10-05-2013
2 Nissan - Poneis Malditos 29-07-2011
3 Conhega tudo sobre o Novo JAC J2 | 12-12-2012
4 1 Etapa Curitiba 2010 07-04-2010
5 Carros tunados 04-04-2007
6 Os Bola ** - Agora quebrandu TUDO | 21-11-2010
7 Lider de torcida 10-04-2013
8 Terror Sobre Rodas - (Filme 03-02-2012
Completo Dublado)
9 "Ela nao tem freio" ( Jonas, o 30-10-2009
Motoqueiro) - Oficial
10 Saveiro pula-pula no Evolution 09-01-2010

Tabla 18. Los videos de “Cine y animacién” mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de

agosto de 2013
Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada

1 Pintinho Amarelinho - DVD Galinha | 15-09-2008
Pintadinha

2 Galinha Pintadinha - videoclip 28-12-2006
infantil animado

3 A Baratinha - DVD Galinha 15-09-2008
Pintadinha

4 Dragon Ball - Cena Censurada 13-01-2011
Episodio 002

5 Mickey - A Festa do Pluto 12-05-2008

6 Borboletinha - DVD Galinha 07-12-2009
Pintadinha 2

7 O Sapo nao lava o pé - DVD Galinha | 12-04-2009
Pintadinha

8 Mariana - DVD Galinha Pintadinha - | 12-09-2009
Desenho Infantil

9 Atirei o pau no gato - DVD Galinha | 17-09-2010
Pintadinha 2

10 Pica Pau - Pica Pau Adotivo 26-09-2006
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Tabla 19. Los videos de “juegos” mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de agosto de 2013.

Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada
1 GTA Vice City - skin The Amazing | 08-07-2011
Spider-Man

2 Funk do Mortal Kombat 29-03-2011

3 GTA SA Multiplayer - Mega 18-05-2011
Rampas

4 Ant Smasher - FREE Game for 13-12-2010
iPhone, Android, iPad & iPod Touch

5 GTA San Andreas (PC) 100% 23-12-2008
Walkthrough Part 1

6 GTA San Andreas Mod Vegeta 27-10-2011
Dragon Ball Z

7 GTA San Andreas - O FINAL 25-09-2012
HOLLYWOODIANO!

8 Mortal Kombat 9 - Arcade Ladder - | 30-04-2011
Kratos 1/2

9 Alvin e os Esquilos CARRO DE 19-05-2010
MALANDRO

10 GTA 5-E32011 22-03-2011

Tabla 20. Los videos de “Ciencia y tecnologia” mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de

agosto de 2013.
Puesto del Contenido Fecha de entrada
Video
1 Motorola RAZR™ i. Diga al6 ao Smartphone 19-10-2012
tela cheia.
2 A gravidez por dentro - Menino ou menina 20-08-2010
3 Google+ Instant Upload: Novo Pai 17-03-2012
4 Cirurgia de Vesicula Biliar(parte 1/4) 24-08-2006
5 Grupos de Amigos no Orkut 23-18-2010
6 Samsung Chronos 24-04-2012
7 Piscina Falsa Japonesa 07-05-2012
8 Ultrabook™ Conversivel 15-05-2013
9 Congele 4gua em 1 seg - o segredo 18-01-2011
10 Apresentando a nova interface do Orkut 18-11-2009
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Tabla 21. Los videos de “Entretenimiento’ mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de
agosto de 2013.

Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada
1 Faxineira de carro 10-11-2009
2 Estatua Sexy 24-10-2008
3 Mulher Melancia ensina truque da 15-04-2008
danga do Créu

4 Oral-B e Rodrigo Faro apresentam: 28-12-2012
Compare, Comprove,

5 Aparicdes em imagens e videos - 30-11-2007
Atormentador

6 Cacau: "Amor... eu t6 com frio" 10-02-2010

7 O sonho de Anderson Silva 12-06-2013

8 Caroline Miranda no filme porno 10-10-2008
[+18]

9 O Pintinho Piu - Patati e Patata 10-09-2011

10 Panico na tv -Bola leva as Panicats 03-08-2010
para uma

Tabla 22. Los videos de “Formacion” mas vistos en YouTube Brasil hasta el 10 de agosto de

2013.
Puesto del Contenido Fecha de
Video entrada
1 PROF. PAULO RODRIGUES - TECNICA 29-07-2008
MASSAGEM NEURO
2 AMPUTADOS SUPERANDO LIMITES 15-09-2011
3 As lagrimas de um anjo - Aborto *Oficial* 31-12-2010
4 VIDEO MAIS VISITADO DO EXERCITO 28-10-2009
BRASILEIRO
5 Crianga abortada, enterrada viva e sobreviveu!. 27-11-2010
6 O melhor video motivacional do Youtube 26-05-2010
7 Porco nasce com fei¢des humanas 20-09-2011
8 Truques de matematica 22-07-2007
9 1, 2, 3 Indiozinhos 25-04-2012
10 O melhor video de motivagao a lideranca 21-07-2009
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