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1. JUSTIFICACION

Vivimos en una sociedad en la que los avancesenirtos tecnoldgicos se
llegan a producir a velocidades vertiginosas. $nvago, no en todos los ambitos se
avanza de igual manera, e incluso en algunos, cemal sector educativo, el
estancamiento que profesa en cuanto a metodolsgfias todo, deja mucho que desear
y no parece ofrecer una respuesta convincente yeoamnte para un tipo de sociedad

critica y reflexiva.

Con este proyecto de investigacion, pretendemoscenrde primera mano el
estado en el que se encuentran los vinculos ergragentes educativos primarios y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. sMéoncretamente, lo que
procuramos ver es, cuan ancha o estrecha es tdrelque se da entre dos grandes
agentes de la comunidad educativa (familia y eagug@orqué es asi (qué aspectos
condicionan esa relacion), y el papel que juegall&s en dicho vinculo, en tanto en
cuanto al grado de implicacién de la una para aastra. El tercer elemento de nuestro
triangulo educativo, el alumnado, no queda impasdrite esto, ya que puede resultar
una ventaja para éstos ultimos a lo largo de sa g&tolar. Es algo evidente que la
familia es el primer modelo socializador en el gueer humano esta inmerso (Bolivar,
2006).

Es inevitable en los tiempos que corren dejaiade kesta realidad tan paralela y
a la vez tan perpendicular, que es la introducaiéda vez en mas aspectos de nuestra
vida cotidiana y escolar, de estas ya no tan “reigaenologias”. Se trabajan de muchas
maneras dentro de nuestro Sistema Educativo; sezéngon la dotacion de elementos
automaticos (timbres) en las puertas de los cemsoslares; pasaron los afios y la
informatica llegd a las secretarias donde ya seeeafqan a elaborar los documentos
oficiales en formato impreso; mas adelante, en nalgulnstitutos de Educacion
Secundaria se dotaban aulas con diversos ordesadonee generalmente se aprendia
ofimatica y algunas otras aplicacionesffdine”. Pero sin duda alguna, lo que
revolucion6 a la sociedad en general, y que awb tanos afios en llegar a los centros
escolares fue la gran red de redes, Internet. imsems en llevar a cabo modelos
innovadores fueron, por ejemplo, los centros usitemios al dar la opcion de realizar la

matricula de tus propios estudios a través denietei nos centramos en la educacion
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obligatoria, en la etapa de Educacion Primaria, epggaficamente en Andalucia,
podriamos hablar de fechas concretas de una imiraouseria o normativa de las TICs
e internet con el “Programa de Centros Tic” (20@R)e mas adelante y debido a su
supuesta mejora con el paso de los afios, pas@endense “Proyecto Escuela Tic 2.0”
ya en los cursos 2009/2010 y 2010/2011 (Consejeriaducacion y Ciencia — Junta de
Andalucia). En dicho proyecto, ya podemos atisbarcanato de inclusién de las
familias en la mencionCompromiso Digital Familiar’,un documento importante que
puede aportarnos datos mas o menos fieles dedas gbbre la familia que se tienen
desde las “altas esferas” de la Administracionyg gueden reflejar puntos interesantes
a tener en cuenta. Concebimos la participacionmgucicacion entre la escuela y la
familia como algo imprescindible, vital y necesapara una correcta educacion de
nuestro alumnado. Analizando algunas de las noragtjue han estado vigentes en las
tltimas dos décadas (por desgracia no hay queceeleo mucho tiempo para abarcar
dos o tres estructuras legislativas diferentegenlamos que, en unas mas que en otras,

se recoge el aspecto familiar.

La LOGSE (Ley Organica de Ordenacion General dgk8ia Educativo, 1990)
apoya profundamente el procedimiento de interaccdmstructiva entre familias y
escuelas. Tal y como defiende en su Preambila, Constitucién ha reconocido la
participacion de padres, profesores, y alumnos lecoatrol y gestién de los centros
sostenidos con fondos publicos&si mismo, también incide en el tema en varios
articulos referidos a las distintas ensefianzaseexes. Particularmente relevante para
la consecucién de los objetivos es la participacd®m los distintos sectores de la
comunidad educativa, singularmente de los padresfegores y alumnos. Esta
participacion, consagrada por nuestra Constitucigngarantizada y regulada en
nuestro ordenamiento juridico, se vera fomentadaelemarco de esta reforma, y se

recogera en todos los tramos y niveles del sistetogativo.”

La ley vigente a dia de hoy, la LOE (2006) tamtaganta que Las familias
habran de colaborar estrechamente y deberan comgtense con el trabajo cotidiano

de sus hijos y con la vida de los centros docéntes.

Una vez hecho este brevisimo recorrido cronoldgictegislativo, paso a
puntualizar estos dos grandes agentes de la coatladiicativa para no inducir a error.
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Por un lado encontramos a la familia; los divergssilos de familia que nos
proporcionan las distintas y diversas sociedadasal®s (monoparentales, numerosas
en cuanto a numero de hijos, biparentales, tutegees que no son los padres sino
abuelos, tios; etc), los distintos arraigos culagrale las familias de nuestros alumnos
de hoy en dia (familias marroquies, espafiolas, magjausas, etc) cada uno con sus
estilos de vida y de pensar, suponen para la esanel situacion compleja a la hora de
establecer una sintonia entre ambos agentes. Weesuwp conociendo lo complejo de la
situacion y de este entramado de vertientes m@yettites con las que deben tener un
vinculo mas que estrecho, seguimos con la unif@deh todos los centros docentes de
una misma hora de atencién a padre durante un diaca la semana por parte de los
docentes. ¢Como conociendo esta gran diversidadsties familiares y arraigos
culturales que se estan dando cita en un mismexontla escuela sélo propone un
anico momento de atencién a las familias? ¢ Cémayedgando la situacion actual que
es poco optimista para cientos de miles de familas se ofrecen alternativas de
cooperacion escuela-familia? Por otro lado se erirada escuela y los que en ellos
moran. Los docentes que se ven cada dia mas dskx@or cuestiones burocraticas,
presiones que les vienen desde todos los rinconsilgs (las propias familias,
inspectores, los propios comparieros, etc), y esi@was no pueden abarcar todo con
unos horarios demasiado simples en relacion anglggidad del mundo escolar en el

que se encuentran inmersos.

Hay mucho trabajo por hacer dentro de este caggpague los alumnos y sus
familias necesitan una respuesta mas asequibl@grte de la escuela para crecer y
trabajar juntos. Y a su vez, la escuela necesitasds familias un signo (o varios) de
apoyo, de colaboracion y de madurez. Porque tamt@arte de las familias, como de
maestras y maestros competentes en su labor dplzeptancipal finalidad esducar al

alumnado para su desarrollo autbnomo e integral.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Debido a la gran influencia de las Tecnologias laleinformacion y la
Comunicacion en todos los dmbitos de nuestra \adélsy cotidiana, me veo en la
posicién de cuestionarme sobre una incognita gldbaste campo, y la relacién directa
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gue mantiene con los grandes marcadores educdaves;uela y la familia. Trabajando
y leyendo sobre el tema propiamente expuesto, gahsmformaciéon sobre un
programa dentro de las competencias educativasneareo andaluz, que genera ciertas
posibilidades a la hora de establecer vinculosrmdermanera mas estrecha y rapida a
familias y escuelas. Se trata de una serie de seswa disposicion de la comunidad
educativa que pueden fomentar el vinculo entresels por esto que establezco los

siguientes objetivos para la investigacion que \v@mlbbevar a cabo:

1. Conocer y describir los recursos TIC que se utdan en los centros de
educacién obligatoria, destinados a la comunicacidnprocesos de participacion de
las familias y de toda la comunidad educativa.

2. Indagar en el tipo de usos que se dan de losuesos TIC y su repercusion
en los procesos de comunicacion y participacion das familias en la vida del

centro.

3. Determinar el grado de satisfaccion de los usuas y la percepcion del
uso de los recursos TIC de comunicacion, en relaciécon la del vinculo entre

familia y escuela.

No podemos dejar de destacar, que aunque estesvobjson los planteados
principalmente para esta investigacion, pueden ganeotros complementarios en
relaciéon al tema investigado a medida que vayamaszando en nuestro proceso,
debido al caracter naturalista de esta profundiraque vamos a llevar a cabo para
conocer una realidad existente en los centros TUE wgtilizan el ya mencionado

programa.

Para cumplir con estos objetivos y nuestras imees investigativas, sera
necesario conocer de primera mano los recursosiestién. Ademas, de tener varias
conversaciones con miembros de la comunidad edacateterminando la percepcion

de cada uno en cuanto al grado de incidencia goertieste tipo de programas.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. LASTIC EN LAESCUELA

Desde hace mas de una década, la tecnologia lauitidando poco a poco los
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espacios por los que se mueve el ser humano. lamlbgias de la Informacion y la

comunicacién no han pasado inadvertidas y tambéhas ido extendiendo en los

ambitos mas cercanos. Al principio de una manemalatral, estando enfocado todo a
la organizacion empresarial, bases de datos, dadily agilidad dentro de un sistema
informatizado desde lo mas simple hasta el punt® ecoénplejo. No mucho mas tarde,
empezaron a inundar los hogares, de una manerfidiéa, para entretener y dar ratos
de ocio a las familias. Esto después nos llevé eerha@e las TIC una potente

herramienta dentro del hogar, donde ya no sélesabaupara el ocio, sino que también
empezaban a crearse auténticas redes hogarefiastddod los usuarios de un mismo
nucleo familiar pueden estar interconectados stesidad de redes auxiliares, y entrar
en otros PC’s de la red del hogar desde tu prgpaoa#o. Siguiendo a Torres Santomeé
(2011) la revolucion de las TIC ha dado una cadtiia posibilidades y opciones dentro
de las sociedades, que se han convertido en urr fnottamental, a la vez que nosotros
mismos, nos hacemos participes de ellas y en mayanenor medida solemos

adentrarnos en todo su entramado.

Como no podia ser de otra manera, también las BIC llegado a nuestras
escuelas. Desde el curso 2009/2010, desde la @diasde Educaciéon de la Junta de
Andalucia se comenzd a presentar a los centrossy arofesorado del proyecto
“Escuela Tic 2.0” para el tercer ciclo de Educadi®dimaria y para el primer curso de
Educacion Secundaria. El plan en cuestion ha sidalizar los centros con una
dotacion de pizarras digitales, cafiones (proyesfosistemas de sonido para el aula,
conexiones WiFiy LAN en el centro, ultraportétijgara el alumnado correspondiente a
los cursos/ciclos que he citado anteriormente. Adgnncluye lo que se denomina
como “Mochila Digital”, y consta de una infinida@ decursos web, contenidos online,
posibilidad de elaboracién propia de materialesiculares, que pretenden mejorar y
adaptar la enseflanza del s. XXI. En definitiva res lnerramienta de trabajo pensada y
disefiada para dar respuesta y trabajar en diferainteles la&competencia digital

Desde el afio 2006, con la Ley Organica de Educaseénomenzaba a hablar de
la competencia digitalen los decretos de ensefianzas minimas de la @&wtucac
obligatoria de primaria y secundaria. "La Compeiemigital consiste en disponer de
habilidades para buscar, obtener, procesar y caauninformacion, y para

transformarla en conocimiento. Incorpora diferentebilidades, que van desde el
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acceso a la informacién hasta su transmision etintdis soportes una vez tratada,
incluyendo la utilizacién de las tecnologias déinfarmacién y la comunicacién como
elemento esencial para informarse, aprender y cmanse" (Ley Organica 2/2006 de 3

de Educacion).

Cuando hablamos deompetencia digitablirectamente enmarcamos todo bajo
un contexto escolar, precisamente porque ha surdaltro de este contexto la
definicion, y generalmente siempre dirigido haamea westreza que el alumnado debe
aprender y saber desenvolverse con ella y en [B#eo siguiendo a Adell (2009)
debemos tener en muy en cuenta que el profesossmloién debe llevar a cabo un
proceso de formacion muy importante a la hora dpiiad esas habilidades que luego
deberan poner a disposicion del alumnado. Estectspdentro de nuestro actual
sistema educativo queda fuera de toda constatacigitular (ciiéndonos al aspecto

formal), y fuera de toda contemplacién por partéodeaspectos evaluadores.

Por otra parte, segun el informe ACOT (Adell, 20@9)profesorado puede o
debe pasar por una serie de fases de acuerdo uea glie hacen de las TIC en el aula.
Por lo general, se necesitan de tres a cinco aiadipgar a incorporar la tecnologia en
la docencia de una manera bastante consideralska, élgpunto incluso, de poder llegar
a hacer innovacion gracias a ella y las practicatodoldgicas empleadas. Nuestros
centros TIC estan dotados de tecnologia hasta uato gnimaginable. En algunos
incluso, desde las propias aulas de infantil yantarecon pizarras digitales, pero sin
embargo el uso habitual que se le da a esas zasrgoner peliculas a los mas
pequefios, o algun video interesante, debido acksagpractica de algunos/as docentes
para desarrollar tareas mas comprometidas quenaxijanayor nivel de conocimientos.
Alas et al (2002) inciden también en queds alla de la dotacidn de recursos, existen

necesidades de formacion del profesorado que dederesueltas [...]”

Todos estos cambios tecnologicos que sobrevietesaciedad, y en este caso,
también a las escuelas, implican una mayor demadadssfuerzo para ser participes de

todos ellos y poder aprovechar los beneficios aquseaportan.

3.2. TIC, FAMILIAY ESCUELA

A continuacién, abordaremos el ambito fundamemthtesel que se sustenta este
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proyecto de investigacion. Parece de sentido caghtiercho de pensar que la familia y
la escuela son los grandes agentes educativosngitken muy directamente en los
jovenes dentro de la sociedad. También, desdeurapar de décadas, las tecnologias,
con sus vertiginosos avances a velocidades detanfeambién inciden en toda la
sociedad en general. Para practicamente nadie pasapercibidos los ultimos méviles
gue han salido al mercado, el nuevo modelo de Talole sus caracteristicas mas
sefaladas, o incluso aparatos tecnologicos digageliculas de ciencia ficcion. Con lo
cual, estamos hablando de un triangulo que, soyagparado sus tres angulos generan
un poder de incidencia bastante elevado, al unplodriamos estar hablando de un

elemento educativo muy potente.

Pero sin embargo, hay ocasiones que en vez deembiamvel potencial de este
triangulo educativo, nos dedicamos a establecéelmapretar corsés, encasillar roles y
poner diques al mar. Concretamente, hablando delld entre famila y escuela, tal y
como afirma Dubet (1997)Xiste una paz armada entre escuela y familig$ cierto,
que no se puede generalizar, ni se debe; perodeesta claro es que hay un nimero
importante de escuelas donde las relaciones eatndids y docentes son escasas,
carecen de riqueza educativa (cuando este aspeet@encipal motor de esta relacion,
ya que, el objetivo que persiguen docentes y pédtees es lograr una educacion
adecuada para su alumnado/hijos e hijas), y npanada productivas.

A todo este maremagnumcabe afiadir ademas, las complejas situaciones
familiares o estilos parentales que se dan hogli@ren nuestra sociedad. Puede ser
también un factor importante, el hecho de que etepto de familia haya evolucionado
de manera significativa en apenas veinte afoside® que las familias de estructura
tradicional siguen estando a la cabeza en cuantaatia, pero también lo es, el hecho
de cada vez se forman nuevos estilos de familigsiey sobre todo, crece el nimero de
familias donde los padres estan separados/divasiathmilias monoparentales, o
familias donde la jerarquia dominante la ejercdonrés legales (abuelos, tios, etc).
Debido a la gran crisis que nos azota en estoptiense denota también el crecimiento
de familias polinucleares, donde no solo estapaases conviviendo con los hijos, sino
gue también, por motivos econdmicos éstos handemie irse a vivir con sus propios
progenitores (los abuelos de los menores); o inckmsas donde conviven varias

familias (generalmente con relacion entre ambas) pdentar abaratar costes y poder
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tener un techo sobre el que refugiarse.

Y si ademas afiadimos a toda esta tipologia famélagran nimero de familias
inmigrantes que intentan sobrevivir de manera pi@geor norma general, todavia la
situacion se torna mas compleja si cabe. Esta gia@da escuela debe, o deberia saber

dar respuesta al alumnado y sus familias, seassaaln sus situaciones de parentela.

Esto sin, sin duda un aspecto a tener en cuentguaua priori no parece, ni
deberia ser un condicionante a la hora de relasenzon la escuela, (aunque quizas
para las familias inmigrantes el obstaculo fundaalguede ser el idioma). Y como de
todo hay que sacar el lado positivo; debemos meuenta algunas de las ventajas que
estos nuevos sistemas familiares nos aportan, tale®: una mayor fluidez en la
diversidad de la sociedad, enriquecimiento cultpealparte de los mas pequefios (y por
qué no, de los adultos también), y una mayor amdaaestacando la responsabilidad

sobre los hijos (Fernandez Enguita, 2007).

Tras toda esta dificil situacion y recabando lo gag suscita Montafiés (2007),
podemos estructurar de una manera muy simple l@naa&m la que los padres y madres
(o las familias en general) participan en el ceesBoolar. Basicamente se divide en dos
vertientes; una de manera individual a través deewstas personales entre los
padres/tutores legales y el docente tutor del aige los mismos; y otra de manera
grupal o colectiva (AMPA y Consejo Escolar). Lanpera opcién, las entrevistas
personales son las conocidas y famosas tutoriaso@sta conformado dentro del
sistema educativo, cada alumno perteneciente aupoglase tiene un docente tutor
asignado que debe ser conocedor tanto de su nexgbgdiente académico como de la
situacidn personal en la que se encuentra, adeendsugparse también de las relaciones

con la familia del mismo (Montafiés, 2007).

En la opcion colectiva es donde quedan reguladosaieera legal los derechos
y deberes de las familias ante la toma de decisjomgesoramientos, exposicion de
opiniones, etc, ante el claustro de profesoresegeipo directivo. Por destacar algunos

de estos derechos y deberes, podriamos indicaraddales como:
- Participar en el proceso de ensefianza y aprendidajijos e hijas.

- Participar en la organizacion, funcionamiento, getio y evaluacion del

centro educativo.
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- Ser oidos en decisiones que afecten a la oriemaciéadémica y

profesional de sus hijos o hijas.

- Estimular a los hijos e hijas para que lleven a @dhs actividades de

estudio que se les encomienden.

- Respetar y hacer respetar las normas establecidasep centro, la
autoridad, y las indicaciones u orientaciones edives del profesorado.
(Montariés, 2007).

Por dltimo, también cabe destacar dentro de laievieet colectiva de la
participacion familiar, algunas reuniones muy pafgs que organizan los tutores de los
diferentes cursos, citando en ellas a todos losepaAdadres de sus alumnos en los que
se habla del caracter global que pretende llevgue lleva el curso, y criterios de

evaluacion, y otras medidas que se adoptaran erdeasecesidad.

El problema que aqui subyace, es que de manenalfse proporciona una sola
hora, un solo dia a la semana para la realizacdastestas actividades de vinculacién
entre la escuela y la familia. Por lo general, dapara las reuniones colectivas e
individuales en los centros educativos publicodesuser los lunes por la tarde, de
16.00 a 17.00h. Para los Consejos Escolares, saelel mismo dia de la semana, de
17.00 a 18.00h.

Esta rigidez tan extrema a la hora de llevar a esbos importantes encuentros
entre las familias y tutores o profesores, sueleall a que por motivos generalmente
laborales, no se puedan realizar con la fluidezreguencia que quizas deberian

realizarse, para que sean completamente beneBgiasa el alumnado.

Es por esto, que, atendiendo a la gran integraciéquerimiento de explotaciéon
de las tecnologias de la informacién y la comumicgcsurgié la idea de combinar
todas estas ideas, con el uso de las TIC paraadEst necesidades familiares y
escolares de la comunidad educativa en la sociadal y asi poder contribuir a la
mejora de este vinculo, que puede verse fortalegidoias a la tecnologia, siempre
dentro de ciertos tipos de contextos determinadoemas, gracias a la rapidez e
inmediatez que nos pueden proporcionar las TICpweden abrir varios canales
comunicativos, aunque es conveniente establea¢o celen en cuanto a los usos y de

los mismos. Més que nada por el hecho de mantérmaracter organizativo en buen

10
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estado, sin llegar a caer en comunicaciones perdidacabadas, o de manera que

ambos interlocutores no puedan llegar a entenderselaridad.

¢Por qué no aprovechar las ventajas que las TS yelcursos que tenemos a
nuestro alcance para mejorar este aspecto dentta demunidad educativa que en
muchas ocasiones se ve mermado por diferentes aa®tiv matizo bien, a nuestro
alcance. Puede que de alguna manera se pueda gar du controversias y
desavenencias en el campo tecnologico y la edutadebido a que puede suponer el
agrandamiento de una brecha de caracter socio+®ocmé@ntre familias, puesto que
algunas pueden tener acceso a las TIC, disponidedoconexion en casa, diversos
aparatos informaticos, etc; mientras que otrasamamg de ese tipo de recursos, ni de
lejos. No discuto que puede ser fuente de coaflidimentando de cierta manera un
aspecto que resulte marginador para un sector pieblacion, pero invito a no caer en
este tipo de reflexiones, debido a que todo lo egfmuen cuanto a TIC's, familia y
escuela, gozan y gozaran siempre del caractertavioren cuanto a su uso. Ademas de
que desde esta posicion, no se pretende eximasdgracticas habituales y presenciales
de la atencion a familias y alumnado, sino gengraotivar desde el aprovechamiento
de las TIC para mejorar, completar y reforzar deewo a quienes, por disposiciones
laborales, o de otra indole, no pueden adaptale® @artados horarios que les ofrece

el sistema educativo.

De esto precisamente, es lo que nos hatda Moreira (2001) en cuanto al
fendmeno de desigualdad que puede desencadenarsedenel tema digital,
alfabetizacién tecnolégica, usos, e inclusion deplapias tecnologias. No obstante, se
invita a paliar estas desigualdades sociales desgeopios centros educativos, y desde

las Administraciones, ofreciendo una mayor acckd#al a los recursos y conexiones.

“Desde el sistema escolar, desde los centros dextdmocupacional, desde instancias
de educacion no formales como bibliotecas, centrosicipales, asociaciones juveniles
y culturales entre otras serd necesario articulaedidas que favorezcan a los grupos
menos favorecidos culturalmente en el aprendizajsg de las TIC’(Area Moreira,
2001: 95). Insistiendo un poco mas en este aspstctgue tenemos que destacar el
bueno hacer de algunos centros educativos que puseaulas a disposicion de lo que
se denomina “Escuela de Padres” donde se les iempautsos de formacion, en los que,
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entre otros, se encuentran también el uso de Gs Tl

Quizés sea conveniente incluir aqui el aspectodprgro de las TIC y la familia,
juega un papel fundamental, ya que estariamostidiblde conceptos y elementos que
se escapan a esa cierta desigualdad antes citxdtkes concreto el caso de los medios
de comunicacién, que estarian incluidos en las VlQue también ejerce un poder
sobre la escuela, la familia y la sociedad en gén&al y como apuntan Ballesta y
Guardiola (2001) losnass mediguscitan un gran interés en las familias, lasesusbn
grandes conocedoras de estos medios que por loafjsnelen estar muy al alcance de
practicamente todos. ¢Quién no tiene una radimaatelevision en casa? Hoy en dia a
través de estos elementos tecnoldgicos, por muguaadbs que estén, permiten al
usuario estar al alcance de varios puntos detedoinécanales) donde se les va a
facilitar una determinada informacion, dependiedeb caracter de la fuente. Con lo
cual, por parte de los docentes, seria interesantbién plantearse ciertas reflexiones
sobre los usos de estos medios en el aula, y tangbi®o no, invitar a las familias a
plantearse los usos que le dan en casa con respectejemplo, a qué determinadas
emisiones ven, cuales permiten ver a sus hijossiyganerar un cierto vinculo mas

personal entre los docentes, la familia, alumnalds yecnologias.

3.3. RECURSOS TIC DISPONIBLES

Para todos estos saberes que estamos retratasdtamefundamentales los
conocimientos acerca de la ya citada Web 2.0 ggacla gran cantidad de recursos que
aporta, y que resultan de una gran utilidad a ta de abarcar procesos educativos con
las TIC. Pere Marqués (2007) desarrolla una grareision en este amplio campo de la
Web 2.0 donde se establece la posibilidad de es&blcomunicaciones de diversas
formas y posibilidades dentro del caracter educationde poder estrechar el vinculo
familia y escuela; de igual manera que se ofreeea @ uso entre docentes y alumnado

para estimular su proceso de enseflanza-aprendizaje.

Atendiendo a los requisitos previos que se necepidaa el uso de la Web 2.0
tanto desde el centro educativo, como desde case,NParqués (2007) hace también
especial hincapié en la necesidad de ayudas pde phr las Administraciones
locales, autondmicas, y estatalds..] para que las familias con menos recursos
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puedan tener un ordenador en casa y seria desegie hubiera una conexion a
internet gratuita para todos” Por suerte, ya hay ciertos ayuntamientos quecerfre
WiFi gratuito, y organismos publicos como biblicde y Universidades también se van
sumando a esta iniciativa, por un acceso libre p@@os. A continuacion,
explicitaremos una serie de recursos gue se valpositivamente por su poder de
comunicacion y estrechamiento en la relacion datfamilia y la escuela.

Correo Electrénico

El sistema de mensajeria electronica via internetl@ resultar un recurso basico
a la hora de establecer una comunicacion entrdiganyi docentes. Podia afirmarse, sin
caer en ninguna falacia, que practicamente el 10@%os usuarios habituales de
internet y las TIC tienen al menos una direcciorcaleeo electronico; donde también
cabrian destacar las personales de las professmpai® ese es otro tema. Es un sistema
de comunicacién medianamente rapido. Hay usuariaszados que, al disponer de
conexion WiFi o 3G en su propio teléfono movil, eden a su email desde cualquier
punto de la geografia y en cualquier momento. Dehdiveen el mejor de los casos la
comunicaciéon puede resultar casi instantdneansb misor como receptor gozan de
este tipo de servicios. De hecho, podemos confiquarhay centros, (nuestro “Centro
1” en la investigacién) que crean direcciones deecoelectronico propias y exclusivas
para cada curso y asi dedicarlo integramente atdogs escolares. Ejemplo:

tutoriala@xxxxx.com

Skype

Otro programa que puede resultar muy interesant8kgpe. Se trata de un
generador de videoconferencias, completamenteigstuonde la calidad del sonido
como la del video dependen directamente del hasdwar particular. No suele dar
problemas y su uso no solo esta disponible paranadbres sobremesa o portatiles,
sino también como aplicacion para méviles. Podsiesiclerarse una forma transgresora
en el contacto del profesorado con la familia, ya qo tendria que estar sujeto a ese
encorsetado horario del que se dispone habituaément el centro de ensefianza.
Siempre y cuando se establezca a través de umdiétmsensuado ciertas horas donde,

13



Las TIC vy su aplicacion para la mejora de la conmacion entre Familia y Escuela

tanto la familia como el tutor/a docente puedavaltea cabo la video-conferencia con la
suficiente tranquilidad. Desde mi perspectiva cotlogente, considero esta practica
como innovadora, ya que rompe los grilletes estadds desde el sistema educativo,
para dar forma a una nueva funcion organizativanggjere la relacion y cercania entre
la familia y la escuela. Tenemos constancia de lyayg docentes dispuestos a “saltarse”
ese horario impuesto de atencion a las familias pader adaptarse a las necesidades
de éstas, y asi contribuir a una mejora sustadei# participacion de las familias en la

escuela, y en general, en la educacion de sus hijos

Whatsapp

Podemos incluir este tipo de aplicacion moévil gaarrumpido con fuerza en la
sociedad desde los ultimos cuatro afios. Es lo @lédmmensajeria instantanea. Goza de
algunas ventajas frente a la comunicacién habdteahensajeria (SMS), tales como la
no restriccién de caracteres, mayor grado de faatidad; y la que venia siendo la mas
llamativa, era gratuita. Sin embargo este aspextcaimbiado en los Ultimos meses, ya
que se ha generado un impuesto por descargarnda@@ph en el dispositivo movil. Esta
via tiene algo menos de popularidad dentro del windamilia-escuela debido al
handicap que surge a la hora de que los docentégefa sus nimeros de teléfono
personales a padres, y que éstos puedan, en alquorosntos, poder localizarles sin
previo aviso a horas que quizas no sean las mauadkes sin motivo aparente. No
obstante, haciendo un uso creativo y debidamegtemantado, puede ser también un

excepcional modo de comunicacion entre los docerigs familias.

PASEN

Por dltimo, vamos a hablar de una plataforma dey@amo la relacion a las
familias que ofrece la Junta de Andalucia a digp@side todos los centros TIC, y a
través de la cual se ofrecen distintos servicias pas padres, alumnos y docentes,
donde tienen la posibilidad de estar interconectgdmanteniendo actualizados todos

los datos importantes de los mismos.

PASEN es un sistema integral de atencion a la catadreducativa a traves de
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un soporte digital online. Ofrece un nuevo canalcdenunicacion directa, que es
dependiente a nivel de informacion de la platafod@arganizacion didactica general,
como es SENECA. Todos los datos sobre el alumnadaaican hacia PASEN desde
SENECA vy asi queda todo listo para iniciarse. Esoitante tener fielmente

actualizados los datos de SENECA para asi obtereinformacion veraz a través de
PASEN. Se puede acceder a PASEN desde tres pdréigsos, el de docente, el de
alumno y el de familiar (generalmente padres yréasdegales). Hay otro tipo de

perfiles mas especificos (director, secretario,) giero realmente los que nos
interesarian para esta investigacion serian lolggemas generales que suscitan el

motivo de esta investigacion.

=- Perfil Profesor: los servicios que se establecedeeste perfil de PASEN son

los fundamentales para el correcto funcionamiergo lal plataforma. Los

docentes podran escribir mensajes directos a ldidafgue podran leer en sus
perfiles correspondientes de PASEN), notificar avés de SMS cualquier
incidencia urgente (faltas), colgar trabajos, amigactividades a determinados
alumnos o al grupo-clase en general, poner infokdnasobre examenes y notas
de cada alumno, actualizar la agenda de la clasepmo la trayectoria escolar

del alumnado.

=- Perfil alumno: este perfil esta asociado con todoada uno de los alumnos del
curso en cuestion desde el cual se usa la platafdson interaccion se produce
generalmente con el profesor, atendiendo a la ageedonal, a los trabajos que
éstos les mandan, remitiéndose a las actividadalsiables propuestas por el
mismo, su horario de clase, las notas y los exasnanealizar, etc. De una
manera observacional, puede acceder a las faltassigencia, pero sin
interaccionar en ellas, en este caso solo puedetifioao la familia o el tutor
docente. También puede acceder a datos del ceatno clireccion postal,
teléfono, localizacion geogréfica, calendario emgohensajes privados hacia el
docente o la familia, tablon de anuncios y avi3asabién podran crear eventos
dentro de su agenda, por si quieren o0 necesitan tenrecordatorio permanente
de actividades que quieran realizar, o aspect@sesdntes que quieran tener
presentes.
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=- Perfil familias: este perfil, lo debemos considetan importante como los

anteriores. Tiene algunas aplicaciones similaréssalel alumno, y otras que
difieren en cuanto a su poder de interactuaciongéreral, desde el perfil de
familia, ésta puede observar con detalle todaadagidades que ha realizado su
hijo/a, asi como los examenes, notas y la trayiecglobal que ha llevado
durante su escolarizacion. También puede accedenfamacion sobre
actividades propias del centro (extraescolares, laugtinal, comedor), asi como
su situacion geogréfica y otros datos de interés.c&anto a las faltas de
asistencia, pueden justificarlas a través de lpigmplataforma, cosa que cuando
lleven a cabo, al tutor le aparecerd una notif@racjue asi se lo indique. Las
familias podran mantener una fluida comunicacigeata con el profesor tutor
de su hijo/a a través de los mensajes internoslepi@frece la plataforma,
ademés de acceder a informaciones sobre el Coksejar, el AMPA y el
calendario que se va a seguir durante el cursoulRaoro y también destacable,
se pone a disposicion un foro de discusion dond&gmoaportar opiniones
acerca de cualquier tema que resulte de interggatam también con tablén de

anuncios y avisos, al igual que los otros perfiles.

3.4.ESTADO DE LA CUESTION

A la hora de establecer las ideas clave dentrestallo de la cuestion, hemos de
tener en cuenta las ultimas investigaciones queareral caso de estudio, y que
fundamenten también los ejes de esta investigadopesar de que he encontrado
informacion suficiente para realizar este apartgam®mdo sacar en conclusién directa
que el campo sobre el que he escogido investigastdomuy trabajado en cuanto a lo
que a grandes investigaciones se refiere, aunqupiesise han realizado algunos
congresos, pequefas investigaciones, conferenaiigersos articulos, los cuales tratan
sobre la relacién entre escuela, familia y TICsndue si es cierto que no en todos se

trata en cuanto a la potenciacion del vinculo en si

Partiremos desde una perspectiva del analisisvifeulo familia-escuela,
afladiendo ademas el papel que pueden jugar lagTKL, y estableceremos una serie
de ideas conclusivas que han aportado los difeserdieidios. Ademas, en los estudios
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encontrados se encuentran visiones bastante @istantcuanto a los motivos por los
cuales en una gran mayoria de los centros pubficae establece un vinculo positivo
entre los docentes y las familias del alumnadaqwes contrapuestas de un sector a

otro).

En estudios como el de Martin y Gairin (2007) eagm en evidencia datos
completamente negativos en cuanto a la participag@la familia en la escuela. Por
una parte, el sector del profesorado argumentalaguprogenitores no tienen tiempo
para atender las necesidades escolares de suad)ijgeonocen una falta de apoyo y de
confianza hacia ellos por parte también de losgsdo que provocan en si mismos una
falta clara de motivacion hacia su trabajo al seattan poco valorados. Por parte del
sector de las familias, argumentan algin puntooamia como por ejemplo la falta de
tiempo, pero esta vez dirigida hacia los docen#legan falta de formacion

generalizada, y no valoran positivamente la acfunagila validez de las AMPAS.

En esta linea continua también Cagigal (2007: d&hde destaca cierta
temeridad por parte de las familias a la hora d®ducirse en temas propios de los
docentes, ya que apuntan qye.} a veces el profesor, tutor o el orientador perd
sentir que se trata de una nueva carga a la quetdea dar respuesta.” También
recoge ciertos argumentos que denotan malestae sdgpunos docentes que sienten
“allanada” su privacidad ante el trabajo cuando gqee hay padres dispuestos a entrar
hasta el fondo de muchas de las cuestiones quataa £n la escuelaNbd les suele
gustar que nos metamos mucho en su trabajo, poadéasmaras, o incluso nos dicen
qgue ellos son los especialistas y saben como hacdrabajo. No les puedes decir

nada”.

Investigaciones como la de Ballesta y Cerezo (@kladentran mas en el
aspecto TIC y su influencia a la hora de estabéeceomo medio comunicativo entre la
escuela, la familia y el alumnado. A través deskizacion de una investigacion mixta,
poniendo en practica técnicas propias de la iny&astin cualitativa, y también algunas
de investigacion cuantitativa, a la hora de obtdaerbién ciertos datos numéricos
objetivos que les permitiera un mayor grado de @m@n en su investigacion.
Siguiendo la linea, ponen de manifiesto la apariai@ una brecha social/brecha
digital/brecha tecnolégica’ sefialando asi, la capacidad de otros paiseshardade
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establecer ciertos programas de accesibilidad liégica para paliar esas brechas
citadas. A través de un cuestionario realizadalfferentes familias que han valorado el
uso de las TIC tanto en la escuela como en el hmagarla comunicacion con el centro,
muestran el gran interés suscitado desde esta seletdora de llevarlo a la practica. A
pesar de este dato motivador, por otra parte sesepta una mayoria bastante justa a la
hora de hablar de familias que usan las TIC y qreh acceso a ellas. Con lo cual se

estaria hablando de un “quiero pero no puedo”.

Por otra parte, en estudios realizados por Heemgd_6pez (2006) ademas de
abordar en su trabajo la relacién tan problemajioa existe por parte de los nucleos
familiar y escolar en muchos centros escolarediegtas (datos coincidentes también
con otros trabajos aqui citados), ofrece una s#eiepropuestas pedagogicas para
mejorar esa relacion. Estas propuestas partenateauestiones que establecen la base
en la busqueda de los posibles acuerdos y commempiara reforzar las relaciones.
Establece un punto fundamental, que compartimodedesta investigacion, y es que el
centro debe abrirse a las familias para que labodcd&ion sea totalmente activa, no
pasiva como han demostrado las informaciones a#snpor Hernandez y Lépez
(2006); donde el papel de las familias con respattéoescuela era la Bescuchar a los
docentes” Escucharles estd muy bien, para colaborar debesmshar, pero que el
hecho de escuchar sea reciproco por familias yetscastablecera los cimientos de una
relacion constructiva. Quizas en si, no entrencthreente las TIC como posibles
respuestas en esta investigacion, pero si que fiaimparte, dentro de esas propuestas,

como un apoyo afiadido a las mismas.

Por dltimo, atendiendo a las indagaciones de Aguilamos (2000) recalca la
importancia del buen aprovechamiento de las pasilibes alternativas que nos ofrece la
Red, tanto para aspectos educativos como para dasagilidad burocratica, ya que
podria facilitar y ahorrar trabajo tanto a famil@sno a docentes. Aunque también, no
olvida la necesidad de realizar también otro tip@acdtividades grupales, llevadas a cabo
entre familias y docentes, para atender las neassd educativas del alumnado.
Ademas, destaca la gran potencialidad de las Tilepdo abrir, lo que define como
“nuevas perspectivas de acercamientefitre ambas instituciones. Plantea una aguda
reflexion por parte de toda la comunidad educatware todo de los colectivos adultos,

sobre metodologias y recursos utilizados tantd enla como en el hogar, para que asi
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el alumnado pueda acercarse y sentirse comodasdnC y no asociarlas solamente a
entretenimiento, sino también asociarla con un @epeducativo; asi como invita a
reflexionar sobre el uso de las TIC para fortaléa® relaciones entre los docentes y las

familias.

Es estudios propiciados por Fernandez Fernand&k0)2también sugiere la
gran importancia y las posibilidades que se abesdel el punto de vista de las familias
hacia la cooperacion y el trabajo conjunto de dimsen ellas mismas gracias a las TIC.
También incide en la dificultad de acceso y domdwdas tecnologias por parte de los
padres generalmente (ya no digamos en otros faeslide mas avanzada edad que
tutorizan legalmente a los/las menores, como gnglo abuelos y abuelas); y que por
este motivo rechazan y no visionan por un momentosométodos o canales
comunicativos con los tutores de sus hijos/as queeaa el puramente formal, en el
centro, el dia de siempre y a la hora de siempneueiquizas no les venga bien por
motivos personales o laborales. Sin embargo, ar pEsagjue no dominan en gran
medida las TIC, si que afirman en este estudiossuesporadico para el esparcimiento
personal y busqueda de informacion con respectensad que les interesan. Es
importante destacar en este aspecto, que a mededkas) generaciones van creciendo,
esta problematica se veria bastante reducida, gaaquedida que pase el tiempo los
denominados‘nativos digitales” y las generaciones posteriores, que también son
consideradas como tal, estaran familiarizados asnTIC desde sus primeros afios de
vida y no deberia tener ningun reparo a la horasdelas para este tipo de cometidos

concretos como seria la comunicaciéon con la escuela

Queda patente en los textos citados, la gran itapara que subyace en un buen
funcionamiento en la comunicacion entre docentisnylias, puesto que yendo unidos
y trabajando de manera cooperativa, pueden favoyeeariquecer sobremanera a sus
alumnos/hijos, proporcionandoles la mejor ayuda jpuedan necesitar en momentos
determinados, y apoyandoles y motivandoles enrsiese través del sistema educativo.

Y si ademas este apoyo puede venir suscitado daedees tecnoldgicas que
agilicen en ciertos momentos las comunicacionesralatel sistema educativo, y en
especial el de las familias y los docentes, podrfaestar un paso adelante en la mejora
de la participacion y la interaccion entre los nosm
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4. DISENO METODOLOGICO

A continuacién, una vez detallado el contenidorited y desgranados los
objetivos claros de este proceso de investigagios, adentraremos en la confeccion
metodoldgica del mismo. La practica metodolégicaogsla esta enmarcada dentro de
un modelo de investigacion cualitativa o naturalis que consideramos esta practica

como la mas importante dentro de las ciencias lescia

Atendiendo a Taylor y Bodgan (1984: 19-2D0a‘frase ‘metodologia cualitativa’
se refiere en su mas amplio sentido a ‘la invesiiyaque produce datos descriptivos’,
las propias palabras de las personas, habladas arites, y las conductas
observables.”

Para Ruiz Olabuénaga (1996: 3Lp$ métodos cualitativos parten del supuesto
basico de que el mundo social es un mundo constreod significados y simbolos, lo
que implica la busqueda de esta construccién y we sgnificados’ Desde este
argumento, podemos desplazarnos paralelamente @&xpouesto por Fernandez
Larragueta (2013; clase de metodologia de la imgason) ‘¢ Qué perseguimos al
realizar una investigacion dentro del paradigma ldiaéivo? Pretendemos analizar una

realidad social, para conocerla, comprenderla, empretarla.”.

Con lo cual, pretendemos introducirnos en unadadldonde se establece el
binomio familia-escuela atendiendo a las interawsoque se producen entre ambos
teniendo en cuenta las posibilidades TIC que hogtiarse ofrecen, y recabar una serie
de datos que nos pongan en conocimiento de lacgihes existentes en los casos que
vayan a ser investigados. Dada la perspectiva histaatesde la cual vamos a ejercer la
investigacion, queda implicito el hecho de que quiat aspecto de esta realidad que
vamos a estudiar, puede hacer variar nuestra coldcey perspectiva con la que la
vemos. Es por esto, por lo que accederemos al caepe manera mas pura posible,
sin emitir juicios diagndsticos, ni prejuzgandoquellos que van a colaborar con el

proceso investigativo.

En palabras de Taylor y Bogdan (1984: 21ps métodos cualitativos son
humanistas. [...] si estudiamos a las personas @talamente, llegamos a conocerlas
en lo personal y a experimentar lo que ellas sierga sus luchas cotidianas en la
sociedad”.
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Como ya hemos comentado, las relaciones entrantscdamilias, y alumnado
deberia ser muy directa, mas personal, y no cengadusivamente en los controles y
examenes con sus correspondientes resultados fjcammbnes que estos ultimos
obtienen en dichas pruebas, actividades y trab&)esde un punto de vista mas
innovador, deberiamos considerar esta relacion ammaoprofunda simbiosis entre los
dos primeros colectivos para ayudar a que los r@sceonstruyan su propio
conocimiento, contrasten sus propias experienciagsy consigan desarrollarse
integralmente como personas, ciudadanos, y nifiosfasina educacion critica. Gracias
a los estudios con metodologia cualitativa, y ebhc@r humano que en ella brota,
podriamos palpar de primera mano las sensacioneé®dids y cada uno de estos
sectores del sistema educativo, saber cuales soncuietudes, pretensiones, y ayudar
a mejorar estos procesos de ensefianza-aprendimjboy en dia quedan totalmente
obsoletos y que no da salida precisamente, a esaupénto critico que el alumnado
debe tener presente para aprender a tomar susaprdecisiones. Ademas tenemos
constancia de que en este campo, las luces quefrexen las TIC pueden dar un
impulso a esa relacion mas directa y constructer@iendo en cuenta las dificultades a

las que se enfrentan familias y docentes en estalega sociedad.

Para llevar a cabo esta investigacion, y como gaEquier investigacion
cualitativa, resulta esencial el tener en cuentmelexto educativo en el que nos vamos
a mover. Santos Guerra (1993) nos presenta dostedsicas que consideramos muy
importantes que afectan y marcan las caractessiitarnas y externas de los contextos
sociales en los que se enmarcan los efectos deli@stEl contexto diacrénico, porque
el Centro no puede entenderse sin su historia.dfit® es lo que es hoy, funciona como
funciona porque ha tenido un ayer concreto. Se pueshtender las cosas que suceden
en €l si se tienen en cuenta los antecedentes iatosd Un conflicto no puede
comprenderse sin acudir a las causas que lo hamgmado” (Santos Guerra, 1993: 45-
46).

Siguiendo con la descripcion metodologica, eldistgue pretendemos llevar a
cabo se denominaria, dentro de la investigaciooraléta, un estudio de casos o

estudio multicaso.

Stake (1998: 11) apunta quEstudiamos un caso cuando tiene un interés muy
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especial en si mismo. El estudio de casos es etliestle la particularidad y la
complejidad de un caso singular, para llegar a cosnder su actividad en

circunstancias importantes.”

Como ya hemos comentado, en esta ocasion sedlevarabo urestudio
multicaso, donde se han escogido tres casos concretoscardsos de Educacion
Obligatoria, sobre los que ejercer la investigactimacuerdo a los pasos establecidos y
enmarcados dentro del paradigma cualitativo o fematista. Para la eleccion de estos
casos nos basamos principalmente en la caraataribfisica de que los centros
escogidos fueran Centros TIC, ya que son los queiemera instancia tienen una mayor
potencialidad dentro del uso de las tecnologida @dormacion y la comunicacion.

En palabras de Stake (1998: 15-1B) taso puede ser un nifio. Puede ser un
grupo de alumnos o un determinado movimiento déegi@nales [...]. El caso es uno
entre muchos. En cualquier estudio dado, nos cerdsen ese uno. Podemos pasar un
dia o un afio analizando el caso, pero mientrasmstaconcentrados en él estamos
realizando estudio de casos. [...] Un programa inmrapuede ser un caso. [...]El

caso es algo especifico, algo complejo, en funciveato.”

A continuacién, procedemos a describir cada unéosldres casos propuestos

gue formaran parte de la investigacion.
Centro 1

El primer centro, denominado para este proyectent® 1", se trata de un
centro de Educacion Obligatoria situado en una @@apoblacion del extrarradio de la
capital de la provincia de Almeria. Es un centraloieensiones medianamente grandes,
con una media de 26 alumnos por clase, y dos olitreas (Ay B; o A, By C)
dependiendo de cada curso. Tienen una amplia datdei docentes, tanto tutores como
especialistas de Mdusica, Educacion Fisica (2),éB)gPedagogia Terapéutica (2)
Audicién y Lenguaje, ATAL, y Religion. Poseen p&giweb propia del centro, la cual
tienen alojada en el espacio web que les ofepadia Junta de Andalucia. En ella, se
pueden observar varios detalles, tales como laianmformaciéon que se ofrece en
cuanto a horarios de atencion del equipo directhnbres completos de todo el
claustro, y hasta informacion relativa a las adtidies extraescolares, y datos muy
concretos sobre los integrantes del AMPA del cemdemas, enlaces directos de
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acceso al recurso PASEN.
Centro 2

El segundo caso de nuestro estudio se trata deeniro de Educacion
Obligatoria, ubicado en el levante almeriense, dmdst alejado de la capital. Es un
centro pequefio, con dos lineas por cada cursogaréateristica fundamental en cuanto
al profesorado es que, no cuentan con docentegialégtas de ningun tipo. Para la
asignatura de Educacion Fisica, son los distinttuisgs de cada nivel los que se hacen
cargo de ella, con lo cual no siguen un patréomd®di sino que cada uno/a hace lo que
cree conveniente con su grupo de alumnos. La poblan la que se encuentra este
centro estd ocupada mayoritariamente por poblagxbdranjera de avanzada edad, con
lo cual las familias autéctonas estan en claraioridad numérica, lo que implica el
escaso numero de alumnos en el centro. Este cardra también con una pagina web
donde aloja gran cantidad de informacién. La esirac de la informacién
proporcionada se basa sobre todo en una web decgstdompletamente destinada a
poner en conocimiento a las familias de los asgeutas formales y burocraticos que en
el centro se llevan a cabo. Ademas, cuenta compairaalo especifico con una guia para

padres, el recurso ofertado por la Junta (PASEN);0s recursos.

Centro 3

Por ultimo, el tercer caso, al que denominaremosnt© 3", se trata de un
centro educativo de la capital. Esta situado ebarrio donde hay una amplia mayoria
de personas que disfrutan de una posicion socioéetica media-alta. El centro esta
rodeado por edificios de pisos amplios, y tambiales de viviendas unifamiliares;
cuya apariencia y gran cuidado de la zona es daii@ién de la posicion socio-
econdmica de las personas que alli habitan. Cwsslgmas muy cerca con un centro
comercial, lo que caracteriza también ese ambietaémente urbano. Este centro tiene
unas dimensiones bastante amplias, ya que cuentaelineas (A, B y C) por cada
nivel educativo. El claustro de nuestro Centro 8, reuy extenso; cuenta con
especialistas para las areas especificas y maerBedagogia Terapéutica, ATAL, y
Educacién Especial. Cuenta ademas, con dos pageltasla principal, alojada en un

dominio privado (suponemos que de pago), y la skamimn que esta alojada en el
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espacio que les ofrece la Junta de Andalucia.

Cabe destacar, que en los tres centros escogidas Ipanvestigacion, se
realizaran una serie de estrategias de accesonglogcadonde se negociara de una
manera global con toda la comunidad educativa eieresa tanto directa como
indirectamente para este proceso. Atendiendo atrogesbjetivos, los principales
participantes seran docentes y familias (padreglresa tutores legales, etc) de los
alumnos. Aungue en este caso el papel del alumpadece quedar relegado a un
segundo plano, no es tal, sino que ellos partictfsanna manera diferente, ya que el fin
de todo este proceso tiene una serie de objetivessiise cumplieran, se hablaria de un
beneficio directo para el alumnado.

4.1. ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE DATOS

A continuacion procederemos a desarrollar toda@tgso de recogida de datos
que se llevard a cabo en la investigacion. Sigaeienod orden en el proceso,
presentaremos los métodos empleados en tanto ato@erefleje la estructura que se
ha seguido y que iria desde una estrategia magdaodl hacia una mas grupal. Asi,
procuraremos también obtener con los siguientesegltos, unos mayores resultados,
atendiendo al campo en el que nos adentraremos.

Segun entiende Ruiz Olabuénaga (1996.)]“la actual recogida de datos se
efectia a través de unos mecanismos que son cdsficies de la investigacion
cualitativa tales como, la entrevista, la obsergaci el analisis de documentos, el

analisis visual,...”.

No es facil el hecho de disefiar un proyecto desiny&cion, por eso es muy
importante insistir debidamente en la organizacida hora de realizar tanto el proceso

investigativo, como la recogida de datos, y lagast interpretacion de los mismos.

Tal y como apunta Santos Guerra (1993: 7153 fealidad educativa es tan
compleja que no se puede abarcar su comprensiomie@olo instrumento.Este autor
sefala cuatro caracteristicas basicas que debesnmes ¢n cuenta a la hora de la
eleccion de los métodos mas adecuados para obkzneformacion. Estas son,

adaptabilidad, variabilidad, gradualidad, pertinegacy dominio,Santos Guerra (1993)
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Me parecen muy certeras, ya que debemos tener eamtacguiénes van a ser los
informadores, su conocimiento y la situaciébn emjlee se encuentran, y asi poder
adecuar los métodos lo maximo posible en tantcuanto a la informacién que vamos
a recibir sea adecuada. También es importante mtoacge en un determinado método
de extraccion de datos. Si adecuamos distintos dogta la realidad a estudiar, y
usamos distintos métodos, nos permitira obtenaysdabntrastables, ademas de que
podremos traspasar con algunos métodos los limiies otros presentan. Ademas,
citando de nuevo el orden en el uso de las distesérategias, estaremos respetando la
l6gica en procesos de profundizacion, yendo de manmas. En algunas situaciones
podremos indagar mas, en otras menos, y atendiandsto usaremos de manera
paulatina las técnicas estipuladas. También, qabiata siempre una puerta que llama
a la improvisacion, que suele enmarcarse depernai@eidcamino que vaya tomando la

investigacion.

4.1.1. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Para acceder al campo (0 campos, si entendemoaags como un centro),
tras haber realizado ciertas negociaciones previatiora de acceder a él y encontrar a
personas realmente dispuestas a colaborar, wiizzs la herramienta de la entrevista

para empezar a recabar informacion.

Tal y como apunta Stake (1998: 63)a“entrevista es el cauce principal para

llegar a las realidades multiples.”

A su vez, Santos Guerra (1993: 77) nos dice diaechtrevista es el medio mas
adecuado para realizar un andlisis constructivoldesituacion; es mas democratica
que la observacion o la experimentacion, ya quengerparticipar a los sujetos de una

forma abierta”.

Conoceremos las voces de los informantes, de mgaoeracomo sefalan Taylor
y Bodgan (1984: 101) Por entrevistas cualitativas en profundidad entends
reiterados encuentros cara a cara entre el investay y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciotasy como la expresan con sus

propias palabras’
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Apuntando hacia los objetivos que pretendemos @naonalizar y comprender,
realizariamos una serie de entrevistas a distmiesbros de la comunidad educativa,
sobre todo y concretamente a familiares y doceswéslumnado. Principalmente son
sus opiniones las que nos interesan conocer, yapptendemos estudiar, conocer
indagar, la red de recursos TIC que hay disponipkes docentes y familias, para
mantener una comunicacion mas directa entre élles la seleccion de los mismos no
seria por puro azar, sino que la eleccion de lfmsrrantes debe estar basada en unos
parametros que nos garanticen en la medida desiblppcierta objetividad pragmatica
a la hora de obtener informacion no sesgada. Cauiota Santos Guerra (1993: 78-79)
“Claro esta que la informacién sesgada de los pwéss (‘los que quieran’) o de los
alumnos (‘los sobresalientes’)o de los padres (‘s la Junta Directiva de la
Asociacion de Padres de Alumnos’), no facilitarformacion fiable. La seleccion que
se exige en este tipo de entrevistas es de carétriegrafico, no estadistico. Interesan
unas personas determinadas en razén de unos metxplisitables.”

Con lo cual, estableceriamos entrevistas indivegjalsemiestructuradas,
dinamicas, con tres docentes en cada centro, ydpessentantes de tres familias (en
principio nos seria indistinto que sea padre, madteor legal, siempre que sea alguien
en contacto permanente con los menores y su resgendirecto). Con lo cual, en el
“Centro 1" realizariamos alrededor de cinco ensad en profundidad a docentes y
otras alrededor de otras cinco entrevistas en pdidad a familiares; y asi
sucesivamente también en los centros 2 y 3. Ehdstariamos hablando de un niamero
bastante significativo (aproximadamentes treinta entrevistag. Esto quedaria sujeto
a posibles cambios, pudiendo aumentar el nUmenofolenantes de acuerdo a como se
vaya desarrollando la investigacion. Se llevar&alao con un modelo orientativo de
preguntas previamente seleccionado para la redizade las mismas, meditado,

madurado en torno a los objetivos de la invest@aoiencionados anteriormente.

Ademas del modelo orientativo de cuestiones, lasewstas son también
susceptibles de cambio en tanto en cuanto el ésttnde nos vaya ofreciendo sus
respuestas. Esto es, porque al realizar una pregéste puede dar una respuesta muy
completa que incluso puede abarcar alguna/s opeggunta/s predeterminada/s,
atendiendo a la ya citada improvisacion que puledaid a surgir en dichos encuentros.

Esto también caracteriza a la entrevista como faliieNos reservamos también la
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posibilidad de volver al campo, ya que es posible glgunos aspectos no queden del
todo definidos, que la informaciébn no sea del tadpresentativa, o que incluso

debamos profundizar o concretar algunos puntoa aeéstigacion.

4.1.2. ANALISIS DE DOCUMENTOS

En segundo lugar, dirigiremos nuestra atencidnahatianalisis documental.
Podremos disponer de ciertos documentos que puedguecer mas aun nuestra

investigacion. Debemos saber qué buscamos enyeti@®o debemos encontrarlo.

Santos Guerra (1993) nos pone en conocimiento @régl amplio abanico
documental que podemos encontrar en los centrogio cdocumentos oficiales
elaborados por el claustro y el Consejo Escolacuchentos publicos que realicen
desde el propio centro y a los que pueden tenesadodas las personas que quieran,
documentos personales privados de docentes o &aesily que estén dispuestos a ceder
para la investigacién (como por ejemplo, copiasrasgs de sus perfiles de PASEN),
otro tipo de documentos mas informales, fotograféas. Dentro de los documentos
oficiales, serian de vital importancia analizarRebyecto Curricular de Centro, el
Reglamento de Ordenacion y Funcionamiento, Plameg\ation Tutorial, tipos de
proyectos a nivel local, provincial, regional oatsal, (como el Plan de Igualdad,
Proyecto “Escuela Espacio de Paz”, etc). En espe@atro de los tres primeros
documentos citados, pueden proporcionarnos infadmaenuy significativa para
nuestra investigacion, ya que suelen conteneraodioes interesantes sobre la familia

en la escuela, “derechos y deberes”, etc.

También pueden ser de suma importancia el and@eidocumentos publicos
como las propias paginas web de los centros. Esrtarie ver la importancia que en
ellas se da a la participacion de las familiagpsitienen mucha informacion para ellas,
si se les facilita el acceso, etc. Por ejemplaystro “Centro 2”, podemos observar a
través de su pagina web oficial, como facilita @eso a las familias, proporcionando
gran cantidad de documentos para que estén biermaflos tanto de las cuestiones
formales del centro, como de las actividades gliesalrealizan. Ademas, desde la
pagina web se les proporciona una direccion deecoalectronico exclusiva para

atender cuestiones de tutoria del curso de swahjpwr ejemplo, si su hijo cursa 2° de
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ESO, la direccion seria: tutoria2eso@XXXX.com). icdgente esta direccion la
gestiona el tutor del aula, y asi mantendrian @ha&cion mas directa sin tener que

atender a cuestiones formales de horarios estyatiggdos.

Atendiendo a Santos Guerra (1993: 109D “se puede olvidar en el andlisis la
vertiente etiolégica. ¢Quién elabora los documentgfuiénes son los autores y
porgué caminos se materializan?[...] Tampoco se ddelar la diacronia de los
documentos. El momento en que se han producidenpmento en el que se analizan.

Mediante el estudio de la diacronia se puede reicoinda realidad.”

Por dultimo, y siguiendo nuevamente a Santos Gué¢i@93:104) “Los
instrumentos escritos pueden considerarse ‘instniosecuasi-observacionales’. En un
Centro escolar existen numerosos documentos quaepugervirnos para conocer la
realidad”. Con esto nos referimos a que, a pesar de quebdan@cion es una
herramienta clave de recogida de informacion, ¢& estudio no tendria cabida como
tal, y en este caso queda sustituida por otramiéntas que a priori nos aportaran

datos mas relevantes.

4.1.3. GRUPOS DE DISCUSION

Siguiendo la definicion propuesta por Huertas yidrfig2010)“[...] podemos
definir esta herramienta cualitativa como una reéimide un grupo de personas que
poseen ciertas caracteristicas comunes, guiadaymomoderador y disefiada con el
objetivo de obtener informacién sobre un tema dfipecen un espacio y un tiempo

determinado”

Los grupos de discusion tienen una importante ealed este proceso
investigativo. Una vez hechas las entrevistas iddales en profundidad, y analizados
todos los documentos de los que vayamos a dispeaepropondrian este tipo de
entrevistas grupales, donde los entrevistados sapes sus vivencias y opiniones, esta
vez en grupo. En este caso, se realizarian loogrde discusion en cada centro de los
escogidos para la investigacion y tendrian unacitumaaproximada de una hora y

media.

Para organizar los grupos de discusion, citaremas aimero significativo de
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participantes (aproximadamente unos diez) a lopgesamente habremos realizado la
entrevista en profundidad de cada centro; con lka, cge realizaran al mendges

grupos de discusion(uno en cada centro). El nimero de sujetos dgbogiqueda

establecido de tal manera que las fuentes puedaractuar con total relevancia,
evitando que se disperse informacion. Es importéeer en cuenta que en estos
métodos de recogida de informacion, hay que presthvancia a las posibles
situaciones que vayan surgiendo a medida que desarollando la conversacion. No
obviar detalles como miradas complices o de debapron, susurros, gestos, que

pueden darnos también testimonios relevantes.

Ademas, la rigueza clave de los grupos de discus@&rencuentra en las
discrepancias que puedan surgir a lo largo del migon parte de los participantes, que
pueden ser tanto del mismo colectivo, como desdoserntre grupos. De estos grupos
se pueden sacar informaciones que dificilmenteigod¥xtraerse con otra tipologia de
herramientas, y emerger informaciones que de oareera quedarian ocultas. Gracias a
ellos, y su caracter abierto, nos proporcionar&atulsos que lleven a pensar que

podemos estar hablando de opiniones altamentesesyiegivas.

Como nos sugiere Santos Guerra (1993: 13 fnteresante comprobar si
existen diferencias sustanciales entre lo maniflstn la conversacion informal y en la
entrevista realizada en un despacho, con todo atap de formalidad...”Esto mismo
podemos extrapolarlo a las situaciones referidateriarmente. Qué opind un
determinado sujeto en la entrevista privada, ¥ sigresponde con lo que puede llegar

a manifestar en los grupos de discusion.

4.1.4. DIARIO DEL INVESTIGADOR

Segun Pérez Serrano (1994on informes personales que se utilizan para
recoger informacion sobre una base de cierta camtiad. Suelen contener notas
confidenciales sobre observaciones, sentimientosflexiones, interpretaciones,
hipotesis, o explicaciones. El diario refleja lgpexiencia vivida que se convierte en un

escrito.”

Precisamente todas las sensaciones que comentaleamels anterior punto,
ademas de las que se nos presenten a lo largaaéatnvestigacion, serd conveniente
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tenerlas en cuenta y reflejarlas en nuestro didE®.importante ademas, reflejar
aspectos como: posturas de los sujetos que imervien la investigacion, posibles
relaciones existentes entre los distintos miemts@stimientos que se puedan dar en el
proceso, tanto de manera interna, como externanasgja la investigacion que nos

aporten informaciones relevantes, sugerencias, etc.

Santos Guerra (1993:111) apunta &ue] se pueden incluir detalles acerca de
como se habia concebido inicialmente la evaluacddmo puede estar relacionada con
la propia evaluacion personal; problemas implicits la negociaciéon de acceso; los
fracasos y errores, asi como los logros y triunfoambios de parecer, dudas,

temores...[...]"

Debe siempre tenerse muy en cuenta el registroirmagidiato de este tipo de
datos. El hecho de posponer dichas anotacionesiapddicer que estos datos

desmerecieran en su propio interés.

El caracter profundamente personal que encarnaipstde herramienta ofrece
validez, gracias a que invita a los lectores ouwaddres a entrar en el aspecto mas
intimo del investigador/a y todas las fases, frangciones, o cambios que en él/ella

se van dando.

Tal y como apunta Pérez Serrano (1994) redaccién de un diario parece ser
una expresion natural de la conducta, por lo queresela como una técnica muy

adecuada para la expresion de la personalidad.”

4.2. ESTRATEGIAS QUE GARANTIZAN EL RIGOR CIENTIFICO

Una vez obtenidos una gran serie de datos a | lag toda nuestra
investigacion, a través de las distintas estrasegara la obtencion de los mismos,
podemos encontrarnos, tal y como afirma Santosr&(#993: 115) con unasfixia de
datos”. Procederemos entonces aaalisis de los mismos. Deberemos tratar toda la
informacion recogida, y comenzar con la contraétacile los resultados, y asi
ofreceremos y daremos rigor a nuestra investigadite analisis de los datodo
llevaremos a cabo a través de lo que llamamos eestigacion cualitativa, la

triangulacion de la informacion. La triangulaciéonm método de andlisis podriamos
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definirla como la puesta en comun de los casostiglie, gracias a la cual, podriamos
establecer nuestra posicion dentro de las reakdadezadas que seran investigadas en

el estudio multicaso que pretendemos realizar.

Stake (1998) establecia una comparacion directéa deangulacion, con la
navegacion celeste, ya que gracias a los calcatablecidos desde distintas incidencias
y relaciones maritimo-celestes, podia establegaunrglb donde nos encontrdbamos.

Gracias a la triangulacion de los datos obtenigoslremos dar una mayor
veracidad a los resultados, y observar la positzle gariedad de apreciaciones que nos
ofrecen desde los distintos centros estudiadostaHsdpectos en los que algunos estén
de acuerdo, otros en los que estén en completezubsi®d, situaciones que para unos

puedan pasar desapercibidas que a su vez paranotraian una gran importancia, etc.

Para llevar a cabo la triangulacién deberemos tenatuenta aspectos basicos
como el tiempo en el que se produce. Stake (1983: &irma que Para la
triangulacion de las fuentes de datos observames feindmeno sigue siendo el mismo
en otros momentos, en otros espacios, o cuand@desonas interactian de forma

diferente.”

En este caso se realizarian varios procesos agufacion que garantizarian el

rigor de la investigacion:

» Triangulacién de métodos: es preciso analizar lzegaun contraste de

los instrumentos utilizados para la obtencion daftamacion. Debemos
revisar las veces necesarias las estrategiasadiléizy los datos que de
ellas extraen, ya que en algunos momentos tamhiédepsurgir ciertas
contradicciones a la hora de visualizar una proétea o un tema
concreto. Como sugiere Stake (1998: ‘@)n enfoques multiples dentro
de estudio es probable que clarifiquemos o que eano$ algunas
influencias externas. [...] La triangulacion nos @aliuna y otra vez a la

revision.”.

» Triangulacidn de sujetos: contrastariamos las eeesi dadas por los

distintos informantes con los que hemos establetado relaciones
investigadoras. Tendriamos en cuenta los critambs el tema de estudio
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y de qué manera defienden sus posturas y enfoGags uno desde su
propia opinién, nos aporta referencias contrassatde la de los demas.
Deberemos establecer las categorias precisas paganizar la

informacion a contrastar y poder establecer ldgemns de triangulacion
de dicha informacion. De las discrepancias detaestddbra que realizar
un analisis mas profundo que de los acuerdos sotatmsi unanimes, ya

gue el trasfondo que subyace puede contener datanas relevantes.

e Triangulacién de momentos: donde entran en juegoc#aacteristicas

temporales de los distintos momentos analizadosa Bantos Guerra
(1993: 119-120)YUn hecho educativo puede ser explorado desde tres
angulos temporales, desde una triple perspectivapteal. Antes,
durante y después son tres momentos que permitetengplar un
fendmeno desde Opticas complementarid&€% un modo de ampliar la
situacion, de contemplar con las extensiones teal@®iproyectadas en

la preparacion y en la valoracién posterior que dias hacen los
protagonistas.”

“Siempre que varios investigadores comparan sussdsgoproduce algun tipo
de triangulacion. [...] En la medida en la que debken el fenbmeno con un detalle
similar, se ha producido triangulacién, la desciifnt esta triangulada.”Stake (1998:
98-99).

Una vez realizados todos los analisis, contraste@nyparaciones necesarios en
nuestro complejo proceso de triangulacion, avaagars hacia lalaboracion del

informe.

Debemos tener especial cautela a la hora de redddt#orme de evaluacion.
Ademas de ser transparentes y limpios (en seniglogaflo, no literal) se debera
mantener una precision permanente durante todooeégo de redaccion. No por usar
un lenguaje enrevesado cientificamente hablandaressos otorgando una mayor
validez a nuestra investigacion. Siguiendo todo ebrtuidado preciso, igualmente
debemos utilizar el rigor afianzado en la invegtiga (dado gracias es misma precision)
a la hora de plasmarlo en nuestro informe, conda®s bien argumentados con

respecto a las fuentes informantes. Como pasolesindeberemos dejar constancia de
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nuestros informes a los interesados, y negociaretios la informacion que refleja.
Como apunta Santos Guerra (1993: 140ha vez analizado el informe por sus
destinatarios, debe ser negociado con ellos, sigloelos acuerdos iniciales y
estableciendo un analisis compartido que abra pada toma de decisiones y a la

mejora de la profesionalidad.”

4.3. SECUENCIACION

A continuacion establecemos el plan de trabajosguéevara a cabo, para tener
una vision organizada de las actividades a realidas tiempos que nos ocuparan de
manera estimada, siempre sujeto a posibles canabiogidencias que nos puedan
afectar. Debemos estar abiertos a posibilidadesqen a lo largo de la investigacion.
El tiempo estimado del que pretendemos disponelee36 meses aproximadamente.

Serian tres afios de dedicacion plena y exclusigeogiecto de investigacion.

A continuacion, presentamos la tabla orientadonaddogquedan expuestas las

fases que se van a realizar y la temporalizaciéoxapada.

Acciones/Meses 1-3 3-8 8-15 15 - 20 20-25 25-36

Revision Biliografica X X X X X X

Negociacion Accesq X

al Campo

Entrevistas X

Anélisis Documental X

Grupos de Discusién X X

Triangulacion X X

Elaboracion Informes X
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