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1. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION

Las bibliotecas han desarrollado su actividad datgo de los siglos y se han ido
adaptando a los cambios tecnologicos a medida guaeraducian; asi, el desarrollo de las
bibliotecas y de sus servicios ha sido paraleboevblucion de la sociedad. Hoy mas que nunca,
en una sociedad en la que la informacion se traagépidamente, las bibliotecas universitarias
hacen esfuerzos por no quedarse rezagadas antaniisos y hay quien piensa que esta en
juego su supervivencia.

El acceso masivo a la informacion, de manera catamas sencilla, a través de
buscadores de Internet hace que el interés poetssos que posee la biblioteca decregea
esta produciendo una verdadera competicion poeraialos usuarios cuando éstos buscan
informacién; ademas los usuarios, precisamentdapfacilidad de los interfaces de busqueda,
han modificado su manera de buscar informaciénoyaabon mas independientes y consideran
gue no necesitan a la biblioteca como intermedi®d& Gltimo, el desarrollo de la sociedad de
la informacién y de las comunicaciones ha hecho lgubiblioteca_haya perdido su papel
principal como proveedora de informaci@@onzalez Fernandez-Villavicencio, 2009). Estos
factores obligan a los bibliotecarios a promovefymdlir y convencer de la calidad de los
servicios que se ofrecen y a establecer mecanigarasatraer a los usuarios.

La competencia es grande, los buscadores ganbathias yGoogletodas las guerras,
ofreciendo herramientas que se adaptan a las dadesi de los usuarios de las universidades
con recursos como, por ejemgBwogle Scholay Google Scholar Citation.Por su parte, las
bibliotecas a través de sus sitios web ofrecerantenidos, pero muchas veces los usuarios no
los conocen y éstos se quedan sin utilizar.

Las bibliotecas de la era de Internet deben esf®zaor mostrar y acerchlr ingente
cantidad de informacion de calidad que tienenadadnera mas sencilla y accesible posible. La
solucion no esta solo endmoglizacionde los sitios web de bibliotecas, es decir, en pana
caja de busqueda como la @eogleen la pagina principal para encontrar toda larméxion
del catalogo y de bases de datos externas. Hapugear mas alternativas, tenemos que ser
simplemente comdGoogle, una ventana uUnica para la busqueda, pero una eentes
inteligente, mas proactiva y mas como los bibliatexs sabemos hacer: con informacion
organizada, util, pertinente y que sea accesitdadfer, 2007, cit. en Swanson y Green, 2011).
Por tanto, no se trata de competir con los buseadgrotros servicios de Internet, sino
beneficiarse de ellos y diferenciarse; hay queltegskps servicios especificos y los recursos
especializados que posee la biblioteca.

Las bibliotecas de la era de la web 2.0 no solcededostrar los recursos y los
servicios, sino que deben perseguirfaadbackcontinuo con los usuarios como modo mas
eficaz de promocionar sus servicios en la red;hlsamientas de la web social deben ser
aprovechadas para desarrollar estrategias de nmaykébliotecario en linea.

Podemos encontrar algunos de los elementos plarstehdsta ahora en élan
Estratégico REBIUN 202@n el que se expone que las bibliotecas univeesity cientificas
espafiolas se encuentran ante nuevos escenaritissyqree deberdn superar para poder seguir
realizando las funciones que les son propias emilgersidad: la organizacion, la gestion y el
acceso a la informacion cientifica y técnica queesita la comunidad académica (REBIUN,
2012)

Se dibujan tres escenarios:
. El escenario del aprendizaje y la investigacidntdiea.

. El escenario de las alianzas y la calidad.
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. El escenario tecnoldgico.

Y es en este Ultimo, el tecnoldgico, en el quetssestata que la formacion superior, la
informacién y la documentacién estan experimentanda gran transformaciéon debido a
multiples causas:

. la evolucion imparable de las tecnologias de laormécion y de la
comunicacion.

. la extension del uso de Internet.

. el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas.

. la extensién de las tecnologias moviles para aceeldered.

. la importancia cada vez mayor de las redes sociales

REBIUN es consciente de que las bibliotecas unieeizs siempre han acogido e
impulsado el uso de la tecnologia para desarroliagjorar sus servicios y hace hincapié en que
hay que adaptarse con rapidez a los cambios tegioofdque se estan produciendo. Estos
cambios afectan y afectaran al modo de prestaicgesw a la propia supervivencia de las
bibliotecas como modelo de organizacion y trangmigie conocimiento.

De esta manera, REBIUN urge a las bibliotecas wsitagias a que creen contenidos
digitales y ofrezcan servicios que sepan adaptaseapidez a las necesidades cambiantes de
los usuarios, a que estén presentes en el aprgndizne de las universidades y a que se
adapten los servicios a los medios de la web social

La Linea 3del Plan Estratégico 202@e REBIUN recoge los siguientes puntos:

. Potenciar el uso de tecnologias y estandares @biert la implementacion de
proyectos de biblioteca digital, como garantia dbilidad, perdurabilidad y
preservacion.

. Innovar, desarrollar e implementar nuevos proyetetosoldgicos y digitales para
potenciar el uso y el acceso a la informacion dieat y técnica de las
bibliotecas.

. Aprovechar las posibilidades de integracién e ogerabilidad que ofrecen las

tecnologias, para potenciar el desarrollo e implganddon de contenidos y
servicios interuniversitarios.

. Adaptar los servicios, instalaciones y recursosné@macion disponibles a las
nuevas necesidades de los usuarios potenciandibllat®&a 2.0. de forma que
garanticen el acceso multiplataforma a los sersicjo colecciones de la
biblioteca.

. Construir y potenciar repositorios tecnolégicoscdatenidos de investigacion y
docentes institucionales, colaborativos y dindmicadaptados a las nuevas
necesidades de investigacion y metodologias dacente

1.2. JUSTIFICACION Y OBJETIVO DEL PROYECTO

En el Plan Anual de Calidad 2011 ya se planteatetivos relacionados con los
servicios que ofrece la Biblioteca UniversitariactNds Salmerdn (en adelante BUNS) en
Internet, asi podemos citar:
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OBJETIVOS

ACCIONES

Revision y actualizacion de contenidos de la wek

Aumentar la visibilidad de la

Establecimiento de criterios de comunicacion
contenidos

biblioteca a través de la weh

Implementacion de un chat en el catalodengore

Estudio de la implementacion de un punto Unicg
demanda de informacion a través de la web

Desarrollo de guias teméticas

Mejorar el servicio de
formacion mediante

Elaboracion del blog de formacion

herramientas de apoyo

Marina Jiménez Rodriguez

de

de

Elaboracion y mantenimiento de materiales para la

autoformacion

En el Plan Anual 2012 igualmente se han plantedgetieos relacionados con la

visibilidad de la BUNS en la web:

OBJETIVO

ACCIONES

Habilitar nuevos sitios orientado
a la formacion y asesoramiento
para la docencia e investigacion

Definicion de la estructura y contenidos del si

H

(0]

Elaboracion de contenidos

Evaluar la utilidad del sitio

ante la demanda y oferta de
informacion

Establecer pautas de actuacion| Creacion de un punto Unico de entrada de

demanda de informacion a través de la web d
Biblioteca

ela

Mejorar la visibilidad y
accesibilidad de la Biblioteca

Incorporacion a las redes sociales

Reestructuracion de la pagina web

Lo expuesto en la Presentacion de este proyeats phjetivos de la BUNS citados,
justifican mi propuesta de un nuevo planteamieriosdio web y también de la incorporacion
al modelo de biblioteca 2.0. Para ello la BUNS digbenmar la iniciativa, siempre en el marco
de respeto a la imagen institucional de la UALapaosnvencer a las autoridades universitarias

de que:

. La Biblioteca es un servicio basico en la Univadid¢on una gran inversion en
recursos de informacion y en servicios de calidael sg ofrecen online y que
deben ser mas visibles y accesibles para la comdnidiversitaria.

. La mejora de la visibilidad de la BUNS a través dle sitio web y de las
herramientas de la web 2.0 repercutira en un nsgjoricio a la docencia, a la
ensefianza y a la investigacion y en definitiva potga la imagen y el impacto
de la UAL' y de su Biblioteca.

! Seguin el ranking elaborado por Cibermetrics LabG®IC en el que se mide el impacto web de los
sitios de universidades de todo el mundo, la UAupacel puesto 1118 a nivel mundial, el 473 a nivel
europeo y el 46 entre las universidades espafldadniversitat Politécnica de Catalunya es la prare
nivel nacional y ocupa el puesto 41 a nivel munftiatos enero 2012, http://www.webometrics.info)

3
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. Se debe superponer la visibilidad de la BUNS vyalalilad de uso de su sitio
web a la tecnologia utilizada y no al contrario.

El sitio web de la BUNS est4 inserto en el portaporativo de la Universidad de
Almeria (en adelante UAL) que alberga los contemigdeb de todas las unidades y los servicios
de la Universidad. Para administrarlo, se utilizagestor de contenidos (CMS)racle
Universal ManagemehtHay algunas excepciones como, por ejempladio Universidad
(Figura 1), cuyo sitio web es mantenido por el Gatd de Comunicacion del Rectorado y el
sitio web de la Universidad de Mayores denominktityores en la Universidad, ciencia y
experiencia (Figura 2) del Secretariado de Mayores dependiente del Victemado de
Estudiantes, Extension Universitaria y Deportesha@srsitios estan disefiados con el gestor de
contenidos de software libd®omla!

ZRADID 9 = R — LXERE
ALt R NP -
NS Tunevo pun
BRYLFA
¢ ‘ \ﬁ/ @ oo} @ | o1 ILE ¢ >
| 8 £ o |
" s ) Y ﬁ - by RedSocal  PHonAnat T Roguetasdelar
EEPWJEBRSIHAIL e T
60 920 1 H‘ iy ngﬁiﬁ“ ere
o - ==~ COMUNIDAD
Fig.1: Sitio web de Radio Universidad Fig 2: Sitio web déMayores en la Universidad,

ciencia y experiencia

Un factor determinante para justificar este prayee$ que el gestor de contenidos
Oracle Universal Managemess poco flexible para realizar cambios en la welad®@UNS y
adaptarla a las necesidades de sus usuarios; admesenta bastantes limitaciones para
incorporar aplicaciones de terceros que son ngoegzara la promocion de nuestros recursos y
servicios, como podria ser imagenes (Figura 3)elatana del chat, un widget devitter,
videos incrustados, etc.

N | RefWorks Movile @ | | gy f Scopus Aleta SclenceDirect@ PR Ererald Mobile @
e, = Find peer-reviewe i ‘
Search datahases, view, ‘J e : g AcFess all the full l?xl Search alnd browse
ScOPUS IIEIEILTE, WEDSOUICES, A sclonceDred Sciterse ScienceDirect N Emetald's extensive online
add & remove references,| | ) articles, create alers, make | |1 iaurnal content ta which S content library of almost
RefWorks !
and add comments. notes, and share links your institution subscribes. 100,000 journal aricles

Fig 3: Ejemplos de promocion de aplicaciones méyilara acceso a recursos electronicos que no se
pueden poner actualmente en el sitio web actukd B&INS

En la BUNS, dadas las limitaciones expuestas, té@ esilizando aplicaciones externas
que ofrecen las prestaciones que el gestor de rédate no permite; por ejemplo, para la
elaboracion de laGuias tematicagpublicadas en septiembre de 2011, se ha utilizhdestor
de contenidos para bloygordPress.

2 http://www.oracle.com/es/products/middleware/catmanagement/index.html
® http://nevada.ual.es:81/radioual/
* www.mayoresual.es
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Una vez expuesta la situacién, a partir de aquiepd® plasmar la propuesta de un
nuevo subsitio web de la BUNS con un disefio ceateadel usuario, se haran las sugerencias
para mejorar el posicionamiento en Internet y)qmwedran las funcionalidades que ofrece la
web 2.0 y que deberian ser aplicadas.

2. LINEA DE ACTUACION 1: DISENO CENTRADO EN EL USUA RIO DEL SITIO
WEB DE LA BUNS

2.1. LA USABILIDAD EN LA WEB

El sitio web de la BUNS, deberia ser un canal fumlstal de comunicacién con
nuestros usuarios; en algunos casos, es la Unrogafde acceder a nuestros recursos y
servicios, como por ejemplo, bases de datos, lipresistas electronicas. Los usuarios entran a
la BUNS a través de esta otra puerta, que no espueda secundaria, por la que pueden
consultar una coleccion electronica de 184.23®dilectronicos, 16.684 revistas electronicas
y 77 bases de datos suscritas.

El sitio web no es una mera tarjeta de visita dBUNS, ni tampoco una recopilacion
de recursos que se ofrecen en formato digital; @chas ocasiones es el inico medio por el que
el usuario entrara a la BUNS y tomara contactolasmprofesionales, pues no debemos olvidar
que hay usuarios que no suelen hacer uso de Misigsrpresenciales, pero si de los recursos
gue se ofrecen via web.

Los mismos conceptos que utilizamos para ofrecesicses presenciales de calidad,
deben ser aplicables también al sitio web como ugarl mas de prestacion del servicio
bibliotecario. Asi, en el entorno presencial y evirtual debemos sefializar adecuadamente sus
diferentes espacios, facilitar el acceso a la méaién, ofrecer informacion veraz y actualizada,
garantizar que todos los usuarios puedan identifiggidamente qué pueden hacer y cémo,
conseguir que los usuarios se encuentren comodagserisita y salgan satisfechos y, que en el
caso contrario, tengan los canales apropiadosspgexir, reclamar o quejarse sobre la atencion
recibida o el funcionamiento de los servicios (Blart2001).

El gran reto del sitio de la BUNS es como desaralina estrategia de gestion de
contenidos en la web que consiga la fidelizacioswe usuarios. Son muchos los medios que
compiten hoy con las bibliotecas para satisfacenkcesidades de informacion, el primero de
ellos esGoogle Por este motivo, la BUNS debe demostrar que efoentenidos de calidad y
deberia desarrollar estrategias para que los esudsiten su sitio web y se queden.

Segun Nielsen y Loranger (2006) el usuario de lla seesle encontrar dificultades en el
uso de sitios web nuevos, pero cuando ya conoagtiary lo considera como bueno, vuelve a
él. Esto ocurre porque el usuario escoge los siteds basandose en la experiencia previa tenida
con ellos y las webs que son mas faciles de usaerii mas posibilidades de ser elegidas.
Ademas, el éxito atrae al éxito: los usuarios nagjaen la interaccion con el sitio cuando lo
utilizan habitualmente. Por ejemplo, si ya hemasm@do libros elAmazonvarias veces, nos
sera cada vez mas facil efectuar una nueva adiguisic

Conseguir atraer y satisfacer las necesidades sigario del sitio web vendra
determinado por:

. La calidad y/o utilidad de los contenidos del sitieb.
. La calidad del servicio que ofrecemos a travesdech.

. La calidad del disefio del sitio.
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Como ya se ha dicho, presuponemos que los congegue la BUNS ofrece son de
reconocida calidad y de interés para los distitipms de usuarios que conforman la comunidad
universitaria; igualmente se presupone que la BENSi misma estd orientada y trabaja para
ofrecer un servicio de calidad que responda a &=gidades de estudio, de docencia e
investigacion de la comunidad universitaria. Potdaen esta linea de actuacion del proyecto
me centraré en la importancia de un buen disefsititelweby por ende, en la interaccion entre
el usuario y el sitio.

El usuario de la web es extremadamente impacienteigvierte mas de dos minutos en
tratar de encontrar la informacidén que busca erpagia. Este hecho viene a constatar por qué
hay que analizar y cuidar la manera en que ofresdasoservicios bibliotecarios en la web. Si
un sitio web no justifica la inversion de tiempoegel usuario hace en ella, directamente lo
abandona.

El disefio web debe ir orientado a que el usuargrelosus objetivos: encontrar
informacién, comunicarse, aprender, etc. Pongamogjpmplo que un usuario entra a la web
para hacer una solicitud de préstamo interbiblariecel disefio del sitio sera determinante para
que el usuario logre su objetivo y un mal disefidrizollevar al usuario a abandonar su
intencion de hacer una peticion de préstamo ifikobecario, si encontrara demasiadas
dificultades en el uso del sitio.

Un buen disefio es aquel que logra que el sitiosgab

. Facil de usar para la mayoria de los usuariosiratifes niveles culturales,
edades, discapacitados, etc.

. Amigable con el usuario.

. Claro e intuitivo y de facil aprendizaje, sin nedad de tener que recurrir a una

guia de uso para poder utilizarlo.
. Trata de evitar que los usuarios cometan erroreslizbrlo.

El términousabilidades un anglicismo que signifiacilidad de usoLa norma UNE-
EN ISO 9241-11 (1998) define la usabilidad colr@extension para la que un producto puede
ser usado por usuarios especificos, para lograrameispecificas con efectividad, eficacia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico.

La usabilidad es la medida de la calidad de lamxpe&ia que tiene un usuario cuando
interactta con un producto o sistema. Esto se mittavés del estudio de la relacion que se
produce entre las herramientas (entendidas entiorm&b como el conjunto integrado por el
sistema de navegacion, las funcionalidades y loteoaos ofrecidos) y quienes las utilizan; se
observa la eficiencia en el uso de los diferentementos ofrecidos en las pantallas y la
efectividad en el cumplimiento de las tareas queseden llevar a cabo a través de ellas
(Gobierno de Chile, 2008).

Para crear un sitio waksablehay que realizar el disefio web centrado en elrigsyzor
y para el usuario, en contraposicion a lo que poskf un disefio centrado en la tecnologia o en
la creatividad o en la originalidad (Hassan Mont&ff?2).

2.1.1. Los principios de usabilidad.

Existen multiples listas de principios y guias guentan sobre como debe ser un sitio
web usable En estas guias se dan orientaciones que debemnes én cuenta antes de
emprender un proyecto de sitio web y a partir tesgdodemos evaluar la usabilidad del sitio
observando:
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. Aspectos objetivos: medimos sficacia es decir, el nivel de exactitud con la que
el usuario puede lograr su objetivo; y tambiérefigiencia, referida esta a los
recursos que ha gastado el usuario (principalntemtgo) para lograr su meta.

. Aspectos subjetivos: medimos el nivel de satistatdel usuario, su percepcion
y su opinion sobre el uso del sitio. La medicidn este caso se realizaria
mediante preguntas al usuario.

La usabilidad se refiere a la interaccidon entrsitéd y el usuario, pero habra que tener
en cuenta las habilidades, las necesidades y sgnsbres del usuario en relacion al uso de la
web. Asi, en el disefio de nuestro sitio web heneoteder en cuenta la audiencia a la que esta
destinadp es decir, debemos conocer muy bien cuales sodiflagntes tipos de usuarios. El
sitio web sera massablecuanto mas adaptado esté su disefio a los distipt@sde usuarios de
la biblioteca. Por tanto debemos conocer al grupaisliarios para el que se destina y aplicar
técnicas dd®isefio Centrado en el Usuario

Para Martinez de la Teja (2003) los principiosguseson:
. Anticipacion: el sitio web debe anticiparse a lasasidades del usuario.

. Autonomia: el sitio web debe hacer posible queseatio pueda ser autbnomo en
el uso y el control sobre él.

. Colores: no deben dificultar el acceso a usuarios @roblemas para
distinguirlos.

. Consistencia: el sitio debe cumplir la regla destsiencia en su disefio y

estructuracion, de esta manera se cumplird coexasctativas del usuario e ira
en consonancia con su aprendizaje previo.

. Reversibilidad: debe permitir corregir y/o deshdesracciones realizadas. Si el
usuario comete un error, el sistema debe soludmnar sugerir posibles
soluciones y no informar del error sin méas (Figurgsb).

UNIVERSIDAD DE ALMERIA s BB EE B

- =2 = ~
. -
At . s —— ' Ares scceso privado
W\ = (3) campusvirtual
& ua> =
Universidad >> Investigacion 5 Estudios  >»> Socieda Comunidad >>

Error
Error en la pagina procedente de URL desconocida

Failed to locate document information for with content ID *A ON_REVISTAS_RECURSOSs'. The document is
no longer in the system.

Fuedes hacer lo siguiente:

>Ira la pagina de inicia de la
> Comprueba que la peticién esté libre de posibles errores tipograficos v reinténtalo.

>si el error parece de cenfiguracién, por faver, informa al WebMaster

Fig 4: No se ofrece solucién a la pagina no enedatr
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BBVA

Particulares

Particulares > Pigina no encontrada

Pagina no encontrada

x éBusca algo en BBYA.es?

La pagina que solicta no existe, Es posible que ésta haya cadueado o que no se haya eserita corectamente
suURL
Para encantrar aquello que busca utiice e siguiente mapa:

Particulares Banca Privada
Gestionar el dia a dia Mi Servicio Personalizado
* Cuentas Corrientes * Modelo de Asesoramiento
* Domicilia tu Némina Soluciones para el dia a dia
° TaniEiEs * BBYA Accesible

+ Participa en la Jomada de Tu ¥ida
* Domidilia tus Recibos
+ BBYA Multicanal

Soluciones de Ahorro e Inversion
 Soluciones para su jubilacién

Sy — * Depésitos
orrar / Invertir .
Soluciones de Financiacién
- Bolsa y Mercados
o  Hipotecas
* Depdsitos. B
. Fondos de Inversin Mi Informacién Financiera
- Planes de Pensiones Patrimonios
* Otros Productos de Inversion * Gestidn y Asesoramiento Patrimonial
* EPSV * Planificacion Patrimonial
Obtener Financiacién - Servicios a su medida
o s  Servidios de Multigestin
* Tarjgtas

* Préstamos EITIPF&SES

Vivir mas tranquilo
* Senurns Persanales

Financiacién Inversiones

Fig. 5: Para ayudar en el error, se sugieren ptiggas

. Tiempo de espera: debe procurarse un tiempo deaespeimo para mostrar lo
que el usuario busca o bien informar del tiempo queda para mostrar

resultados.

. Aprendizaje: el sitio web debe requerir poco tieng@o aprendizaje, para que
pueda ser utilizado desde el primer momento.

. Utilizacion adecuada de metéaforas para facilitansal y el aprendizaje del sitio
web.

. Legibilidad: el color del texto debe contrastar @rfondo y el tamafio de la

fuente debe ser adecuado.

. Interfaz visible: hay que evitar utilizar elementies navegacion invisibles que
deben ser localizados por los usuarios (por ejempémis desplegables).

. Sobrecarga de informacién: el usuario que entra aitio web y no sabe por

donde empezar sufre sobrecarga informativa (FiGura

o gl INTERNACIONAL
\ ]b CTUS beLvalie DEL EBRO

Elecciones a RECTOR 2012
Universidad de Zaragoza \ =
_—

CAMPUS DE EXCELENCIA

v Iphone
iPhone

Liga de debate universitario
S0 o3 akmentos transgenicos la panacea
miversal contra e hambre?

3 y 24 de febrero. Edificio Paraninfo o
A T
radio.unizares

Gruro

IVERSIDADES

Fig 6: Sobrecarga de informacion en la web de lwd/sidad de Zaragoza

Marina Jiménez Rodriguez
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Peter Morville (2004) considera que la calidad e sitio web depende de otras

variables ademas de la usabilidad y la accesilijdque deberian tenerse igualmente en cuenta
y que denomina coniéacetas de la experiencia del usuagiigura 7):

Debe ser dutil.

Debe cumplir con los principios de usabilidad.

Deseable: el sitio web debe ser atractivo parauno.

Encontrable: el sitio web debe permitir al usuancontrar aquello que necesita.
Accesible para todo tipo de usuarios.

Creible: los elementos del disefio web deben dafiacmma al usuario de nuestro
servicio.

Valioso: el sitio web debe tener elementos que sabbrados por nuestros usuarios y
gue hagan que lo visiten.

useful

{ usable ) { desirable

/

/" valuable

findable ( éccessibie_f

Fig 7: Panal de Morville

Jakob Nielsen (20@), considerado como @adre de la usabilidadla unos consejos

sobre el sitio web:

. Debe aclarar su propésito y desde el primer momehtesuario debe saber en
qué sitio se encuentra, quién lo hace y cual edcsince.

. Debe ayudar al usuario a encontrar lo que busca; gl es fundamental una
buena estructuracién de los contenidos, que estaadelo lo mas importante del
sitio y que existan sistemas de busqueda adecuados.

. Debe mostrar el contenido del sitio de manera glase deben de evitar clics
innecesarios.

. El disefio debe servir para mejorar la interaccidrugca debe competir con la
informacion. El disefio no debe ser lo mas destacdélun sitio web, no debe
anular la informacion sino que debe cooperar clan el

Steve Krug (2001) considera que el sitio web dedter edisefiado para que el usuario

llegue y actie en él de manera inmediaia tener que detenerse a averiguar como esti

organizado, porque los usuarios no leen en la sieb,que van saltando por el contenido.
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. Hay que establecer jerarquias visuales, utilizgnos visibles y métodos
convencionales que le permitan llegar de maneidadplo que le interesa.

. Hay que racionalizar el uso del espacio y tambigdar el disefio de manera que
facilite al usuario el acceso rapido a los contesid

Ademas de seguir estos principios, no nos debeimmapde la_accesibilidad del sitio
web, es decir, a las posibilidades que tiene el usudimoverse por todo el sitio. Es necesario
que el sitio web se accesible a todos los potaxwiakuarios, incluso para los que tienen
limitaciones (discapacidad visual, conocimientok id®@ma, etc.). Asi es recomendable que
tenga varias versiones de su disefio, como puedaerséones de sélo texto o las versiones en
otros idiomas.

Para medir el nivel de accesibilidad de un sitid we toma como referencia Rautas
de Accesibilidad al Contenido de la Web Q¥CAG 1.0) de la Iniciativa de Accesibilidad Web
(WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C), de estamara un sitio web debe:

- Proporcionar alternativas equivalentes para elerotid sonoro y visual.
- No debe basarse sélo en el color.

- Utilizar marcadores y hojas de estilo y hacerldodma apropiada.

- Identificar el idioma utilizado.

- Crear tablas que se transformen correctamente.

- Asegurar al usuario el control sobre los cambiosatgenidos.

- Asegurar la accesibilidad directa de las interfatmeasuario incrustadas.
- Disefar con independencia del dispositivo.

- Utilizar soluciones provisionales.

- Utilizar las tecnologias y pautas del W3C.

- Proporcionar informacion de contexto y orientacion.

- Proporcionar mecanismos claros de navegacion.

- Asegurarse de gque los documentos sean claros flegenc

2.2. PLAN DE ACCION

A continuacién expongo cémo poner en marcha laldeeactuacion de disefio centrado
en el usuario del sitio web de la BUNS. He elabonaid mapa conceptual (Figura 8), en el que
se pueden visualizar graficamente los pasos arsétpiidefinido cinco fases principales en el
desarrollo de esta actuacién (planificacion, aiglidisefio, lanzamiento, evaluacion) que
expongo a continuacion.
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‘ LINEA DE ACTUACION 1: DISERO CENTRADO EN EL USUARIO DEL SITIO WEB DE LA BUNS
|

] e I ]
[ Planificacion: |—>| Plan de accidn ;—b{ Equipa de trabajo '—ri Reunin inicial
\ y e EEE—
hizllazgos = =
s Encuestas
. __—-=-"._ Focus group

RN S " _ siitet S
i = =
| Padlisis ]i—l-{ Evaluacién heuristica -4"{1”9“‘—'“‘1” de oz usuarios L_ -
\ d e | — - TRmmgeT 0
_|_ B P 2 { Test de usabilidad |

| :Card;rtlng )
- S
| Disafio _.I i —-| Protatipo i—|1!Test de usabilidad :—.I%ﬂii_'-l Disefio final
a e A .
L S T

Diwsin | | Deen 1 | Dimswde | T
| el | | e g | camemda ! 4z _GESI ili _a_.

BB
b

| Lanzamienta | : Difuzidn del nuewo sitia |
Evaluazion I { Pnalitica web

Fig. 8: Mapa conceptual del Disefio centrado ersgato del sitio web de la BUNS

La linea de actuacion 1 sera el primer paso payaail el objetivo principal de este
proyecto que es lograr una mayor visibilidad dBUINS en Internet. Esta primera actuacion ira
encaminada a desarrollar el sitio web de la BUdNhdo en cuenta el disefio web centrado en
el usuario; con un disefio masablese pretende lograr una mayor difusion de los sesuy
servicios de la BUNS.

2.2.1. Equipo de trabajo

Esta primera linea de actuacién sera coordinada qprrea de Planificacion,
Innovacion y Proyectos y necesitara la participadél resto de las Areas de la BUNS.

El Area de Planificacion, Innovacion y Proyectosrta con personal con competencias
para abordar esta actuacion:

« Jefa del Area de Planificacién, Innovacion y Proyeciderara el proyecto

« Administrador de Tecnologia y Sistema: serd elaesable de la implementacion de
todas las herramientas tecnoldgicas que se vdlizamt

« Administradora de Comunicacion y Calidad: se era@rgle la coordinacion de las
labores de mantenimiento del sitio web de la BUNSuylabor en el disefio sera
fundamental.

11
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o Administradora de Analisis y Evaluacion de RecurgosServicios: su labor se
desarrollara principalmente en la fase de andlisis la fase de evaluacién final y, una
vez terminado, en el seguimiento.

Junto a este equipo coordinador participaran, fel de Area de Recursos, la Jefa del
Area de Servicios y el Jefe de Area de Turno dé&asi como el resto de los administradores
y bibliotecarios que estan implicados en la prédtade servicios en la web. Serd necesaria la
formacion del equipo en los temas relacionadodatinea de actuacion.

Asi mismo, necesitaremos el soporte del Servicibetmologias de la Informacion y de
las Comunicaciones de la UAL (STIC).

Es importante conocer las opiniones de cada uhasdetegrantes del equipo sobre lo
gue es el sitio web actual y lo que deberia sara pllo se realizarda una reunion inicial en la
que podemos utilizar el modelo de cuestionariogielmoen el Anexo I. Para el desarrollo de
esta actuacion es fundamental que el equipo comi@rgme hay que pensar en los usuarios y en
los escenarios en los que éstos se encuentranccuisiten la web de la BUNS.

A medida que se vaya desarrollando la actuaciés, gt andlisis del sitio actual y se
pregunte a los usuarios, posiblemente encontreifegicias entre lo que el equipo piensa y lo
que hallemos en el andlisis; por este motivo sarg importante que se entienda que en el
disefio del nuevo sitio hay que ajustarse en ladaeatk lo posible a los hallazgos encontrados.

2.3. ANALISIS DEL SITIO W EB ACTUAL

Para idear el nuevo sitio web de la BUNS debemaosareque su disefio y desarrollo
debe estar conducido por las necesidades, poatasteristicas y por los objetivos de nuestros
usuarios. La base de la propuesta que presenteeed disefio se centrara en nuestros usyarios
esto supone que trataremos de superar las batesmnasldgicas y también nuestras propias
limitaciones como disefiadores de sitios web pajyaiaese objetivo.

Para llevar a cabo la actuacién, propongo que iemepiugar realicemos una primera
tarea de recogida, andlisis y ordenaaérioda la informacion, que nos sirva de basetpamar
decisiones en las distintas etapas del disefioititegeb. Con esta informacion definiremos
cuales son los objetivos del sitio web, asi com® mecesidades de nuestros usuarios
potenciales. En esta fase debemos realizar tessta

- Recoger la opinion del equipo de trabajo.
- Evaluar el sitio web actual.
- Preguntar a nuestros usuarios.

Estas tres perspectivas de andlisis deben serdeoadas en bloque, ya que unas
complementan a las otras. Mediremos asi los aspebservables del rendimiento del sitio web
(usabilidad), los aspectos observables del comp@tdo de los usuarios y los aspectos
subjetivos derivados de lo que los usuarios mastiére

) Por tanto, debemos obtener informacion de lassida@es y objetivos de las distintas
Areas de la Biblioteca y para ello tendremos qugyantar al personal implicado qué quieren
ofrecer a través de la web

Para obtener informacion de cobmo se comportandoariosante el sitio web actual y
cudl es su percepciplbgicamente necesitaremos su implicacion enadgso de desarrollo del
sitio. Debemos conocer qué necesitan, como actdanla web de la BUNS, para qué la

12
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utilizan, como reaccionan ante el disefio, qué éampeia y conocimientos previos tienen, etc.
Para conocer la opinidon de los usuarios podemdizantimétodos como: grupos focales,
encuestas, entrevistas, etc. ; para observar spartamiento ante el sitio es habria que recurrir
al test de usabilidadgard sorting Cuanto mejor conozcamos a nuestros usuariostidelveb,
mejor podremos adaptar nuestro disefio.

2.3.1 Evaluacion heuristica del sitio web actual

La evaluacion del sitio web actual es una partddumental en esta linea de actuacion, y
con ella se podra conocer si cumple con los raqgsigie usabilidad. Para este proyecto he
realizado la evaluacion heuristica del sitio wetnacy también deberiamos ejecutarla sobre el
prototipo de la nueva web, de esta manera podratatectar y solucionar problemas de
interaccion antes de publicar la version final sitb.

La evaluacion heuristica del sitio wels un método de andlisis no muy costoso y
presenta como principal ventaja que es facil ydaplie aplicar; consiste en analizar el sitio web
utilizando como fuente de referencia un listadgodecipios de usabilidad. Para realizar este
estudio he consultado publicaciones que exponeariexgias de valoracion cualitativa sobre
sitios webs bibliotecarios y también a los prino#ply guias de usabilidad web elaboradas por
diferentes expertos, principalmente Nielsen y Krug.

Para el analisis he utilizado como base el teswvdliacion propuesto por Yusef Hassan
Montero y Francisco J. Martin Fernandez (2)08n el Anexo Il muestro el test de evaluacion
heuristica del sitio web actual de la BUNS; este permitird visualizar y apuntar aquellas areas
de la web de la BUNS que presentan problemas dg nee proporcionara datos Utiles para su
mejora. En este test de evaluacidon las preguntgsresentan agrupadas en los siguientes
bloques:

. Aspectos generales, identidad e informacién: olmstiook & feel coherencia y
nivel de actualizacion de contenidos, identidad d&lo e informacion
proporcionada sobre la Biblioteca.

. Lenguaje y redaccion: calidad de los contenidositdes.

. Rotulado: significado y familiaridad del rotulade lbs contenidos.

. Estructura y navegacion: idoneidad de la arquitactde informacion vy
navegacion del sitio.

. Lay-outde la pagina: distribucion y aspecto de los eléa®ede navegacion e
informacion en la interfaz.

. Busqueda: buscador interno del sitio.

. Elementos multimedia: grado de adecuacion de logeoaos multimedia al
medio web.

. Ayuda: documentacion y ayuda contextual ofrecidasahrio para la navegacion.

. Accesibilidad: cumplimiento de directrices de aduédad.

. Control y retroalimentacion: control del usuaridolas paginas.

. Contenidos/Servicios: propios de sitios web bibklbatrios

A continuacién paso a desarrollar cada uno de é#bgsies, destacando los principales
hallazgos que he encontrado tras la evaluaciérigtigardel sitio web actual de la BUNS.
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2.3.1.1. Aspectos generales, identidad e informanio

Hay que valorar positivamente que la pagina dearlel sitio web de la UAL presente
un acceso directo al subsitio de la BUN& cual es muy recomendable, pero no siempre es
habitual.

Como he mencionado al inicio de este proyecto,UAIB ofrece contenidos de calidad
y su obijetivo principal es responder las necesslagelos usuarios. La web es un medio mas
para atenderlos y por ello debe presentar de fpmazisa todos los contenidos que ofrece. Esto
significa que hay que ahorrarle al usuario el nanger clics para llegar al contenido deseado y
para ello, la estructura del sitio debe estar biantada a sus necesidades.

La estructura del sitio web de la BUNS es comua del otras unidades de la UAL, lo
que demuestra que se acerca mas a reflejar laizagaim de la UAL y de cada serviciBeria
mas adecuado presentar una estructura méas orientasimecesidades concretas del usuario del
servicio bibliotecario.

El reconocimiento explicito del sitio como mecarosde estructuracion es importante
para la usabilidad, pero en sitios web grandesocesnel de la UAL, es dificil mantener una
Unica estructura en todos los niveles del sitid, Bishay espacios de informacién que no se
pueden estructurar jerarquicamente, se crea uritisubemo mecanismo de estructuracion
adicional Este seria el caso de la BUNS. El subsitio selgudilizar con el fin de dar
importancia especial a un determinado nivel deetarguia o como elemento diferenciador
(Nielsen, 200B).

Un subsitio es un conjunto de paginas web de irsés grande a las que se ha dotado
de un_estilo comun y de un mecanismo de naveggmigpio. El subsitio es un entorno que
responde a una determinadas necesidades, difedmiteitio mas grande y general, que tendra
Su propia pagina de inicio y un conjunto de pagsasordinadas, asi como un vinculo con la
pagina de inicio del sitio general, el de la UAL.

El subsitio es una solucién para manejar la coraaleéjde grandes sitios webn miles
de péaginas; al dotarlo de una estructura mas letaubsitio puede ayudar a los usuarios a
sentirse bienvenidos y que despierte su interéem@d, el sitio grande suele contener
informacién heterogénea que no se puede comprimiure& sola estructurgor lo que la
posibilidad de que existan subsitios con materiagryforma algo distintas puede proporcionar
una mejor experiencia al usuario.

En la creacion del subsitio hay que mantener wililedo entre la optimizacion de las
necesidades especificas de informacién local ghemncia con el resto del sitio; el subsitio no
debe aspirar a ser independienteo guardar relacion alguna con el sitio del fprena parte.
Para lograr esa coherencia y esa homogeneidad ¢ falia que todas las paginas sean
idénticas, sino que bastaria con que se repitigmarserie de patrones comunes como: mantener
la misma paleta de colores, logotipo de la Unidaidj encabezado, etc. (Garcia Gomez, 2010).

Como ejemplo de practica que respeta ese equililmdi@mos citar a la Universidad de
Zaragoza (Figura 9). El subsitio de la BiblioteEay(ra 10) presenta una estructura propia y la
organizacién de los contenidos se hace de acuetds ecesidades de sus usuarios y a los
servicios que ofrecen; ademas se ha respetadddta e colores institucional y aparece el
nombre de la Universidad en la propia cabeceranflfes semejantes podemos ver en muchas
otras universidades espafolas: Alcala, Pompeu Fatieanacional de Catalunya, Carlos llI,
etc. No se ha logrado mantener ese equilibrio.epmplo, en la Biblioteca de la Universidad
de Murcia o en la de Oviedo (Figuras 11y 12).
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Fig 11 y 12: Sitio web de la Universidad de Ovigdsitio web de su Biblioteca

A continuacién nos centramos en_el menu de nav@gaisl subistiode la BUNS (el
menu principal). La pagina de inicio ofrece comoelemento del menu principal Esstructura
de la BUNS (Figura 13). En este punto habria quengese a pensar si realmente a nuestros
usuarios les interesa cual es nuestra estructa@ohal y si debe ser un elemento del menu
principal.

El sitio web de la BUNS esta destinado a nuestsomnios, por ello, el enlacgona
interactiva para acceder a la intranet no deberia aparecer meni de navegacion principal,
esto puede confundir al usuario y ademas no tiseetido que le propongamos un acceso a una
pagina que tiene restringido el acceso solo abpaisie la BUNS. El enlace a la intranet debe
estar en el sitio web de la BUNS, pero estaria n@jaina pagina secundaria.

Habria que agrupar la informacion institucionalalBUNS bajo una Unica entrada, que
podria denominars@uienes somog en ella se concentrarian los contenidos queakwéunte
estan en:Estructurg Las Personas Zona interactiva Condcenos Documentacion Esta
informacion, desde luego, es de interés para eritsy debe estaen el sitio web, pero no
como elementos principales.

15



Nuevo enfoque para la presencia en la web de la Hiteca Universitaria
Nicolas Salmeron (Universidad de Almeria) Marina Jiménez Rodriguez

Investigacion = Estudios e

Salmeron = >

Estructura

| Biblioteca Nicolas Salmerdn |

Area de Planificacién, Innovacién y
Proyectos

| Comunicacion y Calidad |

| Tecnologia y Sistemas |

Servicios

n y Procesos |

Préstamo Interbibliotecario y
Obtencién de Documentos

| Mantenimiento ¥ Control de Fondos

[ Arpa de Secvicins |

Fig. 13: Estructura de la BUNS en el sitio web

Cada unidad de la UAL ofrece servicios distintogjpe tiene usuarios con necesidades
especificas, sin embargo, en el sitio web de cad#ad la informacion se agrupa de la misma
manera y de forma poco practica, por lo menos gazaso de la BUNS (Figuras 14 y 15).

& UAL > Universidad > Servicios & L UAL = Universidad = Servicios &
Universidad >3 1 . .
Universidad => 1
> Inicio
» Inicio

> Condcenos

> Estructura >Condcenos

> Las Personas > Estructura

> Qué ofrecemos »Las Personas

> Administracidn

. > Qué ofrecemos
Electranica Q

> Zona interactiva > Administracidn

., Electrdnica
» Documentacion

>Recursos de » A quién atendemos

informacion
> Zona interactiva

» Solicitudes

Administrativas > Noticias
> Noticias > Enlaces
*Enlaces
Fig. 14: Menu de navegacion Fig 15: Menu de navegacion del Servicio
de la BUNS de Gestion Econdmica

En cuanto al aspecto general, se cumple con laeémagrporativa de la UAly se
utilizan principalmente los colores blanco y a#tl.disefio general del sitio web debe ser
coherente y uniformeya que en lo que se refiere a estructuras y €slde todas las paginas,
ofrecer un disefio homogéneo contribuye a que arigssepa en todo momento donde esta.
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Como ya se ha comentado, el gestor de contenidogdesdéa UAL ofrece limitaciones
para desarrollar productos que la BUNS necesitdiqamby actualmente la Biblioteca ha
recurrido a otras herramientas como, por ejempl@estor de blog&VordPress Al utilizar
otras herramientas, no se ha mantenido la unif@umd en la estructura ni en los colores, lo
que puede desorientar al usuario en la havegaqg@n tanto, habria que revisar el disefio visual
de productos como por ejemplo faaias tematica@-igura 17)o laGuia de la biblioteca

Guia tematica de Agricultura e b B

Unlversidad >3 mvestigacion > Estuio Camunidad >>

x 1 bt | I C irec

Introducir terming

1y BBl Reccrmuindids

i e, SR

Fig 16: Pagina de inicio del sitio de la BUNS Fig Guia tematica de Agricultura ¥viordPress

El disefio general del sitio web de la BUNS es sentejal de otros sitios websto es
positivo, pues cuanto mas elementos convenciotegm un sitio web, cuanto mas se parezca
a otros (en arquitectura de la informacion, en foedé visuales, etc.), mas facil sera de usar.
Por ejemplo, si pensamos en sitios web de periédiodos suelen utilizar disefios semejantes.
En las figuras 18 y 19 vemos la pagina de inicidadeeb de la BUNS y la de la Biblioteca de
la Universidad de Granada y podemos observar qrerti elementos parecidos: menu de
navegacion a la izquierda, caja de busqued&rd®re en el centro, aspectos que se quieren
destacar en el centro, accesos rapidos a la derecha

Nielsen y Loranger (2006) dan las siguientes rezaga utilizar elementos de disefio
estandar:

« Para asegurar que el usuario sabe qué elementra.esp

« Sabe ddénde encontrarlos en el sitio web y en lampag

« Sabe como hacer funcionar cada uno de ellos paseguoir su objetivo.

« No necesita considerar el significado de elemet¢odisefio desconocidos.

« No se pierde elementos importantes porque no canazdlisefio que no es estandar.
« No se lleva sorpresas desagradables cuando aligmeciona como esperaba.
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|~ -

Biblioteca

(.

Use palabiras corvpintas & £on *** a a derechia

Introducir térming.

1

Fig 18: Pagina de inicio del sitio de la BUNS Fig: Pagina de inicio de la Biblioteca de la
Universidad de Granada

En definitiva el sitio web de la BUNS cumple cos lequisitos de identidad y presenta
la imagen corporativa de la institucion. El sitstéidentificado con el logotipo de la UAL y
ademas se ofrecen los datos basicos de contatdgégina de inicio. Esto evita que el usuario
pueda sentirse perdido u olvidar que esta eniel wigbh de la UAL. Por tanto, las paginas
creadas con el gestor de contenidos de la ingiituestan claramente identificadas; por el
contrario, hay productos (como las Guias tematicds Guia de la biblioteca) que podrian
mejorar los aspectos relativos a la identidad.

Si tecleamos_la URL http://www.ual.es/biblioteca, se produce una resdion
automatica a la url de la Figura 20; esto, queresmanera de superar una URL dificil de

recordar, puede despistar al usuario, pues él&enia direccion y el sitio web le ofrece otra
muy distinta.

@ htkpsffems . ual esfUAL funiversidad) serviciosgenerales)bibliokecalinde:. htm

Fig 20: URL de la pagina de inicio

2.3.1.2. Lenguaje
Jakob Nielsen y Hoa Loranger (2006) consideran que:

[si los usuarioskntran en su sitio web para conocer més sobre rehtg se
sienten bombardeados con jerga desconocida sin fonma clara de encontrar
informacion, puede que se vayan a otro lugar (...)

Evite la jerga. La terminologia utilizada por suganizacion o su sector no
suele formar parte de la vernacula de sus clientexs términos sencillos pueden
aparecer poco originales, pero son comprensibles.

El lenguaje utilizado en el sitio web podria serjorado; por una parte, es
excesivamente administrativo y, por otra, con teamimuy utilizados entre los bibliotecarios,
pero no tan conocido por la mayoria de nuestroarigsu Asi, se utilizan expresiones habituales
en el mundo bibliotecario com&ecursos de informacigibolicitudes administrativasZzona
interactiva Repositorio institucional Préstamo CBUA Docimoteca e Informacion
bibliografica. No es facil decidir como deberia ser el lengubgk sitio web, pero se puede
intentar hacerlo mas cercano para el usuario; poslerer un ejemplo en la Biblioteca de la
Universidad Carlos Il (Figura 21).
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Buscar

e
BiblioteCa v . oo i o

Estds =n: Inicio > La Univarsidad = Servicos Universitarios > Biblioteca

Catélogo:

Q iCamo pueda,. i English version E]
JCamo puedo...
localizar recursos electrdnicos?
P —— accederal Journal Citation Repon? [}
N selicitar el factor de impacto? DESTACADOS
Bienwenida localizar revistas electranicas SFX?
buscar en wvarios recursos-a?
Horarios ¥ calendario
- El conocer mi ID/NIF? T Universo -e: Metsbuscador s
Bibliotecas b citar bibliografia? recursas
Erflosiemas consultar mi cuenta?
- reserver un libro? i i ,_
Servicios renovar préstamos? ™ e-Archivo: fducein cantifica
pedir docs. de otros campus? i fa Universided
P consegquir dacs. gue no tenemos?
- saber mi limite de préstamas? Edicitn Digital
Catdlogo cambiar mis datos?
Bibliografia - Grados solicitar formacion?

Fig 21: Lenguaje mas cercano al usuario. Bibliotdoaversidad Carlos IlI

Como ya he comentado, los textos deben ser congises el usuario ojea la pagina
que le aparece en pantalla, no lee. Cuando el ioselatra en una pagina por primera vez,
aunqgue su contenido sea muy valioso, hace un oasipédo de la informacién y prioriza; en
pocos segundos decide si quedarse a leer mag a dalscar la informacién en otro sitio. Hay
que tener en cuenta que la lectura en pantallaédedanta que en el papel (un 25%) y se lee la
primera linea de cada parrafo; por eso debemoarcodino redactar los textos para la web.

En general, se ha tratado de cuidar este aspedts €istintas paginas del sitio web de
la BUNS y asi encontramos parrafos cortos, renglaigeancho medio (60-90 caracteres por
linea), listas, tablas, etc.; pero habria que hacarrevision para que algunos textos se adapten
a la regla “1 parrafo=1 idea” y asi tratar de rédyaeestructurar aquellos que son demasiado
largos.

2.3.1.3. Rotulado

Analicemos a continuacion los aspectos relativizs ratulacion hay que decir que los
titulos son significativos, aunque, como hemos tgmorcuando hemos hablado del lenguaje,
podriamos utilizar otros mas cercanos al usuario.

En general el sistema de rotulads cuidado y preciso, sin embargo hay que hacer
algunas revisiones; por ejemplo, si presentamoaceéso directo (Figura 22) denominado
Calendario Formacion de Usuaripda pagina a la que dirige (Figura 23) debe ll@®ar
exactamente igual.

meron >

Formacion de Usuarios. Biblioteca "Nicolas Salmeron”. UAL

/ nn lunes, 23 de enero ¥ Fh
»» CALENDARIO Formacion d lunes, 23 de enero

Usuarios
14:00 E-libro: Usa de la plataforma

martes, 24 de enero
09:00 CISSonline.es: Formacidn especializada fiscal

12:00 E-libro: Usao de la plataforma

Fig 22 y Fig. 23: Acceso directo y Calendario Faritia de Usuarios
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Las paginas del sitio estan bien identificadas,stantitulos en las paginas y también en
la barra superior del navegador. Enlazar a unanpagile no mantiene como titulo el nombre
dado a esta opcidn es un error que hay que eefir;aspecto no debe descuidarse, pues es muy
importante a la hora de encontrar las paginas destescador. Hay que tener en cuenta que un
usuario puede llegar a una pagina secundariatdeixsb de la BUNS desde un buscador; y es
fundamental que el usuario que encuentra esa p&gipa que estad en el sitio web de la
Biblioteca de la Universidad de Almeria. Como ejenge este hecho, cabe sefialaGlda de
la biblioteca(Figura 24) en la que sélo al final de la pagieanslica que es la guia de la BUNS;
tampoco aparece logotipo ni de la UAL ni de la BUN®I titulo de la barra superior del
navegador no es suficientemente identificador (&&ld la Biblioteca Universitaria”).

A Guia de la Biblioteca Universitaria - Microsoft Internet Explorer:

WD Dasaed Forones €3 (- G - [ & < @K B

Guia de |a Biblioteca

La Biblioteca: servicio universitario  Ubicacion  Disibucion  Horarios  Servicios  Coleccion  Normativa  Contacto

VValer al principio Siguienta

La Biblioteca Universitaria: guia del usuario

Mediante el presente material se pretende mostrar una visién global del Servicio de Biblioteca de la Universidad de Almerfa

En las siguientes paginas se presenta informacian relevante acerca del edificio, su ubicacion y distribucidn, los senicios que se prestan, la caleceidn
bibliogréfica, asi coma informaciGn dtil de accesa y contacto a todos ellos.

Wer video de presentacidn de la Biblioteca

v
Sjguignt
guiggte

W3C ess !é

Fig 24: Guia de la Biblioteca

2.3.1.4. Estructura y navegacion

En el disefio de un sitio web podemos optar porosatipos de estructuras para
organizar los contenidos. En la web de la BUNSaseptado por la estructura jerarquica que es,
probablemente, la mas comudn en sitios web y muytdaben los grandes portales de
informacion. La organizacion en arbol es flexiblesgalable para organizar grandes cantidades
de paginas y ademas es muy orientativa para lagaeM®. Junto a la estructura jerarquica se
utilizan los enlaces hipertextuales, lo que per@litesuario ir de una pagina a otras ubicadas en
otras ramas de la estructura o a la pagina prihcipa

En la estructura jerarquica hay que intentar mamtem _equilibrio entre ancho y
profundidad(Hassan Montero y Martinez Fernandez, 2003@rarquias demasiado profundas
pueden provocar que las péaginas finales de lacdsteuqueden muy distanciadas de la pagina
de inicio y, por tanto, sea mas dificil encontrgirlpor otra parte, las jerarquias muy anchas, al
ofrecer demasiadas opciones de navegacion despiégiaa principal, pueden desorientar y
confundir al usuario.

El equilibrio entre profundidad y anchura no secbaseguido en el sitio web de la
BUNS. En el anexo Il se muestra el mapa del gjtie he construido y en el que se puede
observar graficamente este desequilibrio. La estraael sitio es innecesariamente ancfaa,
que esta constituida por 11 secciones principambcenos, Estructura, Personas, Qué
ofrecemos, Administracion Electronica, Zona Intésa;; Documentacion, Recursos de
Informacion, Solicitudes Administrativas, Notickag&nlaces Algunas ramas de esta estructura
no tiene informacién mas alla del primer nivel,giwe hace que nos preguntemos si deberian
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formar parte del menu de navegacion principalpesfre conEstructura, Las Personas, Zona
interactiva, Noticias

Por otra parte, hay ramas de la estructura del wiéb de la BUNS con demasiada
profundidad ya que llegan hasta cinco niveles, como ocurrre Ajpoyo a la investigacion
(Figura 25)

Péginaz de Organismos ¥ Enlaces
{ Proyecto Leyae. - % Enlaces
| c¥ noimalizado ¥ Enlates
| ¥ Cdmo wllizar fos Indicadores. |
Acreditaciin y sexenios ! Joumnal Citation Repor
[ nalcaders de caligad_ K adeal
§ " \ [ Journal Anatyzes
I'q 5 ata publica
4 L da c.1|.:!,1_r.1
{ -\-u_|| chos g-:;'n.lr-JIna_
3 | Propiedad intelectual +—| Partal del M.Cullura L
1 2 [Pl y bitiiotecos unty. . W
Edichin elactrinicay . 5 ACt@sn abiorta
Creatve Commans Litanciag GG

Web BUNS Gué ofrecemns | AP0 @ la iIrsstigacidn §
G 8% un repasitanio. .
Reposiorios ingfitucionales |
Printipales pogionas
Drinadmica gensral
Buscar informacidn
| = Morrnas para |3 elaboracidn
Gulas para publicar { Las citas. = Elgmplos
Manuales die dalio
Chma aribir
Publicar y citar
¥ Traductores v
= Personalizacidn de
151 Vel of Knowledge
Hemramientss de intargs . K 151 e of Knowledge
StherselSiapus

Idenlific adores persigiantes

Fig 25: Estructura de Qué ofrecemos>Apoyo a lasfigacion

La profundidad es un factor importante que inflapeel posicionamiento web del sitio,
es decir, en lograr que los buscadores encuemrtneagina. Las paginas del sitio no deben estar
muy lejos de la pagina de inicio, que es la mamapte yla mas vista por los buscadores
Las paginas secundarias del sitio pierden impodaaccuanto mas clics estén de la péagina
principal de esta manera, las que haya a partir de unrtereel de profundidad en la
arquitectura del sitio no resultardn bien posicitasa para los buscadores. Por eso, es
recomendable crear un mapa del sitio que esté azldadesde la pagina principal, de esta
manera, estamos creando vinculos a todas las pdeirsitio web desde la pagina de inicio.
Logramos asi que todas las paginas aparezcan sobesiuvieran en un tercer nivel como
mucho (Albirdi Larreina, 2005).

Un problema afadido es que el sitio web de la BUNSiene mapa del sitio. Hay un
mapa del sitio web de la Universidad en el quelizen@os a la Biblioteca, pero no es posible
ver cOmo se estructura ni qué contenidos tienelsiso de la BUNS (Figura 26).
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tnlversidad == Inwostbgocitn 2 Extudios > ] 1 Comunidad ==

Slaga Wels
« frganos do Gobinrmo *tirupos di « trados » Cultura » Estudlantas
Inwestigacion
= Facultades y Escunlas « Mdstores ¥ Diisprortios R il
~ Oferta T+ D
+ Departamentos * Doctoradao * Particpaciin AR
» Transfieranchs
« Sorviclos Generales = Congresoes y Eventos * Agaia » Emprasas
* Contros do
¥ Archives Gararsl u'l g 5 = V“Sl—lﬂﬂlns
¥ Babiytac s
* Frmaciin Contings *EBTs
» Contru ds Languss + Goaturn de Patantes y
¥ Sdatd Modules de Utilidad
¥ OTHD
¥ Sarv. Brnvainciin da Riad s
Lianlen
¥ By, O Dadante, Plasai i

Fig 26: Mapa del sitio de la UAL

También es recomendable evitar los enlaces rd@s yaginas gue no tienen contenido.
Estos erroregieneran frustracién en el usuario y, en algunososasonllevaran, bien la
pérdida de un usuario fidelizado, o bien la no lizEcion de un nuevo usuarifPalacios
Ramos, 2007).

Si una pagina esta en fase de construccion es pegono aparezca hasta que no esté
terminada, para evitar que el usuario pierda ehgie llegando a una pagina que no le ofrece
nada; esto ocurre, por ejemplo con la pagineg&dkces(Figura 27) o en algdn momento
ocurrio con la d&dministracion ElectronicgFigura 28)

Investigacion ES Educacion  >»

almeron >>

frss zeeesn proado
®) campusvirtual

Administracion Electronica

Universidad  >> Investigacion Comunidad >>

Biblioteca Nicolds Salimerdn " . , . .
Informacion no disponible en este mamento, Disculpen las molestias

Enlaces

Enzees de rteres

Fig. 27 y Fig. 28: Pagina denlacesy de Administracion Electronicalel sitio de la BUNS

Los menus desplegableas muestran toda la informacion a primera vispaugde que el
usuario nunca llegue a abrirlos simplemente pocateximiento (Nielsen, 2009 los menus
desplegables son también un obstaculo para persoieaso manejan el ratén con facilidad o
incluso para personas que tienen alguna discapheidtora.

En el sitio web de la UAL no se ha optado por lesas desplegables y esto es positivo
para la navegacion. SoOlo para el acceso a las redesales aparece un menu flotante
desplegable, y hay que decir que no es la mejdbopiejar escondidos estos accesos (Figura
29).
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- @ Commpartenos Siguenas en ﬂ

Fig 29: Menu desplegable en la zona inferior dasdds paginas del sitio de la UAL

Los enlaces visitados se diferencian de los ntedies en su aspecto, esto es uno de los
signos distintivos que ayudan al usuario en sugsién en Internet. David Maniega (2006)
considera quéndependientemente de los colores utilizados sieben diferenciar los estados
del enlace, el no visitado y el visitadiie esta manera el usuario no se equivoca y nogiuheh
manera involuntaria en un enlace que ya habia.visto

No hay en el sitio web actual de la BUNS una bugstion de los enlacéBigura 30),
pues visualmente no se pueden distinguir los giraseisitado y los que no. Podemos apreciar
una practica correcta en la Figura 31.

Adquisicio"es bibliogréﬁcas Los usuﬁrios del Servicio de Préstarmo estin oblig.gdos a curnp

devolucidn de las obras prestadas en los plazos fijados v al re

El uso de este servicio es gratuito.
> Adquisicion de revistas cientificas y recursos electronicos

o . E Tipos de préstanio: nt de documentos y dias
* Bibliografia recomendada en docencia

E Renovarlos préstamos

» Donaciones E Reservar documentos
» Normas para el envio de material bibliogrifico a la Biblioteca El preguntas frecuentes (FAQs)

Fig. 30: Gestion de enlaces en la BUNS Fig. 31: Gestion de enlaces en la Biblioteca de la
Universidad de Zaragoza

En un sitio web relativamente grande, como puedelste una biblioteca universitaria,
con una estructura compleja, es muy importanteaca@oin_ayudas contextuales a la navegacion
estas ayudas pueden saigas de paro breadcrumbsy enlaces a la pagina de inicio (Garcia
Gomez, 2007). Estos elementos de navegacion sonutileg y faciles de entender por el
usuario, ya que les ayuda a ubicarse en la jemdglisitio web y puede enlazar a cada uno de
los niveles jerarquicos superiores.

En el sitio web de la BUNS lamigas de pamo estan bien configuradas, ya que
funcionan sélo hasta un segundo nivel de la jefarguero en paginas de niveles inferiores, no.

Por ejemplo:

Si funciona en la secci@ué ofrecemog° nivel de jerarquia):

m’im Py -

UAL = Universidad = Servicios Generales = Biblioteca = Queé ofrecemos

Universidad > Investigacion b Estudios

Biblioteca Nicolas Salmeron >>

S Qué ofrecemos

No funciona erAcreditacion y sexenidg® nivel de jerarquia):

B UALS Universided > Servidios Generales > Biblioters = <—

Universidad =>> Investigacion = Estudios 52

Acreditacion y Sexenios >>

N Acreditacion y Sexenios
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2.3.1.5.Lay-outde la pagina

Es la distribucion y el aspecto de los elementosaleegacion e informacion en la
interfaz. Cada pixel de espacio en la pagina a#oiiel sitio es muy valioso, por ello, en esta
debe aparecer informacién relevante. En la paginiaidio de la UAL se han tenido en cuenta
la distribucion de los elementos segun la jerargisiaal pero en la web de la BUNS, al tomar
muchos elementos del sitio de la UAL, se esta desaphando mas del 30% del espacio de la
pagina de inicio con una imagen y con elementositielprincipal (Figura 32).

UINIVERSIDAD DE ALMERIA - OHEOS

Enfiridunl idrmino

Fig 32: En la zona sombreada en azul se ve el iespae ocupan
los elementos del sitio principal

En la figura 33 se muestra la division de la pagieainicio de la BUNS en areas
atendiendo a la jerarquia visual (Laja, 2012),ex8rdqué partes son vistas en primer lugar por
el usuario, cudles en segundo lugar y cuales sodltenas. Podemos observar que la zona
superior izquierda (zona roja), que suele ser imgya que mira el usuario, estd ocupada
principalmente por la imagen y elementos del mengaVvegacion del sitio de la UAL.

Igualmente observamos que en la zona amarilla diguaa (la segunda a la que se
dirige la mirada), nuevamente los elementos del d& la UALinvadenel espacio. Sélo queda
la mitad de esta zona para la caja de busqueHaat®e para parte del menu de navegacion del
sitio de la BUNS y para los datos de contacto.

En la zona verde, la Ultima que miramos, preselgmentos importantes: parte del
menu de navegacion y los accesos directos. Lamiddos accesos directos es la de destacar
determinados contenidos, pero pierden esa funtisituarlos en una zona de menor jerarquia;
para destacar este espacio se deberia recurranegemos que atraigan la mirada (imagenes,
rétulos, agrupaciones, etc.). Hay que tener entaueme nuestro cerebro categoriza la
informacion y la agrupacion de elementos visualeslares y la organizaciébn en patrones
significativos es inherente a la naturaleza hungameva Consulting, 2018)

® Traduccién de: Jones, B. (2010). Understandingilisdierarchy in Web DesigriVebdesigntuts:+
Blog. Disponible en: http://webdesign.tutsplus.cani¢les/design-theory/understanding-visual-
hierarchy-in-web-design/
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Fig. 33: Plantilla de jerarquia visual aplicadaitib web de la BUNS

Como positivo podemos valorar que no se produceesalya informativaen la pagina
de inicio de la BUNS y que existe bastante espacidlanco, fundamental para favorecer la
visibilidad y la legibilidad de los elementos deplagina y su comprensién. Si saturamos de
contenido la pagina principal, lo qgue estamos giapdo es que buena parte de los elementos
sean invisibles para el usuario. Es imposible desiatodo y al considerar que cada pixel de la
pagina es fundamental, no quiere decir que tengamuesocupar cada pixel. El espacio en
blanco también es necesario y en la pagina deidiehe ocupar mas o menos el 20%.

Es muy dificil poder mostrar todos los contenidedaepagina sin necesidad de utilizar
la barra de desplazamiento latersdrfll); sin embargo debemos reducir al maximo su uso. El
usuario_tiende a no mirar en la parte mas baja gmihtallaa menos que tenga alguna razén
para ello; asume que los elementos que estan anzemt de las paginas largas no son
importantes, por lo que no se desplaza hacia aBajgues, es mas seguro hacer disefios para
un desplazamiento limitado.

Hay que tener en cuenta que si hay un espaciodbtmnta parte inferior del area visible
de la pantalla, se tiende a pensar que es eldamé misma y, por tanto, el usuario no baja con
el scroll (Figuras 34 y 35). Para evitar que el usuario eedpiesta informacion se recomienda
gue justo encima de la parte inferior de la pamtsdl sitlen indicadores, como encabezados o
texto, que sugieran al usuario que hay mas cordenabntinuacion (Nielsen y Loranger, 2006)
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Normas para el envio de material
bibliografico a la Biblioteca

Normas de envio material bibliografico

» Deberin enviarse sirmultdnearnente los materiales bibliogrdficos v su facturacidn 2 la
Seccidn de Proceso Técnica, remitiéndose un original v al menos dos copias de factura,

» Debera indicarse =i, a continuacidn de quedar induidos en los catdlogos de la
Biblicteca, serdn retirados en préstarmo por usuarios pertenecientes al centro de gasto

que ha tramitado la adquisicidn,

v

Las facturas de cornpra deberdn permitiv identificar claramente:
- el material bibliografico que se adquiere con esa factura
- el centro de gasto al que carga el importe

- el provesdaor del raterial

w

Las facturas deberdn reritirse firmadas por el responsable del centro de gasto

correspondiante,

| €

Fig. 34 y 35: El espacio blanco inferior da la seién de

gue no hay mas informacion debajo...y si que la hay

La Biblioteca desde la Seccion de Proceso técnico, una vez comprobada v admitida la
facturacidn,devolverd al centro de gastos que corresponda, el original de la factura
convenientemente diligenciada, certificando el ingreso de las obras en la Biblioteca,
para su tramitacidn en el Servicio de Asuntos Econdmicos,

[

pagina de inicio.

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Area acceso privado
(3 campusvirtual

@ UAL > Univarsidad > Seruitios Generales » Biblioteca > Gué offacamos

Universidad >> Investigacion >3 Estudios > sociedad > Gomunidad >>

Biblioteca Nicolas Salmerdn

Qué ofrecemos Carta de

» Inicio =
S Servicios

Adquisiciones bibliograficas

> Condcenos U< Carts de servicios

> Estructura (361 kB )

Informe de
sequimienta

> Las Personas

> Qué ofrecemos

(79 kb)

Formacion de usuarios

> Formacién de usuarios

> calendario de formacisn #

Fig 36.: Secci6rQué ofrecemodel sitio de la BUNS

Qué ofrecemosescondelos servicios que presta la Biblioteca; este plamiento, a
priori, es erréneo ya que éstos (bien todos olbeque queramos destacar) deberian estar en la
Los contenidos mé ofrecemose han organizado siguiendo el orden
alfabético, criterio que no tiene razén de ser ledisefio web (Figura 36). Seria mucho mas
coherente, siguiendo el principio de jerarquizadéna informaciéon segun su importantica, que
los elementos informativos de mayor interés paesinas usuarios estuviesen al principio de la
lista, para ser encontrados con mas facilidad.
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2.3.1.6. Busqueda

El sitio web de la BUNS puede tener varios cient®paginas activas para localizar la
informacion. Ademas de una buena arquitectura defétemacion, es necesario un buscador
interno. Debemos tener en cuenta que hay usuan®si@egan por las paginas, pero también
hay otros que cuando entran a un sitio directantegit#n de localizar el buscador.

El buscador del sitio web de la UAL esté visiblel@&mparte superior derecha de todas
las paginas y se puede afirmar que es un aspesitivpoPero seria recomendable que la caja
de busqueda fuese méas amplia, pues sélo se vaudizaracteres. La caja de busqueda mas
grande anima al usuario a introducir consultas adms, |0 que trae consigo que encuentre
resultados mas precisos. Ademas, la caja de bisragdlia permite que el usuario vea las
erratas que pueda introducir mientras esté tecteand

Cuando el buscador ofrece los resultados, aparewe apcion deBusquedas
personalizadasy da la posibilidad deBuscar en la bibliotega habria que hacer una
modificacion de este titulo pues lo que hace re@enes lanzar una busquedBrecorey seria
mas correctoBuscar en EncoréFigura 37).

Buscador ==

Blsquedas especializadas

» Blsgueda en |z Biblioteca
> Bisgueda Avanzada en Investigacidn

bases de datos |

Aproximadamente 23.200 resultados (0,20 segundos)

Facultad de Psicologia - Universidad de Almeria
Facultad de Psicologia - Facultad de Psicologia - Universidad de Almeria.
cms.ual.es/UAL/universidad/centros/psicologia/index.htm

Fig 37: Opcion de busqueda Encoreen el buscador del sitio de la UAL

2.3.1.7. Elementos multimedia

El uso de imagenes y el disefio grafico deben sigtaapre en funcién de la informacion
que se ofrece; aunque las imagenes suelen camgasséentamente, no debemos negarnos a
usarlas, ya que una imagen puede hacer mas atractielemento en el sitio web. Veamos un
ejemplo de una misma noticia publicada en la pagiimeipal en la biblioteca de la Universitat
Politecnica de Catalunya y en la pagina de inieitedBUNS (Figuras 38 y 39).

SpringerLink, |a plataforma que dona acceés al text

complet de revistes i llibres d'ambit multidisciplinar,
permet als usuaris 'acces al seu contingut a traves

de dispositius mobils, proporcionant opeions de . . . - - . —
(62 1o patilles ekt TOERERERIS » App gratuita de SpringerLink para dispositivos maviles | 11-nov-2011

SP ringer E)eranaiitzaci»:—a. eic

Fig 38: Noticia sobre nuevo acceso mdvil kig 39: Noticia sobre nuevo acceso moévil a Springer
Springer en la biblioteca de la UPC en la BUNS
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2.3.1.8. Ayuda

La web de la BUNS ofrece un apartado_de pregumégsiéntesen el que se pretende
explicar las dudas mas habituales de los usuartwe $os servicios (Figura 40). Actualmente se
encuentra en la secci@ondcenoy esto no es lo mas adecuado; las FAQ’s debesitan en la
pagina principal e incluso, mucho mejor, en todagaginas del sitio para que el usuario pueda
tener acceso a ellas desde cualquier punto devegaiEon.

También hay que indicar que el formato en el queresentan las FAQ's no es el mas
idéneo para leer en la web; el formato pdf es mpéspéado para ser leido en papel y no parece
razonable que el usuario tenga que imprimir las BAGara solucionar sus dudas. Seria
recomendable, para las preguntas frecuentes antidlformato html.

 p
j LversiDAD ARSI B

L |

i | Preguntas Frecuentes

PREGUNTAS FRECUENTES
1. INFORMACION GENERAL

}F

» £ZComo puedo realizar una sugerencia o presentar una gueja?
2. LOCALIZAR INFORMACION Y ACCEDER A LOS RECURSOS

> i = 3 2 i 1
Biblioteca?

ax: “0s0 005

Fig. 40: Preguntas frecuentes de la BUNS

Quiero destacar como solucionan esta cuestion @&ibleteca de la Universidad de
Alcala. Hay un espacio para las preguntas masdraees (en html) (Figura 41) y ademas hay un
blog de dudassinDudas (Figura 42) en el que los usuarios pueden plameastiones a los
bibliotecarios.

488 Universidad Biblioteca :Buah
&V de Alc Universidad de Alcala

carios dela

Inicio | Directorio | Mapa web | Contacto | Dénde estamos | Correo | Intranet (&) Catilogo | SFX | MetAL | &_Buah | Libr|

La Biblioteca Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes

Desde direcciones IP de los ordenadores de la Nomore [
Para oiras preguntas entre en SinDudas, el biog de respuestas de la BUAH Universidad se accede directamete a la consulta de

los materiales en formato electrénico sin necesidad  apelidos
£Cudl &5 el horario de apertura de 1a Biblioteca? de identificacion mediante usuarlo y contrasefia, Sin

e e o e fpertura (e [ Blotecat embargo, si los deseas consultar desde fuera de la  Emai* [
Universidad debes conectar el ordenador mediante el

acceso remoto por VPN (Red Privada Virtual) de la Pregunta®
UAH, que permite el acceso a la red interna de la

mas... universidad.

General £Abre la Biblioteca los fines de semana? s..
£Se niecesita cané para entrar en la Biblioteca?

Catdlogo

méstamo Accesormot
alare ~
<
Otros servicios Buscar : )
o erices [T - S
Acceso al documento -
Bases de datosy 0 le datos tiene Ia Bi De esta forma se puede trabaiar desde casa o desde o accesna bases de datos (11)
MethL i z mds... cualauier otro luaar teniendo acceso a todos los acceso a bibliotecas (6)
d buscar en una base de datos v en MetAL? recursos electrénicos. acceso a revistas slectrénicas (3)

o acoesoal catdlogo (2)

Fig 41. FAQ's de la Biblioteca de laFig 42: Blog de dudas de la Biblioteca de la
Universidad de Alcala Universidad de Alcala de Henares

Los datos de contactde la pagina de inicio ofrecen la direccién yeaéfono de la
BUNS vy el correo electrénico de la Directora. Esifio que estos datos estén en un lugar
visible de la pagina para que el usuario tarde psegundos en encontrarlos. Ademas hay un
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formulario denominadd&ontacta con nosotrogue también va dirigido a la Direccion de la
BUNS.

Habria que ampliar y diversificar los espacios@ndue el usuario puede contactar con
el servicio bibliotecario; asi por ejemplo, un istigador que esté consultando la pagina de
Ayuda a la investigacigrdeberia tener en ese mismo espacio o bien ecaes@rapido, los
datos de contacto (nombre, teléfono, correo eleictnd de la persona o personas que le podria
asesorar en caso de duda; en esta ocasion, la isthatiora de Apoyo a la Investigacion.

También habria que contemplar otras vias de comcidit, como el chat. Actualmente
solo esté disponible en el catalogo, pero serigervante enlazar también desde el sitio web.

Con todo esto, estamos orientandonos a ofreceenmatadero servicio bibliotecario en la
web y dejaremos patente que, tras el sitio webstexina organizacién con personas que
trabajan para tratar de ofrecer un servicio satisf a los usuarios.

Un elemento que no esta presente en la web de NSBid la sindicacion de contenidos
(RSS). Las RSS permiten al usuario estar informddoforma inmediata de los nuevos
contenidos de una manera sencilla y cdmoda y éstaamientas de actualizacion deberian
estar en el sitio.

2.3.1.9. Accesibilidad

El sitio web de la UAL y también el subsitio deBEINS, permiten cambiar de idioma
(inglés, francés y chino); aunque es un aspectdiys valorar, no ofrece un resultado
satisfactorio. Al elegir otra lengua, los botonesatcesos directos desaparecen de la pagina,
pues el traductor automatico no los tiene en cuéigara 43).

UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Nicolas Salmeron Library & Contact info

Building: Library

Floor: 1, Offics: 1.211

Ctra, Sacramento s/n

La Cafiads de San Urbano 04120 Almeria
Phone: +34 950 214052

e-mail: sfusntes@ual.es

Technical director Encarnacion Fusntes
Melern

0 by > G '3l Sei s > Library

University  >> Research > Education  >> society > Gommunity >>

>Home ®encore: el buscador de la biblioteca

>Meetus
_————, Introducir término
> structure

[Bscpach \

>Who we are

2 shortcut

Fig 43: Pagina de inicio del sitio de la BUNS eglés

No es recomendable emplear imagenes para mosktar gerque no todo el mundo
puede verlas; esto le puede ocurrir a personaslisoapacidad visual y también puede deberse
a causas técnicas, como una conexiéon lenta, ungadee solo texto, etc. Si se muestran
imagenes, estas deben tener una alternativa en text
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En el sitio web de la BUNS hay pocas imagenes, parellas no se ha cuidado que
todas tengan el atribusdt; asi las imagenes de la parte inferior de la ad@inicio no tienen
alternativa en texto (Figura 44).

(o]

- ik
BE® . C&ﬁ% Borun o

Fig 44: Al poner el ratdn sobre la imagen, no apatexto

2.3.1.10. Control y retroalimentacion

El limite de tiempo para mantener la atencion delado de un sitio web es de 10
segundos (Nielsen, 20000 a partir de ese momento, si no se ha descalggoligina que esta
consultando, el usuario abandona. Por tanto, sitielweb no hay que poner documentos con
mucho peso que tardarian mas de ese tiempo enrgkesea En la web de la BUNS nos
encontramos, en el apartadocumentacioncon documentos en pdf con mucho peso (mas de
250 Kb).

Lo que si podemos destacar como positivo es que @initulo del documento se indica
el peso en Kb; esto es util para el usuario, podsgpdecidir si abre el documento o no teniendo
en cuenta su peso. Con esta informacion el usyarésta alertado de que el documento tardara
en cargarse, especialmente en conexiones lentas.

2.3.1.11. Contenidos / Servicios

Si se quiere evitar crear inseguridad al usuarianda lee las condiciones de un
servicio, las normas de uso, las tarifas o losriaraes necesario que el grado de actualizacién
de los contenidos sea visible y que se muestréngnesido revisados. En general, si que se ha
cuidado este aspecto en las distintas paginastidelveb de la BUNS, aunque habria que hacer
una revision periodica por si hay textos sin actaal

Ya hemos comentado que el disefio del sitio welad®UNS debe estar orientado al
usuario y, por tanto, en la pagina de inicio destat los recursos y servicios de uso frecuente o
que pueden ser de mayor interés. Los accesosadireetogen algunos de ellos, pero faltan
otros que la BUNS deberia promocionar: conteniofmterés para investigadores, biblioteca
electronica, formacion de usuarios, etc.

Asi mismo, seria recomendable crear paginas eBecipara distintos perfiles de
usuarios en las que se responda a sus necesidedestas. Hay diversas opciones para ofrecer
estos perfiles en bibliotecas universitarias eslpafidlay bibliotecas que ofrecen dos perfiles
(alumnos, profesores) (Figura 45) y otras que efidtasta cuatro perfiles (alumnos, PDI, PAS,
Externos) (Figura 46).
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#2% Universidad
gét de Aleald

Biblioteca
mesdiiee Duah

Estudiantes POl PAS Externos
o Biactoti | Waps wath | Contacts | W wstamos | Cor oo by mier 5 o | 50X MAAL | o Byah | Liwor-s
[S——— m Eatudiint R
: Personal docente e investigador (PDI) Mi E_Ilhhoteca'f ) Préstamo,
EFD\ Bibliografia basica renovaciones y
resenas
)

4
e

e
respuestas

BElUStrearming
Cursos de formacian
Guias y tutoriales

Camo citar

Préstamo de portatiles
Acceso remaoto
Solicitud de compra

Club de Lectura

Sy
Fig 45: Perfil de PDI de la Biblioteca de l&ig. 46: Perfil de Estudiante de la Biblioteca de
Universidad de Alcala la Universidad de Las Palmas de G.C.

El sitio web de la BUNS deberia contar también dooumentos multimedia como
alternativa a los documentos textuales. El disefiog y los recursos multimedia deben estar
al servicio de la informacion y, partiendo de gatamisa, es positivo utilizarlos, y mas audn,
cuando sabemos quéouTubeacapara el 10% del trafico en Internet. Hay bibtas que
desarrollan iniciativas interesantes como la déiltdioteca de la Universitat de Girona que
ofrece videos alojados en este medio social colicagpn de sus servicios bajo la seli@
Biblioteca en 1 minufFigura 47).

La Biblioteca en 1 minut

Breu explicacid sobre com funciona el Préstec de Llibres entre Biblioteques del CBUC [Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya)

Fig 47La Biblioteca en 1 minutUniversitat de Girona

La BUNS no esta presente aun en redes socialesg@uas incorporemos habra que
fomentar la participacion de nuestros usuarios fagragina de inicio del sitio web debe haber
enlaces visibles a los diferentes medios socetel®s que se integre. En algunos sitios web de
bibliotecas no sdélo ofrecen el enlace a las resi@®, que incrustan ventanas en las que el
usuario puede ver de qué se habla en esas redasyBB).
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y  Biblioteca
.. Universidad Zaragoza

Moticias de la BUZ

BUSCAR EN EL CATALOGO:
hibliouz Celebra el =

[ Cuslquier palabra | [Texto a buscar | centenario de |a Bblioteca
de la Facultad de Filosofia v
Letras con nosotros

Mi cuenta de usuario http://t.co/ WPDONEGSY
6 days ago ' reply ' retweet
Favorite

Todas las opciones del Catalogo

bibliouz La Eiblioteca de la
Universidad de Zaragoza
apuesta por el slencio como

Y 52 c e i

corwivenda hittp://t.co

E3ppetgs
encio en las Ewittery
sidad de Zaragoza Join the conversation

P

Fig. 48:Widgetde Twitter en la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza

Con esto termina la evaluacion heuristica que hbzeslo sobre el sitio web actual.
Cbémo se apunto al inicio del apartado 2.3., erase fde analisis de sitio web actual se deben
realizar tres tareas:

- recoger la opinién del equipo de trabajo.
- hacer la evaluacion heuristica del sitio web actual
- consultar a nuestros usuarios.

A continuacion se va a exponer las acciones gusoddan realizar para preguntar a
nuestros usuarios. Con la evaluacion heuristicaat@do de hacer un andlisis general del sitio
web; con las consultas y test de usabilidad a losricgiancidiremos sobre todo en qué opinan y
gué pasos especificos dan cuando visitan el sélmde la BUNS.

2.3.2. Aprender de los usuarios

Conocer lo que opinan, cédmo acttan y cdmo perdibemsuarios el sitio web de la
BUNS es importante y debe tenerse en cuenta, paeedultados sirven como catalizadores de
los cambios de disefio, como herramientas paraalaasion. En el desarrollo de un nuevo sitio
web o en la evaluacion del existente, los bibliaties debemos preguntarnos: ¢el sitio web
sirve de ayuda al usuario para sus estudios y/ingastigaciones?, ¢es usable?, ¢la interfaz es
agradable en términos de facilidad de uso y deéieste.

2.3.2.1. Perfiles de usuarios

Los usuarios de la BUNS y de su sitio web son daday heterogéneos. Actualmente,
la UAL cuenta con casi 12000 alumnos de primeegusado ciclo y de Grado, 1669 alumnos
de Doctorado y de Méster, ademés de 300 de EnsefiBnapias y otros 400 de la Universidad
de Mayores. A los alumnos hay que sumarle las 42gopas del PAS y 1047 personas del PDI
y 54 usuarios externos.

Para esta actuacion tendremos que dividir esteuctmgen perfiles de usuarios segun
atributos comunes (Hassan Montero, Martin Ferndadazza, 2004), como pueden ser:
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. qué tipo de informacién necesitan

. comportamiento en la busqueda de informacion (ge@amientas utilizan
habitualmente)

. experiencia en el uso de la web

. experiencia de uso del sitio web de la BUNS

. formacion y area de conocimiento

. edad

. condiciones y modo de acceso a la web (ordenaatetd, moévil, idioma, etc.)

Ademds de definir los perfiles, también podemdmileescenarios o situaciones en los
que contextualizar como se produce la interaccidreeel usuario y el sitio web. El escenario
son las preguntas, necesidades y situacionesayam bl usuario a la web de la Biblioteca. Con
la creacién de escenarios, sin darnos cuenta,amisamos en los usuarios y sus necesidades en
lugar de poner nuestra atencion en la Biblioteea gu organizacion.

Para cada perfil de usuarios crearen
fichas que nos servirdn de soporte para la tc
de decisiones (Fig 49). En la ficha no
reproduce a un usuario real, pero si que pu
servir para agrupar a muchos de ellos; ci
ficha de perfil representa, por tanto, a
conjunto amplio de usuarios. Estas fichas
utilizan para que no perdamos el enfoque sc
cuales son las metas del usuario cuando ac

Nombre: Juan

Edad: 49

Tipo: PDI

Ocupacion: Profesor titular de
Facultad de CC. de la Salud.

Descripcion de perfil:
Participa en 2 proyectos de investigacion. Varias publicaciones en
revistas cientificas y congresos. Utiliza herramientas informaticas. No

al sitio web de la BUNS. Con un conjuni
manejable de fichas podremos visualizar
necesidades de muchos usuarios y ¢
informacién nos ayudard en el disefio
estructuracion del sitio web segun los distint
modelos de usuarios que hemos defini
Algunos modelos que podrian salir: alumn
extranjeros, profesores, investigador:

utiliza mucho las redes sociales. Consulta los recursos electronicos
de la biblioteca y utiliza el préstamo interbibliotecario. No suele
utilizar la coleccion en papel. Solicita cursos de formacién para sus
alumnos.

Escenario:

Ha conocido la existencia del repositorio. Entra a la web de la
biblioteca para conocer en qué consiste y cdmo se pueden colgar
sus documentos en él. No tiene muy claro qué tipos de documentos
puede colgar y si los editores de las revistas donde ha publicado le
permitiran que sus articulos se puedan consultar en abierto.

usuarios que acceden con dispositivos mdviics,

alumno_s de primeros cursos, usuarios de Ungy 49: Ficha de perfil de usuario (elaboraciérpiap
determinada area de conocimiento, etc.

2.3.2.2. Encuestas y grupos focales

Para conocer qué opinan y cual es el nivel defaeti®n de los usuarios respecto al
sitio web de la BUNS podemos servirnos de diversésodos como son: grupos focales y
encuestas. Debemos considerar que es necesarerofiguna compensacion a los usuarios
que respondan, de esta manera lograremos comta coimero suficiente de colaboradores y
ademds que estén representados los diferenteeperfi

En este caso seria recomendable utilizar la erecyeddtgrupo focal como métodos para
realizar el estudio. La encuesta mediante cuestmaadnimo nos permitird recoger datos de
una muestra representativa de nuestros usuaries (JoLee, 2011). El grupo focal nos
permitira, al no haber anonimato, una mayor int@éac con los usuarios, podremos captar
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elementos colaterales, como el ambiente, la actitsdgestos y ademas obtenemos respuesta
inmediata a las preguntas planteadas. En el grogal ho buscaremos la representatividad
mediante la seleccién de una muestra, sino quagdortante es la riqueza de la informacién que

obtengamaos

El grupo focal es una entrevista realizada a ujuotm de personas pertenecientes a un
mismo perfil de usuarios, de manera que puedertittonsin grupo Mas o menos homogéneo.
La prueba se realiza con un grupo de seis u odsomeas y ho debe superar las dos horas; con
ella obtendremos informacién cualitativa de céms Usuarios ven y perciben el sitio web
actual y pueden aportarnos ideas que tal vez nbabé&an previsto. Para su desarrollo es
importante que el moderador tenga habilidadesmdmnidca de grupos.

El grupo focales un método adecuado para evaluar como se estétarmuio los
servicios y en la bibliografia podemos encontrgregiencias con este método para evaluar
servicios de referencia e informacién bibliografipara la evaluacién del OPAC, como parte de
estudios de marketing en la biblioteca, para amaék uso de la web 2.0 por parte de usuarios.
Un ejemplo es la investigacion de la Kent Statevehsity (Ohio) en la que, mediante la técnica
de grupos focales, complementada con cuestionagosatisfaccion, analizaron como los
estudiantes de los primeros ciclos de esta Undadsutilizaban la web social. El estudio se
hizo para decidir si la biblioteca debia ofrecervigios 2.0 (Burhanna, Seeholzer y Salem,
2009).

2.3.2.3. Evaluacion con test de usabilidad

Este método de observacion directa consiste erctdetedmo los usuarios reales
utilizan el sitio web anotando los problemas de emolos que se encuentran. Debe redactarse
de manera que se ponga a prueba el disefio delveitiale la BUNS, no las habilidades de los
usuarios que participan en la prueba.

Un test de usabilidad con usuarios es costoso alzaey es recomendable hacerlo
después de la evaluacion heuristica. La ventajgprpsenta es que podremos descubrir, en una
situacion real, los errores de disefio que no sectdebn en la evaluacion heuristica y que se
escaparon a nuestra propia percepcion, como ewakmdel sitio web.

Se pueden hacer test de usabilidad formales, gépacensumiria muchos recursos, asi
gue es mas rentable hacer pruebas informales caminmnero pequefio de participantes(con
cinco seria suficiente) y que no supondria excesoste (Nielsen, 20@). Los datos que se
obtienen de un primer usuario se repetiran enidpsentes participantes; a medida que aumenta
el numero de usuarios, la informacion que recibadissiinuye, ya que los datos se repiten,
siempre que el grupo de estudio sea homogéneo.

Para hacer un test de usabilidad con los usuaeda BUNS tendriamos que pedir la
participacion a cinco usuarios de cada perfil;agidmos una buena planificacién de las pruebas
de usabilidad con usuarios, los beneficios quebgendran en términos de informacion sobre la
eficacia y usabilidad del sitio compensaran la lisig;d que podamos realizar en tiempo, en
esfuerzo y en dinero.

Una vez seleccionados los participantes, represestade los distintos tipos de
usuarios, las pruebas se realizaran en la projikotgica, aunque también se puede optar por
desplazarnos a salas de ordenadores que usaluhwsoa o a despachos de profesores. En
cualquier caso se trataria de crear un ambientquiiia.

Antes de iniciar la prueba preguntaremos al uswsariedad, ocupacion, experiencia en
el uso de Internet, en el uso del ordenador y éxpeia en la consulta del sitio web de la
BUNS.
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Es importante planificar previamente la pruebab@iar un guion en el que se tendra
anotado qué se le va a preguntar a cada partieipgaita cada pregunta tendremos registrada la
respuesta ideal, el itinerario que el usuario dabseguir para llegar a la respuesta y cuanto
tiempo se estima necesario para a ella. El cuestono deberia ser de més de 10 preguntas; si
las preguntas estdn correctamente redactadas,ropsrgonaran informacion suficiente sin
llegar a ser demasiado molesto para los particigaen la prueba (Cockrell y Jayne, 2002). El
participante debe expresar en voz alta los proldeguee encuentra, qué no entiende o que
piensa que significa cada cosa.

En este tipo de prueba suele haber una personiatgu&ctia con el participante y otra
que observa y escribe todo lo que esta ocurrienglante la prueba. Como apoyo se puede
grabar la sesion con aplicaciohegie habitualmente se utilizan para crear tut@igiera la
web, pero que en este caso nos serviran para ner €6 ha comportado el usuario participante
en el sitio web de la BUNS.

2.3.2.4.Card sorting

El test de usabilidad se puede complementar cagbpeudeard sortingu ordenacion
de tarjetas en la que se puede analizar la teragfeoly la agrupacion de los contenidos en el
sitio web de la BUNS (Figura 50). Ehlrd sorting supone un acercamiento a los modelos
mentales de organizacion de informacién de usudgam sitio web.

Es una técnica de observacion en la que se =~ L
a un grupo representativo de usuarios, una serie _ =
tarjetas en las que se representan cada una de, = 3
secciones del sitio web y se les pide que las agruge
y las asocien. Cada una de las tarjetas que s& de
agrupar lleva un nombre que representa informaci
0 contenidos del sitio web; de las agrupacione
realizadas por los participantes en la pruel
podremos extraer orientaciones para organizatiel si
web. Las agrupaciones no determinaran la estructura
final y los contenidos del sitio, pero si deberérvis
de orientacion para la toma de decisiones aceraauh® debemos organizar la informacion
segun los modelos mentales de agrupacion de inéddmae los usuarios.

Fig. 50: Sesién deard sorting

Para realizar las pruebas dard sorting se cita a los participantes en un espacio
adecuado y se les presenta unas tarjetas en lastguescrito un concepto y deben agruparlas
en funcién de la similitud tematica de estos. Gaeéi las agrupaciones y a las sugerencias que
realizan los participantes en la prueba, obtendseimados de agrupacion de los contenidos de
nuestro sitio web que, tal vez, no nos habiamastgdao. Ekard sortinges un método fiable y
econdémico que no necesita un gran numero de pEatitds y, por tanto, puede ser aplicable
también a un disefio previo del sitio web de laiBibta.

® Se puede utilizar la aplicaciéhdobe Captivatede la que la UAL tiene licencia. También existen
aplicaciones especificas para hacer este tipowdbps, como la aplicacion gratudajaClick que es una
extension gratuita del navegadérefox y que registra los movimientos del ratén del pgréinte en la
prueba.
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2.4. DISENO DEL NUEVO SITIO WEB

Una vez analizado el sitio web actual, con la im@acién que hemos obtenido tanto de
la evaluacion heuristica, como del equipo de tmhbajde las preguntas a los usuarios,
estariamos en disposicion de plantearnos el didefiauevo sitio. Para ello solicitariamos el
soporte del Servicio de Tecnologias de la Inforgragi las Comunicaciones de la Universidad
(STIC). En el caso de que el STIC no pudiera asethproyecto del nuevo susbsitio web de la
BUNS, creo que podriamos afrontarlo desde la Bitsdia.

2.4.1. Inventario de contenidos

Empezaremos haciendo un inventario de las carsiited, funciones y contenidos del
sitio. Se trata de una lista de lo que el sitio Webe tener y lo que debe permitir hacer a los
usuarios. Un requisito podria ser, por ejemplo, deige haber un buscador del sitio o que la
ventana del chat aparezca en la pagina principal.

Haremos un inventario de los contenidos del aditialweb para conocer qué es lo que
estamos ofreciendo ahora y decidir qué contenideseptaremos en la nueva web; también
tendremos que decidir si el nivel de detalle daflermacion es el adecuado y si el lenguaje es
correcto. El inventario de contenidos nos seréetitila fase del disefio, luego decidiremos si lo
continuamos para fines de mantenimiento.

Para hacer el inventario es recomendable haceplanglla con los siguientes campos
(Arencibia Cobas et al, 2012):

- numero: n° de orden en que son registrados logmiolos
- nivel: nUmero que indica a qué contenido pertenece
- contenido: nombre del contenido

- descripcion: breve resumen del contenido

- elemento multimedia: hay que especificar qué tip@leémento multimedia
tendra el contenido

- formato: del elemento multimedia

2.4.2. Prototipo

Una vez realizado el inventario de los |
contenidos pasamos a la fase de disefio de ————
prototipo (vireframe en el que vamos a esbozar |
como sera el nuevo sitio web de la BUNS.

Espacio para thulo de seccidn prncipal y camino de miges 2

Fotoarafia

Con el prototipo se busca mostrar
graficamente donde estara ubicado cada uno d
los elementos que componen una determinads
pagina, como pueden ser el encabezado, e - ; -
buscador, los sistemas de navegacion, etc. E et
wireframe es importante porque permite ’

visualizar las posibilidades del disefio y hacer | T e e e e T e
cambios que seran mas faciles de realizar en el . . S
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Podemos crear un prototipo de baja fidelidaqe es un conjunto de dibujos que nos
representaran como estaran organizados los elesnemias paginas sin presencia de elementos
gréaficos, de tal manera que nos centramos en pects generales sin entrar en detalle (Figura
51); o bien podemos realizar un prototipo de adtaliladen el que si se esbozan los elementos
del disefio visual (Carreras Montoto, 2008). Pardiseiio del prototipo del sitio web de la
BUNS nos podemos servir de aplicaciones especifipas nos ayudaran a visualizar como
seran los elementos de pantalla, la estructuraitie] los elementos de interaccion, etc. Por
tanto vamos a perfilar el disefio conceptual, @fthsvisual y el disefio de contenido.

Disefio conceptual

Consisten en definir la_estructura del sitio ywetmo estan organizados los contenidos,
el funcionamiento y la navegacién del sitién sitio web es un sistema hipermedia formado por
conjunto de paginas interrelacionadas medianteesilda estructura reflejard las conexiones y
las relaciones que existen entre las paginas. leveeatos de navegacion determinaran las
posibilidades de desplazamiento desde una pagihaitil® hacia otras. La estructura la
representaremos graficamente mediante un esquen@ @ue se vera mas facilmente las
jerarquias y las relaciones entre las diferentgipa. Este esquema nos servira de gran ayuda
en todo el proceso de desarrollo. También es negeasfinir sistemas de clasificacion de los
contenidos, elaborar un mapa del sitio, poner nagdacen todas las paginas, etc.

Disefo visual

Se refiere al aspecto visual de nuestro sitio wesbgecir, su aspecto, la composicién
gue tienen cada unas de las péaginas, el comportamie los elementos de interaccion y
presentacion de elementos multimedia (Hassan Mmori2804).

Hay que evitar la sobrecarga informatida la que hemos hablado anteriormente; por
tanto, debemos tener en cuenta el comportamiehtgsdario en el barrido visual de la pagina
Lo habitual es que el usuario no lea con detallenai pequefia parte del sitio web, lo que hace
es ojear las paginas buscando elementos que sesam @encion. Esto debemos tenerlo en
cuenta a la hora de escribir para la web y sitbmelementos de informacion y de navegacion,
segun la importancia en las zonas de mayor o njeraguia visual (Figura 52).

Utilizaremos  también  otros
métodos para jerarquizar la informacion: i
« Elementos tipograficos para enfatiza ' i |
(negrita, color, etc.)

« Tamafio de la letra mas grande en Ig
textos de mayor importancia.

o Utilizar el contraste del color para
distribuir y discriminar elementos

informativos. | Prionty 1| | Priority 2|

* Agrupar elementos informativos
relacionados entre si.

Fig. 52: Jerarquia visual

" Para este proyecto he utilizado la versién debaraieHot Gloo. Podemos encontrar un listado de otras
aplicaciones similares en: http://wwwhatsnew.corhf?03/04/herramientas-para-creacion-de-prototipos-
y-wireframes/
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» Titulos de seccion y titulares breves intercalgthutillos)

Debemos tener muy claro qué elementos consideraosmoe importantes dentro del
sitio web, pues si definimos demasiados elementfnativos como muy importantes se
puede producir sobrecarga de informacion parawgrisy entonces no habremos conseguido
nuestro objetivo. También cabe preguntarnos siue® cpnsideramos importante y le hemos
dado mayor jerarquia visual, es realmente de m{@#éa nuestros usuarios.

Debemos impedir igualmente que se produzca solg@gaemoristicaes decir, hay
que evitar que el usuario se pierda por el sitib wano sepa como volver a una péagina que
previamente visitd. Es necesario definir menus aegacion con un nimero de opciones no
demasiado alto y ademas podemos recurrir a oteosesitos como lamigas de pamara que el
usuario siempre sepa donde esté situado.

Para favorecer la accesibilidad debemos usar &loguee ofrezcan el suficiente
contraste entre el fondo y el texto para no difaula lectura. Hay que elegir una combinacion
de colores adecuada para que los usuarios corpddades visuales no tengan dificultades
para acceder a nuestro sitio web.

Respecto a las imagenes, cuidaremos su resolucidamgafio y deben aportar
informacién; ademas deben llevar el atribaitqpara describirlas.

Ademds debe existir coherencia y estilo comln deonttas las paginas web, lo que le
proporcionara consistencia visual en todo el sitio.

Disefio de contenido

El hipertextoposibilita acceder a la informacién de maneraimeal, lo que supone una
libertad absoluta del usuario en el modo de accadieinformacién. Hay que procurar que los
contenidos no sean calticos o que le desorientbidalea un uso inadecuado de las
posibilidades de este modelo de presentacion idéolamacion.

Ya hemos comentado que el usuario de la web neiteeojea, por tanto, la escritura
hipertextual debe hacerse de manera diferenteeadadtura lineal y tradicional. Es un error
pasar a la web lo que tradicionalmente esta heateoger leido en papel, por ejemplo, colgar en
nuestro sitio web, unas instrucciones en formationednavegable. La escritura para la web
debe ser creativa y estructurada y hay que protexsrs concisos y precisos.

Otra cuestién a tener muy en cuenta es que hayujualel lenguaje excesivamente
administrativo o excesivameripébliotecario, pues el usuario se tendra que enfrentar a urt argo
que no le resulta familiar y esto es una barrera jpieractuar en el sitio web. Hay que usar un
esquema entendible y en un lenguaje familiar yaterc sin llegar a ser irrespetuoso, en
definitiva, en el lenguaje del usuario.

Los parrafos deben ser cortos y muy directos enssilo; cada péarrafo debe ser un
elemento informativo y, por tanto, hay que evitar Vacios de mensaje o0 varios mensajes en un
mismo parrafo. Se deben evitar los textos largesy gi es inevitable ponerlos, se procurara
dividirlos y agruparlos en partes significativapncsus respectivos titulos y mostrarlos en
distintas paginas, que por supuesto estaran emlgzdtmbién se seguira el modelo de
redaccion deiramide invertidaen el que la idea principal del texto esta algipilo para que el
usuario decida si quiere continuar su lectura.
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A continuacion muestro el prototipo del nuevo sitieb de la BUNS; para este
proyecto he creado dos paginas (la de inicio y pégina secundaria), con el objetivo de
mostrar la base sobre la que podriamos trabajar gdafiesarrollo del nuevo sitio web de la
BUNS (Figuras 53 y 54).

Hay que sefialar que para disefiar el prototipo beide los principios béasicos de
usabilidad, pero habria que tener en cuenta te@daadciones expuestas hasta ahora (opiniones
del equipo de trabajo y consultas a los usuarios).

Espafiol | Inglés | Versién texto | Tamado texto

Ctra. Sacramento s/n
La Cafiada de San Urbana 04120 Almeria
Teléfono: 50 214052

.—-""‘ e-mailt efuentes@ual.es www.ual.es EniscazEn: el sitip i

+ Base de datos publicada por la Asociacién

1 s & z
Introducir término e-mail
blogdudas
‘t:uz-ididi
chat ,
teléfono
N
‘Ya puedes consultar los recursos BEo @D & =
de Emeraid desde tu movil @ I ———
Alumno | PDI B @ s ‘_Blu_gs;
Préstamos, renovaciones y reservas
= Préstamo de portdtles
&

Préstamo Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA)
Bibliografia recomendada

Cursos de formacion

Guias tematicas

Reservas de salas de trabajo en grupo

Acceso remoto

Como elaborar un trabajo académico

verls i d= una ssig
ver la biblisgrafis recomendads de un profesor?
conocer el fector de impacto?

un préstamo?

reservar un libro?

Psicolégica Americana.

s Ofrece resimenes e indices de publicaciones de
psicologia desde 1800 hasta la actualidad. Basesde datos

» Incluye revistas, articulos, libros, tesis y mucho Revistas electrénicas
mas scosder 5 |os recursos-= desde casa?

Libros electrénicos ver un librofarticulo que no estd en |s biblicteca?
hacer una peticién de préstsmo interbiblictecario?

reservar uns ssls de trabajo =n grupe?

= Tiene mas de dos millones de registros.

viso legal | politica de privacidad | accesibilidad

Fig. 53: Pagina de inicio del prototipo del nueitmsveb de la BUNS

En el prototipo he procurado mantener la cohergntachomogeneidad respecto al sitio
web principal, el de la UAL. He utilizado la mismpaleta de colores, he tomado una imagen del
sitio web actual y la misma rotulacion. Consideve qo debemos poner en cuestion aspectos
de la web de la UAL como: imagenes, tipografiaidegcolores, etc.

Teniendo en cuenta estos aspectos, hago un nuautegiiento del subsitio de la
BUNS en el que se doy un valor fundamental a lanpade inicio. Esta es la mas importante, es
la carta de presentacion del todo el sitio y demert un disefio diferenciado del resto de las
paginas, aunque compartiendo el mismo estilo.

El primer objetivo que debe tener la pagina deian&s responder a dos preguntas:
cddénde estoy® ¢, qué se hace en este sitititisefio debe facilitar al usuario que la vigita
primera vez, cudl es el objetivo del sitio. Paspomder a esta pregunta se ha situado en la zona
superior de la pagina la identificacion de la BUNSe la UAL y se facilitan los datos de
contacto.

En la_zona centrale la pagina esté la caja de busquedBramrey debajo el area de
perfiles de usuarioBajo cada perfil, el usuario encontrara los esa@pidos a los contenidos
que potencialmente le pueden interesar. He creadopdrfiles: alumnos y PDI, aunque se
podria afadir otros perfiles: PAS y usuarios extern

La zona izquierdade gran importancia en el barrido visual, estiidada a las noticias
de la BUNS y a las promociones de |os recursodrétécos (recurso del medara hacer mas
atractivas estas dos secciones, seria recomeridelbiie imagenes para asi, atraer la mirada.
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En la zona derechse sitian los enlaces a las redes sociales, mpsgeiteresa que
nuestros usuarios nNos conozcan en esos espaciemald para favorecer el contacto con
nuestros usuarios, he destacado la secBi@yunta al bibliotecario Con ello se pretende
fomentar la interaccidbn con nuestros usuarios detdstio web de la BUNS. Se ofrecen
diversas maneras de contactar con nosotros y &ldesdeben estar visibles en la pagina de
inicio: e-mail, teléfono, chat, blog de dudas.

Finalmente, he incluido una seccion denominad@@®mo puedoue recogeria las
preguntas mas frecuentes (FAQ'’s).

Es importante que la pagina de inicio sea del pufgoentrada al esquema de
navegacion y este lo vemos reflejado en la barraadegacion superiaron cuatro secciones
principalesBiblioteca electrénicaAprendizaje e InvestigacigBerviciosy Condcenos

También en la zona superior se ha situado un iqoeada acceso al mapa del sign
el que se podra visualizar el esquema de la egteude la web. Ademas se dan las opciones de
visualizar el sitio web en inglés y en formato ¢ext

La pégina principal también debe contar con un dusicinternpya que hay usuarios
que van directamente a él para localizar algo ges®ean ir vinculo a vinculo; este se ha situado
junto al icono del mapa del sitio.

Por altimo, se ofrece un enlace al sitio web ppatiel de la UAL.

En resumen, la pagina de inicio de este protoigetestos elementos principales:
« Menu de navegacion que define la estructura dedbsditio, buscador y mapa.
« Enlaces rapidos a contenidos del sitio agrupadopertiles de usuarios.
e Zona de noticias y recursos destacados.
« Pregunte al bibliotecario.
« Enlaces a medios sociales
« FAQ’s

He disefiado ademas una pagina secungareamostrar como seria la distribucion de la
informacién en las paginas interiores del sitiog(ffa 54). La pagina de ejemplo es la de
Préstamo CBUAESsta pagina estaria en un tercer nivel de lagefa del sitio bajo la seccion
Serviciosy también se tendria acceso a ella desde la pagimzpal en el apartado de perfiles
y/o en¢,Cémo puedo?

En la pagina secundaria se visualiza el menu degaaidn principalsituado en
horizontal en la parte superior. En la zona izgldiese presenta un menu de navegacion vertical
que seria el de la secci@ervicios Para garantizar que el usuario no se pierddydasnes de
ambos menus de navegacion se cambiardn de coler typaografia para situarlo. Ademas
utilizaremos guias en la navegacién comanagas de pan

Estas aqui>Inicio>Servicios>Préstamo CBUA

En la_zona centratan los contenidos propios de la pagina en lasgugebe cuidar la rotulacion

y procurar que los textos sean breves, con titplk@&sminos destacados y en listas. En la zona
derechda secciénSaber magrea la red hipertextual que llevara al usuaratras contenidos
relacionados con esa péagina.

Por ultimo, he optado por situBregunta al bibliotecaricen todas las paginas del sitio para
favorecer la interaccion de los usuarios con lali@#ca, de manera que el sitio web sea
también el soporte de un servicio de asistenci@gbibaria en Internet.

40



Nuevo enfoque para la presencia en la web de la Hiteca Universitaria
Nicolas Salmeron (Universidad de Almeria) Marina Jiménez Rodriguez

Espafiol | Inglés | Versidn texto | Tamafio texto

Buscar en el sitio -

Aprendizaje e Investigacion

Estds aqui: Initio>Servicios>Préstamo CBUA
m Préstamo CBUA &
Préstama CBUA i e-mail
& iQué es? i &
blogdudas
El Préstamo CBUA s un servicio que te permite btener en préstamo documentas de otras
bibliotecas del Consorcie de Bibliotecas Universitarias Andaluzas (CBUA): Granada, Cadiz, Pablo de chat yelsfono
Olavide, Malaga, Cérdoba, Huslva, Jagn y Sevilla.
o Podras beneficiarte de este servicio siempre que busques un documento que no esté en la biblioteca
de la UAL
Apoyo a la investigacién ® iQué ventajas tiene? 2 Sah
Rapidez: Los documentas que solicites serdn enviados en muy poco tiempo 3 |3 Biblioteca y te
Préstamo interbibliotecario avisaremes por correa electrénico. v i ss solisia?
Sin coste para ti =
Plazo de préstamo amplio: 15 dias con posibilidad de 1 renovacién + Normativa del préstamo CBUA
Espacios y equipos Hormativa e prestamo LBUA

£Qué documentos pueden solicitarse?

Las obras excluidas del Préstamo CBUA figurardn como "Use Local”.
Informacién

s (Cuantos ejemplares puedo pedir?

Los ejemplares que aparecen en el catdlogo CBUA como "Disponible”

Alumnos de Grado 0 17y 2% Cicl0. e 3 EJEMPIATES
Alumnos de Master, 3er. Ciclo o Posgrado.................. 5 ejemplares
PDI, PAS 5 ejemplares

Fig. 54: Pagina secundaria del prototipo del nigitio web de la BUNS

2.4.3. Test de usabilidad sobre el prototipo

Al igual que en la fase de andlisis, en la fasdisiefio debemos hacer test de usabilidad
con usuarios para visualizar si el nuevo sitio oage a nuestra intencion de ser un disefio
centrado en el usuario. La metodologia es exactargnal que la expuesta en la fase de
andlisis. Es recomendable hacer el test con usuadbre el prototipo, de esta manera, las
modificaciones seran menos costosas que si laswtengue hacer con el disefio final.

2.4.4. Eleccion del software

En el mercado existen muchas herramientas paralingpitar un sitio web. Las mas
versatiles son los gestores de contenidosnfent Management Sysdem CMS que son
aplicaciones que permiten crear una estructuraperte para la creacion y administracion de
contenidos de sitios web.

El CMS es un interfaz que controla una o variazgate datos donde se aloja el
contenido del sitio; el sistema permite manejarcaitenido de manera independiente del
disefio; asi es posible gestionar la informacidiane en cualquier momento un disefio distinto
al sitio sin tener que darle formato de nuevo.

Podemos optar por comprar un CMS o bien decidipmwscualquiera de las opciones
de software libre que estan bien asentadas, ponp&e Plone, Drupal, Joomla!.Como
ejemplos de sitios welPlone para el sitio web de la Universidad de Cadiz oekmle la
Universitat Politécnica de Catalunya, cuya Biblatéiene su web ebDrupal; y Joomlalen la
Universidad de Extremadura. En el Anexo IV se dbsoralgunas caracteristicas de estos tres
gestores de contenidos.

La opcidn de software libre tiene ventajas en auahtoste, que sera minimo, y
ademés podemos contar con multitud de manualesanhientas de ayuda en la red. Veamos a
continuacion algunos gestores de contenidos.
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Plone

Es un sistema de gestion de contenidos de codigot@lgue se utiliza para construir
portales, sitios webs corporativos, sitios de edicintranets, como repositorio de documentos,
para el comercio online y como herramienta colab@a

El proyectoPlonevio su primera version en 2001 y pronto se corveh uno de los
CMS mas populares; en 2004 nace la Fundacion Plargeproteger y promover su uso. Tiene
la ventaja de que existe amplia documentacion yconaunidad de usuarios y desarrolladores
abierta y muy participativa.

Plone permite a usuarios no técnicos crear, editar yimidtrar un sitio web con
contenidos heterogéneos, pues es facil de utilisleradministrar.

Drupal

Es un gestor de contenidos modular y con muchabildedes de configuracion que
permite publicar articulos, imagenes, foros, enases/otaciones, blogs y administracion de
usuarios y permisos. Esta caracteristica, el selutan hace que sea sencillo afiadir nuevas
funcionalidades o nuevos modulos a medida quesrdda el sitio web.

Al igual quePlone,Drupal es una aplicacion de software libre, con lice@NU/GPL
y escrito en PHP y cuenta con una activa comunigadsuarios. Destaca por la calidad de su
cbdigo y de las paginas generadas, el respetosdestdndares de la web y un énfasis especial
en la usabilidad.

Joomlal

Es una aplicacion de coédigo abierto que surgid €052 programada en
lenguaje PHP bajo licencia GNU/GPL y que utiliza lbase de datddySQLpara almacenar el
contenido y los parametros de configuracion dad.sit

Una de las potencialidades de este gestor de ddoteres la gran cantidad de
extensiones que existen, programadas por su coadirdd usuarios y que aumentan las
prestaciones ddoomla! (generadores de formularios dindmicos, softwardodes y chats,
calendarios, boletines de noticias, etc.)

La instalacion y el mantenimiento son sencillosigrda con una interfaz amigable para
el usuario.

2.4.5. Disefio final

Una vez realizadas las fases anteriores (inventi@rioontenidos, disefio del prototipo,
test de usabilidad, andlisis de gestores de caltemie software libre), debemos elegir el
software que se adapte mejor a nuestras necesigladefigurar el nuevo sitio web.

En paralelo al disefio finatlebemos plantearnos si vamos a ofrecer una wemsail
del sitio web de la BUNS

La mayoria de los usuarios espafioles suelen aceebiternet desde casa, pero esta
tendencia esta cambiando con el desarrollo de daokegia movil. Asi, el mévil se esta
convirtiendo en el equipo habitual de acceso aretegracias a la expansion de los teléfonos
inteligentes. Junto al movil, las tabletas estdnpando su espacio, ya que amplian la
conectividad a Internet e incorporan las mismaicagibnes que los teléfonos inteligentes; a
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esto le unimos el despliegue que se esta produridadlas
redes HSPA (tecnologia para las

conexiones a la red movil), la comercializacion tdeifas
planas, reduccion de precios y la disponibilidacpleaciones,
muchas de ellas gratuitas, que hacen atractivocelsa moévil a
Internet.

Si no disefiamos la version web movil, los contenido
se mostraran en los dispositivos moviles tal y cos®
visualizan en una pantalla de ordenador (Figura BB)este
caso, el usuario tendra dificultades para visualegatexto y
también en la navegacfon

Otra opcion seria adaptar los contenidos de la aveb
dispositivos mdviles; para ello nos servimos ddcapiones
que hacen la adaptacion automatica, por ejemplo:
convertido? automatico d&oogle.

lé||g. 55: La BUNS en el movil

La tercera opcién, la que ofrece
mejores resultados, seria crear un nuev
sitio web optimizado para dispositivos
méviles en el que los contenidos estuviesel
adaptados a las caracteristicas de estos. ES ; giisecas 4 incalizacisn
opcion ha sido la elegida por la Biblioteca| [2!Horaries

[3] Pregunte al biblistecario

de la Universidad de Sevilla (Figura 56) o la| 4 neticias
[5] Renovar £ Wer y cancelar reservas (desde Mi cuenta)

Biblioteca de la Universidad Politécnica de| [ oescargas de libros-e
Valencia; para su desarrollo han utilizado la [7]4crzee desde cass

[8] Catalogo Fama (no mavil)

aplicacion gratuitaibik.com. B} Reoursosemeviles

Web clasica

Web movil de |a BUS

Siguenos en Facehook | Twitter

Fig. 56: Web movil de la BUS

2.4.6. Pruebas de accesibilidad

Durante todo el proceso de disefio hay que realizarontrol de calidad para ver si el
sitio web cumple con los requisitos de accesildlidAsi se puede utilizar validadores
automaticos como W3€o el test de accesibilidddveb.

2.5. LANZAMIENTO Y DIFUSION DEL NUEVO SITIO WEB DE LA BUNS

La publicacién del nuevo sitio web es un eventesu®a importancia, que no debe ser
realizado de forma apresurada. Hay que hacer Isloerdifusion a través de las listas de correo
de la Universidad. Podemos pedir la colaboracidrGadinete de Comunicacion de la UAL y
ademas difundir la nueva web en los perfiles desoservicios y unidades de la UAL en las
redes sociales.

® He realizado el testeo del sitio web actual dBUENS para este proyecto, con el objeto de comprobar
como se ve desde dispositivos mdviles. He utilizdaloaplicacion GOMO ofrecida por Google.
http://www.howtogomo.com
° La pagina adaptada de la BUNS se puede ver en:
http://www.google.com/gwt/n?u=www.ual.es/biltdica

10 http:/iwww.w3c.org
M http:/iwww.tawdis.net
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La labor de difusion se puede iniciar incluso adkeldanzamiento del nuevo sitio y, de
esta manera, crear expectacion entre nuestrosiasuasi se puede hacer un tutorial
explicativo de lo que sera el nuevo sitio de ldiBibca y cuando estara disponible.

Hay que tener en cuenta que el primer encuentraisigrio con el nuevo sitio es
fundamental y determinara la percepcion que tienéld que influird en las siguientes visitas.
Es necesario, por tanto, que en las primeras samsma&xpligue al usuario las novedades;
tutoriales en video de corta duracién pueden sgrale ayuda para orientarles. También en las
primeras semanas hay que dar al usuario la bieshaesn definitivayenderel nuevo sitio.

2.6. EVALUACION: ANALITICA WEB

Una vez puesto en marcha el nuevo sitio web d&JId® con la inversion de recursos,
principalmente humanos que supone, es el momenamalear como esta funcionando y cudl
es su rendimiento para comprobar si se cumpleotjesivos que nos habiamos marcadeara
hacer este analisis nos serviremos de la Analitelaque eda medicion, recogida, analisis y
reporting de los datos de trafico web con el objetile entender y optimizar la navegacion web
(Web Analytics Association, citado por Mufioz y Egai, 2011).

Los usuarios dejanuellasen su paso por el sitio web y con las herramiesgaanalisis
podemos saber: quién usa el sitio, qué paginamyvidé donde viene, cuando entra, cuanto
tiempo pasa en nuestra web, qué términos utilira ipéerrogar al buscador interno, cuél es la
dltima pagina que visita, qué paginas de sitiobetimas visitas, etc. (Figura 57). Todos estos
datos son muy valiosos para identificar las prefges de nuestros usuarios, esta informacién
nos puede servir para reorientar nuestros contemdcia o que buscan y también en el andlisis
de la estrategia de marketing 2.0 que se exponadeiante.

La Analitica web engloba una gran cantidad de heenatas y técnicas basadas en el
analisis de datos reales de uso del sitio,wele se obtienen de Ifisheros logdel servidor o
con aplicaciones de monitorizacigavascript desde el lado del cliente. Estas dltimas han
ganado popularidad, ya que ofrecen mucha informasnbre las acciones del usuario en el sitio
web; la mas utilizada por los analistasGa®gle Analytics.

Las fortalezas de las técnicas de la Analitica sogb

- Son econdmicas: muchas de las aplicaciones desiansdin gratuitas o de
bajo coste.

- No se basa en muestras, sino en la monitorizad@lriotal de los usuarios
gue entran en el sitigor tanto, son técnicas fiables en las que ncskago
en los datos.

12 Las herramientas de la Analitica web la utilizasertambién para medir nivel el trafico del catalogo
deEncore,de los futuros blogs, de las guias teméticas psléutoriales.
'3 Google Analyticse implanté como herramienta para el analisisitiel\wseb de la BUNS a mediados
de diciembre de 2011
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trafico directo desde buscadores clientes
00,0% 00,0%
+de 3 contenidos {De dénde vienen? {Quiénes son?
00,0%
2 6 3 contenidos - deaﬁseg ; R e
S 00,0% 00,0%
solo 1 contenido
00,0% menos de 30 seg vino solo 1 vez
00,0% 00,0%
iSon rentahles? {Cuantos son?
adquieren producto usuarios unicos
00,0% 00,0%
nuevos clientes clientes
00,0% 00,0%
@doloresvela

Fig. 57: Infografia sobre el analisis del trafi@muh sitio web (Vela, 2011)

Las métricas basicgduiioz y Elésegui, 2011) que vamos a utilizar paterpretar el

trafico del sitio web de la BUNS son:

Paginas vistasada pagina que se descarga en una sesion (skecderpaginas
gue el usuario visita en el sitio web) es una pgiista. Con esta métrica
podemos saber cuantas paginas distintas se haargkdc en un periodo de
tiempo y podemos conocer cuantas vistas ha temd@agina determinada.

Visitas son las sesiones que se abren en el sitio weanturun periodo
especifico de tiempo.

Visitantes Unicosmide las visitas por dispositivos. Esta métriedbasa en una
cookie que genera el servidor para identificartagsisucesivas. Si un usuario
entra dos veces, se cuenta como una sola entrada.

Porcentaje de visitas que entran por primera vestial web. Un descenso de
visitas deberia preocuparnos.

Tiempo de estancian el sitio 0 en una pagina: se calcula por laasdentiempos
de estancia en las péaginas.

Tasa de rebotéMliide el porcentaje de visitas que pasaron eitielraenos de 10
segundos o soélo vieron una pagina sin hacer ninjgnLa tasa de rebote es
indicativa de como esté funcionando en el sitio w&btenemos una tasa de
rebote alta, significa que los usuarios perman@o®o tiempo en nuestro sitio.
Lo normal es que la tasa de rebote esté situattaremal 30%; si esta es superior
al 50%, debemos preocuparnos. Entre el 1 de enekrd¥ de marzo de 2012, la
tasa de rebote del sitio web de la BUNS era dél88a,

Tasa de saliddndica el numero de visitas que han salido p@r pdgina del sitio
independientemente del nimero de paginas del gt se hayan consumido.
Aungue los usuarios tienen que salir por alguntephay paginas del sitio donde
no nos interesa que la tasa de salida sea alta.

Tasa de conversiéron esta métrica podemos saber cuantas de ltas\ike la
web han logrado un objetivo (Figura 58). Por ejempin el prototipo del nuevo
sitio web de la BUNS se destaca la secdiiagunta al bibliotecariocon el
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de los teléfonos de contacto.

Tasa de conversion: 0.3

Y RR 5

N2 yisitas a la weh: 1000

‘N? preguntas
al bibliotecario: 3

Fig. 58. Tasa de conversion

Una vez que conocemos las métricas a utilizar, rilebes definir qué indicadores
clave de rendimiento (KPKey Performance Indicatoysieberiamos tomar para comprobar a
qué distancia estamos de los objetivos que nopgamos para el sitio web. Tendriamos que
definir indicadores que nos informen si estamostpr@lo un servicio adecuado a través de
Internet, si logramos la fidelizacion de los uso®rd Si conseguimos captar nuevos usuarios.
Para ello tendriamos que hacernos estas pregulgd®ea de definir los indicadores (Mufioz y

Elésegui, 2011):

Preguntas para definir KPI

Férmula

¢ Los usuarios encuentran lo que busca

Conversiones/Visitas

buscando?

;Lo que encuentran es lo que esta

Visitas de mas de 30 segundos

¢JLes interesan los contenidos?

Paginas vistas en cada visita

Contenidos que mas interesan

contenido

Paginas vistas por contenido/Visitas

¢ Por qué términos buscan?

Palabras clave en el buscador internd

Visitantes nuevos

Visitantes nuevos/visitantes Unicos

sSon fieles?

Unicos

Visitantes que repiten/total de visitantes

¢,De donde vienen?

visitas

Trafico directo/total visitas

Visitas de trafico de referencia/total

Visitas desde buscadores/ total visita

UJ
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3. LINEA DE ACTUACION 2: POSICIONAMIENTO Y OPTIMIZA CION DEL NUEVO
SITIO WEB EN INTERNET

El posicionamiento y la optimizacién del sitio welm los buscadores estan muy
relacionados con la usabilidad. Cuando disefianmsjoramos un sitio web hay que tener muy
presente que los buscadores tratan de reprodudoritaa en que un usuario valoraria la
relevancia de una web frente a otasi, los buscadores suelen considerar positiviienien
sitios que cumplen con los requisitos de usabilidadcesibilidad web.

El posicionamiento web es la ordenacién de lasna&gsegun su relevancia ante una
posible consulta que realice un usuario en un ligsceel objetivo es lograr la_maxima
visibilidad de un sitio web para una busgueBara conseguirlo, lo ideal seria conocer los
criterios utilizados por los buscadores de Intepaea calcular la relevancia de una pagina web
respecto a una busqueda. Pero esto, ademas de secrato comercial, tiene una complejidad
afiadida: cada buscador tiene algoritmos de posigi@nto propios y sometidos a cambios
periédicos. La mera evolucion de los motores deqbéda para eludir el posicionamiento
fraudulento, hacen que los algoritmos dejen deifmac de un dia para otro; de esta manera,
todo lo que se sabe sobre posicionamiento web dade por el andlisis y la observacién que
realizan los estudiosos y los profesionales dediaal posicionamiento web sobre los
resultados que arrojan los buscadores.

El sitio web de la BUNS se crea para que el usdariconsulte y se beneficie de la
informacién y de los servicios que ofrece. Despigéslesarrollar la actuacion de creacién del
sitio, lo légico es que deseemos que aparezca fpisicionado en los resultados de un
buscador; por ello debemos abordar las cuesti@e@sionadas con el posicionamiento web.

Dar de alta al sitio web en los buscadores sélguaaeque este se indexe en su base de
datos, pero no garantiza que aparezca en las psSnpéginas de resultados. Cuando hacemos
una consulta eisoogley el buscador nos devuelve miles de resultadosasoplanteamos
revisarlos todos sino que, como mucho, revisanmsdikr primeros (95% de los usuarios) o los
veinte primeros que el buscador ordena como losratégantes. Conseguir que los buscadores
sepan que nuestro sitio web existe, que ademagleoss que realmente habla de aquello que
un usuario dado estd buscando y lo coloquen losgmsible entre las miles de respuestas
obtenidas, es el reto de lo que se ha dado enrll@wsicionamiento y optimizacién en
buscadores (Albirdi Larreina, 2005).

Un buscador esté formado por:

. Un rastreadomjue se encarga de recuperar documentos y almbxeear una
base de datos. Visita periédicamente los sitios wpelba encontrar las
actualizaciones que se hayan producido en su ddotgn modificar asi el
ranking segun esta actualizacion. El rastreadoa gas los sitios web con
frecuencia variada, dependiendo de la calidad idiel ¥ de la frecuencia de
actualizacion de su contenido.

. Un indexadorque se encarga de almacenar las paginas que batrawio el
rastreador en una gran base de datos; analiza dosmgntos y extrae la
informacion que considera clave para que luegopssible localizar la pagina
entre los millones que hay en Internet.

. Un mdédulo de puntuacion o creador de rankigge se encarga de puntuar los
documentos recuperados respecto a la consultaaybedho el usuario. De las
millones de péginas indexadas, localiza las pagjoasson relevantes para esa
consulta, de acuerdo con el algoritmo de recup@maque el buscador tiene
definido.

Para conseguir un buen posicionamiento en Intexisten métodos que consideran los
aspectos que los buscadores tienen en cuenta oo los resultados de una consulta; para
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poder aplicar estos métodos se utilizan aplicasialenominadas herramientas SES2&rch
Engine Optimitatioh

Segun Lluis Codina (2004) hay varios tipos de pas@niento:
» Posicionamiento naturats el que consigue un sitio web sin haberlo fitado
previamente; cada buscador posicionara dicha pd&gigan su algoritmo propio. Un sitio

web con contenidos de calidad, con un disefio ugahteesible tiene més posibilidades de
estar bien posicionado, pero estos factores, aumegesarios, no son suficientes.

» Posicionamiento planificadse planea desde el momento de creacién del sitio
web y se tienen en cuenta los criterios de posatiw@nto conocidos. Podriamos utilizar
trucos para ganar posicionamiento, pero esto sty penalizado por los buscadores;
normalmente los grandes buscadores c@nogle suelen superar en sus algoritmos las
practicas fraudulentas. Es recomendable utilizanitds de posicionamiento éticas,
basandonos en los conocimientos que se pueden dehéuscador en el que deseamos
posicionar el sitio; es conveniente realizar acesore optimizacion en los distintos
buscadores, pues cada uno de ellos tienen susigs@tades, aunque por lo general, la
mayoria de la acciones de optimizacion que se zesalisirven para los principales
buscadores.

El posicionamiento planificado debe ser una tarés del proyecto de disefio del nuevo
sitio de la BUNS y posteriormente, debe formar gate las labores de mantenimiento. El
trabajo no termina con dar de alta al sitio en boscadores, después hay una labor de
seguimiento y analisis de cdmo aparece el sitidosrresultados de busqueda y de adoptar
medidas para mejorar su posicion; en definitivgprae la visibilidad en Internet.

Hay dos tipos de factores que afectan en el posioiento: los relacionados con el
contenido del sitio web y los factores externosbhaAmdebemos tenerlos en cuenta desde la fase
de disefio.

3.1.0PTIMIZACION DE ELEMENTOS INTERNOS DEL SITIO WEB

La forma en que se haya estructurado un sitioyquitactura de informacigrinfluye

en cOmo se posicionan sus paginas, como ya hemwoentado en el apartado 2.3.1.4.
Actualmente, la web de la BUNS (que ocupa el 28lréw el sitio general de la UAL) no tiene
mapa del sitio en su pagina principal, por lo qsedaginas que estan por debajo del 2° nivel del
sitio de la BUNS son poco visibles para los busmesio Se recomienda que cualquier pagina
del sitio se encuentre como mucho en un 3° niddhyemos tener en cuenta que los robots no
indexan bien con mas de cinco niveles de profunid{déase el Anexo Ill: Mapa del sitio web
actual de la BUNS).

El mapa del sitio cumple una doble funcifwor un lado la de usabilidad, pues permite
al usuario buscar la informacién del sitio de uoanfa alternativa y, por otro, la funcién de
posicionamiento, ya que en el mapa estan todosrlaees del sitio y es el medio mas eficaz
para que los buscadores lo indexen todo. Debereas en mapa del sitio web de la BUNS que
se encuentre a un solo clic de la pagina de inicio.

También hay que complementar esta estrategia deigrammiento con el envio a los
buscadores del mapa del sitio en formato xml, es,deemitir un fichero xml (sitemap.xml)
cuya funcion es indicar al robot la ubicacién ddacpieza del sitio. Esto nos garantizara aun
mas que los rastreadores de los buscadores, dspati@Google indexen todas las paginas del
sitio web. Para crear este fichero podemos utilimmramientas especificas que generan estos
mapas de forma automatica cormol-sitemaps.cono VIGOS Gsitemap GSiteCrawler.
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Las péaginas del sitio deben estar actualizadas est® hace que se les asigne mejor
posicionamiento; cuanto mas frecuencia de actuddimamayor continuidad en la indexacién
del robot del buscador. Podemos ver la actualinad@cada una de las paginas del sitio web de
la BUNS consultando leachéde Google(Figura 59) o también con el compleme@tcache+
del navegadoFirefox.

Esta es la versidn en caché de hitp: ina/DINAMICAGENERALEUSQUEDAINFORMA de Google. Se trata de una captura de pantalla de |3 pagina
tal como esta se mostraba el & Feb 2012 12:26:19 GMT, Es posible que |a pagina haya sufiido modificaciones durante este tiempo. Mas infarmacidn

‘crns.ual.es/UAL

Wersidn de solo texto

Endlish Espafiol Francais X

UNIVERSIDAD DE ALMERI

Area acceso privade
() campusvirtual

R UAL> Uni

Universidad > Investigacion > Estudios Ess Gomunidad >>

Biblioteca Nicolas Salmeron

Dinamica General de Busqueda de Informacién

> Inicio

Fig. 59: Pagin®inamica general de basqueda de informaadna caché déoogle

3.1.1. Andlisis de las palabras clave para la optizacion.

Para mejorar el posicionamiento del sitio web dBUINS hay que elegir las palabras
clave con la que queremos posicionarrestas seran los términos por los que perseguanos
optimizacion del sitio web. La palabra clave, queqge ser una palabra Unica (por ejemplo
préstamd o una frase (por ejempldprmacién de usuariQs es aquella con la que los
algoritmos de los buscadores clasifican la pagiela yla encuadran en una serie de categorias
dentro de su base de datos. Las palabras clavedewestan adecuadamente seleccionadas,
coincidiran con las que escriben los usuarios pac@ntrar la informacion (Macia Domene y
Gosende Grela, 2009).

Esta tarea de eleccion de palabras clave no edla@gncleben ser seleccionadas en
funcién de los contenidos, los objetivos y los uimsadel sitio; si conseguimos una alta
correlacion entre las palabras empleadas en |ldsridos de las paginas de la web de la BUNS
y las palabras utilizadas por los potenciales ussiaaumentaran los niveles de tréafico del sitio.
La idea parece sencilla, debemos poner palabrae ela todas las paginas del sitio, pero lo
dificil sera identificar el listado de palabrasvelaque sirvan de gancho para que los usuarios
entre a la web de la BUNS.

Es mas féacil optimizar con una frase que con unébps igualmente el
posicionamiento de la combinacion de dos palalbdeas siempre sera mas sencillo que el de
una aislada.

Resultados eGoogle

usuarios 591.000.000
formacion 231.000.000
formacion AND usuarios 27.800.000
“formacion de usuarios” 2.390.000

Cuanto mas competitiva es una palabra clave, el, demndo muchas paginas y
muchos sitios web contienen esa palabra, masldifi@ptimizar un sitio por ella. Por ejemplo,
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serd mas dificil posicionar paginas del sitio web ld BUNS con la palabraiblioteca
(306.000.000 resultados &ooglg que con la palabmocimotecg4.570 resultados eaoogle)

Para hacer la lista de palabras clave podemos |zedalaboracion del personal de la
BUNS y también recurrir a herramientas que nosesagitérminos. Para saber si una palabra

clave esta en muchas paginas podemos visualizasustpeda estandar €oogle(Figura 60),

pues el buscador nos da el nimero de resultadosaj@mcontrado y ademas nos ofrece las

paginas web que obtuvieron coincidencias con glitér introducido.

También podemos utilizar herramientas especificas gos den el volumen de

resultados de una palabra clave en el buscadom pamejemploGoogle Adwordgjue hace
sugerencias de términos al igual gueersuggest.or@ Google Insights for Searclyue ofrece

la popularidad de las palabras clave. También esntendable analizar como actuan otras
bibliotecas que tienen mejores resultados; hayamatizar qué palabras clave utilizan y ver
cuantos enlaces tienen, de donde vienen los enttesntes, como son los titulos de las

paginas, la frecuencia relativa de cada palabkee @a el texto, etc.

+T0 Bisqueda Imagen

Shopping Grail Mas +

Google
Busqueda

Todo
Imagenes
Maps
Videos
Noticias
Shopping
Mas

Almeria
Cambiar ubicacidn

La Web
Paginas en espafiol
Paginas de Espaiia
Paginas exiranjeras
traucidas

Todos los resultados

Bisquedas relacionadas

Més heramientas

‘ factor impacto revw\
factor impacto revistas
factor impacto revistas medicas
factor impacto revistas cientificas 2011
factor impacto revistas espafiolas

BUZ- Como buscar el factor impacto de una revista
e biblioteca.unizar.es > BUSCAR

El factor de impacto de una revista s el nimero de veces que se cita por terming
medio un articulo publicado en una revista determinada. Es un instrumento ...

Has visitado esta pagina 2 veces. Fecha de la dtim visita: 1102/12.

Factor de impacto - Wikipedia, la enciclopedia libre

buc.unican es/BDigitalirecur: 1pacto asp

Eactardal 4o Dot Lo lac Ravict:

Fig. 60: En una busqueda estadndaGenglevemos
sugerencias de palabras clave

Para elaborar el listado de palabras clave ded sitb, tendremos que hacer una
clasificacion de las mismas segun la arquitecterkadnformaciér(Figura 61). Esta nos servira

como base para la estrategia de distribucion dedtebras clave en todo el sitio web de la
BUNS (Macia Domene y Gosende Grela, 2009), asirdebelegir y distribuir:

. Palabra clave genéricas la palabra clave mas popular y de mayor campet de

nuestro listado y que esta directamente relacionadal servicio. Sera la que esté en la

pagina de inicio.

. Palabras clave secundariagrian un grupo de palabras clave importantescitos

niveles de popularidad; suelen ser paginas de er@dn que esta a sélo un clic de la

pagina de inicio.

. Palabras claveong Tail grupo amplio de palabras clave relacionadas @smdcursos

y servicios que ofrece la BUNS y que estarian nadtis a ir en paginas internas del

sitio, a dos o0 mas clics de la pagina de inicio.
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Iy

Biblioteca
Palabra genérica Universidad
de Almeria

Aprendizaje
e
Investigacion

/ Palabras®,
/ secundarias,

/ Palabras long tail:, | it
impacto

Fig. 61: Clasificacion de palabras clave para posar en el nuevo
sitio web de la BUNS de acuerdo con su arquitectarka informacion

Es necesario que realicemos la labor de optiminad@los elementos internos de las
paginas del sitio web de la BUNS. Con ello favores®ms su posicionamiento en los
buscadores y en consecuencia, mejorara la visbiligel sitio web en Internet. A continuacion
expongo un ejemplo de como se distribuyen las padatiave en una pagina del sitio web de la
BUNS; para ello debemos ver brevemente como escumaento html.

Esta es una de las paginas del sitio web de la B(fi¢Bra 62)

Fig. 62: Pagina d€urriculum Vitae Normalizado

Y en el Cuadro 1 vemos su cadigo interno, el addignl, que define la configuracion
de la pagina, tanto en su apariencia como en siemido (tipo de letra, parrafos, imagenes y
cualquier elemento que hay en ella). Es el codigbinterpreta el navegador para que podamos
verla tal cual y también es el codigo que leerblescadores.

Cada vez es mas habitual la separacion entre &meetos de contenido de los
elementos de apariencia en el codigo interno deatana web; esta separacion hace que se
genere menos codigo y mas informacion util y reléygara el buscador.

Las palabras clave estaran distribuidas en el destonhtml en las dos partes
principales del mismo: la cabeceheéd Yy el cuerpolfody). En el Cuadro 1, con el objeto de
facilitar la explicacién, he marcado algunas etigsig texto en color y he eliminado partes del
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codigo para centrarnos en lo que nos interesagyyaarqué elementos son los importantes para
que la pagina esté bien posicionada.

<IDOCTYPE html PUBLIC  “#W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional/EN”
“http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitionald’>

<html >
lang="es” xml:lang="es” xmiIns=ittp://www.w3.0rg/1999/xhtnp

<head>
{meta http-equiv="Content-Type” content="text/htroharset=utf-8" />

<title>Inv_CVN - Biblioteca Nicolas Salmer6n&nbsp; - Univesidad de
Almeria</title>

<meta name="descriptiornt content=Inv_CVN - Biblioteca Nicolas
Salmerén&nbsp; - Universidad de Almerid />

<meta name="image”
content="http://cms.ual.es/idc/groups/public/ @orgob/@gabauicacion/documents/i
magen/imagenescudo.bit

<meta name="site_name” content="Universidad de Alaie/>

<script type="text/javascript” srcittps://apis.google.com/js/pluson&3s

</head>

<body>
img border="0"
src="/idc/groups/public/@serv/@biblioteca/documéntagen/imagenbibliohome.jpg

alt="Imagen Inicio Biblioteca” /><!--.

<h2>Curriculum Vitae Normalizado-CVN </h2>

<p>El proyecto CVN es una apuesta de<I8lrONQ>FECYT</strong> vy el
<strong>MICINN</strong> para la implantacién raabrde las tecnologias de |la
informacion en la gestion de la actividad investma.</p>

<p>En Andalucia, el <a hrefhttps://cv.normalizado.or#<strong>Proyecta
CVN</strong></a> se ha implementado a través dadeBia de Informacion<br />

Cientifica de Andalucia (SICA)</p>

<p>La Universidad de Almeria se encuentra entreefd&lades adaptadas al standard
CVN. Se puede consultar el procedimiento en<strong><a
href="https://cv.normalizado.org/presentacion/entidagdgs:pste
enlace</a></strong></p>

</body>

</html>

Cuadro 1: Codigo html de la pagiGarrriculum Vitae Normalizado
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La cabecera biead

Es un elemento fundamental del documento; todanfumacion se sitla entre las
etiguetas<head>y </head>y ahi encontraremos los datos sobre las carstites del
documento (titulo, descripcién, palabras clavegraetc.).

La etiqueta mas importante de la cabecera y utasdeas valoradas y ponderadas por
los buscadores es el tituoitle>. Esta etiqueta le dice al buscador el titulo dpdgina y es
recomendable que incluya los términos clave quénelefde qué trata. El titulo se puede
visualizar desde el navegador en la barra supgeida ventana. Este no debe tener mas de 6 u 8
palabras, es recomendable que contenga 5 paldbares ychay que evitar utilizar caracteres
especiales; debe ser, por tanto, un titulo simglengreto.

En el ejemplo observamos un fallo en la eleccioh titalo, pues para expresar
Curriculum Vitae normalizado-CVNIo hemos abreviado y solo lo hemos identificado con
Inv_CVN - Biblioteca Nicolas Salmerdn — Universidate Almerig en consecuencia, hemos
reducido la visibilidad de esta pagina. Al escridititulo (como cualquier otro metadato que
incluyamos en el documento), debemos pensar siempre&edmo buscaran los usuarios
(posiblemente encontremos pocos usuarios que buggudeny_CVN). Seria mejor:

<title>CVN Curriculum vitae normalizado - Biblioteca Urigidad de Almerktitle>

También en la cabecera nos encontramos con etueteta> que para el
posicionamiento web son los elementos que ayudadexar mejor las paginas. Hay varios
tipos de etiquetas metdescription, author, keyword, languagsc. Estas etiguetas se tienen en
cuenta por algunos buscadores, pero por ejer§moglesolo le da importancia a la etiqueta
meta description por tanto, hay que cuidar cémo la escribimos.eEa debemos hacer una
explicacion sencilla del contenido de la paginaay lque elegir muy cuidadosamente los
términos que iran en esa descripcion. Es recoméndab tenga menos de 200 caracteres.

En el ejemplo se puede observar que nuevamentemoshprestado atencion a esta
etigueta, que ayudaria a mejorar posiciones enblegadores; hemos utilizado sélo 70
caracteres, hemos repetido el contenido de laettititle y no hemos descrito el contenido de
la pagina.

<meta name="descriptiorf content="Inv_CVN - Biblioteca Nicolas Salmeron&nbsp;
- Universidad de Almerfa>

Las etigueta metkeywordsrecoge palabras clave del documento. Aunque nigisent
en cuenta por todos los buscadores, es recomendaae etiquetakeywords,tantas como
palabras clave tengamos. Podremos elegir como rpalaliave las variaciones de singular y
plural y también ponddeywordsen otros idiomas.

El cuerpo de la pagina ifody)

El cuerpo de la pagina esta entre las etiquetasly> y </body>. En el cuerpo estan
todos los elementos visibles para el usuario (féxtadgenes, tablas, listas, etc.).

Los buscadores valoran que aparezcan los térmmdgisueda en las primeras cien
palabras del textale una pagina web y calculan el porcentaje deicparde esos términos
entre esas cien palabras y en el total. Por tastdundamental elegir aquellas palabras clave
gue mejor definan el contenido de la pagina.

Las palabras clave deben repetirse en el tdgtdorma natural; estamos tratando de
posicionar nuestro sitio web en los buscadore®) perdebemos olvidar que debemos escribir
para los usuarios, no para los buscadores. Saldrdebe ser la densidad relativa de las
palabras clavelel texto para una pagina es dificil, porque ddpen del tipo de pagina; de
forma orientativa, puede decirse que la densidguhtibras clave dentro del texto serd entre un
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5% y un 20%. Mantener el equilibrio seria lo idgal,que si en el texto hay repeticion abusiva
de palabras clave, los buscadores pueden santagpagina y no indexarla.

Es recomendable seleccionar las diferentes palataas para cada una de las paginas
del sitio web y no repetir las mismas en todagpéginas, ya que supondra una ventaja ante el
posicionamiento web; podemos recurrir a sindnimgsahabras relacionadas con las palabras
clave principales. También es interesante que dabms clave de la pagina estén lo mas
cercanas posible entre si

En cuanto a las busquedas, es deseable que el dedess palabras claveea el que
suelen tener en las consultas.

El texto del documento se debe jerarquigarlo comentamos cuando tratamos el tema
de la usabilidad); se crearan péarrafos, encabezadgstas, etc. adecuados para que el usuario
no encuentre dificultades en el uso y porque estpgctos son valorados por los buscadores.
De esta manera, los motores de bUsqueda tienareatagara la recuperacion, las palabras que
estan en los encabezades lenguaje html serian las etiquetas <h1>, <kB3>, <h4>, <h5>
y <h6>) y especialmente valoran las palabras gt en <hl>y en <h2>. En el ejemplo, el
encabezado de la pagina est&kea>.

<h2>Curriculum Vitae Normalizado-CVN </h2>

Hay otros elementos del cuerpo importantes pgpastionamiento de la pagina, como
son las palabras en negr{gue van entre las marcastrong>y </strong>), las mayusculas o
de tamafio grande; igualmente se valoran las palajwa, enumeradas en listas, estan muy
cerca del elemento listado

Los buscadores tienen en cuenta el anckgedecir, el texto visible que identifica un
enlace. En el cédigo html el anclaje seria el texte va entre las etiquetda>y </a>. En el
posicionamiento, ese texto que forma parte detlgeetas del anclaje tienen influencia para
aumentar la visibilidad del sitio web en los bustad yGooglelo tiene muy en cuenta.

Es muy conveniente que los enlaces de las pag#lasitib incluyan texto adecuado
para tener un buen posicionamiento; cuando enleza@ginas internas del sitio es importante
eleqir bien el texto de los enlacgs que con ello estaremos favoreciendo que egaga la
que apuntamos con el enlace se posicione. Pornestigo, no debemos utilizar textos de
anclaje como “este link”, “pinche aqui” o ponenplemente la url; en el ejemplo vemos que se
ha cometido este error y se ha puesto como texste &nlace”.

<a href="https://cv.normalizado.org/presentacion/entidgdps>este enlace/a>

Todas las paginas del sitio web de la BUNS no viamer la misma importancia. Habra
paginas de determinados recursos 0 servicios guEidememos que tienen prioridad frente a
otras para ser mas visibleBor ejemplo, si queremos dar mayor visibilidahspaginas de
Apoyo a la investigacion deFormacion de usuarigses recomendable que las otras paginas
del sitio enlacen a ellas; de esta manera, le estalitiendo al buscador, que esas paginas son
importantes en nuestro sitio web. EvidentementpAtzina de inicio, la mas importante de un
sitio web, debe recibir enlaces de todas las pagiabsitio.

El atributoalt esta asociado a una imagen y es un texto alteonatie la descriheya
hemos dicho que el atribut@lt es adecuado para la usabilidad y la accesibiligads se
describe la imagen y es un texto alternativo exagb de que aquella no se visualice, ya sea por
problemas del servidor o porque el usuario esliganido un navegador no grafico. Este aspecto
también es valorado positivamente por los buscadore

En cuanto a la accesibilidddy que saber que los buscadores valoran bietioelveb
que sea accesible. La mejor manera de saber siapadior va a leer toda una pagina es utilizar
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un navegador especial para personas con discagadsiel para comprobarfo Las normas de
accesibilidad web establecidas por WR3Gon una interesante guia de cémo debe ser el
contenido y el cédigo html de un sitio web para gea accesible. Podemos utilizar
herramientas que emiten informes sobre el gradadéeuacion, en funcion de las pautas de
accesibilidad de un sitio web (Figura 63).

Resultados del anélisis

Automitico Manual

3 Brioridad 1 (13 B

("] Prioridad 2 2y ey
©

= 8] & 2o

Biblioteca Nicolas Salmerén o 2 B

) universidad  >> Investigacion > Estudios  >> dz Gomunidad>>

Fig. 63: Herramientdaw online para validar la accesibilidad del sitiol@@UNS

Si seguimos las pautas de accesibilidad web, cairsegps un doble objetivo:

. Llegar al mayor niumero posible de usuarios, es|merde a aquéllos con algun
tipo de discapacidad.

. Llegar a todo tipo de dispositivos: ordenador, m@&ic.

Todos los elementos del sitio web actual de la BN Sisualizan aunque no se tenga
JavaScriptactivado; esto es positivo ya que JalvaScripes una barrera para la indexacion
completa del sitio pues los motores de busqueda imberpretan.

Los buscadores valoran todo lo que afecte a tiesepdescarga de la pagina wehbes
puede acelerar o retrasar la visualizacion delecodd buscado por el usuario; por ejemplo, las
animaciones flash o los documentos pdf son elersanie pesan y su descarga sera mas lenta,
por lo que seran valorados negativamente por |lesdulores. Hay que tratar de evitar que las
paginas del sitio tengan un peso excesivo, pararareja accesibilidad y en consecuencia el
posicionamiento en los buscadores. En la web 8JMS existen paginas con exceso de peso,
algunas con mas de 100 Kb.

14 \www.lynx.org

15 El World Wide Web Consortium es un consorcio iné@ional que ofrece recomendaciones para la
World Wide Web.
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3.2 OPTIMIZACION DE ELEMENTOS EXTERNOS DE LA PAGINA

Ademés de los elementos propios del sitio web Haysdactores externos que no
podemos controlar, pero que se pueden tener etecada hora de disefiarlo.

Uno de los indicadores que utiliggogle para calcular el ranking de un recurso en su
algoritmoPageRanles el nimero de enlaces que recibe. La mediddadgRanles de 1 a 10,
pero no parece que este algoritmo de ordenaciomsgalecisivo, pues se han detectado sitios
web que pueden alcanzar primeras posiciones emsehtior con uiPageRankbajo (Codina y
Marcos, 2005). Habitualmente la pagina de inicioudesitio web y las paginas cabeceras de
seccion tienen uPageRankmas alto; a medida que bajamos en la estructuraitie] las
paginas van descendiendoRageRankSiguiendo ePageRanlo no, hay que tener en cuenta
gue los_enlaces externesn vistos por los buscadores como votos pargraugsb. Cualquier
sitio web tiene enlaces que envian al usuario asogitios de interés; de esta manera se
construyen redes de enlaces entre sitios con tEasasimilares. Si los enlaces que envian a
otras web son importantes, ain son mas para ai@asimiento los enlaces que entran al sitio;
cuantos mas puntos de acceso haya a nuestrosidostereb, mas visibilidad obtenemos.

La premisa fundamental para tener enlaces de dltass, es que tengamos un
contenido que sea considerado de calidad. Por, thatwia que crear y difundir herramientas
online, guias y materiales que puedan ser de steaga los usuarios de otras bibliotecas
universitarias y que puedan motivar que esas bdulés nos enlacen.

Habra que realizar la promocion del sitio para fot@aeque nos enlacen. En definitiva,
para lograr una mayor visibilidad tendriamos queexar por hacer una campafia de difusion
de nuestra web con el objetivo de recibir enlacesapetes: comunicados, difusion en listas de
correo, en redes sociales, etc. Para conocer cu@mi@ces recibimos podemos utilizar la
herramientaree Link Popularity Check&t

Una manera fundamental de difusion de nuestro wigb y, por tanto, de mejorar
nuestro posicionamiento es que aparezca_en logtdiles por lo menos en los mas
importantes. Los directorios son colecciones dacas a sitios que se organizan de manera
jerarquica en un arbol de materias; no son buseadono actuan como tales, rastreando la red
con un robot, sino que en el directorio son las@es las que introducen y clasifican la
informacién. La presencia en directorios es impueaya que algunos buscadores se apoyan en
el contenido de éstos para indexar nuevas paghRasiblemente la mayor ventaja de los
directorios sea que son la forma mas rapida denebenlaces a un sitio web.

Encontramos diferentes tipos de directorios: dinéas de inclusion gratuita, directorios
de pago, directorios generales y también directdematicos. Hay directorios gratuitos que son
muy importantes en la red, en los que debemos pstsentes y que nuestra informacion
aparezca actualizada. Es fundamental hacer unaiGevperiodica de la informacion que
tenemos en los directorios, sobre todo cuando aapios en la url.

El directoriodmoz,también denominad®pen Directory Projec{ODP})", es un gran
directorio gratuito de sitios web clasificado pategorias; su construccion y mantenimiento es
realizado por una gran comunidad global de editeodntarios, encargados cada uno de ellos
de secciones o categorias especificas. Muchos daresa entre ello§&oogle obtienen los
datos necesarios para generar los indices queantié la hora de proporcionar resultados a las
busquedas de los usuarios. Es decir, si un sitlo neeesta dado de alta en este directorio su
visibilidad en los motores de busqueda sera mas il

18 http://www.link-popularity-checker.com
7 http://www.dmoz.org/
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La web de la BUNS esté en el directadimozpero con la url antigdd{Figura 64), con
lo cual esta generando indices con una url qudera b ningun sitio (Figura 65), por tanto,
habra que actualizar esta informacion.

v Archive de la Universidad de Almeria Presentacion, servicios, fondos ¥ colecciones, gufas para el usuario, programas bibliotecarios y acceso en
Linea al catélogo

Universitarias v de Espaiiolas - Directorio de enlaces de las bibliotecas universitarias espafiolas organizado por Comunidades y de las

Redes de bibliotecas, matenido por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, CSIC.

e Consorcio de Bibli Universitarias de Cataluiia - Catlogo colectivo (CCUC) de las bibliotecas universitarias de Catalufia, base de datos de sumarios del
CBUC, circ 61 de docuinenlos y av

o Servicio de Bibli s de la Universidad de Sal - Informacin, servicios, noticias, revistas y libros electrénicos, enlaces recomendados y acceso al
catélogo en linea.

« Universidad Buropea de Madrid - Informacisn general, servicios, coleceién digital y aceeso en linea al catalogo.

 Buscar "Espafia” en: AOL - Ask - Bing - Gigablast - Google = Lycos - Yahoo - Yippy

Hazte voluntario para editar esta categoria

T Help build the largest human-edited diractory of the web

Fig 64: Pagina del directoritmoz

(@ www.Lal es/Universidad/Blblioreca;

Encuesta de satisfaccion cursos de formacion de usuarios

La Biblioteca de la Universidad de Almeria esté Ilevando a cabo
un estudio sobre satisfaccion de los usuarios para mejarar su
servitio a toda la comunidad universitaria.

@ Rogamos que responda este breve cuestionario con
sinceridad y teniendo en cuenta que es totalmente andnimo.

Lo Gnico que tiene que hacer es marcar la opcién que
estime mas oportuna o dejarla en hlanco si no sabe/no contesta

Pinche agui para contestar a la encuesta.

GRACIAS

Fig. 65: Direccionamiento al sitio de la BUNS dedd®z

Otro directorio con peso es el directoN@hog aunque la inclusién en este no es
gratuita.

Junto a los directorios generales, es conveniesitg en los directorios tematicos de
bibliotecas; cualquier directorio que esté relaatm con el mundo de las bibliotecas o de la
ensefianza superior tendra un mayor atractivogiziemer enlaces que otro tipo de portal. Asi
por ejemplo, hay que revisar nuestros enlaces é@irettorio de bibliotecas y hemerotecas
espafiolasealizado por la Biblioteca Nacionab en directorio internacionalibdex®

También es aconsejable la presencia en redesesopata mejorar el posicionamiento
del sitio web de la BUNS. En el apartado dedicadsdl@ se tratard mas ampliamente, pero
adelanto algunas de las acciones que deberiamargsara propiciar una mayor visibilidad
en lared:

18 \www.ual.es/Universidad/Biblioteca
19 http://www.bne.es/es/Servicios/DirectorioBiblictst

20 http:/www.libdex.com/
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e Abrir una entrada de la BUNS enWkipedia(Figura 66).

En un principio los enlaces de Iikipedia fueron una buena estrategia de
posicionamiento, pero se detectaron abusos enoetleidos enlaces y los responsables de la
Wikipediadecidieron poner en el cédigo html el atribontdollow a todos los links para que no

fuesen leidos por los motores de blusqueda.

En cualquier caso, una entrada eiMi&ipediaes un buen canal de difusién en Internet
y un medio por el que podemos dar a conocer la ByN@s actividades. No debemos olvidar
que, en muchas ocasiones, cuando hacemos busaue@asgle,los articulos de laVikipedia
aparecen en los primeros puestos. La entrada \dékipediaofreceria el acceso a los distintos
servicios y recursos de la BUNS, en definitivajasen canal mas de acceso. También habria
que modificar la entrada correspondiente a la UAUaWikipedia pues no se hace ninguna

referencia a la BUNS.

o

TKIPEDIA

La enciclopedialibre | Bipjistaca de fa Universidad de Malaga es un seniio de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacien, la formacidn

Biblioteca de la Universidad de Malaga

continua y las acthidades relacionadas con el funcisnamiento y la gestion de Ia Universidad en su conjunto. Estd adserita al
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Fig. 66: Entrada de la Biblioteca de la UniversidadVialaga en l&Vikipedia

* Insertar fotografias en sistemas de alojamienttaeed comoFlickr (Figura
67), Picassa, Pinterest, etc. donde se pueden dejar enlaces en los contentsri

descripciones que se insertan en las imagenesadat.
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Fig. 67: Galeria de la Biblioteca de la UniversidiedSevilla errlickr
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* Podemos utilizar agregadores sociales de notiaisocwwwmeneame.net
(Figura 68) owww.digg.com.o divulgame.net(Figura 69) cada noticia enviada a estas
redes se convierte en un enlace a la pagina foegieal.

La biblioteca de la universidad de Sevilla instala 14 ordenadores con Linux adaptados para
ﬁrsonas con discapacidad

MEnecs . o
www.laflecha.net/canales/softlibre/la-biblioteca-de-la-un...

por Tanatos el 26-05-2009 14:20 UTC
La red estd compuesta por un total de 14 puestos, distribuidos por los distintos campus universitarios La instalacidn de estos
equipamientos es |a primera de una serie de actuaciones encaminadas a garantizar a los usuarios el acceso a los recursos y sewicios de la
biblioteca, de acuerdo can los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacidn y acceso universal a la informacion. Ademas ha
instalado software libre, con sisterna operativo Linus, en todo su equipamiento de acceso pdblico.

cerrado

@ comentarios | tecnclogia, sotware | karma: 234

Fig. 68: Noticia de la Biblioteca de la Universidael Sevilla etmeneame.net

Buscador de articulos cientificos en PDF

e aprendoenlaweb.blogspot.com 201105 freefullpdf-buscador-...

.9 pat pepevaz el 08-05-2011 1722 CEST publicada el 05-05-2011 21:05 CEST

cerrade | o1 poralguna razon necesitas encontrar algdn articulo cientifico especializado
relacionado con algdn tema en especial, como matematica, fisica, historia, geografia, _
biologia y demas, puede que con Google |a tarea no sea tan sencilla, ya que i
necesitariamos conocer algunos comandos extra para dar con lo gue

buscamos Entre las caractetisticas de este buscadaor de POF, se encuentra la
posibilidad de definir si querermos resultados recientes o gue se havan publicado

durante la Gltima semana, el ditimo mes, afio. wew freefullpdf.comd

FreeFullPDF com

BET clics

comentarios | General  Investigacién | karma: 49

Fig. 69: Entrada de un blog difundidadinulgame.net

» Abrir una cuenta en portales de marcadores sociae® del.icio.us(Figura
70) o de gestores de referencias sociales ddomnotea En estos portales, cada recurso
enviado y votado se convierte en un enlace a leadigente original.

.. Delicious Q renositorio

aF

ientacion

rriet Eyl(;!nn:d

Fig. 70: Enlace al repositoridredosde la Universidad de Salamancadehicio.us

Por dltimo hay que decir que un factor que favoedq@sicionamiento del sitio web de
la BUNS es su credibilidad, avalada por los siggigrelementos (Morato Lara y Sanchez
Cuadrado, 2008):

» El sitio ha sido util en el pasado.
* Pertenece a una organizacion de prestigio.
» Da respuesta rapida al usuario.

» Se facilitan datos de localizacion fisica.
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» Da direccién de correo-e.

* Se actualiza constantemente.

» El sitio parece disefiado por profesionales.

* Se muestra la politica de privacidad.

» El sitio manda correos de confirmacion de transees

* Se dainformacién en méas de un idioma.

4. LINEA DE ACTUACION 3: ESTRATEGIA DE MARKETING 2. 0

4.1 BIBLIOTECAS Y WEB SOCIAL

En este apartado desarrollo la ultima linea deaagin de este proyecto, que se centra
en la web social. Hasta ahora he planteado un numedtelo de sitio web para la BUNS, he
expuesto las métricas para el andlisis de la wéle yhecho referencia a las estrategias de
posicionamiento web. A partir de aqui me centréasrherramientas de la web 2.0 que creo que
la BUFI1\IS deberia utilizar para mejorar su visibitldan Internet y para participar en la web
sociaf™.

Las herramientas de la web 2.0 nos serviran pasaradiar estrategias de marketing
bibliotecario. Debemos aprovechar las posibilidadescercamiento al usuario que la web 2.0
nos ofrece para impulsar acciones de difusion gedoursos y de los servicios de la BUNS.
Con frecuencia nos olvidamos denderla biblioteca y no tomamos conciencia de que, agnqu
ofrezcamos recursos y servicios de calidad, essadocedifundirlos para que los usuarios los
conozcan. En muchas ocasiones nos lamentamos derequesos y servicios estan
infrautilizados por desconocimiento de los usuatidgallo no esta en lo que ofrecemos, que es
apreciado por los usuarios que utilizan esos reswysservicios, sino en cémo lo ofrecemos.
Internet es una plataforma fundamental (a vecésitz) en la difusidn de nuestros servicios y
por tanto, hay desarrollar una estrategia de macktO.

La web 2.0 supone una oportunidad muy valiosa faarecer el acercamiento a los
usuarios buscando siempre que los servicios respondars aesdaderas necesidades; nunca
habiamos tenido en nuestras manos tantas herragjigritencialmente muy eficaces y tan
sencillas para desarrollar estrategias de markbtbigptecario.

La web social supone un paso mas en la forma @eafrecursos y servicios a través
de Internet en la que un elemento fundamental gartecipacion de los usuaridSstos dejan de
tener una actitud pasiva para convertirse en poatatas activos, que colaboran en la creacion
de contenidos y en la evaluacion de los recurdos servicios de la biblioteca.

Ademas, la web social favorece la actitud de l#idigra hacia su evaluacion continua
Si creamos canales para que los usuarios exprasennecesidades, sus quejas y sus
sugerencias, estamos abriendo la puerta al angdigisanente de lo que estamos haciendo y de
lo que estamos ofreciéndoles.

2L En muchos casos los términeeb 2.0y medios socialeson intercambiables y usados para describir
los mismos conceptos relativos a las comunidadelgnea que comparten informacion y recursos. No
obstante, el término web 2.0 se refiere a las aplmnes actualmente disponibles en Internet, maesntr
que el término medios sociales se refiere mas amglnte a conceptos como el uso de estas aplicacione
y la formacion de comunidades en linéRogers, 2009, citado por Gonzéalez Fernandezyiakacio,
2009)

60



Nuevo enfoque para la presencia en la web de la Hiteca Universitaria
Nicolas Salmerén (Universidad de Almeria) Marina Jiménez Rodriguez

En paralelo a la evaluacién continua, la web satipbne una manera de trabajar en la
que_el cambio y la evolucion son constantespropia dinamica de la web social nos obliga a
estar atentos a cualquier novedad que pueda fararaestros servicios hacia los usuarios.

Nos puede entusiasmar la puesta en marcha de ISBELN pero tras ello se necesita
una solida conviccion de por qué vamos a haceneé, apjetivos queremos alcanzar y en
beneficio de quién. Hace cinco o seis afios, cudaslidibliotecas espafolas empezaron a
utilizar herramientas de la web 2.0, habia voces glanteaban que no se deberia seguir esta
corriente sin mas; las bibliotecas no detdpantarse a la modde la web 2.0 como simple
reaccion. Hoy esta vision esta superada y no tementra opcion que ser una biblioteca 2.0.
Hay que estar en las redes sociales y utilizaergduaje de los usuarios simplemente porque
nuestros usuarios utilizan estas herramientasan esi las redes socialgsademas hablan de
nosotros en ellas. Teniendo en cuenta esto, debeatms@r qué herramientas de la web 2.0
utilizaremos y evaluar los recursos que requiertas Yeneficios que aportan.

A empresas e instituciones, entre ellas las bdatad universitarias, se les dice que hay
gue estar en redes sociales, pero no se les haagplque ademas hay que saber gstana
regla l6gica es que mejor no estar que estar roataRto, debemos tener en cuenta que:

. Es fundamental disefiar una estrategia de marketing
. Tenemos que definir qué aspectos de la bibliotaeaegnos difundir.
. Tenemos que decidir si vamos a utilizar la weba@mmo soporte de difusién o

para conversar con los usuarios, o las dos cosas.

. Es mejor tener pocos seguidores interesados emeldegofrecemos que muchos
con poco interés. No hay que obsesionarse con dausaguidores remotos de la
misma manera que no nos obsesionamos con los esyaresencialesLa
importancia de una biblioteca en las redes sociale®sta en el nimero de fans
y seguidores que pueda tener ésta, sino mas biéa ealidad delmensajeque
sepa transmitir y de l@omunicaciony conversacionque se genere a travées de
éste(Marqguina, 2010).

. Tenemos que estudiar cuales son las diferentearhiemtas de la web social a
nuestro alcance. Hay que ver qué posibilidadesrtes@le mantenerlas y abarcar
sélo lo que podemos.

. Tenemos que hacer un plan para cada una de laantientas que vamos a
utilizar.
. Tenemos que analizar qué recursos humanos y tiamepaledicacion para

mantenerse en la web social.

. No hay que esperar grandes resultados a corto. plagcherramientas de la web
social contribuyen a la difusion de los serviciosawés de la relacién con los
usuarios tietworking)y esto lleva tiempo.

. Es imprescindible analizar resultados y de elldsed®ws aprender y mejorar.

. Y lo mas importante, tenemos que definir qué olgstiqueremos alcanzar: el
verdadero valor de la web social no reside en@hdeée estar, sino en tener muy
claro para qué estamos

Por tanto, la BUNS no deberia negarse a ser 29tmre que atender a las necesidades
de los nuevos usuarios (cada vez mas son natigdalds), que tienen una nueva relacion con
la tecnologia y tienen hébitos ya muy asentade@siggiados con la comunicacion online con
otras personas. Ademas, la BUNS debe ser releeang conjunto de herramientas y recursos
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de informacién que utiliza el usuario y debe foraent afianzar la proyeccion digital de la
biblioteca (Margaix Arnal, 2008.

La Web socialo laWeb 2.0 es un fenbmeno que a&stando por igual a los
diferentes ambitos de la actividad humana. La ni'ed esta presente en las relaciones
sociales, en la economia, en la comunicacion, eadministracion, en la educacién, en la
cultura... Ningun &rea se escapa a las posibilidadesesta Internet de nueva generacion y
mucho menos aquéllas en las que la gestion denmafcibn es la base de su ejercicio
profesional(Merlo Vega, 2009)

Las herramientas de la web 2.0 se caracterizan por:

. Son faciles de usar y no se necesitan conocimienvaszados de informatica.

. Son faciles de administrar por los bibliotecarios.

. Son mas flexibles que la mayoria de los webs utitihales.

. Son mas adaptables a los cambios que se produdetesret.

. En gran medida son gratuitas o tienen bajo coste.

. La plataforma es la web, es decir, no hay quelarstengin software para poder
utilizarlas.

. Son féciles de manejar por los usuarios.

. Estan pensadas para facilitar la interaccion plalboracion.

. Esa colaboracion favorece el aprovechamiento oiedigencia colectiva.

. Se pueden utilizar en multiples entornos y dispasst

. Estan erbeta permanenfesometidas siempre a mejoras y a las aportacidees
los usuarios.

. Aumentan el nivel de competencia digital de lodidibcarios.

La incorporacion a la web 2.0 no es s6lo un mensbéa tecnoldgico, sino que supone
un cambio de actitudPasamos de un entorno estatico a uno dinamieb aure la actualizacion
de los contenidos es muy frecuente y en el quephaycipacion de los usuarios. No se trata
s6lo de migrar la tecnologia, es decir, de tomarah@entas de la web social para crear sitios
estaticos simplemente porque estas herramientas son madllaemue las que tenemos
actualmente. Esto seria utilizar la tecnologia aleveb social, pero no seria explotar las
herramientas de la web 2.0 como una nueva forn@uheinicacion de contenidos. Se trata de
desarrollar un nuevo sistema de comunicacion cars@hrio para que este enriguezca con su
conocimiento nuestros recursos y servicios. Sa tlat crear espacios para que los usuarios
interactten entre ellos y con el personal de ldidvdza, para que puedan opinar, valorar,
preguntar, responder, etc. (Margaix Arnal, 2007).

En la BUNS hemos utilizado el gestor de contentttblogsWordPresgpara elaborar
las Guias tematicgspero a estas no se le ha dado el car&deiat no se ha buscado la
interaccion con los usuarios al no ofrecer la apaé hacer aportaciones. En este caso hemos
usado la tecnologia de la web social pero no hemezglo herramientas de comunicacion 2.0.

La implantacién de la biblioteca 2.0 supone camla@nslos modos de pensar y de
trabajar de los propios bibliotecarios (Seoane62@ue se deben incorporar a su quehacer
diario y que podemos resumir en:

. Hay que responder positivamente a los cambios guaraducen en la cultura
informacional para ofrecer los servicios que lasan®s necesitan.
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. Los bibliotecarios deben formarse en la nuevosaesvde la web 2.0 y tratar de
incorporarlos a la biblioteca.

. Deben ser realistas y evaluar lo que debe ser augor

. Deben afrontar la propuesta de nuevos serviciagegas maneras de mejorarlos,
aungue encuentren obstaculos entre sus colegas.

. Deben tener una actitud practica y experimentaktaredispuestos a cometer
errores.

. No deben esperar a que algo sea perfecto paraltaazia red, sino que hay que

adoptar la filosofia ddbeta permanentg de la mejora continua basandose en el
feedbacldel usuario.

El disefio centrado en el usuario del sitio web @eBUNS y las estrategias de
posicionamiento que adoptemos, favoreceran ettrdfacia la web. Un mayor trafico supone
un aumento del uso de los recursos y de los sesvigue ofrecemos en Internet. Con ello
conseguiremos la atencion del usuario, pero esgonboes suficiente, es necesario ampliar y
mantener esa atencién (Bravo, 2010). Las herraasetd la web social y muy especialmente
los sitios de redes sociales, pueden ampliar Btdar&acia la web de la BUNS y, por tanto,
favoreceran el uso de nuestros recursos y servieiag que fomentar la interaccion con el
usuario, reemplazar la direccionalidad asociada @wdb 1.0 por una vision bidireccional y
establecer una relacion de confianza que lograresimaBUNS se incorpora a la web 2.0.

En la Figura 71 se muestran los resultados de omsutta erGoogle Analytic€ en la
que se visualiza la procedencia de nuestros usueuimndo entran al sitio web de la BUNS. El
50,33 % de las entradas al sitio web de la BUNSiene de los buscadores (casi un 95% viene
de Googlg; estos datos nos demuestran lo importante quéasaécnicas de posicionamiento
en los buscadores.

También podemos observar que el 17,92 % de laadadral sitio web de la BUNS
proviene delrafico de referenciaes decir, de otros sitios en Internettriéfico de referencia
gue viene de redes socialéa¢ebook, Tuenti, Twittges algo menos del 5%. El porcentaje es
muy bajo, pero nos indica que obtenemos traficlasieedes sociales a pesar de no estar en las
redes sociales. Una estrategia de marketing 2.€ridelograr que edeéfico de referenciajue
viene de los sitios de redes sociales aumentase.

Como ya expuse en el apartado dedicado a la Arzaliteb, el seguimiento de estos
datos en el futuro, nos dara una vision de si nruestrategia de marketing 2.0 ha tenido éxito o
no. Googlesigue siendo el punto de partida de la mayorilbbsleisuarios a la hora de iniciar
cualquier tipo de busqueda, pero los usuarios cerl@edican mas tiempo a compartir enlaces,
articulos o cualquier tipo de informacion en loglioge sociales y estos se estan convirtiendo en
el principal punto de entrada a la web para muglersonas. Los medios sociales estan
reproduciendo en la web el tradiciobalca-orejapero multiplicado por miles, en menor tiempo
y en minimo coste, convirtiéndose asi en platafermda recomendacion de productos y
servicios (SEDIC, 2009).

2 se refiere al periodo: del 15/12/2011 al 16/032201
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ane 2012 feb 2012 mar 2012

25.430 usuarios han visitado este sitio.

m50,33% Trafico de busqueda
m17,92% Trafico de referencia
' 4567 visitas

m 31,75% Trafico directo

8075 Visitas

Tréfico de bisqueda Fuente Visitas % Visitas
Ims.uales 1580 N 3467%

Palabra clave
Consulta de biisqueda coincidente uales 1437 M 21 53%
Fuente almirez ual es 311 0 B8z

Trafico de referencia cms.uales 136 | 298%

Fuente facehoakcom 134 | 2,84%

Trafico directo tuenti.com 85 | 1,87%

Pégina de desting hiblia.universia.gs 77 | 1.69%

IhBrb5caBy search serialssolutions.com 80 | 1,32%

@ @ mom @ e W e

rebiun.org 47 | 1,03%

100 teo 47 | 1,03%

Fig. 71: Procedencia del trafico del sitio web @@®UNS enGoogle Analytics

Las herramientas de la web social en ningun cabendeer el finsino que seran el
medio (junto al disefio centrado en el usuario y dafrategias de posicionamiento en
buscadores) para mejorar la visibilidad de la BUN$&mbién_para comunicarnos con los
usuarios El objetivo, por ejemplo, no puede ser estarasirédes sociales o elaborar un blog de
noticias de la biblioteca, el objetivo sera abdnales de interaccidon con nuestros usuarios en
Internet y dar visibilidad a nuestros servicios.

En esta estrategia de marketing 2.0 debemos temgrctaro qué servicios queremos
difundir y para qué y debemos enmarcarlos en Igtigbs de la BUNS. Las herramientas de la
web social van a suponer una ampliacion de losciesvque damos en el sitio de la BUNS y
también una manera distinta de ofrecerlos. Peradettemos perder de vista que lo mas
importante es el sitio web de la BUNfue es el sitio de referencia para todo lo quaimas en
la web social (Gonzélez Fernandez-VillavicenciolZ). Debemos seleccionar qué queremos
potenciar de nuestros servicios para lanzarlorela?2.0.

El modelo de comunicacion que ofrece la web 2.@ lipe la estrategia de marketing
tenga algunas_caracteristicas diferentes a lagitadles campafias de difusidBn la web
social pasamos del mondlogo de los mensajes uciireales de la publicidad a la
conversacion con los usuarios (Fernandez Garcid,))2Das ventajas son que podemos detectar
necesidades, mejorar los servicios gracias a garencias de los usuarios, crear comunidades
en torno a la Biblioteca y fidelizar a los usuariBero también hay inconvenientes y es que los
contenidos de la BUNS en los medios sociales selgouenezclar con otros que no sean
adecuados 0 que se pueden recibir criticas quguegestionar (Figura 72). La exposicién a la
critica supone un compromiso por la mejora contipoala que la BUNS viene trabajando
desde hace afos, por lo que es una oportunidawaegpar en su apuesta por la calidad.
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y Biblioteca de la Universidad de La Laguna
5 24 de junio de 2011

Se aplaza hasta septiembre el sorten de dos e-book entre los
miermbros de la comunidad universitaria (POL y alurmnos) gue
z2an amigos de la Biblioteca en alguna de estas dos redes
sociales (Facebook vy tuenti).

Praxirarnente se infornara de la fecha exacta del sorteo,

M gusta © Comentar © Compartiv 4 L\_r|4

T A4 personas les gusta esta,

£5in rmotivo?
gl 4 de julio de 2011 a la(z) 16:03 + Me gusta

4 Biblicteca de la Universidad de La Laguna El motivo es que

E teremos las wacaciones encima v no se ha dado la suficiente
publicidad, quearemos afrecer la oportunidad al mayor ndmera
posible de personas.

4 de julio de 2011 a la(s) 19:30 + Me gusta

I 5 | 2 e previzion, en definitiva, Se
!‘ han incumplida las bases, Sea como fuere, suerte a todos los
que participernos!

4 da julic de 2011 alafs) 21:59 + Me gusta - &2 1

sea és5a by imnpresion, pero las bases no se han incumplido: en la
camparia publicitaria inicial se decla que la Biblioteca se
resarvaba el derecho de modificar las bases del concursa, ¥ lo
hemaos hecha por un motive, a nuestro juicio, justificado.
iSuerte para todos!

T de julio de 2011 alas) 12:12 + Me gusta

' Biblicteca de la Universidad de La Laguna Lamentarnos que
3

Fig. 72: Comentarios de un usuario en el muréateboolde la
Biblioteca de la Universidad de La Laguna

Hay que considerar que todas las opiniones dedoarios en los medios sociales son
validas, siempre que no sean ofensivas; se pudilaarupara que reflexionemos sobre los
servicios que ofrece la Biblioteca. Es recomendabidestar a las criticas de manera relajada y
con argumentos y dar la sensacion al usuario deeguescuchado; si es necesario, podemos
aportar explicaciones complementarias o detallatgsuque tal vez no se hayan interpretado
bien. En algunas ocasiones podemos ser atacadesprail que se caracteriza por hacer un
ataque directo y con la intencion de provocar;sataques no deben ser alimentados e incluso
podemos descubrir que nuestros seguidores salgaefemsa de la Biblioteca.

4.2. PLAN DE ACCION

4.2.1. Situacion actual

Actualmente la BUNS cuenta con algunas herramietéaka web social que se han
puesto en marcha a medida que han ido surgiendmdessidades. Como he comentado
anteriormente, lassuias tematicasse han disefiado con el gestor de contenidos dgs blo
WordPress pero no podemos considerarlas herramientas deirgoation 2.0 porque no es
posible la interaccion con los usuarios.

Hay que destacar la incorporacionktecoreen 2010 que ha supuesto la adopcién de la
filosofia 2.0 a la recuperacion de informacion ecatdlogo Encorepretende ser el Unico punto
de acceso a los recursos de la BUNS y presentaohaliclades 2.0 como: posibilidad de
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introducir etiquetas que describan el conteniddadeobras, afiadir comentarios o resefias o
establecer puntuaciones.

En la préxima actualizacién prevista para este @@osion 5), los usuarios podran
marcar corMe gustalos resultados de una busqueda; esto favorec@ntestambio de enlaces
de Encoreen redes sociales. Asimismo, el usuario podra aearopio perfil configurable que
podra compartir y en el que podra guardar comersidistas de referencias, etc.

El chat, aunque no es especificamente una herreamomn la web social, logra la
interaccion con el usuario en tiempo real y con s# le ofrece asistencia bibliotecaria en la
web. El servicio de chat esta disponible en ellagtédesde otofio de 2011.

4.2.2. Objetivos de la estrategia de marketing 2.0

El objetivo de la estrategia de marketing 2.0 gesi junto a las dos lineas de actuacion
expuestas en el proyecto, lograr una mayor vidémlide la BUNS en Internet. En la estrategia
de marketing planteo, ademas, unos objetivos dgmecijue a su vez contribuyen al logro de
este objetivo principal:

. Dar presencia a la BUNS en la web social.

. Dar visibilidad a BUNS como servicio de apoyo inlgestigacion.
. Dar mayor visibilidad a los recursos de la BUNS.

. Potenciar los canales de comunicacion en la wellosousuarios.

4.2.3. Equipo de trabajo

Tanto para la puesta en marcha del plan de magktthcomo para el mantenimiento y
el seguimiento de las acciones en los medios &sciaéra necesario crear un equipo de trabajo
permanente. Estara formado por el personal del deeBlanificacion, Innovacién y Proyectos
que pondra en marcha la estrategia de marketirmgprdimard y supervisara las acciones en los
distintos medios sociales en los que la BUNS aé&liequipo de trabajo estar4 compuesto por:

. La Jefa del Area de Planificacion, Innovacion yyeato: Liderara y planificara
la actuacion.
. El Administrador de Tecnologia y Sistema particpan la implementacion de

blogs, rss, incorporacion dédgetsy aplicaciones, etc.

. La Administradora de Comunicacion y Calidad: llévar cabo la creacién y el
mantenimiento esencial de las cuentas y hara aelregmto de las publicaciones.
Ademas elaborara una guia de estilo de la well§gaara que los bibliotecarios
implicados conozcan las directrices para actudmsdistintos medios sociales

. La Administradora de Analisis y Evaluacibn de Reosry Servicios: se
implicara en la evaluacion periddica del estado lake acciones utilizando
herramientas integradoras, de medicion y de maongcion (Netvibes, Hootsuite,
Yoono, Google Analyticgtc.)

3 Se puede tomar como baseGaia de uso y estilo de la web social en la BUS12&ditada por la
Biblioteca de la Universidad de Sevilla oGaiia de usos y estilo en las redes sociales dzelzeralitat

de Catalufia
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Junto a este equipo, deberan participar otras p@ss@specialmente quienes estan en
contacto con los usuarios, pues perciben mas dinectte sus necesidades. Deberian participar
los jefes de é&rea, administradores y los bibliostesague van a publicar contenidos en los
medios sociales.

Para asegurarnos que la estrategia de marketigg éxito, es necesario que el personal
implicado en la linea de actuacion y también dorelel personal reciban formacién sobre la
web 2.0 sus herramientas aplicadas en bibliotécas

La web social ha traido consigo el surgimiento dewevo perfil profesional que es el
de gestor de comunidades onlinea@mmunity managerEn el ambito de las bibliotecas, en
realidad su funcién va a ser la misma que actuabnegalizan los bibliotecarios de manera
presencial, pero trasladada al entorno virtualléster contacto y conversacion con el usuario
gue nos visita. La BUNS y sus bibliotecarios defear hacia el entorno virtual en el que la
sociedad esta y en que, como servicio publico,iltdiddeca debe ofrecer sus servicios. Por
tanto, los bibliotecarios de la BUNS que van adjaben los medios sociales haran las
funciones de utommunity managesseran las personas encargadas de las redessocidé
cualquier actividad que tenga que ver con Intewuat,la presencia de la BUNS en la red y con
la generacién de contenidos online.

Las tareas bésicake los bibliotecariosommunity manageseran (Marquina, 2010):

. Escuchar y seguir las conversaciones que se praawat los medios sociales
(blogs, redes sociales, etc.) y que puedan serteies o utilidad para la BUNS.

. Saber comunicar y generar una conversacion corudoarios de una forma
activa.

. Generar contenidos en la web de la BUNS, en logsblelaborar guias, videos,
etc. y crear conversaciones en las redes socialededor de estos u otros
contenidos.

. Un community manageno es nada sin una comunidad, asi que es impartant

saber localizar a posibles lideres dentro de etlag/nos ayudaran a enriquecer
los contenidos y las conversaciones.

. Involucrar al personal bibliotecario en la laborlderesencia, comunicacion y
conversacion online a traves de las redes.

Julidn Marquina considera igualmente que para d®karestas tareas deberan contar
con las siguientes habilidades

. Tener conocimiento del mundo de las bibliotecasdp o que tenga que ver con
el sector y la profesion (afianza la credibilidalkh yeputacion).

. Buena redaccion, comunicacion y conversacion (¢@m cy conciso, saber
escuchar...).

. Gusto por las nuevas tecnologias, Internet y la2veéb

. Conocer los canales para la comunicacion onlinegélFacebook, Twitter,
Tuenti, LinkedIn..).

. Ser resolutivo y dar una respuesta de forma rapiddecuada sobre cualquier
tema que se nos pregunte y que tenga que ver estrasi funciones.

. Incentivar la participacion para crear una comuwhidsa y dinamica.

. Empatia, asertividad y comprension con las opirigneomentarios.

24 Esta prevista la celebracion de un curso de fodmaobre marketing 2.0 que impartira Nieves
Gonzéalez Fernandez-Villavicencio en junio de 2012.
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4.2.4. Usuarios de la web social

El estudioLas redes sociales en Intern@DNTSI, 2011) indica que los usuarios
espafoles de la web social prefieren las redealssdiirectas de perfil personal (€acebook
o Tuent) frente a las redes de perfil profesional (gpkedin que tienen, por el momento, una
baja penetracion. De esta mané&i@ebookes elegida por el 54% de los usuarios de redes
sociales esparioles y tiene una penetracion dell 38,&ntre los internautas. Pacebook le
sigue Tuenticon un 20% de usuarios de redes sociales y eelarida por los adolescentes
espafioles y universitarios mas jovenes.

En un porcentaje muy alto, los usuarios utilizandepacios de la web social de manera
habitual y el grupo de personas entre 18 y 34 lfloacen a diario.

Estas redes sociales las utilizan los internawgpar®les principalmente para:

. Comunicarse con amigos.

. Compartir informacion (fotos, videos, etc.).

. Comunicarse con familiares.

. Consultar informacion sobre diversos temas.

. Comunicacion con comparieros de trabajo, organizamtes/encuentros, seguir
la actualidad de personas conocidas, ser miembgrug®s y conocer a nuevas
personas.

En el informe es significativo el incremento deflacuencia de uso de los blogs.
Respecto a foros y blogs, el 37% de los usuaribewestados para el estudio ONTSI afirman
que han participado en alguna ocasion en foroblplgs. A medida que la edad del usuario va
aumentando, existe una cierta tendencia a la jpation cada vez mayor en estos espacios de
la web 2.0. La finalidad principal a la hora detiggrar en ellos es la de expresar su opinién
sobre un tema o asunto concreto y también paraabusformacion sobre un producto o
servicio.

Respecto al &mbito de la UAL, los usuarios potéesique pueden recibir los mensajes
de la BUNS a través de los medios sociales sopriecipio, los que forman nuestra comunidad
universitaria, pero no debemos olvidar a los potdes usuarios de otras universidades.

Debemos segmentar a nuestros usuarios dependientis @bjetivos definidos y en
base a esto, decidiremos qué herramientas de lsoahl son mas adecuadas para lograrlos.
Hay que decidir para quiénes van dirigidos nuestnensajes; en unas ocasiones utilizaremos
unos medios sociales para conectar con toda laridadiuniversitaria y en otras con un grupo
determinado de usuarios.

Serd necesario analizar como se distribuyen losriosu en los distintos medios
sociales; para ello nos serviremos de estudios@uealizan de manera periédica (Figura 73) y
también podemos preguntarles a los usuarios saliremgdios sociales utilizan (entrevistas,
encuestas, grupos focales, etc.).
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Fig. 73: Uso de medios sociales por edad segistwdie ONTSI 2011

Podriamos hacer la siguiente distribuéton

Herramienta de la web social

Usuarios destinatarios

Facebook Para toda la comunidad universitaria
Tuenti Para alumnos de primeros cursos
Twitter Para toda la comunidad universitaria

Blog de investigacion

Para Investigadores y Personal Docents

D

LinkedIn

Para Investigadores y Personal Docents

D

Blog de preguntas

Para toda la comunidad universitaria

Blog de recursos de la BUNS

Para toda la comunidad universitaria

Marcadores sociale®glicious)

Para toda la comunidad universitaria

Medios de alojamiento YuTube, Flickr, Para toda la comunidad universitaria
Slidesharg
Canales RSS Para toda la comunidad universitaria

Lograremos nuestros objetivos en los medios sacialeubriremos las necesidades de
nuestros usuarios, si les solucionamos algun tipoprbblema ahorrandoles tiempo. Por
ejemplo, podemos estar pendientes de las necesidades alumnos de una asignatura cuando
tienen que hacer un trabajo concreto; podriamosnebtpistas de qué necesitan por sus
demandas de informacién en el Area de Servicitsaario.

% Este cuadro de distribucién de medios socialesirsdgs usuarios destinatarios lo he realizado
atendiendo a los datos consultados en los est@bg Sl y el Ill Estudio sobre redes sociales en
Internet). Tal vez seria necesario hacer una eteceesre los miembros de la comunidad universitmia

la UAL para focalizar mejor nuestro target.
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En definitiva, debemos utilizar el mismo tipo dér&ggias en las redes sociales que
realizan las empresas comerciales para captareteiah de los potenciales clientes. En la
Figura 74 se muestra como la empréskepizzase adelanta a las necesidades de sus posibles
clientes ofreciendo su producto cuando puede temsror demanda. Este mismo tipo de
estrategia es adoptada por la Biblioteca de ladssidad Carlos Il con la difusion de su pagina
de ayuda para hacer trabajos de fin de Grado @3gib).

telepirsn s,
L)

Telepizza Espafia
iiEsta noche telepizzas con amigos!
e ]
~5'95/ o oy
== Porgue a wveces es dificl ponerse de acuerdo... iMends individuales! desde & 95€ a
domiciio en e, telepizza.es (=)
CARELDE BT Telepizza.es - Pide tu pizza por Internet, Gfertas
exclusivas.

wwew telepizza.es

Comida a domiclio, pedidos online; pizzas, hamburguesas, pasta,
ensaladas, menus, aperitivos, postres y bebidas. + Barato, +
rapido, + cdmado,

Me gusta * Comentar * &9 18 &7 Share ' Hace 53 minutos & fraves de

Fig. 74: Mensaje d&elepizzaa sus seguidores &acebookun sdbado por la tarde/noche

Biblioteca de la Universidad Carlos ITT de Madrid

‘Comienzas con €l Trabajo de Fin de Grado este cuatrimestre? La Biblioteca ha

preparado esta pagina con ayuda para reunir informacion, redactar el trabajo, ¥
preseniarlo en publico.

q 4 @ Trabajode Finde Gradd
NWW.LUCIMLES

#]] Me gusta « Comentar * Compartir * 16 * Hace 2 hores

Bibliot

Fig 75: Mensaje de la Biblioteca de la Universi@atlos 11l en su muro déacebook
promocionando la pagina de ayuda paraTrabajosndéeFGrado

Con frecuencia encontramos en los foros el plarisggmnde si es rentable o no que las
bibliotecas estén en la web social, teniendo emtauel bajo nivel de participacion de los

usuarios. Jakob Nielsen ( 2006) expone que laggzatiion de los usuarios en los sitios de redes
sociales sigue la regla 90-9-1 (Figura 76):

. El 90 % de los usuarios leen u observan, pero ntrsibayen.
. El 9% de los usuarios contribuyen de vez en cuando.
. El 1% de los usuarios participan mucho y hacendgama de las contribuciones.
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Ante esto, Jacob Nielser
reconoce la descompensacion y consid
que esta desigualdad es inevitable y g
se da en todos los tipos de comunidade

1% Heavy Contributors

Intermittent
Hay estudios que exponen que Contributors
baja participacion de los usuarios ¢
bibliotecas en los medios sociales oblig
a plantearse si deben estar o no en
redes sociales. Asi por ejemplo, podem
comentar el estudio en el que se analizz
namero de comentarios en el muro ¢
Facebookde 20 bibliotecas universitaria
norteamericanas (Gerolimos, 2011). L
conclusion de la investigacion es que
interaccion entre los usuarios y I3
bibliotecas universitarias es
extremadamente baja en esta red social. Fig. 76: La desigualdad de participacion. J.Nielsen

Como ya se ha comentado, no
debemos obsesionarnos en el nivel de participat®dos usuarios de la Biblioteca en las redes
sociales, sino en ofrecer mensajes que interesgueylleven al usuario al sitio web de la
Biblioteca que es el verdadero objetivo de estar en las isuizales.

90%
Lurkers

4.3. DESPLIEGUE DE LA LINEA DE ACTUACION

4.3.1. Los contenidos y la interaccion en los medigociales

Debe planificarse cdmo va a ser la comunicacioraees de los medios sociales y es
recomendable elaborar una guia de estilo que agugdersonal implicado en esta tarea. Los
bibliotecarios de la BUNS que van a crear, gestignmantener su presencia en los medios
sociales deben ser conscientes de que han de tanierdo presente la mision, la visién vy los
valores de la instituciog que utilizan estas herramientas en su nombreZ&ez Fernandez-
Villavicencio, 2011).

Ademds, es necesario que tengan presente queecti/olije la estrategia de marketing
2.0 es_conseqguir una buena reputacion onksedecir conseguir que los usuarios tengan una
percepcion positiva de los servicios online queadmos. Por ello debemos planificar qué tipos
de contenidos vamos a ofrecer y el personal béalario implicado debera estar al dia sobre los
temas que se van a difundir; para ello sera ndoelsasuscripcion mediante rss, alertas por
correo electroénico, etc.

Cada interaccion entre un miembro de la BUNS ysurario repercute en la percepcion
de este ultimo; en la web social esta interaccidm los usuarios se multiplica_y el impacto
(positivo y negativo) es mayor y mas dificil de totar.

Al igual que lo expuesto en la estrategia del disdél sitio web de la BUNS, las
herramientas de la web social que la Biblioteclicatdeben respetar la imagen corporativa de
la UAL. Ademas del disefio, se debe definir quéstige contenidos pueden publicarse, la
frecuencia de publicacion, cémo hay que respomder,
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Las recomendaciones para la atencion segun Niewezalez Fernandez-Villavicencio,
(2011) serian:

Mantener tono correcto, pero a la vez cercano pquidl para favorecer la
participacidn y la interaccion con el usuario. Hpye tratar de evitar el lenguaje
tipico de la comunicacién institucional.

Hay que tener muy presente que la comunicacioa @b requiere mas esfuerzo
por su caracter no presencial.

Hay que responder cuanto antes a la demandas dsuasos.

No hay que intervenir en debates de caracter éigcial o politico y retirar
mensajes de este tipo.

Publicar mensajes atractivos que animen a los iasuata participacion.
Participar en iniciativas de la UAL como si fueranpias de la BUNS.

Hay que evitar utilizar los medios sociales Unicat®ecomo canales de
publicidad o comunicacion unidireccional. Se dedeadcompartir informaciones
(de la BUNS o del exterior) que sean relevantea [z usuarios y que ademas
son de interés para la propia Biblioteca.

Hay que estar pendientes de las motivaciones daslearios y de sus formas de
utilizar la web social, para desarrollar o modifieatrategias que se acerquen a
las necesidades de los distintos grupos de usuarios

Las recomendaciones relativas a los contenidos son:

Comprobar la veracidad de la informacion que sezoh y citar las fuentes.
Cuidar la ortografia.
Ofrecer enlaces a los contenidos para reforzanfasmaciones que se ofrecen.

Las herramientas de la web social son medios marargr trafico al sitio web de
la BUNS, por tanto hay que procurar enlazar a fginps siempre que sea
posible.

Recoger la declaracion de intenciones y de prieacieh aquellas herramientas
de la web social en las que sea posible.

Conectar cuentas de diferentes medios socialespsteque los contenidos no
sean los mismos.

Permitir comentarios a todos los usuarios, prodoamoderarlos cuando sea
necesario.

Suprimir comentarios no correctos: amenazas, isulocabulario racista u
obsceno, publicidad, etc.

La actualizacion debe ser frecuente dependiendiipdetie medio social.

Hay que planificar la publicacion de contenidosapias periodos vacacionales
para que los espacios no queden desatendidos.
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4.3.2. Herramientas de la web social a implantar ela BUNS

Atendiendo a los objetivos expuestos en el aparth@@®, propongo la puesta en
marcha de las siguientes herramientas:

Objetivo Herramientas de la web social

Dar presencia a la BUNS en la web s@€i{ Entrada en laVikipedia

—

Cuenta de la BUNS en sitios de alojamier
YouTube, Flickr, Slideshare

Cuenta marcadores socialeslicious
Perfil de la BUNS efracebook, Tuenti y Twitter
Sindicacién de contenidos

o:

Dar visibilidad a BUNS como servicio ¢ Blog de apoyo a la investigacion
apoyo a la investigacion

Cuentas en redes sociales profesionales y de
investigacion I(inkedIn)

Dar visibilidad a los recursos de la BUNS Alojamiento de tutoriales y guias éfouTube,
Slideshare

Caja del catdlogo enFacebook y en las
herramientas donde sea posible

Blog de recursos de la BUNS

Potenciar los canales de comunicacion Ventanas de chat erFacebook, blogs vy
la web con los usuarios herramientas en que sea posible

Blog de dudas y consultas

4.3.2.1 Blogs

Estas herramientas permiten a las bibliotecas difusus actividades, compartir
informaciones con sus usuarios y retroalimentasgsesas opiniones. Los blogs estan reservados
para mantener permanentemente informado al usdarimiestras acciones, en donde se sienta
escuchado y que pueda hablar con nosotros y digmetde prestamos atencion; ademas seria
recomendable incorporar asuntos que, aunque no @isé&tamente relacionadas con recursos y
servicios de la BUNS, si lo estén con las tematieaws blogs, asi podremos ampliar el campo
de interés de los contenidos. Los blogs permitem rmps conozca fuera del sitio web de la
BUNS, pero no seran una sustitucion de este, sieosgran un modo de traer tréfico al sitio
web.

Hoy se habla mucho de redes sociales y parece agubldbgs han quedado en un
segundo plano, pero no es asi. En nuestra estategnarketing 2.0 los blogs deben ser pilar
fundamental, ya que en ellos podemos ofrecer irdordom de calidad. Es muy importante que
en los blogs de la BUNS escribamos sobre lo quelgumkteresar a nuestros usuarios; si
logramos despertar su interés, posiblemente recbantradas a los blogs desde las propias

% Las cuentas y perfiles genéricos de la BUNS setiizadas también para lograr el resto de los
objetivos (visibilidad a los recursos, al apoya &lestigacion y potenciar los canales de comuidog

73



Nuevo enfoque para la presencia en la web de la Hiteca Universitaria
Nicolas Salmerén (Universidad de Almeria) Marina Jiménez Rodriguez

redes sociales~acebook, Twitter, LinkedIn.,.pues no hay que olvidar que en estas es muy
habitual compartir enlaces.

Es fundamental, al igual que ocurria con el sitiebwde la BUNS, establecer una
estrategia de posicionamiento de los blogs en lssedulores; debemos tener en cuenta que
también se descubren los blogs haciendo busqueddsiternet (incluso hay buscadores
especificos de blogs); cuando el usuario encuaigreinteresante es probable que lo guarde en
favoritos, lo siga por RSS o por las redes sociales

Para que un blog tenga éxito tiene que ser congeatomucha gente, por tanto,
tenemos que aprovechar las herramientas que |2 @eins ofrece para difundir los contenidos.
Sera fundamental que en nuestros blogs existaalesarss, suscripcidn por correo electrénico
y enlaces a los perfiles de la BUNS en redes ssiabn ello las posibilidades de difusion de
los blogs se multiplican. Ademas, cgulast deberia ser difundido en los perfiles de lassede
sociales Facebook, Twitter, LinkedIn, Meneame, epara aumentar potencialmente las visitas
a nuestros blogs.

Ademas, como canales de participacion podremobirecomentarios de nuestros
usuarios que nos ayudaran a percibir si nuestrategia de contenidos esta bien orientada.
Debemos prestar atencidn a los comentarios y dantgéempre en el plazo mas breve posible.
Igualmente es recomendable invitar a participasosnos capaces de generar conversaciones
con nuestros usuarios en torno a los temas deraudsy, estaremos propiciando comunidades
alrededor a la BUNS que favorecera a su reputamitine.

En la estrategia de marketing 2.0 propongo ponenamha tres blogs tematicos que
traten de potenciar:

. los canales de comunicacion y de atencion a logriosu
. la labor de la BUNS en el apoyo a los investigasideela UAL

. la difusion de los recursos electronicos de la BUNS

El blog de dudas y preguntas de los usuarios serganal mas de comunicacion
mediante el cual podran contactar con la BUNS. $fe easo utilizamos esta herramienta de la
web 2.0 no como canal de difusion de contenido®, somo canal de interaccion. El formato
blog y su modo de participacion es mas sencillanigable para el usuario que el tradicional
formulario. Se trataria de adoptar en la BUNS ieiativa de la Biblioteca de la Universidad de
Alcala con el blogsinDudasjue esta en marcha desde el afio 2009 (Figura 77).

22 22 dr

22 et &P a7 EV blog de respuwestos
SinDudas deer bar B ibbiotecw de e Uwiver vidod de Alcaia

RSS

Principal Preguntas frecuenhes

En este blog los bibliote
dad
24 de febrero de 2012

v
Tomé prestados dos libros v los he renovado una vez, consultas bibliogrificas, ete.
pero ya ne me permite renovar de nueve. No sé qué hacer

porque en breve vence el plaze y no voy a poder

desplazarme a la biblioteca. Mi pregunta:

Probablemante los libros los haya reservado otro usuario, o bian los hayas Nombre=

Apellidos™
Email =

Pregunta® |

0 comentarios
Enwiar

Etiguetas: devolucian, préstamao, renaovacidn

Etiquetas

Fig. 77: BlogSinDudadde la Biblioteca de la Universidad de Alcala
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El blog de difusién de los recursos de la BUNS sdr&anal para dar a conocer,
mediante entradas periddicas, cada uno de losscsuscritos por la BUNS. En él también se
puede dar difusion a las actividades de formaciGe ge realizan habitualmente en la
Biblioteca, novedades sobre el mercado de infor@naelectronica, etc. Una iniciativa de este
tipo la podemos observar en la Biblioteca de lavehsidad de La Laguna (Figura 78).

Type and Wait to Search

« Older
. . . . . Erlaces
Sesiones formativas de Britannica Online e et o
Biblioteca de fa ULL
Reciba el aito nuevo disfrutando de tado lo que Britanica Online tiene que e
ofrecent

Etiquetas
s Acceso abiertoacceso en
o prusbas ACCeso remoto ACH

Acreditacion acs
Actualizaciones
Anrual Reviews Aranzadin
. progress Bases de
datOS CINAHL ¢SIC Dialnet

e-libro eesco Elsevier

Fig. 78: Blog de difusion de recursos electronideda Biblioteca de la
Universidad de La Laguna

El blog de apoyo a la investigacion estaria dedtina captar la atencion de los
investigadores de la UAL y a mantenerlos informasloisre todos los recursos que giran en
torno a la investigacién y la ciencia, la iniciasvopen access, herramientas de ayuda para
investigadores, actividad investigadora en la UBibliometria, etc. Como ejemplo de un blog
sobre Open Accespodemos citar al mantenido por la Biblioteca deJkversidad de La
Palmas de Gran Canaria (Figura 79).

l Inicio ] Semana del acceso abierto 2011 ] éQue es? I Derechos de autor ] Bibliografia ] Este blog .

cceso abierto y Derechos de autor

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA / S
Biblioteca Universitaria e I i O ( -,“ﬁ

ESS de las entradas | RES de los Comentarios
Paginas Portal mundial del Acceso Abierto / Global Open Access Calendario
L0ué es? Portal de la UNESCO fehrero 2012
2 naviembre 2011 por autorblos LMX JVSD
Biblinarafia
Bl i El Portal mundial del Acceso Ablerts (GDAP), financiada por (05 Goblamas de il R
—— Colambia, Dinamarca, Noruegay el Depataments de Estado de los Estados Unidos 67 8 8 101112
Este blog de América, presenta una vision actual de la situacion del aceeso abierto (O&)a la 1314151617 1819
infarmacidn cientifica en todo el mundo. Para (oS paises gue han tenido més &ito en
Semana del acceso Eia B . 2021222324 25 28
abierta 2011 2712829
Recursos | Etiquetado: Acceso abierto, GOAP, Open Access wene
& un Comentario s
Categorias
Acceso abierta (35) Compromiso de la Universidad de Princeton con el = Queremos saber lo
Conar Acceso Abierto que piensas
8y Publicac & 19 octubre 2011 por autorklog Encu 1
Derechos de autor Elmovimiento de Acceso Ao [Open Actess) sigue sumands aliados entre las e = i
ropiedad intelectual (24 facultades de las universidades mas importantes. Una de [as dltimas en sumarse Accéso abiem"‘y
- ha sido 1a Universidad de Princeton. EI Camité Asesor de a Facultad de Clencias
Digitalizacian (3) S 2 Derecl uto!
Fuliticas aprokd par una propuesta porlos nueve hos de autor

Fig 79: BlogAcceso abierto y derechos de autor en la ULR&htenido
por la Biblioteca de la Universidad de Las Paldm$ran Canaria
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Cabria pensar que pueden existir areas de la BUS\q estarian cubiertas con estos
blogs. No debemos olvidar que las iniciativas deketang 2.0 deben ser realistas y asumibles
con los recursos disponibles. El resto de recyrs@svicios no van a quedar olvidados, ya que
utilizaremos otras herramientas para su difusi@r @emplo, redes sociales). Ademas, un
aspecto muy importante a tener en cuenta es gdeb®mos repetir los mismos contenidos en
los distintos canales y ello lo lograremos conil@mificacion de los contenid@gie se quieren
ofrecer.

Para la puesta en marcha de los blogs seria redaivlenadquirir una cuenta en una
plataforma de blogs. Las dos plataformas mas difiasdsonWordpressy Blogger, ambas
disponen de gran cantidad deugins gratuitos que ayudaran a darle al blog nuevas
funcionalidades. Aunque ambas plataformas perngiteaiojamiento gratuito, seria mejor que
los blogs de la BUNS estén alojados en nuestromomirl de la UAL, serd mas profesional,
no habra publicidad, podremos instalar herramiesi¢aanalitica web, etc.

Juan Merodio (2010) da una serie de recomendacjm@spotenciar la visibilidad en
un blog. Estds recomendaciones estan destinadaprasas, pero son perfectamente aplicables
para los blogs de la BUNS:

- Escribe con frecuencia.

- Escribe titulos atractivos para los usuarios.

- Alfinal de los posts acaba con preguntas abiep@s fomentar la conversacion.
- Escribe comentarios en blogs afines a tu tematica.

- Usa Twitter y Facebook como canal de difusion deptst.

- Pon tu canal RSS en un sitio visible.

- Dala opcién de suscribirse a tus posts por entajemplo, Google FeedBurner)
- Usaimagenes y gréficos en tus posts.

- Utiliza etiquetas para titular, subtitular, negria.

- Escribe en frases y parrafos cortos.

- Escribe posts con contenido exclusivo y con graoraiadido.

- Piensa en tu blog como si fuese un negocio a rédizab

- Haz videos y publicalos en tu blog.

- Enlaza en tus posts a otros blogs que también apanm contenido interesante.

- Pon una pestafia de contacto para que tus lectaredgn hacerte llegar sugerencias.
- Instala plugins que permita a tus lectores compaus posts en redes sociales

- Usa galerias de fotos.

- Creéate un widget de tu RSS para que otras perspanadan ponerlo en su blog y te
generen trafico web.

- Estate al tanto de los que escriben los principalegs de tu sector.
- No sobrecargues el blog de informacion que no siéa U
- Instala Google Analytics para monitorizar el tr&ieeb.

- Pon los iconos que enlacen a tus redes sociales.
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4.3.2.2 Redes sociales

Si el objetivo de desarrollar una estrategia deketanrg 2.0 es contribuir a dar una
mayor visibilidad online a la BUNS, las redes slasiason la herramienta fundamental para
cumplir con este cometido.

Una red social es un sitio Internet cuya finali@adoermitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir informacion y crear comuthéda Es una herramienta de transmision de
la informacién que transforma a las personas egpteres y en productores de contenidos a la
vez (ONTSI, 2011). Internet ha propiciado que paasode distintos lugares del mundo con
intereses comunes puedan estar en contacto ménda y las redes sociales han sido las
grandes facilitadoras de ello. Han proporcionadomayor grado de interaccion entre los
individuos, muchas veces en tiempo real, sin ingpdet ubicacion geografica de cada uno de
ellos. Hoy es normal poner un evento en una reilgo&ra convocar o informar a los amigos o
conocidos y que éstos reciban la informacion deemzaimmediata.

La primera red social de Internet aparecio en 18@Ssmates.conton la intencion de
conectar entre si a antiguos compafieros de estgartir de aqui han ido desarrollandose
unas y desapareciendo otras; las que han tenido Ban logrado implicar a millones de
internautas en la publicacion de contenidBacébook, Twitter, etc.)De esta manera han
logrado que los usuarios de Internet hayan enti@dbmente a formar parte activa de las redes
sociales. Podemos observar que en los Ultimos @aSosedes sociales han aumentado en el
namero de integrantes de manera considerable y @@ozo han ido ganando seguidores, por
ejemplo, en el afio 201Racebook’ contaba ya con 800 millones de usuarios activoglen
mundo.

Las caracteristicas de las redes sociales vagtamara qué estén orientadas, asi hay
redes sociales en las que se alojan fotografigdems, otras permiten enviar mensajes privados,
otras estan orientadas para hacer negocios, nmetas® con amigos, compartir musica,
investigacion, etc. Ninguna aplicacion de red doesacomparable con otra; aunque puedan
parecer lo mismo, en la realidad cada una de g#daen flujos de informacion diferentes y
funcionan de manera distinta: por ejemjlacebookse usa mas para las relaciones con amigos,
Twitter tiene la doble vertiente personal y profesionas ynuy utilizada para compartir recursos
y narrar eventod,inkedinse ha convertido en la red lider de tipo profesion

En las redes sociales hay diferent — — |
. .. - asilla de apoyo a la Cienciaen la
niveles de actividad de los usuaridsy | ;oo de 1a Renta 0.7%

redes sociales en las que S reCibe UN Gl i s s s
namero de visitas en comparacion con ¢
nuimero de aportaciones de usuarios. A
por ejemplo, YouTube que es una red
social en la que no hay que crearse un per
para acceder a ella, hay usuarios qu
vuelcan informacién (que si que tiener
perfil) 'y otros muchos que buscan
informacion (no necesitan perfil).

V el pro

Exige la opclén en tu Declaracion de Renta de dedicar un
0.7% de tus impuestos a la Ciencia (HD+)

En las redes sociales, ademéas de
pertenecer a un grupo es importante el
posicionamiento que se tenga dentro del
grupa Si un individuo esta bien posicionado en un grtgulrd mas capacidad para atraer a
nuevos nodos de la red (nuevos individuos) y derdéoimunicarse con otros grupos. De hecho,
asi lo hemos comprobado con la iniciativa de uestigador espafiol en la red societuable

Fig 80: Red sociahctuable.com

%" Datos ofrecidos pdfacebook
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para que se cree una casilla en el impreso declardeion de la renta para dedicar un 0’7 de los
impuestos a la financiacién de la investigaciomttfica espafiola (Figura 80).

El microbblogginges un tipo de red social que se basa en la inmegdiatn ella el
usuario debe tener un perfil para que sus comestatiedan salir publicados inmediatamente.
En este tipo de red los usuarios deciden de ques atsuarios quieren recibir mensajes.
Ejemplos de este tipo de redesTesitter que, debido a esta inmediatez, es una de las redes
sociales mas utilizada por los periodistas.

El gran valor de las redes sociales es su poteparal difundir informacién entre gran
cantidad de receptores en muy poco tiempo y ademas soporte econémico. De esta manera,
las redes sociales abren grandes posibilidadesdeaearollar nuevas estrategias de marketing
en las que se aprovecha la propia marafa de comsxgue supone la red social.

Una caracteristica que hace que los individuos reen wa las redes sociales es la
necesidad de autoestima y de pertenencia a la\ieskérni y Hofmann, 2012) y esto a su vez
provoca que sean bastante fieles a efpms ello, es dificil que nuevas redes socialdémemo
usuarios a las ya existentes. Quienes criticareldass sociales consideran que estas limitan las
relaciones personales y quienes las defiendendarasi que las redes sociales son, en realidad,
una adaptacién al mundo digital de unas necesidai#sas de comunicacion que son propias
del individuo.

Las redes sociales samnganismos vivogjue estan en _constante evolucién ellas
entramos en contacto con nuevas personas grades @ersonas con las que ya teniamos
contacto; de esta manera de un contacto nuevoemgarhos hoy podemos llegar a nuevos
contactos mafana. Las redes sociales estan catedijpor un nimero indeterminado de grupos
de personas que comparten intereses y los grupmmdag®an entre si gracias a personas (nodos)
gue participan en dos grupos distintos y que tierale@cercarse precisamente gracias a esos
nexos que los pone en contacto.

4.3.2.2.1. Facebook

Esta red social es elegida por el 54% de los ussiagpafioles de redes sociales y tiene
una penetracion del 39,34 % entre los internatsta popularidad responde a que los usuarios
espafoles prefieren las redes sociales directgsedi personal frente a las redes de perfil
profesional que tienen una menor penetracion.

Facebookaparte de ser la red social mas utilizada, cusartaun porcentaje de usuarios
jévenes muy alto (estudiantes de secundaria y tgiigg0s). Ademas hay que tener en cuenta
que la tendencia de esta red social es la aumelntdimero de usuarios de mas edad, estos la
utilizan tanto para sus relaciones personales cpara asuntos profesionales. El caracter
integrador de diferentes generaciones de estaoadl £ncaja perfectamente con los tipos de
usuarios de la BUNS. Los universitarios estarFacebooky esta red puede ser una via muy
rentable para promocionar los servicios de la Bibtia. Si tomamos como ejemplo el perfil de
Facebookde la UAL, observamos que cuenta con mas de 6fiiidores, lo que nos muestra
un amplio grupo de potenciales usuarios al qugidios.

Debemos escoger el tipo de presencia mas adecon&@daebooky podemos elegir tres
formas: mediante un perfil personal, un grupo op#éwgina El perfil personal es el utilizado por
individuos, los grupos suelen ser elegidos poratioles de personas con un interés comun y las
paginas son preferidas por instituciones y empresas

Para la BUNS descartamos la opcién del perfil pgisen la que los usuarios pueden
hacerse amigos de la Biblioteca, pues cabria ptagensi a los usuarios les interesa realmente
esto. La opcion del perfil personal es mas adecpadalas relaciones de amistad que se tienen
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entre personas; si ponemos a la Biblioteca al mleelina amistad podria causar en el usuario
una cierta invasion de su entorno de relaciones.

El grupo esta ideado para fomentar la discusiémoem a un tema en concreto. El
objetivo de grupo d&acebook es unir y conectar a personas que comparten uigiénafun
movimiento, interés por un tema, etc. Una difer@nespecto a las paginas es que los grupos
pueden ser no publicos y tener, por consiguienteaaceso limitado bajo aceptacion de una
solicitud previa.

El perfil de pagina permitira a la BUNS relaciomarson sus usuarios a traves de
Facebookde manera diferente a como éstos lo hacen comsiges La pagina esta concebida
para ser una plataforma de difusion de contenida® yconversacion entre instituciones o
empresas con sus seguidores, pero sin tener axsesodatos y actividades personales.

Las paginas permiten la personalizacién de loseoithds gracias a la instalacién de
multiples aplicaciones que pueden ser muy Utilea pébliotecas. De esta manera ademas de
ofrecer informacién en el muro o difundir eventes puede insertar la ventana del chat (Figura
81), la caja de busqueda Hecore(Figura 82), los contenidos de otras redes socizdes
Twitter o YouTubelos blogs, canales RSS, etc.

facebook &

Alden Library » IM a Librarian [ tesuta

Bibliotera ' Athens

Ask Us o

Click here to
IM a librarian!

(You won’t leave this page)

[ Informacion
&2, Actividad de tus amigos
OHIO Vearbooks
IM a Librarian
3 voutite
[ RssiBlog
©] Citeme
Eventos
VER MAS ~

49 getmeebo

Fig. 81: Chat deneeboenFacebook Ohio University Libraries

Facebook te ayuda a comunicar te y compartir tu vida con las personas que conoces.

Biblioteca de la Universidad de Cadiz » Catal | c6mo crear unapagina |

B Saag 2.0 [2requa)]
| Bhbioteca * Cade
. &Quieres hacer un

i Localiza libros, revistas, articulos... en el catalogo 2.0 ! comentario sobre esta
— pagina o hacer clic en "Me
catalogo 2.0: | | A gusta"?
@sysqueda en espariol Osearch in English Para comunicarte con Biblintera de I3
Universidad de Cadiz primero tienes
que registrarts en Facehook,

Informacidn

BIELIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
DE CADIZ

Fig. 82:EncoreenFacebookBiblioteca Universidad de Cadiz
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Ventajas del perfil de pagina &acebookMargaix Arnal, 2008):

. Los contenidos son accesibles para todos los @syano es necesario ser
seguidor para verlos.

. Los usuarios se pueden registrar libremente a ¢ggn@Asin necesidad de ser
aceptados.

. Podemos obtener estadisticas sobre accesos ydadtide los usuarios en la
pagina.

. Las paginas déacebook son indexadas por buscadores y podemos obtener una
url amigable que nos permitan una mejor promocitocalizacion®,

. Dan una imagen mas respetable que un perfil pdrsona

Inconvenientes:

« La promocion es mas dificil ya que el perfil deipagio permite enviar mensajes al
correo electronico de los seguidores, limitAndolses actualizaciones en el muro.

« No cuenta con herramientas propias para darse@eqrpor lo que serd necesaria
una labor de promocién fuera &acebook.Es importante cuidar la relacion con
nuestros usuarios en las redes sociales y es lguenquienes nos siguen se vean
recompensados por ello (Figura 83).

Hazte amigo de la Biblioteca y gana un e-
book

27 Septiembre, 2011 in Sin categoria. 2 Comments

n. redes sociales

La Biblioteca sortea dos e-book bgreaders, modelo Cervantes, por cortesia de
Mowvatec Puntos de Venta 5.L. entre los miembros de la comunidad universitaria (PDI v
alumnos) que sean amigos de la Biblioteca en Facebook o Tuenti antes del préximo 3

de noviembre. 5i adn no lo eres, entra en estas direcciones :
Facebook (Pulsa en “Me gusta” y después en “Promociones”)
Tuenti (Pulsa en “Unirse”)

El sorteo se celebrara el 4 de noviembre vy el resultado se hara publico tanto en las

redes sociales como en la web de la Biblioteca.

Bases del sorteo

Fig. 83: Estrategia de promocion de la BiblioteedadUniversidad de
La Laguna efracebooky enTuenti

Facebook como el resto de redes sociales, serd nuestrantienta de marketing 2.0 y
como tal, debemos utilizarla para estrategiasaidifiacion de nuestros usuarios. Si obtenemos
usuarios satisfechos, éstos se pueden convertiprescriptores de nuestros servicios y
recomendaran a sus amigos que se unan a nuestia pamo seguidores.

2 URL de la UAL erFacebookwww.facebook.com/universidaddealmeria
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4.3.2.2.2Tuenti

Es la red social de origen espafiol y de gran pariétr en nuestro pais
ocupando el segundo lugar con 20% de usuarios de redes sociales (ONTSI, 2011). Es
utilizada para contactar con amigos, subir fot@sapmensajeria, para modificar datos en el
perfil, para juegos online, concursos y fan de mmrcuenti es la red preferida por los
adolescentes esparioles y también es seguida persitarios de los primeros cursos.

Desde mayo de 2010 las instituciones pueden crégimgs con funcionalidades
semejantes &Racebook por tanto habria que utilizar esta alternativiea s perfil de la BUNS
en esta red social y asi acercarnos a los alummpsrderos cursos universitarios.

Tuenti pesenta caracteristicas similareBaxebookaunque el nimero de aplicaciones
es menor, por lo que las posibilidades de persmardi pagina se reducen.

4.3.2.2.3Twitter

Es una_red social daicrobloggingque cuyo objetivo inicial era compartir pequefios
paguetes de informacidn para ser transmitidos sposditivos moviles y precisamente, por ser
mensajes muy cortos, es facil su seguimiento ackwdl witter se pueden enviar mensajes de
texto con un maximo de 140 caracteres denominadtssy los usuarios se suscriben a los
mensajes de otros, es decir, se hacen seguidoes®sl@isuarios.

En principio, Twitter fue creada para que sus integrantes narraran loegiaan
haciendo en cada momento y compartirlo con susida®gs. Con el tiempo, se le han dado
otras utilidades como compartir recursos de intergarrar eventos y, de esta manera, esta red
social hg ido creciendo poco a poco, contando lereffe de 2012 con mas de 500 millones de
usuarios’.

La interaccion ernmwitter es mayor que en otras redes sociales, precisarpent&
inmediatez de los mensajes y esto debe tenerseesnacsi la BUNS va a estar en esta red
social. Es fundamental que conozcamos (escuchelmag)e nuestros seguidores hablan en
Twittery sobre todo lo que dicen de nosotros. Cualquiesgoe con perfil individual efwitter
no tomara esta opcién, sino que solo seguira agglies interese, pero la BUNS debe conocer
a sus seguidores y debe crear conversacion ca Blbw tanto, es fundamental que sigamos a
todos los usuarios gue nos sigu@onzalez Fernandez-Villavicencio, 2@)9 aunque su
namero pueda ser alto.

Debemos aportar contenidos de calidad que otragaquidifundir Si escribimoguits
con temas que interese a nuestros usuarios paestsusos o sus investigaciones, posiblemente
sean recomendado®{uiteados) otros usuarios y asi se amplia nuestra vis#ili@Figuras 84
y 85).

Tweets

. i
. Twittery oS blogs incrementan lavisibilidad de los articulos
cientificos wp.me/pl4sG8-th wia @wordpressdotcom

i Wer contenido multimedia

Fig. 84:Tuit sobre visibilidad de articulos cientificos

% Datos ofrecidos por twopcharts.com
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Who mentions me on Twitter We found 9 tweets, sent by 8 diffferent users

Find out who is mentioning you, or replying to you. A maximum of up 1o the last =1p
mentioned you. If you click on the images on the right site of this page you can g :

see the tweets where the Twitter user is mentioned. It may take a few seconds far
the results to load so please have some patience

Tussioems ]

o 2011-03-23

W Name Location Twitter since

12 346 days

Evaluacisn de recursos y senvicios i , web 2.0,
marketing y hiblictecas, hibliotecas universitarias

[ oliowers | Fotouing | tweets | vists | avorices ]
42 a8 52 3 134

Fig. 85: Ha sidaetuiteado9 veces por 8 usuarios diferentes

Twitter, como cualquier otra herramienta de marketingro8 servira para informar de
las novedades de la Biblioteca, para difundir ttaesecursos y servicios y, en definitiva, para
mejorar la reputacion online de la BUNS. Pero nbedeos utilizarTwitter tnicamente como
canal de noticias de la BUNS, debemos ir mas aldadBibliotecay difundir noticias y
novedades de otros sitios web que puedan intemgsagstros seguidores.

La inmediatez d&witter la convierte en una plataforma ideal para la ab@na los
usuarios hablar enlrwitter es hablar en tiempo real y habria que propiciaptaunicacion con
ellos por este medio. Si ofrecemos un serviciod@mjue resuelva sus dudas, sugerencias y
guejas, lograremos ganarnos la confianza de nsasstuarios y ademas la viralidad Teitter
dard visibilidad a este servicio ya que, al sedipdppermite a mas usuarios comprobar que la
Biblioteca les escuchay les atiende (Figura 86).

| lid defeb |
cuchlibraries i need maore than 2 hours using the |aptop . its not
' enough

CU Boulder Libraries « uchlibraries

I 50Ty 3hout that. The Iaptups are renewable- just ask at
the commons desk. Will pass on feedback though . Thxl

* Cicultar conversacion

1907 3t - 14 fab 177 wig Tt

*+ Responder T3 Retwittear & Favorito

Fig. 86: Consulta de usuario &witter. University of Colorado Boulder

Gracias a la monitorizacibn de las conversaciomes, podemos anticipar a los
acontecimientoy actuar en consecuencia. Por ejemplo, si estéspoee! cierre de la Biblioteca
durante un periodo vacacional, podemos anticipanuastros seguidores ehwitter las
facilidades para el préstamo que ofrece la BUNSstws casos.

A través de Twitter podemos fomentar la difusion del conocimiento igic
seguimiento de temas y personas que generan idpas gesde la BUNS podemos propagarlos
entre nuestros seguidores.
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Para la redacciéon de ltsits debemos tener en cuenta las dos caracteristisasbdle
Twitter (brevedad e inmediatez). Nieves Gonzélez (20kbméenda:

. El mensaje debe ser atractivo y preferentementeeotaece para que dirija al
usuario al contenido ampliado

. Hay que enviar actualizaciones del perfil con fezwia, por ejemplo, ddsits al
dia.

. Siempre que se pueda, los mensajes llevardhastdag(etiqueta).

. Si queremos retransmitir un evento o publicar naded que van a generar

muchos tuits (por ejemplo, incorporaciones al repositorio, n@adas de la
bibliografia recomendada, etc.) es preferible cnearcanal especial para no
colapsar a nuestros seguidores (Figura 87). Diesdeenta deTwitter de la
BUNS podremosetwittearalgunos mensajes.

UPCommons
UPCommaons
LECormnons: the open access portal to the knowledge of
Liraversitat Politécnica de Catalunya [P 5
Barcelona | httpréupcommons upe.edy 305
UPCommons
Tweet para UPCommons Tweets
UPCommons RCommons
Video: Escotoma Periférico: Periddico it lyk40Bmao
Tweets >
UPCommons - upcommons
Slguiendo . 5
5 @ Wideo: Escotoma Feriferico en Vision Lejana (L) - Ayuda
Seguidores Telescopio Inversa bitlyzzoslh
Favoritas UPCommons Zsmmons 3
Liskds Video: Escotoma Periférico en Visidn Lejana (WL bit lyfwg Ous?

Fig. 87: Cuenta emwitter UPCommons. Univ. Politécnica de Cataluia

4.3.2.2.4. Redes sociales profesionaleskedin, ResearchGate, Academiatc.)

Las redes sociales profesionales y/o cientificaiseti menos penetracion que las de
caracter general, pero no debemos olvidarnos ds, glles también son utilizadas por nuestros
usuarios. Aungque con un numero menor de seguidéstss pueden ser mas receptivos frente a
los mensajes de la BUNS, precisamente porque kxdepservir en su ambito profesional.

La red social méas utilizada para compartir curdoplcrear contactos profesionales es
LinkedIn De las tres redes citadas en este apartadoges lkene méas seguidores relacionados
con la UAL; actualmente hay un grupo de la Unidadide Almeria con 552 seguidores frente
a 45 seguidores eicademia.edy 46 seguidores eResearchGate

El potencial de usuarios de las redes socialesassamplio que el propio ambito de la
UAL pero, teniendo en cuenta que no podemos estéwdas las redes sociales, en principio,
deberiamos optar por lo menos a estdriekedInen nuestra estrategia de marketing 2.0.

4.3.2.3. Marcadores sociale®glicious)

Delicious es un servicio de gestion de marcadores en laquebpermite ordenarlos,
etiquetarlos y ademas compartirlos con otros ussiafisi, la importancia de un marcador viene
determinada por el nimero de usuarios que lo haxpadido.
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Delicious tiene una interfaz muy sencilla, lo que lo ha leenofluy popular; permite
integrarse en la mayoria de los navegadores, sparten los marcadores con otros usuarios de
Delicious pero ademéas se pueden compartir en Facebobkitber. También es posible la
sindicacion web mediante RSS y una API que perimiégrarDeliciousen la web.

En algunas bibliotecas se utilizan para crear laasgtematicas, para recomendaciones
bibliogréaficas, etc. En la BUNS podria servir pampliar el contenido de las guias teméaticas,
pues se podrian extender con enlaces a recurdasaaip. También se puede utilizar, como ya
hemos visto, para mejorar nuestro posicionamiestn, wmediante el marcado de las paginas del
sitio web y de los blogs.

4.3.2.4. Sindicacion de contenidos

Las herramientas de sindicacion de contenidos sgn utilizadas en los servicios de
informacién como sistemas de alerta de novedades Ipa usuarios y para crear productos
informativos personalizadds Los lenguajes de sindicacion de contenidos specificaciones
XML que permiten crear un canalf@eden el que se recogen las novedades de un sitipelveb
mas conocido es RSR¢ally Simple Syndicatipn

La ventaja de la sindicacion es que el lector R&S®&mecta automaticamente a las
paginas suscritas y descarga los titulares de lewvas contenidos, teniendo el usuario la
libertad de elegir cuando consulta esas novedadegopularizacion de los canales RSS se ha
producido gracias a los blogs, pues facilitan lesiaizaciones de estos medios sociales,
ahorrandole al usuario mucho tiempo en la navegacio

En la BUNS seria recomendable sindicar los contsnitél sitio web, especialmente las
noticias; también deben sindicarse las entraddssdblogs y las Ultimas adquisiciones en el
catalogo (Figura 88).

L]

[ english version |

Buscar en el portal ¥

[versidn imprimir]

Inicio » Guia rss

Guia RSS

+ Canales RSS de la Biblioteca:

» Ultimas adquisiciones RSS en el Catilogo FAMA.

» Cursos y eventos de la Biblioteca,

= Naticias sobre investigacion.

» Naticias sobre recursos electranicas

= Naticias sobre formacion ofrecida por los editares de recursos electraricos

= Naticias de las Bibliotecas de la Universidad de Sevilla

= Otras noticias RSS! rioticias de |a US, blogs de |a Biblintecas, perisicos, ete,

+ Noticias RS$ de |a Biblioteca:
Moticias de |a Biblioteca Biblioteca de Arquitectura
Biblioteca de Bellas Artes Biblioteca de Biologia
Biblioteca de Ciencias de la Educacian Biblioteca de Centros de la Salud

Biblioteca de Derecho y Ciencias del Trabajo Biblioteca de Comunicacion
bt L i s Eibmiaas Siblintecs de Eoon

Fig. 88: Canales RSS de la Biblioteca de la Unidadsde Sevilla

% | a biblioteca de la Universidad de La Rioja utilia sindicacion de contenidos para cidaiversos
Netvibes Con la sindicacion y las paginas personalizadga®feecen novedades para los grupos de
investigacion de esta Universidad: http://www.neéd.com/uresearch
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4.3.2.5. Sitios de alojamiento de objetos digital¢Slideshare, Flickr, YouTubg

En las bibliotecas se crean contenidos que traditicente han sido escasamente
difundidos entre nuestros usuarios. Las plataforeaalojamiento nos permiten hoy darles una
mayor visibilidad de manera muy sencilla.

Hay servicios de alojamiento de documentos ofiroatiSlidesharg de fotografias
(Flickr) y de videos YouTubg de material multimedia Pinterest'). La BUNS debe
aprovecharlas para ampliar la difusion de los codtes: material de cursos de formacion, guias
y tutoriales, videos y fotografias de la bibliotefcaografias y videos de actividades, de cursos
de formacion, etc.

Margaix Arnal (2008) indica que estas plataformas se caracterizan por:
. Ofrecer servicios gratuitos o de bajo coste.

. Se pueden alojar ficheros de distintos formatos.

. Tienen funcionalidades sociales.

. Presentan herramientas para la descripcion de togemidos (etiquetas,
resumenes, etc.).

. Sus contenidos pueden ser incluidos en otras madimebs, blogsFacebook
etc.).
Y[lll Tllbe Q Explorar  Subir video Marina Jimenez @ + 1

UC3M

piblior. Biblioteca UC3M

Listas de reproduccion (3) Fecha (de mas recientes 3 mas antiguos) ~

Videos subidos
Listas de
- Guided tours
Library guided tours

Videos docentes
Tutoriales y demostracianes de bisquedas en bases de
datos. Material de apoyo en las practicas de blsgueda an

Yisitas guiadas
Wisitas guiadas a las bibliotecas de la Universidad Carlos
Il de Madrid. En poca mas de 2 minutos te puedes

Fig. 89: Canal de la Biblioteca de la Universidad|@s 11l enYouTube

4.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Una actividad fundamental en la estrategia de niak@.0 es la evaluacion; tenemos
gue medir los resultados, los beneficios o lasigasdque las herramientas de la web social van
a reportar a la BUNS y, en definitiva, medimososi ¢sfuerzos dedicados al marketing 2.0 han
valido la pena.

1 En los dltimos meses esta red social ha tenidaunmento muy importante en el niamero de seguidores.
Bibliotecas universitarias, como la de Jaén, estifiizando esta herramienta para exponer material
visual.
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Con nuestra estrategia de marketing 2.0 queremosilmar al posicionamiento en
Internet, captar y fidelizar a nuestros usuariosnegar comunidad y dentro de ella,
conversaciones; todo ello se hace para lograolgetivos que nos hemos marcado. ¢Como
sabemos si la estrategia ha dado resultados?aewmlu

Empresas e instituciones que tienen una presecitia &n la web sociae olvidande
la evaluacion: solo el 44 % de las empresas quin esiuy avanzadas en estrategias de
marketing social miden sus resultados en ellas £8lem Fernandez-Villavicencio, 20d)2 Para
tener éxito en los medios sociales es fundamesttablecer un vinculo con nuestros usuarios, lo
que nos permitird que la Biblioteca sea mas visjibe ello es necesario conocer nuesirget
hay que identificar qué le interesa a los usuaqas, cosas comparten, de qué hablan, cudles
son sus necesidades. Esa aproximacion la haretrmsea de cuestionarios, entrevistas, grupos
focales?, con las herramientas de Analitica web o con laitndnacion de los medios sociales.

En el apartado 3 he expuesto la estrategia deipoainiento web (SEO) para mejorar
la visibilidad del sitio web de la BUNS en los badores. También debemos desarrollar una
estrategia de posicionamiento en las redes sod8: Social Media Optimisation En
consecuencia, trabajaremos para acrecentar laa@utonline de la BUNS en las redes
sociales y para ello sera necesario conocer cyapuanes y qué dicen de la Biblioteca en los
medios sociales.

Como indica Nieves Gonzalez (2@)2"...se necesitan métricas Unicas, indicadores de
calidad y rendimiento comunes para todas las bibtias, que les permitan medirse con ellas
mismas, evaluando la evolucion de los resultadderothos, pero que también sirvan para
compararse con las demas bibliotecas, en el maecsud actuaciones en la web sdcidPero,
en esta tarea de definicion de indicadores, nartesgeferentes establecidos y sequidos por las
bibliotecas universitarias espafiglpsr lo que tendriamos que definirlos nosotros.

No so6lo mediremos el uso de los medios socialede@s, el nimero de sequidoresle
visualizaciones, sino que también debemos ten@uenta_las interaccionesitre la BUNS y
los usuarios; ademas debemos conocer el interéss desuario®en nuestros contenidos de los
medios sociales y su grado de fidelizacide las interacciones entre los usuarios y la
Biblioteca podremos realizar el andlisis cualitaten el que trataremos de conocer qué les
interesa.

Asi mismo, teniendo como base los objetivos prapsesenemos que analizar si se han
conseguido, es decir, si los medios sociales hatriboido a dar visibilidad a la BUNS como
servicio de apoyo a la investigacion, si los reasirslectronicos se consultan mas o si se los
usuarios utilizan las herramientas de comunicaciime con la BUNS.

La evaluacion debe estar planificada y debemosredatre las multiples herramientas
existentes: las que vamos a utilizar para la m&djcpara escuchar y para monitorizar las
acciones. La recogida de los datos nos servirdade para elaborar informes peridédicos sobre
cada una de las herramientas de la web social guysosgan en marcha y asi valorar la
efectividad de las acciones y si se estan logréwlobjetivos marcados.

%2 |os bibliotecarios de la Kent State University {@Hanalizaron, mediante esta técnica complementada
con cuestionarios, el grado de la utilizacion de herramientas de la web 2.0 entre los estudiantes
universitarios de los primeros ciclos. Querian oencsi los estudiantes consideraban Utiles para sus
estudios los medios de la web social que la bidt@iponia a su servicio.
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Medio social

Métrica

Facebook/Tuenti

N° entradas publicadas

N° de seguidores

N° de comentarios

N° contenidos compartidos

N° Me gusta

N° clic a los enlaces

N° de entradas a la web desde aqui

Twitter

N° seguidores

N° tuits enviados

N° menciones

NC retuits

N° favoritos

Clics a los enlaces

N° de entradas a la web desde aqui

Blog de investigacion y blog de recurs

de la BUNS

N° de post publicados

N° de visitas

N° comentarios

Suscripciones RSS o correo-e

Post compartidos en redes sociales
(Facebook, Twitter...)

N° de entradas a la web desde aqui

LinkedIn

N° entradas publicadas

N° de seguidores

N° de comentarios

N° de entradas a la web desde aqui
N° contenidos compartidos

N° me gusta

Blog de preguntas

N° visitas

N° preguntas realizadas
N° respuestas

Reenvios a redes sociales

Delicious

N° marcadores recopilados
N° marcadores compartidos

Flickr, YouTube, Slideshare

N° documentos publicados

N° visualizados

N° suscripciones al canal

N° comentarios

N° contenidos compartidos en redes
sociales (Facebook, Twitter...)

N° entradas a la web desde aqui

Canales RSS

N° suscripciones
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5. CONCLUSIONES

1. La Biblioteca cuenta con recursos y servicios quefsecen en la web que requieren una
gran inversion; por tanto, es necesario reflexicubre la idoneidad de nuestra presencia
en Internet para ofrecer un servicio bibliotecaridine de calidad.

2. Del andlisis realizado se desprenden las siguiaaftemaciones sobre la situacion de la
BUNS en la web:

- El gestor de contenidos para el mantenimiento deelade la BUNS es poco flexible y
presenta dificultades para adaptarla a las nedesdie los usuarios de la Biblioteca.

- La evaluacion heuristica evidencia que es necedasarrollar un nuevo sitio web que
responda a los principios de usabilidad y accédéull

- El subsitio web de la BUNS debe responder al dissiirado en el usuario (DCU) y
no a las limitaciones de la tecnologia.

- Los planes anuales de calidad (PAC 2011 y PAC 2fE@jgen acciones encaminadas
a mejorar el servicio bibliotecario en la web.

- Los datos que nos muestran las herramientas dendditisa web evidencian que es
necesario mejorar el trafico en el sitio web dBUANS.

- Se deben desarrollar acciones para la optimizacigosicionamiento de la web de la
BUNS en los buscadores de Internet.

3. Debemos adaptarnos a los cambios tecnoldgicosirdiésauna estrategia de marketing
2.0, atender a las nuevas necesidades de losassyalos medios sociales nos ofrecen esta
oportunidad, que no deberiamos desaprovechar gdeaacos y conversar con ellos.

4. Este proyecto sélo se podra llevar a cabo con jdidacion del personal de la BUNS y la
participacion de nuestros usuarios; y puede suponegspacio de colaboracion con los
especialistas en investigacion social de nuestreesidad.

5. Los bibliotecarios de la BUNS nos enfrentamos & o asumir las tareas de los nuevos
perfiles profesionales de la Documentacion: gestate contenidos web, gestores de
comunidadescommunity managgrespecialistas en posicionamiento (especialSERS) y
especialistas en Analitica web.
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Anexo |. Cuestionario para el equipo de trabaj&’

1. Definir el propdsito / vision para el sitio
a. ¢Cual es el proposito del sitio?
b. ¢Cudles son los objetivos del sitio?
2. Desarrollar metas para el sitio
a. ¢Como definiria usted un sitio web exitoso pararganizacion?
b. ¢Qué significa el éxito? ¢ Como saber cuando senfidotéxito?
c. ¢Como describiria el sitio? (Desde el punto deavil la organizacion y desde el
punto de vista del usuario.
3. Definir el pablico y las metas
a. ¢Quiénes son los usuarios del sitio?
b. ¢Como describiria a los usuarios? (edad, expesigiazimacion, etc)
c. ¢Por qué vienen al sitio? (Necesidades de losiosubos intereses y objetivos)
d. ¢Cuéando y donde los usuarios acceden al sitio@rintiel usuario y el contexto)
e. ¢Como acceden los usuarios al sitio? (ordenadai),naélocidad, resolucion, etc)
4. Llevar a cabo el analisis de tareas y priorizar lagareas
¢,Qué hacen los usuarios en el sitio?
¢ Qué tareas son fundamentales para el éxito dsiasios en el sitio Web?
¢, Cuales son las tareas mas importantes para lasasi(Importancia)
¢, Qué caracteristicas del sitio los usuarios utilimas? (Frecuencia)
¢ Qué funciones son propensos a problemas de dsal3il{\Vulnerabilidad)
¢ Qué tareas son fundamentales para el éxito dgdairacion en el sitio Web?
5. Determinacion de objetivos cuantificables de usalilad
a. ¢Qué tareas deben lograr los usuarios facilmemt@acos errores?(Eficiencia)
b. ¢Qué tareas deben ser capaces de terminar losogsimmanera rapida? (Eficacia)
c. ¢Qué nivel de satisfaccion de los usuarios delmem tespués de usar el sitio?
6. Discuta las expectativas, necesidades y preferergia
a. ¢Cual es su vision de lo que el sitio debe hacer?

~PpoooTw

b. Describa su vision inicial del proyecto. ¢ Qué leepa el proyecto debe implicar?
c. ¢Qué motivo el redisefo?
d. ¢Quién serd el punto clave de contacto?
e. ¢Hay alguna restriccion, mandatos o directrices pbsitio?
f. ¢Hay algun sitio que le gustaria como modelo ostifogarticular que te gusta mas?
g. ¢Qué caracteristicas y atributos y actitud delmsindir a los usuarios?
7. Determinar los requisitos de accesibilidad y las mesidades

¢ Es el sitio actual accesible?
¢, Qué tipo de pruebas de accesibilidad se han hecho?
¢, Qué tipo de herramientas de accesibilidad se esliaando?
¢ Quién es el principal punto de contacto en matier@accesibilidad?
8. Identlflcar los recursos disponibles y las necesidas de formacion
a. ¢Qué recursos estan disponibles para su actuélizacnantenimiento del sitio?
b. ¢Tienen redactores de contenidos especializadescebir para la Web?
c. ¢Hay disefiadores graficos en el personal?
d. ¢Quién sera responsable de la programacion y g¢emanento del sitio?
e. ¢Quién serd el responsable de la promocion de? siti
9. Hable de las necesidades iniciales de tecnologia
a. ¢Cuales son sus necesidades de hosting?
b. ¢Tiene actualmente un nombre de dominio adecuadgeasita uno nuevo?
c. ¢Esta utilizando un sistema de gestion de contsPi8oes asi, ¢ cual?
d. ¢Esta usted realizando registro de uso web? Ssieg qué indicadores se siguen
actualmente?

e

% Modelo de cuestionario tomado deability.govhttp://www.usability.gov/templates/docs/kickoff.pdf
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Anexo Il. Evaluacién heuristica del sitio web actubede la BUNS

Generales Sl | No | Observaciones

¢, Se cumple los objetivos del sitio? X ¢Cudles ksn objetivos del sitio web? ¢Son
concretos y bien definidos? ¢Los contenidos y
servicios que ofrece se corresponden con €sos
objetivos?

¢ Tiene una URL correcta, claraly X

facil de recordar? ¢Y las URL de

sus paginas internas? ¢,Son claras y

permanentes?

¢Hay acceso desde la péagina |dex

inicio de la Universidad al sitio de

la biblioteca?

¢Muestra de forma precisa |y X Esto esta relacionado directamente con el disefo

completa qué contenidos |0 la pagina de inicio, que debe ser diferente abrdst

servicios ofrece realmente el sitio paginas y cumplir la funcién de 'escaparate’ diel s

web? .

¢La estructura general del sitio X Los sitios web deben estructurarse pensandd ¢n e

web esta orientada al usuario? usuario, sus objetivos y necesidades. No se ¢debe
calcar la estructura interna de la empresa u
organizacion.

¢El look general se corresponde x Por ejemplo, los colores empleados. Aunqug el

con los objetivos, caracteristicas, significado que comunica un determinado color es

contenidos y servicios del sitio muy subjetivo y dependiente de la cultura y| el

web?

entorno, y por lo tanto diferente para cada usuario

ciertas combinaciones de colores ofrecen

imagen mas o menos formal, seria o profesio
como pueden ser los tonos de azules con el blg
gue trasmiten una imagen corporativista

una
nal,
\NCo,

¢ Es coherente el disefio general (dek
sitio web?

Se debe mantener una coherencia y uniformida
las estructuras y colores de todas las paginas.
sirve para que el usuario no se desoriente e
navegacion.

d en
Est
N su

¢Es reconocible el disefio generalx
del sitio web?

Cuanto més se parezca el sitio web al restatide
web, mas facil sera de usar.

D

JEl  sitio web se actualiza x
periédicamente? ¢Indica cuando|se
actualiza?

Las fechas que se muestren en la pagina d
corresponderse con actualizaciones,  notig
eventos...no con la fecha del sistema del usuario

eben
ias,

Identidad e Informacién

.,Se  muestra claramente |lax
identidad de la
biblioteca/universidad a través ge
todas las paginas?

El Logotipo, ¢es significativa, X
identificable 'y suficientement
visible?

D

¢;Se ofrece algin enlace cpnx
informaciéon sobre la biblioteca,
sitio web, 'webmaster', etc?
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¢,Se proporciona mecanismos parax
ponerse en contacto con |la
biblioteca?  (email, teléfong,
direccion postal, fax...)

¢ Se proporciona informacion soflre x
la proteccion de datos de caracter

personal de los clientes o Ips
derechos de autor de |Ios
contenidos del sitio web?

Lenguaje y Redaccién

JEl sitio web habla el mismp X

Se debe evitar usar un lenguaje corporativist.

lenguaje que sus usuarios? mismo, hay que prestarle especial atencion al
idioma, y ofrecer versiones del sitio en diferentes
idiomas cuando sea necesario.

¢(Emplea un lenguaje claro |y X

conciso?

¢ Es amigable, familiar y cercano? X Es decir, dontrario a utilizar un lenguaje
constantemente imperativo, mensajes cripticos, o
tratar con "desprecio” al usuario.

¢1 parrafo = 1 idea? X Cada parrafo es un objgtrmativo. Trasmita
ideas, mensajes...Se deben evitar parrafos vacjos o
varios mensajes en un mismo parrafo.

Rotulado

Los rotulos, ¢son significativos? X Ejemplo: awvitbtulos del tipo "haga clic aqui”

¢ Usa rotulos estandar? X Siempre que exista wwardar® cominmente
aceptado para el caso concreto, como "Mapa| del
Sitio" o "Acerca de...".

¢Usa un Unico sistema de X No se deben mezclar sistemas de organizdcion

organizacién, bien definido y diferentes. Los diferentes sistemas de organizacion

claro? son basicamente: alfabético, geografico,

cronoldégico, tematico, orientado a tareas, oriemiad

al publico y orientado a metéaforas.

JUtliza un sistema de rotulado X
controlado y preciso?

Por ejemplo, si un enlace tiene el rétulo "Qa
somos”, no puede dirigir a una pagina cu
encabezamiento sea "Acerca de", o un enlace ¢
rétulo "Ayuda" no puede dirigir a una pagi
encabezada con "FAQs".

yo
bn el

El titulo de las paginas, ¢Es X
correcto? ¢ Ha sido planificado?

Relacionado con la ‘findability' del sitio web.

Estructura y Navegacion

La estructura de organizacion |y X
navegacion, ¢ Es la mas adecuada?

Hay varios tipos de estructuras: jerarquig
hipertextual, facetada,...

as,

En el caso de estructura jerarquica, X
¢Mantiene un equilibrio entre
Profundidad y Anchura?
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cLos enlaces son faciimente X Los enlaces no sélo deben reconocerse comq tales
reconocibles como tales? ¢su sino que su caracterizacion debe indicar su estado
caracterizacién indica su estago (para orientar al usuario), y ser reconocidos como
(visitados, activos,...)? una unidad (enlaces que ocupan mas de una linga).

En menls de navegacion, ¢Se|ha X No se deben superar los 7+2 elementos, ni los|2
controlado el nimero de elementos como mucho, 3 términos por elemento.
y de términos por elemento para no
producir sobrecarga memoristicap

¢Es predecible la respuesta delx Esto esta relacionado con el nivel de signifiag
sistema antes de hacer clic sobre el del rétulo del enlace, aunque también con: el usp d
enlace? globos de texto, informacién contextual (indigar

formato y tamafio del recurso con el que vincula el
enlace), la barra de estado del navegador,...

¢Se ha controlado que no hagya X Enlaces que no llevan a ningun sitio: Los erdgce
enlaces que no llevan a ninglin rotos y los que enlazan con la misma pagina que se
sitio? esta visualizando (por ejemplo enlaces a la "home"

desde la misma pagina de inicio), enlaces a paginas
sin contenido

¢ Existen elementos de navegacjon X ...como breadcrumbs, enlaces a la pagina| de
gue orienten al usuario acerca |de inicio,...recuerde que el logo también |es
donde estd y como deshacer |su recomendable que enlace con la pagina de inicio

navegacion? ¢Estan creados ¢on
coherencia?

Las imagenes enlace, ¢fse X En este sentido, también hay que cuidar queaga h
reconocen como clicables? imagenes que parezcan enlaces y en realidad no lo
éincluyen  un  atributo  ‘titlg' sean.

describiendo la pagina de desting?

¢,Se ha evitado la redundancia |de X

enlaces?

Se han evitado los menudis x
desplegables?

¢Se ha controlado que no hagya X Péaginas huérfanas: que aun siendo enlazadas gdesd

paginas "huérfanas"? otras paginas, estas no enlacen con ninguna. |Este
error se produce especialmente en las paginas en
pdf.

Lay-Out de la Pagina

¢, Se aprovechan las zonas de alta X
jerarquia informativa de la pagina
para contenidos de mayor

relevancia?
;Se ha evitado la sobrecangax Esto se consigue haciendo un uso correctd de
informativa? colores, efectos tipograficos y agrupaciones para

discriminar informacién. Al igual que en lgs
elementos de un menu de navegacion, los griipos
diferentes de objetos informativos de una pagioa, n

deberan superar el nimero 7+2.

¢Es una interfaz limpia, sin ruido x
visual?

.Existen zonas en "blanco" entre x
los objetos informativos de g
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pagina para poder descansar| la

vista?

,Se hace un uso correcto delx Es decir, que no se desaproveche demasiadoi@spac

espacio visual de la pagina? con elementos de decoracién, o grandes zonds en
"blanco", y que no se adjudique demasiado espagio a
elementos de menor importancia.

,Se utiliza correctamente |a (La jerarquia visual se utliza para orientar| al

jerarquia visual para expresar las

relaciones del tipo "parte de" entre

los elementos de la pagina?

usuario)

¢Se ha controlado la longitud
pagina?

de x

Se debe evitar en la medida de lo posible el
scrolling. Si la pagina es muy extensa, se debe

fraccionar.

Busqueda

¢ Se encuentra facilmente accesi
el buscador interno?

blex

Es decir: directamente desde la home, y a s@bleo
desde todas las paginas del sitio, y colocado €
zona superior de la pagina.

n la

¢Es facilmente reconocible como x

tal?

¢ Permite la busqueda avanzada?

X (siempre y cugnod las caracteristicas del si
web, fuera de utilidad que la ofreciera)

io

¢Muestra los resultados de

basqueda de forma comprensib

para el usuario?

la x
e

¢la caja de texto es
suficientemente ancha?

JAsiste al usuario en caso de

poder ofrecer resultados para una

consultada dada?

Elementos Multimedia

¢Las  fotografias

estdn  bigen x

recortadas? ¢son comprensibles?

¢se ha cuidado su resoluciéon?

clLas metaforas visuales s
reconocibles y comprensibles p
cualquier usuario?

DN X

(prestar especial atencion a usuarios de omésep
y culturas)

¢ El uso de imagenes o animaciones

proporciona algun tipo de valg
afiadido?

=

.Se ha evitado el
animaciones ciclicas?

uso (e x

Ayuda

Si posee una seccion de Ayug
¢ Es verdaderamente necesaria?

1a,

Siempre que se pueda prescindir de
simplificando los elementos de navegacion
interaccion, debe omitirse esta seccion.

En enlace a la seccion de Ayug
¢ Esta colocado en una zona visi

al
ble

La zona de la pagina mas normal para inclui
enlace a la seccion de Ayuda, es la superior dare

ella

el
ch
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y "estandar"?

. Se ofrece ayuda contextual en
tareas complejas?

(transferencias bancarias, formularios de regist

Si posee FAQs, ¢es correcta tanto
la eleccion como la redaccion de
las preguntas? ¢y las respuestasp

Accesibilidad

JEl tamafio de fuente se hax
definido de forma relativa, o por lo
menos, la fuente es o
suficientemente grande como para
no dificultar la legibilidad de
texto?

(El tipo de fuente, efectas
tipograficos, ancho de linea |y
alineacion empleados facilitan |a
lectura?

¢Existe un alto contraste entre|elx
color de fuente y el fondo?

¢Incluyen las imagenes atributps
‘alt'" que describan su contenido?

¢Es compatible el sitio web con lps x
diferentes  navegadores?  ¢Se

visualiza  correctamente cagn
diferentes resoluciones de
pantalla?

Se debe prestar atenciéon a: JScript, CSS, {a
fuentes...

blas

.Puede el usuario disfrutar de x
todos los contenidos del sitio web
sin necesidad de tener que
descargar e instalar plugins
adicionales?

¢ Se ha controlado el peso de
pagina?

a

No deberia haber documentos de mas de 250 KK

¢ Se puede imprimir la pagina gin x
problemas?

Leer en pantalla es molesto, por lo que mug
usuarios preferiran imprimir las paginas para &=
Se debe asegurar que se puede imprimir la p3
(no salen partes cortadas), y que el resultad
legible.

hos

gina
D es

Control y Retroalimentacién

¢ Tiene el usuario todo el control x
sobre el interfaz?

Se debe evitar el uso de ventanas pop-up, V&
que se abren a pantalla completa, ban
intrusivos...

an
ners

,Se informa constantemente |al
usuario acerca de lo que esta
pasando?

Por ejemplo, si el usuario tiene que esperarah
que se termine una operacion, la pagina d
mostrar un mensaje indicandole lo que &€
ocurriendo y que debe esperar. Afiadir en el mer
el tiempo estimado que tendra que espera
usuario, o una barra de progreso, ayudara al ws
en este sentido.

ast
ebe
sta
saje
el
pari
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¢, Se informa al usuario de lo que jha
pasado?

Por ejemplo, cuando un rellena un formularicoy

envia, el sistema le indica ha sido procespdo

correctamente.

Cuando se produce un error, 4se
informa de forma clara y np
alarmista al usuario de lo ocurrigdo
y de como solucionar el problema?

Siempre es mejor intentar evitar que se produzca

errores a tener que informar al usuario del error.

¢Posee el usuario libertad parax
actuar?

Se debe evitar restringir la libertad del usuagvite

el uso de animaciones que no pueden ser "saltadas",
paginas en las que desaparecen los botones de

navegacion del browser, no impida al usuario pg
usar el botén derecho de su raton...

¢ Se ha controlado el tiempo de
respuesta?

der

Aunque esto tiene que ver con el peso de cada
pagina (accesibilidad) también tiene relacion con e

tiempo que tarda el servidor en finalizar una tare
responder al usuario. El tiempo maximo ¢
esperara un usuario son 10 segundos.

Contenidos/Servicios

¢Hay presencia en redes sociale$?

¢Hay elementos multimedia de
explicacion de servicios?

¢Hay paginas para distintgs
perfiles?

a
ue

Test basado en: Hassan Montero, Y. y Martin Fem@nérancisco J. (2003). Guia de
evaluacion heuristica de sitios welNo Solo Usabilidad (2). Disponible en:
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuriatitm
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Anexo Ill. Mapa del sitio web actual de la BUNS
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e
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% ..
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'| i
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@
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; f
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S1web of Knowledge
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i
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' - . E Guia
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|11 Administracidn Electrinica ]»\
\
\(Zona interactiva - ‘¥ Intranat

& Catalogo
=
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\ " P Documentos varios
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Enlaces_}'—L@ (Sin contenidos) ]
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Sciverse/Scopus...
dentificadores persistentes
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Anexo IV: Gestores de contenido de software libreCaracteristicas.

Plone

Mantiene una presentacidn y navegacion homogéesdigler en usabilidad.

Reune los estandares de accesibilidad de WAI-AWGBE. Javascript con un modo alternativo.
Indexa automaticamente y permite busquedas sothoeciccontenido.

Disefiado para gestionar contenido multilingie.

Tiene un buen editor grafico.

URLSs legibles.

Navegacion flexible, categorizacion y mapas de ditidmicos.

Amplia utilizacion de estandares, XHTML valido 120y CSS.

Facil personalizacion y extensibilidad.

Es posible incorporar gran cantidad de productoeideros disponibles (foros, wikis, blogs, vide|
herramientas colaborativas, apps, etc.).

Indexacion de documentos Word y PDF. Conteniddrféite formateado para imprimir.
Admite mecanismos de autenticacion (LDAP, etc).

Revision automatica de integridad de enlaces (links

Drupal

El contenido erupal es totalmente indexado en tiempo real.

La comunidad d®rupal ha contribuido con médulos que aumentan sus faatitades.

Tanto el contenido como la presentacion puedenasdigurados segun las preferencias del usuar
Permite crear URLs que son manejables por los iesuatos motores de blsqueda.

Se puede integrar con un servidor LDAP.

Un sistema de control de versiones permite segsiislicesivas actualizaciones de los contenidos

Todo el contenido creado @rupal tiene un enlace permanente asociado a él parpupsa sel
enlazado externamente sin temor de que el enldeefael futuro.

Sindicacién del contenidos.
Soporte del gestor de bloBfoggerAPI

Proporciona opciones para crear un portal multileng

Joomla!

Interfaz del administrador sencilla.

Permite organizar los contenidos del sitio web dmena sencilla. Disposicién de los médulo
medida.

Es posible instalar nuevas funcionalidades y mé&ségun las necesidades.
Sistema de gestor de plantillas para adaptar efidia nuestras necesidades.

Administracion de menuds para definir la navegaadnel sitio web. Administracion de archiv
multimedia.

Sindicaciéon de contenidos.

Distintos formatos de lectura (imprimibles, pdf.gt

°Y
QD
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Anexo V. Herramientas de analitica web y de mediaciales

HERRAMIENTA

FUNCIONALIDAD

Google Analitycs

Trafico de la web

Clicky Web Analytics. http://getclicky.com/

Traficweb. Como Google Analitycs

Facebook Insight

Medidas de Facebook

Twitter Counter

Medidas de Twitter

Estadisticas deTwitter

Medidas de Twitter

Twopcharts

Ver quién nos menciona en Twitter

Twiends

Directorio tematico de cuentas Twitter

Socialmention

Buscador de menciones en redes sscial

twitrratr

Buscador de menciones en Twitter

https://www.twentyfeet.com/

Para obtener estadisticas de redes
sociales(Twitter, Facebook, YouTube)

Tweetreach

Para conocer el alcance de los tweets.

Facebook Lexicon:

Ofrece resultados por palabras clave en
conversaciones en Facebook.

TwitterFeed:

Para que las actualizaciones de nuestro blo
se reflejen en las cuentas de Facebook y
Twitter

gs

twitbacks.com

Personalizar el fondo de la pagina de Twitte

=

Lo podemos poner en los blogs (ademas de la
Plugin social en Facebook opcion de dejar un comentario, es posible para
que se publique en Facebook
Google Add Planner Seguimiento de datos de la ctanpia
Para gestionar, programar, monitorizar
HootSuite diferentes cuentas en medios sociales (Twitter,
LindedIn, Facebook, WordPress).
TweetDeck Semejante a HootSuite
POSterous Herramienta para generar entradas en un blog
desde el correo-e
Chromed Bird Exte'nS|on del navegadqr Chrome para
gestionar cuenta de Twitter
Google Blog Search Buscador de blogs de Google
Para seguir conversaciones por temas en l0s

Samepoint

medios sociales.

HowSociable

Para medir la visibilidad en tu marca en las

redes sociales mediante 22 métricas.
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Anexo VI. Gantt del proyecto ' k=0

Salimerdn

LINIVERSIDALY DI ALMLHLS

Nombre de la tarea P3 2012 P4 2012 P1 2013 P2 2013 P3 2013 P4 2013 P1 2014 P2 2014 P3 2014 P4 2014 P1 2015
Jul Ago i Feb | Mar | Abr | May | Jun i Feb | Mar | Abr | May | Jun i Ene | Feb | Mar

1 (=) DISENO WEB CENTRADO EN EL USUARIO DISENO WEB
2 =] Equipo de trabajo * Equipo de trabajo
3 Constitucion de equipo de trabajo. Reunién. Test LICo nstitucion de equipo de trabajo. Reunion. Test
4 Analisis del test i Analisis del test
5 2?2 reunion. Puesta en comun necesidades y resultados test | 22 reunidén. Puesta en comun necesidades y resultados telst
6 Formacion (Comunidad de practicas) [ | Formacién (Comunidad de practicas)
7 =] Aprender de los usuarios — Aprender de los usuarios
8 Elaboracion de Pefiles de usuarios _ Elaboracion de Pefiles de usuarios
9 Encuestas y Grupos focales _ Encuestas y Grupos focales
10 Card Sorting # Card Sorting
11 Test de usabilidad de la web actual ﬂ Test de usabilidad de la web actual
12 Presentacion de resultados de usuarios ¢ Presentacién de resultados de usuarios
13 (=) Disefo del nuevo sitio web _ Disefio del
14 Inventario de contenidos l | | : | Inventario de contenidos
15 =) Prototipo F Prototipo
16 Disefo del prototipo l | | | Diseno del prototipo
17 Test de usabilidad sobre prototipo l | Test de usabilidad sobre prototipo
18 Fin del prototipo ¢ Fin del prototipo
19 =) Gestor de contenidos (CMS) ﬁ Gestor de contenidos (CMS)
20 Eleccion de software CMS l | : | Eleccién de software CMS
21 Alojamiento en servidores ' Alojamiento en servidores
22 Disefio de simbolos y metaforas . Disefio de simbolos y metaforas
23 Formacion en el CMS [ | Formacién en el CMS
24 Disefo final del nuevo sitio web l | Diseno final |[del nuevo sitio web
25 =) Lanzamiento y difusion Y Lanzamiento y difusién
26 Presentacion del nuevo sitio web ¢ Presentacion del nuevo sitio web
27 Difusion interna BUNS ' Difusion interna BUNS
28 Difusion externa " Difusion externa
29 Web mavil [ | | . Web movil
20 =) POSICIONAMIENTO WEB — POSICIONAMIENTO WEB
31 Elaboracién de pautas de posicionamiento interno zj Elaboracién de pautas de posicionamiento internc
32 Desarrollo de acciones de posicionamiento externo | | Desarrollo de acciones de
~ |=) MARKETING 2.0 JETIIIIIERSSS, MARKETING 2.0
34 Constitucion del equipo de trabajo. Reunidn inicial | Constitucion del equipo de trabajo. Reunidn inicial
35 Elaboracién guia de estilo de la BUNS en medios sociales [ Elaboracién gquia de estilo de la BUNS en medios sociales
36 =) Creacion de perfiles en medios sociales H Creacion de perfiles en medios|sociales
37 Facebook, Tuenti, Twitter, LinkedIn [:I Facebook, Tuenti, Twitter, LinkedIn
38 YouTube, Flickr, Slideshare, Delicious [:I YouTube, Flickr, Slideshare, Delicious
39 Canales RSS [j Canales RSS
40 Creacion de equipo Community Manager | Creacion de equipo Community Manager
41 Finalizacion de creacion de perfiles en medios sociales ¢ Finalizacion de creacion de perfiles en medios sociales
42 =) Creacion de Blogs U SS, Creacion de| Blogs
43 Formacion en WordPress [ [Formacién en WordPress
44 Alojamiento en servidor UAL I Alojamiento en servidor UAL
45 Blog Ayuda Investigacion I‘ : | Blog Ayuda Investigacion
46 Blog Recursos |: : | Blog Recursos
47 BlogDudas I‘ : . BlogDudas
48 Campania de captacion seguidores redes sociales [ | Campafia de captacién seguidores redes sociales
49 Finalizacion de la incorporacion a medios sociales ¢ Finalizacion de la incorporacion a medios sociales
0 (=] ANALITICA WEB Y EVALUACION DE MARKETING 2.0 0 s s s s sy ANALITICA
51 Analitica web del sitio actual I Analitica web del sitio actual
52 Analitica web del sitio actual y estrategia de marketing 2.0 I Analitica web|del sitio actual y estrategia de marketing 2.0
53 Analitica web del nuevo nuevo sitio y estrategia de marketing 2.0 I Analitica
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Anexo VII. Recursos del proyecto
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o Eibinbeca o &

[ @ Uniesiang =

i FEes o d
Saimerin 2 o

7
UNIVERSIOALF DIE ALMEFLS  Fjs g

Fecha de Fecha de

|~1 DISENO WEB CENTRADO EN EL USUARIO
Equipo de trabajo
Constitucion de equipo de trabajo. Reunion. Test

Analisis del test

22 reunidn. Puesta en comun necesidades y resultados test

Formacién (Comunidad de practicas)
~1 Aprender de los usuarios

Elaboracion de Pefiles de usuarios

Encuestas y Grupos focales

Card Sorting

Test de usabilidad de la web actual

Presentacion de resultados de usuarios

Disefio del nuevo sitio web

Inventario de contenidos

Prototipo
Disefio del prototipo
Test de usabilidad sobre prototipo
Fin del prototipo

Gestor de contenidos (CMS)
Eleccion de software CMS
Alojamiento en servidores
Diseno de simbolos y metaforas
Formacién en el CMS
Disefo final del nuevo sitio web

Lanzamiento y difusién
Presentacion del nuevo sitio web
Difusion interna BUNS
Difusion externa

Web movil

|~ POSICIONAMIENTO WEB
Elaboracion de pautas de posicionamiento interno

Desarrollo de acciones de posicionamiento externo

|~ MARKETING 2.0
Constitucién del equipo de trabajo. Reunion inicial
Elaboracion guia de estilo de la BUNS en medios sociales
Creacion de perfiles en medios sociales
Facebook, Tuenti, Twitter, LinkedIn
YouTube, Flickr, Slideshare, Delicious
Canales RSS
Creacion de equipo Community Manager
Finalizacion de creacion de perfiles en medios sociales
|~| Creacioén de Blogs
Formacion en WordPress
Alojamiento en servidor UAL
Blog Ayuda Investigacion
Blog Recursos
BlogDudas
Campaha de captacion seguidores redes sociales
Finalizacion de la incorporacién a medios sociales
|~1 ANALITICA WEB Y EVALUACION DE MARKETING 2.0

Analitica web del sitio actual

Analitica web del sitio actual y estrategia de marketing 2.0

Analitica web del nuevo nuevo sitio y estrategia de marketing 2.0

24/09/12
24/09/12

10/10/12
11/10/12
19/10/12
24/09/12
26/11/12

26/11/12
08/01/13
08/01/13
08/01/13
09/04/13
09/04/13

09/04/13
10/07/13

10/07/13
15/09/13
05/11/13
05/11/13

05/11/13
03/02/14
01/12/13
17/02/14
04/03/14
04/09/14

04/09/14
04/09/14
15/09/14
15/09/14
15/01/14

15/01/14
29/07/14
21/09/12

21/09/12
22/09/12
26/10/12

26/10/12
26/10/12
26/10/12
09/11/12
10/11/12
1211112

121112
1211112
26/11/12
26/11/12
26/11/12
04/02/13
19/02/13
1211112

12/11/12

13/01/14

15/01/15

13/01/15
26/11/12

10/10/12
17/10/12
19/10/12
26/11/12
08/07/13

20/12/12
08/07/13
08/04/13
08/04/13
09/04/13
13/01/15

30/07/13
05/11/13

13/09/13
04/11/13
05/11/13
30/07/14

30/01/14
17/02/14
03/02/14
03/03/14
30/07/14
30/09/14

04/09/14
12/09/14
30/09/14
13/01/15
25/09/14

20/02/14
25/09/14
19/02/13

21/09/12
26/10/12
09/11/12

09/11/12
09/11/12
09/11/12
09/11/12
10/11/12
30/01/13

23/11/12
23/11/12
30/01/13
30/01/13
30/01/13
18/02/13
19/02/13
27/01/15

23/11/12

23/01/14

27/01/15

45

1

4

1
45
161
19
130
65
65
0
461
81
85

48
37
0
192

63
11
47
11
107
19
0

7
12
87
182
27
43
107

25
11
11
11
11

58

10
10
48
48
48
11

577
10

Equipo de trabajo
Ad.Evaluacién

Equipo de trabajo
Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Ad.Evaluacién, Ad.Comunicacion, 2 bibliotecarios
Ad.Evaluacién, Ad.Comunicacion, 2 bibliotecarios
Ad.Tecnologia, Ad.Evaluacion

Ad.Tecnologia, Ad.Evaluacion

Equipo de trabajo

Ad.Tecnologia, Ad.Evaluacion

Ad.Tecnologia, Ad.Evaluacién, Ad.Comunicacién

Ad.Tecnologia

STIC

Disefiador externo
Ad.Tecnologia, Ad.Comunicacion
Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

Ad.Comunicacion
Ad.Comunicacion
Ad.Tecnologia

Ad.Comunicacion

Ad.Comunicacion

Equipo de trabajo
Ad.Comunicacion

Ad.Tecnologia, Ad.Comunicacion
Ad.Formacién, 2 Bibliotecarios
Ad.Tecnologia

Equipo de trabajo

Equipo de trabajo

STIC

Ad. Investigacion, 2 Bibliotecarios

Ad.Formacion, Ad. Adquisiciones, 2 Bibliotecarios
Ad.Comunicacion

Ad.Comunicacion

Ad.Evaluacién
Ad.Evaluacién

Ad.Evaluacién

LimeSurvey

Adobe Captivate, DéjaClick

HotGloo(Small)

Adobe Captivate, DéjaClic

GOMO, ubik.com

Hootsuite (Pro) 4 usuarios

WordPress
WordPress
WordPress

Google Analytics
Google Analytics

Google Analytics

0 Recursos de proveedores para gratificar a usuarios
Recursos de proveedores para gratificar a usuarios
0 Recursos de proveedores para gratificar a usuarios

128 Suscripcion para 1 ano

Recursos de proveedores para gratificar a usuarios

250 Iconos y metaforas de la nueva web

460 Suscripcion anual

100 Suscripciéon anual. Alojamiento en servidor de la UAL

100 Suscripcion anual. Alojamiento en servidor de la UAL

100 Suscripcion anual. Alojamiento en servidor de la UAL
Recursos de proveedores para gratificar a usuarios

0 Analisis del trafico en el sitio web actual antes de incorporar los
medios sociales

0 Analisis del trafico en el sitio web actual después de incorporar los
medios sociales

0 Analisis del trafico del nuevo sitio web
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