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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente estudio analiza la calidad de la aceg®t de servicios bibliotecarios
a extranjeros, denominados a partir de ahora sesvibliotecarios interculturales, en
una seleccion de bibliotecas publicas municipagegbrovincia de Almeria.

La investigacion constituye mi trabajo de investign fin de master, como
alumna del Master de Estudios Migratorios, Deskrrel Intervencion Social de la
Universidad de Almeria.

Antes de entrar en materia, queremos aclarar mueiestra investigacion hemos
utilizado el término “extranjeros” o “poblacion eamjera” en lugar de “inmigrantes”
porque la mayoria de las estadisticas, como ldsomddas por el INE o por el
Ministerio de Inmigracién y Emigracion, se refiemfExtranjeros y no a Inmigrantes y
porque la legislacion vigente hace referencia“axtranjeria’ no a la “inmigracion”.

En este primer capitulo exponemos las razonesiggidan llevado a considerar
las bibliotecas publicas municipales de la prowr® Almeria como objeto de estudio
y realizamos un breve andlisis de las caracteaitstie la poblacion extranjera radicada
en dicha provincia.

1.1. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investigacion ks bibliotecas publicas
municipales de la provincia de Almeria, que comnsith®s espacios adecuados para
aplicar acciones de integracién social, por vaaasnes:

* Porque las bibliotecas publicas cumplen una funsa@ial que esta implicita en
Su origen y es reconocida, como veremos en estrila@ nivel internacional,
en diversos documentos elaborados por la UNESCQcodaboracion con
asociaciones bibliotecarias internacionales.

» Porque son lugares visitados por personas de tadadades, sexo, condicion
social y origen étnico.

» Por la cercania de las bibliotecas publicas mualegocon los miembros de su
comunidad y las posibilidades de colaboracion cdraso instituciones y
asociaciones de &mbito local.

Luisa Cervantes Martinez 6
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* Por su consideracion como espacios de integraméralsen los dos planes
integrales para la integracion de inmigrantes edafucia.

» Porque la provincia de Almeria, como veremos tamleig este capitulo, tiene
un indice de presencia de poblacién extranjerarsupa la media andaluza y a
la media nacional, y unas condiciones de inmigragide la distinguen del resto
de las provincias espariolas.

Las primeras bibliotecas publicas fueron impulsagtagnglaterra, a mediados del
siglo XIX, por un grupo minoritario de personas @anes religiosos Y filantropicos.
Con ellas se pretendia originariamente proporciolitanros, para su formacion
profesional y moral, y también para su recreosalases sociales cuyos miembros no
tuvieron acceso a la educacién en siglos anteribhea de las razones mas esgrimidas
para la creacion de bibliotecas publicas fue laduontra el alcoholismo. La idea tuvo
tal fuerza que las bibliotecas ofrecian en su myapda,ademas de libros y periodicos,
juegos para hombres, buena lumbre e iluminaciofg,gaasteles, tabaco y bebidas no
alcohdlicas(Escolar, 1987. p.369).

En la Espafia de la Il Republica las bibliotecaslipad fueron uno de los
instrumentos utilizados para la transformacionaotia creacién de nuevas bibliotecas
se produjo desde dos frentes:

* Desde la administracion del Gobierno republicanmaees del Patronato de las
Misiones Pedagogicas, se crearon Bibliotecas Gintes, que posibilitaban el
acceso a la lectura en todas aquellas zonas rupaéesarecian de biblioteca y
también de medios econdmicos y culturales paranapca de libros, asi como
Bibliotecas Municipales.

» Desde las organizaciones obreras, sindicatos yia@$smtes culturales, cuyas
bibliotecas fueron coordinadas por la Seccién ddiddecas de Cultura Popular.

El respaldo internacional a la biblioteca publioano agente social se produce en la
segunda mitad del siglo XX, cuando organismos cdendJNESCO vy la IFLA
(International Federation of Library Associationsdmstitutions en adelante IFLA)
consideran que las bibliotecas publicas son unuim&nto para fomentar la educacion,
promover y preservar la cultura y difundir la infacion entre todos los ciudadanos.

La doctrina de la UNESCO se haya contenida eMaglifiesto de la UNESCO sobre
la Biblioteca Publica publicado por primera vez en 1949, y revisado lpdiFLA, a
peticion de la UNESCO, en 1972 y en 1994. Uno deplincipios incluidos en esta
altima edicion es la prestacion de servicios a$dds ciudadanos por igual:
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Los servicios de la biblioteca publica se prestabre la base de igualdad de
acceso para todas las personas, sin tener en cugntlad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicién social. Deben ofnese servicios y materiales
especiales para aquellos usuarios que por una a eén no pueden hacer uso
de los servicios y materiales ordinarios, por ej@npninorias linguisticas,
personas con discapacidades o personas en hospiada prision

Asi mismo, elManifiestoconsidera a la biblioteca publica cofuerza viva para la
educacion, la cultura y la informacion y como ureatg esencial para el fomento de la
paz Establece las misiones que deben realizar y asilanarco legal y financiero que
les afecta.

Los principios marcados por &lanifiestoson ampliamente desarrollados por las
Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del sero de bibliotecas publicas
publicadas en 2001. L&irectricesdefinen la biblioteca publica como:

Una organizacion establecida, respaldada y finadaigor la comunidad, ya sea
por conducto de una autoridad u 6rgano local, regibo nacional, o mediante
cualquier otra forma de organizacién colectiva. igta acceso al conocimiento,
la informacién y las obras de la imaginacion grac&toda una serie de recursos
y servicios y esta a disposicion de todos los miemble la comunidad por igual,
sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad,,seeligion, idioma,
discapacidad, condicidbn econdmica y laboral y nolelinstrucciénp.8).

La funcion social de la biblioteca publica estpl&itamente reconocida en las
Directrices:

Corresponde a la biblioteca publica desempefiar onpartante papel como

espacio publico y como lugar de encuentro, lo asakspecialmente importante
en comunidades donde la poblacion cuenta con eschggares de reunion.

Representa lo que se ha dado en llamar “el sal6fadmmunidad”(p.12).

Si tomamos en consideracién los principios enumsiadn elManifiesto y las
recomendaciones incluidas en |&irectrices encontramos varias razones que
convierten a las bibliotecas publicas en lugaresc@ados para aplicar acciones de
integracion social y de reduccion de desigualdades:
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e Son instituciones financiadas en su totalidad camdds publicos; por tanto
estan al servicio de todos los ciudadanos por .igual

* Son consideradas centros de apoyo a la educacmalfen todos sus niveles, y
a la educacion no formal. Por ello, son lugarepipios para organizar cursos
de idiomas, programas de educacion de adultos, afzaspde alfabetizacion en
el uso de las Tecnologias de la Informacion y lan@acacion (TICs) y para
facilitar la autoformacion.

* Son centros de informacion, que recopilan, gestigndifunden informacion de
diversos tipos y en varios formatos, abiertos atdds ciudadanos en igualdad
de condiciones.

* Son instituciones culturales, tanto por las colmoes que albergan como por las
actividades culturales que organizan y se celebrarsus instalaciones. Las
colecciones deben reflejar todas las culturas ptesen la comunidad, disponer
de materiales en todos los idiomas en los que halgablacion y respaldar sus
tradiciones. Las actividades culturales deben dazgese en colaboracion con
otras instituciones y asociaciones de su comunidad.

e Son instituciones neutrales, libres de posicionatog religiosos, politicos e
ideoldgicos.

* Las bibliotecas publicas prestan sus fondos y smgiceos mas alla de sus
instalaciones a ciudadanos que, por cualquier moti® pueden acudir a la
biblioteca a través de bibliobuses, servicios aitales, servicios a domicilio, o
servicios a presos.

Una de las aportaciones mas relevantes del modehmbtioteca que articulan las
Directriceses la integracion e implicacion de la bibliotecal@ vida comunitaria. Las
bibliotecas publicas deben trabajar en colaboraco@m otras instituciones y
asociaciones de la comunidad. En este sentidabliatbca actia coman motor de la
mejora social y personal y puede ser también ursditution que propicie cambios
positivos en la comunidgg.13).

Este modelo de biblioteca publica, eje de la contathique disefia sus servicios en
funcidon de las necesidades de sus usuarios, espintado en paises como Estados
Unidos y Canada y en paises del centro y del nierteuropa. Las bibliotecas publicas
en Espafia se han desarrollado de forma muy diteresiendo tradicionalmente
consideradas como depdsitos suministradores desldm préstamo. Esa parecia ser su
anica funcion, y si ha habido casos puntuales Hkotecas publicas dinamicas se ha
debido fundamentalmente al empefio y al sacrifieiews bibliotecarios, enfrentados en
innumerables ocasiones al descuido y a la apatBusl@espectivas administraciones.
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Sin embargo, algo empieza a cambiar con el nuelenimiy a lo largo de estos diez

afos asistimos a una nueva reglamentacion deldagtbcas andaluzas, que garantiza la
prestacion de servicios bibliotecarios a las ma®#dtnicas y a la poblacion extranjera;
al desarrollo de planes y programas que contematammones para modernizar las

bibliotecas publicas; y a su consideracion com@@sep propicios para la integracion

social en los dos planes integrales para la intggrale inmigrantes en Andalucia.

Todos estos factores estan contribuyendo a desdileljconcepto tradicional de
biblioteca publica, lo cual se refleja en una magantidad y diversidad de sus
colecciones, en la organizacion de actividades ltebeadizacion y culturales que
realizan en sus instalaciones y en el aumento delero de usuarios (I Plan de
Servicios Bibliotecarios de Andalucia, 2008-20119p.

Si tomamos en consideracion estos factores y laslusiones de una investigacion
reciente sobre la aplicacion del Modelo AmpliadoAdellturacion Relativa (MAAR) a
rumanos y ecuatorianos en Andalucia (Navas y R@@%0), en la cual sus autores
sostienen quemprender acciones encaminadas a facilitar una mgjonas intensa,
relacion entre los miembros de los diferentes gsugpmdria llevar a un mejor
conocimiento y estima por los valores del exogruglofiempo que prevemos que
reduciria, al menos en parte, la dimensién y lduierficia de los diferentes componentes
del prejuicio(p. 243); creemos que las bibliotecas publicas owpaies, en general, son
lugares adecuados para desarrollar acciones eradasina fomentar el contacto
intergrupal favorable. Estas acciones tendrian nepercusion muy positiva en las
bibliotecas publicas municipales de la provinciaAdimeria debido a las caracteristicas
gue presenta el fendmeno migratorio en esta pravinc

1.2. Breve descripcion del contexto de la investig@n

La provincia de Almeria ha estado sujeta desdédefndel siglo XIX hasta la
actualidad a fuertes flujos migratorios de salidenfrada de personas. Hasta principios
de la década de los 80 Almeria era tierra de emigga sin embargo, la etapa
comprendida desde los afios ochenta hasta la aletdede caracteriza por el proceso
inverso. A partir de finales de los afilos ocherms,extranjeros no comunitarios van a
tener una participacion cada vez mas importantd #njo inmigratorio, convirtiéndose
en el vector dominante desde mediados de los rmvpato a partir del afio 2000 es
cuando la entrada de extranjeros en Almeria y eeséb de Espafa se ha incrementado
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de manera vertiginosa (ver figura 1.1.). La medavincial de extranjerdsha superado
desde el afio 2000 a la media andaluza y a la madianal.

Figura 1.1. Evolucién de la poblacion extranjera ena provincia de Almeria, Andalucia y Espafia,
2000-2008

25 - 3
—o— ESPARA
—a— ANDALUCIA
207 19,67, ALMERIA
17K 17,97
15 o 15,2

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Padrén (INE). Elaboracion propia.

La inmigracion en la provincia de Almeria preselats siguientes caracteristicas
(Pumares, 2004; Pumares e lborra, 2008)

* La mayoria de la poblacién extranjera en Almerieadie la década de los 90
era de origen africano (fundamentalmente marrojjuies comunitario
(fundamentalmente britanicos). Sin embargo, a pdgi2001la composicion
por origenes de esta poblacion ha variado sustarenge (ver figura 1.2.) como
consecuencia del conflicto de El Ejido en el ai®@®§ de los procesos de
regularizacion de extranjeros en los afios 200004 28I conflicto de El Ejido
dio lugar a una tendencia que promovia la susfitucide trabajadores
marroquies, por otros de distintas procedenciéss procesos de regularizacion
provocaron el afloramiento y, al mismo tiempo, ifr@da masiva de extranjeros

! Media calculada sobre la variable Poblacién (esieaff extranjeros) por comunidades y provincids de
Padréon Municipal.

? Las cifras aportadas han sido calculadas sotRevision del Padrén Municipal de 2008 y, aunquéaen
mayoria de los casos confirman las tendencias ajastpor estos autores, en otros las modifican
levemente.
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de origen sudamericano (fundamentalmente ecuat®)ignsupusieron también
el inicio de la llegada de europeos del este (foretdalmente rumanos).

Figura 1.2. Evolucion de la procedencia de la pobt#n extranjera en la provincia de Almeria,
2000-2008.

45,00 1

40,00 1

35,00 -1

30,00 1 Marruecos
25,00 1 Rumania
20,00 1 Reino Unido

15,00 1 / Ecuador
10,00 4 Argentina
5,00 1

>

0,00 L) L) L) L] L] L] L] L] L]
20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Padrén (INE). Elaboracion propia.

. Desigual distribucion de la poblacion extranjera lanprovincia, con una
concentracion muy marcada en el litoral (figura Anexo 1V). El Poniente
almeriense, especialmente el conjunto formado psrnhunicipios de El Ejido,
Roquetas de Mar, Vicar y La Mojonera, constituyeilacipal aglomeracion de
extranjeros de la provincia, con una tasa del #4,&0n respecto al total de
extranjeros empadronados en la provincia. En Abneapital, que actia de
divisoria entre el Poniente y el Levante, el volande extranjeros es de un 15,80%,
ligeramente superior a la media nacional de exranj(13,10%), pero claramente
inferior a la media provincial (20,43%).

En el Levante hay que distinguir el municipio dgaNidel resto. Este
municipio tiene un elevado porcentaje de pobla@gtranjera (39,69%), con
predominio de los extranjeros extracomunitarios,48%), de los cuales la
mayoria son marroquies (45,33%), seguidos por Xésrgeros comunitarios
(39,69%), de los cuales la mayoria son rumanog48). El Levante Norte esta
constituido por municipios, algunos de ellos pooblados, en los cuales la
poblacion extranjera, la mayoria de origen britdnitega a superar a la
poblacién autdctona, como en los casos de Arbo(62s59%), Partaloa
(57,26%), Mojacar (56,66%) y Bédar (56,35%)por municipios cercanos a
Murcia en los cuales se intensifica la presenciexti@njeros extracomunitarios,
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como Pulpi, con un 29,38% de poblacién extranjeramayoria procedente de
paises extracomunitarios (63,47%), y Cuevas delaAlrara, con un 23,53% de
poblacién extranjera, donde se equilibra la poblacextranjera de origen
comunitario (46,19%) con la de origen extracomuiait¢s3,78%).

* A nivel laboral, la mayoria de trabajadores exgerg se encuentran empleados
en el sector agrario (49,89%) y en el sector se@wi¥ 3,40% de las cotizaciones
en el régimen general de la seguridad social), idegupor el sector de la
construccion (17,96% de las cotizaciones en ehmégigeneral de la seguridad
social) tal y como reflejan las cifras de altdmlales en la seguridad social por
régimen de afiliacion (ver figuras 1.4. y 1.5.).

Figura 1.4. Extranjeros en alta laboral segin régnen de seguridad social

2,30%

3955% | O Régimen Gral

q @ Autdnomos
49,89% O RE Agrario

O RE Empleados Hogar
8,01%

Fuente: Anuario de extranjeria. Elaboracion propia

Figura 1.5. Extranjeros en alta laboral en el régiran general de la seguridad social

1,71%

17,96%

O Agricultura

0,
6.94% m Construccion
O Industria

O Servicios

73,40%

Fuente: Anuario de extranjeria. Elaboracién propia

Luisa Cervantes Martinez 13



Servicios bibliotecarios interculturales en bibkgas publicas municipales de la provincia de Almeri

» Las condiciones de vidde los trabajadores extranjeros, estrechamentgakga
las condiciones laborales, estan marcadas poeta@apedad, por las dificultades
para el acceso a un alojamiento digno y por la sipladad de acceder a, o
mantener, una situacion de legalidad, tal y corflejaeel hecho de que sélo el
2,96% de los extranjeros de la provincia de Almeria fmse finales de 2008,
el certificado de registro o la tarjeta de resideren vigor. Esta situacion de
inestabilidad favorece la salida continua de tradh@jes hacia otras provincias,
como Barcelona, Murcia, Alicante y Baleares, doesigeran conseguir mejores
oportunidades.

* La situacion de la vivienda destaca por la difedlide muchos trabajadores
extracomunitarios, sobre todo de origen magrehbibgaharianos, para acceder a
una vivienda digna debido a la conjuncién de defmctores, que van desde
los prejuicios y el rechazo social hasta las difazies de los propios extranjeros
para lograr los recursos necesarios para afromtaalguiler mensual. Los
extranjeros de origen africano frecuentemente aal@h cortijos abandonados,
almacenes, y chabolas ubicados fuera del ndcle@anarbjunto a las
explotaciones agricolas. Cuando habitan en nualebanos, los extranjeros
suelen ocupar las viviendas que anteriormente ffudrabitados por los
autoctonos. El resultado predominante en estosyamkelos habitacionales ha
sido la segregacion residencial y la extensioradeftavivienda (Checa, 2007).

Tomando en consideracion este contexto de inmigmasie evidencia que la
inmigracion es un fendmeno estructural, que hastoamado la composicion y la
estructura social de la provincia de Almeria, cboual debemos aprender a convivir.
Hablamos de personas que van a permanecer aquieuralargo periodo de tiempo y
gue incluso, en muchos casos, nunca van a re@esapais de origen. Por ello resulta
imprescindible que las administraciones publicaefi®n estrategias de intervencion
que faciliten la convivencia intergrupal. Estasrasgias deberian abordarse desde
distintos frentes, de forma coordinada. Y uno desdmentes es el de la cultura, con la
consideracion de las bibliotecas publicas muniepatomo elemento aglutinador
porque son espacios para la educacion, la cultunaformacion y el encuentro.

El trabajo de investigacion que presentamos seuatgsta en dos partes
diferenciadas: la primera esta constituida ponteoduccion, los fundamentos teéricos
y la politica bibliotecaria nacional y andaluzales que se basa el trabajo de campo; la

3 Cifra extraida del Anuario de extranjeria (2008).
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segunda comienza con el establecimiento de obgetis@xposicion de las fases y de la
metodologia utilizada, seguidos por el analisisoderesultados del trabajo de campo y
las conclusiones. El trabajo se cierra con unaiddade la bibliografia consultada y
con los anexos.

Los fundamentos tedricos de los servicios biblates interculturales emanan de
organismos bibliotecarios internacionales y nad&sja de paises anglosajones
fundamentalmente, que recomiendan en sus publitagia implantacion de un modelo
de biblioteca publica que cubra las necesidadegodes los grupos de usuarios
presentes en una comunidad y que participe activ@nzefavor de la integracion social
de todos los colectivos. En el siguiente capitidpoeemos las recomendaciones de
organismos relevantes en el campo de las biblistpeaa la prestacion de servicios
bibliotecarios a minorias étnicas y linguisticas gxtranjeros.
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CAPITULO 2. LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS INTERCULTU RALES EN
LAS RECOMENDACIONES BIBLIOTECARIAS DE ORGANISMOS
INTERNACIONALES

En el presente capitulo exponemos las recomendeci@iaboradas por los
organismos bibliotecarios mas relevantes a nivalional e internacional, y las
recomendaciones derivadas de estudios patrocimetagganismos oficiales europeos,
para la prestacion de servicios bibliotecarios aomias étnicas y linglisticas y a
extranjeros.

2.1. Directrices de la International Federation ofLibrary Associations and
Institutions (IFLA)

Las recomendaciones bibliotecarias mas aceptadaseh internacional son las
elaboradas por la IFLA, que introdujo por primemrz Ja prestacion de servicios
bibliotecarios a minorias étnicas en Rautas para Bibliotecas Publica§1986). Las
Pautas justificaban la existencia de estos sesviciebido a que las necesidades
culturales y de informacién de las minorias sotirdass de las de la mayoria; también
reconocian la situacion desfavorable, desde elopdatvista social y econémico de
estos colectivos con respecto al resto de los miesrde la comunidad.

Entre otras recomendaciones, las Pautas propasaiguientes medidas:

» Identificar las necesidades de las minorias.

* Que los organismos con responsabilidad en bibkgtexstablezcan relaciones
con organizaciones representativas de las minoyiague las bibliotecas
cooperen con los representantes locales de lagiasno

« Contratar personal que hable las lenguas de lagriam

» Adquirir periddicos en las lenguas mas habladda eamunidad.

e Cooperar con otras bibliotecas para adquirir gcatebiar materiales.

« Difundir los servicios de la biblioteca en las leag mas habladas en la
comunidad.

* Las Pautas fueron publicadas por la IFLA en 198&ducidas al castellano y editadas por la Difetci
General del Libro y Bibliotecas del Ministerio deultira en 1988. Los servicios a minorias étnicas
aparecen recogidos en los puntos 1.73 a 1.82. $pata bibliotecas publicas preparadas por la&@ecci
de Bibliotecas Publicas de la FIAB (1988). Madridireccion General del Libro y Bibliotecas.
Disponible en: http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream@AD432/1/pautasfiab.PDF[Fecha de
consulta: 1 de julio de 2010]
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Asimismo, el Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publi¢e094),
elaborado en colaboracion con la IFLA establecelgugblioteca publica debe ofrecer
servicios y materiales a las minorias linguisticas.

La prestacion de servicios bibliotecarios para gramtes y minorias étnicas es
tratada ampliamente en una publicacion posteribmiEmo organismo, laBirectrices
IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de bibécas publicas(2001f. A
diferencia de las Pautas de 1986, la prestaciosetdcios a estos colectivos esta
contemplada en todos los apartados de las Direstric

La prestacion de servicios bibliotecarios a mirer¢alturales y linglisticas es
objeto de estudio de la Seccidn de Servicios Bidiarios para Poblaciones
Multiculturales de la IFLA concebida como una plataforma de intercambio de
experiencias y de promocion de la cooperacion diddaria internacional en este
campo. Esta Seccién ha elaborado y publicado danimsmespecificos, tales como el
Manifiesto IFLA/UNESCO por la Biblioteca Multicutal y las Multicultural
Communities: Guidelines for Library Services.

El Manifiesto IFLA/JUNESCO por la Biblioteca Multicuial fue elaborado en 2006

y ha sido aprobado por la UNESCO en Z0@ Manifiesto aborda el papel de la
biblioteca ante la diversidad cultural de la soatkgropiciada por el aumento de las
migraciones internacionales y por la facilidad dednsporte. En este contexto
multicultural, las bibliotecas, consideradas centde aprendizaje, culturales y de
informacion deben afrontar la diversidad culturdinguistica bajo el principio d&a
igualdad en el acceso a la informacién y al conaento para todos, en el respeto de la
identidad y los valores culturalép.1). Por tanto, todas las bibliotecas deberian:

» Servir a todos los miembros de la comunidad siorifisnacion alguna por
origen cultural o linguistico

® Las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo setvicio de bibliotecas publicas (2001) sustituyen
a las Pautas para bibliotecas publicas publicadd986. Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo
del servicio de bibliotecas publicas (2001). Fedéralnternacional de Asociaciones de Bibliotecano
Bibliotecas / Organizacién de las Naciones Unidas e Educacion, la Ciencia y la Cultura. Disptib
en: http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10824/[Fecha de consulta: 23 de Julio de 2010].

® Seccién de Servicios Bibliotecarios para PoblagsoMulticulturales de la IFLA. Disponible en:
http://www.ifla.org/en/about-the-mcultp-sectiirecha de consulta: 23 de Julio de 2010]

" El Manifiesto de la IFLA por la Biblioteca Multittural ha sido aprobado en la 35 Conferencia Génera
de la UNESCO, celebrada en Paris en octubre de 2009
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» Ofrecer informacion en lenguas y alfabetos apropsad

» Dar acceso a un amplio rango de materiales y s@sique reflejen a todas
las comunidades y sus necesidades

» Disponer de personal que refleje la diversidad decdmunidad, formados
para trabajar y dar servicio a comunidades diver§as.1-2).

Los principios y acciones propuestos en el Martifis®n de aplicacion a todos los
tipos de bibliotecas. Aunque el establecimiento dervicios bibliotecarios
multiculturales no debe suponer la duplicidad deises, las bibliotecas deben prestar
especial atencion a aquellos grupos que tradigimgrale han sufrido marginacion
social, como:minorias, refugiados y solicitantes de asilo, pees con permisos de
residencia temporales, trabajadores inmigranteemonidades indigendp.2).

La IFLA también ha elaborado y publicado recomeimtees bibliotecarias para
sociedades multiculturales, Iadulticultural Communities: Guidelines for Library
Serviced (en adelante Directrices de la IFLA para Servicios Bibliotecario
Multiculturales). Al igual que el Manifiesto, est@srectrices pueden ser aplicadas a
todo tipo de bibliotecas, lo cual no debe suporeduplicidad de servicios, sino la
prestacion de los mismos a colectivos tradicionatmeesatendidos. La prestacion de
servicios bibliotecarios multiculturales debe inda en la planificacion general de la
biblioteca.

Las Directrices se estructuran en siete apartag@stesumimos a continuacion:
1. Definicion y principios de la biblioteca multicuial

La biblioteca multicultural se define como un centjue refleja y promueve la
diversidad cultural y linguistica a nivel internaical, nacional y local, y que trabaja a
favor del didlogo intercultural y de la ciudadaaciva.

Las bibliotecas multiculturales son consideradasa:o

 Centros de aprendizaje, por lo cual son lugareseid® para desarrollar

programas de aprendizaje de idiomas.

» Centros culturales, que preservan y promuevenetifes culturas.

8 Actualmente esta vigente la 32 edicién de lasdbiees, atn no traducida al castellano. La 1%@ulic
fue publicada en 1987 y la 22 en 1998, ambas tidasical castellano. Multicultural Communities:
Guidelines for Library Services (2009). 3rd. Edtehmational Federation of Library Associations and
Institutions. Disponible en: http://www.ifla.org/files/library-services-to-muttilltural-
populations/publications/multicultural-communities-pdf [Fecha de consulta: 5 de julio de 2010]
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» Centros de informacion, que albergan materialeBopiféficos que reflejan la
composicién multicultural de la sociedad.

* Lugares de encuentro que deben promover mediamiedaracion de diversas
actividades la interaccidn entre personas de thsticulturas.

2. Marco legal y financiero

La prestacién de servicios bibliotecarios multictdtes es responsabilidad de las
autoridades bibliotecarias. Las bibliotecas debstabtecer las mejores formas para
recopilar y difundir estadisticas, establecer iele&s con otras instituciones y evaluar
SUS Servicios.

3. Cémo detectar las necesidades de los usuarios

La prestacion de servicios bibliotecarios intenaates requiere la realizacion de
estudios de poblacion de las comunidades dondeestep los servicios y la evaluacion
de las necesidades de dicha poblacion. Estos estudd poblacion implican la
elaboracion de estudios demograficos y socioecarusniy la evaluacion de
necesidades se realiza en base a las necesidadéestadas por los usuarios de
diferentes culturas.

La finalidad de la realizacion de estudios de ussar analisis de necesidades es:

» Tipificar a los usuarios potenciales de la bibleate

« Conocer qué opina la comunidad (usuarios y no im)asobre la biblioteca y

Sus servicios.

» Identificar las lagunas existentes entre los s@wiprestados y las necesidades

de la comunidad.

* Recopilar la informacidn necesaria para planifisarvicios, a corto y largo

plazo, que cubran las necesidades de la comunidad.

Asi pues, el establecimiento de servicios multicales debe establecerse en

funcién de las necesidades manifestadas por lanlngs de la comunidad.

4. Desarrollo de colecciones

Es necesario el establecimiento de una politicagdstion para recursos de
informacion multilinglies y multiculturales, realdaa en colaboracion con las
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comunidades multiculturales de la comunidad, euidel en la politica general de
gestion de la coleccion de la biblioteca.

La coleccién de recursos de informacion debe reptas las lenguas y las culturas
presentes en la comunidad, cubrir distintas temmitic estar disponible en varios
soportes documentales.

La seleccion, adquisicidon y catalogacion de la am@: multicultural debe
realizarse de forma centralizada o cooperativapsie que sea posible, con la finalidad
de hacer un mejor uso de los recursos poco comdeeprevenir duplicados y de
rentabilizar el presupuesto. La catalogacion debbzarse, siempre que sea posible, en
el idioma y en el alfabeto original y los sisteraasomatizados de gestion bibliotecaria
deberian de estar programados para escribir enosvaaifabetos. Aunque la
transliteracion de otros alfabetos a veces es leatalternativa, no es una practica
aconsejable porque a veces las transliteracionemantendidas por los usuarios de
esos idiomas.

Los tipos de materiales que deberian formar parta doleccién multicultural son:
libros en cualquier soporte, revistas y periodicdsrnacionales en soporte electronico,
registros sonoros, musicales y hablados, y recutgpwales, los cuales deberian ser
parte esencial de la coleccion. Las bibliotecasbtémdeben proporcionar acceso a
servicios electrénicos multilingiies con informacidrdctica para inmigrantes y otros
recién llegados sobre la vida en el pais de acogaba la normativa nacional, regional
o local que les sea de aplicacion.

Las colecciones multiculturales deben de ser de Bloceso y estar ubicadas en un
lugar destacado de la biblioteca.

5. Recursos humanos
La composicion del personal de las bibliotedeberia reflejar la multiculturalidad
de la comunidad en la que prestan sus serviciosmdsno, las bibliotecas deberian
contratar personal con habilidades y conocimieatttsirales y de idiomas. Finalmente,
las autoridades bibliotecarias deben disefiar pnoggade formacion del personal para
gue puedan atender la diversidad cultural.

6. Marketing, publicidad y promocion de los serv&cimulticulturales

Los instrumentos mas adecuados para promover pdiifel uso de los servicios
bibliotecarios multiculturales son:
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» EIl desarrollo de programas de alfabetizacion infmional y digital en los
idiomas mas hablados por los miembros de la coradnid

» La organizacion de actividades culturales en cobaddon con asociaciones e
instituciones de la comunidad.

» El disefio de materiales de propaganda tambiénseidibmas mas hablados por
los miembros de la comunidad.

7. Mejores practicas internacionales

En este Ultimo apartado se exponen ejemplos de aBudliracticas, que se
desarrollan en diferentes paises, relacionadaslcestablecimiento y la provision de
servicios bibliotecarios multiculturales.

Las cuestiones establecidas en el guién de lavistaey en los dos cuestionarios
disefiados para realizar el trabajo de campo deekepte investigacion (Anexos |, 1l'y
[1) han sido establecidas siguiendo las recomendas incluidas en estas Directrices.

2.2. Directrices del Library Board of Victoria (Australia)

Las Directrices australianas ocupan un lugar dadtaporque fueron las precursoras de
las Directrices de la IFLA para Servicios Biblicdeios Multiculturales. Las primeras
Directrices delLibrary Board of Victoriafueron publicadas en 1982 y actualmente
estan vigentes las publicadas en 20&L principal aportacién es el desarrollo de una
metodologia para que las bibliotecas planifiquewices bibliotecarios interculturales.
El modelo se desarrolla en cuatro etapas: ideatificmn de necesidades, planificacion de
servicios, implementacion de los servicios y eve@ltiade servicios.

2.3. Directices de la American Library AssociationALA)

Las Guidelines for the Development and Promotion oftNiagual Collections and
Services(2007}° establecen, en la linea de las Directrices dé=la ly del Library

° Responding to our diversity. Multicultural libraservice guidelines for Victorian public libraries
(2001). Library Board of Victoria. Disponible en:
http://www.openroad.net.au/mcl/archive/quidelineg&P@df [Fecha de consulta: 5 de julio de 2010]

19| as Directrices fueron preparadas por el Libraeyvi8es to the Spanish-Speaking Committee del
Comité de la ALA Reference and User Services Asgimri (RUSA). Guidelines for the Development
and Promotion of Multilingual Collections and Sees (2007). American Library Association.
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Board of Victoria, que es responsabilidad de lddidiecas proporcionar un servicio
equitativo a todos los miembros de su comunidaduyendo a las minorias étnicas,
culturales y linguisticas, lo cual no debe ser aTado como un servicio “adicional” o
“extra”, sino como parte integral del servicio becario. Estas directrices se
estructuran en tres apartados: desarrollo de laccidn y seleccion de materiales;
programas, servicios y relaciones con la comunigaedcursos humanos.

2.4. Pautas PULMAN y CALIMERA

Las Pautas Pullmah' y lasPautas Calimer, elaboradas por la Comisién Europea
y dirigidas a bibliotecas publicas, establecen seré&e de acciones publicas con objeto
de impulsar la integracion social de colectivodalesecidos, entre los que incluyen a
inmigrantes, refugiados y los que buscan asilotjpoli Las Pautas consideran que:

Los responsables de las bibliotecas publicas puedetribuir a la regeneracion
de la comunidad a la que sirven, proporcionandoeaoca las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIS) y dinamizands bibliotecas para que se
utilicen como lugares de encuentro. Asi mismo, @uddrtalecer la cohesion
social de su area de actuacion, desarrollando paogas para atraer a
potenciales usuarios que carezcan de informacina iengan acceso a la red

Entre las propuestas de integracion destacan:
» Identificar los colectivos socialmente excluido®mntrar en contacto con ellos
para conocer sus necesidades.

Disponible  en: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/rusa/resourceisielines/quidemultilingual.cfm
[Fecha de consulta: 5 de julio de 2010].

| as Pautas Pulman fueron elaboradas bajo el namideroyecto PULMAN (mayo 2001-mayo 2003),
financiado por la Direccion General de la Sociedada Informacion dentro del V Programa Marco, IST
"Information Society Technologies" de la ComisiGur&pea. Pautas Pulman: Public Libraries Mobilising
Advanced Networks (2002). Public Libraries Mobitigi Advanced Networks. Disponible en:
http://www.pulmanweb.org/DGMs/DGMs.htm. [Fecha de consulta: 5 de julio de 2010]

12 | as Pautas Calimera fueron compiladas por la Ac@éordinada CALIMERA, que cuenta con la
financiacion del VI Programa Marco (FP6) en Tecg@s de la Sociedad de la Informacion de la
Comision Europea. Calimera Guidelines: Cultural Wgations: Local Institutions Mediating Electronic
Resources (2006). Calimera Project. Disponible en:
http://www.calimera.org/Lists/Country%20files/Forms/DispForm.aspx?ID=119 [Fecha de consulta:

5 de julio de 2010].
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e Estudiar qué servicios son adecuados para atemdemndcesidades de los
colectivos y grupos minoritarios.

» Adoptar horarios de apertura flexibles que refléganintereses y necesidades de
la comunidad.

e Convertirse en el principal punto de acceso a IS {ITecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion) en el ambito locadfyecer informacion sobre
ayudas y subsidios, programas de empleo, formacaitucacion.

e Actuar conjuntamente con ONGSs, asociaciones y eende ensefianza para
desarrollar y ofrecer nuevos servicios.

Todos los documentos mencionados en este capitlendentenderse como una
declaracién de principios y recomendaciones. S$i b&cierto que las recomendaciones
y las ratios de tipo cuantitativo recogidas en tumentos publicados por la
IFLA/UNESCO tienen la consideracion de oficialeson incorporados y considerados
como elementos de obligada referencia en las gemitbibliotecarias de la mayoria de
los paises, su cumplimiento no es obligatorio peregtos organismos no tienen fuerza
legal.

En el siguiente capitulo, ultimo de la parte tesrile este trabajo fin de master,

mostramos la organizacion del sistema bibliotecadgpafiol y andaluz y la politica
bibliotecaria de aplicacion en ambas administraason
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CAPITULO 3. LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS INTERCULTU RALES EN
LA POLITICA BIBLIOTECARIA ESPANOLA Y ANDALUZA

En este capitulo se analiza la consideracion de skwicios bibliotecarios
interculturales en la normativa y en la politicalibtecaria que les es de aplicacion a
las bibliotecas publicas municipales de la prowrd® Almeria (y por extension a todas
las de Andalucia) y en los Planes de Integracidmmégrantes nacionales y andaluces.

3.1. Los Servicios Bibliotecarios Interculturales e la Normativa estatal y
andaluza

3.1.1. En la normativa estatal

La legislacion bibliotecaria espafiola esta marqada Constitucion de 1978, que
en el articulo 149.2 delimita las competencias Esfado y de las comunidades
autbnomas en materia de bibliotecas. En virtudodepkeceptos constitucionales, la
mayoria de las comunidades auténomas han regukadwganizacion del sistema
bibliotecario en sus respectivos territorios, por dual, junto a una legislacion
bibliotecaria de ambito nacional, existe una legi€ln bibliotecaria de ambito
autonomico.

Ninguna normativa de ambito estatglaprobada desde la década de los ochenta del
siglo XX, menciona expresamente los servicios bibtiarios interculturales.

Sin embargo, laey de la Lectura, del Libro y de las Bibliotecaprobada en 2007,
establece una nueva definicién de la lectura ylided que garantiza, en el articulo

'3 Normativa estatal vigente en materia de biblicteca

Espafia. Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimohlestérico Espafiol. Disponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/1985/06/29/pdfs/A2038352.pdf [Fecha de consulta: 29 de junio de
2010].

Espafia. Real Decreto 582/1989, de 19 de mayo, Ipgueese aprueba el Reglamento de Bibliotecas
Pudblicas del Estado y del Sistema Espafiol de Bddas. Disponible en:
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstreamA0490/1/rd_seb.pdfFecha de consulta: 29 de junio de
2010].

Espafia. Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectded,libro y de las bibliotecadisponible en:
http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/23/pdfs/A271408D.pdf. [Fecha de consulta: 29 de junio de
2010].
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13.3, la prestacion de servicios a todos ciudadandspendientemente de su origen y
de su lugar de residencia:

El servicio de biblioteca publica debera poder sdilizado por cualquier

ciudadano independientemente de su lugar de orgesidencia y sera atendido

por personal especializado y con horario de seovamilecuado a las necesidades

de los ciudadanos de acuerdo a lo previsto en dgslacion de régimen local

(p.27146).

Asi mismo, el articulo 12 de la misma ley estahleceno uno de los principios y
valores de la biblioteca publica, que sus fondosedereflejar la pluralidad de la
sociedad:

La pluralidad, en virtud de la cual se debera aduuipreservar y hacer
accesible la mayor variedad posible de documentesrgflejen la diversidad de
la sociedad y su riqueza linguistica e iconografje27146).

3.1.2. En la normativa andaluza

La Comunidad Auténoma de Andalucia, de acuerdcetanticulo 13 de su Estatuto
de Autonomia, tiene competencia exclusiva sobrikobéicas que no sean de titularidad
estatal, asi como para la ejecucion de la leg@tadel Estado en materia bibliotecaria.
En virtud de esto, el Parlamento de Andalucia aptalLey 8/1983, de 3 de noviembre,
de Bibliotecas, mediante la cual se estableciarsmptincipios generales que han regido
la politica bibliotecaria andaluza hasta el afio4200

La Ley del Sistema andaluz de Bibliotecas y CentroBamimentaciétf marca el
punto de arranque de un nuevo proyecto para ldi®teitas. La ley adapta las pautas
establecidas en algunos de los documentos elalsommoorganismos internacionales,
como la IFLA, la UNESCO o EBLIDA (Comité Europeo d&sociaciones de
Bibliotecarios y de Informacion y Documentaciénin 8mbargo, en la Exposicién de
Motivos no menciona aquellos documentos, elaborpdogstas mismas instituciones,
qgue hacen referencia a los servicios bibliotecantesrculturales o multiculturales. A

4 Andalucia. Ley 16/2003 de 22 de diciembre dele®ist andaluz de Bibliotecas y Centros de
Documentacion. Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/htmé¥sitonsejeria/migracion/adjuntos/1498 LEY 16-
2003.pdf [Fecha de consulta: 29 de junio de 2010].
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pesar de ello, uno de los objetivos de esta legoafigurar a las bibliotecas publicas
como centros correctores de desigualdades sociales.

La garantia de la prestacion de servicios biblaries a la poblacion extranjera
queda expresamente reconocida en el articul&te@cion a las minorias y personas en
situaciéon de desventgjaunto 2:

Asimismo, deberan garantizar a los inmigrantes aleso a la informacion, asi
como a los materiales que les ayuden tanto a segtiation social como a
preservar su lengua y cultura original. Igualmense fomentara que se
seleccionen materiales y se ofrezcan coleccionetadangua de los mismos
(p.27479).

El Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andaficiestablece una nueva
definicion de la Red de Lectura Publica del Sisteyrdetermina los requisitos minimos
con los que deben contar las Bibliotecas Publicasidipales, en relacion al nUmero de
habitantes. Sin embargo, no menciona la prestad®nservicios a la poblacion
extranjera.La normativa andaluza también ha regylagdiante Ordéfi el acceso de
los usuarios extranjeros, residentes y no residematdos servicios bibliotecarios y la
documentaciét que estos deben presentar para obtener la tdgatauario de la Red
de Bibliotecas Publicas de Andalucia.

3.1.3. Régimen juridico de las Bibliotecas Publiddsinicipales

La Ley de Bases del Régimen Ld€aistablece en el Articulo 26.1.b que el servicio
bibliotecario en los municipios espafioles es umapatencia que tienen los poderes
locales, siendo obligacion para los mismos la pog&h de dicho servicio en los

!5 Andalucia. Decreto 230/1999, de 15 de noviemboe,ep que se aprueba el Reglamento del Sistema
Bibliotecario de Andalucia. Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/htmé/sitonsejeria/migracion/adjuntos/19819_sistema_bibl
iotecario_301299.pdfFecha de consulta: 30 de junio de 2010].

6 Andalucia. Orden de 30 de  julio de 2007. Dispanibl en:
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/20@@/d/1.html [Fecha de consulta: 4 de junio de
2010].

" Andalucia. ORDEN de 29 de diciembre de 2008, Didge en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/etigownload/bibCadiz/orden_tarjeta_lector.pdf
[Fecha de consulta: 4 de junio de 2010].

8 Espafia. Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora dse8 del Régimen Local. Disponible en:
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstreamAD4325/1/Ley %20Reg%20Bases RLocal_1985.pdf
[Fecha de consulta: 1 de julio de 2010]
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municipios de mas de 5.000 habitantes. Asi puespri@petencia de la mayoria de las
bibliotecas de uso publico es exclusivamente mpaici

Las bibliotecas publicas municipales forman pared &istema Espafol de
Bibliotecas, segun el Articulo 22 C) del Reglamei¢oBibliotecas Publicas del Estado
y del Sistema Espafiol de Bibliotecas y las radisaamunicipios andaluces, ademas
estan integradas en el Sistema Andaluz de BibhstgcCentros de Documentacian

Los Ayuntamientos poseen la titularidad de lasidibtas publicas municipales y
son responsables de su gestion y la Consejeriauller& de la Junta de Andalucia
ejerce competencias en materia de planificaciomydioacion e inspeccion de la
organizacion y de los servicios.

A nivel provincial, las bibliotecas publicas mumpiales estan coordinadas por el
Departamento de Servicios Bibliotecarios Provimsalque es un Area Técnica con
funciones de apoyo, coordinacion y cooperacionlasmemas bibliotecas de la Red de
Lectura Publica radicadas en su provincia. EstopaBRamentos estan integrados
organicamente en sus respectivas Bibliotecas Rasbiicovinciale?.

3.2. Los Servicios Bibliotecarios Interculturales e los Planes y Programas
Bibliotecarios

3.2.1. Planes nacionales

Ademas de los textos normativos, las bibliotecgmf@slas también se rigen por
Planes y Programas, cuya elaboracion, desarroiooydinacion es competencia del
Ministerio de Cultura y de los 6rganos competeatekas distintas autonomias.

En este marco se desarrolldP&n de Fomento de la Lectidfacreado al amparo de
la Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, ldmlo y de las bibliotecas, que
contempla como uno de sus objetivos:

Atender a colectivos con dificultades (inmigrantesgera edad, discapacitados o
poblacion reclusa) para acceder al libro y la le@uapoyados por iniciativas de
ONG y otras instituciones publicas y privadas.

9 Articulo 10, “Estructura béasica del Sistema Andale Bibliotecas y Centros de Documentacion”, de la
Ley 16/2003 de 22 de diciembre del Sistema andiduRibliotecas y Centros de Documentacion.

20 E| Departamento de Servicios Bibliotecarios Proidtes de la provincia de Almeria se encuentraen |
Biblioteca Publica Provincial Francisco Villaespeddas informacion sobre los Departamentos de
Servicios Bibliotecarios Provinciales en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/opencms/etdpibliotecas/bibalmeria/infgeneral/bibprovincia.h
ml. [Fecha de consulta: 30 de junio de 2010].

1 Espafia. Plan de Fomento de la Lectura. Disposeibi@ttp://www.mcu.es/libro/MC/PFEL/index.html
[Fecha de consulta: 29 de junio de 2010].
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El Plan contempla un amplio abanico de actuacignastividades relacionadas con la
lectura, el libro y las bibliotecas, pero en redaccon la poblacion extranjera solo existe
un Estudio de Habitos Lectores entre Inmigrantezado por la Fundacion German
Sanchez Ruipérez, con la subvencion del MinisegiCulturéd®.

También es necesario mencionar la reciente puastaaecha, a finales del afio 2009,
del Grupo de Trabajo de Multiculturalidad y Accesibdill en Bibliotecas, creado
como un 6rgano del Consejo de Cooperacion Bibléstaccon el objetivo de convertir
a las bibliotecas en un foro para la integracidnadqy cultural.

3.2.2. Planes andaluces

Los 6rganos que articulan la politica bibliotecanmeAndalucia son la Consejeria de
Cultura y el Consejo Andaluz de Bibliotecas y Cesitde Documentacion, ambos
dependientes de la Junta de Andalucia. Las achexigue estos 6rganos llevan a cabo
estan fundamentadas en tres Planes:

El Plan Estratégico para la Cultura en Andalucia (PECpuesto en marcha en
2005 esconcebido como documento estratégico integral gadak lineas maestras de
la Consejeria para los proximos 10 afios. Es dddeaehdiagnostico de las bibliotecas
gue realiza el Plan porque identifica los punt@stks y débiles de este sector.

El Plan Integral para el Impulso de la Lectura en Ahdéa (2005-201p es el
instrumento que aborda medidas estratégicas parantar la lectura en la poblacion
andaluza. Entre estas medidas destaca el impusongdernizacién de las bibliotecas
publicas. Aunque el Plan no hace referencia exmédasa bibliotecas interculturales ni a
los usuarios extranjeros de las bibliotecas, dagiac el exhaustivo diagnéstico sobre la
situacion de las bibliotecas publicas andaluzaali@ntodos los aspectos relacionados
con las mismas) y por algunas de las medidas da@éh que propone.

El | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia q8®0115* pretende
comprometer y vincular a todas las Administraciac@apetentes en el reforzamiento y
la mejora de de las bibliotecas andaluzas. Algdedss medidas contempladas en este
Plan ya fueron establecidas enRd&an Integral para el Impulso de la Lectura en

22 El Estudio de Habitos Lectores entre Inmigrantessta e disponible  en:
http://www.mcu.es/libro/MC/PFL/Actividades/Observab/Inmigrantes.html[Fecha de consulta: 29 de
junio de 2010].

2 Web del Grupo de Trabajo de Multiculturalidad vy casibilidad en Bibliotecas:
http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/Grupadiajo/GT_Multicult.html [Fecha de consulta:
29 de junio de 2010].

24 ANDALUCIA. | Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia,082011 Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/htmé¥sitonsejeria/areas/biblioteca/documentos/IPSBA. pdf
. [Fecha de consulta: 11 de Agosto de 2010].

Luisa Cervantes Martinez 28



Servicios bibliotecarios interculturales en bibkgas publicas municipales de la provincia de Almeri

Andalucia La mejora de los servicios bibliotecarios para axgros y la
transformacion de las bibliotecas publicas en strimento de participacion ciudadana
y de inclusién social ocupan uno de los Objetivesagégico® y dos de las lineas
prioritarias de actuacion del Pfn

El Plan asume los principios establecidos en elifiésito de la UNESCO para las
bibliotecas publicas y establece que estas deben:

Asegurar el acceso de la poblaciéon inmigrante y lde minorias
linguisticas y étnicas en general al servicio péblbésico que constituye
la biblioteca publica en las mismas condicionesjea accede el resto de
la poblacién nacional.Fomentar el uso de la bildicd publica entre la
poblacion inmigrante como lugar de encuentro yrtercambio cultural,
procurando el establecimiento de servicios quendi® sus necesidades e
integracion social.Impulsar la adquisicion de resos documentales,
tanto en formatampreso, audiovisual como electronico, que atienidan
necesidades informativas, formativas y culturale® gequieren estas
minorias.Fomentar la sensibilizacion social acerck los valores
positivos de la multeulturalidad, evitando toda forma de racismo y
xenofobia (pp.144-145).

El Plan afiade que la biblioteca publica debe praponar informacién a los
recién llegados sobre los servicios que ofreceolawidad:

Ayuda en sus tramites administrativos, informaaohre ofertas laborales, sobre
asistencia médica, social, becas y ayudas exiggrservicios especificos de
atencidén a inmigrantes, directorios de asociaciodesinmigrantes y ONG's ...,
elaborando incluso guias de bienvenida o de inteigra..y todo tipo de ayuda
que el recién llegado necesite para acelerar segrdcion en la comunidad
(p.129).

% Objetivo estratégico n° 2. Garantia de atencidorifria a grupos en riesgo de exclusién sociehy
desventaja como principal justificacion social 88BCD.

%6 | PA4. Colocar a las bibliotecas publicas en caodies de jugar un papel importante en la expansion
de la participacion ciudadana y la inclusion social

LPAS. Desarrollo de planes y programas especifieoatencion a inmigrantes y minorias.
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3.3. Los Servicio_s Bibliotecarios Interculturales e los Planes de
Integracién de Inmigrantes

3.3.1. Planes nacionales

Los servicios bibliotecarios interculturales noaesteconocidos en ninguno de los
dos planes de integracién aprobados a nivel est&kn para la Integracién Social de
los Inmigrantes de 1994 el Plan Estratégico de Ciudadania e Integraciéon 2007-
2010

3.3.2. Planes andaluces

Los dos planes para la inmigracion en Andaluciatezoplan la prestacion de
servicios bibliotecarios a extranjeros, centrandp &nbito de actuacion en las
bibliotecas publicas municipales.

El I Plan Integral para la Inmigracion en AndaluciaO@1-2004)establece como
objetivo especificd asegurar el acceso de la poblacién extranjera asemicio
bibliotecario al mismo nivel que el resto de losdeadanos. Entre las actuaciones y
medidas del Plan se cuentan la creacion y puestanamha del “Proyecto de
Bibliotecas Interculturales en Andalucia’ y el disede una pagina Web sobre recursos
electrénicos de interés para poblaciones multicaiks.

El Il Plan Integral para la Inmigracién en Andaluci2q06-2009%° incluye de
nuevo, como objetivo especifitpla prestacion de servicios bibliotecarios a ejéms

27 Espafla. Plan Estratégico de Ciudadania e IntégracR007-2010. Disponible en:

http://www.mtin.es/es/sec_emi/IntegralnmigrantesmiBistrategico/Docs/PECIDEF180407 .défecha de
consulta: 29 de junio de 2010].

%8 Objetivo especifico 6.1. “Ofrecer y asegurar eeso de la poblacién inmigrante y minorias étnicas

y lingliisticas a un servicio bibliotecario al mismivel que el resto de los ciudadanos, facilitaedol
materiales y servicios adecuados a sus necesidasteseciendo el conocimiento de su cultura potepar
del resto de los usuarios de las bibliotecas mpalies y fomentando el uso de la Biblioteca Puld@ao
lugar de encuentro e intercambio cultural”.

2 Andalucia. Plan Integral para la Inmigracién endalmcia (2°. 2006-2009). Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/empleo/www/adjurgablicaciones/1_1841 II_plan_inmigracion.pdf
[Fecha de consulta: 29 de junio de 2010].

%0 Objetivo especifico 6.6. “Ofrecer y asegurar eleso de las minorias étnicas, linglisticas y calksr
al servicio bibliotecario, al mismo nivel que ekt de los ciudadanos y ciudadanas, facilitdndoles
recursos y servicios adecuados a su situaciéngsigames, favoreciendo el conocimiento de su euiur
idioma por parte del resto de los usuarios y uasate las bibliotecas municipales y fomentandcsel u
de la biblioteca publica como lugar de encuentrdercambio de la diversidad cultural.”
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y define la biblioteca publica como instrumentoirtegracion social. EI Plan amplia el
alcance del “Proyecto de Bibliotecas Intercultisad@ Andalucia” con la inclusion de
nuevas bibliotecas publicas y establece, entre,da medidas de accion; los recursos
materiales, pero no los financieros; el calenddgoejecucion, que no contempla la
fecha de finalizacion del Proyecto; y los indicaatode evaluacion del servicio.

3.4. El Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andlucia

Entre los Proyectos de la Consejeria de CulturtadasIProyecto de Bibliotecas
Interculturales en Andalucta creado dentro delPlan Integral para la Inmigracién
para el periodo 2001-2004ntendiendo que las bibliotecas publicas songarldonde
se facilita el acceso a la informacion y a losstgs culturales a toda la ciudadania en
igualdad de condiciones y con un espiritu demamwratisolidario. El éxito del proyecto
posibilitd su inclusién en el Il Plan Integral, pal periodo 2006-2009.

Las bibliotecas publicas adscritas al Proyecto besti la denominacion de
Bibliotecas Interculturales.

La implantacion de este servicio se lleva a cabd@reas geograficas concréfas
mediante la firma de un convenio entre la Congejde Cultura y las Entidades
Locales titulares de Bibliotecas Publicas. Ademsés, ha conformado un lote
bibliografico circulante, gestionado por la Bib&oa de Andalucia, para atender las
demandas puntuales de este servicio por partesdetedades Locales andaluzas.

El servicio se completa con la puesta a disposidéra pagina WelAndalucia
Entreculturag® que retine un conjunto de recursos de informacibnagios idiomas
destinados a estas minorias.

Toda la informacion acerca del Proyecto esta dippmen su pagina Web. Esta se
estructura en cuatro bloques: el primero, de ptas&m del Proyecto, en el cual se
establecen los vinculos del mismo con el | Plardgrl para la Inmigracion en
Andalucia (2001-2004) y se justifica el papel ddilaioteca publica como agente de
integracion social; el segundo, en el cual se &stab los requisitos que deben reunir

81 Web del Proyecto de Bibliotecas Interculturales en Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblightult/espanol/default.asgFecha de consulta: 30
de junio de 2010].

%2 Uno de los requisitos que deben reunir los muiusipue deseen adscribirse al Proyecto es: “Que la
poblacion inmigrante (permanente o estacional) sgaaun minimo del 3% de la poblacion total del
municipio”. Informacién extraida de la Web del Rrop de Bibliotecas Interculturales en Andalucia.
Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblightult/espanol/bibliotecasinterculturalesenandalu
equisitoshibliotecasinterculturale.agpbecha de consulta: 30 de junio de 2010].

% WebAndalucia Entreculturashttp://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba[élecha de consulta: 30 de
junio de 2010].
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las bibliotecas que deseen adscribirse al Proyetttercero, que presenta, de forma
general, las actuaciones que el Proyecto tieneigboedesarrollar en las bibliotecas
participantes y las especificaciones a dichas eidnes; y el cuarto, que contiene la
relacion de las bibliotecas publicas adscritagayétto.

En la presentacion se afirma que el Proyewoe con la voluntad de que las
bibliotecas publicas andaluzas cuenten con los oegliapoyos necesarios para ser
motores activos en pro de la integracién de todassdomunidades étnicas, linglisticas
y culturales que conviven en la actualidad en moesrritorio y queLa biblioteca
publica puede y debe jugar un papel decisivo emtiegracion social de estos grupos
minoritarios, participando en los procesos de imgsgon social de la poblacion
inmigrante e interviniendo en la lucha contra ekjicio cultural Sin embargo, el
Proyecto carece de una fundamentacién tedrica pageaestas afirmaciones y sus
actuaciones y no ha establecido los objetivos getepde conseguir.

El Proyecto también hace referencia a Quganizaciones internacionales como la
UNESCO vy la IFLA hacen hincapié en que la bibliatelebe dirigir sus esfuerzos
hacia estos nuevos usuarios, para que dispongatogslanedios necesarios y para
conseguir su plena integracion en la sociedad, @elaque deben hacer que la sociedad
conozca a estas minorias y sus culturas no les ajgaias, para promover actitudes de
respeto hacia la diversidad y aprender a vivir dardiferencia Sin embargo, no hay
compromiso explicito por parte del Proyecto conguiva de las recomendaciones
internacionales de estos organismos para la pré@state servicios bibliotecarios
multiculturales, tales como éflanifiesto IFLA por la Biblioteca Multiculturay las
Multicultural Communities: Guidelines for Librarefvices

Por otra parte, la Web del Proyecto no proporcioiarmacion acerca de: las
condiciones de desarrollo del Convenio de adsaipda dotacion de medios asignados
al Proyecto (presupuesto, personal, u otros resurgderiales); organizacion interna; si
el Proyecto tiene una fecha de comienzo y de fiaeidn o si se trata de un Proyecto
estable; como tiene previsto desarrollar las aginas que contempla; si la adscripcion
de las bibliotecas es temporal o definitiva, o &y lque renovarla cada cierto tiempo;
como se coordinan y se desarrollan las actuacigmegistas con las bibliotecas
participantes; como se desarrolla la comunicac@nlas bibliotecas participantes, etc.
La Web tampoco identifica a los responsables deldeto ni proporciona datos de
contacto (teléfono, email, direccion postal).

A modo de conclusion
Hasta aqui hemos presentado la primera parte dstrauevestigacion, los
antecedentes tedricos en los cuales se fundamlemtdba@o de campo que abordamos

en la segunda parte. Tal y como hemos podido cdmprda funcion social de la
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biblioteca publica estad implicita en su propio erigy es reconocida tanto en las
publicaciones de los organismos bibliotecarios cagnola normativa esparfiola en
materia de bibliotecas. La prestacion de servibibBotecarios interculturales es parte
de esa funcién social que debe cumplir la bibliatgiblica, esta respaldada y
recomendada por estos organismos y es consideoada iostrumento de integracion
social de los extranjeros en los dos Planes Integpara la Inmigracion en Andalucia.

A partir de aqui presentamos la segunda parte estnautrabajo que comprende los
capitulos en los cuales exponemos los objetivoshgueguiado la investigacion, las
fases de desarrollo y la metodologia empleadalizan#s los resultados obtenidos en
el trabajo de campo; y finalizamos con las conoluss extraidas del estudio empirico y
del trabajo de campo y con varias propuestas deraej
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CAPITULO 4. OBJETIVOS, METODOLOGIA Y FASES DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se establecen los objetivos gueghiado nuestra investigacion, se
expone la secuencia de fases y tareas empleadas dasarrollo, y se describe la
metodologia empleada.

4. 1. Objetivos de la investigacion

El objetivo general de esta investigacion es cantzcealidad de la prestacion de
servicios bibliotecarios a extranjeros en munigpamerienses con alto indice de
poblacion extranjera. Este objetivo se desglodagsiguientes objetivos especificos:

1. Conocer la fundamentacion tedrica de la prestad@servicios bibliotecarios a
minorias étnicas y linglisticas y a extranjerosigliaar su aplicacion en la politica
bibliotecaria nacional y andaluza.

2. Analizar si en la prestacion de servicios bibliargzs interculturales en una
seleccion de bibliotecas publicas municipales d@scral Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia se adoptan las recdamones de las Directrices de la
IFLA para Servicios Bibliotecarios Multiculturalg®lulticultural Communities:
Guidelines for Library Services

3. Conocer si las actuaciones previstas en el Progibtmtecas Interculturales en
Andalucia adoptan las recomendaciones estableeitdass Directrices de la IFLA
para Servicios Bibliotecarios Multiculturales.

4. Analizar el grado de cumplimiento y el alcanceatedctuaciones previstas en el
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andalucia.

5. Conocer el grado de coordinacion y de comunica@dtre el Proyecto
Bibliotecas Interculturales en Andalucia y las ibitelcas adscritas al mismo.

6. Conocer la prestacion de servicios bibliotecariogidos a extranjeros en una
seleccion de bibliotecas publicas municipales neciichs al Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia.

7. Comparar la prestacion de servicios bibliotecadiagidos a extranjeros entre la
seleccion de bibliotecas publicas municipales didscal Proyecto y la seleccion de
bibliotecas publicas municipales no adscritas ahmoi.

8. Obtener una descripcion o perfil de los usuariasaejeros de las biblioteca
publicas municipales seleccionadas, los servicias ilizan, y las relaciones que
establecen con otros usuarios de estas bibliotegaganjeros o autéctonos.
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4.2. Planteamiento y preparacion de la investigaan

La primera fase consistio en el planteamiento gréparacion de la investigacion.
Ello conllevé la formulacion del tema a investigalr establecimiento de los objetivos,
la revision bibliografica, la seleccién de la metiogjia, y la eleccion de la muestra a
estudiar.

La segunda fase consistido en la realizacion deldestdel campo, que conlleva
distintas tareas: toma de contacto con el Departtamde Servicios Bibliotecarios
Provinciales, toma de contacto con la muestra cieleada y fijacién del calendario de
entrevistas, realizacion de las entrevistas, trg@on, y tratamiento y analisis de los
datos.

La tercera y Ultima fase consistio en la redacadi@nlos resultados y de las
conclusiones de la investigacion.

4.2.1. Formulacion del tema a investigar

Como hemos sefalado al principio de este capitllabjetivo central de esta
investigacién es conocer la calidad de la prestadi@ servicios bibliotecarios a la
poblacion extranjera en municipios de la provind@& Almeria con alto indice de
poblacion extranjera.

Este planteamiento forma parte de otro mas ampieegtablecimos en un primer
momento: comprobar si las bibliotecas publicas,sictBradas como instituciones
culturales y educativas, y como espacios de enaenfluyen positivamente en las
relaciones intergrupales de extranjeros y autéstono

Como en el planteamiento inicial se conjugan demehtos, las bibliotecas y las
relaciones intergrupales, con fundamentos tedncosétodos de andlisis diferentes,
decidimos comenzar la investigacion por las bibtias. Ademas contabamos con la
premisa de la existencia del Proyecto Bibliotecdsrtulturales en Andalucia dirigido a
apoyar los servicios bibliotecarios a extranjeEsto no significa que plantearamos dos
estudios paralelos, uno para bibliotecas y otra pes relaciones intergrupales, pero el
andlisis de la consideracion de los servicios tiétiarios interculturales (a nivel
nacional e internacional), unido a nuestro desdamento acerca los servicios
bibliotecarios para extranjeros en la provinciaAdmeria y a las escasas fuentes de
informacion sobre los mismos, provocdé que a medijda ibamos centrando la
investigacion nos diéramos cuenta que el conocimiele la realidad bibliotecaria
constituia en si mismo una investigacion. Por taeste estudio puede considerarse la
introduccién a otro de mas amplio calado, que dekaremos posteriormente, si es
posible.
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4.2.2. Revision bibliogréafica

Se ha revisado documentacién de diversa indoleeskabifuncion social de la
biblioteca y sobre los servicios bibliotecarioenculturales con el objeto de identificar
los requisitos que debe reunir la prestacion deicges bibliotecarios a minorias y a
extranjeros y de analizar si estos requisitos soriemplados también en la politica
bibliotecaria y en la normativa nacional y andalyzie si se aplican en la practica.

Hemos utilizado la dltima edicion de las Directsicde la IFLA para Servicios
Bibliotecarios Multiculturaleselaboradas por la IFLA, como fuente de refereneia p
la elaboracién de los instrumentos utilizados a@nvastigacion (que explicaremos en el
apartado de metodologia) porque el organismo guelddora es la maxima autoridad, a
nivel internacional, en el campo de las bibliotegg®rque estas recomendaciones, al
igual que otras elaboradas por la IFLA, son incaagas a la politica bibliotecaria de la
mayoria de los paises.

4.2.3. Selecciéon de la muestra de la investigacion

La muestra de esta investigacion consta de cindwiotdcas publicas
municipales, tres adscritas al Proyecto Bibliotdoéerculturales en Andalucia y dos no
adscritas, radicadas en municipios almerienses cge@tan con mas de cinco mil
habitantes, con un minimo de un 13% de extranjenmgadronados, y que presenten
divergencias en cuanto a la procedencia de la pidbl@xtranjera.

Esta muestra se ha seleccionado en funcion delasteristicas de los municipios y
de la adscripcion de las bibliotecas al Proyectii®ecas Interculturales en Andalucia,
como explicamos a continuacion.

Los criterios aplicados en $leccion de municipidsan sido los siguientes:

* Numero de habitantes del municipio. Se han seleadi® municipios con mas
de cinco mil habitantes porgque segun la Ley de 8dsé Régimen Local los
gue superen este numero deben prestar servicidsbtieteca publica. Los
municipios de poblacién inferior no estan sujetesta obligacioif.

3 articulo. 26 b) de la Ley 7/1985, de 2 de abelBéses del Régimen Local BOE 3 abril 1985, niimn. 8
[pag. 8945]; rect. BOE 11 junio 1985, num. 13911576. [Extraido de la Base de Datos Westlaw el dia
7 de junio de 2010].
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* Numero de extranjeros empadronados en el municggohan seleccionado
municipios almerienses con un indice superior abbl1l8e poblacion
extranjerd.

» Procedencia de la poblacion extranjera empadroaadas municipios. Se ha
procurado seleccionar una muestra de municipios ergmses con
divergencias en cuanto a la procedencia de la p@dblaextranjera
empadronada para comprobar si ésta es una vagablafecte a la prestacion
de servicios bibliotecarios para extranjeros. Laabde lugar de nacimiento
nos permite seleccionar a los no nacidos en Espaiaal excluye a los hijos
de los extranjeros nacidos en Espafia e incluys adpafoles no nacidos en
Espana.

Atendiendo a la procedencia de la poblacién exgranjy al resto de criterios
establecidos, se han seleccionado cuatro tiposudecipios almerienses: municipios
con mayoria de poblacion extranjera de origen caiamim (UE), municipios con
mayoria de poblacion extranjera de origen latingaaeo, municipios con mayoria de
poblacién extranjera de origen africano y munigpiaya poblacion extranjera fuese al
cincuenta por ciento (0 muy aproximado) de origemunitario y al cincuenta por
ciento de origen extracomunitario.

Por su parte, los criterios aplicados para obtkEngeleccion de bibliotecdsan sido
los siguientes:

» Se han seleccionado unicamente bibliotecas pubiicescipales, pertenecientes
a la Red de Bibliotecas Publicas de Andaluciaa paantener la uniformidad de
la muestra en la normativa que le es de aplicagién las funciones que le son
asignadas, en virtud de la Ley del Sistema Andd&uBibliotecas y Centros de
Documentacioit.

%La media nacional de extranjeros empadronados eafiaspara el afio 2008 fue del 13%, segin
célculos realizados sobre la “Revisién del Padramigipal 2008”. Se han extraido datos del Padrén
municipal de 2008 porque al comienzo de esta igasbn, noviembre de 2009, estos eran los Ultimos
datos definitivos publicados. Para calcular la @neg& de extranjeros en municipios almeriensesase h
utilizado la “Revisién del Padron municipal 2008atBs por municipios”, aplicando las variables de
“Poblacion por sexo, municipios y lugar de nacinwén Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.
Disponible enhttp://www.ine.es[Fecha de consulta: noviembre de 2009].

% Andalucia. Ley 16/2003 de 22 de diciembre dele®ist andaluz de Bibliotecas y Centros de
Documentacion. Disponible en:
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* Se han seleccionado tres bibliotecas publicas npabés adscritas al Proyecto
Bibliotecas Interculturales en Andalucia. En estetp es necesario aclarar que
la procedencia de la poblacién extranjera de losicpios de estas tres
bibliotecas es similar porque en la provincia demdédia existen cinco
bibliotecas publicas adscritas a este Proyectce lgam descartado dos por los
siguientes motivos: una es la Biblioteca Publicavicial, que tiene un
tratamiento legal y unas funciones diferentes a Wb#diotecas publicas
municipales; la otra biblioteca descartada estéaalai en un municipio que no
alcanza la media de extranjeros establecida en isgtstigacion para la
seleccion de municipios.

« Se han seleccionado tres bibliotecas publicas npats no adscritas al
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andalu&in.este caso, las bibliotecas
estan ubicadas en municipios que si presentangdineias en la composicién de
la poblacion extranjera.

La muestra final ha quedado compuesta por cinctiotibas (ver tabla 4.3)
porque una de las tres bibliotecas publicas mualiefp no adscritas al Proyecto
Bibliotecas Interculturales en Andalucia se negsddeun principio a participar en esta
investigacion, tal y como explicamos mas adelaNte.hemos seleccionado ninguna
otra biblioteca en su lugar porque ésta se seleg¢otm funcion de las caracteristicas
Unicas de la procedencia de la poblacion extramjerau municipio (ubicada en el
levante almeriense, con 85,86% de extranjeros igerocomunitario, con respecto al
58,19% de extranjeros, respecto al total de la goidh, empadronados en el
municipic®). Bibliotecas que retinan sus caracteristicas hashas en la provincia de
Almeria, pero municipios como este no hay ninguRor otra parte, recurrir a la
biblioteca de otro municipio duplicaba alguno de patrones establecidos y no era eso
lo que perseguiamos. Por ello, decidimos dejardastna final en cinco bibliotecas: dos
bibliotecas publicas municipales no adscritas ay&eto Bibliotecas Interculturales en

http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/htmé¥sitonsejeria/migracion/adjuntos/1498 LEY 16-
2003.pdf [Fecha de consulta: noviembre de 2009]

37 Explicacion de los cédigos asignados a las bibtias, en funcién de su participacién en el Proyecto
Bibliotecas Interculturales en Andalucia y del orée el que se realizaron las entrevistas:

BNI1: Biblioteca No Intercultural 1

BNI2: Biblioteca No Intercultural 2

BI1: Biblioteca Intercultural 1

BI2: Biblioteca Intercultural 2

BI3: Biblioteca Intercultural 3

% Fuente: “Revision del Padrén municipal 2008. Dgtosmunicipios”. INE
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Andalucia y tres bibliotecas publicas municipalescaitas al Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia.

Tabla 4.1. Muestra de bibliotecas y municipios seteionados para la investigacion

Céd.Bca| Ubicacion | Total | %Extranjeros | %Comunitarios | %Extracomunitarios
poblac

BNI1 Levante 12596 | 23,53% 46,19% 53,78%:
41,15% Africanos
48,62%Latinoamericanos

9,03% Europeos

BNI2 Levante 8013 | 29,38% 36,53% 63,47%:

26,77% Africanos
68,01 %Latinoamericanos
2,21% Europeos

BI1 Poniente 21515 26,98% 25,03% 74,97%:
68,95% Africanos
25,37%Latinoamericanog

4,83% Europeos

BI2 Poniente 80987 | 32,65% 24,27% 75,73%:

82,09% Africanos
11,88%Latinoamericanos
5,13% Europeos

BI3 Poniente 8102 | 27,65% 12,68% 87,32%:
96,01% Africanos
1,99%Latinoamericanos

1,94% Europeos

4.3. Metodologia

4.3.1. Eleccién del instrumento de investigacion

Hemos empleado una metodologia de investigacioritatiia, utilizando la
entrevista como principal instrumento de recogidaddtos, complementada con dos
cuestionarios: uno de respuestas dicotomicas Jsyrairo con preguntas referidas a
datos concretos de las bibliotecas seleccionadas.

Segun Taylor y Bogdan (2002), la eleccién del métdd investigacion debe estar
determinada por los intereses de la investigadangircunstancias del escenario o de
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las personas a estudiar, y por las limitacionestioas que enfrenta el investigador. Las
entrevistas en profundidad parecen especialmentcuadas en las siguientes
situaciones (pp. 104-105):

Los intereses de la investigacion son relativamefdeos y estan relativamente

bien definidog....).

Los escenarios o las personas no son accesiblegraenodo...).

El investigador tiene limitaciones de tiemfpa).

La investigacién depende de una amplia gama denasios o personas...).

En nuestro caso, decidimos utilizar la entrevisten@ principal instrumento de
recogida de datos por varios motivos:

* La muestra seleccionada para la investigacion esuadla para aplicar este
instrumento.

» Para conocer los servicios bibliotecarios que lastra de bibliotecas presta a la
poblacion extranjera necesitabamos conocer tamlb€rcondiciones en que
estas bibliotecas prestan servicios al publico emeral y no disponiamos de
fuentes suficientes para recabar esta informadineste punto es necesario
aclarar que es dificil recopilar informaciéon soles bibliotecas publicas
municipales, a nivel individual, por varias razangsrque la mayoria de ellas
no poseen paginas Web (de hecho, ninguna de Iastbidas seleccionadas para
la investigacion la posee); porque la informacigpadnible en el Directorio de
Bibliotecas Publica® elaborado por la Consejeria de Cultura de la Jdata
Andalucia soélo proporciona la direccion, los datesontacto y los horarios de
apertura de las bibliotecas; y porque los inforarasales que elabora también la
Consejeria de Cultura, generalmente de caractedisdto, no muestran
bibliotecas concretas, sino agrupaciones de datdbgelprovincial o por grupos
de bibliotecas en funcion de la poblacion de susiaipios.

« Para conocer el alcance del Proyecto Bibliotecterdunlturales en Andalucia
teniamos como Unica fuente su pagina Web, la @msho hemos sefalado
antes, no proporciona informacion acerca de laslicmmes de adscripcion de
las bibliotecas; de los recursos financieros, hwwsanmateriales asignados al
Proyecto; si tiene una fecha de comienzo y deifiaaildn o si se trata de un
Proyecto estable; como tiene previsto desarrasmmakttuaciones que contempla;

% Directorio de Bibliotecas y Centros de Documeritacielaborado por la Consejeria de Cultura de la
Junta de Andalucia. Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/areadifiteca/directorio_centros?tipos=BIBL&tipos=CCD
D [Fecha de consulta: 18 de junio de 2010]
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como se coordinan y se desarrollan las actuacipmessstas con las bibliotecas
participantes; cémo se desarrolla la comunicaci@n das bibliotecas
participantes, etc. Nuestra sorpresa fue grandeomiprobar que esta Web
tampoco proporciona datos sobre el/ los resporsableoordinadores del
Proyecto, ni un nimero de teléfono, ni una diretgdstal o electronica de
contacto donde poder dirigirnos para consultasestaas.

* A nivel provincial no hay un organismo o cargo itusional (como
explicaremos mas adelante) que coordine el Proygibtmtecas Interculturales
en Andalucia con las bibliotecas adscritas al mismpueda, por tanto,
proporcionarnos informacion.

* Hemos tenido limitaciones para emplear otros inséntos de investigacion
deseables, como la observacion participante, ploeaio de haber seleccionado
bibliotecas ubicadas en diferentes municipios ged&incia.

4.3.2. Tipo de entrevista

Hemos optado por lantrevista estandarizada programadeallés, 2003. p.
186) porque nos parecié el instrumento mas adecu@dorealizar las comparaciones y
las comprobaciones establecidas en algunos debjesvos especificos de la presente
investigacion. Segun Denzin (cit. en Vallés, 2083186.), en este tipo de entrevikta
redaccion y el orden de todas las preguntas estarsnte el mismo para cada
encuestado (...) Todas las preguntas deben ser caivlpar de manera que cuando
aparecen variaciones entre encuestados puedenuaseé a diferencias reales de
respuesta, y no al instrumento

Creemos que este modelo de entrevista nos perncibndprobar si en las
actuaciones del Proyecto Bibliotecas Intercultwraés Andalucia se adoptan las
recomendaciones de las Directrices de la IFLA p&exvicios Bibliotecarios
Multiculturales, si en la prestacion de servicias las bibliotecas interculturales
seleccionadas se adaptan también las recomenda@stablecidas en estas Directrices,
y para comparar la prestacion de servicios ensgebibliotecas interculturales y las
bibliotecas no interculturales.

Fontana y Frey (2005, p.702) opinan que en este de entrevistas no deberia
dejarse nada a la suerte, pero advierten que dasigstas de los entrevistados pueden
estar condicionadas por varios factores: por elpgytamiento del entrevistado, debido
a que sus respuestas pueden estar condicionadekdeseo de agradar al entrevistador
0 por querer ocultar intencionadamente la realiged;la forma en que se realiza la
entrevista (cara a cara o por teléfono) y el odkerjecucion de las preguntas; porque el
entrevistador no sepa comunicar al entrevistadgalficado de la pregunta.
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En nuestro caso existen varios factores que hamrdigiado el planteamiento de la
entrevista:

En primer lugar, debiamos entrevistar a bibliotesade bibliotecas interculturales
(las participantes en el Proyecto Bibliotecas mitkturales en Andalucia) y a
bibliotecarios de bibliotecas no interculturaless(ho participantes en el Proyecto) para
comparar los servicios bibliotecarios a extranjegnge ambos grupos de bibliotecas.
Ademas queriamos analizar el grado de cumplimigngb alcance de las actuaciones
previstas en el Proyecto. Como queriamos utilizaguion de entrevista comparable
para ambos grupos elaboramos preguntas adicionalasionadas con el Proyecto sélo
para las bibliotecas interculturales.

En segundo lugar, debiamos procurar que el estifnake el mismo para todos los
entrevistadosy para ello planteamos a los bibliotecarios de labliotecas
interculturales dos preguntas referentes a un miema: una de ellas para conocer la
implicacion del Proyecto en ese tema y otra par@m@er cOmo desarrollan ese tema las
bibliotecas. Por ejemplogCual es el papel del proyecto en la planificacign
organizaciéon de las actividades culturalegfregunta establecida solamente a las
bibliotecas interculturales para conocer la imgiiéa del Proyecto en la organizacion
de actividades) ¢La Biblioteca oferta actividades (de animacion aa léctura y
actividades culturales) a sus usuarios? ¢ en gudistan?(pregunta establecida a todas
las bibliotecas para conocer que actividades sen@gn las bibliotecas, al margen del
Proyecto). Esto también nos permitird averigudaisdiferencias que pueda haber entre
las bibliotecas (en caso de que las haya) se deberparticipacion en el Proyecto o a la
dinamica interna de cada biblioteca.

En tercer lugar, hemos utilizado los mismos enwltgade las preguntas para
entrevistar a todos los bibliotecarios y en lososaen los cuales percibimos por su
repuesta que no habian entendido la pregunta, Xiglcamos el significado de la
pregunta. Por ejemplo:

P: ¢Posee la Biblioteca servicio de préstamo cole@tiyel que se
practica con colegios, institutos, asociacignes

R: ¢ Qué si nosotros prestamos a los colegios?

P:Si

En cuarto lugar, hemos establecido todas las ptaglen el mismo orden a todos
los entrevistados, pero en algin caso no hemosdpoelitar que en una misma
respuesta contestasen a dos preguntas diferenté&s geegunta que se les habia
realizado en ese momento y a otra que debiamoteptaan otra parte de la entrevista).

Finalmente, lo Unico que no ha sido posible coatrgbero si percibir, ha sido las
respuestas “correctas”, las que se emiten paraagahentrevistador, y que en realidad
no aportan ninguna informacion, aunque, por subeos tenido pocas de estas.
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4.3.3. Disefio del guion de la entrevista

Las preguntas

Para la elaboracion del guion de entrevista sdilisado como fuente de referencia
las recomendaciones establecidas en las Directilgesla IFLA para servicios
bibliotecarios multiculturales. Se ha incluido taémb un blogque de preguntas
relacionadas con los usuarios extranjeros.

Tipos de preguntas

En la entrevista se han incluido diferentes tipes pleguntas que se pueden
clasificar, atendiendo a la clasificacion de preagsirestablecida por Merton y Kendall
(cit. en Vallés, 2003, p. 186) en funcion de sudgrde estructuracion, conppeguntas
desestructuradapreguntas semiestructuradggpreguntas estructuradas

* En las preguntas estructuradas el estimulo y laues$a son estructurados. En
nuestro caso hemos utilizado preguntas estructsirpdea el cuestionario de
respuestas dicotbmicas, para el cuestionario sodlates concretos de la
biblioteca y para algunas preguntas de la enteeviigunos ejemplos de este
tipo de preguntas sop.Conoce el Manifiesto sobre la Biblioteca Multicwdtl
de la IFLA?, ¢Trabajan en la Biblioteca personas aleas nacionalidades?,
¢, Cuantos usuarios extranjeros atiende la BiblioRcglLa adscripcion de la
biblioteca al Proyecto es temporal o definitivaPla;elaborado el Proyecto una
Politica de colecciones, dirigida a las bibliotegaarticipantes?Algunas de las
preguntas estructuradas del cuestionario de resguaticotOmicas, estan
reforzadas con otras preguntas, también estruasirdtbr ejemplog Se utiliza
alguna fuente de seleccion especializada en capesi multiculturales?, En
caso afirmativo, ¢cual?Asi mismo, algunas preguntas estructuradas de la
entrevista estan reforzadas con una pregunta senciesada. Por ejemplg:Ha
elaborado el Proyecto una Politica de colecciondisigida a las bibliotecas
participantes? (En caso afirmativo, ¢en qué cop8ist

» En las preguntas semiestructuradas se dan dos ¢ipad primero, el estimulo
es libre y la respuesta es estructurada; y en glns®, el estimulo es
estructurado y la respuesta es libre. En nuesso lkkamos utilizado el segundo
tipo, para algunas de las preguntas de la enteevi&tgunos ejemplos de este
tipo de preguntas sorfSi un usuario desea que la Biblioteca compre un
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documento que no posee, ¢como canaliza su desi@er@€omo difunde la

Biblioteca sus servicios, recursos y actividadeg2pmo se catalogan los libros
escritos en arabe o en otros alfabetos no latinos?.

En las preguntas desestructuradas el estimulo nedpuesta son libres. En
nuestro caso, hemos utilizado preguntas desestadeiss para conocer la
opinion del entrevistado acerca de algunos aspestganos ejemplos de este
tipo de preguntas sonQgé ventajas aporta a la biblioteca su adscripcain

Proyecto Bibliotecas Multiculturales en Andalucia?,Cémo valora,

culturalmente, la presencia de usuarios extranjeeosla Biblioteca?, En su
opinion, ¢Cudles son las necesidades (de cara aekisanjeros) que la

coleccion deberia cubrir?, En su opiniodn, ¢ CuadleeBnalidad de la realizacion

de actividades de animacién y de actividades calés?

Estructura de la entrevista

La entrevista se ha estructurado en dos bloquesprigier bloque contiene
cuestiones relacionadas con el Proyecto Bibliotéut@sculturales en Andalucia. Este
bloque se subdivide en otros dos apartados:

Cuestiones dirigidas a las bibliotecas adscritaBrayecto, agrupadas bajo los
siguientes epigrafes:

-Aspectos formales de la adscripcion de las bibtias al Proyecto.

-Actuaciones previstas en el proyecto: estudiosiewios de las zonas elegidas,

formacion de la coleccién multicultural, formacide los responsables bibliotecarios,
actividades culturales y de fomento de la lectyragseguimiento y evaluacion del
servicio.

-Coordinacion y comunicacion entre las biblioteg&s$ Proyecto.
-Ventajas y desventajas de la adscripcion.

Cuestiones dirigidas a las bibliotecas no adscataBroyecto: cuales son las
causas de su no participacion, su interés porcpati en el Proyecto y las
ventajas e inconvenientes de participar en el Rtoye

El segundo bloque contiene cuestiones relacionegiasaspectos concretos de las
bibliotecas, agrupadas bajo los siguientes temas:

Recursos humanos
Dependencia
Financiacién
Estructura
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» Planificacién y reglamentacion de la Biblioteca
e Usuarios

» Coleccion de la Biblioteca

* Servicios bibliotecarios

» Actividades ofertadas por la Biblioteca

» Edificio e instalaciones de la Biblioteca

* Servicios Web

» Cooperacion

* Marketing

El resultado fue un guidn de entrevista con dosagenoventa y seis preguntas, sin
contar las preguntas semiestructuradas que senhedtiblecido como complemento de
las respuestas afirmativas a las preguntas estadetst Esto es algo inabarcable para
plantearlo en una sola entrevista, y por ello sgséeel guion, eliminandose algunas
preguntas prescindibles para nuestra investiga€idmo aun seguian siendo excesivas
y no queriamos seguir recortando, adaptamos lasipigs a dos cuestionarios y a una
entrevista.

Finalmente, nuestros instrumentos para recopifarriracion han consistido en:

« Una entrevista estandarizada programada con pEgumstructuradas,
semiestructuradas y desestructuradas (Anexo I).

* Un cuestionario de respuestas dicotomicas (si/ne)a@pntiene cuarenta y una
preguntas, algunas de ellas reforzadas con pregesteucturadas, procedentes
del guion inicial para la entrevista (Anexo ll).

 Un cuestionario con preguntas estructuradas sobtes dconcretos de la
biblioteca, procedentes también del guion inicabga entrevista (Anexo lll).

4.4. Procedimiento

La primera actuacién del trabajo de campo fue wmversacion telefénica con el
responsable del Departamento de Servicios Bibkotes Provinciales de Almeria. Con
esta primera y unica conversacion pretendiamosceonel papel de estos centros
coordinadores provinciales en la coordinacion de piestacion de servicios
bibliotecarios a la poblacion extranjera entre kalliotecas interculturales y el
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andalueisi, como resolver las dudas que se
nos plantearon acerca de algunos aspectos de tianciento del Proyecto en el
momento en que revisamos su pagina Web. El respienda este Departamento nos
informO que no tenia atribuidas competencias eremaatie bibliotecas interculturales
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porque existe una relacion directa entre los coadbres del Proyecto y los
responsables de las bibliotecas adscritas al mishambién nos corrobor6é las
bibliotecas publicas municipales de la provinciaAdieeria adscritas al Proyecto y nos
indicd que en la Biblioteca de Andalucia o en la$&jeria de Cultura de la Junta de
Andalucia podrian proporcionarnos informacion safiré’royecto. Desechamos esta
altima opcion porque decidimos que fuesen los oibliotecarios quienes nos
resolviesen estas dudas. De esta forma podriarologrinn nuevo objetivo no previsto
en el planteamiento inicial de la investigacionn@mer de primera mano cual es la
informacion que poseen los bibliotecarios de lafidiecas adscritas al Proyecto acerca
del mismo.

4.4.1. Toma de contacto con las bibliotecas selatadas y fijacion del calendario de
entrevistas

Los datos de contacto de las bibliotecas selecdamaueron extraidos del
Directorio de Bibliotecas y Centros de Documentacilaborado por la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia.

La primera toma de contacto con las bibliotecasaéz6 telefénicamente, en dos
fases:

* La primera fase, durante la segunda semana demticgede 2009 con las

bibliotecas de los municipios del levante almerens

e La segunda fase, durante la segunda semana deden204.0.

En todas estas primeras conversaciones me idertiigmo alumna del Master de
Estudios Migratorios, Desarrollo e Intervencion i@bde la Universidad de Almeria
que va a comenzar a realizar su trabajo de ine&sig Fin de Master y también como
bibliotecaria, funcionaria en la Universidad de Ahia; expliqué a los responsables de
las bibliotecas el tema de la investigacion, lesriimentos de recogida de datos que iba
a utilizar (entrevista grabada y dos cuestionarigs)solicité su colaboracion,
ofreciéndome a realizar las entrevistas en lasafgclhoras y lugares que ellos
estableciesen. No obstante, les informé que enasefable realizar la entrevista en un
lugar tranquilo y sin interrupciones.

Las entrevistas a dos de los bibliotecarios deoleazde levante se fijaron para la
dltima semana de diciembre y la primera de ener tercer bibliotecario declind
realizar la entrevista ya en nuestro primer cootdetefonico. Las entrevistas a los
bibliotecarios de la zona de poniente se fijarama pas dias 20 y 25 de enero de 2010.

El Unico aspecto negativo destacable, y que emacferma deja incompleta esta
investigacién, ha sido la falta de colaboracién we de las bibliotecas de los
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municipios de levante. El bibliotecario se negdesigticamente a colaborar alegando
siempre que tenia mucho trabajo y que la entreléstha a quitar mucho tiempo, a

pesar de mis reiteradas explicaciones, presenaaldss propia biblioteca y telefénicas,

dilatadas entre los meses de diciembre de 2009ryonuee 2010, acerca de la valia de
su colaboracion por las caracteristicas Unicas adepdblacion extranjera de su

municipio, y de mis ofrecimientos para realizaekdrevista en la fecha, lugar y hora
gue fijase.

4.4.2. Realizacion de las entrevistas

Las cinco entrevistas se han realizado por la naif@m el horario laboral de los
bibliotecarios, cuatro en las propias bibliotecasurya en las dependencias del
Ayuntamiento de uno de los municipios seleccionatdy como ellos establecieron.

El registro de las entrevistas se realizé con glatzade voz, con el conocimiento y
el consentimiento previo de los entrevistados.

Todas las entrevistas se han desarrollado de fdistendida y los entrevistados me
han dispensado un trato cordial, e incluso amistag®sar de no conocerme. El hecho
de que yo también sea bibliotecaria, y tenga espeid en bibliotecas publicas, ha
contribuido a darle fluidez a las conversaciondm yacilitado el entendimiento mutuo
porque, normalmente, las conversaciones entreotebhrios estan salpicadas de
tecnicismos.

Nos gustaria destacar, sobre todo lo demas, lébdasion que hemos detectado,
durante la entrevista, en todos estos profesionateselacion con la presencia de
extranjeros en sus municipios y en sus bibliote€asmbién queremos destacar, como
elemento observado durante las entrevistas, laecalya de trabajo y la gran
responsabilidad que asumen, llegando en algunass Gagener que cubrir, un solo
bibliotecario, dos unidades de servicio.

Los dos unicos inconvenientes resefiables son gbhecklo de haber realizado la
mayoria de las entrevistas en las propias bibbateen horario de apertura al pablico, y
con una sola persona al frente de las mismas,dwqado varias interrupciones en la
grabacién, debido a las consultas de los usuaries,ocasiones la pérdida del hilo de la
conversacion, que retomaba la entrevistadora grumtio donde se dejaba; y que el
hecho de saber que sus declaraciones eran grabadasna grabadora de voz, les
provocaba nerviosismo, y algunos manifestaban también artificialidad porque no
les salian las frases de manera natural.

Cuando la entrevista terminaba, se entregabandesuaestionarios impresos, pero
en algunas ocasiones, y debido a que estaban nupadas, se les dejé el fichero
informatico con los cuestionarios para que los beéssen cumplimentados.
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El guion de entrevista fue disefiado para una damaagproximada de unos cincuenta
minutos. La duracion de las mismas ha osciladaantrminimo de treinta minutos y
un maximo de sesenta y cinco, arrojando una megliaudrenta y seis minutos por
entrevista.

4.4.3. Tratamiento y analisis de los datos

Las entrevistas han sido transcritas literalmelmas. informaciones procedentes de
las mismas y los datos procedentes de los dosiamu@sbs se han analizado de forma
manual.

Para el analisis de las entrevistas fue de grdidadique las preguntas estuviesen
agrupadas por temas y que en cada entrevista éguimqias fuesen realizadas en el
mismo orden, aunque algunos de los entrevistad@slslantaban en sus respuestas a
algunas preguntas planteadas en otros apartadda eetrevista. Ello nos llevé a
reordenar estas entrevistas para poder establemgracaciones entre las respuestas.

Una vez acabadas las transcripciones, y tras lateearias veces, elaboramos dos
nuevos documentos: uno con todas las respuestagyadgs bajo sus respectivas
preguntas, a las entrevistas realizadas a la®tabéis interculturales y otro idéntico con
las preguntas y respuestas de las bibliotecas tercifturales. Las respuestas
establecidas fuera de orden se agruparon bajavel & cual correspondian, lo cual
conllevo la separaciéon de algunos fragmentos derstusvistas originales.

Posteriormente, establecimos un listado provisioieatemas para analizar, que se
completaria con los temas establecidos en losionasbs.

Para el analisis de los cuestionarios se creareongentos nuevos en los cuales
agrupamos en tablas las preguntas y respuestadtdRas cuatro nuevos documentos:
uno que agrupaba las respuestas dicotomicas ds kasldibliotecas interculturales y
otro idéntico que agrupaba las no interculturalestercero que agrupaba las respuestas
del cuestionario sobre datos concretos de lasobgiohs interculturales y un cuarto
idéntico con las respuestas de las bibliotecasteoculturales.

Una vez ordenados los datos, establecimos categompartir de los temas tratados
en las entrevistas y en los cuestionarios. Deraatzera, pudimos relacionar y agrupar
bajo sus respectivas categorias la informacion rgdaeen las entrevistas y la que
proporcionaban los cuestionarios.

Finalmente establecimos ocho categorias a analizar:

» Estudio de usuarios y analisis de necesidades.
* Recursos de informacion.

* Recursos humanos.
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* Servicios bibliotecarios.

» Actividades culturales y de fomento de la lectura.

« Difusion de la biblioteca y marketing bibliotecario

e Las bibliotecas interculturales y el proyecto Hltdcas interculturales en
Andalucia.

» Usuarios extranjeros en la biblioteca.

Para algunas de las preguntas establecidas, soifoeen los cuestionarios, no
poseemos informacion de las cinco bibliotecas,ulal ©os ha llevado a tomar ciertas
decisiones. Asi, en el cuestionario dicotomico hemansiderado como negativas las
repuestas en blanco a las preguntas que estama@#ésrcon otras preguntas porque el
hecho de no contestar a ninguna de las dos pregoasaha inducido a pensar que esa
biblioteca no reunia el requisito cuestionado; pErauestionario de preguntas sobre
datos concretos de la biblioteca, hemos optadonpoincluir en el andlisis aquellas
preguntas referidas al volumen de la colecciomiatero de usuarios extranjeros de la
biblioteca 0 a la extension o a la estructura déloto de biblioteca porque en algunos
casos solo han contestado a estas preguntas dssloltiotecas.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

Los resultados que a continuacion exponemos pracaete analisis de las
entrevistas realizadas a los responsables de la®técas participantes en esta
investigacion y del analisis de los datos extratoks cuestionarios que contestaron.

Los objetivos que pretendemos cubrir con este igafion comprobar si una
seleccion de bibliotecas publicas municipales dprévincia de Almeria, adscritas al
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andalucé&optan las recomendaciones
establecidas en las Directrices de la IFLA paraiSies Bibliotecarios Multiculturales;
analizar y contrastar el grado de cumplimiento gleince de las actuaciones previstas
en dicho Proyecto y conocer cOmo se desarrolladedinacion y la comunicacion entre
Este y las bibliotecas adscritas; conocer la pr&stade servicios bibliotecarios a
extranjeros en una seleccion de bibliotecas pUblicaunicipales no adscritas al
Proyecto para compararlos con los de la selec@&dnildiotecas adscritas al mismo; asi
como obtener un perfil de los usuarios extranjeues visitan todas estas bibliotecas y
conocer cuales son los servicios que utilizan.

Como hemos sefialado en el capitulo anterior, hestoscturado el analisis en ocho
categorias que incorporan la mayoria de los testablecidos en las entrevistas y en
los cuestionarios:

» Estudio de usuarios y analisis de necesidades.

* Recursos de informacion.

* Recursos humanos.

» Servicios bibliotecarios.

» Actividades culturales y de fomento de la lectura.

« Difusion de la biblioteca y marketing bibliotecario

» Las bibliotecas interculturales y el proyecto Mlbtdcas interculturales en
Andalucia.

» Usuarios extranjeros en la biblioteca.

A continuacion presentamos los resultados obtengtogada una de estas ocho
categorias, tomando como referencia las recomemuexi establecidas en las
Directrices de la IFLA para Servicios Bibliotecariblulticulturale&’.

40 Las Directrices de la IFLA para Servicios Biblicagios Multiculturales estan disponibles en la
siguiente direccion: http://www.ifla.org/files/library-services-to-muttilltural-
populations/publications/multicultural-communities-pdf[Fecha de consulta: 7 de septiembre de 2010].
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5.1. Estudio de usuarios y analisis de necesidades

Las Directrices de la IFLA para Servicios Biblicdeos Multiculturales establecen
qgue la prestacién de servicios bibliotecarios mikurales requiere la realizacion de
estudios de poblacion de las comunidades dondeestep los servicios y la evaluacion
de las necesidades de dicha poblacion. La finalidadestos estudios es que la
prestacion de servicios bibliotecarios interculiessse sustente sobre datos objetivos y
no sobre buenas intenciones. Las Directrices tamgséblecen que es responsabilidad
de las autoridades bibliotecarias analizar las sidades de sus comunidades
multiculturales (punto 3 de las Directrices).

Los estudios de poblacion implican la elaboraci@n edtudios demogréficos y
socioeconOmicos y la evaluacibn de necesidadeseabza en funcion de las
necesidades manifestadas por los usuarios dertisreulturas.

La finalidad de la realizacion de estudios de ussar analisis de necesidades es:

« Tipificar a los usuarios potenciales de la bibliafé

» Conocer qué opina la comunidad (usuarios y no ims)asobre la biblioteca y
Sus servicios.

« Identificar las lagunas existentes entre los s@wiprestados y las necesidades
de la comunidad.

* Recopilar la informacién necesaria para planifisarvicios, a corto y largo
plazo, que cubran las necesidades de la comunidad.

A las Bibliotecas participantes en el Proyecto liBibcas Interculturales en
Andalucia (denominadas a partir de ahora Biblicdngerculturales) se han planteado
tres cuestiones relacionadas con los estudios whkrias porque uno de los requisitos
exigidos a las bibliotecas que deseen adscribirsBr@ayecto, y al mismo tiempo
actuacion contemplada por el misthoes: Presentar un estudio de la poblacion

4l «Se suele clasificar a los usuarios de la bibliaten:Usuarios realesgue son los que asisten a la
biblioteca y hacen uso de sus servicios en formaréasica o sistematica y son, por lo tanto tangible
concretos y verdaderos y, Usuarios potencialegap toda la comunidad de la institucién a la que la
biblioteca debe satisfacer sus necesidades deriafodn y que por lo mismo son posibles usuaridesie
servicios bibliotecarios”. En Mendoza, L. M. (2007 Disponible en:
http://rincondelbibliotecario.blogspot.com/2007/AlGUnas-reflexiones-en-torno-la.html. [Consultado e
30-03-2010].

2 Las informaciones extraidas de la Web del Proy&ibliotecas Interculturales en Andalucia estan
disponibles en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblidtult/espanol/bibliotecasinterculturalesenandiu
royectobibliotecasinterculturalesa.afponsultado el 30-03-2010].
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extranjera existente en el municipio, donde se @fgee el perfil de los potenciales
usuarios que integran las distintas minorias étajcdinglisticas y culturales,

determinando su tipologia y necesidades, asi camozbnas geograficas donde el
servicio de bibliotecas multicultural puede ser masesario

Las bibliotecas interculturales presentaron ahtereyecto un informe estadistico
de poblacién extranjera de su municipio, que dgalioh al Registro del Padron
Municipal de sus respectivos ayuntamientos:

“Nosotros mandamos un estudio de poblacion a nstabéstico. A nosotros
nos lo pidieron y nosotros dimos los numeros créamos en el centro del
padron” (BI1)

Sin embargo, estas bibliotecas desconocen paratijuzé el Proyecto los datos de
poblacién que les enviaron en su momento:

“Nos pidieron los datds(BI3)

“Bueno, yo no se si ellos en Granada, con esos detosn algun tipo de
estudio, pero por lo menos a nosotros no nos égatlo ese estudio, no
tenemos constancia de.gBI2)

En cambio, ellas si utilizan los datos del padroonitipal para conocer la
composicién de la poblacion extranjera de su mpiacly adquirir recursos de
informacion en las lenguas mas representativas:

“En referencia a la cantidad de una lengua determiénse compran mas libros
de esa lengua(BI3)

Las condiciones de colaboracion entre los Ayurgatos Andaluces y el Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia estan disponibles en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblidtult/espanol/bibliotecasinterculturalesenandalu
equisitoshibliotecasinterculturale.g$fecha de consulta: 5 de junio de 2010].

Los requisitos establecidos a las bibliotecas gipentes en el Proyecto Bibliotecas Intercultigade
Andalucia estan disponibles en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c/biblidtult/espanol/bibliotecasinterculturalesenandalu
equisitosbibliotecasinterculturale.a$@onsultado el 30-03-2010]
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De las bibliotecas no participantes en el Proyditdiotecas Interculturales en
Andalucia (denominadas a partir de ahora Biblictaua interculturales) sélo una de
ellas ha manifestado que tiene acceso a los dstadisticos de poblacion que elabora
el ayuntamiento de su municipio, pero no lo comshitbitualmente:

“Los he utilizado precisamente cuando solicité laliBieca Multicultural que
tenia que saber el tanto por ciento de cada nadidad, entonces ahi me di
cuenta la variedad que habia y el porcentaje deacagcionalidad y que libros
también necesitaban mas. O sea, mas belgas, onmgiéses, o0 mas nifios arabes.
Si, tuve que hacerlo para eso, después no lo Heovaienirar’. (BNI2)

Otras técnicas que permiten identificar a los ussate las bibliotecas y detectar sus
necesidades son la elaboracion de estadisticasudeias y la realizacion de estudios de
usuarios potenciales y de estudios de satisfac®onsuarios. Todas las seleccionadas
elaboran distintos tipos de estadisticas, entm@s alle usuarios, para enviarlas a la
Consejeria de Cultura de la Junta de Andafticia aunque no las utilizan para hacer
estudios de usuarios, si las tienen en cuentarpaliaar la seleccion del material que
conforma la coleccion y para detectar necesidadesuhiertas. Sin embargo, ninguna
de las bibliotecas seleccionadas ha realizadoiestdd usuarios potenciales ni estudios
de satisfaccion de usuarios:

P:“¢La Biblioteca elabora estadisticas (de uso debialioteca, de obras mas

consultadas y prestadas, de usuarios)?”.

R: “Si. De todo, normalmente se hacen...las estadistoasigual para todas las

bibliotecas andaluzas, te preguntan el numero ddotes, o sea, altas de
lectores...mensual, nimero de visitantes, indepetaiiente de si son...luego los
préstamos...Los lectores van por perfiles, luego, snoson extranjeros o

espafioles, pero si son mujer, hombre, adultos, menoluego preguntan el uso
que se hace de Internet y todo esto...las actividgdesse puedan organizar
y...bueno, la adquisicion...yo creo que las adquises®se hacen anualmente...”.
(BI12)

P:“¢Para qué se utilizan las estadisticas?”.

43 |Las estadisticas de bibliotecas en Andalucia safizadas, gestionadas y difundidas por la Unidad
Estadistica de la Consejeria de Cultura de la JdetaéAndalucia. Las estadisticas anuales de las
bibliotecas publicas andaluzas pueden consultarse k& siguiente pagina Web:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/estadistites/consejeria/estadistica/estadisticas didila
s[Consulta 27 de mayo de 2010].
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R: “Nosotros, en base a eso organizamos la...hacemssleccion bibliografica,
teniendo un poco en cuenta las caracteristicas &a chbiblioteca y también
teniendo en cuenta las carencias que tenga ladigxa”. (BI2)

“Pues para conocer las personas que mas demandan epades, o por
materiales, a parte de lo que conocemos por eldj@blel dia a dia, para saber
mas sobre las necesidadeBI3)

P. “¢ La Biblioteca elabora estudios de usuarios pui@les?”.
R: “No tenemos tiempo”. (BI1)

P: “¢/La Biblioteca elabora estudios de satisfaccion uke @ssuarios?”.
R: “Nosotros estudios no elaboramos”. (B12)

A pesar de no tener un método normalizado paradagida de sugerencias y
desideratas de usuarios, todas las bibliotecascs@t@adas han manifestado que sus
usuarios se las hacen llegar de diversas formaginas cuentan con buzén de
sugerencias y otras escriben directamente en um lao sugerencias que les hacen
llegar. Todas aseguran que tienen en cuenta egjasescias y desideratas para mejorar
Sus servicios y para completar sus colecciones:

P: “Si un usuario desea que la Biblioteca compredotumento que no posee,
¢, Como canaliza su desiderata?”.

R: “Nosotros todas las desideratas que nos hacen datisfacemos. Bien
adquirimos el material, bien lo pedimos en préstamterbibliotecario, donde
haga falta...”. (BI2)

R: “Tenemos a disposicion de los usuarios una ligadesideratas donde ellos
dicen los materiales que no encuentran en la Bi&ba y que necesitan y sobre
eso se va comprando”. (BNI2)

R: “Pues directamente nos lo solicita a nosotrodps bibliotecarios, lo sugiere
como compra y se tramita”. (BI1)

5.1.1. Conclusiones

De las respuestas obtenidas en esta primera cigmgputemos extraer las siguientes
conclusiones:

» Casitodas las bibliotecas seleccionadas conocernt@osicion de la poblacion
extranjera de sus municipios porque han solicitadanforme estadistico de

poblacion en sus respectivos ayuntamientos paraemi@lo al Proyecto
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Bibliotecas Interculturales en Andalucia. Ello dadequivaler, parcialmente, a
la realizacion de un estudio de usuarios potergipdeque los datos recogidos
por las oficinas del padrén municipal se refierelas cifras de la poblacién
empadronada en un municiplp sean o no usuarios de la biblioteca. Sin
embargo, este informe de poblacion resulta incotmpf@rque el Padrén
municipal no recoge variables como el nivel de distide la poblaciéon o su
situacién econémica.

 Es posible que no exista una relacion directa elsreomposicion de los
usuarios extranjeros que visitan las bibliotecdscs®nadas y la composicion
de la poblacién extranjera empadronada en sus ipiosc Ello sélo podria
conocerse si la biblioteca compara el nimero ydaposicion de usuarios
extranjeros de la biblioteca con el nimero y la posicion de extranjeros
empadronados en sus municipios.

 Todas las bibliotecas seleccionadas reciben direnite las sugerencias y
desideratas de sus usuarios y las tienen en coascidie para mejorar servicios
y completar colecciones. Aunque esta es una téocricaemplada en los
métodos de evaluacion de bibliotecas, debe compiemse con la realizacion
de estudios de satisfaccion de usuarios puesto muerecoge muestras
representativas de las opiniones y necesidadedaestuas por los usuarios.

» Los estudios de usuarios que han realizado laptabas interculturales no se
adaptan a las recomendaciones de las Directricda LA para bibliotecas
multiculturales ni cumplen los requisitos estaldesien el Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia.

» Lainformacién presentada en la Web del Proyeditiddecas Interculturales en
Andalucia con respecto al estudio de usuarios giedaas elegidas es ambigua
porque dicho estudio se plantea como una de lasg@ohes que pretende
desarrollar el Proyecto y como uno de los requesdqae deben cumplir las
bibliotecas que deseen participar en el mismo.t&wo, no queda claro si el
Proyecto va a realizar el estudio de poblacidnyasirealizar un estudio de
poblacion a partir de los datos recopilados déilasotecas participantes, o ese
estudio de poblacién se refiere inicamente a lassdestadisticos aportados por
las bibliotecas.

* Hay una falta de comunicacién importante entreblakotecas interculturales y
el Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andaupbrque ellas desconocen

* La metodologia para la elaboracién del Padrén Mpai y la explotacion estadistica del mismo
pueden consultarse en la siguiente direccién: /hipw.ine.es/metodologia/t20/t203024566.htm
[Consultado el 26 de Mayo de 2010]
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para qué tienen que presentar ese estudio de asyapara qué se utilizan los
datos del mismo.

« En general, no existen diferencias importantes eenlis bibliotecas
interculturales y las no interculturales respectotesma analizado en esta
categoria.

5.2. Recursos de informacion

Las Directrices de la IFLA para bibliotecas mulliatales recomiendan el
mantenimiento de una coleccion de recursos denr#oion que represente las lenguas
y las culturas presentes en la comunidad, que clistiatas tematicas y que esté
disponible en distintos soportes documentales (pd& de las Directrices).

Todas las bibliotecas interculturales seleccionaskgin las respuestas obtenidas en
el cuestionario de datos sobre la biblioteca, posea coleccion de recursos de
informacion para extranjeros. De las dos bibliatena interculturales seleccionadas,
s6lo una ha manifestado que poskrs que manda la Junta”(BNI1)

Esta categoria se ha dividido en cinco apartadosecuales se analiza el proceso
de creacion, gestion, composicion, ubicacion ygidi de las colecciones
interculturales en las bibliotecas seleccionadasoiinuacion comentamos los
resultados obtenidos en cada uno de estos cinctadps.

5.2.1. Creacion y actualizacion de la coleccion tedltural

Para conocer el proceso de creacion de la coledciéreultural se han planteado
cinco preguntas:

» tres a las bibliotecas interculturales, con laslesu@e pretende contrastar la
informacion disponible en la Web del Proyecto Ritdcas Interculturales en
Andalucia referida a la participacion del mismdaeoreacion y actualizacion de
la coleccion multicultural, y conocer cuales sanflzentes de financiacion de la
coleccion multicultural;

e y dos a las bibliotecas no interculturales paraesad adquieren material
documental dirigido a extranjeros y con qué frecigelo actualizan.

El Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andadudial y como establece en su
Web, es responsable de la financiacién total ded fandacional de la coleccién
multicultural de las bibliotecas que se adscridemiamo: El fondo documental inicial
de la biblioteca sera adquirido por la Consejeria@ultura
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“El lote fundacional lo mandan ellos. Ellos nos kacuna propuesta de titulos y
ellos ponen la primera parte y a partir de ahi stuAtamiento va haciendo la
adquisicion normal del fondo bibliogréfico, pero unta es la que hace la
primera y gran aportacion de fondo y ellos propor@ndonos los contactos con
distribuidores y editoriales que manejan estoddgtu (BI1)

“Bueno, hay un...un bloque inicial que lo seleccionartas bibliotecas que nos
adscribimos a este sistema de bibliotecas multicallés y directamente nos lo
subvencionan, digamos. Ellos no colaboran en ningiro sentido, sino

simplemente en subvencionarnos ese primer bloqugamds, o fondo

fundacional de la biblioteca intercultural(BI2)

En este aspecto es necesario aclarar que una deiblastecas interculturales
seleccionadas ha manifestado que poseia una d@oieiacercultural, adquirida con su
presupuesto, antes de su adscripcion al Proyebtmficas Interculturales:

“...inicialmente si fue mas coémodo estar adscritostogpero de todas formas
nosotros ya llevabamos tiempo haciendo una colaceitodas estas lenguas y
no sélo en las lenguas, sino también, nosotrosmeseun fondo que nosotros
llamamos “Biblioteca Intercultural” en castellanajue esta considerado como
fondo propio de la biblioteca, pero que es un polras de autores, aunque estan
es castellano, de autores de estos paises, geag@stumbres, folklore, que
aunque esté en castellano, nosotros llevamos basta@mpo haciendo ese
fondo”. (BI2)

Para la actualizacion de la coleccion intercultur@l Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia establece deieAyuntamiento interesado debera colaborar
en la adquisicion compartida del fondo de actualiga. Dicha adquisicion compartida sera de
un 60% por parte del municipio y de un 40% por paite la Consejeria de Cultura, debiendo
acreditarse documentalmente por ambas partes detigfdad de la inversion. La cantidad total
a invertir la determinara el propio uso de la catém, las nuevas necesidades de los usuarios,
asi como las disponibilidades presupuestarias deasnmstituciones

En la muestra de las bibliotecas seleccionadas;tlalizacion de la coleccion intercultural
se realiza con los fondos de los presupuestos emaalgnados a las bibliotecas por la
Junta de Andalucfd y por sus respectivos ayuntamientos. Estos prestmsi no

“5 Las fuentes presupuestarias ordinarias de lamtebas pablicas municipales son sus Ayuntamieytos
las subvenciones anuales que reciben de la Jumdadiducia. El presupuesto de la Junta de Andalucia
asignado a bibliotecas es publicado anualmentéapBonsejeria de Hacienda y Administraciéon Publica,
en el apartado de Cultura y Deporte. Méas informacién la Web de la Consejeria:
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contemplan partidas especiales para la prestac®nsatvicios bibliotecarios a
extranjeros y los bibliotecarios los destinan adtualizacion de toda la coleccion de la
biblioteca. Las bibliotecas interculturales seleneidas han manifestado que no cuentan
con fuentes de financiacion extraordinarias paranahtenimiento de la coleccién
intercultural y tampoco ninguna de ellas ha meradonla propuesta de adquisicion
compartida para la actualizacion de la colecciontree el Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia y los ayuntamientdi Edica que o bien no conocian
esta alternativa o que cuando han intentado utdizao habia disponibilidad
presupuestaria:

P: “¢ Recibe presupuesto especial para la atenciémad necesidades de usuarios
de otras nacionalidades (coleccion, organizacioradévidades, etc.)?”.

R: “No, es presupuesto biblioteca y no...actividadesdo bibliogréafico, y dentro
de todo eso no se hace apartado para...no, (Bf1)

R: “No, 0 sea, en el presupuesto no te especifitegsta basado en que sea
biblioteca intercultural”.(BI2)

P: “¢Con qué frecuencia se actualiza, desde el Pcby la coleccion

multicultural?”.

R: “Alguna vez ha llegado una aportacién de la Juntalypero no digamos que
€S una cosa sistematica, ni mucho menos, sino quenemomento dado, por
algun motivo, te envian...(BI2)

R: “Pues el Proyecto se ha iniciado con una candidde dinero y se ha
comprado, con esa cantidad de dinero una serie aenmales y periodicamente,
se supone que, o recibiremos mas dinero, creo cpoiamie subvencion, para
actualizar los materiales que hemos comprado euswicreo que habra otras
formas de llegar a la poblacion inmigrante, adendasla biblioteca, que ya esta
iniciada”. (BI3)

De las bibliotecas no interculturales seleccionadaa de ellas ha manifestado que
se adquiere muy poco material documental para rggts y que lo actualiza
dependiendo de la demanda, y la otra ha afirmadaqise adquiere nada:

P: “¢ Se adquiere material documental dirigido aagmacionalidades?”.
R: “Si, pero muy poco”(BNI2)

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadminigirgmublica/planif_presup/secc-planif_presup.htm
[Consulta: 2 de junio de 2010].
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R: “No”. (BNI1)

P: “¢Con qué frecuencia se adquieren materialesigdios a otras
nacionalidades?”.
R: “Depende también de lo que nosotros vayamosdeiey de lo que nos
demanden”(BNI2)

Estas bibliotecas tampoco reciben presupuesto iaspecpara el mantenimiento de
la coleccidn intercultural:

P: “¢ Recibe presupuesto especial para la atenciémad necesidades de usuarios
de otras nacionalidades (coleccion, organizaciéradévidades, etc.)?”.

R: “¢iUn presupuesto especial!?, no, no recibimessppuesto especial, pero,
por ejemplo si me mandan una serie de libros(BNI2)

5.2.2. Gestion de la coleccioén intercultural
Politica de gestion de la coleccidn

Las Directrices de la IFLA recomiendan que se éstab una politica de gestion
para recursos de informacién multilingties y multioale$®, realizada en colaboracién
con las comunidades multiculturales de la comunidadcluida en la politica general
de gestion de la coleccion de la biblioteca (pynfode las Directrices).

El Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andaucd ha elaborado una politica de
colecciones interculturales comun a todas lasdididas participantes:

P: “¢Ha elaborado el Proyecto una Politica de calEmes, dirigida a las
bibliotecas participantes?”

R: “No lo sé, probablemente exista pero no tengwocimiento”.

P: “No, en principio, segun, digamos la tipologia th poblacion inmigrante o
extranjera a la que se atiende pues tu solicitaswiimero determinado de fondos
en unas determinadas lenguas”.

“% E| establecimiento de una politica de gesti6nalecciones significa el desarrollo planificado de |
procesos de seleccién, adquisicién, actualiza¢r@mmiento técnico, puesta a disposicién y difugié
la coleccion multicultural.
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Y so6lo una de las bibliotecas consultadas, mediahtestionario de respuestas
dicotomicas, ha afirmado poseer una politica géergestion de la coleccion.

Seleccion y catalogacion de la coleccion multiaalku

Las directrices recomiendan realizar la seleccadlguisicion y catalogacion de la
coleccion multicultural de forma centralizada (@dicniento por el cual una biblioteca
central, que normalmente funciona como cabecetmdgstema bibliotecario, asume la
adquisicion de los fondos y los distribuye entreesto de las bibliotecas, en funcion de
sus caracteristicas y necesidades) o cooperativatcas bibliotecas, siempre que sea
posible, con la finalidad de hacer un mejor usoladerecursos poco comunes, de
prevenir duplicados y de rentabilizar el presupuéstinto. 4.5le las Directrices

Las cuestiones establecidas en este apartado @sigidas a conocer cOmo se
seleccionan y se catalogan en las bibliotecas gefexdas los materiales que
conforman la coleccién multicultural y a contragthapoyo que el Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia presta a las biblia$aaterculturales en estos procesos.

Nuestros datos muestran que el proceso de selegeiacoleccion intercultural lo
realiza cada biblioteca por su cuenta, tanto laerdgaolturales como las no
interculturales, sin el apoyo de nadie. En estetidg@nel Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia establece dueseleccion de la coleccion documental se
basara en el estudio previo de la poblacion inmigeaexistente en la localidad y se
llevara a cabo por el responsable de la bibliotglica municipal con el apoyo del
coordinador del Proyecto de Bibliotecas Multiculile's en Andalucia, dependiente de
la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia.

P: “¢ Quién realiza la seleccion de la Coleccion hkiedltural?”.
R: “La seleccion la realizamos nosotrogBI12)
P: “En cada municipio el responsable de la Biblicae el bibliotecario”.(BI3)

El Proyecto tampoco ha elaborado una guia de murgerculturales, aunque
existen varias disponibles en lifieaue sirva de referencia a los bibliotecarios peara

47 En Espafia existen varias guias de recursos demiaéion de caracter intercultural, elaboradas por
asociaciones e instituciones, y que referenciansabibliotecarios en el proceso de seleccién de la
coleccion intercultural. Algunos ejemplos de egfisigs los podemos encontrar en:

e La pagina Web del CREADE (Centro de Recursos @arstdncion a la Diversidad Cultural en

Educacién), del Ministerio de Educacién y Ciencia:
https://www.educacion.es/creade/IrASubSeccionFoRid=1000 [Consulta: 2 de junio de
2010]
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seleccion de este tipo de materiales, aunque didesnformado sobre editoriales y
distribuidoras especializadas en colecciones inkemales, indicandoles que recurran a
ellas para resolver sus dudas. Por tanto, el apoyoifestado por el Proyecto a las
bibliotecas interculturales consiste Unicamentedarles a conocer distribuidoras y
editoriales:

P: “¢Ha elaborado el proyecto una guia de recursdsbliograficos
multiculturales que funcione como fuente de sedei

R: “Hay el ofrecimiento de una distribuidora comaegellos tienen un lote”.
(BI1)

R: “Si hombre, tenemos algunas indicaciones y stfle nos movemos a través
de lo que conocen las diferentes bases de datBf2)

R: “Los recursos han sido verbales porque mantersecomnunicacion verbal con
ellos mediante un sefior que se ha puesto en contaaimigo y me ha dicho que
las editoriales nos pueden suministrar informaditentodas las dudas y cualquier
otra duda pues la podia solucionar él, pero realteam hay nada por escrito”.
(BI3)

Por otra parte, solo dos de las bibliotecas detrau@suestra conocen y utilizan
guias de recursos interculturales para seleccimsarecursos de informacién de la
coleccion intercultural, segun las respuestas atdaendel cuestionario de respuestas
dicotomicas.

Nuestros datos muestran que el proceso de cataagde la coleccion multicultural
también lo realiza cada biblioteca por su cuerddpdna automatizada, apoyandose en
el catélogo colectivo de la Red de Bibliotecas Rablde Andalucfd En este sentido,

e La seleccion bibliografica publicada en la Web de ulaA Intercultural:
http://www.aulaintercultural.org/rubrique.php3?idbrique=11[Consulta: 2 de junio de 2010]

e La “Guia de recursos sobre interculturalitat”, elawla por el Grup de biblioteques catalanes
associades a la UNESCOQO: _http://www.unescocat.drgfarsos/publicacions/entrellat-quia-de-
recursos-sobre-interculturalitg@onsulta: 2 de junio de 2010]

e “Cultures de I'Orient: bibliografia selectiva”, blarada por la Subdirecci6 General de
Biblioteques, del Departament de Cultura i Mitjashs Comunicacié de la Generalitat de
Catalunya:
http://www?20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/@@ETbcuments/Arxiu/SIS/Cultures Orie
nt.pdf[Consulta: 2 de junio de 2010]

“8 Esta es una forma de cooperacion bibliotecarititéata por la automatizacién y la normalizacion de
tratamiento técnico de las colecciones. Las bibtias se agrupan en redes o consorcios que se
constituyen, por regla general, por tipos de bibtias y contribuyen con las catalogaciones
automatizadas de sus materiales a la creacidératidbgo colectivo de su red o consorcio, de forom g

si la catalogacion de un documento esté dispomeiblel catalogo colectivo, la biblioteca que lo séee
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el Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andauestablece quea catalogacion de
los fondos adquiridos para este proyecto sera adanpor la biblioteca publica
municipal, como parte del resto de la coleccionudoental de la biblioteca

P: "¢ Quién realiza la catalogacion de la coleccion Itrawltural?”.

R:*Como estamos adscritos al Absys, el programa a@elunta de Andalucia,

como siempre, hacemos uso de la catalogacién, queaimente ya esta hecha,
a lo mejor a través de la Biblioteca de Andalugiai no, a través de cualquiera
otra, o si no estéa la hace la BibliotecgBI1)

La catalogacién de la coleccién multicultural insplique algunas de las bibliotecas
seleccionadas tienen que describir documentos@sem alfabetos no latinos, como el
arabe o el ruso, debido a la fuerte presencia ttarggros de origen marroqui y ruso en
algunos municipios seleccionados para esta ineEsfig. En este sentido, las
Directrices de la IFLA para bibliotecas multiculiles recomiendan que la catalogacion
se realice, siempre que sea posible, en el idiomléapeto original y que los sistemas
automatizados de gestion bibliotecaria deberiamitieda escritura en varios alfabetos.
Las Directrices reconocen también que la tranakién de otros alfabetos a veces es la
Gnica alternativa, aunque no es una practica egre porque a veces las
transliteraciones no son entendidas por los ussi@#oesos idiomas (punto 4.5 de las
Directrices).

La catalogacion de materiales bibliograficos ealsfos no latinos supone para las
bibliotecas seleccionadas una dificultad afadid&ymo los bibliotecarios desconocen
lenguas como el arabe o el ruso y porque, aunguetpstros bibliograficos de algunos
materiales se encuentren ya catalogados en elogatatolectivo de la Red de
Bibliotecas Publicas de Andalucia y pueden impsetaautomaticamente al catalogo
local de estas bibliotecas, estan transliteradoslgunos presentan errores de
transliteracion. En opinién de uno de los bibliaras entrevistados, este problema se
solucionaria si la catalogacion de este tipo deern@dés se hiciera de forma centralizada
en la biblioteca de Andalucia, por especialistasss lenguas:

“De hecho, hay dos personas especializadas queayogan y las pasan canutas
a la hora de catalogar y dar altas de libros en [deay luego en ruso y en otros
idiomas. Pero bueno, el rumano y eso, medio, megiel.inglés también, pero lo

lo importa automaticamente a su catalogo local aliz& unas minimas modificaciones. El catalogo
colectivo en linea de la Red de Bibliotecas Publicde Andalucia est4d disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/absys/abo¢@ansulta: 2 de junio de 2010].
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gue son el arabe y el ruso, en concreto, que sfaetios diferentes, es bastante
complicado. Yo siempre he considerado, y cuandoofetenido ocasion de
hablarlo con la gente que estamos dentro de estgepto, porque hay bibliotecas
de toda Andalucia, no sélo en la provincia, puessaeramos que deberia de
haber, realmente, un centro bueno que es la Bastmtde Andalucia en Granda,
en la que todos esos fondos nos llegasen procesaol@gie ellos si tienen
disponibilidad de contratar, pues a una persona sggga perfectamente la lengua
nativa y sepa desenvolverse con soltura, porquetrms estamos haciendo el
trabajo en mucho sitios y luego no todo lo corregte se podria hacer, como si
se hiciese en un solo sitio, porque en el momemtque tu das un alta en un
ordenador y cambias una trascripciéon de un alfabgt® ti no conoces, pues
luego, dificilmente, si en otra biblioteca la tragcion no coincide al cien por
cien, vas a poder recuperar esa busquedB12)

5.2.3. Composicion de la coleccion intercultural

Las Directrices de la IFLA para bibliotecas mulliatales recomiendan que se
adquieran materiales que reflejen la composicionladesociedad y fomenten el
conocimiento de la diversidad cultural, la armodtigica y la igualdad (punto 1.4.1 de
las Directrices).

A todas las bibliotecas seleccionadas se les hguptado, mediante cuestionario,
sobre cudales son las culturas de otros paises amssentadas en la coleccion
intercultural. Las bibliotecas no interculturales man respondido a la pregunta porque
no tienen establecida formalmente una colecciderdattural, aunque poseen algunos
materiales bibliograficos para extranjeros. Todas bibliotecas interculturales
seleccionadas han coincidido en que las cultursirggras mas representadas en su
coleccion multicultural son la arabe, la rusa yrilamana, que coincide con las
procedencias mas representativas de los extrargenpadronados en sus respectivos
municipios.

Las Directrices de la IFLA para bibliotecas mulliatales establecen una
clasificacion de los tipos de materiales (punto. 48 las Directrices) que deberian
formar parte de la coleccion multicultural: libress cualquier soporte, revistas y diarios
del mundo en linea, registros sonoros, musicalesbjados, y recursos digitales (estos
deberian ser una parte esencial de las coleccibidi®tecarias). Las cuestiones
planteadas a las bibliotecas seleccionadas, medieméstionario, presentan estos
resultados:
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» La coleccion multicultural de las bibliotecas imidturales seleccionadas se
presenta en varias tipologias documentales, cotopri@io de los materiales
audiovisuales. Las bibliotecas no interculturaleshan contestado la pregunta
planteada porque no tienen constituida formalmenéecoleccion intercultural.

* Ninguna de las bibliotecas seleccionadas disponereesa extranjera, ni en
formato impreso ni en formato electrénico.

« Ninguna de las bibliotecas seleccionadas propaaciacceso a colecciones
digitales, bases de datos en linea, revistasnaisliblectronicos.

Ademas de ello, las Directrices recomiendan queéitdtecas proporcionen acceso
a servicios electronicos multilinglies con inforndacpractica para inmigrantes y otros
recién llegados sobre la vida en el pais de acogidabre las normas nacionales,
regionales o locales (punto 4.8.6. de las Direes). Preguntadas todas las bibliotecas
seleccionadas, mediante cuestionario, si ofreca&esac electronico a este tipo de
servicios, sélo una de las bibliotecas interculagg@roporciona acceso electrénico a la
Guia de Recursos de Ayuda al Inmigranédaborada por el Ayuntamiento de su
municipio. Sin embargo, ninguna de las bibliotegagporciona acceso a la Web
Andalucia Entreculturgselaborada por la Biblioteca de Andalucia.

5.2.4. Ubicacion de la coleccién intercultural

Las Directrices de la IFLA recomiendan que las @otmes interculturales deben ser de
libre acceso y estar ubicadas en un lugar destadadi biblioteca (punto 6.7.5. de las

Directrices).

La coleccion intercultural de las bibliotecas intdturales seleccionadas, segun han
afirmado en el cuestionario, es de libre accessty separada del resto de la coleccién
de la biblioteca, tal y como explica uno de lodibtbcarios entrevistados:

“Est4 aparte porque es en otros idiomas, el rest ld Biblioteca es en
castellano”.(BI3)

5.2.5. Difusion de la coleccion

Las colecciones de las bibliotecas seleccionad&én emsccesibles a través del
Catélogo Colectivo de la Red de Bibliotecas Publide Andaluci&, que permite

“ URL del Catdlogo Colectivo de la Red de BibliocaPublicas de Andalucia:
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/absys/aboopa
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buscar y localizar recursos de informacidn en tdsociones de todas las bibliotecas de
la red o en bibliotecas concretas.

5.2.6. Conclusiones

De las respuestas obtenidas en esta segunda d{ategeiraemos varias
conclusiones:

» El Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andaucgio ha planificado el
desarrollo de las colecciones interculturales en ddbliotecas participantes,
puesto que no ha elaborado una politica de geskdta coleccion, no ha
establecido indicaciones para realizar la selecd@®mecursos, no ha elaborado
ni ha dado a conocer ninguna guia de recursosfoemacion especializada en
colecciones interculturales, y no ha apoyado, haktade sabemos, la
catalogacion de materiales en alfabetos no latiAasque el Proyecto no ha
asumido ninguno de estos compromisos, el desarmdolas colecciones
interculturales deberia realizarse en consonamcidas Directrices establecidas
por la IFLA y de forma cooperativa, tal y como nedenda esta asociacion.
Entendemos que en Andalucia el organismo que delgendgsar el
cumplimiento de estas Directrices es la Consej@eiaCultura, a través del
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andalugar dos motivos: primero
porque el Proyecto se inspira en los principiosgradores de la IFLA y de la
UNESCO, y, segundo, porque en nuestra comunidashauna el Proyecto es el
instrumento destinado a convertir a las bibliotepablicas en agentes de
integracion social. Por tanto, entendemos que alydeto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia debe ir, en materi@aleccion intercultural, mas
alla de la simple aportacion del lote fundacional.

» La unica forma de cooperacion bibliotecaria en neatde colecciones es la
catalogacion, apoyada en el catalogo colectivo.eBibargo, las bibliotecas no
aprovechan las ventajas que ofrecen los recursasfaenacion electronicos e
Internet para adquirir y gestionar, de forma coafpea, la coleccion
intercultural ni el resto de la colecciébn. Entendenmue el proyecto de
cooperacion para el desarrollo de colecciones @ebargir del organismo de la
administracion responsable en bibliotecas, en eate de la Consejeria de
Cultura, que también deberia dirigir su funcionartey coordinar su
desarrollo.

* Es destacable el hecho de que ninguna de las teitdi® seleccionadas ofrezca
prensa internacional, a pesar de ser uno de leariadas mas consultados en las
bibliotecas, y de la fuerte presencia de extragjerosus municipios.
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Igualmente, ninguna ofrece acceso a recursos demation electrénicos (bases
de datos, libros y revistas), a pesar de que taddsibliotecas seleccionadas, tal
y como se vera mas adelante, disponen de accegeraet. La infrautilizacion
de los recursos electronicos significa también andicap para el acceso a las
colecciones, que en las circunstancias actualesesdposible desde la propia
biblioteca. El acceso remoto a las coleccionestréleicas de las bibliotecas,
evita los desplazamientos innecesarios, porque éstgpueden consultar desde
cualquier lugar con acceso a Internet; ofrece acaasterrumpido a la
coleccion, todos los dias del afio y a cualquiea hpfacilita la utilizaciéon de la
coleccioén.

Solo una de las bibliotecas seleccionadas ofremesacelectronico a recursos de
informacion con informacion Gtil para extranjeraspesar de que la Biblioteca
de Andalucia ha elaborado la Web de Andalucia Eulttgras, dirigida
expresamente a los extranjeros que viven en nuasttanidad, y de que esta es
una de las actuaciones consideradas en el Pragdgiotecas Interculturales en
Andalucia.

La diferencia mas importante entre las bibliotegagrculturales y las no
interculturales es que las primeras poseen unacaoéte intercultural,
formalmente establecida y diferenciada del restéadsoleccion, mientras que
las segundas, aunque poseen documentos para esdsamo tienen establecida
formalmente la coleccion intercultural.

5.3. Recursos humanos

5.3.1. Composicion del personal bibliotecario

Las Directrices de la IFLA recomiendan que la cosipidn del personal de las
bibliotecasdeberia reflejar la multiculturalidad de la comwadden la que prestan sus
servicios (punto 5.2.1 de las Directrices).

En ninguna de las bibliotecas seleccionadas, skeginespuestas del cuestionario de
respuestas dicotomicas, trabajan o colaboran cahumtarios personas extranjeras o de
origen extranjero. En este sentido, s6lo una deilalfotecas entrevistadas considera
positiva la contratacion de personas extranjerapigia que ello podria atraer mas
extranjeros a la biblioteca:

“¢,Qué trabajen personas de otras nacionalidadese@nblo veo bien porque asi
también verian las personas que vienen de otrascrgm que conectarian, a lo
mejor irian mas, incluso a la Biblioteca...no sé)yeeo bien...” (BNI2)
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5.3.2. Formacion del personal bibliotecario

Las Directrices de la IFLA recomiendan a las adtmes bibliotecarias que disefien
programas de formacion para los bibliotecarios ladinalidad de que puedan atender
la diversidad cultural (punto 5.2.4 de las Dires). En este sentido, una de las
actuaciones del Proyecto Bibliotecas Intercultwae Andalucia es la “formacion de
los responsables bibliotecariod’a Consejeria de Cultura se encargara de formar al
responsable de la biblioteca publica municipal endspecificidad del tratamiento
técnico de los fondos y de la atencién de los ussade diferentes procedencias
culturales. Esta formacién se realizara mediante cmrso de tres dias y el
Ayuntamiento debera correr con los gastos de deapiéento, estancia y manutencion
del responsable bibliotecario que asista al mismo

Preguntadas las bibliotecas interculturales sabferimacion que reciben desde el
Proyecto, so6lo una de ellas fue convocada, en w@asgi@, a un encuentro sobre
bibliotecas interculturales en el cual se trataranos temas, pero no era expresamente
de formacion. Al resto de las bibliotecas intenatdltes seleccionadas no se les ha
convocado nunca ni se les ha proporcionado formatidnformacion especifica para
tratar con usuarios extranjeros:

P: “¢Cual es la responsabilidad de proyecto en t@niacion (econdmica,
organizar los cursos, charlas, etc.)?”.

R: “Yo no me habré enterado, pero yo no tengo miagiormacion especifica”.
(BI1)

R: “Pues también bastante escasa porque...buenoogotios llevamos ya varios
afios funcionando, nosotros inauguramos hace cos®dfos, pero llevabamos
ya casi un afio funcionando antes de inaugurar yeatidad s6lo hemos tenido
un encuentro en Granada de bibliotecas multiculesay bueno...expusimos
todas estas quejas pero al final no...se intentd hatgo, pero no cuajo en
absoluto”. (BI12)

R: “No te puedo responder porque no sé, no tengforimacién para
responderte” (BI3)

Las bibliotecas no interculturales de nuestro estse han manifestado en el mismo
sentido, no han recibido formacién especifica pratar con usuarios de otras culturas:

P: “¢Se recibe formacion especifica para atenderparsonas de otras
nacionalidades?”.

Luisa Cervantes Martinez 67



Servicios bibliotecarios interculturales en bibkgas publicas municipales de la provincia de Almeri

R: “No, yo asisto a todos los cursos y jornadas gaehacen aqui en la zona de
Almeria y que se hacen fuera de Almeria, y puedobién voy, me gusta asistir
para aprender y para formarme y asisto a todo le guedo, pero en relacién a
extranjeros no hemos hecho nadéBNI2)

Algunas de las bibliotecas seleccionadas opinan dpleerian recibir formacion
especifica para atender mejor a personas de afitasas:

P: “¢Considera que la formacion recibida es adecaiag suficiente para el
desempenfio de sus tareas y sus relaciones conlasas?”.

R: “Pues no lo se porque...yo, la verdad que mis conientos, yo puedo saber
un poco de cada pais, pero no puedo saber tampoc(BNI12)

R: “...yo requeriria un minimo de formacion, a muchosles”.(BI3)

5.3.3. Personal de apoyo

El Proyecto también hace referencia en su Webrabpal de apoyo para atender la
biblioteca interculturalEl personal de la biblioteca municipal, o en suaason algin
tipo de colaboracién o de voluntariado del munioipse hara cargo del préstamo del
fondo en idioma extranjero, como parte integrantérésto del fondo de la biblioteca.
Igualmente, orientard al usuario en el uso de loateriales y participara en el
desarrollo de las actividades que se programenaebiblioteca con la finalidad de
conseguir la real integracion entre todos los ciddaos del municipio

Las bibliotecas interculturales seleccionadas hanifestado, en el cuestionario de
respuestas dicotomicas, que no cuentan con perderegboyo para atender la seccion
intercultural.

5.3.4. Dotacion de recursos humanos

También se ha analizado la dotacion de recursosahosnen las bibliotecas
seleccionadas porque entendemos que es un aspeaagpara planificar y desarrollar
adecuadamente los servicios bibliotecarios dirigia@xtranjeros.

De las bibliotecas seleccionadas, segun el cuestbeobre datos de la biblioteca,
s6lo una disponia, en cada uno de los turnos deuapeal publico, de mas de un
bibliotecario. Tres de ellas disponian, en la biklta central, de un bibliotecario por
turno de apertura al publico y la biblioteca restasblo contaba con un bibliotecario
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para atender los dos puntos de servicio biblioteae su municipi®®. A ello hay que
afadir que los titulares de dos de las bibliotesslsccionadas compaginaban, en el
mismo turno de trabajo, tareas bibliotecarias cmeas del archivo municipal. La
sobrecarga de trabajo y la escasez de personaith@hos motivos por los cuales una
de las bibliotecas no interculturales entrevistadesliné participar en el Proyecto
Bibliotecas Interculturales en Andalucia, a pegague su municipio cuenta con un alto
porcentaje de poblacién extranjera y del interésifestado por la responsable de la
biblioteca:

R: “Pues, en principio nuestra Biblioteca solicikd Proyecto pero al ver la serie
de requisitos que se nos exigian pues al establgotsabajando en la Biblioteca
no podia...no podia hacer todo ese trabajo, mas rel tvabajo que tengo”.
(BNI2)

P: “¢ Qué requisitos os exigian?”.

R: “ Habia que rellenar una serie de estadisticasa serie de datos y luego nos
mandaban una coleccién, con una cantidad de libtwgs cien o doscientos y
tendriamos que catalogarlos en nuestra Bibliotecanoy tengo tiempo para
catalogar todos esos libros porque tengo muchos libéss en la otra. Y luego,
eh...como no podia coger esta opcién solicité otreidmpque era la Biblioteca
itinerante, que nos dejaban una serie de librosadtg un tiempo. La solicité y
todavia estoy esperando la respuest{&8NI2)

5.3.5. Conclusiones

De las respuestas obtenidas en esta categoriameigdas siguientes conclusiones:

* De las cinco bibliotecas seleccionadas, cuatrsteonde una unidad administrativa con varios puntos
de servicio por cada unidad. Dos de las tres hdulas interculturales seleccionadas cuentan cmo ci
puntos de servicio cada una y las dos bibliotecasiterculturales seleccionadas cuentan con do®gun
de servicio cada una. Por unidadiministrativa se entiende cualquier bibliotecap®hdiente o grupo de
bibliotecas bajo un solo director o una sola adstiacion. Punto de servicio es el punto del sistdena
biblioteca publica a través del cual accede elipdbdl servicio de biblioteca publica; puede sea un
biblioteca central, regional, de barrio o sucursak biblioteca movil, una coleccién en depdsitano
punto especial de servicio en un hospital, unadris otra institucién. Definicion extraida de “Rasi
para bibliotecas publicas preparadas por la Secd®rBibliotecas Publicas de la FIABYersion
electrénica de la edicion de:

Ministerio de Cultura Direccién General del Libro Bibliotecas Madrid, 1988. Disponible en:
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstreamA0432/1/pautasfiab.PDfConsultado el 2 de junio de
2010]
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» El Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andaucio ha cumplido su
compromiso de formar a los responsables de lagtabas interculturales. Por
otra parte, el Proyecto también contempla la p@aate personal de apoyo para
la biblioteca intercultural, pero no ofrece a laslibtecas participantes ningun
tipo de ayuda para que contacten o contraten paErsBntendemos que los
profesionales publicos mas expuestos al contacigecsonas de otras culturas
deberian recibir formacién especifica para afrotdgardiferencias culturales y
que esta formacion deberia desarrollarse de forewaifipada. Por tanto, el
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andalucébatia ir mas alla de las
buenas intenciones y materializar la formacién gsioinal que publicita en su
Web.

* En ninguna de las bibliotecas seleccionadas seaaplas recomendaciones de la
IFLA de composicion del personal y de formacionmd&mo.

* La escasa dotacidon de recursos humanos de lastbdals seleccionadas es uno
mas de los factores que contribuye a que no sedestrrollando de forma
adecuada el servicio de biblioteca intercultural.

« No se aprecian diferencias formativas entre el gmadsque trabaja en las
bibliotecas interculturales y el que trabaja emiasnterculturales

5.4. Servicios bibliotecarios

5.4.1. Planificacion de servicios

Las Directrices de la IFLA recomiendan a las bielbas que planifiquen y
programen los servicios dirigidos a los extrargeydos incluyan en el plan general de
la biblioteca con el objeto de que puedan servin@guia al personal de la biblioteca y
a los usuarios (punto 3.2 de las Directrices).

Solo una de las bibliotecas seleccionadas en @aueststigacion ha afirmado, en el
cuestionario de respuestas dicotémicas, que pasddam de Biblioteca y que en el
mismo contempla a los extranjeros como grupo daricsi

5.4.2. Tipos de servicios

Todas las bibliotecas seleccionadas ofrecen, séaims extraidos de las entrevistas
y de los cuestionarios, los mismos servicios: s@vile lectura en sala, servicio de
préstamo (a domicilio, colectivo e interbiblioteéody y acceso publico a Internet; la
mayoria también disponen de red Wifi e impresomectadas a los ordenadores de
uso publico. Sin embargo, ninguna biblioteca ofreeevicios especiales para los
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extranjeros, por ejemplo informacién sobre los is@s y recursos que ofrece el
municipio, a pesar de que una de ellas si contempds extranjeros como grupo de
usuarios:

P: “¢Se prestan servicios especiales dirigidos aplablacion extranjera (por
ejemplo, informaciéon sobre el municipio y sobre ostrservicios que lo
componen)?”.

R: “No, no, servicios especiales ndBI2)

Todos los usuarios que quieran acceder a los geuvile préstamo a domicilio y
acceso a Internet deben disponer de la tarjetasdario de la Red de Bibliotecas
Publicas de Andalucia. En esta investigacibn noogam tener en consideracion el
namero de extranjeros con tarjeta de usuario dea aagh de las bibliotecas
seleccionadas porque, aunque esta es una de tamfare planteadas en el cuestionario,
s6lo aportaron datos dos bibliotecas. Un hechaaltee con respecto a este tema es que
una de las bibliotecas no interculturales seleetas manifestd en la entrevista que
durante un tiempo acudieron a la biblioteca muehdsanjeros de origen magrebi para
obtener la tarjeta de usuario y que no han vueita ptilizar los servicios que les ofrece
la misma. En opinién de la bibliotecaria, los enjeaos han utilizado este recurso para
documentar su relacion con el municipio.

Aunque casi todas las bibliotecas seleccionadasegjda modalidad de préstamo
colectivo con los colegios, institutos y algunascasciones de sus municipios, nunca lo
han ejercido con las asociaciones de inmigrantes.

5.4.3. Servicios mas utilizados

Con respecto a los servicios mas utilizados poruksarios extranjeros, todas las
bibliotecas seleccionadas coinciden en que sorergicg® de préstamo a domicilio,
fundamentalmente de materiales de aprendizaje gdafiek para extranjeros, y el
servicio de acceso a Internet.

5.4.4. Conclusiones

De las informaciones obtenidas en esta categotiaegmos la siguiente conclusion:
los usuarios extranjeros de las bibliotecas esfladigozan de los mismos servicios que
los usuarios autoctonos. Ello pone de manifiestolgs usuarios extranjeros utilizan los
servicios que la biblioteca ofrece, pero no sigaifique la biblioteca ofrezca los
servicios que necesitan los usuarios extranjeras.nkestra investigacion resulta
imposible afirmar o negar este supuesto porqueocoemos explicado en anteriores
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categorias del analisis de resultados, las bilslste no han realizado estudios de
necesidades de usuarios, sobre los cuales moddiesmtablecer nuevos servicios, ni
estudios de satisfaccion de usuarios, que puedalenmiar las opiniones sobre los
servicios existentes.

5.5. Actividades culturales y de fomento de la laata

Las Directrices de la IFLA recomiendan que ladidiibcas, entendidas como lugar
de encuentro, deben fomentar la interaccion emtrpog de distintas culturas a traveés
de la realizacion de actividades culturales y fdivaa. Estas actividades posibilitan los
intercambios culturales y de experiencias, practmaos idiomas y hacer nuevos
amigos. La realizacion de actividades requierelaboracion de la biblioteca con otros
servicios publicos de la comunidad y con asocia&soyn miembros de la comunidad
intercultural (puntos 1.4.4./.5 de las Directrices)

La organizacion y realizacion de actividades avea de las cuatro finalidades que
debe cumplir la biblioteca publica: la educatiaagcultural, y la biblioteca como lugar
de encuentro.

5.5.1. Programacion y realizaciéon de actividadesniavel del Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia

Una de las actuaciones del Proyecto Bibliotecadidliurales en Andalucia es
la realizacion deActividades culturales y de fomento de la lectuses como
talleres de lectura, cursos de formacion de usugnasitas guiadas a la biblioteca,
cursos de espafol, et@ lo cual se afiadé:as actividades destinadas a conseguir
la integracion plena de la poblacién inmigrante @nmunicipio que se enmarquen
dentro del fin expresado seran cofinanciadas poCtmsejeria de Cultura en la
medida de su disponibilidad presupuestaria, preagtudio y propuesta por parte
del Ayuntamiento interesado. En la programacionedtas actividades se contara
con el apoyo y orientacion del coordinador del proy de Bibliotecas
Multiculturales en Andalucia.

Dos de las bibliotecas interculturales selecciogadan manifestado en la
entrevista que nunca se han celebrado actividadesales, de alfabetizacién o de
animacioén a la lectura por iniciativa del Proyegtdesconocen cual es el papel del
mismo en la programacion y organizacion de actiéda La tercera biblioteca ha
manifestado que en una ocasién se celebré en Botédla un concierto de musica
fusion, a iniciativa del Proyecto, pero que todo desarrollo de forma muy
precipitada:
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P: “¢ Cual es el papel del proyecto en la planifigaty organizacion de las

actividades culturales?”.

R: “No, es que el Proyecto...yo no tengo concieneigpartir de que hubo

aquello, he recibido a lo mejor un e-mail, no 16, €s que no hay otra
participacion ahora mismo”(BI1)

R: “Cuando te he comentado antes que el Proyegtore esté quizas ni a la
mitad era porque ya, desde el Proyecto, tengaciaotel futuro de esos

proyectos para la poblacién de (...), tanto inmigeanomo autoctona, pero
aun no hemos comenzado, sé que estamos en eqB8)".

R: “Las que nosotros queremos. De vez en cuandodmen, oye que la

semana que viene es el dia de las bibliotecascintarales, por ponerte un

ejemplo que nos paso hace un par de afios: ogeleseis 0s podemos enviar
un grupo que hace musica fusion entre arabe yQ@ge, pues nos parece
estupendo, si, pero ademas, con mucha urgencie,estion de una semana
tuvimos que organizarlo todo...Ellos, efectivaments, enviaron, con coste
cero esta actividad, pero con muy poca planifioati (Bl2)

5.5.2. Programacion y realizacion de actividadeslas bibliotecas.

Todas las bibliotecas seleccionadas programan stigidades formativas y
culturales, normalmente a principios de afio. Lgmmacion la elabora el bibliotecario
o bibliotecaria, en colaboracion con el resto deispnal de la biblioteca o con la
concejalia de cultura de su municipio. La mayoralas bibliotecas consultadas no
incluye actividades interculturales en su prograémacle actividades y no podemos
asegurar tampoco que todas las que dicen incluldasincluyan como una actividad
habitual o como una actividad esporadica:

P: “¢,La Biblioteca oferta actividades (de animacidm la lectura y
actividades culturales) a sus usuarios?, ¢en qusisten?”.

R: “Si, de animacion a la lectura. Lo hacemos demi@ mensual. Estan
actividades propias y actividades que nos adsciianlas del CAL, las del
Centro Andaluz de las Letrdsen colaboracién y entonces pues todas esas
mas las que hace la BibliotecaBI1)

°L El Centro Andaluz de las Letras es un Centro édser la Consejeria de Cultura de la Junta de
Andalucia cuyos fines son: promocién del libro dndael impulso de la creacién literaria en la

Comunidad andaluza, la promocién de la lectura amdi campafias de fomento de la misma y la
celebracion de todo tipo de actividades complemiastatales como presentaciones, conferencias,
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R: “Si hombre... Pues hay de todo, cuando tenemogne&sipuesto, ahora
tenemos menos, pues incluso hemos contratado agdganimacion a la
lectura. Nosotros cuando estamos mas escasos, esmen el caso de
ahora, lo que hacemos es organizar visitas conckrgros, promover que
los centros vengan y nosotros les explicamos ur,peisitas guiadas,
cuenta cuentos, que los hacemos nosotros misma®12)

R: “Si. Lo que esta funcionando uUltimamente muy ksen los clubes de
lectura. Tenemos un club de lectura de adultosp @te infantil y otro

juvenil, y en relacion a esos tres clubes de lectse realizan bastantes
actividades y luego cuando hay fechas importandea |a biblioteca, como

el Dia de la Biblioteca, el Dia del Libro, se hacattos. Muchas de ellas
estamos en union con la Junta de Andalucia, cddeetro Andaluz de las
Letras”. (BI3)

P: “La programacion, ¢ contempla actividades intdtarales?”.

R: “No, realmente no hay actividades intercultusalgorque, por ejemplo,
si nosotros hacemos una presentacion de un librangga a todos los

colectivos, se invita a todas las personas que usarias habituales de
cualquier servicio de cultura, de biblioteca. Entes no hay algo...claro,
por ejemplo las asociaciones culturales de senagalepues claro que se
les invita”. (BI1)

R: “Si alguna vez si lo hemos hecho, a lo mejor sbhacemos el que
coincidan diferentes nacionalidades para contar Gaigtipo de cuenta

cuentos en su...0 no sélo cuenta cuentos, sino cisle este sitio con
clasicos de otro sitio, tradiciones de un sitio ¢adiciones de otro sitio...”

R: “Si. Aln no hemos empezado pero se contemp(&i2)

R: “Si, normalmente si. Ademas, tenemos el meicadikedieval, que es
sobre las culturas...todo los afios para navidad tgela es las culturas de
otras razas y ahi nosotros metemos un concursabdaes|con los nifios,

metemos lo del cuento solidario, incluso ahi estdn poster de otras

ciudades, incluso se hace un calendario con fogostchs razas (BNI2)

5.5.3. Tipo de actividades culturales

encuentros literarios, exposiciones bibliografidasturas, recitales, en colaboracién con instmnes
culturales y educativas. Mas informacion étip://www.juntadeandalucia.es/cultura/caletraginghp
[Consultado el 31 de mayo de 2010].
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Todas las bibliotecas seleccionadas coincidensesidaientes:

» Actividades para celebrar dias importantes, combialdel libro, el Dia de la
Biblioteca o el Dia de Andalucia.

* Visitas guiadas a la biblioteca, concertadas cercémtros.

» Actividades de animacién a la lectura, que consisgta la celebracién de
actividades literarias organizadas por la bibliatec en colaboracién con el
Centro Andaluz de las Letras, en la organizaciooudsta cuentos para los mas
pequefios y en la organizacion de clubes de lectura.

5.5.4. Instituciones, asociaciones y organizacionesn las cuales colaboran las
bibliotecas

Todas las bibliotecas seleccionadas colaboran wnargn actividades con los
centros educativos de su municipio. Ninguna de Héiotecas seleccionadas ha
organizado actividades con las asociaciones degnamties de su municipio, pero una
de las bibliotecas no interculturales ha afirmadben organizado actividades con los
hijos de los miembros de una asociacion de inmigsatte su municipio:

P: “¢La Biblioteca organiza actividades con las aswiones de

inmigrantes de la comunidad?”.

R: “No, la Unica cosa que hemos organizado, que duando la

presentacion del fondo, que se llamd a todos las @pnocian y

participaron todos con la lectura en su lengua tgla documento,

y esa es la Unica cosa que hemos hecho juntos ahsta”. (Bl1)

R: “Si, tenemos gente de asociaciones y tal quawie... Hombre,

colaborando...que los conocemos, vienen por aqui, diosn

cosas...”.(BI2)

R: “No, hasta ahora con institutos y educaciémmaria nada

mas”. (BI3)

R: “No”. (BNI1)

R: “Si, hay una asociacion de inmigrantes qudlamma Arco Iris y

concretamente con ella no hemos hecho ningunadead, pero

con nifos si, con nifios de...hijos de esas asaxriasisi hemos

hecho actividades. Mas bien nosotros hacemosidaties

multiculturales o de otras nacionalidades, lo lesrhecho mas

bien con nifios, son mas bien infantiles y juesnijue de adultos”.
(BNI2)
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5.5.5. Opinion de los bibliotecarios acerca de Ilalabracion de actividades
interculturales

La mayoria los bibliotecarios entrevistados opigaa la celebracion de actividades
interculturales es un instrumento que facilitarigegracion de los extranjeros en sus
municipios, el conocimiento de las diferentes gakupresentes en los mismos y la
normalizacion del contacto entre la poblacion aotte y la poblacion extranjera y
viceversa:

R: “El fomento de la lectura y la integracion de foblacion de otros

paises, de otras culturas y de conocernos mej&f1)

R: “yo si lo veo positivo en el sentido de que por Enos ya es algo
cotidiano, que lo ves como algo...como lo que espaam cosa que no es
diferencial y que es asi(BI2)

R: “Pues que haya mas...entre todos y que conozcémios...que ellos

conozcan nuestra cultura y que nosotros conozcdamasya”. (BNI2)

5.5.6. Conclusiones

De las respuestas obtenidas en esta categoriamxigdas siguientes conclusiones:

 Se evidencia ausencia de planificacion y de orgaidn de actividades
interculturales y formativas por parte del Proydgioliotecas Interculturales en
Andalucia. Asi mismo, e igual que en el analisisoderesultados de categorias
anteriores, existe una falta de comunicacion ingmbet entre el Proyecto y las
bibliotecas participantes objeto de nuestro estudio

* La realizacion de actividades interculturales esa&®s en todas las bibliotecas
seleccionadas y la realizacion de actividades fovam y de alfabetizacion
practicamente es inexistente.

» Se evidencia también poco contacto, inexistenta emayoria de los casos, entre
las bibliotecas seleccionadas y las asociacionesindd@grantes de sus
respectivos municipios.

* Los bibliotecarios de las bibliotecas seleccionadassideran positiva la
realizacion de actividades interculturales y algurda conciben como un
instrumento de integracion social.

* En general, no se aprecian diferencias en los tipaactividades que organizan
las bibliotecas interculturales y no intercultusatle nuestra muestra.
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5.6. Difusién de la biblioteca y marketing biblioteario

5.6.1. Difusién de la biblioteca través de la Web

Las Directrices de la IFLA recomiendan a todasbéniotecas que difundan sus
paginas Web en los idiomas representativos deulsras de su comunidad (punto
4.8.4 de las Directrices).

Ninguna de las bibliotecas seleccionadas pose@nsbdan manifestado en el
cuestionario, pagina Web, a pesar de que el Mnostde Cultura ha puesto a
disposicion de todas las bibliotecas espafiolaGerierador de Sedes We&bpara
difundir sus servicios.

Es necesario mencionar que una de las biblioteelexcsonadas ha creado un
espacio en la red soci&lacebook con posterioridad a la realizacion del trabajo de
campo, y ha comenzado a difundir los serviciosaftece y actividades que organiza a
través de este medio. Por el momento, su perfiFatebooksolo esta disponible en
castellano.

5.6.2. Marketing bibliotecario

Las Directrices de la IFLA recomiendan a las bieli@as algunas estrategias de
marketing para publicitar sus servicios y activielentre la comunidad intercultural
(punto 6 de las Directrices).

Casi todas las bibliotecas seleccionadas realizampafias de marketing
bibliotecario a iniciativa propia o en colaboraciéon el area de cultura de sus
respectivos ayuntamientos. La campafa de difusaisiste en la organizacion de
actividades y en la elaboracion de materiales degwanda.

Las actividades suelen consistir en la realizad@wisitas a los centros educativos
de sus respectivos municipios para informar alia®i@os de los servicios que ofrece la
biblioteca, en la organizacion de charlas y devalztdes, con motivo de la celebracion
de alguna fecha sefialada, en las dependencias HOibliateca. Solo una de las
bibliotecas no interculturales ha manifestado queoeasiones realiza actividades de
cardcter intercultural.

%2 El Ministerio de Cultura ha elaborado el GeneraderSedes Web. Se trata de una herramienta
informatica, de uso libre y gratuito, que permiteat y actualizar las paginas Web de las bibligteREs
informacion en;_http://www.bibliotecaspublicas.esfecto.htmFecha de consulta: 4 de junio de 2010].
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Los materiales de propaganda suelen ser diptidoe $o biblioteca, marca paginas,
guias de lectura y pésters. Solo una de las bdolist interculturales ha manifestado que
normalmente difunde estos materiales en dos idipehasistellano y el arabe..

5.6.3. Conclusiones

De las informaciones obtenidas en esta categorisaesmos las siguientes
conclusiones:

* No existen diferencias importantes entre las hietias interculturales y las no
interculturales porque ninguna de las bibliotecalecgionadas posee pagina
Web, aunque el Ministerio de Cultura les facilaehkerramienta para construirla,
y so6lo una utliza la red social Facebook para rdifu sus servicios y
actividades.

» El Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andaduob contempla, entre sus
actuaciones, la difusiéon de las bibliotecas paudictes entre la comunidad
intercultural, aunque si contempla la realizaciénadtividades culturales y de
fomento de la lectura. Entendemos que si uno debgivos del Proyecto es
fomentar el uso de las bibliotecas publicas erdredmunidad de extranjeros,
éste deberia impulsar, planificar y apoyar una e@iapde promocion de las
bibliotecas publicas interculturales, de forma domda con todas las
bibliotecas participantes.

« Ninguna de las bibliotecas seleccionadas sigueréa®mendaciones para
servicios bibliotecarios multiculturales, establles en las Directrices de la
IFLA, ni en cuanto a la difusion multilinglie de gagina Web ni en cuanto a las
estrategias de marketing dirigidas a la comunidegtcultural.

5.7. Las Dbibliotecas interculturales y el Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia

En esta categoria se analiza el seguimiento quePrelecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia realiza a la selecdiémibliotecas interculturales adscritas
al mismo, y la cooperacién y comunicacion entre asnpartes. Para finalizar, las
bibliotecas interculturales y las no intercultusaéxponen las ventajas e inconvenientes
de participar en un proyecto de este tipo.
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5.7.1. Evaluaciéon y seguimiento del servicio

Una de las actuaciones del Proyecto eSegjuimiento y evaluaciéon del servicio,
promoviendo las estadisticas de uso y las propaataadquisiciones y actividades

Las bibliotecas interculturales seleccionadas paestra investigacion desconocen
cual es el papel del Proyecto en la evaluaciosei®icio bibliotecario intercultural y si
existe un Plan para la evaluacion de los servigilnlgotecarios interculturales:

P: “¢ Cual es el papel del Proyecto en la evaluaaitenlas bibliotecas?”.

R: “No...es que no hay contacto, no hay contacto @fpe para eso, porque
claro, si nosotros estamos adscritos al proyectm,cye0 que estas cuestiones
deberian venir directamente a nosotros, ¢no?ABT1)

R: “Bueno eso si, siempre nos piden cuentas y &sin.. Normalmente, como
minimo anual, yo creo que nos las piden anualmepies las estadisticas, a
grandes rasgos, pues numero de lectores, nimeprédtamos, en las diferentes
lenguas...las edades, si acaso, el sexo yo creo gugoco...no lo se
exactamente”(BI12)

R: “No te puedo responder(BI3)

P: “¢ El Proyecto ha elaborado un Plan de evaluactei servicio de bibliotecas
multiculturales comun a todas las bibliotecas papantes?”.

R: “Que yo sepa no, me imagino que ellos técnicaendienen que tenerlo,
porgue sino no seria un Proyecto, me imagino...pamrgpsotros sepamos y que
a nosotros nos lo comuniquen y que nos lo envigsm,ngs den resultados de lo
que ha sido el proyecto en el afio tal, en la cowlathi no tenemos conocimiento,
por lo menos en lo que a mi...”. (BI2)

Por otra parte, uno de los compromisos adquiridwslas bibliotecas adscritas al
Proyecto esealizar un seguimiento y una evaluacion del ustedablioteca por parte
de los usuarios inmigrantes, asi como facilitarmadonsejeria de Cultura de la Junta
de Andalucia los datos de préstamo de obras emiiextranjero, evaluacion de las
actividades realizadas, numero de consultas denmdoion general, nUmero de nuevos
socios extranjeros, etdEn este sentido, las bibliotecas interculturaleben enviar
anualmente a la Consejeria de Cultura de la Jun#andalucia estadisticas sobre esas
actividades, tal y como ha manifestado en parraferiores uno de los bibliotecarios
entrevistados, pero no evaltan el servicio dediida intercultural. Los bibliotecarios
desconocen para qué utilizan en la Consejeriadtmsdjue les envian porque ellos se
limitan a enviarlos y no reciben ningun tipo deoimhacion.
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5.7.2. Cooperacién y comunicacién entre el Proyegtias bibliotecas

Las bibliotecas interculturales han valorado conscasa la cooperacion y la
comunicacién con el Proyecto:

P: “¢ Es efectiva la cooperacion entre el Proyecta Biblioteca...?”.
R: “Cooperacion, a parte de la inicial, de dotarnasio, es que no existe...”.
(BI1)

P: “¢ Es fluida la comunicacion entre el ProyecttayBiblioteca...?”.

R: “Es que ahora mismo no se si la persona conua gosotros contactamos
sigue todavia en el proyecto, no tengo ni idea per@ comunicacion no existe”.
(BI1)

R: “No, no excesivamente. NOsoOtros nos comunicamasavés de correo

electrénico. Cuando ellos me piden algo, pues le tgudigo, una estadistica o
cualquier cosa, pero no mucho mas...”. (BI2)

5.7.3. Ventajas e inconvenientes de la adscripcabiProyecto

Sin embargo, las tres bibliotecas intercultural@saiden en que su adscripcién al
Proyecto les sirvid para poner en marcha los gesviinterculturales y valoran
positivamente la aportacion del lote fundacionaladeoleccion por parte del Proyecto y
los contactos con distribuidores de materialescéntaurales que éste les facilito, porque
inicialmente estas bibliotecas no sabian qué tgpmédteriales debian adquirir ni como
tenian que hacerlo:

P. “¢ Qué ventajas aporta a la biblioteca su adscr@gtal Proyecto Bibliotecas
Multiculturales en Andalucia?”.

R: “Yo le veo la ventaja de que comenzamos con, agentonces fue un
comienzo, tener un pequefo lote de comienzo yta darahi pues con nuestras
pequefias adquisiciones...la aportacion esa, que haylote un poco mas
importante de lo que nosotros pudiéramos tener padir de ahi decir aqui
estamos y queremos contribuir a esto para llegalggin sitio”. (BI1)

R: “Hombre, inicialmente, el que te, digamos el gaestibvencionen y el que te
faciliten un poco, porque inicialmente si que teilftan el ponerte en contacto
con...porgue uno no conoce muy bien...porque ahorahsta ya llevamos ya
cinco aflos con esto y nos movemos con mas faciligadsabemos donde
encontrar los fondos, pero al principio era muchéasnmtomplicado, no todo el
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mundo te traia libros de Rusia ni de otros paigggonces, inicialmente si fue
mas comodo estar adscrito a estBI2)

R: “Pues porque nos abre un camino para una secciota lamra inexistente en
(...), a pesar de la poblacién, que yo creo que lnatedaba”. (BI3)

Su adscripcion al Proyecto no les plantea ningéornneniente:

“yo considero que es un Proyecto que inicialmeng cquiiere hacer una
actuacion, se planea, se planifica, o se tal, gmreno, una vez que ya se pone en
marcha, se deja un poco a...que funcione como vaidéa es buena, pero,
realmente los resultados son...o las expectativasondas que nosotros teniamos
depositadas en ellas, porque realmente nosotrosiduamos como realmente
gueremos o podemos”. (BI2)

De las dos bibliotecas no interculturales entradias, sélo una se ha manifestado
sobre las ventajas e inconvenientes de participanneProyecto de este tipo. Como
principal ventaja destaca la posibilidad de posder,manera gratuita, recursos de
informacion para extranjeros dificilmente adquagton su presupuesto:

“¢Las ventajas?, pues que tenemos adquisicion lb®dj tenemos fondos de
libros de una manera gratuita, por decirlo de algumanera y podemos ayudar a
los usuarios, ofrecerle...ofrecerle libros que nogstra Io mejor, no podriamos
comprar”. (BNI2)

El principal inconveniente, y el motivo de su mseipcion al Proyecto, es la carga
de trabajo que genera el tratamiento de estos ialatrimposible de asumir por una
sola bibliotecaria que atiende los dos puntos decse bibliotecarios de su municipio.

“¢Los inconvenientes?...pues que tenemos que mesatatalogarlos para
meterlos en nuestra Biblioteca y eso tiene un teegnpna dedicacion que, ahora
mismo, yo no puedo”

5.7.4. Conclusiones

De las declaraciones de las bibliotecas consultgazdemos extraer varias
conclusiones:
» La coordinacién y la comunicacion entre el Proyditdiotecas Interculturales
en Andalucia y la seleccion de bibliotecas adscalamismo es practicamente
inexistente. Ello nos lleva a especular en dosigesiten que el Proyecto ha
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ralentizado en la actualidad su actividad, por wostique desconocemaos, 0 que
la actuacion del Proyecto se limita a nombrar fbtecas interculturales” a
aguellas que se adscriben al mismo, enviarlegeflmdacional de la coleccién
intercultural y proporcionarles los contactos iaies con distribuidores de
recursos de informacion interculturales.

» El seguimiento y la evaluacion de las bibliotecdsrculturales seleccionadas se
limita al envio de estadisticas a la ConsejeriaCdétura de la Junta de
Andalucia. Hasta el momento, y segun la informaciénla cual disponemos,
esta Consejeria no ha publicado ningun informe esdar actividad de las
bibliotecas interculturales andaluzas o del Praydibliotecas Interculturales
en Andalucia.

» La adscripcion al Proyecto Bibliotecas Intercullesaen Andalucia supone para
las bibliotecas con pocos recursos humanos unaa cdegtrabajo dificil de
asumir porque deben hacerse cargo del tratamienttodbs los recursos de
informacion que su adscripcion les aporte.

5.8. Usuarios extranjeros en la biblioteca

5.8.1. Perfil de usuarios extranjeros

El perfil de usuarios extranjeros que visita ldslibiecas seleccionadas en nuestra
investigacion difiere de una a otra porque la cosigdn de la poblacién extranjera de
sus municipios es diferente, y difiere también letrmo de apertura de mafana y en el
de tarde.

Atendiendo a lgprocedencia de los usuarios extranjeres establecen dos grandes
grupos: usuarios de origen magrebi y usuariogiderolatinoamericano.

Los usuarios de origen magrebi son el grupo mayarite extranjeros que visita
las bibliotecas interculturales y los de origemlzmericano son el grupo mayoritario
de extranjeros en las no interculturales. La rad®mllo es la distribucion espacial de
extranjeros en la provincia de Almeria. Las doslididscas no interculturales
seleccionadas para esta investigacion estan ukicada municipios del levante
almeriense, que cuenta con una importante presemeisextranjeros de origen
latinoamericano, fundamentalmente ecuatorianos. ttess bibliotecas interculturales
seleccionadas estan ubicadas en municipios dekmenalmeriense, cuya poblacion
extranjera esta compuesta fundamentalmente parngaitos de origen magrebi.

Aunque todas las bibliotecas interculturales hanadido en sefalar a los magrebis
como el principal grupo de usuarios extranjerogstas acuden también usuarios
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extranjeros de otras procedencias, aunque su cacifposlifiere de una biblioteca a
otra. Se puede distinguir entre usuarios senegalasas, rumanos, bulgaros y polacos.

Por sexo y edad, todas las bibliotecas intercuésraan coincidido en que sus
usuarios extranjeros mayoritarios son hombres rbégreéas mujeres magrebis visitan
menos las bibliotecas, aunque uno de los biblioexaha sefalado la presencia
creciente de mujeres marroquis, en su bibliotemanpafiando a sus hijas. Los grupos
secundarios de usuarios extranjeros, por edad ggxar, varian de una biblioteca a otra,
pudiéndose tipificar en hombres senegaleses y saijasas.

Por edad, los nifios y adolescentes son el segungm gle usuarios de origen
extranjero que mas visita las bibliotecas y lo hasiempre en horario de tarde. Entre
este colectivo, las bibliotecas interculturalesapoecian grandes diferencias por sexo.

En las bibliotecas no interculturales, los ecuatoss son el grupo mayoritario de
usuarios extranjeros, seguido por los colombiantiss yperuanos, segun apreciaciones
de sus bibliotecarias. Sin embargo, manifiestan qoe podrian establecer una
clasificacion de las visitas a la biblioteca deogsgirupos por edad o por sexo, primero
porque no lo tienen contabilizado, y segundo potgummposicion de estas visitas es
muy heterogénea. Parece ser que a las bibliotecasterculturales acuden, en igual
medida, hombres y mujeres adultos y nifios.

5.8.2. Relaciones que establecen los usuarios ex&@®s con otros usuarios
extranjeros y con usuarios autoctonos.

Todas las bibliotecas seleccionadas han coincgligolas relaciones que establecen los
usuarios extranjeros con otros usuarios extranjgis usuarios autoctonos estan muy
marcadas por la edad. Son los nifios quienes maslagonan entre ellos, sin que

importe su origen, y estas relaciones se establece colegio; las relaciones que se
producen en la biblioteca son una prolongacioradeteriores.

Los adultos, por regla general, se relacionan memasque una de las bibliotecarias

entrevistada ha manifestado que las relaciones que observapecspnales, no

3 Queremos compartir con los lectores la grata isipreque nos causo la visita a una biblioteca
intercultural la mafiana de la realizacion de laestdgta para esta investigacion. Aunque era tenoprzm
habia muchos usuarios en la biblioteca y, a prinaesta, la Gnica sala de lectura parecia una “Tdere
Babel”, reflejo sin duda de la composicion de m@esbciedad y nos resultd muy acogedora. Todos los
usuarios eran adultos y habia mas hombres que esupigunos leian los periodicos, otros consultaban
Internet y otros tantos parecian absortos en lwedio en los apuntes. En la puerta también halsda d
pequefios grupos (de tres o cuatro personas) degeyvde diferentes etnias, charlando mientras famab
un cigarro. Mientragealizdbamos la entrevista en el despacho de liteitaria, algunos usuarios,
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intergrupales y que, en ese sentido, si que sklesta relaciones entre personas
extranjeras con personas extranjeras y con persomastonas.

Los adolescentes son, en opinion de uno de lo®tabarios entrevistados, el grupo de
edad mas problematico en las relaciones. Esteot#bhrio ha observado tension en las
relaciones que se establecen entre algunos usaaidsscentes de origen extranjero y
otros adolescentes autoctonos y ha manifestadoequena ocasion expulsé a unos
adolescentes autdctonos porque lanzaron insultoscatécter xendéfobo contra
adolescentes de origen extranjero.

5.8.3. Valoracion cultural de la presencia de lossuarios extranjeros en las
bibliotecas

Todas las bibliotecas seleccionadas en la invesfigaraloran muy positivamente la
presencia de usuarios extranjeros y la definentéominos tales comériqueza” o
“aprendizaje”. En nuestra opinién, una valoracion muy completia egle se extracta a
continuacion:

“Yo creo que muy positivo, sinceramente, yo lo wsitipo en el sentido de que
nosotros estamos aqui para vender un producto progductos se venden a quien
quiera comprarlos. Logicamente, cuandoombre del municipiolno tenia
poblacion extranjera venia un tipo de poblacion..rnmyyenormalmente las
bibliotecas publicas tienen un perfil de lector que puede tener en su casa ni
todos los libros que puede leer, ni acceso, a Ilppme Internet, pues para eso
estan las bibliotecas publicas, para ofrecer estwicios a los que tienen menos
posibilidades de tenerlos. Légicamente, a medidalgugente ha subido su nivel
adquisitivo, que se ha hecho de ordenadores ynd& IADSL en su casa, pues a
lo mejor no viene a la biblioteca buscando eso, lesbusca esa gente, y si no
viniese esa gente nosotros nos habriamos quedagaren..yo creo que es muy
positivo, y de hecho también es positivo en elidemte que a nosotros nos dan
vida y que también hacen que cambie el conceptdaggente tiene de lo que es
un inmigrante, porque a lo mejor si un inmigranteshcas de este contexto pues
parece que es un bicho raro, pero si es una pergp@ase comporta como todo
el mundo, que hace el mismo uso de las cosas @ite domundo, pues eso
normaliza las relaciones, ¢no?(BI2)

extranjeros todos ellos, interrumpieron en varizssmnes y en todas ellas se apreciaba una cdatlaji
cercania muy agradable entre la bibliotecaria yiksrios.
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5.8.4. Valoracion de la cantidad de extranjeros qusitan la biblioteca

Casi todas las bibliotecas seleccionadas en lsstigaeion opinan que tienen un
namero aceptable de usuarios extranjeros, aunguealha manifestado que podrian
aumentar sus visitas si se organizaran actividatkescaracter intercultural o de
alfabetizacion, y las bibliotecas interculturaléisn@an que el nUmero ha aumentado en
los dos ultimos afios. La causa de este aumente @igduirse, segun las bibliotecas, a
los siguientes factores: la ubicacion de las hibtias en centros sociales o en lugares
céntricos de los municipios, a que poseen coleesiatirigidas a extranjeros con
materiales para el aprendizaje del castellano ¢staulo las bibliotecas interculturales),
a que ofrecen a sus socios acceso gratuito a énfgra la publicidad boca a boca.

Hasta aqui hemos presentado los resultados obsemdola aplicacion de las
entrevistas y los cuestionarios a la muestra detebas seleccionadas para el estudio.
En el capitulo siguiente trataremos de presensacdaclusiones del estudio, asi como
algunas propuestas de mejora.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacién, y como cierre de este trabajo deestigacién, presentamos las
conclusiones generales mas importantes derivadatosdeesultados obtenidos en
nuestra investigacion (teorica y empirica), panalizar con una serie de propuestas de
mejora que consideramos pertinentes a la luz detnogeresultados.

6.1. Conclusiones generales

Tras estudiar la prestacion de servicios bibligiesa a extranjeros en las
recomendaciones bibliotecarias de organismos iatérnes, en la politica bibliotecaria
nacional y andaluza y en los planes de integraciéninmigrantes, nacionales y
andaluces, y después de analizar los resultadesidbs en el trabajo de campo con
cinco bibliotecas publicas municipales de la proiinde Almeria, extraemos las
siguientes conclusiones agrupadas en funcion deolpstivos establecidos en la
presente investigacion.

Nuestro primer objetivo pretendia establecer losdémnentos tedricos de la
prestacion de servicios bibliotecarios a minoriagcas y linguisticas y a extranjeros y
analizar como se aplican éstos en la politica diiatiaria nacional y andaluza. Como
hemos podido comprobar en el segundo y terceruapifa prestacion de servicios
bibliotecarios a minorias y a extranjeros es obgktaestudio y trabajo de organismos
bibliotecarios internacionales, como la IFLA, dey&rctos europeos, comoRloyecto
Pullman y el Proyecto Calimeray de asociaciones profesionales nacionales de
reconocido prestigio internacional, comoAimerican Library Associatiog el Library
Board of Victoria La actividad de estas organizaciones se traduda publicacion de
documentos, algunos de ellos de caracter ofica@hacel Manifiesto IFLA/UNESCO
por la Biblioteca Multiculturaly lasMulticultural Communities: Guidelines for Library
Services publicados por la IFLA. Sin embargo, los prinogiy las recomendaciones
recogidos en estos documentos no son de obligadplicaiento porque no tienen
caracter legal aunque si estan incorporados epolégcas bibliotecarias de casi todos
los paises.

La politica bibliotecaria nacional andaluza, afada mediante la normativa y los
planes de actuacion, que son de aplicacion a tdistieicas publicas municipales, tales
como laLey de la Lectura, del Libro y de las Bibliotegata Ley del Sistema andaluz
de Bibliotecas y Centros de Documentacigarantiza la prestacion de servicios
bibliotecarios a la poblacién extranjera, pero mtcalan medidas concretas para
asegurar la calidad de dichos servicios. Por otetep las bibliotecas publicas
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municipales son consideradas espacios propicios ipdegracion social en los dos
planes integrales para la integracion de inmigsaste Andalucia, prueba de ello es el
Proyecto de Bibliotecas Interculturales en Andaucfeado al amparo délPlan
Integral para la Inmigracion en Andalucia (2001-200contemplado también en k&l
Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia (&Q009)y en planes estrictamente
bibliotecarios como ell Plan de Servicios Bibliotecarios de Andalucia 82011,
qgue le dedica uno de ld3bjetivos estratégicos y dos de las lineas pritmgade
actuacion. A pesar del esfuerzo, realizado fundéetmaente por la administracion
andaluza, creemos que la calidad de la presta@dlodservicios bibliotecarios a la
poblacion extranjera depende en gran medida defatderes: el primero, que la
normativa bibliotecaria asuma la diversidad cultue la sociedad como uno de sus
principios basicos y articule medidas concretas mhetectar las necesidades de los
usuarios (de todos por igual) y establezca los@esven funcion de esas necesidades;
y el segundo pasa por el reforzamiento de lasdidalas publicas municipales, que en la
actualidad son las que mas debilidades presenfaesar de que prestan servicios a un
mayor niumero y variedad de usuarios que el restasdaibliotecas.

Nuestro segundo objetivo se centraba en analizan da prestacion de servicios
bibliotecarios interculturales de una seleccion kileliotecas publicas municipales
adscritas al Proyecto Bibliotecas Interculturalesdedalucia se adoptan las Directrices
de la IFLA para Servicios Bibliotecarios Multicultlles. Los resultados de nuestra
investigacion han demostrado que estas bibliotecagplican estas recomendaciones en
sus servicios. Las bibliotecas adscritas al Proyeeciben la denominacion de
Interculturales a raiz de su adscripcién al misrecoptal y como hemos podido
comprobar en la informacion accesible sobre el &y que es la disponible en su
Web, este carece de fundamentacion teorica vinaulemh el Manifiesto de la
IFLA/UNESCO por la Biblioteca Multiculturalcon lasDirectrices de la IFLA para
Servicios Bibliotecarios Multiculturale® con cualesquiera otras recomendaciones
emitidas por organismos bibliotecarios, nacional@gernacionales.

Nuestro tercer objetivo pretendia averiguar si d&suaciones previstas en el
Proyecto Bibliotecas Interculturales en Andaluc@opaban las recomendaciones
establecidas en las Directrices de la IFLA paraiSies Bibliotecarios Multiculturales.
Los resultados derivados de nuestra investigacémuéstran que las actuaciones
previstas en el Proyecto tampoco adoptan las raudaceones establecidas en las
Directrices porgque, como explicamos en el parrateréor, en la informacion accesible
sobre el mismo, que es la disponible en su Web,existen referencias a las
publicaciones de este organismo internacional notles organismos bibliotecarios
nacionales o internacionales. Sin embargo, endotenidos de la Presentaciéon y en las
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intenciones manifestadas en las Actuaciones pasvigior el mismo, si que
reconocemos parrafos que podrian haber sido eagréitdralmente deéWlanifiesto de la
IFLA/UNESCO por la Biblioteca Multiculturaly de lasDirectrices de la IFLA para
Servicios Bibliotecarios MulticulturalesNos resulta llamativo que este Proyecto,
nacido al amparo deélPlan Integral para la Inmigracion en AndaluciaO@1-2004)y
considerado también en el Il Plan, no posea fundtoadedricos que lo respalden, pero
si un discurso que coincide de principio a fin das pautas marcadas en esos
documentos; no haya establecido los objetivos getempde cubrir; y no proporcione
informacion acerca de aspectos tan importantes causorecursos, la duracion del
mismo, el organismo o persona que lo coordina, @esérrollo de las actuaciones que
contempla.

Nuestro cuarto objetivo se centraba en analizagratio de cumplimiento y el
alcance de las actuaciones previstas en el Proyeitticotecas Interculturales en
Andalucia. A continuacién exponemos detalladamdage conclusiones sobre el
cumplimiento y el alcance de las actuaciones pi@visn el Proyecto:

e Estudio de usuarios de las zonas elegidasProyecto plantea el estudio de
usuarios como actuacion prevista y como uno deelgsisitos a aportar por las
bibliotecas que deseen participar en el mismoe8ibhargo, el Proyecto no deja
claro si le corresponde a él realizar este estdéiasuarios a partir de los datos
recopilados de las bibliotecas participantes, assiestudio de usuarios lo tienen
que elaborar las bibliotecas que deseen adscriiBmyecto. En todo caso, las
bibliotecas entrevistadas no han elaborado ninggind® de usuarios para
participar en el Proyecto, enviando en su lugansarésponsables del mismo
datos de poblacién de su municipio, extraidos ddréh Municipal.

* Formacion de los responsables bibliotecari@ Proyecto no ha cumplido su
compromiso de formar a los responsables de lagtabas interculturales. Por
otra parte, el Proyecto también contempla la peaate personal de apoyo para
la biblioteca intercultural, pero no ofrece a laglibtecas participantes ningun
tipo de ayuda para que contacten o contraten parson

* Formacion de la coleccion documentBle los tres compromisos adquiridos por
el proyecto en materia de formacién de la colecceportacion del lote
fundacional, apoyo del coordinador del Proyecto kn seleccion de la
coleccion, y adquisicibn compartida del fondo deuakizacion (sujeta a
disponibilidad presupuestariakel Unico cumplido integramente es el primero.
Con respecto a los otros dos, existen ciertas ataizes que a continuacion
aclaramos: el apoyo del Proyecto para la selea#dla coleccion intercultural
ha consistido en informar a las bibliotecas intikucales seleccionadas en
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nuestra investigacion sobre distribuidoras y ewdites especializadas en
materiales interculturales, pero no ha elaboradesnha informado acerca de las
guias de recursos interculturales, muy Uutiles jparseleccion de la coleccion,

gue existen a libre disposicion de los bibliotazsirias bibliotecas nunca han
recurrido a la opcion de adquisicion compartidaparactualizacion del fondo,

bien porque desconocian esta opcion o bien ponged momento de solicitarla

el Proyecto no disponia de presupuesto.

» Creacion de una pagina Web sobre recursos de irdoidn para minorias
étnicas, culturales y linguisticas en Andaludia WebAndalucia Entreculturas
pone a disposiciébn de los usuarios informacion,varios idiomas, sobre
derechos, obligaciones y oportunidades a las naigdimguisticas establecidas
en Andalucia y en Espafia. Sin embargo, ningunageibliotecas participantes
en nuestra investigacion la ofrece a sus usuadagp, entre otros motivos, no
disponen de pagina Web de la cual enlazarla.

» Actividades culturales y de fomento de la lecttebes como talleres de lectura,
cursos de formacion de usuarios, visitas guiadak diblioteca, cursos de
espafiol, etcDe las tres bibliotecas interculturales estudiadalo una de ellas
fue beneficiaria en una ocasion, y de forma preiigi de este tipo de
actividades. El analisis de los resultados debjmte campo evidencia ausencia
de planificaciéon y de organizacién de actividadesrculturales y formativas
por parte del Proyecto y una falta de comunicaaigportante entre este y las
bibliotecas participantes objeto de nuestro estudio

* Seguimiento y evaluacion del servicio, promovidiadaestadisticas de uso y las
propuestas de adquisiciones y actividadesseguimiento y la evaluacion del
servicio consiste, segun las bibliotecas intercalas seleccionadas, en el envio
de estadisticas a la Consejeria de Cultura derta lle Andalucia. Hasta el
momento, esta Consejeria no ha publicado ningamnrd o evaluaciéon sobre la
actividad de las bibliotecas interculturales andatuo del Proyecto Bibliotecas
Interculturales en Andalucia, del cual nosotrogaemos conocimiento.

Nuestro quinto objetivo pretendia conocer el grad® coordinacion y la
comunicacion entre el Proyecto Bibliotecas Intdtgales en Andalucia y las
bibliotecas adscritas al mismo. Segun los resuttade nuestra investigacion, la
comunicacién entre el Proyecto y las bibliotecdsraulturales seleccionadas siempre
ha sido muy escasa y la coordinacion practicamestaestente. Actualmente, y debido
a la ausencia de comunicacién, algunos de loswstirdos se cuestionan la existencia
del coordinador del Proyecto que se puso en cantamt ellos en el momento de la
adscripcion de sus respectivas bibliotecas.
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Nuestro sexto y séptimo objetivo pretendian condaeprestacion de servicios
bibliotecarios a extranjeros en una seleccion diobeécas publicas municipales no
adscritas al Proyecto Bibliotecas InterculturalesAmdalucia para poder compararlos
con los servicios ofrecidos por las bibliotecaadsicritas al Proyecto. Los resultados de
esta comparacion evidencian que la Unica difereexistente entre ambos grupos de
bibliotecas es que las primeras poseen una cotectitercultural formalmente
establecida, procedente del lote fundacional agorfzor el Proyecto. Por lo demas,
todas las bibliotecas coinciden en el resto dedssgorias analizadas:

» Casitodas las bibliotecas seleccionadas conocemnt@osicion de la poblacion
extranjera de sus municipios, pero ninguna elabstiazdios de usuarios.

e Todas las bibliotecas seleccionadas reciben diresite las sugerencias y
desideratas de sus usuarios, pero ninguna elastudi@s de satisfaccion de
usuarios.

 Todas las bibliotecas seleccionadas coinciden en nasmas areas de
cooperacion bibliotecaria: catalogacion apoyadalecatalogo colectivo de la
Red de Bibliotecas Publicas Andaluzas y préstanerhibliotecario entre las
bibliotecas de la red. Ninguna participa en progecte adquisicion cooperativa
de recursos electrénicos porque ninguna ofrecesac@dos mismos, a pesar de
gue todas disponen de acceso a Internet.

» Todas las bibliotecas seleccionadas adolecen desagtotacion de recursos
humanos y no se aprecian diferencias formativase ezit personal de ambos
grupos de bibliotecas.

» Todas las bibliotecas seleccionadas ofrecen lomasisservicios a los usuarios
extranjeros y a los autéctonos.

* Todas las bibliotecas seleccionadas coinciden erdbzacion de las mismas
actividades culturales, en la escasez de realza®@d@ctividades interculturales,
aungue las consideran muy positivas, y en la aisafe contacto con las
asociaciones de inmigrantes de sus respectivoipias.

« Con respecto a la difusibn de la biblioteca, nirgutke las bibliotecas
seleccionadas posee pagina Web y sélo una de difiasde materiales de
propaganda sobre la biblioteca en mas de un idioma.

Nuestro octavo y ultimo objetivo pretendia obtemer perfil de los usuarios
extranjeros de la muestra de bibliotecas selecdana conocer los servicios que
utilizan y las relaciones que establecen con aisgrios de estas bibliotecas. Segun
los resultados obtenidos en nuestra investigacion:
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» Atendiendo a la procedencia, los usuarios de onmgagrebifundamentalmente
marroquis, son el grupo mayoritario de extranjeess las bibliotecas
interculturales y los de origen latinoamericafumdamentalmente ecuatorianos
son el grupo mayoritario de extranjeros en lasmerculturales. La razon de
ello es la distribucion espacial de extranjerodaeprovincia de Almeria. Nos
resulta llamativo que los extranjeros de origen watario no hayan sido
mencionados en ninguna de las entrevistas reatizamao un grupo importante
de usuarios en las bibliotecas, a pesar de quenende los municipios
seleccionados su presencia sea del 46,19% corctespé¢otal de extranjeros.

* Por sexo y edad, los usuarios extranjeros son, mtayamente, hombres
adultos. Las bibliotecas no interculturales han ifeatado que no podrian
establecer una clasificacion de las visitas aldidieca por sexo y edad porque
no lo tienen contabilizado y porgue la composiciin estas visitas es muy
heterogénea.

« Las relaciones que establecen los usuarios exto@njeon otros usuarios
extranjeros 0 con usuarios autoctonos estan mugadas por la edad. Son los
nifos quienes mas se relacionan entre ellos, wnimgporte su origen, y estas
relaciones se establecen en el colegio; las relasi@ue se producen en la
biblioteca son una prolongacion de las anteriores.

La conclusidn general de esta investigacion, ddaide los resultados obtenidos en
nuestro estudio, pone de manifiesto que la pré&stade servicios bibliotecarios a
minorias y a extranjeros esta sustentada sobrafuertos tedricos sélidos que emanan
de organismos bibliotecarios internacionales y st respaldada por la politica
bibliotecaria nacional y andaluza. Sin embargop @&sta fallando en la practica, por lo
menos en lo que respecta a la muestra de bibloteedeccionada para nuestra
investigacién, porgue no se estan aplicando cagunio de los requisitos establecidos a
nivel tedrico y apenas existen diferencias entre l@bliotecas denominadas
interculturales y las no interculturales. A con#nidn proponemos una serie de
actuaciones que, en nuestra opinion, podrian nregsta panorama.

6.2. Propuestas de mejora

Las conclusiones extraidas en esta investigaciG® sugieren una serie de
propuestas de mejora que si son aplicadas de foooalinada y efectiva entre las
distintas administraciones podrian convertir, eestra opinion, a las bibliotecas
publicas municipales en verdaderos espacios deyrat®n social ideales para
emprender acciones encaminadas a reducir prejuicios
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» Entendemos que la calidad de la prestacién de cgssvbibliotecarios a la
poblacién extranjera, ya se haga o no bajo el mdecan proyecto especifico,
no debe ni puede depender de las buenas voluntaalesgrmativa nacional y
andaluza en materia de bibliotecas deberia artiouladidas concretas que
garanticen la existencia de verdaderas bibliotedasculturales porque nuestra
sociedad siempre ha sido, y méas en la actualidag,diversa.

* En el caso de que la prestacion de los servicioléotecarios a extranjeros se
haga bajo el marco del Proyecto Bibliotecas Infencales en Andalucia, la
adscripcion de bibliotecas de municipios con regw&ion importante de
poblacion extranjera deberia ser de oficio, no malida como hasta ahora, sin
gue esta adscripcidén suponga, también como hasta,ama carga adicional de
trabajo para las bibliotecas.

e« Las acciones destinadas a la mejora de servicib®ndeer planificadas,
disefiadas y desarrolladas por los propios biblkstes porque son quienes
mejor conocen el funcionamiento de los serviciotay necesidades de los
usuarios.

* Se debe aumentar la dotacion de recursos humanugoyar la formacion en
atencion a la diversidad cultural porque en lasdmones actuales las
bibliotecas dificilmente podran prestar un servideocalidad, a autdctonos y a
extranjeros.

» Es esencial que las bibliotecas comiencen a délsarsas colecciones de forma
cooperativa por el ahorro presupuestario y poemdabilizacion de los recursos
de informacién que ello supone. La cooperaciénesta y en otras areas debe
hacerse en el seno de un consorcio.

» Es imprescindible fomentar las relaciones y la lmmlacion de las bibliotecas
con las asociaciones de inmigrantes y con el restolas asociaciones e
instituciones del municipio por dos motivos: prim@orque los servicios deben
establecerse en funcion de las necesidades madifsspor la comunidad; y
segundo porque las actividades culturales y déetifzacion de usuarios deben
programarse de forma global para evitar duplicidaglparalelismos con las
programadas con otras asociaciones e instituciones.

Hasta aqui llega la primera parte de una investigague se inicio con el objeto de
comprobar si las bibliotecas publicas influian pesmente en las relaciones
intergrupales de extranjeros y autdctonos, que rpapnes metodolégicas hemos
restringido al &mbito de las bibliotecas para astastigacion fin de master. Esperamos
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tener mas adelante la oportunidad de analizarrek@sones y de llegar a la conclusion

de que las bibliotecas publicas son espacios adesyaara la integracion social que
repercuten de manera positiva en las relacioneggnipales.
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ANEXOS
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ANEXO I. ENTREVISTA A BIBLIOTECARIOS

Bloque 1. Preguntas relacionadas con el Proyecto lliotecas Multiculturales
en Andalucia.

1.

¢La Biblioteca esta adscrita al Proyecto Bibliosedslulticulturales en
Andalucia? Si/No.

Preguntas derivadas de la Opcién Si

¢, Cual es el organismo responsable de articulamhaugicacion y la cooperacion
entre el Proyecto y las bibliotecas publicas?

¢,Como se formaliza la adscripcion de la BibliotetaProyecto Bibliotecas
Multiculturales en Andalucia? (si se firma un cattro convenio)

¢ La adscripcién de la biblioteca al Proyecto egpteal o definitiva?, es decir,
¢existe algun documento mediante el cual se vayavaedo la relacion entre la
Biblioteca y el Proyecto?

Una de las actuaciones del Proyecto es la formaciéie la coleccion

documental multicultural :

9.

¢, Cémo participa el Proyecto en la formacion delaccion multicultural?

¢, Ha elaborado el Proyecto una Politica de coleesiatirigida a las bibliotecas
participantes?

¢, Quién realiza la seleccion de la Coleccion Muliical?,¢,con qué criterios?
¢,Ha elaborado el proyecto una guia de recursomdpisificos multiculturales
gue funcione como fuente de seleccién? En casmativo: ¢ Cudl?, ¢y usted la
consulta como referencia?

¢, Quién realiza la adquisicion de la coleccion roultural?

10.¢Con qué frecuencia se actualiza, desde el Prolgectbeccion multicultural?
11.;,Quién realiza la catalogacién de la coleccion ioultral? ¢Coémo se

catalogan los libros escritos en arabe o en otfakedos no latinos?
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Una de las actuaciones del Proyecto es el estudie dsuarios de las zonas
elegidas:

12.¢:Quién debe realizar el estudio?
13.¢Cudl es el papel del proyecto en la realizaciéestadio?
14. ¢ Para qué se utilizan los datos del mismo?

Una de las actuaciones del Proyecto es la formacide los responsables
bibliotecarios:

15.¢Cudl es la responsabilidad de proyecto en la fmémdecondmica, organizar
los cursos, charlas, etc.)?

16. ¢ El proyecto ha elaborado un Plan de formacion?

17.¢Con qué frecuencia se realiza la formacion?

18.¢,Como es el mecanismo (el bibliotecario solicisadarsos que le interesen o
existen unos cursos establecidos)?

19. ¢ A quién se le imparte la formacion, al responsdéli biblioteca o a todos los
bibliotecarios que trabajan en ella?

Una de las actuaciones del Proyecto son las actiaes culturales y el fomento
de la lectura:

20.¢Cual es el papel del proyecto en la planificacjdorganizaciéon de las
actividades culturales?

Una de las actuaciones del Proyecto es el seguint@ry la evaluacion del
servicio:

21.¢Cual es el papel del Proyecto en la evaluacidadeibliotecas?

22.¢El Proyecto ha elaborado un Plan de evaluaciorseteicio de bibliotecas
multiculturales comun a todas las bibliotecas pgdintes?

23.¢Cudl es la finalidad de la evaluacion?

24.Qué ventajas aporta a la biblioteca su adscripebriProyecto Bibliotecas
Multiculturales en Andalucia?

25. ¢ Qué inconvenientes plantea?

26. ¢ Es efectiva la cooperacién entre el ProyectoBjlhoteca...?
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27. ¢ Es fluida la comunicacion entre el Proyecto yildi@®eca...?

Preguntas derivadas de la opcién No

28. ¢ La biblioteca conoce el Proyecto Bibliotecas Multurales en Andalucia? En
caso de que la biblioteca no conozca el Proyeai@r @aqui; y en caso de que lo
conozca, realizar las siguientes preguntas:

29. ¢ Por qué no esta adherida, cual es la causa?

30.¢ La Biblioteca esta interesada en participar érr@yecto? En caso afirmativo:
¢, se esta trabajando para conseguir los requisitablecidos en el Proyecto? /
En caso negativo: ¢ porqué no esta interesada?

31.En su opinidén, ¢Cudles son las ventajas de podgcipar en un Proyecto de
este tipo?, ¢y los inconvenientes?

Bloque 2. Informacién sobre la biblioteca

Personal

Solo para bibliotecas no adscritas al Proyecto:

32.¢ Se recibe formacion especifica para atender anagsle otras nacionalidades?
En caso afirmativo: ¢en qué consiste esta formaci@ué personal (todos o el
responsable) la recibe? ¢ Con qué frecuencia? ¢ nueécia la formacion?

En su opinién:

33.¢Cree que la Biblioteca cuenta con personal sofei@ara prestar un buen
servicio bibliotecario a la comunidad? (razonanoetd su opinion)

34.¢:Qué opina respecto a qué en la Biblioteca trabagersonas de otras
nacionalidades? (razonamiento de su opinion)

35.¢Considera que la formacion recibida es adecuadsuficiente para el
desempeiio de sus tareas y sus relaciones coruksas®

Presupuesto
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36. ¢ La Biblioteca cuenta con presupuesto propio?

37.¢Cual es el presupuesto asignado a la Biblioteca?

38.¢Cuantas fuentes presupuestarias tiene la Bildiofdguntamiento, Junta)?
¢, Cuales son?

39. ¢ Recibe presupuesto especial para la atenciérs detzsidades de usuarios de
otras nacionalidades (coleccion, organizacion devidades, etc.)? En caso
afirmativo: ¢ de quién?, ¢ Cuanto?

En su opinion:
40. ¢ Cree que el presupuesto de la Biblioteca es snfecly adecuado para prestar

un buen servicio bibliotecario a la comunidad, daat autdbctonos como a
extranjeros? (razonamiento de su opinién)

Estadisticas

41.¢La Biblioteca elabora estadisticas (de uso deidhoteca, de obras mas
consultadas y prestadas, de usuarios)? En casmadfio: ¢qué tipo de
estadisticas?

42. ¢ Para qué se utilizan las estadisticas?

Usuarios

43.¢La Biblioteca tiene acceso a estudios de poblag@nmunicipio? En caso
afirmativo: ¢ utiliza la biblioteca estos estudics mbblacién?, ¢para que los
utiliza?

44.S06lo para Bibliotecas no adscritas al Proyectog¢lLa Biblioteca elabora
estudios de usuarios? En caso afirmativo: ¢ paraeuélizan?

45. ¢ La Biblioteca elabora estudios de usuarios patrsd En caso afirmativo:
¢para qué se utilizan?

46. ¢ Qué grupo de usuarios frecuenta mas la Bibliotgua?dad, por sexo)

47.¢La Biblioteca elabora estudios de satisfaccionsde usuarios? En caso
afirmativo: ¢ Como se elaboran?, ¢ Cual es su fidfid

48.Si un usuario desea que la Biblioteca compre ururdeato que no posee,
¢, Como canaliza su desiderata?, ¢se tienen en cuamtadesideratas?
(razonamiento de respuesta)

49.De la poblacion extranjera, ¢,cual es la naciondlglee mas visita la Biblioteca?
Y dentro de ella, ¢qué grupo de edad y qué sexo?
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50.¢Ha observado si en el recinto de la Biblioteca ussarios extranjeros se
relacionan con los usuarios autéctonos? En casuoaivo: ¢ hay diferencias en
las relaciones segun la nacionalidad?, ¢qué grd@asiad y sexo son los que
mas se relacionan?, ¢en qué consisten estas nelsj@, sabe si estas relaciones
se extienden fuera de la Biblioteca?

51.¢Ha observado si en el recinto de la Bibliotechdt@do algan problema entre
usuarios extranjeros y usuarios autéctonos? En afisuativo: ¢ha sido un
problema puntual o es un problema continuado?, gaénnacionalidad se ha
originado el problema?, ¢con qué grupo de edad?sgsabe si el problema ha
persistido fuera de la Biblioteca?

52.¢Ha observado si en el recinto de la Biblioteca ussarios extranjeros se
relacionan entre si? En caso afirmativo: ¢ Cudledasonacionalidades que mas
se relacionan?, ¢qué grupos de edad y sexo sajquésnas se relacionan?,
¢, sabe en qué consisten estas relaciones? ¢ sattassietaciones se extienden
fuera de la Biblioteca?

En su opinion:

53.¢,Como valora, culturalmente, la presencia de ussaextranjeros en la
Biblioteca? (en el sentido de si lo ve como algsitpm o0 algo negativo)

54.¢;Como valora la cantidad de usuarios extranjeresvigitan la Biblioteca? (si
van muchos o pocos). En caso de que crea que pagas, ¢ qué podria hacer la
Biblioteca por aumentar su numero?

Coleccion

« Formacion y mantenimiento (Para bibliotecas no adsitas al
Proyecto):

55.¢Se adquiere material documental dirigido a extrasf? En caso afirmativo:
¢quién realiza la seleccion y la adquisicion?

56.¢Con qué frecuencia se adquieren materiales diggadotras nacionalidades?
¢, Quién se encarga de mantener actualizada estaiéal2

» Gestion (Para bibliotecas no adscritas al Proyecto)

57.¢Quién realiza la catalogacion de los documentagabs a los extranjeros?
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58.Cuando hay que catalogar documentos escritos es aliabetos, por ejemplo
arabe, ¢ Como es el proceso?

« Tamafo y composicion de la coleccién

59.¢,Como se atienden las necesidades de las min@casnales (es decir, de
extranjeros pertenecientes a nacionalidades negeptativas en nimero)?

* Organizacién de la coleccion

60. ¢ Cuales son las secciones que componen la Bildbtgcdmo se ordenan los
materiales dentro de cada seccion?

61.La coleccién multicultural (o la dirigida a otraglttiras en caso de que exista),
esta integrada con la coleccion general o en uarlagarte? ¢Por qué se ha
escogido esta ubicacion?

En su opinién:

62.¢ Cuales son las necesidades (de cara a los exbsgnjele la coleccion deberia
cubrir?

63.¢El tamafio y la composicion de la coleccion escigufie (en nimero de
documentos) y adecuado (en tematica y tipologiaardentales) para cubrir las
necesidades de los extranjeros presentes en lanaady sean o no usuarios de
la Biblioteca? (razonamiento de la respuesta)

64.¢;Como califica el apoyo econdmico de su Ayuntaroigrdra la creacion y el
mantenimiento de la coleccion? (razonamiento)

65.¢Como califica el apoyo y asesoramiento prestaddapdunta de Andalucia
para la creacion y el mantenimiento de la colecigazonamiento)

66. ¢ Qué opina de la adquisicidn cooperativa de lagses de informacion

Servicios

67.¢Posee la Biblioteca servicio de préstamo cole2ti@ que se practica con
colegios, institutos, asociaciones] En caso afiwoat, Con quién lo ejerce?

68. ¢, Cual/es es/son los servicios mas utilizados gogxtranjeros?

69. ¢, Se prestan servicios especiales dirigidos a ll@dh extranjera (por ejemplo,
informacion sobre el municipio y sobre otros seodaue o componen)? En
caso afirmativo: ¢ Cuales?
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En su opinion:

70.Ademas de los servicios ofertados, ¢qué servidmsoaales deberia ofertar la
Biblioteca para atraer a mas usuarios extranjeros?

Actividades

71.;La Biblioteca oferta actividades (de animacidénaaldctura y actividades
culturales) a sus usuarios? En caso afirmativoggérconsisten?

72.¢;Posee la Biblioteca una programacion de activgfaden caso afirmativo:
¢Quién la elabora?, ¢Cuando se elabora?, ¢conteraptevidades
interculturales? ¢en qué consisten? / En casoimeggcomo se organizan las
actividades de animacion y las culturales?, ¢ldidéza organiza actividades
interculturales?, ¢en qué consisten?

73.¢Cuéantas actividades de caracter interculturalagerbalizado durante el afio
20087? ¢ se ha incrementado la oferta respecto saafersores?

74.¢:Donde se realizan las actividades que organBibl@teca?

75.¢La Biblioteca organiza actividades conjuntamewie los centros educativos
del municipio? En caso afirmativo: ¢con cualesfpria, secundaria, escuela de
adultos)? ¢.en qué consisten estas actividades?

76.¢La Biblioteca organiza actividades con las asamas de inmigrantes de la
comunidad? En caso afirmativo: ¢con cual/es? ;ecanusisten?

77.¢.Y con las asociaciones culturales o de otro tpau comunidad? En caso
afirmativo: ¢.con cual/es? ¢en qué consisten?

En su opinion:
78.¢Cual es la finalidad de la realizacion de actidaculturales y de animacion?

79.¢Como cree que influye en la vida cotidiana del ioipio la realizacion de
actividades interculturales (convivencia, relaceimgergrupales, etc.)?

Cooperacion

80.¢ La Biblioteca pertenece a alguna(s) red(es) ootoiogs) de Bibliotecas? En
caso afirmativo: ¢ A cual(es)?, ¢ Cuales son las @leaooperacion?
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Marketing

81.¢Como difunde la Biblioteca sus servicios, recuysastividades?
82.¢ En cuantos idiomas?

Y por ultimo:
83.Los usuarios extranjeros, ¢han incrementado sitasvia la Biblioteca en el
altimo afio? En caso afirmativo: ¢a qué cree quaebe el incremento de las

visitas? / En caso negativo: ¢ por qué cree quanantrementado las visitas?
84. ¢ Cual es su definicion de biblioteca publica?
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ANEXO Il. CUESTIONARIO DE RESPUESTAS DICOTOMICAS

N° | PREGUNTA REPUESTA
(Si/No)

1 | ¢Conoce el Manifiesto sobre la Biblioteca Multiexal de la
IFLA?

2 | ¢Conoce las Directrices de la IFLA para el seyviibliotecario
de comunidades multiculturales?

3 | ¢Conoce el Plan de Servicios Bibliotecarios ddafucia, 2008
20117

4 | ¢Trabajan en la Biblioteca personas de otragnalgilades?

5 | ¢En la Biblioteca colaboran voluntarios?

¢ Y voluntarios de otras nacionalidades?
En caso afirmativo, especificar nacionalidades:

6 | ¢La Biblioteca esta inscrita en el Registro deli@ecas de Uso
Pudblico de la Junta de Andalucia?

7 | ¢La Biblioteca ha elaborado un Plan de Biblid?eca

8 | ¢Contempla el Plan a los extranjeros como grepasdarios?

9 | ¢La Biblioteca ha elaborado un reglamento o un# Gle la
Biblioteca?

10 | El reglamento o Guia, ¢ esta disponible en mas ddiama?
En caso afirmativo, especificar idiomas:

11| ¢La Biblioteca ha reglamentado el préstamo y el dsg
instalaciones y servicios?

12 | ¢ Los reglamentos estan disponibles en mas deamagi
En caso afirmativo, especificar idiomas:

13 | ¢ La Biblioteca tiene un Plan de evaluacion?

14 | ¢La biblioteca tiene una politica colecciones?

15| A la hora de realizar la seleccién de la coleccigse consult
alguna fuente de informacién (guias elaboradasnstituciones |
organismos especializados)?

e5)

16 | En el proceso de seleccion, ¢se tienen en cuestendderiales
dirigidos a otras culturas?
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17 | ¢Se utiliza alguna fuente de seleccién especiairadcolecciones
multiculturales?
En caso afirmativo, ¢ Cual?

18 | ¢ Participa la Biblioteca en proyectos de adquisic@operativa?
En caso afirmativo, ¢ en cuales?

19 | ¢ Participa la Biblioteca en proyectos de catalagacooperativa?
En caso afirmativo, ¢ en cuales?

20 | ¢Sigue la Biblioteca algunas recomendaciones octduoes,
nacionales o internacionales, para evaluar el tamaf
composiciéon de su coleccién?
En caso afirmativo, ¢ cuales?

\*2

21| ¢La Biblioteca proporciona acceso a coleccionesatkg, base
de datos, revistas y libros electrénicos?

22 | ¢La Biblioteca recibe o proporciona acceso a pr&msaarios
idiomas? En caso afirmativo, especificar idiomas:

23 | ¢La Biblioteca proporciona acceso a recursos denrgcion en
linea dirigidos a extranjeros?
En caso afirmativo, ¢ a cuales?

24 | La coleccion multicultural (en caso de que exisg®s de libre
acceso?

25 | ¢ La Biblioteca ofrece servicio de acceso a Intérnet

26 | ¢ Participa la Biblioteca en el programa de la JdetaAndalucig
“Internet para Bibliotecas™?

27 | ¢ Conoce las recomendaciones sobre la implantacéinugo de
Internet en Bibliotecas Publicas elaborada por élidierio de
Culturay por la IFLA?
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28 | El catélogo de la Biblioteca, ¢ esta disponible amog idiomas?
En caso afirmativo, especificar idiomas:

29 | ¢La Biblioteca ha elaborado un manual de uso délogp?

30 | El manual de uso, ¢ esta disponible en varios idd@ma
En caso afirmativo, especificar idiomas:

31| ¢Los ordenadores tienen instalados programas gamedcion
tratamiento de textos (Office u otros programasaftwvare libre)?

32 | ¢ Estos programas estan disponibles en varios ididma
En caso afirmativo, especificar idiomas:

33| ¢Los ordenadores permiten la escritura en alfalpetdestinos?
En caso afirmativo, especificar alfabetos:

34 | En el municipio, ¢ esta sefializada la ubicacioradgiblioteca?

35 | La sefializacion, ¢ esta disponible en varios idi@mas
En caso afirmativo, especificar idiomas:

36 | ¢La Biblioteca tiene sefalizadas las diferentesicees?

37 | La sefializacion, ¢ esta disponible en varios idi@mas
En caso afirmativo, especificar idiomas:

38 | ¢La Biblioteca tiene pagina Web?

39 | La Web, ¢ esta disponible en varios idiomas?
En caso afirmativo, especificar idiomas:

40 | ¢ La Biblioteca elabora un blog?

41| La Web o el blog, ¢estan integrados en una o vasdss
sociales?
En caso afirmativo, ¢ En cual/es?
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ANEXO IIl. DATOS SOBRE LA BIBLIOTECA

Datos generales

o kbR

Fecha de creacion de la Biblioteca

Horario de apertura al publico

Organismo del cual depende la Biblioteca

¢, Cuantas personas trabajan en la Biblioteca?

¢, Por cuantas unidades de servicio esta formaawmeti® de biblioteca?

Usuarios

¢, Cuantos usuarios atiende la Biblioteca? (séle siagen recuentos de visitas);
¢,Cuantos usuarios tienen carné de socio?

¢, Cuantos usuarios extranjeros atiende la BibliGtésalo si se hacen recuentos
de visitas de usuarios extranjeros);

¢, Cuantos usuarios extranjeros tienen carné de’oci

¢Hay datos sobre la evolucion de las visitas aildioBeca de los usuarios
extranjeros?

Coleccion

9.

¢,Cuantos fondos posee la Biblioteca (libros y tas)®

10.¢La Biblioteca posee documentos (libros y revisas cualquier soporte)

dirigidos a cubrir las necesidades de los usuaxtsnjeros? En caso de que si
posea:

e ¢Cual es el porcentaje de los documentos de laoibh dirigidos a
cubrir las necesidades de los usuarios extranje@s, respecto a la
coleccidn total de la Biblioteca?

* ¢Qué tipo de documentos posee la Biblioteca dogyid cubrir las
necesidades de los usuarios extranjeros?

e ¢Cuales son las culturas (de otros paises) massespadas en la
coleccién de la Biblioteca?
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Automatizacion

11..Qué servicios tiene automatizados la bibliotea@qu@icion, catalogacion,
seriadas, préstamo a domicilio)?

Equipamiento

12. ¢ Cuéantos ordenadores de uso publico tiene |la B:oh@

13. ¢ Cuantos ordenadores de uso publico tienen acdater@et?

14. ;Cuantos ordenadores de uso publico estan equipaddsectores de CD/DVD
y puerto USB?

15. ¢ La Biblioteca tiene impresora de uso publico?

16. ¢ Cuantos ordenadores de uso publico estan cons@ddampresora?

17. ¢ Desde cuantos ordenadores de uso publico se poestter al catdlogo?

18. ¢ La Biblioteca posee televisor, aparato de audowpyector?

19.¢La Biblioteca posee puntos de red para que loariosupuedan conectar sus
ordenadores portatiles?

20.¢ La Biblioteca posee red WIFI?
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ANEXO IV. DISTRIBUCION DE LA POBLACION EXTRANJERA E LA
PROVINCIA DE ALMERIA

PORCENTAJE INMIGRANTES
EXTRANJEROS EN ALMERIA (2008)

%

[ 1132-667
[ ]668-1382

N [ ]1383-2353
. I 2354 -39,01
I 30.02-6324

Fuente: Padrén Municipal 2008. Elaboracion: FramciBanchez
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