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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo dar cumplimiento a uno de los
requisitos imprescindibles para la participacion en el concurso interno de
méritos para la obtencion de la plaza, con destino en Biblioteca, “Jefatura de
Area de Gestion Bibliogréafica”. Dicho requisito queda expuesto en el punto 2.4
de la Resolucion de 26 de noviembre de 2001 de la Universidad de Almeria en
el que se dice textualmente: “a la solicitud se acompafara una Memoria, que
consistird en una propuesta organizativa que contendra como minimo un
analisis de las tareas del puesto y de los requisitos, condiciones y medios
necesarios para su desempefio”. A estos presupuestos responde el presente
documento que ha pretendido en todo momento responder a criterios de
realismo, con proyectos claros, necesarios y situados en un plazo corto y medio
de ejecucion.

En esta introduccion se plantean algunos datos de la organizacion actual
de la Biblioteca, su evolucién desde el punto de vista de su organigrama y
soluciones adoptadas ante esa evolucion, que ayudaran a comprender la
situacion actual del Area de Gestion Bibliografica y el contexto en que se sitlia
la Jefatura de Area de la misma, objeto de esta Memoria.

Contamos con una Biblioteca cuyo modelo es centralizado, propiciado
por la propia estructura del campus. Caracteristica ésta reflejada en el articulo
175 del Decreto 276/1998 de 22 de diciembre por el que se aprueban los
Estatutos de la Universidad de Almeria: “La biblioteca universitaria es un
servicio unitario y centralizado de gestion y difusion de la documentacion y la
informacion, con independencia de su soporte, orientada a apoyar el estudio, la
investigacion y la docencia”.

En este contexto el modelo organizativo de la Biblioteca (Resolucion del
Rectorado de 28 de abril de 1998, por la que se aprueba la Relacion de
Puestos de Trabajo vigente en al actualidad) se conforma como una
organizaciéon estructurada basicamente en dos grandes areas bajo una Unica
direccion, con el siguiente esquema:
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DIRECTOR SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

(N.27)
JEFE AREA GESTION | | RESPONSABLE RESPONSABLE JEFE AREA
BIBLIOGRAFICA ARCHIVO AUTOMATIZACION Y SERVICIOS AL
REDES USUARIO
(N.26) (N.22) (N.22) (N.26)

JEFE SECCION JEFE SECCION JEFE SECCION JEFE SECCION
PROCESO ADQUISICIONES HEMEROTECA DOCUMENTACION
TECNICO

(N.24) (N.24) (N.24) (N.24)
[
RESPONSABLE RESPONSABLE
INFORMACION ACCESO AL
BIBLIOGRAFICA DOCUMENTO
(N.22) (N.22)

BIBLIOTECARIOS PUESTOS
BASE

BIBLIOTECARIOS PUESTOS
BASE

(N.22) (N.22)

) El presente organigrama *, refleja una filosofia donde las Jefaturas de
Area son concebidas como “puente” entre las actividades de la Biblioteca y la
Direccion, actuando como apoyo a la misma desde el punto de vista de la
gestion.

Se concluye asi una fase en la que la estructura de la Biblioteca se ha
ido consolidando de forma paulatina “de abajo hacia arriba”. primero puestos
base y Jefatura de Seccioén, posteriormente la Jefatura de Area de Servicios al
Usuario y, por ultimo, la plaza a la que ahora se concursa.

Este proceso ha supuesto una ventaja importante: la consolidacién
paulatina de la Biblioteca coincidiendo con etapas tan importantes como su
ubicacion en un nuevo edificio, la automatizacion de sus fondos o la creacién
de la Hemeroteca, por citar algunos hechos significativos.

Pero, al mismo tiempo, también se han producido algunos
inconvenientes: la creacién de secciones importantes y con una gran carga de
actividad, tanto en temas técnicos como de gestion, ha provocado algunos

! Queda al margen la Responsabilidad de Automatizaciéon y Redes por entenderse como
puesto singularizado de “apoyo” a todas las Areas de la Biblioteca y la Responsabilidad de
Archivo por razones obvias relacionadas con la propia materia de que es objeto, distinta al
campo bibliotecario propiamente dicho.
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“desajustes” que si bien no han supuesto graves problemas organizativos ni de
servicio, si han traido como consecuencias, entre otras:

e Tendencia al trabajo en Seccién concebida como nucleo independiente y
auténomo relacionado directamente con la Direccion. Esto ha hecho
que, a pesar de que hasta ahora haya supuesto una férmula eficaz de
trabajo, los Jefes de Seccion han ido asumiendo tareas destinadas a la
Jefatura de Area vacante y desviando a la Direccién cuestiones que han
significado una sobrecarga de trabajo.

e Por otro lado, las tareas y servicios desarrollados en la Biblioteca se han
tendido a fraccionar demasiado y a encuadrar en secciones concretas
con un resultado, en muchas ocasiones, alejado de la realidad y la
l6gica.

La situacion actual, en la que la Jefatura de Area e Servicios al Usuario
fue cubierta hace ya mas de un afio, hace que la situacion sea algo particular:
se trabaja a nivel de Area y a nivel de Secciones al mismo tiempo. Con el
concurso al que ahora nos enfrentamos, junto con el momento que atraviesa la
Universidad (Plan MITRA, plan estratégico, conceptos de calidad y evaluacion
en nuestro lenguaje habitual...) podremos estar en condiciones de poder hablar
de trabajo afrontado con criterios de dinamismo, cambio, evolucion, eficiencia,
optimizacién. Conceptos que marcan una nueva vision de la Biblioteca en el
marco de una institucion matriz, la Universidad, cuyo reto no es solo afrontar
sino liderar los cambios que aseguren la calidad de sus servicios.

Teniendo como marco el actual modelo organizativo, la presente
Memoria expondra y analizara los objetivos propuestos a realizar por el Jefe del
Area de Gestion Bibliogréfica.

Para ello partiré de la situacion actual de las dos Secciones que
configuran el Area, lo que llevara a plantear los parametros que van a
determinar el desarrollo de los objetivos, asi como las funciones que el Jefe de
Area ha de asumir para lograr su consecucion.
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2. EL AREA DE GESTION BIBLIOGRAFICA Y SU
ADAPTACION AL ENTORNO.

2.1. COMO SE DEFINE EL AREA DE GESTION BIBLIOGRAFICA.

La biblioteca universitaria realiza la funcion de apoyo al aprendizaje, la
docencia y la investigacion, funcionando como un sistema gestor de la
informacion cientifica, especializada y académica. Por lo tanto, gestiona
recursos y realiza procesos para proporcionar servicios. En esta linea de
pensamiento, el Area de Gestién Bibliografica se puede definir como:

“Un conjunto organizado de recursos, procesos Yy servicios orientados a
satisfacer las expectativas de los usuarios o clientes de la biblioteca,
gestionado con criterios de eficacia y eficiencia e integrado en el entorno que le
rodea desde la perspectiva del dinamismo”

Algunos puntos clave de la filosofia del Area pueden formularse del
siguiente modo:

= Orientacion al usuario, entendido como cliente:
e Atencion a la demanda y a las nuevas oportunidades.
e Deteccibn de nuevas necesidades y de necesidades no
satisfechas o deficientemente satisfechas.
e Andlisis de los factores de éxito (demanda, organizacion,
gestién, alcance, ....).
= Orientacion interior, para adaptarse
e Funcionamiento de conjunto, filosofia corporativa, implicacion
de todo el personal en el disefio y realizacion de los objetivos.
e La biblioteca vista como una organizacién, es decir, como un
conjunto de servicios integrados del que el Area es una parte
mas.
e La calidad: mejora continua, satisfaccién del usuario, TQM,...
e Considerar el factor humano como el elemento estratégico
fundamental.
= Valores de calidad de los servicios
e Factor tiempo para la gestidén y la prestacion.
e Comprension de las necesidades de los usuarios para ofrecer
lo apropiado y conseguir su satisfaccion.
¢ Renovacién e innovacion para no quedar obsoleto.

Siguiendo esta filosofia, los principios de actuacion del Area pueden
guiarse por estos puntos:

e Optimizacion de los recursos.
e Calidad como politica global de planificacion y gestion.
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e Empleo de medios tecnolégicos como base de la orientacion
hacia la eficacia y el ahorro de costes.

e Promocion activa de esfuerzos cooperativos que permitan
rentabilizar recursos en un entorno mas amplio, aprovechar
recursos externos y trabajo compartido y la direccion estratégica
en los objetivos comunes.

2.2. HACIA UN NUEVO MODELO DE BIBLIOTECA ORIENTADO A LA
CULTURA DE LA CALIDAD.

Este planteamiento es el reflejo de un cambio en el modelo
organizacional de las bibliotecas que han evolucionado hacia un nuevo modelo
cuyos factores podemos ver reflejados en el siguiente esquema:

BIBLIOTECA-MODELO ANTIGUO BIBLIOTECA-MODELO NUEVO
Estructura jerarquica Estructura horizontal
Organizacion estatica Organizacién dinamica

Trabajo desarrollado en servicios Trabajo desarrollado en proyectos
Gestién centralizada Autogestion

Conocimientos especificos Conocimientos amplios
Relaciones competitivas Relaciones cooperativas
Motivacidn individual Motivacién de equipos

Atencién personal Atencién remota

Investigacion en el sitio Investigacion remota

Lenguaje controlado Lenguaje libre

Entrada de datos, referencias Entrada de texto completo
Servicios in situ Servicios on line

Uso de sistemas aislados Uso de sistemas integrados

Logicamente plantear un Area de Gestion Bibliografica enmarcada en
este nuevo modelo organizacional implica, como ya ha quedado reflejado en
los principios de actuacién, desarrollar una planificacion orientada hacia la
calidad. Pero, ¢por qué es vital orientar nuestra gestion hacia la consecucion
de la calidad?.

Responder a esta cuestion nos lleva a mirar hacia nuestro entorno.

Los cambios en la demanda y en la oferta educativa que se vienen
produciendo en los ultimos afios han propiciado que la universidad espafiola se
encuentre en un proceso de transformacion. Estos cambios afectardn no soélo al
“producto” en si, sino también a la forma y condiciones en los que se
“confecciona dicho producto”. A finales de la década de los ochenta, el Consejo
de Universidades desarrollo el Programa Experimental de Evaluacion de
Calidad en las Universidades que ha ido evolucionando hasta el actual Il Plan
de la Calidad de las Universidades (Real Decreto 408/2001, de 20 de abril). Las
razones que justifican esta autorregulacion, a fin de demostrar que las
decisiones y las acciones de la universidad estan dirigidas a la mejora de la
calidad, son:
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- Los costes se han disparado como consecuencia del nimero de
personas que acceden y las restricciones econdmicas fuerzan a una
mayor eficacia.

- La sociedad exige al sistema universitario una mayor aportacion al
desarrollo nacional.

- La internacionalizacion de la produccion y de la formacion superior
reclama niveles de calidad contrastados y contrastables.

- Todo wusuario/cliente tiene derecho a conocer datos vy
especificaciones acerca de la calidad ofrecida por la institucion en la
gue ingresa y desarrolla su formacion.

- Las universidades, como todo servicio publico, han de ofrecer
evidencia a la sociedad de la calidad de su accion.

Asimismo, el Informe Universidad 2000 recoge que el reto actual de la
universidad es mejorar su calidad. Sobre todo, si se tiene en cuenta el entorno
competitivo en el que ésta tiene que prestar sus servicios: implementacion del
distrito abierto en el curso 2003-2004, Declaracion conjunta de los Ministros de
Educacién Europeos reunidos en Bolonia el 19 de junio de 1999, que plantea la
creacion de un “distrito abierto” europeo en el 2010.

Y, en este sentido, la reciente Ley de Universidades (Ley Orgénica......)
presenta como objetivo irrenunciable la mejora de la calidad del sistema
universitario en su conjunto y en todas y cada una de sus vertientes. El articulo
31 manifiesta que la promocion y la garantia de la calidad de las universidades
espafiolas, en el &mbito nacional e internacional, es un fin esencial de la
politica universitaria y tiene como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion
superior universitaria y la rendicién de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacién, la cooperacibn y la
competitividad de las Universidades en el ambito nacional e
internacional.

c) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion
de las Universidades.

d) La informacion a las Administraciones Publicas para la toma de
decisiones en el ambito de sus competencias.

e) La informacién de la sociedad para fomentar la excelencia y la
movilidad de estudiantes y profesores.

Por tanto, es evidente que las universidades han de orientar su gestion
hacia la calidad, pero ¢, qué entendemos por “calidad”?

El Informe Universidad 2000 (también conocido como Informe Bricall)
reconoce que el concepto de calidad es dificil de definir. Actualmente tiene
distintas acepciones:

1. Se confunde a veces con el concepto de excelencia y distincién. Se
considera de calidad una universidad que se distingue en alguna de
sus caracteristicas: profesores, instalaciones, recursos...
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2. Se puede definir como conformidad con unos estandares.

3. Se define también como la adecuacién a un objetivo o finalidad
(“fitness for purpose”). Para ello, cada universidad debe desarrollar
unos instrumentos de planificacion estratégica que permitan a las
unidades y programas que la integran contar con objetivos expresos,
en tanto que la evaluacion mide el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos.

4. El concepto de calidad se ha relacionado con la eficiencia y el coste
de la universidad y los servicios que presta.

5. Se ha definido como la aptitud para satisfacer las necesidades de los
usuarios, destinatarios o clientes (“stakeholders”).

6. Finalmente, ha aparecido un nuevo concepto de calidad relacionado
con la capacidad de transformacién y cambio de la universidad. Este
concepto es paralelo al de gestion de calidad total que pone el
énfasis en la necesidad de gestion del cambio ante las nuevas
demandas de la sociedad, de mejora y reingenieria de procesos, de
introducciéon de la tecnologia actual, de adaptacién de los recursos
humanos y de las nuevas formas de organizacion institucional.

Sintetizando, podemos decir que la calidad consiste en dar al usuario /
cliente lo que necesita en las condiciones mas satisfactorias posibles.

Actualmente, en la mayoria de las universidades se estan desarrollando
proyectos en linea con la calidad, En este sentido, en la UAL es una realidad el
Plan MITRA, un plan operativo sectorial orientado a conseguir un Personal de
Administracién y Servicios dindmico capaz de satisfacer los intereses de los
usuarios. Presentado en septiembre de 2000, en estos momentos se encuentra
en la fase de establecimiento de planes de acciones orientados a la
consecucion de los objetivos planteados. Llegar a esta fase ha supuesto
realizar un andlisis interno y externo como base para declarar la mision del plan
y establecer los objetivos y estrategias orientadas a la consecucion de esa
mision (ver Anexo |).

En este contexto, es evidente que el Area de Gestion Bibliografica ha de
ser gestionada bajo los criterios de una planificacion estratégica orientada a la
consecucion de la calidad total.

2.3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y LA GESTION DE LA
CALIDAD TOTAL (TQM).

Estamos hablando de dos conceptos claves: “planificacion estratégica” y
“calidad total”. Bernard Taylor y John Sparkes definen la planificacion como:
“Un procedimiento analitico que implica una evaluacién del futuro, la
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determinacion de unos objetivos deseados en el contexto de ese futuro, el
desarrollo de diversas vias alternativas de actuacion para alcanzar tales
objetivos y la seleccion de una o varias de esas vias de accion”. Por lo tanto,
mediante la planificacion, se pretende llevar a una entidad desde donde esta a
donde quiere llegar, en un periodo de tiempo dado y mediante unas pautas de
actuaciéon predeterminadas.

En los afos 60 del pasado siglo, en el mundo de los negocios, se
comienza a hablar de planificacion estratégica. Segun Peter Drucker la
planificacién estratégica es un proceso continuo de toma de decisiones, de
forma sistematica y bajo el mayor conocimiento posible de las consecuencias
futuras. También sostiene que las transacciones comerciales no estan
determinadas por el productor, sino por el cliente y que, por lo tanto, la
planificacion estratégica debe iniciarse bajo este enfoque, la orientacion al
cliente.

El proceso de planificacion estratégica puede interpretarse como un
autoanalisis o estudio que identifica los puntos fuertes y débiles de una
organizacion, su situaciéon actual, en funcién de las oportunidades y amenazas
del entorno y que, partiendo de esta base, desarrolla unas ciertas prioridades
teniendo en cuenta los medios de que dispone. En nuestro caso, la
planificacion estratégica del Area de Gestion Bibliogréafica debe derivarse del
plan de accion de la Biblioteca y éste a su vez del plan de la Universidad, de tal
manera que sus metas y objetivos sean la plasmacion de la estrategia de la
organizacion matriz, con la correspondiente implicacién de los responsables
politicos.

A la hora de poner en practica una planificacion estratégica, se
recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Preparacion del Area para iniciar el proceso:
a. Recopilacién de informacion
b. Formacion del Jefe de Area y de los Jefes de Seccion en técnicas
de planificacion.
c. Sensibilizacion de la importancia del proceso a todos los grupos.

2. Analisis profundo para detectar:
a. Fortalezas y debilidades (andlisis interno).
b. Amenazas y oportunidades (analisis del entorno).
Esto nos permitira elaborar el analisis SWOT o DAFO.

3. Definir la misién, metas y objetivos del Area, entendiendo como mision el
propoésito fundamental y distintivo del Area, como metas las principales
aspiraciones del Area definidas en forma de objetivos y acciones
operativas y medibles, por lo tanto, los objetivos son las declaraciones
especificas que desarrollan las metas y que se materializan a través de
los planes de acciones.

4. Redaccion del plan estratégico desarrollando las metas y objetivos
establecidos, identificando las prioridades de actuacion.
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5. Definir indicadores de seguimiento del plan.

6. Controlar, evaluar y ajustar el plan segun se van cumpliendo los
objetivos y las prioridades van cambiando.

Vuelvo a reiterar que las metas y objetivos que se desarrollan en el Area
estaran enmarcados en la planificacion general del Servicio de Biblioteca como
marco de referencia que establezca las lineas de desarrollo futuro de la
Biblioteca.

También estamos hablando de *“calidad total”. Ya hemos hecho
referencia a las diferentes acepciones que tiene el término “calidad”, pero
cuando incorporamos el término “total” el enfoque es mas global que no se
limita a los productos o servicios especificos que ofrece una organizacion sino
a todo el conjunto de sus actividades.

De esta manera, podemos considerar una serie de principios que
conforman a la filosofia de la gestién de la calidad total (TQM):

1) En enfoque del cliente / usuario.

El concepto basico del TQM es el énfasis en el cliente / usuario.
Es preciso plantearse quienes son nuestros usuarios y qué expectativas
tienen con los servicios y productos que les ofrecemos. El usuario se
convierte en el arbitro final de la calidad y es el que evalua el éxito o el
fracaso de la gestion de la organizacion.

2) La mejora continua.

El TQM se basa en el ciclo PDCA o Rueda de Deming que
aconseja seguir cuatro pasos para la mejora: 1° planificar (Plan), 2°
ejecutar (Do), 3° revisar (Check), 4° corregir (Act). El ciclo PDCA ayuda
a comprender la naturaleza continua de los esfuerzos de mejora de la
calidad dado que la repeticion infinita de un ciclo supone la busqueda
interminable de la proyeccion.

El 3° paso (evaluar = check) es quizas el componente mas
valioso en el ciclo por la importancia que concede a la retroalimentacion
(feedback) como punto de partida para nuevas acciones de mejora. Esta
idea enlaza con la necesidad de disponer de informacién actualizada y
relevante de la gestion: disciplina de la informacién. Por otro lado, la
mejora continua y la toma de decisiones en la base a datos obliga a la
organizacibn a salir al exterior en busqueda permanente de
oportunidades de mejora, usando técnicas como el “benchmarking”.
Tampoco hay que olvidar que otro elemento imprescindible en la mejora
continua es la formacion suponiendo un cambio radical en la forma de
gestionar el trabajo, para lo que es necesario una formacién previa y con
caracter permanente (técnicas de trabajo en equipo, direccion de
reuniones, resolucién de problemas,...).
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3) El enfoque de procesos.

Se entiende por procesos las secuencias de pasos y actividades
que van afadiendo valor mientras se produce un determinado producto
0 servicio. Entre los aspectos a tener en cuenta tenemos:

Identificacion de los procesos clave, es decir, aquellos que
repercuten significativamente sobre los resultados més criticos
de la organizacion.

Equipos de mejora de procesos o grupos de calidad formados
por personas provenientes de diferentes unidades y
relacionadas con el proceso a mejorar.

Concepto de cliente interno. Cada persona o unidad debe
servir al que le sigue en el flujo de actividades internas de la
organizacion con la misma dedicacion con que atenderia a un
cliente externo y , por analogia, cualquier persona o unidad
debe exigir a quien le precede en la cadena interna de la
organizaciéon la misma calidad que reclamaria de un proveedor
externo.

Enfasis en la prevencion de las deficiencias o problemas en
lugar de la deteccién a posteriori de los mismos.

Uso de técnicas estadisticas con objeto de disminuir la
variabilidad de los resultados. Segun Deming, la variacion de
los resultados atenta contra la calidad.

4) Enfasis en el valor de los empleados.

El TQM promueve el llamado “empowerment”, entendido éste
como la delegacion de responsabilidades al personal con el objetivo de
fomentar su involucracién en el avance de la organizacion.

5) El trabajo en equipo.

El trabajo en equipo posibilita el enfoque de procesos y la

involucracion del personal con la organizacion.

6) Liderazgo.

Para que el TQM sea viable, la alta direccion tiene un papel
decisivo. El liderazgo debe garantizar:

Un enfoque global de la calidad que compromete a toda la
organizacion.

Un enfoque a largo plazo del trabajo y la calidad.

Una definicion clara y consensuada de los valores, la misién y
la vision de la organizacion.

Una coherencia entre los objetivos y las acciones acometidas.
Un equilibrio entre las necesidades y expectativas de todos los
grupos.

Una actuacion personal que sirva de modelo para los
miembros de la organizacion.
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7) La organizacion extrovertida capaz de:

- Preocuparse sistematicamente y activamente de su entorno.
- Cooperar con organizaciones externas.
- Ser sensible y responder con rapidez a los cambios del

entorno.

- Promover la gestion de la calidad fuera de la organizacion.

8) ElI TQM como sistema de gestion integral de la organizacion.

2.4. SISTEMAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y TQM.

Llevar a la préactica los dos conceptos clave a los que hemos hecho
referencia (planificacion estratégica y TQM) requiere adoptar diferentes
metodologias.

En este aspecto haré referencia a:

La metodologia Hoshin o Hoshin Kanri, por ser el método seguido en
el Plan MITRA de la UAL.

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) por ser el modelo
propuesto por el Consejo de Universidades en el Plan Nacional de
Evaluacion de la Calidad en las Universidades.

= La Metodologia Hoshin es un método que permite clarificar los objetivos
derivados de las estrategias, refuerza la orientacion hacia el logro de
dichos objetivos a travées de planes de accion y mejora la
responsabilidad al asignar propietarios de los procesos y los planes.

Como aspectos fundamentales podemos destacar que:

Responde al ciclo PDCA.

Consiste basicamente en un conjunto de procesos coordinados y
orientados a definir y lograr los objetivos basicos de la
organizacion.

Para cada unidad de la organizacién hay medidas de rendimiento
y de los niveles deseados de la misma. Para ello opera a dos
niveles: nivel de planificacibn estratégica (actia sobre las
funciones tipicas de la alta direccion) y nivel de gestion diaria.

Por lo tanto para ponerlo en practica requiere:

La medida de la organizacion en su conjunto. Se apoya en la
capacidad de toda organizacion de ser adaptativa ya que es dificil
establecer desde el principio una direccidon inicial totalmente
acertada.
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= El establecimiento de los objetivos basicos de la organizacion
mediante el didlogo y el consenso.

= El analisis de la situacion de entorno.

= El aporte de los recursos necesarios para el logro de los
objetivos.

= La definicion de los procesos que constituyen el sistema.

Desde el punto de vista operativo:

1. Se establecen los objetivos basicos asignando un propietario a
cada objetivo.

2. Cada propietario designa su grupo de despliegue y, empleando
técnicas como generacion de ideas (“brainstorming”), determina
las posibles estrategias que pueden aplicarse para conseguir
dichos objetivos estructurandolas y jerarquizandolas empleando
técnicas de priorizacion como el método de la matriz Saaty.

3. Las estrategias seleccionadas son analizadas para seleccionar
gué tipo de acciones operativas deben planificarse para
cumplirlas.

Como podemos ver en la planificacion Hoshin direccion y enfoque
fluyen en la organizacion en sentido descendente mientras que
capacidad y compromiso fluyen en sentido ascendente.

El Modelo EFQM.

El Modelo Europeo para la Gestion de la Calidad Total, propuesto
por la European Foundation for Quality Management, es un instrumento
practico de ayuda a las organizaciones para determinar en que punto se
encuentran del camino hacia la excelencia.

Se trata de una metodologia muy similar a las de los modelos en
que se basan el Premio Nacional de Calidad en el Japon (Premio
Deming) y en los Estados Unidos (Premio Malcom Baldrige). Por lo
tanto, sirve de punto de referencia para que las instituciones puedan
hacer un diagnostico interno del grado de calidad de su gestion,
mediante la autoevaluacion.

El Modelo EFQM centra su atencion en nueve elementos que se
consideran basicos en la excelencia de una organizacion. Cada
elemento posee un determinado peso especifico dentro del enfoque de
la “Calidad Total”. Entre estos elementos o criterios hay cinco “Agentes
Facilitadores” y cuatro “Resultados”.

Agentes facilitadores:
e Politica y estrategia. La organizacion que se evalua

implementa su misién y vision a través de una estrategia
apoyada por las politicas, planes, objetivos y procesos.
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e Personas. Gestion, desarrollo y potenciacion de las
personas de la organizacion, con el objetivo de dar soporte
a la politica y estrategia y a su mejora constante.

e Alianzas y recursos. Planificacion y gestion de los recursos
internos y de las relaciones de asociacion, a fin de
asegurar el logro de los objetivos

e Liderazgo. Compromiso visible de los directivos en la
creacion de valores de calidad.

e Procesos. Disefio, gestion y mejora de los procesos a fin
de generar valor afladido y satisfacer a todos los grupos
implicados.

Resultados:

e Resultados en los clientes. Grado de satisfaccion de los
distintos clientes, medido a través de la recogida de
opiniones y por indicadores internos.

e Resultados en el personal. Grado de satisfaccién de las
personas de la organizacion, medido a través de opiniones
y por indicadores internos.

e Resultados en la sociedad. Grado de satisfaccion de las
necesidades y expectativas a escala local, nacional e
internacional, medido también a través de la recogida de
opiniones y por indicadores internos.

e Resultados clave. Lo que esta logrando la organizacion
respecto a los resultados previstos mas significativos.

El Modelo que propone el Consejo de Universidades presenta una
ligera variacion en el orden de los criterios, pero respeta todo el
contenido y el enfoque original del Modelo.
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Modelo EFQM adaptado a las universidades:

Politica 'y Resultados en

Estrategia los clientes

Personas Resultados en
las personas

Procesos

Alianzas y Resultados en

Recursos la sociedad

Liderazgo Resultados
claves

AGENTES FACILITADORES RESULTADOS

Cada uno de estos criterios se subdivide en un namero variable
de subcriterios, que se despliegan en una lista no exhaustiva de areas
para abordar.

Para cada uno de los nueve criterios, el Modelo EFQM establece
una serie de indicadores de rendimiento con el objetivo de realizar una
valoracion critica que permita elaborar un listado de puntos fuertes,
puntos débiles y propuestas de mejora basadas en las medidas
expuestas para cada criterio.

25. LA IMPORTANCIA DE ESTABLECER INDICADORES DE
RENDIMIENTO.

En ambas metodologias (Hoshin, EFQM), asi como en cualquier
proceso de planificacion es fundamental llevar a cabo un seguimiento y analisis
de los resultados, es decir, hay que establecer indicadores de rendimiento que
nos permitan comprobar que hemos logrado el cumplimiento de los objetivos.

La Norma ISO 11620-1998 define como indicador de rendimiento
bibliotecario: “nimeros, simbolos o letras, derivados de estadisticas y datos de
la biblioteca, utilizados para evaluar el rendimiento de la misma”.

Los indicadores de rendimiento que describe la Norma se agrupan
bajo las actividades o servicios con los que se relacionan:
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1. Opinién del usuario:
1.1. Satisfaccion del usuario

2. Servicios publicos:
2.1.Generales
2.1.1. Porcentaje alcanzado de la poblacion objetivo
2.1.2. Coste por usuario
2.1.3. Visitas a la Biblioteca per capita
2.1.4. Coste por visita a la Biblioteca
2.2. Suministro de documentos
2.2.1. Disponibilidad de titulos
2.2.2. Disponibilidad de titulos solicitados
2.2.3. Porcentaje de titulos solicitados existentes en la coleccion
2.2.4. Disponibilidad ampliada de titulos solicitados
2.2.5. Uso de materiales en sala per capita
2.2.6. Tasa de uso de documentos
2.3.Recuperacion de documentos
2.3.1. Tiempo medio de recuperacion de documentos en
depositos cerrados
2.3.2. Tiempo medio de recuperacion de documentos en areas de
libre acceso
2.4.Préstamo de documentos
2.4.1. Volumen de préstamos
2.4.2. Préstamos per capita
2.4.3. Documentos en préstamos per capita
2.4.4. Coste de préstamos
2.4.5. Préstamos por empleado
2.5. Suministro de documentos de fuentes externas
2.5.1. Rapidez del préstamos interbibliotecario
2.6. Servicios de referencia e informacion
2.6.1. Tasa de respuestas correctas
2.7.Busqueda de informacion
2.7.1. Tasa de éxitos de busquedas en el catalogo de titulos
2.7.2. Tasa de éxitos de busquedas en el catdlogo de materias
2.8.Formacion de usuarios
2.9.Instalaciones
2.9.1. Disponibilidad de instalaciones
2.9.2. Tasa de utilizacion de instalaciones
2.9.3. Tasa de ocupacion de asientos
2.9.4. Disponibilidad de sistemas automatizados

3. Servicios Técnicos
3.1. Adquisicion de documentos
3.1.1. Tiempo medio de adquisicién de documentos
3.2.Proceso técnico de documentos
3.2.1. Tiempo medio de proceso técnico de documentos
3.3. Catalogacion
3.3.1. Coste por titulo catalogado

4. Promocion de servicios
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5. Disponibilidad y utilizacion de recursos humanos

Cada uno de los indicadores se define de acuerdo a la siguiente
estructura:
Objetivo del indicador
Ambito de aplicacion
Definicion del indicador
Método
Interpretacion de los factores que afectan al indicador
Fuentes
Indicadores relacionados

Ademas de los indicadores propuestos por la Norma ISO 11620-1998,
podemos utilizar otros como los recomendados por la IFLA (Measuring quality:
International guidelines for performance measurement in academic
libraries.IFLA, 1996) o por la Comision Europea (Library performance indicators
and library management tools. European Comisién, DG XIII-E3, 1995). Todos
ellos, pueden asociarse con el modelo de evaluacion que aplica la biblioteca.
Lo importante es que los indicadores de rendimiento elegidos por la biblioteca
se ajusten a los objetivos propuestos y que el coste de aplicacion justifique su
utilizacion.

2.6. ALGUNAS EXPERIENCIAS EN IMPLANTACION DE TECNICAS
DE GESTION DE CALIDAD EN EL AMBITO DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS ESPANOLAS

Siguiendo las técnicas que hemos expuesto a lo largo de esta memoria,
la preocupacion en el ambito bibliotecario por medir y evaluar el rendimiento de
las bibliotecas ha sido una realidad en los ultimos afios. Tanto en el a&mbito
nacional como internacional son muchas las bibliotecas que han seguido este
camino. A nivel nacional, la Biblioteca de la Universidad Politécnica de
Catalufia ya en 1991 puso en marcha el programa Leibniz, un programa
orientado a dar respuesta a las deficiencias estructurales y déficit de servicios
de la Biblioteca de la UPC. Al programa Leibniz siguié el programa Escher
(1995-1999) centrado en facilitar que los usuarios conocieran los recursos de
informacion existentes y fueran autbnomos a la hora de utilizarlos. En la
actualidad se esta desarrollando el programa Paideia (2000-2005). Enmarcado
en el plan estratégico de la UPC (Univers) y siguiendo el Modelo EFQM, se
articula entorno a 5 objetivos estratégicos:

1. Biblioteca y aprendizaje. Conseguir satisfacer las necesidades béasicas
actuales y futuras de informacion y documentacion de los miembros de
la comunidad universitaria en su proceso de aprendizaje con un alto
grado de calidad y exigencia.
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2. Biblioteca e investigacion. Intensificar el papel de la biblioteca como
proveedora de recursos de informacién al servicio de la investigacion y
de la produccion de nuevos conocimientos.

3. Biblioteca y red. Facilitar el acceso de los usuarios a los recursos y
servicios bibliotecarios digitales y, a la vez, integrarlos en los diversos
proyectos digitales, actuales y futuros de la comunidad universitaria.

4. Biblioteca y humanismo. Conseguir que los miembros de la comunidad
universitaria puedan adquirir y desarrollar una formacion integral basada
en los valores de la solidaridad y democracia de las personas, y la
defensa de la biodiversidad y el desarrollo tecnoldgico sostenible.

5. Biblioteca y organizacién. Conseguir un Servicio de Biblioteca que de
respuesta a las necesidades actuales y futuras de los usuarios internos y
externos de la Universidad.

En diciembre de 1998 la Agéncia per la Qualitat del Sistema Universitari
a Catalunya publica La Guia d’avaluacion dels Serveis Bibliotecaris. La
aplicacion de esta guia ha posibilitado la evaluacién de la Biblioteca de la
Universidad Pompeu Fabra (octubre-2000), de la Universidad de Barcelona
(septiembre-2000) y de la Biblioteca de la Universidad Autbnoma de Barcelona
(enero-2000) que ha logrado la certificacion de la norma ISO 9002 acreditando
qgue el Servicio de Bibliotecas dispone de una organizacién capaz de asegurar
el cumplimiento de los requisitos pactados con sus usuarios y que aparecen en
la Carta de Servicios.

A nivel de las bibliotecas universitarias de Andalucia, la Unidad para la
Calidad de las Universidades Andaluzas elabor6 en el afio 2000 una “Guia para
la evaluacion de bibliotecas universitarias, a partir del modelo de excelencia
EFQM”. El paso siguiente consistia en evaluar dos bibliotecas universitarias
gue asumieran voluntariamente ser evaluadas (fase que actualmente no se ha
puesto en practica).

Como se puede apreciar, gestionar estratégicamente, evaluar,
establecer acciones de mejora orientadas a la consecucion de objetivos,
gestion total de la calidad... no es una tendencia para desarrollar nuestro
trabajo, es una forma integral de gestion necesaria si queremos ocupar una
posicion destacada en el entorno competitivo en el que nos movemos.

2.7. FUNCIONES DEL JEFE DE AREA DE GESTION BIBLIOGRAFICA.

Finalmente antes de exponer los objetivos planteados para el Area de
Gestion Bibliografica es preciso determinar cuales van a ser las funciones del
Jefe del Area:

- Establecimiento de los objetivos del Area.
- Coordinacién de procesos.
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Coordinacion de personal.

Gestion del personal asignado al Area de Gestion Bibliografica.
Fomento de las relaciones entre las dos secciones que configuran el
Area.

Fomento de la cooperacion / coordinacion con el Area de Servicios al
Usuario.

Ejecucion, con eficiencia, de las directrices superiores para la
consecucién de los objetivos de la Biblioteca.

Fomento del trabajo en equipo.

Fomento de la cooperaciéon / coordinacibn con la comunidad
universitaria (alumnos, PDI, PAS,..).

Elaboracion de informes, estadisticas y todos aquellos documentos
gue le sean solicitados por la Direccion, asi como informes de
iniciativas, proyectos o problemas del Area.

Y, en general, realizacion de aquellas tareas afines al puesto que le
sean encomendadas y resulten necesarias por razones del servicio.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Después de haber analizado brevemente el cambio que se esta
produciendo en las instituciones universitarias orientado hacia la cultura de la
calidad y como el Area de Gestion Bibliografica se ha de enmarcar en este
entorno, la metodologia de trabajo a seguir se adaptara al siguiente esquema:

= Andlisis de la situacion actual de las dos Secciones que configuran el
Area y de las interrelaciones de ambas secciones a nivel interno y
externo (tanto con el resto de las unidades de la Biblioteca como con
la comunidad universitaria en su conjunto).

= Partiendo del andlisis de la situacion actual, se plantearan los
objetivos a desarrollar, estableciéndose temporizaciones para cada
una de las iniciativas propuesta tendentes a desarrollar las
estrategias que conforman cada obijetivo.

= Y, por ultimo, se concluird con unas breves reflexiones sobre
aspectos que ha sido desarrollados a lo largo de la memoria y que
son claves para la consecucion de la misma.
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4. ANALISIS INTERNO.

4.1. SECCION DE ADQUISICIONES.

A través de la Seccion de Adquisiciones se gestionan las partidas
presupuestarias en los que se estructura el presupuesto de la Biblioteca,
destinadas a la adquisicion de recursos bibliograficos.

Para hacer efectiva esta funcion consideraré los siguientes aspectos:

1. RECURSOS.
1.1. PRESUPUESTO.

A. Evolucién del presupuesto gestionado en los Ultimos afos:

Evolucién del presupuesto gestionado en los ejercicios presupuestarios 1999, 2000 y 2001

Concepto 1999 2000 2001
1. Suscripciones renovacion concurso de
suministros
1.1. Suscripciones nacionales 5.164.142 5.374.106 4.856.346
1.2. Suscripciones extranjeras 41.108.578 45.552.788 62.743.455
Total: 46.272.720 50.926.894 67.599.801
2. Retrospectivos 1.400.000 3.510.000 1.358.350
3. Suscripcién de publicaciones 1.225.000 1.495.000 2.548.346
periédicas directas
4. Acceso electrénico a revistas 695.000 1.050.000 800.000
5. Reposicién publicaciones periédicas 0 w0 meeeeeee 225.000
6. Bibliografia uso preferente del
alumnado 12.000.000 12.000.000 13.800.000
7. Actualizacién biblioteca de referencia 300.000 300.000 1.200.000
8. Textos técnicos 330.000 330.000 250.000
9. Reposicion monografias e e 230.000
10. Bases de datos
10.1. Bases de datos de investigacion 11.029.777 9.545.000 12.625.244
10.2. Bases de datos técnicas 2.110.015 2.533.950 2.363.280
Biblioteca 13.139.792 12.078.950 14.988.524
Total:
TOTAL PRESUPUESTO 70.236.276 82.007.404 103.000.021

Fuente: Presupuesto 1999, 2000, 2001. Seccién Adquisiciones

B. Comparativas de los presupuestos 1999-2000 y 2000-2001:
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Comparativa de los presupuestos 1999 - 2000 y 2000 - 2001

Concepto 1999 2000 %INCREM. 2001 %INCREM. %INCREM.
1999-2000 2000-2001 ACUMULADO
1999-2001

1. Suscripciones
renovacién concurso
de suministros

1.1. Suscripciones 5.164.142 5.374.106 4,06 4.856.346 -9,63 -5,57
nacionales

1.2. Suscripciones 41.108.578 45.552.788 10,81 62.743.455 37,75 48,56
extranjeras

Total: 46.272.720 50.926.894 10,05 67.599.801 32,74 42,79

2. Retrospectivos 1.400.000 3.510.000 150,71 1.358.350 -61,30 89,41

3. Suscripcion de
publicaciones

periodicas directas 1.225.000 1.495.000 22,04 2.548.346 70,45 92,49
4, Acceso electrénico a
revistas 695.000 1.050.000 51,07 800.000 -23,80 27,27

5. Reposicion
publicaciones
periodicas 225.000 100 100

6. Bibliografia uso
preferente del

alumnado 12.000.000 12.000.000 0 13.800.000 15 15
7. Actualizacion
biblioteca de
referencia 300.000 300.000 0 1.200.000 300 300
8. Textos técnicos 330.000 330.000 0 250.000 -24,24 -24,24
9. Reposicion
monografias 230.000 100 100
10. Bases de datos
10.1.Bases de datos  11.029.777  9.545.000 -13,46 12.625.244 32,27 18,81
de investigacion
10.2. Bases de datos 2.110.015 2.533.950 20,09 2.363.280 -6,74 13,35
técnicas
Biblioteca
Total: 13.139.792 12.078.950 -8,07 14.988.524 24,08 16,01
TOTAL PRESUPUESTO 70.236.276 82.007.404 16,75 103.000.021 25,6 42,35

Fuente: Presupuesto 1999, 2000, 2001. Seccién Adquisiciones

C. Presupuesto a gestionar para el ejercicio 2002:

Presupuesto de adquisiciones bibliograficas para el ejercicio 2002

Concepto € Pts
1. Suscripciones renovacion concurso de suministros
1.1. Suscripciones nacionales 30.961,30 5.151.527
1.2. Suscripciones extranjeras 296.198,35 49.283.258
Total 1: 327.159,65 54.434.785
2. Retrospectivos
2.1. Retrospectivos 2002 15.852,30 2.637.600
2.2. Retrospectivos pendientes facturacion 1.285,69 213.920
Total 2: 17.137,98 2.851.520
3. Suscripcién de publicaciones periddicas directas
3.1. Titulos de suscripcion directa 3.984,09 622.897
3.2. Prensa 3.305,57 550.000
3.3. Publicaciones Oficiales 1.893,19 315.000
Total 3: 9.182,85 1.527.897
4. Acceso electronico a revistas
4.1. SwetNetNavigator 4.929,99 820.282
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4.2. Aportaciéon paquetes electronicos

4.2.1. |IDEAL Academic Press 31.708,39 5.275.832
4.2.2. ScienceDirect Elsevier 56.333,25 9.373.064
4.2.3. IEEE 7.662,90 1.275.000
4.2.4. Kluwer Online 8.758,14 1.457.232
Total 4: 109.392,68 18.201.410
5. Reposicién publicaciones periddicas
5.1. Reposicién publicaciones periddicas 1.352,28 225.000
Total 5: 1.352,28 225.000
6. Adquisicién de manuales
6.1. Bibliografia uso preferente del alumnado 82.939,67 13.800.000
Total 6: 82.939,67 13.800.000
7. Actualizacion biblioteca de referencia
7.1. Actualizacion biblioteca de referencia 7.212,15 1.200.000
Total 7: 7.212,15 1.200.000
8. Textos técnicos
8.1. Textos técnicos 1.502,53 250.000
Total 8: 1.502,53 250.000
9. Reposicién monografias
9.1. Reposicién monografias 1.382,33 230.000
Total 9: 1.382,33 230.000

10. Bases de datos
10.1. Investigacion
Renovacién BD 2000

Aranzadi, Legislacion 1.081,82 180.000
Aranzadi, Legislacion autonomica 1.442,43 240.000
Aranzadi, TS 1.202,02 200.000
Aranzadi, TSJ 961,62 160.000
Agricola (4 usuarios) 3.606,07 600.000
Base de Datos Fiscal CISS 1.803,04 300.000
Bibliografia de la Literatura Espafiola desde 1980 601,01 100.000
CsIC 510,86 85.000
Current Contents (4 series) 42.747,70 7.112.618
Current Contents: Proceedings (2 series) 1.403,44 233.512
Dyabola 210,35 35.000
Econlit 3.198,00 532.103
Education Full Text 4.808,10 800.000
Iberlex-UE 601,01 100.000
Jurisprudencia Constitucional 120,20 20.000
LLBA 2.770,60 460.989
Mathdi 236,41 39.335
Philosopher’s Index 1.405,11 233.790
Psicodoc 1,202,02 200.000
SIGLE 1.630,41 271.278
Sociological Abstracts 6.316,81 1.051.028
Contrato STN 240,40 40.000
La Ley Actualidad 3.535,92 588.328
CINALH 3.024,58 503.247
El Derecho (Lan 5) 1.568,88 261.040
Biblioteca Teubneriana Latina 841,42 140.000
Subtotal 10.1: 87070,23 14.487.268
10.2. Bases de datos técnicas Biblioteca
Autoridades de la Biblioteca Nacional 1.307,20 217.500
ISSN 1.042,28 173.420
Rebiun 1.803,04 300.000
Publishers International ISBN Directory 522,88 87.000
Bibliografia Nacional Espariola 1.481,49 246.500
Ulrich’s Plus Web 1.449,42 241.164
Subtotal 10.2: 7.606,31 1.265.584
Total 10: 94.676,55 15.752.852
TOTAL PRESUPUESTO 651.938,64 108.473.464

Fuente: Presupuesto 2002. Seccién Adquisiciones
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D. Comparativa de los presupuestos 2001-2002:

Comparativa de presupuesto de los afios 2001 y 2002

Concepto 2002 2001 %INCREM. %
1999-2000

1. Suscripciones renovacion concurso de

suministros 5.151.527 4.856.346 295.181 6,08

1.1. Suscripciones nacionales 49.283.258 62.743.455 -13.460.197  -21,45

1.2. Suscripciones extranjeras 54.434.785 67.599.801 -13.165.016 -19,47

Total 1:
2. Retrospectivos

2.1. Retrospectivos 2002 2.637.600 1.050.000 1.587.600 151,20

2.2. Retrospectivos pendientes facturacion 213.920 308.350 -94.430  -30,62

Total 2: 2.851.520 1.358.350 1.493.170 109,93
3. Suscripcion de publicaciones periddicas directas

3.1. Titulos de suscripcion directa 622.897 1.409.096 -746.199  -52,96

3.2. Prensa 550.000 525.000 25.000 4,76

3.3. Publicaciones Oficiales 315.000 614.250 -299.250 -48,72

Total 3: 1.527.897 2.548.346 -1.020.449 -40,04
4. Acceso electrénico a revistas

4.1. SwetNetNavigator 820.282 800.000 20.282 2,54

4.2. Aportaciéon paquetes electronicos 17.381.128 0 17.381.128 100

Total 4: 18.201.410 800.000 17.401.410 2.157,17
5. Reposicion publicaciones periddicas

5.1. Reposicion publicaciones periddicas 225.000 225.000 0 0

Total 5: 225.000 225.000 0 0
6. Adquisicion de manuales

6.1. Bibliografia uso preferente del alumnado 13.800.000 13.800.000 0 0

Total 6: 13.800.000 13.800.000 0 0
7. Actualizacion biblioteca de referencia

7.1. Actualizacion biblioteca de referencia 1.200.000 1.200.000 0 0

Total 7: 1.200.000 1.200.000 0 0
8. Textos técnicos

8.1. Textos técnicos 250.000 250.000 0 0

Total 8: 250.000 250.000 0 0
9. Reposicion monografias

9.1. Reposicion monografias 230.000 230.000 0 0

Total 9: 230.000 230.000 0 0
10. Bases de datos

10.1. Investigacién 14.487.268 12.625.244 1.862.024 14,75

10.2. Bases de datos técnicas Biblioteca 1.265.584 2.363.280  -1.097.696 -46,45

Total 10: 15.752.852 14.988.524 764328 5,10
TOTAL PRESUPUESTO 108.473.464 103.000.021 5.473.443 5,31

Fuente: Presupuesto 2002 y 2001. Seccidon Adquisiciones
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Gastos de Adquisiciones
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E. Distribucion del gasto por tipologia documental en el ejercicio 2002:

EJERCICIO 2002

Gasto monografias Gasto monografias / usuarios

93.036,67 € 14,3% 6,81 €

15.480.000 Pts 1.134 Pts

Gasto revistas Gasto revistas / investigador
464.225,43 € 71,2% 613,24 €

77.240.612 Pts 102.035 Pts

Gasto base de datos de investigacion Gasto base de datos /investigador

870.70,23 € 13,3% 115,02 €

14.487.268 Pts 19.138 Pts

Gasto base de datos técnicas Biblioteca
7606,31 € 1,2%

1.265.584 Pts

Total Gasto base de datos
94676,55 € 14,5%
15.752.852 Pts

Fuentes: Presupuesto 2002. Seccion Adquisiciones
Datos Alumnos y PDI. Servicio de Informatica

F. Distribucion del gasto por tipologia documental en los Ultimos cuatro
ejercicios presupuestarios:

TIPO 1999 % 2000 % 2001 % 2002 %
MATERIAL

Monografias 12.630.000 16,7 12.630.000 15,5 15.480.000 15,1 15.480.000 14,3

Revistas 49.592.720 65,8 56.981.894 69,7 72.531.497 70,4 77.240.612 71,2

Bases de Datos 13.139.792 17,4 12.078.950 14,8 14.988.524 14,5 15.752.852 14,5
Fuentes: Presupuesto 1999, 2000, 2001 y 2002. Seccién Adquisiciones

G. Parametros de reparto del presupuesto.

En el caso de publicaciones peridédicas y bases de datos el
presupuesto asignado a estas dos partidas resulta de la suma del
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COD

001
002
003
004
005

006
007

009

010
011

012

015

016

017

018

019

020

021
022
023

026

027

028

030

031

032

coste total de la renovacion o nueva suscripcion de las publicaciones
periddicas y de las bases de datos respectivamente. En el caso de la
partida destinada a la adquisicion de bibliografia de uso preferente de
alumnos. El presupuesto asignado (82.939,67€ para 2002) se reparte
entre los Departamentos existentes en funcién de dos parametros:
namero de alumnos y numero de asignaturas impartidas por
Departamento, asignandose a cada uno una cantidad fija de 601,01€.

Departamento

Algebra y Analisis
Matematico

Arquitectura,
Computadores y
Electr.

Biologia Aplicada
Biologia Vegetal
Derecho |
Derecho I
Didactica
Matematica
Direccion y Gestion
de Empresas
Economia Aplicada
Edafologia 'y
Quimica Agricola
Estadistica y
Matematica
Aplicada

Filologia
Anglogermanica
Ciencias Humanas
Sociales

Fisica Aplicada
Geometria,
Topologia y
Q.Organ.
Hidrogeologia y Q.
Analitica

H3, Geografia e
Historia del Arte
Ingenieria Quimica
Ingenieria Rural
Lenguajes y
Computacion
Quimica-Fisica,
Bioquim.. y
Q.Inorga.

Filologia Espafiola
y Latina
Psicologia
Evolutiva y de la
Educacion
Enfermeria
Filologia Francesa
y Lingiistica Gnr

Lenguas y Culturas
del Mediterraneo

Asig

35
41
34
35
12

21
31

111

37
19

57

62
37
27
30
31
60

45
61
100

34

62
38
38
82

26

%Asig Alum
2,44 2.555
2,86 2.384
2,37 2.030
2,44 2438
0,84 2.357
1,46  3.348
2,16 3.082
7,73 15.100
2,58 6.046
1,32 1.153
3,97 5266
4,32 3.772
2,58 5.828
1,88 1.556
2,09 1.062
2,16 1.339
4,18 2.715
3,13 2413
4,25 4.002
6,96  4.996
2,37 1.701
4,32 2.765
2,65 4.532
2,65 4.145
5,71 6.358
1,81 626

%Alum

2,11
1,97
1,68
2,02
1,95
2,77
2,55
12,49

5,00
0,95

4,35

3,12
4,82
1,29
0,88
111
2,24
2,00
3,31

4,13

1,41

2,29
3,75
3,43
5,26

0,52

%Media

2,27
2,41
2,02
2,23
1,39
2,12
2,35
10,11

3,79
1,14

4,16

3,72
3,70
1,58
1,48
1,63
3,21
2,56
3,78

5,55

1,89

3,30
3,20
3,04
5,48

1,16

Fijo

601,01
601,01
601,01
601,01
601,01

601,01
601,01

601,01

601,01
601,01

601,01

601,01
601,01
601,01
601,01
601,01
601,01

601,01
601,01
601,01

601,01

601,01
601,01
601,01
601,01

601,01

Variable

1421,97
1508,36
1264,54
1391,73

870,24

1322,20
1471,10

6317,77

2387,61
711,46

2601,32

2324,07
2311,27
989,71
927,34
1020,69
2007,41

1602,91
2361,74
3467,39

1179,52

2063,85
1998,14
1898,13
3427,60

727,62

25

Reparto

2002

Presup.
2.022,98
2.109,37
1.865,55
1.992,74
1.471,25

1.923,21
2.072,11

6.918,78

2.968,62
1.312,47

3.202,33

2.925,08
2.912,28
1.590,72
1.528,35
1.621,70
2.608,42

2.203,92
2.962,75
4.068,40

1.780,53

2.664,86
2.599,15
2.499,14
4.028,61

1.328,63
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035

036

037

038

039

040
041

042

Neurociencia y Cc. 64 4,46 4.689 3,88 4,17 601,01 2604,56

de la Salud

Sociologia, Teoria 27 1,88 2.227 1,84 1,86 601,01 1163,10

de la Literatura

Didactica y 45 3,13 5.321 4,40 3,77 601,01 2354,37

Organizacion

Escolar

Didactica Lengua 48 3,34 5.411 4,47 3,91 601,01 244292

Derecho llI 21 1,46 2.615 2,16 1,81 601,01 1132,78

Derecho IV 19 1,32 2.698 2,23 1,78 601,01 1110,70

Personalidad, 17 1,18 1.788 1,48 1,33 601,01 832,02

Evaluacién y Trata.

Produccién Vegetal 29 2,02 2.624 2,17 2,09 601,01 1309,22
1436 100 120.942 100 100 20.434,34 62.505,33

Fuente: Reparto Presupuesto 2002. Seccion Adquisiciones

En el andlisis de la evolucién del presupuesto a lo largo de los

ultimos arios (1999-2002) podemos observar que:

0 Légicamente, el presupuesto se ha ido incrementando, pero el

incremento ha sido mas importante en el caso de las partidas
presupuestarias destinadas a la gestion de publicaciones
periodicas. Esta tendencia responde a la politica seguida por el
Equipo de Gobierno de la Universidad que decide, en 1998,
invertir mas presupuesto en publicaciones periodicas. Asi, la
politica de suscripcion cambia (hasta 1998 se compartia el gasto
entre la biblioteca y el departamento o departamentos
interesados, de tal manera que la biblioteca se hacia cargo del
70% del gasto mientras que el 30% restante era responsabilidad
del departamento) y se llega a la siguiente solucién: aquellas
publicaciones cuya suscripcion haya superado cuatro afios de
antigiedad pasan a ser soportadas totalmente por la biblioteca,
ya que se considera que después de este tiempo el/los
departamento/s han demostrado un interés en determinados
titulos sosteniéndolos con parte del presupuesto asignado a su
centro de gastos. En la actualidad esos cuatro afios de
antigiiedad se reducen a tres e incluso a dos.

Esta medida ha supuesto que en pocos afios nos
acerquemos a los datos econdmicos en los que se encuentran
bibliotecas analogas a la BUAL. Sin embargo, se detectan
algunos “problemas” generados por esta politica de incremento:
» Las nuevas suscripciones se realizan exclusivamente a

criterio del Departamento.

» Los Departamentos, cuando son consultados sobre la
conveniencia de cancelar alguna suscripcién su respuesta
generalmente es la negativa.

= Este crecimiento libre no puede continuar durante mucho
tiempo. Es el momento de tomar decisiones orientadas al
reparto del presupuesto asignado entre los distintos
departamentos, lo que llevara a una selecciéon minuciosa de
las nuevas suscripciones. Ademas, contaremos con los
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3.205,57
1.764,11
2.955,38
3.043,93
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1.711,71
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datos aportados desde la Seccion de Hemeroteca en cuanto
a la evaluacion del uso de la coleccion que se esta llevando
a cabo en la actualidad. Asimismo, no hay que olvidar el
cambio que ha supuesto la introduccion de las revistas
electrénicas en la coleccién, fundamentalmente por la
posibilidad de medir las consultas realizadas de cara a la
mejora de la seleccidn. Esta cuestion sera desarrollada en
los objetivos planteados en la presente memoria.

0 Se ha producido un incremento del 100% en el acceso electronico a
revistas entre el afio 2001-2002. Esto responde a que, a excepcion
de SwetsNetNavigator ya incluido en el ejercicio 2001, en el
presupuesto de 2002 la gran novedad ha sido el acceso a revistas
electronicas debido :

» La ventaja que suponen frente al papel.

* La mejora que supone para nuestros usuarios

= Continuas peticiones por parte de nuestros usuarios.

= Y, desde el punto de vista econémico, la ventaja que supone
la adquisicibn de paquetes electronicos de forma
consorciada. Para el ejercicio 2002 el Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Andalucia ha adquirido
ScienceDirect de Elsevier, Kluwer Online, IDEAL de
Academic Press e IEEE, lo que ha supuesto una aportacion
por parte de la BUAL de 104.462,68 € (17.381.128 Ptas.)

o En la gestion de publicaciones periddicas para 2002 se ha
incrementado la suscripcion directa fuera de concurso. Esta
decision responde a que la gestion de determinadas publicaciones
(todas aquellas de dificil localizacion) resulta mas rentable de forma
directa que a través de un distribuidor. En la practica, cuando se
han gestionado a través de un distribuidor, ha sido necesario
establecer contacto directo con el editor ya que la figura del
intermediario lo Unico que conseguia era retrasar la recepcion.

o Por otro lado, en la comparativa del ejercicio 2001-2002 se puede
observar un incremento cero en las partidas destinadas para la
adquisicién de bibliografia de uso preferente del alumnado y para
bases de datos orientadas a la investigacion. Este recorte
presupuestario choca con el constante incremento del gasto en
publicaciones periodicas, sobre todo en las de soporte electrénico,
desviandose cada ejercicio presupuestario un mayor porcentaje del
presupuesto total hacia este apartado.

o En lo que respeta a las bases de datos técnicas de Biblioteca el
incremento en el ejercicio 2002 ha sido respecto al afio anterior de
—-46,45%. Este descenso responde a la anulacién de suscripciones
a bases de datos en CD-Rom principalmente utilizadas en la
Seccién de Adquisiciones (Electre Biblio-French, Alice CD, ISBN,
libros en venta NSC, Book in Print), siendo sustituidos por el acceso
directo a la Web de los editores.
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o Y, finalmente, las bases de datos de investigacién, que suponen un

13,3 % del presupuesto del 2002 (87.070,23 €, 14.487.268 Ptas.),
son gestionadas en su mayor parte desde la Seccion de
Documentacion. Esta descentralizacion de la gestion nos lleva a
plantearnos cuestiones referentes a la normalizacion de los
procedimientos seguidos en la seleccion y adquisicion de este tipo
de informacién. En este sentido, en la presente memoria se plantea
una gestion centralizada de todas las compras bibliograficas y
documentales efectuadas en la Biblioteca desde la Seccion de
Adquisiciones.

1.2.FONDOS QUE SE GESTIONAN.

La tramitacion / ejecucion del presupuesto entre 1999 y 2001 se

ha traducido en un incremento de la coleccién gestionada que aparece
reflejada en la siguiente tabla:

1999 2000 %Increm. 2001 %Increm. 2002 %lIncrem.

2000-1999 2001-2000 2002-2001

Bibliografia s.d. s.d. 3606

uso preferente

alumnos

Suscripciones

publicaciones 1218 1299 6,6 1418 9,1 1466 3,3

periddicas

(papel)

Acceso

Revistas ~ ------ 119 100 2390 1908,4 2500 4,6

Electrénicas

Fuente: Secci6on Adquisiciones. Anuario REBIUN

1.3.PERSONAL.

A.

Personal asignado a la Seccién de Adqguisiciones.

En la actualidad el personal asignado a la Seccién se compone
de nueve personas con situaciones laborales diversas (funcionarios
y personal eventual) y distribuidas de la siguiente forma:

= Una Jefa de Seccion de Adquisiciones.

= Dos funcionarios puestos base bibliotecarios, cada uno de ellos
centrados en dos “areas” de trabajo diferentes: gestion de
publicaciones periddicas y base de datos y gestion de
bibliografia de uso preferente de alumnos.

= Cuatro becarios, dos de ellos de apoyo a la gestibn de
bibliografia de uso preferente de alumnos y los dos restantes de
apoyo a la gestiéon de publicaciones periddicas.
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= Un becario en practicas de empresa para tareas puntuales
(evaluacién de proveedores)
= Un Responsable de Administracién de Gestion Bibliografica.

B. Formacion del personal.

El personal asignado a la Seccion recibe su formacion a partir de:
= Personal funcionario:

o Plan de Formacién del Servicio de Organizacién y
Racionalizacion ~ Administrativa (SORAD) de |la
Universidad centrado, fundamentalmente, en el manejo
de aplicaciones informaticas (Microsoft Access, Excel,
Word,...)

o Formacion especifica organizada por la Biblioteca, dentro
del Plan de Formacion del SORAD, para cuestiones
puntuales (revistas electronicas, derechos de autor, ..).

0 Asistencia a cursos de formacién impartidos por otras
organizaciones.

— Personal eventual.

Formacion especifica del personal de la Seccion.

C. Respecto al personal, es preciso hacer tres puntualizaciones:

— La falta de estabilidad que supone para el trabajo en la Seccién
contar con un elevado numero de personal eventual. La ratio
personal funcionario / personal becario es la mas elevada de la
Biblioteca (3 funcionarios / 5 becarios)

= La falta de formacién singular derivada de nuevos proyectos.
Por ejemplo, la adquisicion de un numero cada vez mayor de
revistas electronicas obliga a gestionar licencias y firmar
contratos sin conocer en la mayoria de los casos las cuestiones
legales y juridicas que esto implica. Resultaria positivo
contemplar estas cuestiones en las necesidades de formacion.

= Y, por ultimo, el Jefe de Area ha de tener muy en cuenta que
tanto el personal asignado a la Seccion de Adquisiciones como
a la Seccion de Proceso Técnico esta adscrito al Area, segun
Relacion de Puestos de Trabajo, por lo que la movilidad del
personal de ambas secciones por necesidades del Area ha de
ser una realidad.

1.4.INSTALACIONES.
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D.

Zona de trabajo.

La Seccion de Adquisiciones se encuentra en la segunda planta del
edificio de Biblioteca ocupando dos salas de trabajo de unos 26 y
40 m? respectivamente y un espacio utilizado como almacén.

Condiciones ambientales.

En general las condiciones ambientales son satisfactorias en cuanto
a iluminacion y climatizacion. No ocurre asi con el ruido, puesto que
al estar ubicada en la segunda planta al lado de las maquinas
encargadas de la climatizacion, soporta un elevado indice de
contaminacion acustica que obliga a que las ventanas permanezcan
cerradas.

Recursos informaticos.

= Equipamiento informéatico:
0 6 PCs Intel Celeron 266 con 64 MB de RAM
o0 1 PC Intel Celeron 266 con 32 MB de RAM
0o 1PC AMD Duron 700 con 64 MB de RAM
o 1 Impresora HP Laserjet 6P
0 1 Impresora HP Deskjet 895
= Herramientas informaticas de gestion:
Para la gestion del presupuesto asignado a la Biblioteca
para adquisicion de material bibliografico contamos con
diferentes herramientas:
KNOSYS para la gestién de publicaciones periddicas.
SABINI para la gestion de bibliografia de uso preferente de
alumnos, implementado en 1997 pero que debido a sus
limitaciones para controlar diferentes aspectos, como la
ratio de cobertura de las distintas asignaturas, ha obligado
a llevar el control paralelo con la hoja de calculo Microsoft
Excel.

En cuanto a las instalaciones, podemos observar:

= La inconveniencia de situar la Seccion de Adquisiciones en la
dltima planta de cara a la recepciébn de los fondos, y
desconectada de la Seccion de Proceso Técnico situada en la
primera planta. Solucion adoptada como provisional por
encontrarnos en una primera fase de construccion del edificio de
Biblioteca y solucionable préximamente (proceso de
construccion de la segunda fase)

= Las limitaciones que ha supuesto para la gestion la utilizacion de
SABINI, un programa no parametrizable ni adaptado al mercado
editorial actual. Estas limitaciones y las ventajas que supondra la
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migracion a INNOPAC seran desarrolladas en uno de los
objetivos propuestos en esta memoria.

= El avance que ha supuesto controlar la gestion de bibliografia en
EXCEL, no sélo de cara a la gestion actual sino también como
punto de partida para la parametrizacion del modulo de
adquisiciones en INNOPAC.

2. PROCESOS.

Para analizar los procesos que se realizan en la Seccion, diferenciaré
entre las dos “areas” que lo componen (en funcién del material que se
adquiere):

2.1. ADQUISICION DE MONOGRAFIAS.

No existe un manual propiamente dicho, sin embargo, algunos
procedimientos si estan documentados y estandarizados.

Procedimientos para la adquisicién de monografias:

= Control de bibliografias enviadas. Se solicita a los Departamentos el
envio de la bibliografia de todas las asignaturas en las que imparten
docencia antes del mes de octubre.
El control de las asignaturas que imparte cada Departamento, asi como
el numero de alumnos, ciclo, estudios en los que se imparte, etc., se
hace a través de Microsoft Excel con datos obtenidos del SIGA (Sistema
Informético de Gestion de Alumnos). (Ver Anexo ll).

= Reuvision de bibliografias.
Se comunicara con el Departamento en caso de:
o0 No recibirse la informacién en soporte electronico.
0 Relacionar menos de cinco obras.
o Relacionar méas de quince obras.
o Dudas en datos bibliogréficos.

= Seleccion de proveedores.
o Organismos oficiales espafioles: preferiblemente a través del
propio organismo.
o Organismos oficiales extranjeros:
= Distribuidor espafiol si lo hay
= Proveedor comercial del pais de origen
» Proveedor comercial del otro pais
= El propio organismo
o Universidades: incluidas en UnivEspafia a través del Servicio de
Publicaciones de la UAL, no incluidas directamente con el
Servicio de Publicaciones correspondiente.
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=

=

=

=

=

El control de editoriales o distribuidores se hace a través de

Microsoft Excel proporcionandonos datos de: editorial, distribuidor,
direccion, teléfono, fax, persona de contacto, e-mail, ISBN de la editorial,
namero de cliente, CIF / NIF, nUmero de cuenta abierta con el proveedor,
colecciones y observaciones). También se utiliza EXCEL para el control
de Instituciones, Asociaciones, distribuciones extranjeras, distribuciones
iberoamericanas, especializacion tematica e informacion sobre
distribuciones de libro antiguo. (Ver Anexo llI).

Entrada de datos en SABINI: hacer coincidir en niamero los campos de
propuesta / seleccion / pedidos, esto evita problemas en el cierre de
ejercicio.

de peticiones y reclamaciones: correo electronico

preferentemente, con ficheros RTF a partir de la informacion introducida
en Sabini. Cuando el proveedor no lo permita se utilizara el fax, y en
altimo lugar el correo impreso.

Revision de incidencias en reclamaciones: cuando se generan las
incidencias se revisara el nimero de reclamaciones que lleva cada obra
y se contactara directamente con el proveedor para solicitar informacion
en los siguientes casos:

o Obras espafiolas: cuando se genere la segunda reclamacion.

o Obras extranjeras: cuando se genere la tercera reclamacion.

Ratio numero de alumnos / numero de ejemplares: un ejemplar minimo
de cada obra recomendada en la bibliografia, un ejemplar cada 25
alumnos de cada obra recomendada como bibliografia basica. La ratio
puede variar en el caso de obras cuyo uso se pueda contrastar y
demostrar la necesidad de incremento o disminucion.

Seleccion de bibliografias departamentales
o Al inicio del ejercicio: seleccionar el Departamento que aparezca

con mayor numero de obras con cero ejemplares en su
bibliografia

En el curso del ejercicio: seleccionar el Departamento con menor
cantidad comprometida del presupuesto que le ha sido asignado
en el reparto inicial en relacion a su presupuesto inicial.

= Seleccion de obras

o Obras de las que no se ha adquirido ningun ejemplar con objeto

de conseguir el minimo establecido de un ejemplar de todas las
obras que aparezcan en una bibliografia.

Una vez conseguido el minimo se procedera a presupuestar el
importe de las obras mediante la aplicacion de la ratio establecida
para cada asignatura. La ratio resulta de dividir el nimero total de
alumnos por asignatura entre una constante (25).

Se distribuird el presupuesto establecido para cada Departamento
entre las asignaturas que se imparten en funcion de las menos
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cubiertas segun aplicacion de las ratios, para lo que se aplicara la
siguiente formula: A1 xB/A=C

Al,A2,A3... = presupuesto necesario segun aplicacion ratio para
cubrir en su totalidad una de las asignaturas impartidas por un
Departamento (presupuesto ideal asignatura).

B= presupuesto total real asignado al Departamento para el
ejercicio anual (presupuesto real Departamento).

A= presupuesto total segun aplicacion ratio que necesitarian
todas las asignaturas impartidas por el Departamento
(presupuesto ideal Departamento)

Con los resultados de la aplicacion de la formula anterior se
priorizaran las adquisiciones en las obras mas alejadas de la
ratio, a la vez que, en funcién de lo anterior, cada asignatura
tendra una cantidad especifica dentro del presupuesto
departamental.

El proceso de gestién de la adquisicion de monografias (bibliografia de
uso preferentemente de alumnos) se realiza con la ayuda de dos
herramientas informéticas: SABINI y Microsoft EXCEL.

La int

roduccion de los datos en Sabini esta normalizada en base a la

aplicacion del formato Marc para los datos bibliograficos y la
parametrizacion no modificable de la pantalla de datos de adquisicion:

SABINTI-3
ADQUISICIONES: MONOGRAFIAS LENGUAJE DE COMANDOS
PROPUESTA ejemplares 1 - Compra - 27/02/01

sel

PROPUE

eccionados ejemplares 1 - 27/02/01
STA ejemplares 3 - Compra - 11/07/01

seleccionados ejemplares 3 - 11/07/01
PEDIDgUﬁ%emplares 1 - Compra - 27/02/01 - pedido n2 0100619
a
precio por unidad 2890 - PTS — partida presupuestaria DIDACTICA MATEMATICA

rec

PEDIDO

ibidos ejemplares 1 - 13/03/01
factura 8606 - importe 2890
ejemplares 3 - Compra - 13/07/01 - pedido n2 0180866

a PONS

pre
rec

DESIDE

not

cio por unidad 28980 - PTS - partida presupuestaria DIDACTICA MATEMATICA
ibidos ejemplares 3 - 05/09/01

RATA EFECTUADA POR BIBLIOTECA — SECCION DE ADQUISICIONES

ificado pedido Ingresado - 17/12/01

CONF 1

En el

ADLN & ABDR 12

caso de Excel, se han establecido una serie de campos que

recogen tanto la informacién de Sabini como otros datos necesarios para la
Optima gestion del presupuesto. (Ver Anexo V).

2.2. ADQUISICION DE PUBLICACIONES PERIODICAS.
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Como en el caso de la adquisicion de monografias, los procedimientos

estan normalizados y estandarizados:

=

her
de

En el mes de junio se informa a los Departamentos de la apertura del
plazo para solicitar nuevas publicaciones. Se informa a través de la
pagina Web de la Biblioteca, por correo electronico en las diferentes
listas de distribucion (Investigacion, Trabajo-PDI, Trabajo-PAS) y por
escrito personalizado a todos los Directores de Departamentos.

Finalizado el plazo de solicitud (en formulario impreso o a través de
Web) de nuevos titulos, estos son presupuestados e incluidos en el
presupuesto del ejercicio presupuestario correspondiente, para Su
aprobacion.

Por los que respecta al concurso de suministro de suscripciones

podemos:

o Decidir su renovacion. Se llevard a cabo el seguimiento del
suministro informando del grado de cumplimiento del contrato a la
Servicio de Contratacion de la Universidad.

o En caso contrario, se elaborara la documentacion sobre los titulos
objeto de concurso, mientras que el pliego de clausulas
administrativas (RD Legislativo 2/2000 de 16 de junio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas) lo redactara el servicio de
Contratacion, pudiendo la Biblioteca incluir determinadas
clausulas de interés para el servicio.

En cuanto a la Gestion de licencias de acceso a revistas electronicas
el procedimiento varia debido a las diferentes modalidades de licencias
existentes en la actualidad (contenido, acceso, obligaciones,
seguimiento, ..)

Para la Gestion de publicaciones peridédicas contamos con la ayuda de
ramientas informaticas como Knosys. Desde 1996 se ha utilizado la base
datos de Knosys para llevar a cabo un control de las publicaciones

suscritas. A lo largo de estos afios (1996-2002) la estructura de la base de
datos ha ido cambiando al introducirse nuevos campos que respondian a
nuevas necesidades de informacion unidas estrechamente a la evolucion
que ha experimentado este tipo de publicacion. Como ejemplo, en el
siguiente cuadro se muestra el cambio de estructura entre SUSO1
(suscripciones 2001) y SUSO2 (suscripciones 2002):

SUSO1 SUSO2
Titulo Titulo
Respubl (Responsable Publicacion) Respubl
ISSN ISSN
Pais Pais
AfRosus (Afio de inicio de suscripcion) Afosus
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S2001 (Si o No / Control de publicaciones
cerradas)

Vol / afio

Periodicidad

Reclamacién 1,2...(en funcién de la periodicidad)
Incid (Incidencias)

Proveedor

Datosedilor

URL

SwetsNet

Precsus (Precio de la suscripcion)
Facturasus

Partidasus (Partida presupuestaria de la
suscripcion)

Prespreusus (Presupuesto Previo)
Peticsus (Peticionario)
Asumidabiblioteca (Si o No)

Ret (Retrospectivos)

ProuRet (Proveedor Restrospectivo)
PreciRet (Precio Restrospectivo)
FacturaRet

PrespreuRet (Presupuesto Previo Restrospectivo)
PartidaRet

PetRet (Peticionario Restrospectivo)
EnviadoRet

Fasciculo (NUmeros Sueltos)
ProuFasc (Proveedor fasciculo)
PreciFasc

FacturaFasc

PartidaFasc

RecepciénFasc

S2002

Vol / afio

Periodicidad

Reclamacion 1,2...

Incid

Proveedor

Datosedilor

Disponline (Disponible On-line)
Formatosus (Formato suscripcion)
URL

Paquetes (Incluida en algin paquete de revistas
electrénicas)

SwetsNet

Acceso (Si o No)

Licencia (Gestionada o No)
Precsus

Facturasus

Partidasus

Prespreusus
Peticsus
Asumidabiblioteca
Ret

ProuRet
PreciRet
FacturaRet
PrespreuRet
PartidaRet
PetRet
EnviadoRet
Fasciculo
ProuFasc
PreciFasc
FacturaFasc
PartidaFasc
RecepciénFasc

Fuente: Base de Datos SUS01 y SUS02

El control de seguimiento de suministro se realiza mediante Sabini,
enviandose las reclamaciones con una periodicidad de:

PLANIFICACION DE RECLAMACIONES

12 12 Semana de Marzo Diario, Semanal, Quincenal, Mensual

22 12 Semana de Mayo Hasta Trimestrales, Bimestrales

& 12 Semana de Julio Cuatrimestrales, Desconocida, Irregulares

42 Ultima semana Septiembre Diario / Semestral (No irregular, No desconocida)
53 12 Semana Diciembre Barrido general

Fuente: Seccion Adquisiciones

2.3.ADQUISICION DE BASE DE DATOS.
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Desde la Seccion se gestionan las bases de datos de caracter técnico
utilizadas preferentemente por el personal de la Biblioteca.

Los procedimientos en este aspecto se limitan a la renovacion o nueva
suscripcion (presupuestando e incluyendo su coste en el ejercicio
correspondiente) de bases de datos técnicas siguiendo criterios de
evaluacion aplicadas por el personal de la Biblioteca.

El grado de normalizacién de los procedimientos es escaso y en ningun
caso esta documentado.

Tampoco se apoya la gestion en ninguna herramienta informatica que
controle el proceso y las posibles incidencias.

3. COMUNICACION.

Los canales de comunicacion utilizadas son:

= A nivel de Seccion:
= Correo electronico
* Ficheros compartidos
= Comunicacion oral
= Reuniones de trabajo
= Con el resto de las unidades de la Biblioteca:
= Correo electronico
= Reuniones de trabajo
= Comunicacion oral
» Ficheros compartidos
= Con la comunidad universitaria
= Correo electronico
= Comunicacion oral
* Reuniones de trabajo
= Pagina Web
| |
La Web ha de ser considerada como un sistema integral de servicios de
informacion. Referente a la Seccion de Adquisiciones la Web actual de la
Biblioteca contiene:

- Informacion sobre suscripciones de revistas cientificas por cédigo del
centro de gasto o en listado alfabético de titulos. Ademas informa si el
coste de las revistas es asumido al 100% o no por la Biblioteca para el
ano 2002.

- Formulario para peticion de suscripciones por centros de gastos.

Si bien esta es la informacion que actualmente aparece en la Web de la
Biblioteca, se completard prOximamente en la nueva pagina Web con los
siguientes datos:
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- Informacion general: personal, teléfonos, correo electronico...

- Monografias
= Bibliografia recomendada para alumnos
o Obras adquiridas durante el afio en curso
o Obras agotadas
= Formulario en tabla Excel para envio por los Departamentos de la
bibliografia recomendada.
= Formulario para la solicitud de adquisicion de obras recomendadas
en la bibliografia de asignaturas o de dificil acceso a su préstamo.
= Acceso a catalogo de donaciones.
= Formulario para peticion de textos técnicos

- Publicaciones periddicas

= Revistas cientificas suscritas para el afio en curso con acceso por:

titulo y centro de gasto solicitante de la publicacion.

= Formulario para peticion de suscripciones por centro de gasto
(incluye opcion de solicitud de niumeros retrospectivos)
Formulario para anulacion de suscripciones.
Catadlogo Knosys de donaciones de revistas cuyos titulos no
aparecen en el catalogo de revistas de la BUAL para ofrecer la
posibilidad de conocer publicaciones que no se reciben
regularmente y pueden ser de interés para los investigadores.
= Acceso al servicio de SwetsBlackwell InfoNew Titles.

U

4. OBJETIVOS DE LA SECCION PARA 2001.

4.1. MONOGRAFIAS.
Presupuesto total a gestionar: 14.950.000 Pts

Objetivos:

A. Creacion de una base de datos Knosys Windows en red para las
bibliografias recibidas (BDB) al objeto de eliminar los problemas que
actualmente ocasiona el tratamiento con Microsoft Word.

Cumplimento del objetivo: se ha producido un cambio de orientacion ya
que la informacion de Word ha pasado a gestionarse en Excel y tiene
previsto que de Excel pase a Microsoft Access.

B. Carga de registro en la BDB introduciendo toda la informacion dada
la imposibilidad de un volcado directo desde los archivos de Word.
Cumplimiento del objetivo: cambio de orientacion (relacionado con el
objetivo B)
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C. Evaluacion de proveedores.

Cumplimiento del objetivo: pendiente. Se esta realizando una base de

datos en Access

Base de Datos en Access para Evaluacién de Proveedores

CAMPOS:
AREA DEPARTAMENTAL = Tabla

ASIGNATURA = Tabla

N° ALUMNOS
AUTOR

TITULO

ISBN

EDITORIAL = Tabla
PAIS = Tabla
DISPONIBLES
RECOMENDADOS
PEDIDOS
ADQUIRIDOS

PRESUPUESTO

N° MARC

AGOTADO =N
PROVEEDOR = Tabla

PAIS PROV = NC/EX
CONTACTO CASTELLANO = S/N
ESPECIALIZADO = S/N

CORREO ELECTRONICO = SIN
PAGINA WEB = S/N

INFORMACION SOBRE PEDIDOS =S/N

ENVIOS = correo / mensajeria
GASTOS DE ENVIO = S/N
FACTURACION EN PESETAS = S/N
ENVIO LIBROS / FACTURA = S/N

DESCUENTOS SOBRE PRECIO CATALOGO = S/N

RECEPCION

OBSERVACIONES

Puede haber coincidencias entre varias
areas que recomienden la misma obra.
Puede haber coincidencias entre varias
asignaturas

Este campo tiene que estar asociado con
disponibles y modificarlo

Por defecto

Puede haber varios proveedores a lo largo
del ejercicio de la misma obra

PAIS

En caso afirmativo asociar una tabla de
materias

En caso afirmativo asociar una tabla de
contenidos de la Web:

Tramitacion de pedidos

Estado de peticiones

Catélogo de fondos

Afirmativo se considerara cuando la
informacién es sistematica y no como
consecuencia de las reclamaciones de la
Biblioteca

Seleccionar una opcién

En caso afirmativo porcentaje medio

Tiempo de entrega entre pedido y
recepcion

Fuente: Seccién de Adquisiciones

D. Implementar en Sabini una herramienta para acceder a través de la
Web de la Biblioteca a la informacion sobre las obras adquiridas y
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agotadas que se gestionan desde la Seccion, eliminando asi los envios
en papel a los Departamentos periédicamente.
Cumplimiento del objetivo: pendiente.

E. Ampliacion y modificacion de la informacion sobre adquisiciones
disponible actualmente en el Web.

Cumplimiento del objetivo: pendiente. Se pretendia que los ficheros no
fueran estaticos sino que permitiesen realizar basquedas. Sabini es un
obstaculo para ello.

4.2. PUBLICACIONES PERIODICAS.
Presupuesto total a gestionar: 74.091.483 Ptas.
Objetivos:

A. Estudio del coste de las versiones electronicas de todos los titulos
suscritos  susceptibles de acceso on-line y posibilidad de
almacenamiento ofrecida por editores.

Cumplimiento del objetivo: cambio de enfoque. La compra de paquetes
electrénicos ha permitido dar un empuje a las versiones electronicas. El
objetivo pretendia dar este empuje, por lo que ya ha sido abordado
desde otra perspectiva.

B. Colocacion en la Web de la Biblioteca de las revistas recibidas por
donacion con actualizacion mensual para su conocimiento ya que en
muchos casos no llegan al catadlogo porque no hay continuidad en su
recepcion.

Cumplimiento del objetivo: pendiente. La base de datos esta creada y
actualizada, falta colocarla en la Web.

4.3.BASES DE DATOS.
Presupuesto total a gestionar: 2.950.000 Pts
Objetivos:
A. Creaciéon de una base de datos Knosys con las bases de datos

suscritas y esquema de reclamaciones.
Cumplimiento del objetivo: pendiente
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4.2. SECCION DE PROCESO TECNICO.

Desde la creacion de la Seccién de Proceso Técnico ha llevado a cabo:

— El procesamiento de los fondos (excepto publicaciones periddicas y
bases de datos) adquiridos por aquellos centros de gasto
pertenecientes a la Universidad.

Posteriormente, ha ido asumiendo:

— Lareconversion de los fondos existente en la biblioteca no integrados
en el OPAC.

— El seguimiento y control del médulo de circulacion.

— La gestion de salas de lectura (no incluida la Hemeroteca).

— Formacion de usuarios (busquedas en el OPAC).

Para llevar a cabo estas funciones (excluyendo la reconversion,

ya que al tratarse de un plan extraordinario y puntual sera tratado en un
epigrafe aparte) consideraré:

1. RECURSOS.

1.1. FONDOS PROCESADOS.

A. Fondos procesados aio 1996-2000 por tipologia documental:

MONO A.O G.S. V.G M. C.M. P.A M.A.y T.E.

1996 7161 6 7 13 22 16 0 57
1997 7518 21 19 21 6 56 0 90
1998 5986 17 10 9 6 4 0 222
1999 9006 44 2 16 2 85 0 314
2000 7808 52 1 43 45 12 0 91
MONO= Monografias M.1= Microformas
A.O= Archivos de ordenador C.M= Mapas
G.S.= Grabaciones Sonoras P.A.= Partituras musicales
V.G= Videograbaciones M.A. y T.E.= Manuscritos y tesis
Fuente: Seccion de Proceso Técnico. Informe de Actividad, 2000
B. Fondos procesados 1996-2000. Secuencia temporal:
1996 1997 1998 1999 2000
Enero 879 983 594 751 318
Febrero 829 528 878 960 718
Marzo 865 1072 810 990 618
Abril 800 833 529 1430 436
Mayo 834 901 878 782 891
Junio 717 878 773 781 846
Julio 197 396 0 693 600
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D.

Agosto 8 6 251 346 616
Septiembre 424 412 359 414 828
Octubre 880 621 532 715 830
Noviembre 664 642 638 976 871
diciembre 404 768 532 637 480
Total 9497 10037 8772 11474 10052
Fuente: Seccién de Proceso Técnico. Informe de Actividad, 2000.
C. Reaistros bibliograficos automatizados 1999-2000:
VOLUMENES TITULOS VOLUMENES MEDIA DE
INFORMATIZADOS REBIUN
SOBRE EL TOTAL
1999 55000 34000 50% 71%
2000 64380 42784 52% 78%
Fuente: REBIUN. Anuario estadistico 1999 y 2000
Incremento de la coleccion procesada 1998-2000:

1998 1999 % increm. 2000 % increm.

1998-1999 1999-2000
Monografias 95000 110000 15,8 123351 12,1
Mapas 184 269 46,2 385 43,1
Fotografias - 12 100 12 0

/Diapositivas
Microformas = - 42 100 87 107,21
Material - 55 100 56 1,8
Fonografico

Videos 71 100 114 60,5

Fuente: REBIUN. Anuario estadistico 1998,1999 y 2000.

E. En el andlisis de los fondos procesados podemos observar que:

= En cuanto a la tipologia documental, no se catalogan desde la

Seccion las publicaciones periédicas, procesados desde la
Seccién de Hemeroteca y s6lo en formato papel. Tampoco se
catalogan bases de datos ni recursos web, proceso que
tampoco es asumido por ninguna otra Seccion.

En esta cuestion influye fundamentalmente un factor: el
sistema de gestion utilizado en la actualidad (Sabini) no
permite acceder desde el catalogo a recursos electrénicos al
carecer de la etiqueta 856 del formato Marc. Ahora se inicia
una nueva etapa con la migracion a INNOPAC.

Este nuevo sistema permitira a nuestros usuarios no sélo
acceder a los recursos disponibles en la BUAL sino que, a
través de MAP (Millenium Access Plus), se ofrece una
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1.2.

A.

solucion integrada que va a permitir gestionar el acceso a
recursos de informacion en linea.

Por lo tanto, estamos hablando de un catalogo en el que estan
integrados todos los recursos, independientemente de su
formato, y dindmico méxime cuando INNOPAC incorpora INN-
Reach, software que permite a las bibliotecas compartir datos
y recursos ubicados y mantenidos en distintos sistemas de
automatizacion creando una comunidad virtual que permite a
las bibliotecas compartir un catélogo conjunto, en nuestro
caso, a nivel del Consorcio Andaluz de Bibliotecas
Universitarias. Este es uno de los objetivos que se
desarrollaran en la presente memoria.

El volumen de registros bibliograficos automatizados es
inferior a la media de REBIUN (52% en el afio 2000 frente al
78% de media de Rebiun). Podemos determinar algunos
factores que influyen en este bajo porcentaje:

*» Proceso de automatizacion iniciado en 1997
sin ninguna experiencia previa por parte de
personal

= Traslado a la nueva biblioteca en el verano
de 1998, lo que supone un paréntesis en
todas las actividades de la biblioteca

= SABINI nunca ha sido un sistema agil de
catalogacion

» Partidas presupuestarias extraordinarias para
la compra de bibliografia, etc.

Como resultado de estos factores, desde la Seccion se ha
afrontado la catalogacion de los fondos de nueva entrada pero
no de los fondos retrospectivos, cuestién que se esta llevando
a cabo en la actualidad.

PERSONAL.

Personal asignado a la Seccion.

El personal asignado a la Seccion, en la actualidad, se compone
de ocho personas con situaciones laborales diversas (funcionarios,
personal laboral y personal eventual), distribuidos conforme al
siguiente esquema:

= Un Jefe de Seccion de Proceso Técnico

= Cinco funcionarios puestos base bibliotecarios, cada uno de

ellos centrados en “areas” de trabajo diferentes:
= Derecho y Ciencias Econémicas.
= Ciencias Experimentales e Ingenieria.
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» Humanidades (Literatura, Filologia, Historia).
» Psicologia y Ciencias de la Educacion.
= Control de autoridades.
= Un becario de apoyo al personal funcionario.
= Un personal laboral que realiza las tareas de tejuelado,
coleccion de libros procesados en sala, etc.

B. Formacion del personal.

= Personal funcionario, a través:

» Plan de Formacion del Servicio de Organizacion vy
Racionalizacion Administrativa (SORAD) de la Universidad.

» Formacion especifica organizada por la biblioteca para
cuestiones puntuales.

= Asistencia a cursos de formacion impartidos por
organizaciones externas.

= Personal laboral, a través:

» Plan de Formacion del SORAD.
= Del propio personal funcionario.

= Personal eventual.

El personal funcionario es el encargado de formar el
personal eventual, ya que la figura del becario ha de
entenderse como personal de apoyo a las tareas realizadas en
la Seccién, coordinadas siempre por el personal funcionario
siendo la prioridad de éste su formacion.

C. Cuestiones a tener en cuenta respecto al personal:

= En esta Seccion contamos con un elevado porcentaje de
personal fijo, por lo tanto es posible afrontar proyectos que no
se vean truncados por la eventualidad del personal.

= Nuevamente hacer referencia a que el personal asignado a la

Seccion esta adscrito al Area, lo que posibilita la movilidad del
mismo dentro de la misma.

1.3. INSTALACIONES.

A. Zona de trabajo.

La Seccion de Proceso Teécnico se ubica en la primera planta
ocupando dos salas de trabajo de unos 40 y 55 m? respectivamente.
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B. Condiciones ambientales.

En

general son satisfactorias en cuanto a iluminacion,

climatizacion y ruido, ya que se encuentran alejadas de las areas de
servicio publico.

C. Recursos informaticos.

= Equipamientos informéticos:

1 PC AMD Duron 700 con 64 MB de RAM

7 PCs Intel Celeron 266 con 64 MB de RAM
1 PC Intel Celeron 266 con 32 MB de RAM
1 Impresora HP Deskjet 895

1 Impresora Digital DEClaser 2500

= Herramientas informaticas de gestion:
El proceso técnico de los fondos se lleva a cabo con SABINI,
implementado en 1997.

D. Observaciones en cuanto a las instalaciones:

= La ubicacion en la primera planta desvinculada de la Seccion de
Adquisiciones que se sitla en la segunda planta, separacion
fisica que no tiene sentido al tratarse de secciones totalmente
vinculadas.

= La falta de conexion que conlleva realizar el mismo proceso en
dos salas diferentes.

= Las limitaciones que ha supuesto para la catalogacion la
utilizacion de SABINI, un programa no adaptado a las
necesidades actuales.

2. PROCESOS.

Analizar los procesos implica determinar si los procedimientos que se
llevan a cabo en la Seccién estan documentados, estandarizados y son
conocidos por todo el personal.

Aunque no existe un manual de procesos propiamente dicho, si que
estan algunos procedimientos normalizados y documentados. Entre ellos:

= Normas generales para la descripcion bibliografica:
= Nivel de catalogacidn utilizado.
= Normas para la utilizacion de etiquetas Marc.

= Normas generales para la descripcion del fondo:
= Politica de préstamo.
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= Etiquetas utilizadas.

= Especificaciones para la asignacion de materias y CDU a libros de
didactica, educacion y disefio curricular.

= Normas para la catalogacion de obras de derecho.
= Descripcion bibliogréfica de métodos de aprendizaje de un idioma.
— Consideraciones generales sobre normas de clasificacion.

= Normas de clasificacion de diccionarios no linguisticos, obras de
informética, obras de lengua vy literatura, obras de arte, libros de
psicologia, libros de geografia e historia, obras de ciencias, etc.

3. COMUNICACION.
Los canales de comunicacion utilizados son:

= A nivel de Seccion:
» Ficheros compartidos
= Correo electrénico
Reuniones de trabajo
= Comunicacioén oral
= Con el resto de las unidades de la Biblioteca
= Correo electronico
= Reuniones de trabajo
= Comunicacion oral
= Con la comunidad universitaria:
= Correo electronico
= Comunicacion oral
= Pagina Web

La aportacion de informacién a la Web de la Biblioteca desde la
Seccion de Proceso Técnico se centra en:
o Informacién general: personal, teléfonos, correo electronico
o Guia para la correcta utlizacion del catalogo de
monografias.

4. OBJETIVOS DE LA SECCION PARA 2001.

Los objetivos de la Seccidén de Proceso Técnico para el afio 2001
se encuadran en las lineas de actuacién globales del Servicio de
Biblioteca y Archivo, y se concretan en:
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= Mejora de la accesibilidad de los fondos potenciando y mejorando la
oferta de servicios bibliotecarios, mediante:
= (Catalogacion retrospectiva
» Reclamacién de obras prestadas a los Departamentos y al PDI y
adecuacion al nuevo sistema de préstamo.
Cumplimiento del objetivo: no finalizado.

= Obtencion de los datos estadisticos o los indicadores de rendimiento
gue originan la actividad de la biblioteca, con el objetivo de establecer
mecanismos de evaluacion y control.
Cumplimiento del objetivo: éptimo.

= Evaluacion del OPAC, analizando la operatividad del mismo.
Cumplimiento del objetivo: no finalizado.

= Propuesta de iniciativas que supongan una mejora del Plan de
Formacion de la BUAL, mediante acciones de asesoramiento e
implicacion en el Plan.
Cumplimiento del objetivo: en ejecucion.

= Participacién y planificacion de acciones tendentes a colaborar, junto
con el resto de las Unidades de la Biblioteca, con profesores y
Departamentos para participar mas activamente en la evaluacion,
seleccién y adquisicion de recursos de informacién y en la formacion
de usuarios.
Cumplimiento del objetivo: en proceso.

5. CONVERSION RETROSPECTIVA.

(Resumen de 6 de junio de 2001, basado en el Informe Integracion 2000
de 14 de abril de 2000):

= Material a reconvertir:

= En biblioteca:
o Salas:
o Catalogo virtual (permite el préstamo automatizado
de las obras pendientes de integracion).
o Listados de obras en salas sin cédigo de barras
(unos 19000 segun Informe de Actividad de 1999)
o Depadsito:
o Numeros currens (aproximadamente 10300)
o Donaciones
o Fondo antiguo (4000 volumenes)
* En los Departamentos:
0 Prestados a PDI (hasta 24 de junio de 2000)
o Prestados a Departamentos (hasta octubre de 2000)
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= Procedimientos:

Procedimientos a seguir para:
o Integracion de obras en sala
o Reclamacion de obras prestadas a PDI y Departamentos
Integracién de obras devueltas por los Departamentos y
PDI
Normativa catalografica

= Personal:

Cinco nuevos contratos de personal laboral Grupo I, distribuidos
de la siguiente forma:
o Uno centrado en la catalogacion retrospectiva de fondos de
Derecho y Empresariales.
o Uno para obras de Ciencias.
o Dos dedicados a retrospectivos de Humanidades
(Literatura, Filologia e Historia)
o Y otro centrado en Psicologia y Ciencias de la Educacion.
Un funcionario en turno de tarde, puesto que el proceso se esta
llevando a cabo en este turno.
Técnico especialista de apoyo: tres personas.
Ayudante de servicio.
Personal administrativo

= Recursos necesarios: material e infraestructura

Terminal en Deposito.
Estanterias en Proceso Técnico.
Estanterias en Deposito.

Cajas

= Procedimiento:

Priorizacidn de las obras a reconvertir: Departamentos, Salas,
Deposito.

Integracion simultdnea de los datos bibliograficos y datos de
ejemplar.

Para las obras de sala se siguen los listados, los cuales se
entregaran a los técnicos especialistas para la localizacion de los
volumenes.

Se incluye en el procedimiento el mantenimiento de los catalogos
manuales, aun en uso, eliminando referencias de registros con
cambios de signatura o de puntos de acceso y para no
contradecir la informacion de los OPAC’s.

Se incluiran en el procedimiento las nuevas utilidades que se
desarrollen sobre todo en cuanto a la captura de registros de
fuentes externas hasta ahora con una escasa rentabilidad en los
intentos llevado a cabo.

= Previsiones
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Se estima en veinte la media de obras a integrar por catalogador y
dia, incluyendo la descripcion bibliografica y los datos de ejemplar.
Siguiendo este célculo, la prevision seria:

Un mes: 1750 registros
Seis meses: 10500 registros
Un afio: 21000 registros

De acuerdo a este criterio se necesitarian 16 meses para integrar
todo el material pendiente (unos 30000 voliumenes).

En todo caso, 21000 voliumenes representan el 70% del total
pendiente. Considerando las prioridades que se pueden aplicar en este
70% estarian incluidas todas las obras de libre acceso y las que se
solicitan en préstamo o consulta, quedando el resto (9000 voliumenes)
para integrar dentro del proceso habitual de catalogacion.

= Evaluacién y control del proceso
» Personal integrador: cédigo de identificacién en etiqueta 082.
= Control de listados integrados.
» Estadisticas e informes de situacion.

= Temporizacion
El proceso se inici6 en septiembre de 2001 con un periodo formativo
orientado al nuevo personal catalogador.

6. PUNTUALIZACION SOBRE LAS FUNCIONES QUE SE ASUMEN DESDE
LA SECCION DE PROCESO TECNICO.

Al inicio del andlisis de la situacién actual se han expuesto las tareas y
funciones que se llevan a cabo desde la Seccion: procesamiento de fondos
corrientes y retrospectivos, seguimiento y control del médulo de circulacion,
gestion de salas de lectura y formacion de usuarios.

Considero que la Seccion de Proceso Técnico ha de tener como
funciones:

= EI procesamiento técnico, la catalogacion y la clasificacion de todos
los fondos de la UAL, con independencia del soporte de la
documentacion y de la modalidad de adquisicion (compra,
intercambio, donacién).

= El mantenimiento del fichero de autoridades.

= La coordinacién, el mantenimiento y la difusion de las bases de datos
bibliograficas de monografias, de publicaciones periédicas y de otros
documentos de la UAL, a través de una Unica interfaz.

Estas han de ser las funciones principales de la Seccién, junto a tareas
de apoyo y asesoramiento en aquellos temas y proyectos desarrollados por la
Biblioteca, como es el caso de:
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= La formacion de usuarios en temas de utilizacién optima del catalogo
(considerado como el punto de acceso integrado a todos los recursos
de la biblioteca).

— La gestion de las salas de lectura, en cuanto a cuestiones puntuales
de ordenacion de fondos.

= ElI control y seguimiento del mddulo de circulacion,
fundamentalmente porque desde la Seccion se ha llevado a cabo un
estrecho control de la implantacion del médulo en Sabini. En este
sentido, el papel de la Seccion sera el de asesoramiento en el
proceso de migracion a INNOPAC, aprovechando la experiencia
adquirida en el tema. Pero la migracion al nuevo sistema ha de ser el
punto de partida para dejar de asumir el seguimiento y control de
modulo, puesto que no se trata de una funcién directamente
relacionada con la Seccion.

Esta reestructuracion de funciones serd desarrollada en los objetivo
propuestos en el 5° apartado de esta memoria.
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4.3. RELACIONES SECCION DE ADQUISICIONES - SECCION DE
PROCESO TECNICO.

La trayectoria que ha seguido la Biblioteca ha llevado a trabajar a nivel
de Seccion como nucleo independiente y autonomo relacionado directamente
con la Direccién. Esto ha provocado que las relaciones entre las diferentes
secciones no hayan sido fluidas, y como ejemplo no hay mas que considerar
las escasas relaciones existentes entre la Seccion de Adquisiciones y la
Seccion de Proceso Técnico a pesar de formar parte de un mismo Area.

Consideraremos:

=

La
esquema:

En cuanto a recursos:

e Personal: no se ha producido nunca la movilidad temporal del
personal adscrito al Area por necesidades coyunturales o por la
consecucion de proyectos especificos, cuestion que es factible
segun RPT (Relacion de Puestos de Trabajo).

e Herramientas informéticas: a pesar de que la gestion de
adquisiciones de monografias esta estrechamente relacionada
con el proceso técnico de las mismas, no hay conexion entre
ambos modulos.

Sélo en casos muy concretos el personal de adquisiciones
captura datos del catalogo libros, pero en ningun caso esta captura
es reciproca.

En cuanto a procesos:

En la actualidad, el Unico procedimiento que conecta a ambas
secciones se limita a la recepcion de monografias por parte de
Proceso Técnico para proceder a su catalogaciéon. El procedimiento
esta normalizado pero no documentado aunque es conocido por todo
el personal.

En cuanto a la comunicacion:

Se utilizan: correo electrénico y reuniones de trabajo. No hay una
comunicacion fluida entre ambas secciones que permita conocer los
procesos e informacion que repercuta en su funcionamiento.

interrelacion entre ambas secciones se puede reflejar en el siguiente
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SECCION DE ADQUISICIONES <:> SECCION PROCESO TECNICO

<:| Captura Registro Sabini
Catalogo libros

|:> Recepcion monografias para
incluir en catélogo

CANALES DE COMUNICACION
<:> Correo electrénico
<:> Comunicacion oral

<:> Acceso a Sabini

4.4 EL AREA DE GESTION BIBLIOGRAFICA EN LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA.

El Area de Gestion Bibliografica esta interrelacionada con: el Area de
Servicios al Usuario, el Responsable de Automatizacion y Redes y diferentes
Grupos de trabajo, asi como con la Direccion de la Biblioteca, como se puede
ver en el siguiente esquema:
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Informacién e implicacion en los
objetivos  globales de Ila
Biblioteca

Partidas  presupuestarias a
gestionar

Participacion en  proyectos
consorciados

Recursos disponibles

Estrategias y planes de accién
para la consecuciéon de los
objetivos  globales de Ila
Biblioteca

Asesoramiento en temas
técnicos

b dtrtuvuv0¢vu

CANALES DE COMUNICACION
<:> Reuniones de Trabajo
<:> Correo Electrénico

<:> Comunicacion oral
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SECCION DE ADQUISICIONES <:> SECCION HEMEROTECA

Informacion para el control de
reclamaciones del publicaciones
periddicas

Informacién sobre incidencias
en la publicacion de las revistas

Incidencias en la recepcion o
acceso a los numeros de las
revistas

Informacién sobre gestion de
licencias de revistas
electrénicas

Informacion de nuevas
adquisiciones

Informaciébn del uso de la
coleccioén

rd 4 vl

CANALES DE COMUNICACION

Copia base de datos de suscripciones
Reuniones de trabajo

Correo electronico

Comunicacioén oral

ruuud

Acceso a Sabini

53



Area de Gestion Bibliografica-BUAL

SECCION DE ADQUISICIONES <:> SECCION DOCUMENTACION

Asesoramiento en compra de
base de datos

Informacion sobre clausulas de
las licencias de revistas
electronicas (préstamo
interbibliotecario)

!

Informacibn de documentos
solicitados en préstamo
interbibliotecario

U

CANALES DE COMUNICACION
<:> Reuniones de trabajo
<:> Correo electrénico

<:> Comunicacion oral
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SECCION PROCESO TECNICO ()  SECCION HEMEROTECA

<:> Colaboracion en la ubicacion de
fondos de dificil delimitacion
(publicaciones monograficas de
distribucion periddica)

<:| Utilizacion de las autoridades
creadas para la catalogacion de
publicaciones periddicas

|:> Asesoramiento en cuestiones
dudosas de catalogaciéon

CANALES DE COMUNICACION
<:> Reuniones de trabajo
<:> Correo electrénico

<:> Comunicacioén oral

SECCION PROCESO TECNICO ()  SECCION DOCUMENTACION

Practicamente inexistente
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Mantenimiento de sistemas

Desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones

IR

Informacién para el desarrollo de
aplicaciones

CANALES DE COMUNICACION
Intranet

Ficheros compartidos
Reuniones de trabajo

Correo electrénico

puuud

Comunicacion oral

:> Aporte de contenidos para los cursos

de formacién

(—

Colaboracion y participacion en la
formacion

CANALES DE COMUNICACION
<:> Reuniones de Trabajo
<:> Correo Electrénico

<:> Comunicacion oral
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:> Facilitar contenidos

:> Aportar datos actualizados

CANALES DE COMUNICACION
() Reuniones de trabajo
<:> Correo electrénico

<:> Comunicacioén oral
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4.5. EL AREA DE GESTION BIBLIOGRAFICA EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

SECCION DE ADQUISICIONES <:> PDI

Solicitud de envio de bibliografia
recomendada en los programas
de las asignaturas

Envio de bibliografias
Informacién apertura plazo
suscripcion de nuevos titulos de
publicaciones periédicas

Informacién apertura de plazo
para cancelar suscripciones

Peticion de nuevos titulos de
publicaciones periédicas

Solicitud de cancelacion de
suscripciones

Establecimiento de normas de
suscripcion

Informacién general y
asesoramiento

gadidrtovd 4t d

Establecimiento de normas de
recepcion de bibliografia

CANALES DE COMUNICACION
Web de la Biblioteca
Reuniones de trabajo
Correo electronico

Comunicacion oral

guuus

Registro de la UAL
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<:| Asesoramiento en cuestiones
puntuales de procesamiento de
fondos

CANALES DE COMUNICACION
<:> Correo electrénico

<:> Comunicacion oral

<:| Solicitud de  compra de
bibliografia recomendada de
dificil acceso

:> Establecimiento de
formulario y normas de peticion

CANALES DE COMUNICACION

<:> A traves del personal bibliotecario de sala y/o de
mostrador de préstamo

Practicamente inexistente
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SECCION DE ADQUISICIONES ) PAS

Secretaria General:

Envio de datos (titulaciones,
asignaturas, n°® alumnos,
tipologia..)

i}

Servicio Contratacion:

Relacién de titulos para
CONCUrso

Asesoramiento técnico en la
elaboracion de las clausulas del
contrato

Presencia en la mesa de
contratacion

Informacién sobre cumplimiento

Servicio de Informética

Mantenimiento de Sistemas

Apoyos a Departamentos

Envio de bibliografias (actuando
de enlace entre el PDl y la
Biblioteca)

Envio peticiones de nuevas
suscripciones

st oo 4 ld

Asesoramiento en temas
técnicos

CANALES DE COMUNICACION

Web de la Biblioteca
Reuniones de trabajo

Correo electrénico

RIS

Comunicacioén oral
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SECCION PROCESO TECNICO ) PAS

<:| Servicio de Informatica
Mantenimiento de sistemas

Apoyos a Departamentos

|:> Recepcion de monograficos
adquiridos a cargo de un centro de
gastos departamental

|:> Informacion sobre la disponibilidad
de esos fondos para préstamo
personal a investigadores

Servicio de Publicaciones

I:> Precatalogacion de publicaciones
de la UAL

CANALES DE COMUNICACION
<:> Correo electrénico

<:> Comunicacioén oral
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5.

OBJETIVOS DEL AREA DE GESTION

BIBLIOGRAFICA.

OBJETIVO 1. OFERTAR NUEVOS CANALES DE INFORMACION

Y GARANTIZAR LA EFICACIA DE LOS CANALES EXISTENTES.

ESTRATEGIA 1. Mantener una comunicacion fluida y actualizada en
el Areay con otras unidades de la Biblioteca

INICIATIVAS:

1. Planificacién de la implantacion de una Intranet en el Area como modelo
eficaz e integral de la gestiébn de la informacion y la comunicacion
interna.

2. Acceder a través de red local a las bases de datos en Knosys existentes
en la actualidad

3. Creacion de listas de distribucion de correo electrénico para el
seguimiento de procesos determinados

4. Reuniones periddicas de trabajo

ESTRATEGIA 2. Poner a disposicion de nuestros usuarios canales
de informacion que respondan a sus demandas y expectativas,
garantizando la calidad de los mismos.

INICIATIVAS:

1.

2.

Consideracién de la web como un sistema integral de servicios de
informacion

Facilitar la comunicacion con los Departamentos mediante listas de
correo electronico departamentales, garantizando una informacién
personalizada.

Canales institucionales de comunicacion
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OBJETIVO 1. OFERTAR NUEVOS CANALES DE INFORMACION Y
GARANTIZAR LA EFICACIA DE LOS CANALES EXISTENTES.

ESTRATEGIA 1. Mantener una comunicacion fluida y actualizada en
el Areay con otras unidades de la Biblioteca.

MOTIVACION:

Organizar la informacion y garantizar su accesibilidad y actualizacion es
el punto de partida de:
e Un funcionamiento basado en la vision de conjunto.
e Una flexibilidad organizativa para la resolucion de problemas y la
toma de decisiones.
e La implicacién de todo el personal en los procesos, favoreciendo el
trabajo en equipos.

INICIATIVAS:

1. Planificacion de la implantacién de una Intranet en el Area como modelo
eficaz e integral de la gestion de la informacion y la comunicacion interna.

e (Qué es una Intranet?

Podemos definirla como la red interna de una organizaciéon, que
permite la comunicacion entre su personal de un modo integrado
y fluido, mediante la utilizacion de la tecnologia de Internet.

e (;Qué se pretende conseguir?

= Estructurar de forma organizada la creciente documentacion
interna generada como consecuencia del trabajo bibliotecario.

— Compartir y aprovechar eficazmente los recursos y los
documentos.

= Mejorar los flujos informativos entre los miembros de la
plantilla del Area y unidades de la biblioteca relacionadas.

= Archivar la documentacion interna de modo coherente y
facilmente recuperable.

— Ahorrar tiempo en la localizacién de la informacidon que se
necesita para el trabajo diario y economizar en otros recursos,
como papel, gastos de impresion, ..

e Contenidos:
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Uy

Ltd e iy

Procedimientos de trabajo y manuales de procedimientos
Programaciones de tareas, directorios, agendas y calendarios
internos.

Bases de datos internas.

Informes técnicos, memorias, conclusiones de reuniones.
Noticias profesionales, listas de discusion, correo electrénico.
Documentos para la formacién continuada.

Comunicacion de tareas y distribucion periddica del trabajo.
Enlaces con recursos externos.

e Funcionalidades:

=

=
=
=
=

Edicion de documentos: informes técnicos, memorias,
proyectos, normativas, ...

Correo electronico.

Gestidn y acceso a bases de datos internas

Tablones de noticias

Formularios para solicitudes rutinarias (permisos, vacaciones,
etc.)

e Etapas de la puesta en funcionamiento (siempre en coordinacion con
la Intranet global de la Biblioteca, en cuyo proyecto se esta
trabajando en la actualidad)

=

=

U

U

RV

Elaboracion del proyecto con estudio de necesidades, costes y
procesos involucrados.

Identificacion de las necesidades informativas (auditoria de la
informacion). Se ha de localizar la informacion y su nivel de
accesibilidad, de estudiar las necesidades de informacion y
compararlas con la situacion actual, identificando si estan
resueltas.

Instalacion de la infraestructura necesaria: se utilizaria la
infraestructura existente para desarrollos en Internet.

Disefar la estructura que mejor se ajuste a perfil informativo
(paginas, relaciones, enlaces, ..)

Definir la imagen global y el estilo de las paginas.

Formacion del personal y difusion

Implantacion definitiva

Mantenimiento: actualizacion de la informacion, revision de
enlaces, eliminacion de informacion duplicada, ...

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

=

El Jefe de Area se responsabilizara de las directrices sobre
contenidos, estructura logica informativa 'y disefio.
Responsabilidad compartida con la Jefa de Area de Servicios
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al Usuario en los contenidos que afecten a las Secciones que
integran este area. En ambos casos, en activa coordinacion
con el responsable del proyecto de la Intranet global de la
Biblioteca.

— El Responsable de Automatizacion y Redes tendra la
responsabilidad sobre los aspectos técnicos, de
funcionamiento, establecimiento de medidas de seguridad, la
gestion de los accesos y la infraestructura de la Intranet de la
Biblioteca y, por tanto, del Area.

= Los Jefes de Seccion de Adquisiciones y Proceso Técnico se
responsabilizaran del mantenimiento global de la Intranet. Asi
como los Jefes de Seccion de Hemeroteca y Documentacion
en aquellos contenidos propios de su Seccion.

= Todos los miembros de la plantilla crearda e introduciran

informacion y contenidos elaborados en funcion de las tareas
realizadas, siendo cada persona responsable de las paginas y
documentos que introduzca. Esto implica su actualizacion,
revision y mantenimiento. También es importante que traslade
la informacion no vigente a un archivo historico en el servidor,
para posibles usos posteriores.
Es preciso reiterar la necesidad de un continua coordinacion
con las directrices del plan global de la Intranet de la
Biblioteca, puesto que la Intranet del Area formara parte de
este proyecto conjunto, y el papel del personal se orientara
hacia la participacion activa en el proyecto.

Recursos econémicos:

Para considerar los costes tendremos en cuenta las
siguientes variables:

= Coste en recursos humanos
= Coste en infraestructura
= Coste de funcionamiento y mantenimiento

En este caso el coste de instalacion y mantenimiento de
una Intranet es minimo. Respecto al coste en recursos humanos
no supondria un aumento de personal puesto que formaria parte
del trabajo habitual de la plantilla existente en la actualidad. En
cuanto a infraestructura esta ya creada aprovechando Ila
estructura de la red de la Universidad.

La relacion coste / beneficio es positiva ya que estamos
ante una mejora de la comunicacion interna, la reduccion de las
barreras comunicativas y errores de funcionamiento, el aumento
de la velocidad operativa y, por tanto, de la productividad y
eficacia del Area, el logro de una mayor fiabilidad de la
informacion y una mejora de la conciencia corporativa y
cooperativa.

Temporizacion.
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La implantacion de una Intranet en el Area es un objetivo
inmediato que seria factible en el segundo trimestre de 2002. En el
caso de implantacién de la Intranet entre el Area de Gestion
Bibliogréfica y el Area de Servicios al Usuario, la temporizacion sera
establecida entre ambos Jefes de Area. Desde el punto de vista
temporal, se establecera una estrecha coordinacion con el proyecto
de la Intranet global de la Biblioteca.

2. Acceder a través de red local a las bases de datos en Knosys existentes
en la actualidad.

e (;Qué se va a conseguir?

Un acceso inmediato a informacion actualizada, evitando los
problemas que provoca el desfase en la informacion recibida a través
de copias de las bases de datos.

e (Qué bases de datos?

— Base de datos de suscripciones del afio en curso (SUS02).

— Base de datos de donaciones de publicaciones periodicas
(DONACION).

— Base de datos de duplicados existentes en la BUAL
(DUPLICA).

— Base de datos de duplicados pedidos a otras entidades
(DUPLIPED)

— Base de datos de duplicados recibidos de otras entidades
(DUPLIREC).

El acceso en red se estableceria entre la Seccién de Hemeroteca
y la Seccion de Adquisiciones y se hara efectivo a través de la
Intranet.

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= El Jefe de Area de Gestion Bibliografica y la Jefa de Area de
Servicios al Usuario se responsabilizaran de que el acceso
sea efectivo.

= Los Jefes de las secciones implicadas garantizaran el acceso
y la fiabilidad de los contenidos.

— El Responsable de Automatizacion y Redes se
responsabilizara de los aspectos técnicos, gestion de accesos
y medidas de seguridad.
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=

Los puestos base de ambas secciones introduciran los
contenidos y se responsabilizardn de la fiabilidad de los
Mismos.

Recursos econdmicos:

Los costes son nulos puesto que la infraestructura esta creada y
el trabajo habitual realizado en ambas secciones no va a variar con lo
que el coste en recursos humanos es inexistente.

e Temporizacion.

En la puesta en practica de esta iniciativa interviene el Area de
Servicios al Usuario, por lo tanto se trata de una decisién conjunta
que, desde el punto de vista del Area de Gestion Bibliografica, es
factible su aplicacion inmediatamente después de la toma de
decision.

3. Creacion

de listas de distribucibn de correo electronico para el

seguimiento de procesos determinados.

e (;Qué se va a conseguir?

Comunicar a todas aquellas personas que intervienen en un
mismo proceso, independientemente de su ubicacion en la
Biblioteca, garantizando una comunicacion dinamica y eficaz.

e ¢ Qué listas de distribucion se crearian?.

En la actualidad podemos establecer listas entre:

=

Seccidén Adquisiciones - Seccion Hemeroteca: seguimiento de
suscripciones, incidencias en acceso a publicaciones
electronicas, informacion uso de la coleccion,...

Seccibn de Adquisiciones - Seccion Documentacion:
incidencias en recepcion de bases de datos, uso de la
coleccién, .. Esta comunicacion adquiriria mas entidad

enlazada con otro objetivo propuesto en la presente memoria,
asumir todas las compras de bases de datos desde la Seccion
de Adquisiciones.

Seccion Proceso Técnico - Seccion Hemeroteca: pautas y
normas de catalogacion de publicaciones periddicas vy
recursos web sobre publicaciones periddicas, incidencias en la
catalogacion.

Seccion Proceso Técnico - Seccion Documentacion: pautas y
normas de catalogacién de bases de datos y recursos web,
incidencias en la catalogacion,...
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En ambos casos la comunicacion alcanza entidad en conexion
con otro objetivo propuesto en esta memoria, integrar todos los
recursos de informacion en el catalogo, ofreciendo acceso a
través de una Unica interfaz.

El acceso a estas listas de distribucién y a sus archivos se
efectuaria, al igual que la iniciativa segunda, a través de la
Intranet.

Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= Los Jefes de Area asumirdn la responsabilidad del
establecimiento y operatividad de las listas.

= Los Jefes de Seccion crearian las listas, coordinarian los
contenidos y trasladarian la informacion no vigente a archivos
histéricos en prevision de una posterior utilizacion.

= El resto del personal implicado en el proceso participara en la
lista responsabilizandose de la fiabilidad de la informacion
emitida.

Recursos econdmicos:

= Coste en infraestructura nulo
= Coste en recursos humanos también nulo, sera una funcién a
afrontar por los Jefes de Seccidn.

Temporizacion.

Al igual que en la iniciativa segunda, implica una coordinacion,
planificacion y toma de decisiones conjunta entre las dos Areas. Una
vez tomada la decision puede ser efectiva en el plazo de uno a dos
mes para los procesos llevados a cabo en la actualidad.

4. Reuniones periodicas de trabajo.

¢, Qué se va a conseguir?

Dinamizar los procesos de trabajo conociendo la opinién de otros
agentes implicados o no en el mismo, asi como exponer los
procedimientos desarrollados y la eficacia de los mismos. Las
reuniones de trabajo incluiran a personal el Area de Servicios al
Usuario o de otras unidades de la Biblioteca en aquellos casos en
que se analicen temas transversales que afecten a diferentes
unidades.

¢ Como se van a planificar?
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Es importante planificar las reuniones de trabajo para tratar de
conseguir resultados y conclusiones operativas. Para ello:

= Se estableceran reuniones periédicas para el seguimiento de
un determinado proceso, ademas de aquellas que se estimen
oportunas para tratar alguna cuestion importante.

= Se conocera previamente el orden del dia, a través de la
Intranet, asi como a las conclusiones y decisiones que se han
tomado.

= Se estimara un tiempo maximo de duracion.

= Se aplicaran técnicas de trabajo en equipo, asumiendo un
miembro del equipo el papel de lider del grupo.

Recursos necesarios

En esta iniciativa es importante destacar la necesidad de
formacion en técnicas de trabajo en equipo. Esta formacién puede
ser asumida por el Jefe de Area, aunque también seria positivo
recibir formacion por parte del Servicio de Organizacion vy
Racionalizacién Administrativa (SORAD) de la UAL.

Por lo tanto, los recursos necesarios se limitarian al coste del
curso de formacién impartido por el SORAD.

Temporizacién

La puesta en practica de esta iniciativa esta relacionada con
aguellas unidades que forman parte de un mismo proceso, asi como
con el SORAD en el caso de que se considere oportuno impartir un
curso de formacion.

Si considero que es importante empezar a poner en practica
técnicas de trabajo en equipo, por lo que desde el Area se
comenzaria a funcionar segun estas técnicas de forma inmediata,
independientemente de que se reciba una formacion especifica a
posteriori.

ESTRATEGIA 2. Poner a disposicion de nuestros usuarios canales
de informacion que respondan a sus demandas y expectativas,
garantizando la calidad de los mismos.

MOTIVACION:

Los usuarios constituyen diferentes grupos de interés y hay que ofrecer

distintos servicios en funcién de las demandas y expectativas de los diferentes
“stakeholders”. Esta cuestion esta estrechamente relacionada con la forma en
que la Biblioteca comunica sus servicios e interactia con los usuarios. Es
preciso elaborar instrumentos que permitan la difusién de los servicios, pero
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hay que establecer también los mecanismos que permitan recoger las
necesidades y opiniones de los usuarios sobre los servicios prestados.

INICIATIVAS:

1. Consideraciéon de la web como un sistema integral de servicios de
informacion.

e (;Qué se va a conseguir?

Integrar en un espacio Unico el acceso a la informacioén y los
servicios que la Biblioteca pone a disposicion de los usuarios.

Se trata de una iniciativa que ya ha sido considerada y planificada
por el grupo de trabajo de pagina web de la biblioteca pero que aun
no es operativa en su totalidad.

e Contenidos:
= Referente al Area y ya propuestos al grupo de trabajo:

o Informacion general sobre las Secciones.

o Obras adquiridas de la bibliografia recomendada para
alumnos

Formularios para envio de informacion y solicitud de
adquisicion de material bibliogréfico.

Revistas suscritas para el afio en curso.

Servicios prestados por las Secciones

Sugerencias

FAQs (Frencuently Asked Questions) sobre aspectos y
actividades del Area.

(@)

O O OO

= Propuesta de nuevos contenidos:

Si consideramos la web como un sistema integral de
informacion, el catadlogo en linea puede y debe convertirse en
una herramienta de acceso multiforme, variable y flexible a las
colecciones de la biblioteca, elevando su rendimiento y
mejorando su calidad. Y al mismo tiempo puede transformarse
en una via de acceso a los fondos externos a la biblioteca.

En consonancia con esta flexibilidad (objetivo 5° propuesto
en esta memoria) una de las opciones que debe ofrecer el
catalogo es el acceso a la bibliografia recomendada por los
profesores de las distintas asignaturas impartidas en la UAL,
disponible o accesible desde la Biblioteca, asi como a otros
recursos interesantes para la asignatura (enlaces a Internet,
documentos electrénicos, etc.). De esta forma, se conseguiria
una estrecha conexion entre el usuario y los recursos
documentales ofrecidos por la Biblioteca. El acceso se
estableceria a través del nombre de la asignatura o del
nombre del profesor que la imparte, relacionandose el
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conjunto de bibliografia recomendada para la asignatura
aungue, por razones presupuestarias, no todo esté disponible
0 accesible desde el catalogo.

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= El Jefe de Area se responsabilizara de la coordinacion de los
contenidos aportados por el area y de la solicitud de datos
externos (datos corporativos).

= El Responsable de Automatizacion y Redes tendra la
responsabilidad sobre los aspectos técnicos, infraestructura,
de funcionamiento y establecimiento de medidas de seguridad.

= Los Jefes de Seccién coordinaran los contenidos aportados
por su Seccion y se responsabilizaran de la actualizacion de
los mismos.

= El resto del personal del Area creard los contenidos
responsabilizandose de su fiabilidad.

Recursos técnicos:

La pagina de la Biblioteca forma parte del conjunto de paginas
oficiales de la Universidad, por lo tanto comparte la infraestructura
en cuanto a servidores, puntos de consulta, programas, estructura
de telecomunicaciones, red local y cableado, etc.

Para el nuevo contenido propuesto (acceso a bibliografia y
otros recursos) si que es necesario que se efectle la migracion a
INNOPAC Millenium.

Con el sistema de gestién utilizado en la actualidad (Sabini) no
es posible dar acceso desde el catdlogo a las bibliografias
recomendadas ya que no esta operativa la etiqueta 856 del
formato MARC que posibilitaria efectuar enlaces externos desde
el catdlogo. Por lo tanto, la puesta en practica de esta iniciativa
queda condicionada a la migracién al nuevo sistema de gestion.

Recursos econémicos:

Los costes en recursos humanos son nulos puesto que
formaria parte del trabajo habitual del personal del Area. El
incremento de la carga de trabajo seria mas importante en el
personal de Proceso Técnico que afrontaria la catalogacion de
todos los recursos bibliograficos y documentales a los que da
acceso la BUAL (bases de datos, documentos electronicos,
recursos web, etc.). En contrapartida la catalogacion se agilizara
al potenciarse la catalogacion por copia con la implementacion de
INNOPAC. Asimismo, el personal de esta Seccion en
coordinacién con el personal de Adquisiciones asumira la tarea de
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elaborar los “dossiers” de bibliografia recomendada accesibles
desde el catdlogo y habilitaria la conexién desde los listados de
bibliografia recomendada al catalogo.

El coste en infraestructura se centraria fundamentalmente en
el coste de implementaciéon de INNOPAC: servidor, licencias,
mantenimiento y conversion (coste del software: 117.008,46 €,
19.468.570 pts.)

En cuanto a la pagina web de la Biblioteca los costes en
infraestructura son asumidos por la Universidad: servidor web,
estructura de telecomunicaciones, software, etc.

e Factores externos a tener en cuenta para la realizacion de esta
iniciativa:

= Firma del contrato de compra y planificacion de Ia
implementacion de INNOPAC.

= Unificacibn de los datos corporativos para evitar
inconsistencias en la informacién. Esta es una de las
estrategias definidas en el Plan MITRA que pretende evitar
que se produzcan errores por el distinto trato de una misma
informacion. Como ejemplo, desde la Seccion de
Adquisiciones se han detectado inconsistencias entre la
informacion  proporcionada por el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica referente a las asignaturas impartidas
por un Departamento y la informacién proporcionada por el
propio Departamento.

= El envio en el periodo y formato establecido de bibliografias
recomendadas en las asignaturas impartidas en cada
Departamento.

e Temporizacion.

El acceso a la nueva informacién contenida en la web de la
biblioteca es un objetivo ya programado para el afio 2001, por lo
tanto, su realizacion es una cuestion inmediata, desarrollandose en la
actualidad.

El acceso a la bibliografia recomendada a través de la web de la
biblioteca es una cuestion que esta estrechamente relacionada con la
implementacion de INNOPAC.

2. Facilitar la comunicacion con los Departamentos mediante listas de
correo  electrénico  departamentales, garantizando una informacion
personalizada.

e (;Qué se pretende conseguir?

Uno de los principales problemas detectados es la poca eficiencia
de los canales de informacion entre Biblioteca y Departamentos. Son
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frecuentes situaciones en que el PDI solicita adquisiciones
bibliograficas fuera del plazo establecido, no utiliza determinados
servicios porque ignora su existencia, etc. Por parte del Area
(concretamente desde la Seccién de Adquisiciones) esta falta de
conexion se ha tratado de solucionar enviando informacion a traves
de las listas de distribucion existentes en la UAL (investigacion,
trabajo-PDI, trabajo-PAS), informando directamente a los apoyos
departamentales y enviando informacion escrita personalizada. En
una reunion de la Seccion con el Director de la Biblioteca y con los
Directores de Departamento convocada por el Vicerrectorado de
Investigacion celebrada el 18 de Mayo de 2000, se solicitd, en aras
de una mayor fluidez en la comunicacion, que se designara a una
persona de cada Departamento como contacto directo con la
Seccion comprometiéndose a difundir toda la informacién procedente
de la Biblioteca. También se solicité canalizar la informacién a través
de listas de correo electronico personalizadas por Departamentos.
Sin embargo, no se ha apreciado ninguna mejora digna de mencion.

En esta iniciativa se propone la creacion de listas de correo
departamentales para garantizar una informacion personalizada y
una comunicacion directa con el / los departamentos interesados en
una informacion determinada.

¢, Qué informacién se difundiria a través de estas listas?

= Apertura de plazo para adquisiciones bibliograficas y
documentales.

= Peticion de bibliografia recomendada en los programas de las

asignaturas impartidas por el Departamento.

Novedades editoriales.

Incidencias de publicacion: cambios de titulo de publicaciones

periodicas, nuevos formatos, ...

= Asesoramiento en cuestiones puntuales de proceso técnico de
fondos.

= Toda aquella informacién que se considere de interés para el /
los Departamento/s.

Uy

Planificacion.

La creacién de listas de distribucién departamentales implica una
estrecha colaboracion con el Servicio de Informatica y con el/los
Departamento/s.

Estamos hablando de listas restringidas que requieren un
seguimiento y actualizacion constante debido a la movilidad de la
informacion (profesores a tiempo parcial, profesores invitados,
becarios de investigacion,... que cambian continuamente de status).

Teniendo esto en cuenta podemos establecer los siguientes
pasos:
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= Los Apoyos a Departamento se han de responsabilizar de la
actualizacion de la informacion sobre las cuentas
pertenecientes al Departamento y los Directores de
Departamento han de autorizar la inclusion de nuevas cuentas
en la lista.

= La informacion sobre las cuentas que pertenecen al
Departamento ha de ser facilitada al personal del Servicio de
Informatica a través del Apoyo Departamental, previa
autorizacion del Director de Departamento.

= La informacion sobre las cuentas del Area de Gestion
Bibliografica que han de ser incluidas en las listas de
distribucién sera proporcionada por el Jefe de Area.

= El personal del Servicio de Informética creard las listas
restringidas actuando como administrador de la mismas y
prestando asesoramiento en cuestiones puntuales.

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= Los Apoyos departamentales facilitaran la informacion
actualizada referente a las cuentas pertenecientes al
Departamento al Servicio de Informatica.

= El personal del Servicio de Informéatica (Area de
Comunicaciones) creara las listas restringidas.

= El Jefe de Area de Gestion Bibliografica facilitara las cuentas
pertenecientes a la Biblioteca y se responsabilizara del
contenido de los mensajes emitidos desde el Area.

Recursos infraestructura:

Se aprovechara la infraestructura existente en la actualidad en
la UAL para la gestion de correo electronico.

Recursos econémicos:

Desde el Area sélo se puede valorar el coste de los recursos
humanos adscritos al Area. Serian nulos puesto que esta funcién
la asumiria el Jefe del Area.

Respecto a los costes en recursos humanos de las unidades
externas al Area, no es una cuestion que pueda ser valorada en
esta memoria.

El coste de la infraestructura seria nulo puesto que se utilizaria
la infraestructura existente en la actualidad.

e Factores externos a tener en cuenta para la realizacion de esta
iniciativa:

= La disposicion de los Departamentos para facilitar y mantener
actualizada la informacion.
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=

Las indicaciones técnicas del Servicio de Informatica para la
creacion y mantenimiento de las listas restringidas de correo
electrénico.

e Temporizacion.

Determinada la factibilidad de estas listas y establecido el
compromiso con los Departamentos, se fijara el plazo para que los
Apoyos Departamentales faciliten la informacion al Servicio de
Informética. En el Servicio de Informética se determinara el tiempo
necesario para la creacion de las listas. Por lo tanto, la temporizacion
de este objetivo, al depender de factores externos, es dificil de
establecer pero, desde el Area se intentara agilizar tratando de
establecer un canal de informacion personalizada en el menor tiempo
posible.

3. Canales institucionales de comunicacion.

El principal canal de comunicacion con la comunidad universitaria de
caracter institucional es la Comision de Biblioteca. EI Reglamento del Servicio
de Biblioteca y Archivo de la Universidad de Almeria (actualmente remitido al
Vicerrector de Investigacion para que inicie los tramites oportunos para su
aprobacion) considera que la Comisién del Servicio de Biblioteca y Archivo es
el érgano de patrticipacion de la comunidad universitaria en el funcionamiento y
desarrollo del Servicio.

e (;Qué implicaria la constitucion de la Comision del Servicio de
Biblioteca y Archivo?

Las funciones de este 6rgano de participacion seran, segun
establece el Reglamento:

=

=

Informar sobre las lineas de actuacion generales del Servicio a
propuesta del Director / a de la Biblioteca.

Establecer recomendaciones generales para la distribucion del
presupuesto destinado a la adquisicion de material
bibliografico y documental.

Recoger, analizar y, si procede, resolver las propuestas,
sugerencias y reclamaciones de los Centros, Departamentos y
usuarios dirigidas a la Comision.

Informar a la Junta de Gobierno la propuesta de reforma de
este Reglamento y las normativas que regulan a los distintos
servicios.

Informar a los 6rganos competentes, a propuesta del Director /
a del Servicio, sobre las tarifas de aquellos servicios que, por
sus caracteristicas, asi lo requieran.

Analizar e informar a los Organos competentes de las
necesidades para la mejora de los recursos materiales,
humanos y econémicos del Servicio.

Cualquier otra conforme a la naturaleza de sus funciones.

75



Area de Gestion Bibliografica-BUAL

= Teniendo en cuenta estas funciones y considerando que
estard formado por PDI, PAS y alumnos, se configura como el
principal érgano de participacion de la comunidad universitaria
en el Servicio de Biblioteca y Archivo.

Desde el punto de vista de la comunicacién, la Comision se
convierte en la plataforma de informacion de :

Actuaciones generales de la biblioteca.

Propuestas, reclamaciones y sugerencias de Centros,
Departamentos y usuarios.

= Necesidades para la mejora de recursos econdémicos,
materiales y humanos.

Tarifas de determinados servicios.

Normativas de los diferentes servicios, etc.

=
=

=
=
e ¢ Cuando sera posible contar con este 6rgano institucional?

Su creacion depende de la aprobacion del Reglamento. A partir
de ese momento se contara con el marco legal necesario para la
constitucién de la Comision del Servicio de Biblioteca y Archivo.

INDICADORES DE RENDIMIENTO QUE PUEDEN SER APLICADOS
AL OBJETIVO:

e Siguiendo la Norma ISO 11620:

= Grado de satisfaccion del usuario con los servicios del Area.
= Porcentaje alcanzado de la poblacién objetivo.

= Para la promocién de servicios, la Norma no describe
indicadores.

¢ Indicadores aplicados a los criterios del modelo EFQM:

= Grado de satisfaccion de los usuarios con los servicios del
Area en su conjunto.

= Grado de satisfaccion de los usuarios con cada uno de lo
Servicios.

= Ratio de usuarios reales por usuarios potenciales.
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OBJETIVO 2. CONTINUAR  TRABAJANDO EN LA
NORMALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS EN
EL AREA.

INICIATIVAS:

1 Normalizar y documentar los procedimientos no normalizados, asi como
aquellos nuevos procedimientos que se desarrollen en el Area.
2 Establecer indicadores de eficacia y eficiencia de cada procedimiento.

3 Los procedimientos de trabajo y manuales de procedimiento formaran
parte de los contenidos de la Intranet.
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OBJETIVO 2. CONTINUAR TRABAJANDO EN LA NORMALIZACION
DE LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS EN EL AREA.

MOTIVACION:

La normalizacién, entendida como una accion encaminada a poner
orden en un procedimiento de trabajo determinado, es un recurso que nos
proporciona elevados beneficios: previsibilidad, fiabilidad, mejora continua,
optimizacion y automatizacion de los procesos, etc.

La normalizacion de los procedimientos desarrollados en el Area, se
orientara a proporcionar informacion clara, concisa y completa, expresada de
forma sencilla aunque no por ello escasa o0 monétona sobre qué hacer, como
hacerlo y cuando hacerlo.

Deming afirmaba que “la variabilidad es un enemigo de la calidad”, por lo
tanto, la normalizacion es un elemento clave en cualquier organizacion. Una de
las principales estrategias del Plan MITRA también se orienta en este sentido:
identificar procesos claves y normalizados.

INICIATIVAS:

1 Normalizar y documentar los procedimientos no normalizados, asi como
aguellos nuevos procedimientos que se desarrollen en el Area.

2 Establecer indicadores de eficacia y eficiencia de cada procedimiento. Por
ejemplo:

- Tiempo de tramitacion de una peticion.

- Tiempo de llegada de los documentos.

- Tiempo de procesamiento técnico de los documentos.

- Numero de documentos catalogados por catalogacion original / afio.
- Numero de documentos catalogados por catalogacion derivada / afo.
- Numero de horas dedicadas a la catalogacion / afo.

- Tiempo medio en el proceso de adquisicion.

3 Los procedimientos de trabajo y manuales de procedimiento formaran parte
de los contenidos de la Intranet.

RECURSOS NECESARIOS

Recursos humanos:

= El Jefe de Area de Gestion Bibliografica se responsabilizara de las
directrices sobre los procedimientos a incluir en la Intranet y definird,
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junto con los Jefes de Seccion, los indicadores de eficacia y
eficiencia de cada procedimiento.

= El Responsable de Automatizacion y Redes tendra la responsabilidad
sobre los aspectos técnicos, de infraestructura y de seguridad de la
Intranet.

= Los Jefes de la Seccién de Adquisiciones y Proceso Técnico se
responsabilizaran de la normalizacién, seguimiento y actualizacién
del conjunto de procedimientos de cada Seccién respectivamente.

= Los puestos base de cada Seccion en su trabajo habitual reflejaran
los procedimientos a seguir en la Intranet, responsabilizandose de su
actualizacion y seguimiento.

Recursos técnicos e infraestructura:

Instalacién y mantenimiento de la Intranet.

Recursos econémicos:

Respecto al coste en recursos humanos, formaria parte del trabajo
habitual de la Seccién, por lo tanto, no supondria un aumento de
personal.

El coste de instalacibn y mantenimiento de la Intranet es minimo,
ademas se aprovecharia la infraestructura de comunicacion ya existente
en la Universidad.

TEMPORIZACION

La iniciativa primera ya se esta desarrollando en la actualidad. En el
primer trimestre de 2003 se afrontaria una revision global de los procedimientos
normalizados hasta ese momento y se documentarian los procedimientos no
documentados.

Respecto a la iniciativa segunda, se estableceria la aplicacion de los
indicadores progresivamente en funcion de los procedimientos que ya estan
normalizados. De forma experimental se comenzaria definiendo indicadores
para un procedimiento que ya est4d normalizado en cada Seccion y se
evaluarian los resultados.

Ejemplo. Seccion Adquisiciones.

e Procedimiento: Adquisicidbn de bibliografia de uso preferente de
alumnos.
¢ Indicadores:
1. Tiempo de tramitacion de peticion.
2. Tiempo de llegada de los documentos.
3. Tiempo medio en el proceso de adquisicién.
e Periodo de aplicacién de indicadores.
e Evaluacién de la idoneidad de los indicadores y estudio de nuevos
indicadores si se considera necesario.
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e Continuacion del periodo de aplicacién de indicadores.

e Valorar si los resultados obtenidos orientara en la toma de
decisiones.

e Continua aplicaciéon de indicadores y evaluacion periddica de los
indicadores utilizados.

Esta iniciativa se abordaria a partir del segundo trimestre del 2003.

En cuanto a la iniciativa tercera, la implantacion de la Intranet en el Area
seria factible en el segundo trimestre de 2002.
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OBJETIVO 3. POTENCIAR DESDE EL AREA LA
COOPERACION EN EL ENTORNO BIBLIOTECARIO Y LA
ACTUACION CONSORCIADA EN EL AMBITO DE LAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE ANDALUCIA.

ESTRATEGIA 1. Mantener una cooperacion fluida y dinamica en el
entorno de REBIUN.

INICIATIVAS:

1. Colaborar en las iniciativas y actividades desarrolladas en los
grupos de trabajo de los que forma parte la BUAL

2. Considerar la incorporacion de personal del Area a otros
grupos de trabajo, (X Asamblea de Rebiun, 2002).

3. Seguimiento e implicacion en el Proyecto CAR (Cooperacion
en Adquisiciones de Revistas)

4. Seguimiento e implicacion en el Proyecto Piacore (Evaluacion
de Revistas).

ESTRATEGIA 2. Actuacién conjunta en el ambito del Consorcio
Andaluz de Bibliotecas Universitarias.

INICIATIVAS del Consorcio Andaluz con repercusion directa en el Area
de Gestion Bibliografica.

1. Compra de INNOPAC Millenium como sistema integral de
gestion en las bibliotecas del Consorcio.
2. Adquisicion consorciada de paquetes de revistas electrénicas:
ScienceDirect, IDEAL, KluwerOnline, IEEE.
3. Compromiso de eliminar el papel de las revistas recogidas en
los paquetes electrénicos.
4. Referente a bases de datos: estudio de compras consorciadas,
uso compartido, soporte tecnoldgico y andlisis de necesidades.
5. Plan de trabajo del Consorcio para el periodo 2002-2004:
* Imageny comunicacion
= Acceso Yy disponibilidad de colecciones: catalogo
colectivo,
= Biblioteca digital: bases de datos, revistas electronicas,
proyectos de digitalizacién.
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OBJETIVO 3. POTENCIAR DESDE EL AREA LA COOPERACION EN
EL ENTORNO BIBLIOTECARIO Y LA ACTUACION CONSORCIADA
EN EL AMBITO DE LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE
ANDALUCIA.

MOTIVACION:

El entorno en el que se desarrolla el trabajo bibliotecario esta enmarcado
en un constante cambio condicionado por el desarrollo de nuevas tecnologias.
Esto implica nuevas necesidades demandadas por nuestros usuarios, asi como
continuos cambios en la oferta informativa. Légicamente lleva a constantes
inversiones econdmicas. El analisis de este entorno, nos lleva a afirmar que la
cooperacidn no es una opcion, es la Unica forma de supervivencia.

Conscientes de esta necesidad, la cooperacion y la actuacién de forma
consorciada cambia la forma de trabajo en la biblioteca, y de gestion de los
recursos, asi como la difusion de los mismos. Quizé lo mas complicado en esta
forma de trabajo esta en la dificultad de armonizar situaciones diferentes,
homogeneizar técnicas diversas, criterios profesionales, etc. La solucion la
podemos encontrar en un claro convencimiento de la necesidad de cooperar,
en una buena red de comunicaciones y en un claro apoyo institucional.

Al igual que el resto de las unidades de la Biblioteca, la implicacion del
Area en esta forma de trabajo es fundamental ya que los beneficios de la
cooperacion son evidentes:
— Trabajar juntos ayuda a romper barreras de cara a poner en marcha
proyectos nunca sofiados.
— Se comparte una misma vision estratégica.
— Se crea una dinAmica de mejora y de trabajo en equipo a través de la
gestion participativa.
— Incrementa el intercambio de informacién y el benchmarking.

ESTRATEGIA 1. Mantener una cooperacion fluida y dinamica en el
entorno de REBIUN

e Importancia de la cooperacion en REBIUN.

La BUAL, al igual que la mayoria de las bibliotecas universitarias
espafiolas, forma parte de REBIUN. Desde su creacién en 1988,
REBIUN ha ido adquiriendo cada vez mas entidad convirtiéndose en
1998 en Comision Sectorial de la CRUE. En la actualidad funcionan
doce grupos de trabajo centrados en el desarrollo de proyectos
cooperativos en diversos temas de trabajo.

e [niciativas.
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1. Colaborar en las iniciativas y actividades desarrolladas en los
grupos de trabajo de los que forma parte la BUAL.:
= Grupo de trabajo de Catalogo Colectivo, participacion
activa de la Jefa de la Seccion de Adquisiciones.
» Grupo de trabajo de Gestion de la coleccion,
participacion activa del Jefe de la Seccién de Proceso
Técnico.
2. Considerar la incorporacion de personal del Area a otros
grupos de trabajo. (X Asamblea de Rebiun, 2002).
3. Seguimiento e implicacion en el Proyecto CAR (Cooperacion
en Adquisiciones de Revistas)
4. Seguimiento e implicacion en el Proyecto Piacore (Evaluacion
de Revistas).

e Recursos humanos.

1. Iniciativa 1:
=  Participacién activa de los Jefes de Seccion.
= Seguimiento por parte del Jefe de Area.
2. Iniciativa 2:
. Recursos humanos no determinados.
3. Iniciativa 3y 4:
. Implicacion activa del Jefe de Area y de la Jefa de
Seccion de Adquisiciones.

e Temporizacion.

Las iniciativas 1, 3 y 4 se estan desarrollando en la actualidad. La
determinaciéon de la temporizacion para la consecucion de objetivos
dependera de los miembros de REBIUN que formen parte de cada grupo
0 proyecto.

ESTRATEGIA 2. Actuacién conjunta en el ambito del Consorcio
Andaluz de Bibliotecas Universitarias.

e Actividades cooperativas en el ambito autonémico.

El ambito autondmico actia de marco natural para el ejercicio de
actividades cooperativas en el mundo bibliotecario: Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC), Consorcio de Bibliotecas
de Galicia, Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Madrid y la UNED
(MADRONO), Consorcio Andaluz de Bibliotecas Universitarias
(formalizado el 23 de marzo de 2001).

e Iniciativas del Consorcio Andaluz con repercusion directa en el Area
de Gestién Bibliografica.
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1. Compra de INNOPAC Millenium como sistema integral de
gestion en las bibliotecas del Consorcio.

2. Adquisicion consorciada de paquetes de revistas electrénicas:
ScienceDirect, IDEAL, KluwerOnline, IEEE.

3. Compromiso de eliminar el papel de las revistas recogidas en
los paquetes electronicos.

4. Referente a bases de datos: estudio de compras consorciadas,
uso compartido, soporte tecnoldgico y analisis de necesidades.

5. Plan de trabajo del Consorcio para el periodo 2002-2004:

Imagen y comunicacion

Acceso Yy disponibilidad de colecciones: catalogo
colectivo,

Biblioteca digital: bases de datos, revistas electronicas,
proyectos de digitalizacion (participacion activa en la
BUAL con la realizacion de un primer informe sobre la
digitalizacién de tesis de las universidades andaluzas).

e Una nueva forma de gestion.

Légicamente, todas estas iniciativas implican un cambio en la gestién
llevada a cabo desde el Area, tanto en:

1. La gestion de procesos:

Politica de seleccion: coordinacion de los criterios
seguidos en la BUAL con los criterios globales del
Consorcio.

Gestion de las adquisiciones: firma conjunta de
contratos, especificar las necesidades de la biblioteca
en cuanto a numero de accesos, etc.

Proceso técnico de los fondos utilizando el mismo
sistema de gestion como base del catalogo centralizado
INN-Reach que se construye y se mantiene en tiempo
real y de forma automatica con la contribucion de los
sistemas INNOPAC locales.

2. Como en la gestion de recursos de la biblioteca:

Recursos econdémicos: en la planificacion del
presupuesto anual hay que contar con un nuevo factor:
las compras consorciadas. El acuerdo de cofinanciacion
firmado por el Consorcio estima que:

o El consorcio pagara de sus recursos el 15%

o Las universidades pagaran el 85% restante.
en base a diferentes porcentajes, correspondiendo a la
UAL actualmente el 5%
Otro factor a tener en cuenta por parte de la BUAL es la
inversion en equipamiento informético para utilizacion
de nuestros usuarios en la biblioteca, pero esta es una

84



Area de Gestion Bibliografica-BUAL

inversion que no corresponde gestionar desde el Area
de Gestion Bibliografica.

= Recursos humanos: cambio en la forma de trabajo ya
gue compartir recursos va a traer consigo:

o Colaborar con otras universidades en la
seleccion, adquisicidn, difusién y evaluacion de la
coleccion a través del trabajo en equipo.

o La catalogacion por copia va a implicar un trabajo
coordinado tendente a la normalizacion siguiendo
directrices comunes.

o Formacion conjunta del personal bibliotecario.

= Desde el punto de vista de la infraestructura:
0 Asegurar una optima red de comunicaciones.
0 Mantenimiento del hardware necesario.

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

~ Esta nueva forma de trabajo engloba a todo el personal del
Area. El trabajo en equipo ha de ser una realidad y cada miembro
del equipo ha de responsabilizarse de su trabajo dentro del grupo.

Recursos econémicos:

= Aporte del 5% en todas las compras consorciadas.

Infraestructura:

= Optima red de comunicaciones. (Servicio de
Informatica)

*» Mantenimiento de hardware (Servicio de Informatica).

= Mantenimiento software (Servicio de Informética en
casos puntuales, en general mantenimiento externo).

e Temporizacion.
Algunas de las iniciativas ya son una realidad:

= Compra consorciada de paquetes, revistas electronicas
(acuerdos firmados en 2001 para ScienceDirect y pendientes
de firma para Kluwer, Ideal e IEEE aunque son accesibles
desde Octubre de 2001, excepto IEEE desde enero de 2002)

= Compromiso de eliminacion de revistas en papel incluidas en
los paquetes electronicos.

Otros acuerdos seran pronto una realidad:

= Compra INNOPAC Millenium
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Y otros estan en fase de estudio o planificados a mas largo plazo:

— Acuerdos sobre bases de datos
= Plan de trabajo 2002-2004

INDICADORES DE RENDIMIENTO QUE PUEDEN SER APLICADOS
AL OBJETIVO:

Como indicador podemos aplicar el numero de miembros del personal
gue participaran en proyectos cooperativos.
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OBJETIVO 4. MIGRAR A INNOPAC  MILLENIUM

PRIMER NIVEL.

Elaboracion de un informe que analice los factores que van a influir en el
proceso de migracion de Sabini a INNOPAC Millenium.

SEGUNDO NIVEL.

Planificacion del proceso de migracion centrado, en el Area de Gestion
Bibliografica.
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OBJETIVO 4. MIGRAR A INNOPAC MILLENIUM

MOTIVACION:

Podemos identificar diferentes factores que hacen necesario e
imprescindible la migracibn de SABINI (sistema actualmente utilizado) a
INNOPAC Millenium:

Factores funcionales:

» Limitaciones en las funciones de los mdédulos o aplicaciones al
estar poco desarrollados
Como ejemplo citar el insuficiente desarrollo del modulo de
adquisiciones que impide formular pedidos y / o reclamaciones a
través de correo electrénico, un sistema de control presupuestario
qgue no facilita asignar pedidos a diferentes partidas presupuestarias
0 un moédulo de catalogacién que carece de la etiqueta 856 para
integrar recursos electrénicos en el OPAC.
= Escasez y poca amigabilidad de pantallas de ayuda, tanto para el
personal como para el usuario.

Factores técnicos:

= Ausencia de estandares en la conexion de sistemas(como el
protocolo de interconexién Z239.50).

Factores de servicio en cuanto a la incorrecta actuacion del
proveedor en el soporte puntual para resolver los problemas que
presenta el sistema, en la formacion de usuarios,...

Factores institucionales, como participar en programas de
cooperacion con otras bibliotecas en el ambito de Andalucia. Una de
las lineas de actuacion del Consorcio de Bibliotecas Universitarias
Andaluzas (Consorcio formalizado el 23 de marzo de 2001, fecha en
la que se firma el Convenio para la constitucion del mismo por parte
de los Rectores de las Universidades Andaluzas, aunque sus
actividades ya se venian desarrollando a raiz de la Conferencia de
Directores de Bibliotecas Universitarias celebrada en Cérdoba) se ha
centrado en la evaluacion y compra de INNOPAC Millenum como
sistema de gestion comun en las bibliotecas del Consorcio.
INNOPAC se esta implementando de forma progresiva en diferentes
bibliotecas universitarias andaluzas (Universidad Pablo Olavide,
Universidad de Sevilla, Universidad de Cadiz, Granada,...).

Por lo tanto, en la BUAL, la situaciéon queda delimitada por la utilizacion
en la gestidén de un sistema (SABINI) que genera multiples problemas e impide
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el desarrollo de una coleccion integrada y gestionada bajo criterios de
optimizacién de recursos.

Desde 1997, fecha en la que se implement6 el mddulo de catalogacion
se han procesado 48.930 registros MARC lo que se traduce en 50.362 fondos,
un 55% de la coleccién aproximadamente. Estamos hablando de que en un
periodo de cuatro afios con una media de cinco personas integrando fondos en
el catalogo sélo se ha procesado el 55% de la coleccion.

Evidentemente, se trata de un sistema que no agiliza el trabajo: multiples
pantallas para introducir datos, obligatoriedad de confirmar continuamente los
datos ralentizando el proceso, para nada hablar de catalogacion por copia de
otros catalogos.... Ademas, hay que tener en cuenta que el control de
autoridades supuso empezar de cero y que la integracién de registros que,
antes de implementar Sabini, estaban en una base de datos en Knosys
tuvieron que ser depurados por el personal catalogador antes de formar parte
del OPAC.

Fue también en 1997 cuando desde la Seccion de Adquisiciones se
comienza a utilizar el nuevo sistema para gestionar las compras de
monografias, es decir, la gestion de la partida presupuestaria destinada a
adquirir bibliografia de uso preferente de alumnos. Desde la gestion del primer
ejercicio presupuestario hasta el momento han sido constantes los problemas:
s6lo mencionar que el primer cierre de ejercicio se demord unos seis meses
porque para el sistema era imposible cerrar el ejercicio cuando la recepcion de
los pedidos no habia sido completada (no habian llegado todos los ejemplares
solicitados) o cuando desde la Seccion de Proceso Técnico no se habian
capturado los registros creados en la Seccion de Adquisiciones. En los
siguientes ejercicios presupuestarios los problemas en parte se fueron
resolviendo, pero la experiencia fue tan negativa que en ningun momento se
planted gestionar la adquisicion de publicaciones periédicas con Sabini. En la
actualidad se controla a través de una base de datos en Knosys, y en cuanto a
monografias la gestion en Excel trata de resolver las carencias de Sabini.

En esta memoria se esta planteando el desarrollo de una coleccion
dinamica, que implica integrar fondos independientemente de su formato, de
optimizacién de recursos reduciendo el tiempo de procesamiento técnico de los
fondos a partir de la catalogacién por copia. Para ello es imprescindible e
ineludible la migracion al nuevo sistema de gestion INNOPAC Millenium.

Como ejemplo de lo que INNOPAC puede suponer unido a la
cooperacion de todas las bibliotecas universitarias andaluzas a nivel de
consorcio en materia catalografica, podemos mirar hacia el Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Catalunya. Basado en la implementacion de VTLS
como sistema de gestidon, el Catdlogo Colectivo de las Universidades de
Catalunya (CCUC), se marcé como objetivo: mejorar e incrementar el acceso
de los usuarios a los fondos, reducir los costes de catalogacion original
mediante la creacion de registros bibliograficos para todas las instituciones
consorciadas y recurriendo a la catalogacion por copia y desarrollando
estandares que fueran aceptados de manera unanime de cara a una éptima
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calidad en la catalogacion. El resultado es obvio: el uso de CCUC para la
catalogacion por copia ha sido en 1999-2000 del 72% de los volumenes
integrados en las bibliotecas del CBUC.

En nuestro caso, ¢qué novedades ofrece INNOPAC respecto Sabini?. Si
nos centramos en la catalogacién podemos sefalar:

1. Catalogacién en entorno Windows, lo que conlleva ventajas de
visualizacion (multiples registros y pantallas en diferentes ventanas) y
ventajas de edicién (cortar, pegar, arrastrar, deshacer cambios, ...).

2. Posibilidad de realizar busquedas en el catalogo, sin tener que salir
del programa, simplemente pinchando en un icono en la barra de
herramientas.

3. Importacion de registros de catélogos de otras bibliotecas, usando el
protocolo Z39.50 reduciendo, por lo tanto, la catalogacion original.

4. Catalogacion con plantillas.

5. Herramientas de ayuda al catalogador: control de duplicados,
informacion sobre cada uno de los campos USMARC (etiquetas,
indicadores, cédigos de subcampo) o verificacion de
encabezamientos.

6. Control de autoridades: sistema completo de referencias, facilidad de
modificacion global de encabezamientos, informes en linea sobre la
situacién de los encabezamientos.

Pero no sélo los cambios se centran en la catalogacion, respecto al
OPAC destacar:

- Navegacion con enlaces de hipertexto.

- Posibilidad de enlazar los registros bibliograficos con la version
electrénica del documento gracias a la etiqueta 856.

- Posibilidad de realizar “simultaneamente” una misma budsqueda en
nuestro catalogo y en los catalogos de otras bibliotecas, a través del
protocolo Z39.50.

- Presentacion en pantalla de referencias cruzadas y de notas de
alcance.

- Desde el navegador el usuario puede ver su registro de usuario en
circulacion y cancelar o renovar sus peticiones, exportar los
resultados de la busqueda en diferentes formatos (MARC, abreviado,
completo) y a través de distintos medios (e-mail, disquete, ..),
acceder a bases de datos de referencia tanto locales como remotas,
etc.

Y si hacemos referencia al médulo de circulacién, estamos hablando de
una mayor flexibilidad a la hora de definir las politicas de circulacién, posibilidad
de enviar los avisos a usuarios electrébnicamente, préstamo por horas,
circulacion “ofline”, es decir, seguir realizando las operaciones de circulacion
cuando existan problemas de conexidn con el servidor (cortes de luz, caidas de
la red..).
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En la gestion de adquisiciones es importante destacar la posibilidad de
efectuar pedidos electronicos (EDI) y la libertad para parametrizar el médulo
acorde a las necesidades de la gestion.

Légicamente, con todas estas posibilidades INNOPAC se convierte en la
garantia de un cambio hacia una colecciéon dinamica e integrada enmarcada en
un concepto de trabajo basado en la cooperacion para la optimizacion de
recursos.

INICIATIVAS:

Para lograr este objetivo hemos de afrontar un paso ineludible: la
migracion. Este proceso decisivo, se planteara a dos niveles.

En un primer nivel, a corto plazo, elaboracion de un estudio de todos
aguellos factores que van a influir en el proceso, con el objetivo de reducir al
maximo posible aquellos elementos que influyan de forma negativa en el
mismo.

En un segundo nivel (fundamentalmente porque la migracion a
INNOPAC no es una decisién que dependa del Jefe del Area de Gestion
Bibliogréfica) presentaré un esquema de como se podria llevar a cabo el
proceso.

En ambos niveles, esta memoria se centrard en el Area de Gestion
Bibliografica sin olvidar que es un proceso conjunto en el que toda la biblioteca
ha de colaborar estrechamente para lograr un fin muy concreto: lograr una
eficaz y eficiente migracion de Sabini a INNOPAC alterando lo menos posible el
funcionamiento normal de la biblioteca.

Primer nivel: ELABORACION DE UN INFORME QUE ANALICE LOS
FACTORES QUE VAN A INFLUIR EN EL PROCESO DE
MIGRACION DE SABINI A INNOPAC MILLENIUM.

El informe ira dirigido al Director de la Biblioteca y queda supeditado a
las pautas y decisiones que determinard el equipo que lleve a cabo la
planificacién y seguimiento del cambio del sistema, puesto que considero que
este proceso lo ha de organizar un equipo formado por parte de la Biblioteca
por personal técnico, y personal informatico, a cuyo frente esté el Director de la
Biblioteca dada la importancia del cambio no so6lo desde el punto de vista
tecnoldgico y de servicios sino también politico y estructural. La funcion del
Area de Gestion Bibliografica se centrard en colaborar estrechamente con el
equipo proporcionandole toda aquella informacidén que éste necesite.

Entre los factores a destacar se ha de tener en cuenta:
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1. Estudio del contrato firmado entre Innovatine Interface y la

Universidad de Almeria para conocer el grado de compromiso de
Innovative Interface respecto a la conversion de registros, a la
formacién del personal bibliotecario, al mantenimiento del sistema, a
su implicacién en el proceso de implementacion,..

Andlisis de los cambios que genera la implantacion de INNOPAC:

= Desde el punto de vista de las repercusiones en la infraestructura
de la biblioteca, hemos de considerar:
e Cambio del actual servidor Unix por otro mas potente:
Compagqg, SUN, HP...
e WebOpac: necesidad de capacidad grafica.
= Cambios tecnoldgicos
e Visualizacibn web hacia un entorno gréfico: acceso
desde cualquier puesto, integracién de los servicios de
informacion, globalizacion de recursos, ...
e Desarrollos en Java: integracion de la aplicacion en
web, multiplataforma,...
e Desarrollo en Windows: instalacion de clientes en PC
local, menos carga de red, ...
e Tecnologia “Thin Client” frente a Cliente-Servidor.
= Cambios respecto a la politica de préstamo puesto que las
novedades que presenta el médulo de circulacion pueden hacer
necesaria una revision del actual Reglamento de préstamo
aprobado en Junta de Gobierno de 18 de Julio de 2000.

Teniendo en cuenta todos estos cambios y las novedades
anteriormente mencionadas, es fundamental establecer un plan de
comunicacién desde la biblioteca hacia:

- Los érganos de gobierno de la Universidad.
- El propio personal de la biblioteca.
- Nuestros usuarios.

El plan informaré:

Del proceso que se va a llevar a cabo.

De las mejoras que va suponer.

De los posibles inconvenientes temporales que pueden

repercutir en la utilizacion de los servicios de la biblioteca.

= Es conveniente la emision de un informe detallado a los
Organos de Gobierno de este proceso, asi como de los
recursos necesarios para la optima consecucion del mismo, y
se les mantendrd puntualmente informados sobre todos los
aspectos de la migracion.

= Al personal de la biblioteca mediante reuniones que informaran

no solo sobre el cambio de sistema sino sobre el cambio en el

Uul
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concepto de trabajo (dinamico, integrado, cooperacion, ..) que
implica.

= A nuestros usuarios a través de carteles, e-mail, prensa
universitaria, web de la biblioteca.

4. Factores relacionados con los registros a migrar:

- Conversion de registros
e Estudio del programa de conversion (correspondencia
de etiquetas, indicadores y subcampos entre Sabini /
INNOPAC)
e Estudio de dificultades en la adaptaciéon de USMARC a
las necesidades de la BUAL.
e Estudio del programa de conversion estandar y
adaptacion a las caracteristicas de Sabini.
- Numero de registros a migrar.
- Prioridades en la migracién: de modulos , de registros, ...
- Colaborar en las pruebas que realice el equipo encargado de
planificar el proceso, asi como en la evaluacién de los
resultados de los mismos.

5. Determinacion de necesidades en la formacion del personal adscrito
al Area:

= Formacion en el modulo de catalogacion
= Formacion en el modulo de adquisiciones.

En ambos casos: determinar el numero de asistentes, las
horas necesarias de formacion, el momento 6ptimo para llevarla a
cabo, todo ello en coordinacién con la planificacion efectuada por el
equipo.

6. Y por ultimo, dejar reflejado que al margen de los factores técnicos,
hemos de tener en cuenta una serie de cuestiones esenciales para
determinar el éxito o el fracaso del proceso:

- Es fundamental contar con wuna buena planificacion:
determinaciéon de todos aquellos factores que pueden afectar
negativamente al proceso.

- La implicacion de todo el personal de la Biblioteca: el trabajo
en equipo ayudara a fomentar el grado de implicacion y
motivacién de todo el personal.

- Todo el proceso ha de ser convenientemente documentado

- No es s6lo un proceso que implica a la Biblioteca, el resto de
las Unidades de la Universidad han de conocer el trabajo que
se va a llevar a cabo en la Biblioteca. Hemos de saber difundir
convenientemente las mejoras que supondra el nuevo sistema,
sin ocultar los inconvenientes transitorios que todo cambio trae
consigo.
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- Hemos de colaborar con otras bibliotecas de cara a conocer
sus experiencias y los puntos fuertes y débiles que ellos
detectaron.

- Y, finalmente, es fundamental la estrecha colaboracion con el
personal informatico en todos aquellos aspectos que requieran
Su asistencia.

La elaboracién de este informe sera realizada por el Jefe de Area de
Gestion Bibliografica en estrecha colaboracion con los Jefes de Seccion de
Proceso Técnico y Adquisiciones y con el Responsable de Automatizacién y
Redes y sera remitido al Director del Servicio de Biblioteca antes de iniciar el
proceso de migracion, tras la firma del contrato de compra de INNOPAC.

Segundo nivel: PLANIFICACION DEL PROCESO DE MIGRACIQN
CENTRADO EN EL AREA DE GESTION
BIBLIOGRAFICA.

Este objetivo se plantea a corto-medio plazo dependiendo de cuando
sea tomada la decisidén de la migracion por los 6rganos competentes. Advertir
nuevamente, que este proceso quedaria supeditado a las decisiones que tome
el equipo encargado de planificar la migracion y que la temporizacién es
aproximada sirviendo simplemente de ejemplo.

Partiendo del hecho de que la seleccién y evaluacién del programa se
realizd de forma consorciada entre enero y diciembre de 1999 y que la firma del
contrato para la compra conjunta se formaliz6 en diciembre de 1999,
tendriamos que esperar a que la Universidad de Almeria proceda a la
adquisiciéon del nuevo sistema. Fijada la fecha de firma del contrato de compra,
el desarrollo del proceso seguird las siguientes etapas:

1. Gestidn de la implementacion.
Etapas:

- A partir de la firma del contrato, el Responsable de los Servicios
de Implementacion de Innovative se pondra en contacto con el
Coordinador del Proyecto en la BUAL para presentar al equipo
con el que va a trabajar y que generalmente esta compuesto por:
un Responsable del Proyecto que supervisa el proyecto en su
conjunto, un Consultor para la implantacion técnica, un consultor
para la implementacion quien trabaja con la Biblioteca para
perfilar y cargar sus bases de datos, y un Consultor para la
formacion quien impartira la formacion y responderd a las
consultas que surjan tras la instalacion. La primera linea de
contacto se realizar4 entre el Coordinador del Proyecto en la
BUAL y el personal de Innovative en Espafia.
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- El calendario de implementacion de INNOPAC se establece
durante una reunion conjunta entre el equipo de Innovative y el
coordinador de proyecto por parte de la Biblioteca.

- Antes de la migracion de la base de datos completa, se crea el
Testpac. Consiste en la carga de unos 20.000 registros en la base
de datos de la Biblioteca, esta carga se utiliza para evaluar si los
datos concuerdan con las especificaciones indicadas por parte de
la Biblioteca y si ésta ha especificado de manera adecuada lo que
queria conseguir.

- Innovative entregara a la Biblioteca un conjunto de hojas de
trabajo donde debe reflejar aspectos como las tablas de carga
para el formato usado, reglas de indexacion, esquema de
signatura / clasificacion, ubicaciones, materias, consultas al
catalogo que se desean realizar, etc.

- La Biblioteca, por su parte, determinara si los registros se han
cargado de acuerdo a las especificaciones acordadas y si no
fuese asi, Innovative realizard las modificaciones oportunas y
volvera a construir el Testpac.

- Formacién sobre Testpac y sobre la administracién del sistema
que permitird evaluar el paquete de prueba.

- Evaluacién sobre el sistema del propio cliente y con sus propios
datos. Durante la evaluacién, Innovative estard en contacto con la
Biblioteca para modificar o adaptar el Testpac.

Parametrizacion (“profiling”) y carga de registros.

Esta fase incluye el disefio y configuracion inicial del sistema
(Testpac) asi como la migracién y carga de los datos en formato
MARC.

Formacion.

Innovative considera que la formacién completa “standard” sobre
INNOPAC consiste en doce dias proponiendo tres dias adicionales.

La formacion estara organizada en coordinacion con la Biblioteca.
Se recomienda que sea impartida a un maximo de diez personas
seleccionadas acorde con el siguiente perfil: personal especializadas
en cada area que podran tomar decisiones sobre el uso de las
distintas opciones y una o dos “bibliotecarios de sistema” que tendran
gue asistir a todas las sesiones. Al final de cada sesion de formacion,
los participantes estaran capacitados para la implementacion y
utilizacién del modulo asi como para transmitir el conocimiento
adquirido al resto del personal.
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Formacion especifica en catalogacion:

e Creacion y actualizacion y borrado de registros incluyendo
modificaciones masivas de registros.

o Importacion y transferencia de registros MARC.

o Control de autoridades (creacién y mantenimiento de
registros de autoridad, modificacion global de
encabezamiento y subencabezamientos).

o Registros de ejemplar para circulacion.

o Informes de mantenimiento de catalogacion.

Formacion especifica en adquisiciones:

Creacion de pedidos

Mantenimiento del fichero de proveedores
Funciones financieras

Importacion de registros

Reclamacion, cancelacion de pedidos
Técnicas avanzadas de recuperacion

Calendario “standard” del proceso de implementacion:

ETAPAS RESPONSABILIDAD CALENDARIO

1-Firma del contrato Innovative/Universidad

2-Envio documentacién Innovative 2 semanas tras la
firma del acuerdo

3-Instalacion del Universidad Min.30 dias antes de

equipamiento e la instalacion de

infraestructura de red Testpac

4-Instalacion de Innovative 6 semanas max.

INNOPAC hasta firma del
acuerdo

5-Entrega de los datos Universidad Min.,45 dias antes de
Testpac

6-Entrega de las hojas Universidad Min.,45 dias antes de

de trabajo Testpac

cumplimentadas

7-Instalacion de Testpac Innovative 120 dias tras la firma
del acuerdo

8-Formacion de Testpac Innovative/Universidad 120 dias tras la firma

y administracion del del acuerdo

sistema

9-Evaluacion del Testpac Universidad Entre 2 y 4 semanas

10-Aceptacion del Universidad Entre 2 y 4 semanas

Testpac tras la formacién

sobre Testpac
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11-Carga de los datos Innovative 1 semana tras la
aceptacion de
Testpac

12-Formacion moédulo de Innovative/Universidad 2 dias de formacioén

catalogacion

13-Formacion moédulo de Innovative/Universidad 2 dias de formacion

circulacion

14-Apertura del OPAC, Universidad La apertura del

catalogo y circulacion OPAC puede
hacerse
inmediatamente
posterior a la carga
de datos

15-Formacion en el resto Innovative/Universidad Sesiones

de los médulos

cada modulo

16-Aceptacion del Universidad Max.90 dias tras la
sistema aceptacion del
Testpac

17-Inicio del periodo de

mantenimiento firma del acuerdo

Cuestiones a tener en cuenta sobre otros aspectos relacionados con el
Area de Gestion Bibliogréfica:

Durante el periodo de implementacion de INNOPAC (instalacion,
creacion de base de datos de prueba, evaluacion de la misma, ..),
¢En qué sistema se gestionan los fondos de nueva entrada?
¢,Durante un tiempo se va a compaginar la tarea de evaluacion de
INNOPAC y el ingreso de nuevos fondos en SABINI?. Desde el punto
de vista de infraestructura, INNOPAC sera instalado en un nuevo
servidor, por lo que SABINI podra ser utilizado simultaneamente,
pero es importante que la migracion se haga efectiva y de forma
satisfactoria en el menor tiempo posible con el objeto de que esta
forma “hibrida” de trabajo se mantenga el menor tiempo posible.

Otro aspecto importante es la conveniencia de hacer coincidir la
implementacion del modulo de adquisiciones con el inicio de la
gestion de un nuevo ejercicio presupuestario.

Y, por ultimo, aunque considero que la parametrizacion,
implementacion y seguimiento del modulo de circulacion no es una
cuestion que corresponda exclusivamente al Area, si que es cierto
gue se ha ejercido un cierto control y supervision desde la Seccion de
Proceso Técnico en el desarrollo del modulo en Sabini. En este
sentido, desde el Area se facilitara toda aquella informacién que sea
requerida por el equipo de Innovative y el Coordinador del Proyecto
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en Biblioteca. A partir de la implementacion definitiva del médulo de
circulacion, el papel del Area se limitara a colaborar estrechamente
en todas aquellas cuestiones que precisen su asesoramiento, por lo
tanto, el seguimiento del modulo no sera una funcion especifica del
Area. Se fomentara el trabajo conjunto dada la vinculacion entre los
dos moédulos.
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OBJETIVO 5. INTEGRAR TODOS LOS RECURSOS DE

INFORMACION DE LA BIBLIOTECA EN EL CATALOGO,
OFRECIENDO ACCESO A TRAVES DE UNA UNICA INTERFAZ

ESTRATEGIA 1. Integrar en el catalogo todos los recursos de
informacién de la Biblioteca.

INICIATIVAS:

=

Concluir el proceso de reconversion iniciado en septiembre de 2001.
Estudiar la utilizacion de métodos descriptivos para recursos distribuidos
en un entorno de red: metadatos

Asumir la catalogacion de revistas en papel y en formato electronico,
bases de datos y recursos Web, accediendo a todos estos recursos
desde un Unico catadlogo o posibilitando el acceso en catalogos
independientes.

Estudiar la posibilidad de ofrecer acceso a nuevos contenidos desde el
catalogo

ESTRATEGIA 2. Ofrecer acceso a todos los recursos de informacion
através de una Unica interfaz.

INICIATIVAS:

1. Optimizar las posibilidades que ofrece INNOPAC para integrar
informacion a través de una Unica interfaz.

2. Asegurar la disponibilidad de los contenidos de los recursos digitales
y la vigencia de los enlaces a las URLs

3. Desarrollar en su conjunto la pagina Web para facilitar la localizacion
de informacion.
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OBJETIVO 5. INTEGRAR TODOS LOS RECURSOS DE
INFORMACION DE LA BIBLIOTECA EN EL CATALOGO,
OFRECIENDO ACCESO A TRAVES DE UNA UNICA INTERFAZ.

ESTRATEGIA 1. Integrar en el catalogo todos los recursos de
informacién de la Biblioteca.

MOTIVACION:

Hemos de considerar el OPAC como el instrumento mas coherente y
l6gico para integrar todos los recursos de la Biblioteca, tanto aquellos que
fisicamente se pueden localizar en la Biblioteca como aquellos otros a los que
se tiene acceso desde la misma, configurando asi una coleccion Unica y
homogénea. Esta integracion puede ser una realidad mediante el uso de la
etiqueta 856 del formato USMARC, que permite enlazar con las URLs (Uniform
Resource Locator), o mediante el protocolo Z39.50, estandar para la
recuperacion de informacion basado en la plataforma cliente / servidor que
posibilita la interaccidon de sistemas informaticos.

Ademas, hemos de tener en cuenta que el usuario demanda informacién
de forma globalizada, es decir, pretende acceder a informacién sin importarle el

formato fisico en que ésta se encuentre, lo importante es obtener la informacion
demandada.

INICIATIVAS:

1. Concluir el proceso de reconversion iniciado en septiembre de 2001.
e ¢ Qué se va a conseguir?

Integrar todos los fondos de monografias existentes en la biblioteca con
la consiguiente eliminacion del catédlogo manual.

e Recursos necesarios.

Expuestos en el Informe Integracion 2000 al que anteriormente se ha
hecho referencia.

e Temporizacion.

Siguiendo el Informe Integracion 2000 se provee que en 16 meses se
habria integrado todo el material pendiente.

e Aprovechamiento de oportunidad.
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La migracion a INNOPAC Millenium se presenta como una oportunidad
para agilizar el proceso de reconversion, puesto que el compartir un
catalogo comun (INN-Reach) asi como la posibilidad de acceder a recursos
externos (Z39.50), facilitara la catalogacion por copia. Puede suponer una
reduccion del tiempo previsto para concluir la reconversion.

Estudiar la utilizacion de métodos descriptivos para recursos distribuidos en
un entorno de red: metadatos.

e ¢ Qué son los metadatos?

El término metadatos hace referencia a todos aquellos datos
comprensibles por el ordenador, estructurados de tal forma que sirvan para
localizar, identificar y describir el contenido de los recursos electronicos en
un entorno de red y, por ende, para recuperar informacion.

Entre los modelos de metadatos encontramos: Dublin Core (DC), Text
Encoding Initiative (TEI) o Resource Description Framework (RDF).

e ¢ Por qué son importantes en la recuperacion de la informacion?

= Permiten indizar gran cantidad de datos de diferentes tipos.

= Ayudan a describir y recuperar recursos en la red.

— Comparten e integran recursos de informacién heterogéneos y
localizados en sitios muy diversos.

= Pueden controlar el acceso a informacion restringida.

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

El estudio lo realizaria el Jefe de Seccion de Proceso Técnico con la
colaboracion del personal de la Seccion.

Recursos econémicos:

Si se estima oportuno la utilizacion de metadatos, seria necesaria
una formacion especifica para todo el personal de la seccién orientada
a la utilizaciébn de este nuevo método descriptivo. El coste de la
iniciativa se limitaria a esta formacion.

e Temporizacion.
El estudio se puede llevar a cabo en el tercer-cuarto trimestre del 2003.

Las decisiones posteriores sobre la conveniencia de la utilizacion o no de
metadatos, requerirdn una temporizacion propia.
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3. Asumir la catalogacion de revistas en papel y en formato electronico, bases
de datos y recursos web, accediendo a todos estos recursos desde un Unico
catalogo o posibilitando el acceso en catalogos independientes.

¢, Qué se va a conseguir?

= Ofrecer acceso a los recursos de informacion de forma globalizada,

lo que permitira al usuario localizar toda la informacion existente
sobre una determinada materia (catalogo general).

= Facilitar las busquedas en catalogos independientes: catalogo de

revistas, de tesis, etc.

= Integrar todos los recursos siguiendo los mismos criterios de

normalizacion (formato MARC, metadatos). El uso de una estructura
uniforme y formalizada de los datos los convierte en intercambiables
y permite que sean compartidos.

— Cada documento se relaciona con los demas mediante enlaces

(etiqueta 856 del formato USMARC).

= EI OPAC se convierte en un sistema integrado de recuperacion de

informacion que mejora el OPAC actual en que reine documentos
tradicionales y electrénicos y permite la consulta en multiples
catalogos de forma simultanea.

Recursos necesarios

Recursos humanos:

= La catalogacion seria asumida por la Secciébn de Proceso
Técnico. Se estableceria comunicacion dinamica con el Area de
Servicios al Usuario para el asesoramiento en cuestiones
puntuales de revistas, bases de datos y recursos web.

= El Jefe de Seccion coordinaria todo el proceso e informaria
periédicamente al Jefe de Area sobre el desarrollo del mismo.

Recursos técnicos e infraestructuras:

= Para llevar a cabo esta iniciativa es imprescindible la migracion a
INNOPAC Millenium

= Comunicacion fluida con el Area de Servicios al Usuario a través
de: Intranet, correo electronico, ficheros compartidos, etc.

Recursos econémicos:

Los costes en recursos humanos serian nulos puesto que formaria
parte del trabajo habitual del personal de la Seccién. El incremento de
la carga de trabajo se veria compensada con la potenciacion de la
catalogacion por copia (INN-Reach y 239.50).

El coste en infraestructura se centraria en fundamentalmente en la
implementacion de INNOPAC.

Temporizacién
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= La catalogacion de revistas en formato papel se asumiria en el tercer

trimestre de 2002.

= La catalogaciéon de los recursos electronicos se asumira en el

momento de que la implementacién de INNOPAC sea efectiva.

4. Estudiar la posibilidad de ofrecer acceso a nuevos contenidos desde el
catalogo.

¢, Qué contenidos?

= Imagenes: INNOPAC Millenium permite gestionar imagenes y ofrecer

acceso a las mismas desde el catdlogo, opcion interesante, por
ejemplo, para temas de arte, de botanica, etc.

= Sumarios: integrar los sumarios en la descripcion bibliografica con la

posibilidad de ser indizados, efectuar busquedas en los mismos, etc.

¢, Qué se consigue?

Ofertar mas informacion a nuestros usuarios, asi como acceder a todos

los recursos integrados en el catalogo comun INN-Reach.

Recursos necesarios

Recursos humanos:

= Tanto la integracion de imagenes como sumarios en el catalogo
seria asumida por la Seccién de Proceso Técnico.

= El Jefe de Seccién coordinaria el proceso e informaria al Jefe de
Area.

= El Jefe de Area se responsabilizara de la operabilidad de la
infraestructura necesaria.

=

Infraestructura:

Implementacion de INNOPAC con los productos de gestion de
imagenes: External Image Linking y Local Image Linking.

Recursos econémicos:

Coste en recursos humanos nulo. Volvemos a recordar el
aprovechamiento de oportunidad INN-Reach.

Coste en infraestructura: implementacion de INNOPAC con los
productos de gestiobn de imagenes External Image Linking y Local
Image Linking.

Temporizacion.
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Iniciativa pendiente de la utilizacion de INNOPAC como sistema de
gestién. Una vez implementado INNOPAC con los productos de gestidn
correspondientes, se asumiria esta iniciativa en el segundo trimestre de
2004.

ESTRATEGIA 2. Ofrecer acceso a todos los recursos de informacion
através de una unica interfaz.

MOTIVACION:

La diversidad de los recursos que forman parte de la coleccién de la
BUAL obliga a una integracion de los mismos que facilite a los usuarios su
recuperacion y uso desde una Unica interfaz. Las ventajas son multiples puesto
que todos los recursos utilizan un mismo punto de acceso (el catalogo),
facilitando su localizacion. Ademés el usuario se familiariza con un Unico
sistema de recuperacion de informacion.

INICIATIVAS:

1. Optimizar las posibilidades que ofrece INNOPAC para integrar informacion
a través de una Unica interfaz.

e ;CoOmo aprovechar estas posibilidades?
= Accediendo desde el Web OPAC a:

— Busquedas en catalogo (general y especificas).

— Bibliografias seleccionadas por la biblioteca (colecciones
especiales)

— Lecturas recomendadas: por profesor o por curso.

— Peticién de libros para adquirir.

— Informacién de la Biblioteca.

— Ver registro de usuario.

— Acceso a otras bibliotecas via 239.50

— Sugerencias.

Como ejemplo préactico podemos consultar:
CISNE (Biblioteca de la UCM)
FAMA (Biblioteca de la Universidad de Sevilla)
MERLIN(Glasgow University Library)

= Gestionando el acceso a recursos de informacion en linea (MAP —
Millenium Access Plus).
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MAP permite ofrecer acceso a traves de Web Access Management

(enlaces directos a bases de datos y servidores externos para los
usuarios), MetaFind (acceso a varios recursos basados en web con sélo
una busqueda) y Resource Linking (conduce directamente desde la
pantalla bibliografica a los recursos relacionados).

= Organizando grupos de servidores Z39.50 por materias, facilitando
asi la busqueda al usuario.

Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= Organizacion de dossiers de lecturas recomendadas por curso o
profesor: Seccién de Proceso Técnico en conexidn con la Seccion
de Adquisiciones gue recepciona la bibliografia recomendada en
las diferentes asignaturas.

= Bibliografias seleccionadas por la biblioteca: la seleccion de estas
bibliografias se realizaria de forma conjunta por la Seccion de
Adquisiciones y Proceso Técnico.

= Gestion de peticiones de libros para adquirir. Seccién de
Adquisiciones.

= Gestion de sugerencias: ambas Secciones.

= Gestion de registro de usuario: responsable del modulo de
circulacion.

= Acceso a recursos de informacién en linea (MAP): Seccion de
Proceso Técnico en conexion con las Secciones de Hemeroteca y
Documentacion.

= Organizaciéon de servidores Z39.50 por materias: Seccion de
Proceso Técnico.

Todo bajo la coordinacion del Jefe de Area y participacion activa en
cuestiones de infraestructura informatica del Responsable de
Automatizacion y Redes.

Infraestructura:

Implementacion de INNOPAC Millenium con el médulo de gestion
MAP-Millenium Access Plus.

Recursos econémicos:

Coste de recursos humanos: esta iniciativa seria asumida como parte
del trabajo habitual de ambas secciones, por lo tanto, el coste en
recursos humanos es nulo.

Coste de infraestructura: implementacién de INNOPAC Millenium
incluyendo el médulo MAP.

e Temporizacion.
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Forma parte del proceso de optimizacion de INNOPAC.
2. Asegurar la disponibilidad de los contenidos de los recursos digitales y la
vigencia de los enlaces a las URLSs.
e ¢(Por qué es necesario?
Es facil cambiar la localizacion de los recursos electrénicos en Internet.
Esto, l6gicamente, provoca problemas de inestabilidad de la informacién,
por lo que es necesario contar con procedimientos encaminados a la
busqueda de PURLs (Persistent Uniform Resource Locator).
e ;COmo hacerlo?
= Utilizar herramientas informéticas que permitan el barrido del sistema
periodicamente en busca de enlaces rotos.
= Colaborar estrechamente con el Servicio de Informatica de la UAL en
esta materia (nuevas aplicaciones).

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= El Jefe de Area se responsabilizara de la utilizacion de estas
herramientas informéticas y de la colaboracion con el Servicio de
Informatica a través del Responsable de Automatizacion y Redes
de la BUAL. También se coordinard con la Jefe de Area de
Servicios al Usuario en cuanto a la utilizacion conjunta de estas
herramientas.

= El responsable de Automatizacion y Redes se encargara de la
implementacion de las aplicaciones informaticas pertinentes.

Recursos econdmicos:

Se limitaran al coste de las aplicaciones utilizadas.
e Temporizacion.
La utilizacién de estas herramientas seria efectiva desde el momento

en que se establecerian enlaces desde el catdlogo a servidores
externos.

3. Desarrollar en su conjunto la pagina Web para facilitar la localizacion de
informacion.

e (Qué se va a conseguir?

107



Area de Gestion Bibliografica-BUAL

La web ha de ser considerada como un sistema integral de servicios
de informacion, por lo tanto se ha de dar la opcion de acceder a la
consulta de recursos electronicos desde la misma. Estamos planteando
una cuestion polémica: acceder a los recursos electronicos a través de la
web o a partir del catdlogo. La postura seguida en esta memoria es
ofrecer acceso por las dos vias (catalogo y pagina web), no suponiendo
una redundancia de la informacion y si un acceso integrado a partir del
catalogo y singularizado desde la web.

e ¢;CoOmo organizar la informacion?

= Por tipo de documento: revistas electrénicas, bases de datos, ..
= Por materias: guias especializadas.

e Recursos necesarios

Recursos humanos:

= El personal del Area de Gestién Bibliografica se limitaria a
asesorar y colaborar con la persona responsable de Ila
organizacion de la informacion.

Recursos técnicos:

Al formar parte la pagina web de la Biblioteca del conjunto de
paginas oficiales de la Universidad, comparte la infraestructura en
cuanto a servidores, programas, estructura de comunicaciones, etc.

Recursos econémicos:

Al tratarse de una iniciativa en la que intervienen agentes externos al
Area, los costes en recursos humanos no pueden ser estimados en
esta memoria.

Los costes en infraestructura de la pagina web son asumidos por la
Universidad.

e Temporizacion.

No puede ser estimada en esta memoria debido a la intervencion de
agentes externos al Area.

INDICADORES DE RENDIMINETO QUE PUEDEN SER APLICADOS
AL OBJETIVO:

e Siguiendo la Norma ISO 11620:
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= Grado de satisfaccion del usuario.
= Porcentaje alcanzado de la poblacién objetivo.

Indicadores aplicados a los criterios del modelo EFQM:

= Disponibilidad de los sistemas:
— Sistema de gestion de biblioteca
- Red
= Grado de satisfaccion de los usuarios
= Ratio de usuarios reales por usuarios potenciales
= NuUmero de usuarios ajenos a la UAL que reciben servicios de la
Biblioteca.
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OBJETIVO 6. FOMENTAR EL DESARROLLO DE UNA
COLECCION CONTINUAMENTE ADAPTADA A LAS
NECESIDADES DE NUESTROS USUARIOS.

ESTRATEGIA 1. Conseguir que las pautas de seleccidon se orienten
al desarrollo de una colecciébn adaptada a las necesidades de
nuestros usuarios.

INICIATIVAS:

1 Establecer un procedimiento normalizado de seleccidn de recursos que
garantice la calidad de los mismos, utilizando técnicas de evaluacion.

2 Mantener una actitud receptiva y proactiva respecto a las necesidades
de nuestros usuarios.

ESTRATEGIA 2. Promover la obtencion de recursos de informacion
de la forma mas eficiente.

INICIATIVAS:

1 Apostar por las compras consorciadas dentro del Consorcio Andaluz de
Bibliotecas, dirigidas especialmente a recursos digitales: revistas
electrénicas y bases de datos.

2 Obtener recursos para el desarrollo de la coleccion de BUAL a través de
ayudas externas: ayudas a la investigacion en el marco del Il Plan
Andaluz de Investigacion, ayudas de la Union Europea, etc

3 Captar recursos gratuitos procedentes de: listas de duplicados, canje,
donaciones, etc.

4 Evitar la duplicidad, no justificada, de recursos de informacion.

ESTRATEGIA 3. Creacidén y mantenimiento de una coleccién digital
garantizando su relevancia con respecto a las pautas de seleccion
del conjunto de la coleccion.

INICIATIVAS:

Desde el Area de Gestion Bibliogréafica:
1 Proponer el incremento del namero de revistas electronicas (IEEE,
KluwerOnline, IDEAL, ScienceDirect. etc.)
2 Proponer el incremento del nimero de bases de datos especialmente las
bases de datos a texto completo.
Analizar y evaluar la oferta de libros electrénicos (NetLibrary).
Tratar de materializar la colaboracion con el personal docente
incorporando a las bibliografias recomendadas y accesibles desde la
web del Departamento enlaces al catalogo de la biblioteca, a revistas
electronicas o a bases de datos.

W
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OBJETIVO 6. FOMENTAR EL DESARROLLO DE UNA COLECCION
CONTINUAMENTE ADAPTADA A LAS NECESIDADES DE
NUESTROS USUARIOS.

ESTRATEGIA 1. Conseguir que las pautas de seleccidén se orienten
al desarrollo de una coleccion adaptada a las necesidades de
nuestros usuarios.

MOTIVACION:

La seleccion de los recursos es uno de los aspectos clave cuando se
trata de valorar la calidad de una Biblioteca. Ha de considerarse como un
instrumento que garantice la adecuacion de las colecciones a los intereses de
la comunidad universitaria. Ademas, nos encontramos con una nueva cuestion:
la sobreabundancia de recursos de informacién, que se presentan en distintos
soportes y formatos. Ante esto, el principal problema al que tiene que
enfrentarse la Biblioteca es el de la gestion del proceso de seleccion de estos
recursos convirtiendose, al mismo tiempo, en una tarea estratégica.

INICIATIVAS:

1 Establecer un procedimiento normalizado de selecciébn de recursos que
garantice la calidad de los mismos, utilizando técnicas de evaluacion.

e ¢ Qué se pretende conseguir?

Con esta iniciativa se pretende que los recursos de informacion se
adapten mejor a los objetivos de la Universidad, desarrollando una
politica coherente en cuanto a:

= Utilidad

= Calidad

= Rentabilidad

= Accesibilidad

e (/COmo podemos conseguirlo?

= Normalizando y documentando aquellos procedimientos de seleccion
no normalizados en la actualidad: seleccion de bases de datos.

= Obteniendo datos bibliograficos procedentes de fuentes internas:
bibliografias de asignaturas impartidas por los profesores, datos
estadisticos de las publicaciones periddicas mas demandadas por
préstamo interbibliotecario, datos estadisticos de circulacion (libros
mas prestados y con mayor numero de reservas), lineas de
investigacion abiertas en la Universidad, etc.
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= Obteniendo datos bibliograficos procedentes de fuentes externas:
publicaciones con mayor indice de impacto.

= Estableciendo un sistema de evaluacion de los criterios de seleccion
acorde y en consonancia con el sistema de evaluacion seguido en la
Hemeroteca y en Documentacion para publicaciones periddicas y
bases de datos respectivamente.

e Recursos necesarios

Recursos humanos:

= El Jefe de Area de Gestion Bibliografica sera el responsable de
garantizar la normalizacion de los procedimientos y, junto con la Jefa
de Area de Servicios al Usuario, de coordinar los criterios de
seleccidn respecto a la evaluacion de uso de la coleccion.

= La Jefa de la Seccion de Adquisiciones llevard a cabo un
seguimiento de la normalizacion de los procedimientos seguidos en
la seleccién de los diferentes recursos de informacién, conforme a los
criterios consensuados con el Area de Servicios al Usuario.

= Los puestos base de la Seccidon de Adquisiciones normalizaran y
documentaran los procedimientos seguidos en la seccion. Ademas
garantizaran el mantenimiento, actualizacion y acceso a €esos
procedimientos a través de la Intranet.

Recursos técnicos e infraestructura:

= Canales de comunicacion (Intranet, correo electronico, etc.).

Recursos econémicos:

Los recursos econdmicos necesarios son nulos puesto que, desde el
punto de vista del coste de los recursos humanos, formaria parte del
trabajo habitual del personal de la Seccién, y los costes en
infraestructura de comunicacion habitualmente son asumidos por la
Universidad.

e Temporizacion:

= Normalizacién de procedimientos: se asumiria de forma progresiva
(ver temporizacion del objetivo 2).

= Coordinar las pautas de seleccion con la evaluacion de uso de la
coleccion. Este aspecto es preciso abordarlo de forma inmediata, por
lo que se propone comenzar a trabajar activamente durante el curso
académico 2002-2003.

= La obtencién de datos para la toma de decisiones se materializara
igualmente a lo largo del curso 2002-2003.

2 Mantener una actitud receptiva y proactiva respecto a las necesidades de
nuestros usuarios.
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e ¢ Qué se pretende conseguir?

Conocer no solo las necesidades actuales de informacion de nuestros
usuarios, también adoptar una actitud proactiva ofreciendo recursos que
sean pertinentes a su perfil de informacion.

e CoOmo conocer las necesidades de nuestros usuarios?

= A través de la comunicacion directa usuario—personal de la
Biblioteca: peticiones, sugerencias, busquedas, etc.

= Obteniendo datos de fuentes bibliograficas internas: bibliografia
recomendada en las asignaturas impartidas en la Universidad, planes
de estudio de doctorado, lineas de investigacién abiertas en la
Universidad, datos estadisticos de préstamo interbibliotecario y
circulacion, etc.

e Recursos necesarios.

Se centran fundamentalmente en el establecimiento de canales fluidos
de informacion (objetivo 1).

e Temporizacion.

Esta iniciativa se esta desarrollando en la actualidad, pero su grado de
eficiencia depende en gran medida de los canales de informacién
propuestos y desarrollados en el objetivo n° 1.

ESTRATEGIA 2. Promover la obtencidon de recursos de informacion
de la forma mas eficiente.

MOTIVACION:

Cada vez es mas frecuente hablar de obtencion y no de adquisicion de
recursos de informacion. El termino obtencién incluye el acceso a los recursos,
mientras que cuando hablamos de adquisicion hacemos referencia a la
propiedad de un recurso. Este nuevo concepto, propiciado por la utilizacién de
las tecnologias de la informacion, posibilita que desde la Biblioteca se
proporcione acceso a determinados recursos “just in time”, mientras que el
acceso “just in case” se utiliza para la coleccion permanente disponible en la
Biblioteca.

Potenciar la accesibilidad a la informacion frente a la propiedad y
almacenamiento de los recursos es una tarea importante para la Biblioteca, y
desde el Area de Gestion Bibliografica se ha de garantizar esta accesibilidad
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con el objeto de lograr la eficiencia en los métodos de obtencion de
informacion.

INICIATIVAS:

1 Apostar por las compras consorciadas dentro del Consorcio Andaluz de
Bibliotecas, dirigidas especialmente a recursos digitales: revistas
electrénicas y bases de datos.

¢, Qué se pretende conseguir?

Ofrecer acceso al mayor numero de recursos posible.

¢ Qué puede aportar el Area de Gestion Bibliogréafica a esta iniciativa?

= Proporcionar informes sobre los recursos propuestos para compra
(contenido, posibilidades, acceso,..) orientados a documentar la toma
de decisiones.

= Participacion activa en las decisiones sobre los recursos a adquirir
dejando patentes las necesidades de la UAL.

Recursos necesarios.

Recursos humanos:

= El Jefe de Area de Gestion Bibliografica junto con la Jefa de Area de
Servicios al Usuario participaran activamente en las decisiones que
se tomen sobre la compra consorciada de recursos.

= El Responsable de Automatizacién y Redes tendra la responsabilidad
sobre los aspectos técnicos, de funcionamiento, establecimiento de
medidas de seguridad, gestion de accesos e infraestructura de los
recursos obtenidos a través de Consorcio.

Recursos técnicos e infraestructura:

Una optima red de comunicaciones.

Recursos econdémicos:

Aportacién segun acuerdo de cofinanciacion firmado por el
Consorcio, correspondiéndole a la UAL el aporte actual del 5% del coste
total de los recursos adquiridos.

Temporizacion.
La obtenciéon de recursos de forma consorciada en la actualidad

se ha materializado en: ScienceDirect de Elsevier, Kluwer Online, IDEAL
de Academic Press e IEEE. También se estd planteando la compra
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consorciada de bases de datos. El camino a seguir es continuar en esta
linea tratando de acceder a nuevos recursos de informacion.

2 Obtener recursos para el desarrollo de la coleccién de BUAL a través de
ayudas externas: ayudas a la investigacion en el marco del 1l Plan Andaluz
de Investigacion (Orden de 22 de octubre de 2001 por la que de convoca
ayudas para la investigacion a las Universidades y Organismos Publicos de
Investigacion de Andalucia), ayudas de la Union Europea, etc. (Esta
iniciativa conecta directamente con la estrategia definida en el Plan MITRA
referente a la apertura de nuevas posibilidades en la captacion de fondos
publicos: establecer medios que permitan conocer y aprovechar de modo
mas eficaz las distintas ayudas y subvenciones publicas convocadas por
distintas administraciones publicas y que podrian ser susceptibles de ser
aplicadas en la Universidad de Almeria).

e Qué implica:

= Estar informado de las convocatorias de ayuda.

= Realizar proyecto de compra que se ajusten a las especificaciones
de las ayudas.

= Si son aprobados, gestionar las compras.

3 Captar recursos gratuitos procedentes de: listas de duplicados, canje,
donaciones, etc.

e Qué implica:

= Adecuar la captacién de recursos a los criterios de selecciéon de la
coleccion.

= Establecer una comunicacion con la entidad que efectia la donacion
0 canje.

= Controlar todo el proceso en una base de datos especifica 0 en el
sistema de gestidén general de adquisiciones.

e Quién lo realizaria:

La Seccién de Adquisiciones en coordinacion con la Seccion de
Hemeroteca para publicaciones periodicas, puesto que desde esta seccion
se ha estado asumiendo el intercambio de duplicados hasta la actualidad.

e Recursos necesarios.

Recursos humanos:

Personal eventual (becarios) bajo las directrices y control del personal
funcionario.

4 Evitar la duplicidad, no justificada, de recursos de informacion.
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e Qué implica:

= Una estrecha colaboracién y coordinacién entre la Seccion de
Adquisiciones y el Area de Servicios al Usuario en cuanto al
conocimiento del uso de la coleccién.

= Andlisis de las estadisticas del modulo de circulacién tratando de
detectar aquellos fondos que no son objeto de préstamo en un
periodo de tiempo determinado.

ESTRATEGIA 3. Creacién y mantenimiento de una coleccién digital
garantizando su relevancia con respecto a las pautas de seleccion
del conjunto de la coleccion.

MOTIVACION:

Hemos de aprovechar los beneficios que aporta la informacion digital.
Para ello hay que optimizar el uso de los recursos de informacion digital
mediante una gestion orientada a su evaluacion continua y mediante estudios
gue analicen el desarrollo de este tipo de informacién. Y no olvidar que la
seleccion de estos recursos ha de estar en consonancia con los criterios de
seleccidn utilizados para el conjunto de los recursos de la Biblioteca.

INICIATIVAS:

Desde el Area de Gestion Bibliogréfica:

1 Proponer el incremento del numero de revistas electréonicas (IEEE,
KluwerOnline, IDEAL, ScienceDirect. etc.)

2 Proponer el incremento del numero de bases de datos especialmente las
bases de datos a texto completo.

3 Analizar y evaluar la oferta de libros electrénicos (NetLibrary).

4 Tratar de materializar la colaboracion con el personal docente incorporando
a las bibliografias recomendadas y accesibles desde la web del
Departamento enlaces al catélogo de la Biblioteca, a revistas electronicas o
a bases de datos.
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RECURSOS NECESARIOS.

Recursos humanos:

= Iniciativa 1 y 2: Seccion de Adquisiciones en coordinacién con el Area de
Servicios al Usuario.

= Iniciativa 3: Seccidon de Proceso Técnico y Seccién de Adquisiciones.
= Iniciativa 4: Seccion de Proceso Técnico en coordinacién con los Apoyos a

Departamento que actuaran de enlace para facilitar el acceso a las
bibliografias a través de la web.

Recursos técnicos:

= Red de comunicaciones que garantice la fluidez en los accesos.
= INNOPAC Millenium: permitira integrar la coleccion de recursos digitales en
el catalogo como interfaz de acceso a todos los recursos de la Biblioteca.

Recursos econémicos:

Las aportaciones que se estimen oportunas y que apareceran reflejadas
en la partida presupuestaria correspondiente (decision ajena al Area).

TEMPORIZACION

Al depender de factores externos al Area y de decisiones consorciadas,
es dificil temporalizar esta estrategia.

INDICADORES DE RENDIMIENTO QUE PUEDEN SER APLICADOS
AL OBJETIVO:

= Siguiendo la Norma ISO 11620:

» Grado de satisfaccion del usuario con la pertinencia de la
coleccion a sus necesidades.

» Porcentaje alcanzado de la poblacion obijetivo.

= Disponibilidad de titulos.

= Disponibilidad de titulos solicitados.

» Porcentaje de titulos solicitados existentes en la coleccion.

» Tasa de uso de documentos.

= Indicadores aplicados a los criterios del modelo EFQM:
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Porcentaje de titulos solicitados existentes en la coleccion.
Tasa de uso de documentos.

Grado de satisfaccion del usuario

Ratio usuario reales por usuarios potenciales.
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OBJETIVO 7. ASUMIR DESDE LA SECCION DE
ADQUISICIONES TODAS LAS COMPRAS DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL EFECTUADAS POR LA UAL.

ESTRATEGIA 1. Gestionar desde la Seccion de Adquisiciones todas
las compras de fondos bibliograficos y documentales realizadas por
la unidad de gasto 122001 (Biblioteca)

INICIATIVAS:

1 Asumir la compra de todas las bases de datos gestionadas desde la
Biblioteca.

2 Colaboracion con el Consorcio Andaluz de Bibliotecas Universitarias en
aguellas decisiones que se tomen sobre la compra consorciada de
bases de datos.

ESTRATEGIA 2. Analizar y proponer la centralizacion progresiva de
las adquisiciones de fondos bibliograficos a cargo de las unidades
de gasto de los diferentes Departamentos de la UAL.
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OBJETIVO 7. ASUMIR DESDE LA SECCION DE ADQUISICIONES
TODAS LAS COMPRAS DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL EFECTUADAS POR LA UAL.

ESTRATEGIA 1. Gestionar desde la Seccion de Adquisiciones todas
las compras de fondos bibliograficos y documentales realizadas por
la unidad de gasto 122001 (Biblioteca).

MOTIVACION:

La funcién de la Seccidén de Adquisiciones es gestionar la compra de
todos los fondos bibliograficos y documentales adquiridos por la Biblioteca. Con
esta gestion global se pretende unificar las compras bajo criterios y
procedimientos comunes.

INICIATIVAS:

1 Asumir la compra de todas las bases de datos gestionadas desde la
Biblioteca.

En la actualidad la Seccion de Adquisiciones lleva a cabo la gestion de
las bases de datos técnicas para uso principalmente del personal de biblioteca.
La gestion de bases de datos de investigacion es asumida por la Seccién de
Documentacion y supone un total de 87.070,23 € (14.487.268 ptas.) en el
ejercicio presupuestario 2002, para la renovacion de unas veintiséis bases de
datos.

2 Colaboracion con el Consorcio Andaluz de Bibliotecas Universitarias en
aguellas decisiones que se tomen sobre la compra consorciada de bases de
datos.

Las actuaciones que en este sentido se estan llevando a cabo, desde el
Consorcio se centran en un estudio de:

- Soporte tecnoldgico

- Compras consorciadas

- Andlisis de necesidades

- Y, uso compartido de bases de datos.

RECURSOS NECESARIOS

e Recursos humanos:
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= El Jefe de Area de Gestion Bibliografica se responsabilizara de la

revision de la propuesta de presupuesto elaborada por la Jefa de
Seccion de Adquisiciones y la presentara al Director de la Biblioteca.
Asimismo, tomard decisiones (supeditandolas a la definitiva
aprobacion por parte del Director de la Biblioteca) sobre cuestiones
planteadas a nivel de Consorcio.

La Jefa de la Seccion de Adquisiciones elaborara la propuesta de
presupuesto y participara activamente en aquellas decisiones que se
tomen sobre compras consorciadas de bases de datos.

El personal de la Seccion (puestos base y personal eventual)
asumird la gestion de renovacion o adquisicién de bases de datos.

e Recursos técnicos e infraestructura:

Sera preciso controlar las compras, renovacion y control de recepcion
con un sistema de gestion. INNOPAC seria el sistema de gestion utilizado,
al igual que para la totalidad de las adquisiciones, pero como se trata de
una iniciativa planteada desde el punto de vista temporal para el proximo
ejercicio presupuestario, de forma transitoria se gestionaria con la ayuda de
una base de datos Knosys (objetivo ya planteado por la Seccién para la
gestidon de bases de datos técnicas para el afio 2001).

e Recursos econémicos:

= Partida presupuestaria a gestionar: para el ejercicio 2002 supone un

total de 87.070,23 € (14.487.268 pts).

= Coste en recursos humanos: seria asumido por el personal que

forma parte en la actualidad de la Seccion, por lo tanto, el coste en
recursos humanos seria nulo.

= Coste en infraestructura: se limitarian a la implementacion de

INNOPAC.

¢ QUE IMPLICA ESTA ESTRATEGIA?

Implica la coordinacién y colaboracion con el Area de Servicios al
Usuario, en cuanto a:

Evaluacion de bases de datos como punto de apoyo para la toma de
decisiones.

Evaluacion del uso de la coleccion de revistas puesto que la
tendencia general de integrar informacion lleva a que muchas bases
de datos incluyan publicaciones peridédicas a texto completo. La
informacion sobre la evaluacion del uso de la coleccion, por lo tanto,
también servira de apoyo para la toma de decisiones.

TEMPORIZACION
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- Asumir la compra de todas las bases de datos: ejercicio
presupuestario 2003. Aunque para el ejercicio 2002 ya ha sido
asumida por la Seccibn de Documentacion, la Seccién de
Adquisiciones colaborara en este sentido con la de Documentacion.

- Colaboracién activa en el Consorcio: de forma inmediata coordinando
esta actuacion con el Area de Servicios al Usuario.

ESTRATEGIA 2. Analizar y proponer la centralizacion progresiva de
las adquisiciones de fondos bibliograficos a cargo de las unidades
de gasto de los diferentes Departamentos de la UAL.

MOTIVACION:

Aunque esta estrategia forma parte del objetivo planteado (asumir desde
la Seccion de Adquisiciones todas las compras de material bibliogréafico y
documental efectuadas en la Universidad de Almeria), se tendra en cuenta que
esta al margen de la dinamica de trabajo interna de la BUAL. A diferencia de
los objetivos planteados hasta ahora en esta memoria, la centralizacién
progresiva de las adquisiciones de fondos bibliograficos a cargo de los
Departamentos, supone un cambio importante respecto a la gestibn que se
esta llevando a cabo en la actualidad. Un cambio que estaria acompafiado de
toma de decisiones referentes a aspectos politicos, de personal , econémicos,
etc. Por este motivo esta estrategia pretende analizar y proponer la
centralizacién no entrando en cuestiones que precisen la toma de decisiones y
la aprobacibn de los oOrganos competentes (Director de Biblioteca,
Vicerrectorado de Investigacion, Gerencia, Equipo de Gobierno...) segun se
estime oportuno.

El articulo 175 de los Estatutos de la Universidad de Almeria expone
que “son funciones propias de la biblioteca universitaria la adquisicion, gestion,
proceso, custodia y difusion de los fondos bibliograficos y documentales de la
Universidad”. La interpretacion del articulo 175 nos lleva a considerar que la
funcién de la Biblioteca se extiende a al adquisicion de todos los fondos
bibliogréficos y documentales de la Universidad.

En la actualidad son los Departamentos los que asumen la gestion de la
partida presupuestaria destinada a la compra de fondos para investigacion
(monografias, normas, actas de congresos, etc). La gestion se materializa a
través del apoyo administrativo, compartiendo esta tarea con otras funciones
vinculadas al Departamento. Teniendo en cuenta que se gestionan las partidas
presupuestarias de 37 unidades de gasto diferentes, por personal diverso y
procedimientos distintos, la normalizacion de este proceso, que supone
106.172,14 € (17.665.557 pts.) en el ejercicio presupuestario 2001 a fecha
22/11/2001 para el 59,5 % de las unidades de gasto, es un factor pendiente a
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tener en cuenta. No hay que olvidar que una de las estrategias del Plan MITRA
plantea la identificacion de procesos clave y su normalizacion.

También hay que considerar que han sido varios los Departamentos que
han demandado esta centralizacion, siendo partidarios de que la biblioteca
gestione las compras asociadas a la partida presupuestaria 1 A 20 620.09
(adquisicion de fondos bibliograficos)

¢, Qué se conseguiria centralizando toda la gestion?:
- Unificar las compras bajo procedimientos comunes:

e La forma de solicitud de adquisicion: en formulario
normalizado por escrito, a través de la web, via telefénica,
etc.

e Garantizar la pertinencia de los datos que aporta el PDI de
cara a identificar correctamente el material informativo a
adquirir (editorial, autor, ISBN, ISSN, DOI, etc.). Suele ser
un inconveniente para la localizacion del recurso la
aportacion incompleta de datos, sobre todo, de la
denominada “informacion gris”.

e Eleccion del proveedor idoneo teniendo en cuenta la
relacion calidad / precio.

e Seguimiento exhaustivo de la recepcion.

e Control de la facturacion.

- Centralizar el control de recepcion en un anico punto (la Biblioteca).
Son numerosos los problemas que provoca el envio de fondos a
diferentes Departamentos y a Biblioteca procedentes de un mismo
proveedor: errores en el envio, paquetes extraviados, la facturacion
no corresponde a la unidad de gastos que ha realizado el pedido, etc.

- Y, fundamentalmente, aprovechar la experiencia de los profesionales
de la Biblioteca en cuanto a control de la gestion, evaluacion de
proveedores, seguimiento de la recepcion, etc.

Por todas estas cuestiones, considero que la centralizacion progresiva
de las adquisiciones de los fondos bibliograficos de los Departamentos, seria
positiva y supondria un cambio orientado a la normalizacién y optimizacion de
un mismo proceso en el marco comun de la UAL.

. QUE IMPLICA ESTA ESTRATEGIA?

Esta estrategia requiere:

e Conocer el volumen de presupuesto que se gestiona para esta partida
en cada Departamento.

e Una campafa de informacién orientada a exponer las ventajas que
supone este cambio en la gestion, dejando muy claro que sélo se trata
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de un cambio en el procedimiento y no de un cambio de politica respecto
a los fondos a adquirir.

Contar con la colaboracién del PDI y del personal de apoyo al
Departamento tanto para la puesta en practica como para la
normalizacion del proceso.

Fluidos canales de comunicacion.

Disponer de los recursos necesarios.

Y, por supuesto, la aprobacion por los organos institucionales
competentes (Director de Biblioteca, Vicerrectorado de Investigacion,
Gerencia, Equipo de Gobierno...).

¢, COMO SE PUEDE PLANIFICAR?

Planificacion global.

La centralizacion sera progresiva por lo que comprendera:

= En el primer ejercicio presupuestario que se asuma la centralizacién:
gestion de la partida 1 A 20 620.07 de las unidades de gasto de cinco
departamentos.

= En el segundo ejercicio presupuestario: cinco Departamentos mas.

= En el tercer gjercicio: la mitad de los Departamentos.

= En el cuarto ejercicio: la totalidad de los Departamentos.

Planificacion operativa.
1 Conocer la situacion de partida.

1.1 Andlisis del presupuesto gestionado en la partida 1 A 20 620.07
en cada Departamento.
Como ejemplo en el siguiente cuadro aparecen las cantidades
gestionas en el ejercicio 2001 a fecha 22/11/01.

Ejercicio 2001 al dia 22/11/01

Unidad de Gasto Departamento Partida 1 A 20 620.07
Adquisiciones Fondos

Bibliograficos

244201 Algebra y A. Matematico 355.983
244202 Arquit. Computadores y s.d.
Electronica
244203 Biologia Aplicada s.d.
244204 Biologia Vegetal y Ecologia s.d.
244207 Didéactica y Org. Escolar 488.669
244208 Didactica Expr. Musical s.d.
244209 Direccion y Gestion Empresas s.d.
2442010 Economia Aplicada 807.943
2442011 Edafologia y Quimica Agraria s.d.
2442012 Estadistica y Mat. Aplicada 598.001
2442013 Teoria Literatura y Sociologia s.d.
2442014 Filologia Espafiola y Lat. 1.956.860
2442015 Filologia Anglo-Germanica 1.014.971
2442016 Ciencias Humanas y Soc. 1.201.856
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2442017 Fisica Aplicada 539.672
2442018 Geometria, Topologia y Q. s.d.
Orgénica
2442019 Hidrogeologia y Q. Analitica s.d.
2442020 Historia, G2, Hist. Arte s.d.
2442021 Ingenieria Quimica 515.898
2442022 Ingenieria Rural 3.065.299
2442023 Lenguajes y Computacion 161.824
2442024 Person., Eval. Trat. Psicol. 2.325.255
2442025 Psicol.. Evol. Y Educacion 47.927
2442026 Quimica, Fisica, Biog., Q. 16.645
Inorganica
2442027 Psic. Experim., Psicobiol. 212.047
2442028 Enfermeria s.d.
2442029 Sociolog, Econ, y Pol. Agraria s.d.
2442030 Lenguas y Culturas Medit. 1.151.668
2442031 Ciencias de la Salud s.d.
2442032 Didact. Matem., CC Exper s.d.
2442033 Didact. Lengua, Lit, C.Soc 141.740
2442034 Linguist. General y Fil. Francesa s.d.
2442035 Derecho 1 942.523
2442036 Derecho 2 546.298
2442037 Derecho 3 1.118.487
2442038 Derecho 4 302.951
2442039 Produccién Vegetal 152.040

Fuente: S.I.G.E. Sistema Integrado de Gestion Econémica.
Resumen estado de cuentas unidades gasto.
Ejercicio presupuestario 2001, al dia 22/11/2001

Podemos observar que muchos Departamentos no aportan datos,
tal vez porque los gastos en adquisiciones de fondos
bibliograficos aparecen englobados en la partida 1 A 20 620 sin
desglosar en la 1 A 20 620.07. Pero con los datos aportados el
gasto se eleva a un total de 17.665.557 Ptas. (106.172,14 €) a dia
22/11/01 para veintidos de las treinta y siete unidades de gasto
departamentales existentes.

1.2 Seleccionar cinco Departamentos, previo compromiso del Director
del Departamento.
Podemos contar con aquellos Departamentos que han
manifestado su disposicién a la centralizacion.

1.3Evaluar la situacibn de partida de los departamentos

seleccionados:

= Volumen de compras efectuadas en los ejercicios
presupuestarios anteriores.

= Procedimiento de compra: tramitacion, seguimiento,
recepcion, etc.

= Eleccién y evaluacion de proveedores (volumen de compras
no servidas, tiempo de suministro, cantidad de reclamaciones
efectuadas, precio, etc.).
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1.4Conocer los recursos con los que se cuenta:
= Recursos econémicos: cantidad presupuestaria a gestionar.
= Recursos humanos: apoyo departamental.

1.5Conocer los criterios de reparto internos de la partida
presupuestaria.

2 Establecer canales de coordinacion y comunicaciéon con el
Departamento.

2.1Con el personal de apoyo a Departamento:
= Conocimiento del procedimiento normalizado seguido por la
biblioteca en el proceso de adquisicion.
= Nivel de participacién del apoyo departamental en el proceso:
cOmo se canalizaran las peticiones y normalizacion de este
proceso.

2.2Con el PDI:

= Informarles sobre el nuevo procedimiento, incidiendo en las
ventajas que va a suponer para el Departamento y qué
cambios implica respecto al procedimiento seguido
anteriormente, no suponiendo en ningun caso un cambio en la
politica de los fondos a adquirir.

= Explicar como se van a efectuar ahora las peticiones y quien
va a ser el intermediario en este proceso, dando la opcion de
que las peticiones se canalicen a través del apoyo
administrativo del Departamento o se realicen directamente a
la Seccion a través de los canales que se habiliten a tal efecto.

2.3Canales de comunicacion:

= P&agina web de la Biblioteca: formularios normalizados de
peticion.

= Listas de distribucion de correo electrénico generales y
departamentales: comunicacion de cuestiones generales.

= Direcciones de correo electronico personalizadas: informacién
puntual sobre peticiones individualizadas.

= Comunicacion oral personalizada.

3 Gestionar las peticiones con el mismo sistema normalizado seguido
en la Seccion, en cuanto a procedimientos y a infraestructura técnica.

= Procedimientos: los seguidos habitualmente en la Seccion.

= Infraestructura técnica: INNOPAC. La puesta en practica de
esta estrategia ha de efectuarse con el nuevo sistema de
gestion de la Biblioteca.

4 Establecer indicadores de rendimiento.
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= Tiempo medio de adquisicién del documento.

= Tiempo medio suministro del documento por parte del
proveedor.

= Relacion coste del documento / efectividad del suministro.

= Grado de satisfaccion de los los usuarios con el servicio, etc.

5 Evaluar los resultados obtenidos en cuanto a:
= Eficacia y efectividad del servicio.
= Adecuacion a indicadores de rendimiento
Esta evaluacién nos permitird detectar los puntos fuertes y los
puntos débiles del proceso y proponer acciones de mejora.

RECURSOS NECESARIOS

Recursos humanos:

= El Jefe del Area de Gestién Bibliografica se responsabilizara de la
efectividad de la coordinacibn y comunicacion con los
Departamentos.

= La Jefa de la Seccién de Adquisiciones asumira la gestion de las
compras y sera la responsable de la eficacia de los procesos
seguidos.

= Los puestos base de la Seccién (con el apoyo del personal eventual)
gestionaran las compras.

= El Responsable de Administracion asumira la gestion economica de
las diferentes partidas.

Recursos técnicos e infraestructura:

= INNOPAC Millenium para la gestion: agilizard notablemente el
proceso.

— Listas de distribucion de correo electrénico, correo electrénico
personalizado, pagina web y comunicaciéon oral para asegurar la
coordinacion y comunicacion entre los Departamentos y la Seccion
de Adquisiciones.

Recursos econémicos:

= El coste en recursos humanos se centraria en:

= Un puesto base bibliotecario para la coordinacion de todas las
compras, centrandose sus tareas en la aplicacion de la politica
de adquisiciones seguida en la Seccion (eleccion de
proveedor y evaluacion de resultados). En el primer ejercicio
presupuestario que se asuma de forma experimental el
proceso, esta persona coordinaria los procedimientos
elaborando un informe, junto con la Jefa de Seccién, que
indique los resultados del mismo y la viabilidad de incluir
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nuevos Departamentos en el proyecto. El trabajo de este
nuevo puesto base no se limitaria al seguimiento de esta
estrategia, asumiria otras tareas de la Seccion como la gestion
de la compra de todas las bases de datos y aquellas tareas
que la Jefa de Seccion considere oportunas.

Personal auxiliar administrativo. Si se considera viable la
propuesta por parte de los 6érganos competentes (evaluacion
de resultados del primer ejercicio presupuestario), seria
preciso aumentar la dotacion del personal auxiliar
administrativo. Sus tareas se centrarian en: tramitacion de la
peticion (introduccién de datos en el sistema), seguimiento y
recepcion de la misma y gestion de la facturacion. El personal
necesario estimado seria: dos personas mas para el segundo
y tercer ejercicio presupuestario asumido y dos nuevas
personas para el cuarto ejercicio. Estos nuevos auxiliares
administrativos dependerian del Responsable de
Administracién y compartirian las gestion de las compras de
Departamentos con aquellas tareas que la Jefa de Seccion y
el Responsable de Administracion consideren oportunas.

En cuanto al personal, la relacibn coste / beneficio seria
positiva ya que contando con un nuevo puesto base
bibliotecario, méas el puesto base que actualmente gestiona las
compras de bibliografia recomendada a alumnos, y cuatro
auxiliares administrativos, se descarga considerablemente el
trabajo de los Apoyos a Departamentos, gestionando las
compras gue anteriormente asumirian treinta y siete personas.

= El coste en infraestructura se centrara en el coste de implementacion
de INNOPAC Millenium.

TEMPORIZACION.

Al depender de que la propuesta sea aceptada por los Organos
institucionales competentes, es dificil establecer una temporizacién. Si que
podemos estimar que en el plazo de cuatro ejercicios presupuestarios se
asumiria la gestién de la totalidad de las unidades de gasto departamentales.

Para finalizar y reiterando las consideraciones expuestas anteriormente,
es importante tener en cuenta que:

Se trata de una estrategia propuesta desde el Area de Gestion
Bibliografica, su puesta en practica depende de los 6rganos
institucionales competentes.
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e Supone un cambio fundamental no sélo a nivel de Biblioteca sino
a nivel de la Universidad, implicando tomar decisiones politicas,
referentes a personal, etc.

e La materializacion de esta estrategia seria de forma progresiva y
continuada, una vez que haya sido evaluada su eficiencia y
aprobada su implantacion.

INDICADORES DE RENDIMIENTO QUE PUEDEN SER APLICADOS A
ESTE OBJETIVO:

Como ya han sido sefialados en la ESTRATEGIA 2:

= Tiempo medio de adquisicion del documento.

= Tiempo medio suministro del documento por parte del
proveedor.

= Relacion coste del documento / efectividad del suministro.

= Grado de satisfaccion del los usuarios con el servicio, etc.
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OBJETIVO 8. PROPONER Y ASESORAR EN EL
ESTABLECIMIENTO DE UNA POLITICA DE ADQUISICIONES.

INICIATIVAS:

=

Estudio de las pautas seguidas en otras universidades.

2. Analizar la oportunidad que puede suponer la adaptacion de aquellas
pautas consideradas positivas a la politica seguida en la Universidad de
Almeria.

3. Integrar las decisiones definidas a nivel del Consorcio Andaluz de
Bibliotecas Universitarias en la politica de adquisiciones de la UAL.

4. Proponer una politica de adquisiciones.
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OBJETIVO 8. PROPONER Y ASESORAR EN EL ESTABLECIMIENTO
DE UNA POLITICA DE ADQUISICIONES.

MOTIVACION:

El grupo de trabajo REBIUN de gestion de la coleccién, en el informe
emitido para el curso 2000 / 2001, expone la necesidad de definir la politica de
adquisiciones y la participacion de la Biblioteca en equipos de trabajo
multidisciplinares con docentes y responsables econdmicos.

La situacion actual en la mayoria de las bibliotecas pertenecientes a
REBIUN se caracteriza por la ausencia de una sistematica regulacion
legislativa o normativa. Sin embargo, las adquisiciones bibliograficas suponen,
en términos de inversion, la mayor parte del presupuesto de las bibliotecas
universitarias. A pesar de ello, no suele existir un documento escrito donde se
plasme la politica de adquisiciones. Lo que existe es una serie de
procedimientos de gestiobn de las adquisiciones, que permiten realizar el
proceso, no planificarlo.

El caso de la BUAL es equiparable a esta situacion global, aunque si
podemos hablar de algunos aspectos particulares:

- Una de las funciones de la Comision del Servicio de Biblioteca y Archivo
(definidas en el Reglamento del Servicio de Biblioteca y Archivo, pendiente
de aprobacion) es el establecimiento de recomendaciones generales para
la distribucion del presupuesto destinado a la adquisicion de material
bibliografico y documental. La no-existencia de esta Comisién impide que se
establezcan recomendaciones generales consensuadas por toda la
comunidad universitaria.

- En los dltimos afios se ha producido un crecimiento libre de la coleccion de
publicaciones periddicas sin obedecer a ninguna politica planificada. Esto
ha provocado un notable incremento de la partida presupuestaria destinada
a la gestion de este tipo de publicaciones. Hasta ahora no contabamos con
datos que nos permitieran orientarnos en las decisiones tomadas respecto
a este continuo crecimiento. Sin embargo, este crecimiento ya no es
sostenible. A esto se unen dos elementos que serviran de punto de
referencia a esta afirmacion: la evaluacion del uso de la coleccion que se
estd llevando a cabo desde la Hemeroteca y el acceso a revistas
electrénicas que, no solo ha supuesto un hito fundamental en el cambio de
mentalidad del usuario, sino que también nos permite evaluar facilmente el
nivel de uso de las mismas a través de las estadisticas de acceso, de
consulta, de tipo de usuario, etc. En este sentido, la politica de
adquisiciones debera reflejar esta nueva etapa de la Biblioteca, sin olvidar
gue las compras consorciadas para la obtencién de recursos ya no son una
alternativa, son una necesidad en el marco de un entorno de informacion
constantemente cambiante.
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El papel de Jefe de Area de Gestion Bibliografica ha de orientarse a
proponer una politica de adquisiciones a los oOrganos institucionales
competentes en esta materia que sirva de marco para la toma consensuada de
decisiones.

INICIATIVAS:

1. Estudio de las pautas seguidas en otras universidades.

2. Analizar la oportunidad que puede suponer la adaptacion de aquellas
pautas consideradas positivas a la politica seguida en la Universidad de
Almeria.

3. Integrar las decisiones definidas a nivel del Consorcio Andaluz de
Bibliotecas Universitarias en la politica de adquisiciones de la UAL.

4. Proponer una politica de adquisiciones.
Para ello se ha de:
= Analizar la situacion actual en cuanto al presupuesto asignado
para adquisiciones bibliograficas y documentales y al reparto del
mismo.

En este punto, vuelvo a hacer referencia en al necesidad de
tomar decisiones para el reparto del presupuesto asignado entre
los distintos Departamentos para la adquisicion / obtencion de
publicaciones periddicas. Establecer criterios en este sentido es
complicado y requiere el apoyo consensuado del PDI.

De forma orientativa, se podria analizar el reparto de presupuesto
para las ayudas a grupos de investigacion del 11l Plan Andaluz de
Investigacion, considerando que las publicaciones periédicas son
un instrumento para la investigacion.

= Evaluar el impacto de los recursos de informacién electrénicos en
las adquisiciones bibliograficas. Impacto en dos sentidos:
obtencion frente a adquisicion (proporcionamos el acceso al
recurso y no a la propiedad limitada del recurso) y cambio en la
gestion de la adquisicion (de compra individual a compra
consorciada).

= Elaborar una propuesta que partiendo de la situacién actual y
teniendo en cuenta los factores de entorno (nuevos recursos,
nuevas formas de gestion,..) consiga establecer criterios
pertinentes orientados a establecer una politica de adquisiciones
adaptada a nuestras caracteristicas y necesidades.

¢ QUE IMPLICA ESTE OBJETIVO?

Implica el compromiso del Director de la Biblioteca y del Equipo de
Gobierno en cuanto a la consideracién de la propuesta como base para el
establecimiento de una politica de adquisiciones normalizada y consensuada.
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RECURSOS NECESARIOS.

La propuesta sera elaborada por el Jefe de Area de Gestion Bibliografica
con el asesoramiento de la Jefa de Adquisiciones, en cuanto a temas de
gestion presupuestaria, y del Area de Servicios al Usuario, para cuestiones de
evaluacion de uso de la coleccion.

TEMPORALIZACION.

La elaboracion de la propuesta se iniciaria en el ultimo trimestre del 2002
y dentro del marco de evaluacion de nuestros recursos, que se esta llevando a
cabo en la actualidad.
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6. CONCLUSION

Todos los planteamientos expuestos en esta memoria estan basados
en cuestiones claves como:

o El dinamismo, entendido como la continua y constante
adaptacién tanto al entorno interno (trabajo conjunto con otras
unidades de la Biblioteca, fundamentalmente con el Area de
Servicios al Usuario, trabajo en equipo, trabajo por objetivos,
evaluacion de resultados,...) como al entorno externo, en
funcion de las necesidades de nuestros usuarios, con una
actitud fundamentalmente proactiva.

o La comunicacion, como factor esencial para conocer el entorno
gue nos rodea y para poner a disposiciéon del usuario los
servicios ofertados desde la Biblioteca a través de una interfaz
Unica e integrada que responda al trabajo conjunto de todos los
agentes de la Biblioteca. Sin olvidar la importancia del factor
comunicacién en el trabajo interno, configurdndose como el
elemento de conexion y unificacion de procedimientos, tareas,
informacion, etc.

o Y, por ultimo, tener en cuenta que los objetivos planteados
forman parte de un proyecto global, no sélo a nivel de Biblioteca
sino a nivel de la Universidad: “dar soporte cualificado a la
docencia, a la investigacion y a los servicios estratégicos que
afiaden valor a la Institucion, gestionando con criterios de
eficacia y eficiencia, mediante la mejora continua para la
consolidacion de una Universidad competitiva”.

NOTA:

Hay que considerar un factor que sin duda influira en el desarrollo del
trabajo del Area: el traslado a la nueva fase del edificio de Biblioteca.

Iniciadas las obras en diciembre del pasado afio, habra que esperar a
la conclusion de las mismas y a la planificacion que establezca para hacer
efectivo el traslado. Por lo que respecta al Area, tanto la Secciéon de
Adquisiciones como la Seccion de Proceso Técnico cambian de ubicacion,
situandose en la segunda planta en dependencias anexas. Con esta nueva
ubicacion se resuelven problemas planteados a lo largo de esta memoria, como
la inconexién entre ambas Secciones, emplazamientos ildgicos, etc.

El papel del Area en este proceso se centrard en una estrecha
colaboracion con el equipo que se encargue de planificar el traslado en todas
aguellas cuestiones que se consideren oportunas.
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ANEXOS
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Anexo |I. Plan MITRA. Documento 0 y Documento 3.
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Documento 0

Universidad de Almeria
GERENCIA
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Presentacion

Han pasado ya algunos afios en los que nuestra Universidad ha adquirido la madurez institucional

necesaria para afrontar nuevos retos y compromisos. Las estructuras, el marco normativo, los
MI recursos, los procesos de gobierno, los procesos académicos, asi como los de apoyo estan
razonablemente asentades, lo que nos invita a reflexionar responsablemente sobre el futuro de
nuestra institucion, nuestro papel o rol dertro de ella y la aportacién individual o colectiva que
debemos hacer para no caer en la autocomplacencia, cuando no en una frustrante desidia.

Esta reflexion en modo alguno debe de partir de cero. Al contrario, debemos analizar lo realizado,
gue ha sido bastante, para programar acertadamerte nuestras futuras actuaciones, en un
escenario cuyo horizonte sea mejorar la calidad de |los servicios que prestamos, y a los gue nos
debemos.

Al mismo tiempo y junto a nuevas necesidades que demanda otros comportamientos, emergen
directrices o compromisos de indole legal y politico que debemos poner en marcha, por lo que la
oportunidad del momento es idénea.

Se trata, endefinitiva, de lograr una mejora de |a labor del personal de administracion y servicios
como profesionales de la gestion y de los servicios.

Para ello presentamos el plan operativo sectorial que denominamos “MITRA"™

El nacimiento de MITRA

Entre las distintas ideas que se han manejado se plantea con mas fuerza la de realizar un plan
operativo y sectorial en la mejora de la labor del Personal de Administracion y Servicios.

La martilleante idea de que para sobrevivir enla nueva Universidad es necesario realizaro desde
planteamientos estratégicos, como el auge de una gestion por competencias, hace gue nuestros
planteamientos wayan guiado hacia la bondad que parece predicarse de estos métodos y
herramientas.

De estas mini-reflexiones viene el convencimiento de realizar el plan. Escoger un plan operativo y
sectorial es algo evidente, no se trata de un plan estratégico, ya que sclo abarca parte de la
organizacion y solo podra tratar en las mayores de sus ambiciones aquellos procesos calificados
de instrumentales o de apoyos respecto a los principales procesos dentro de |a Universidad (Ver
apartado VIl 5 del Informe Universidad 2000); pero, también, se parte de |a idea que dado su
necesidad dentro del sistema universitario puede poner su piedra para el cambio.

Este un plan sectorial y operative tiene como una de sus preccupaciones principales el analisis
del ertorno interno y externc para tomar decisiones que puedan tener mas posibilidades de éxito.

Este planteamiento de humildad y de realizar las cosas poco a poco aparece como principio de
nuestros planteamiertos junto con la necesidad de supervivencia para mejorar.

Para intertar dar respuesta a todo ello queremos llevar a caboe lo gue hemos denominado plan
MITRA ( mejora interna del trabajo).
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Qué es?

Un plan operativo y sectorial.

¢ Por que?
EEEEN
EEEEE Las causas y razones de su existencia son:
EEEE
L L - Un nuevo periodo. Es imprescindible, agotada esta fase de creacién de la estructura
i universitaria, coordinar y, a la vez, armonizar una serie de procesos en la gestion de personal
i que hasta ahora se han realizado de modo disperso sin la necesaria conexion para lograr

resultados mas optimos.

- Unas nuevas demandas sociales: Las demandas sociales cambian con una velocidad
increible. Los usuarios de los servicios que prestan el Personal de Administracion y Servicios
quieren nuevos formatos, servicios prestados de formas diferentes, |a tecnologia ha supuesto
una revolucién en las funciones clasicas de los puestos de frabajo. Los procesos
autodidactas de los trabajadores se han disparado para no guedar al margen del nuevo tipo
de demanda. Se morntan nuevos servicios impensables hace solo cinco afos. La red ha
invadido los contenidos de los puestos de trabajo. El resultado de nuestro trabajo es visto por
muchas personas y no sélo por nuestros jefes.

- Unas nuevas demandas politicas: El término del periodo estatutario también han
conllevado que finalizado éste, el programa electoral del actual equipo de gobieme recoja
aspectos que van mas alla de |la preocupacion constituyente. Las referencias a un Personal
de Administracion y Servicios profesionalizado son continuas y estables acciones puntuales
para ponerlo en marcha, como es la elaboracion del Estatuto del P.AS.

- Unas nuevas demandas legales: La preocupacion por contar conun P.A.S. con los mejores
instrumentos también ha sido una exigencia del consenso de la comunidad universitaria y lo
ha marcado en nuestros Estatutos. Estos recogen una serie de instituciones que son
necesarias desarrollarlas (Planes de promociones, manual de funciones, plan de formacion,
etc.). El desarrollo estatuario aparece como una necesidad improrrogable en cuanto a su
ejecucion.

;Paraque?

Para conseguir un Personal de Administracién y Servicios dindmico capaz de satisfacer los
intereses de los usuarios y reconocer profesionalmente la labor bien hecha.
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¢,Coémo?
M I Con la presente representacion grafica se guiere representar el sistema de funcionamiento del
plan:
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El planteamiento gue se ofrece obedece a planteamientos estratégicos en su primera fase y a
métodos de despliegue y control de la planificacion en la fase mas de gjecucion

Para una mejor comprension de lo que se quiere hacer se detallan los conceptos que se utilizan y
la finalidad que persiguen:

Freplanificacicn: se trata del primer proceso de reflexion que se realiza. Se organizan las ideas
iniciales y se realiza un breve y somero andlisis del por qué es necesario hacer algo. Es la toma
de conciencia de |a necesidad de ponerse a trabajar sobre algo y determinar en qué direccién. El
presente documento es el claro gjemplo de esta fase.

Analisis externo; es un trabajo de determinar donde nos encontramos. Se quiere determinar qué
variables sociales, legales, tecnolégicas, demograficas y politicas pueden tener incidencia en la
organizacion universitaria. Se trata del conjunto de influencias externas que pueden afectar a las
decisiones y resultados de la organizacion.
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Andlisis interno: es una descripcion de los recursos y capacidades que se tienen. En lo que nos
interesa se trataria de determinar con qué procesos y servicios contamos y como se dotan
Resultan fundamental en la evaluacion interna los procesos referidos al sistema de direccion, a la

M l financiacidn y gestion econdmica, a los sistemas y tecnologia de la informacion, al marketing y las
relaciones plblicas y al campus y sus instalaciones.

Misicgn: es una expresion general de la premisa dominante de la organizacion, lo que idealmente
quieren los sujetos a los dingimos nuestras decisiones. Son los valores y las expectativas que
queremos cumplir, el negocio en que nos encontramos. Si realizamos una comparacion con el
establecimiento de una estrategia personal como puede ser el realizar una dieta, la misién se
concretaria en el primer nivel de los porgués: estar sano y tener buena apariencia.

Vision: es |a expresion ideal de como nos gustaria vernos, es lo que se espera de la Universidad
s cumplimes la mision. Es el modelo que sirve de referente conceptual, a quién o qué me
gustaria ser. Es el gjemplo que seguimos es a quien me gustaria parecerme después de mi dieta.

Objetivos y estrategias: esta fase engloba distintos conceptos.

Objetivo es la declaracion general de la intencion o el propésito con una cuantificacion (si es
posible) de la intencion. En el gjemplo que estamos manejando el objetive se concretaria de la
siguiente forma: perder 10 kilos hasta el 31 de diciembre.

Estrategia es una categoria amplia donde se engloba el tipe de acciones para lograr los objetives.
En el ejemplo que seguimos |a estrategia a seguir seria dista y ejercicio.

Matriz de despliegue: son los pasos individuales para implantar estrategias. Es lo que hay que
hacer. En el ejemplo se concretaria en eliminar postres, tapas, pan, mantequilla, el consumo de
bebidas aleohélicas, nadar todos los dias y correr los fines de semana.

En esta fase se propone como metodologia de despliegue de estrategias la denominada
metodologia Hoshin o Hoshin Karri. Se trata de un método que permitir clarificar los objetivos
derivados de |as estrategias, refuerza la orientacion hacia el logro de dichos objetivos a través de
planes de accidn y mejora |la responsabilidad al asignar propietarios de los procesos y los planes.
Este sistema responde al ciclo planificar-ejecutar-comprobar-actuar.

Bl método se puede resumir en |a siguiente etapas:

1.- Establecidos los objetivos basicos que configuran la mision y vision de la organizacién es
necesario asignar en la direccion media un propietario para cada objetivo.

2.- Cada propietario designa su grupo de despliegue y empleando técnicas de generacion de
ideas, determina las posibles estrategias que pueden aplicarse para conseguir dichos objetivos.
Estas estrategias se estructuran y se jerarquizan empleando técnicas de priorizacion como el
método de la matriz Saaty.

3.- Las estrategias seleccionadas por la direccién media son analizadas por el nivel jerdrquico
inmediatamente inferior de la organizacion para seleccionar qué tipo de acciones operativas
deben planificarse para cumplirlas. Para ello, las salidas de la segunda etapa se irtroducen en la
matriz de despliegue como entradas de |a tercera, repitiéndose el proceso tantas veces como sea
necesario.
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El plan pretende actuar sobre los procesos. Los procesos que se quieren mejorar se pueden
agrupar:

M I Gestion de recursos humanos.

En concreto se busca la mejora de los procesos relacionados con la gestion del Personal de

Administracion y Servicios. Se piensa que los subprocesos claves en este proceso son:

- La provision de puestos de trabajo. Entendiendo por provision cualquier procedimierto que
permite reclutar personal para que desempefie un puesto de trabajo.

- Laformacion del Personal de Administracion y Servicios.

- lLadireccion. Este subproceso se quiere extender a cualguier nivel.

Gestion de los recursos de informacion.
Basicamenrte subprocesos de atencion a usuarios de primera linea.

Gesticn de recursos financieros.
Se guiere incidir sobre agquellos subprocesos que permitan identificar los costes de los servicios.
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;Cuando?

M I El planes a tres afios.

|.- Fase embrionaria.
¢ Nacimiento del MITRA. Documento 0
¢ Instrumentacion del analisis intermo y externo. Documento 1 y 2.

¢ Desarrollo del programa electoral. Formulacion de misién, vision, objetivos y estrategias.
Documento 3.

¢ Elaboracion y desarrcllo del programa de comunicacion interna. Documento 1 bis.
# FElaboracion y desarrollo del programa de atencion a las opertunidades. Documento 1 ter.
Esta fase tendra unduracion estimada de seis meses.

IIl.- Fase de desarrollo.

+ Realizacion del despliegue de las estrategias y de las acciones. Documento 4.
¢ Desarrollode un programa presupuestario vinculado al MITRA. Documertto 5.

IIl.- Fase de maduracién.
¢ Informe de resultados. Documento 6
¢ Vinculacion de recursos en funcion de resultados.
¢ Inicio de la fase redisefio del MITRA
Las fases |l y |l se desarrollaran en el plazo restante.

Acciones inmediatas.

Nacimiento del MITRA.

-

Elaboracion y difusion del documento 0. Septiembre afio 2000

Elaboracion del documento 1. Antes del 15/10/2000.

# Incluir en la programacion formativa del segundo semestre de 2000 |a formacion para los
agentes de cambio. Julio afio 2000,

¢ Captacidnde los agentes de cambio. Antes del 30 /1 /2000,

Elaboracion del documento 1 bis. Antes del /1 0/2000.

+ Elaboracién de documento 1 ter. Antes del 30/10/2000.

-
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DOCUMENTO 3

MISION - VISION — OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS

Noviembre 2001
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LA MISION

Como se recogia en el documento O era necesario establecer una expresion
general de la premisa dominante de la organizacion, los valores y las

expectativas gue gueremos cumplir

y el negocic en gue nos

encontramos. >
A

En este sentido, del analisis :
realizado se han destacado una ®
serie de valores que debian de ®
informar la declaracion de la g
mision. e

L L
"augpun®

Para hacer posible dicha

e®

MISION

Definicidn del negocio
Necesidades a

&

Q.."

satisfacer

Metas yvabres *
*

L ]

declaracion se han traducido los valores anteriores a los siguientes

principios:

OF | FO | | AF| FA
oD | DO | | AD| DA

IDENTIDAD COLECTIVA COMPETITIVIDAD
PROFES QNALIDAD EFICACIA Y EFICIEMCIA
MEJORACONTINUA FLEXIBILIDAD

AMEBITO CUALIFICADO DESERVICIOS

Declaracion

LA VISION

Identidad Colectiva del PAS
La orientacion al mercado, la
adaptacion a las MNuevas
Tecnokgias vy la flexibilidad
organizativa son los
elementos que determinaria
&l desamollo competitivo .
Bisqueda dsl cumplimiento
de objetivos, a tavés de la

planfficacian ¥ la
coordinacion ¥ a los mejores
costes.

Estamos inmersos en un
proceso de mejora

Ambito de sewvicios que &l
entorno demanda como
estratagicos.

Supone la expresion ideal de como nos gustaria vernos, lo que se espera

de la Administracion y
Servicios, una descripcion de
como serd la Organizacion y
a4 que se asemejard cuando
cumpla su misién, las nuevas
metas y  valores que
configuran el estado futuro
deseado para la
Crganizacion.
“Un suerio en busca

de |a realidad’
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ocumento 2

Declaracion

La Admlmstracmn y Servicios sera reconocida por st su
n de los servi

1undamen1al en el desarrollo cameimvo de lalnsmuclén

La fortaleza estd basada en:

& | a confianza en los profesionales de la gestion que son el eje y motor
del procesc de mejora interma.

® |a transparencia y la flexibilidad organizativa como factores
imprescindibles en |a busqueda de la innovacion.

* | a capacitacion cortinua, la meotivacion y el liderazgo participative como
valores diferenciales del colectivo.

* | a calidad en los servicios.

CALIJSD OF LOS
BEMACIDE
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mMi LOS OBJETIVOS

Son las declaraciones generales de las intenciones o propositos de
trabajo.

Declaracién y Justificacién

La disponibilidad de procesos que nos lleven a un sistema de calidad en los
servicios resulta un elemento reiterativo en el analisis del entorno y de
nuestra organizacién como elemento imprescindible para articular el
“sertido de mision” declarado.

Las referencias a |a planificacion estratégica, a la evaluacicn y al control de
la gestion, a la importancia de conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios unidos a la falta de planficacion intra o extra de los servicios
determinan |la urgencia de establecer este objetivo.

Se pretende que se articulen estrategias basadas en el proceso de mejora
continua come instrumento que puede desarrollar un camine planificado y
coordinado de personas y unidades, gue lleve al cambio en el sistema de
toma de decisiones basandose en evidencias y en la recogida sistematica
de datos con un resultado claro “garantizar que los servicios sean de
calidad”

Los valores de flexibilidad vy profesionalizacion se han mostrado como
atributos singulares en la declaracion de misién y vision de la Administracion
y Servicios. Esta singularidad tiene su mayor significado en el ambito de la
gestion de los recursos humanos.

Las nuevas necesidades de los servicios, demandan establecer un objetivo
que aglutine estas estrategias bajo un mismo manto. La agilizacion de los
procesos de seleccién y provision de personal , la instauracion de un nuevo
sistema de direccion gue favorezca la motivacion por consecucion de
objetivos, la mejora de los sistemas de formacion gue establezca una
continua adaptacion a las nuevas tecnologias y a los procedimientos, la
modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo y su complemento con
un manual de funciones y el establecimientc de mecanismos
compensatorios a la blsgqueda de eliminar los sentimientos diferenciales
son tareas de tal entidad que necesitan un tratamiento conjunto desde el
prismade |a profesionalizacion y la flexibilidad.

Disponer de un mayor volumen de recursos procurados desde |a propia
organizacion , ya sea por un aumento de los ingresos o por una disminucion
de los gastos, supone uno de los retos para la mejora de la situacion
financiera de la Institucién en un entorno de escasez de alumnos y de
mayor competitividad.
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Aumentar los ingresos derivados de |a explotacion de los servicios y de la

colaboracion con otros agentes, conseguir un incremento de recursos
Ml plblicos que se distribuyan en funcién de la consecucion de determinados
objetivos, aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar la gestion de los
servicios y captar recursos son oportunidades que se van a presentar como
aprovechables y ante las que es necesario desarrollar estrategias que
desarrollen nuestras capacidades para mejorar la situacion actual.

La orientacion hacia el cumplimiento de objetivos y la determinacién de los
costes a los que se realiza, es decir los criterios de eficacia y eficiencia, se
describieron en la mision y en la vision como elementos imprescindibles y
distintivos en |a utilizacién de los medios de la Administracion y Servicios.
Inevitablemerte para llevar a cabo es necesario gozar de un sistema de
informacién que nos permita determinar evaluar en gué situacion se
encuentra cada objetivo y el uso dado a los recursos asignados a su
cumplimiento. Este proposito puede llevarse a cabo a través de unma
recrganizacion de la informacion  econdmicofinanciera, siendo  un
mecanismeo clave la técnica contable. Esta intencion obliga a la busgueda
de estrategias innovadoras y viables para conectar esta infformacién a los
objetivos planteados y hacer accesible su control. Igualmente, este objetivo
ayudara a la consecucion del aumento de financiacion poblica por objetivos
al remover los obsticulos derivados de |a falta de sistemas que permitan
determinar el grado de consecucion de éstos.

La mejora de la comunicacion y el tratamiento de la informaciondentro de la
organizacion es un asunto que ha mostrado muchas de sus caras a lo largo
del analisis.

La falta de un sistema de informacion unificade y la necesidad de
organizarla de forma mas intuitiva y accesible y sus consecuencias de
descoordinacion entre personas y unidades y de esfuerzos duplicados
demandan estrategias de comunicacion interna gue ordenen esta actividad,
maxime dadas las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias

El desarrcllo competitive de la Universidad pasa por ser uno de los
propositos recogidos en la declaracion de la mision como basados en la
orientacion al mercado y el cumplimiento de las expectativas de los
usuarios.

Este objetivo interta dar respuesta a lo anterior, siendo conscientes que
este desarrollo necesita favorecer la conexion con el tejido productive, el
fomento de la insercion laboral de los alumnos y la ampliacion y difusion de
los servicios mds conectados con el entorno se demanda la creacion de
estrategias que respondan de forma deliberada a estas exigencias.
lgualmente, un ertorno diferente al de estos Ultimos afios (decrecimiento de
alumnos, replanteamierto del sistema de financiacion y finalizacion del
proceso de creacion) determina una especial atencion por la imagen exterior
de los servicios gue se prestan. Mejorar la imagen y prestigio en el exterior y
de cara a los usuarios se convierte en factores estratégicos que obligan en
pensar en productos y servicios gque nazcan desde la cooperacién y
colaboracion con otras Instituciones a la necesana consideracion de los
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alumnos en su desarrollo y al necesario aprovechamiento de las nuevas
MI tecnologias.

Priorizacion

De conformidad con el métedo de trabajo recogido en el documento O del
Plan, la priorizacién de los objetivos se ha realizado a traves de la
metodologia Hoshin Kanr, en concreto en este momento se ha utilizado una
matrz grafica bidimensional, denominada matriz SAATY, gue muestra la
correlaciones entre los distintos objetivos en funcion del siguiente cuadro de

valoracion:
& 1 =lgualdes importante
® 3= Ligeramente mas importante (portanto, 1/3 = Ligeramente menos
importante)

® 5= Mas imporante (por tanto, 1/5 = Menos importants)

® 7= Bastante mds importante (portanto, 1/7 = Bastante menos imporants)

® 9= Mucho mds importante {por tanto, 1/8 = Mucho menos importants).
A 1 & i 7 a 3
B ws| 1 |5 | 5| a| a lpoeo14o230190360.25 023 2275 2
(&3 7115 ] 1 1 15 | 143 |0,0710,03)10,05(0.04/0,02)0,04| 0,04 4,03 i)
(B} Wrl1s ] 1 1 175 | 17 |00710,0310,050,04/002)0,02 004 3,65 i]
E W3 13 5 1 1 10,15]0,0510.23/0,19/0,12/0,12| 0,14 14.31 3
F 3113 ] 3 ¥ 1 1 |015]0,0510,14/0.27/0.12/0.12| 0,14 14.08 4
2.]5 7,07 |22 00/26/00) 8,40 | 8,48 |1.00]1,00]1,00{1,00({1,00]1,00] 1,00 100,00

En este sentido, por orden de prioridad el resultado es:

OBJETIVOA.-4118%

Establecer procesos de mejora que garanticen la calidad de los
servicios.

EOBJETIVOB.- 22,75%

Flexibilizar y profesionalizar las estructuras a traves de los
instrumentos de gestion de recursos humanos.

EOBJETIVOE.-1431%

Mejorar y unificar los sistemas de informacion interma.
B OBJETIVOF.- 14,08 %

Planificar el marketing de los servicios para implicar la Universidad en
suentorno.

EOBJETIVOC-403%

Favorecer el desarrollo de mecanismos para la captacion de recursos.

B OBJETIVOD.- 3,65 %

Establecer un sistema de informacién contable para el control del
cumplimiento de objetiveos.
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5]
LAS ESTRATEGIAS'
M I Son las categorias amplias donde se engloba el tipo de acciones para
lograr los objetivos.
EEEEEC :
EEEEE OBJETIVO:
EEEE
T 1 ESTABLECER PROCESOS DE MEJORA QUE GARANTICEN LA
[ | CALIDAD DE L OS SERVICIOS.
=

DEFINICION DE ESTRATEGIAS.

Se pretende determinar aguellos procesos que van dirigidos a la
satisfaccion de los clientes, tanto internos como extemos, e implicar a las
diferentes unidades administrativas en las tareas a realizar, asi como a los
responsables de los objetivos marcados.

Se considera que &l fin de la estrategia esta cumplida si en un periodo de
tiempo se han normalizade un ndmero concreto de procesos y se consigue
suU aseguramiento.

Con esta estrategia se quiere concienciar al P.A.S. de los beneficios que
supone la mejora continua en su trabajo, estableciendo lineas de
informacion, participacion y formacion en la gestion de la calidad y el
cambio.

Se trataria de conseguir y potenciar nuevos valores estratégicos como
miembros de un colective y de unma organizacion: metodos de gestion,
cohesion, motivacion, predisposicion al cambio.

La importancia de la formacion en las nuevas organizaciones es clave de
todos los procesos y estrategias. Debemos de conseguir una formacion
continua gue supere los déficits de competencias en los puestos de trabajo
y nos ayuda a disefar verdaderas cameras profesionales, dandole un
cambio significativo al Plan de Formacion del P A.S. hacia una formacion de
demanda.

"El presente documento es una refundicion de los trabajps realizados por cada uno de los
grupos constituidos por cada objetivo para deteminar estrategias. Las lineas estratégicas que
se describen sugen de unir estmtegias que podian englobarse en una o que han podido
rapatirse. Los trabajps originales de cada grupo s& incorporan al presente docu mento como
anexos. La inclusidn en un objstivo u otro de una estrategia que ha podido surgir en mds de un
gpo se ha determinado por la mayor implicacidn de ésta en l consecucion del Plan,
buscando una mejor mlacion sinérgica.

Como metodologia general de trabajo se ha utiizado el tabajp en equipo con un apoyo
fomativo inicial. Cada gupo ha trabajo un maximo de seis horas. El desarrollo de cada gupo
se puede consultar en el anexo que se acompaiia.

La refundicion y redaccion defin tiva de las estrategias y que se describen a continuacion se ha
realizado por un grupo. forrnado por los propietarios de cada gnipo, el Gerente y ol Jefs del
Servicio de Oga vy R lizackon Administmtiva. La matriz de despliegue utilizada
pam la prionizacion de las estrategias ha sido elaborada por los agentes antes descritoy se ha
incorporado dos representantas mas por cada grupo.
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M' Se trata de agilizar procedmientos de gestion administrativa buscando
mayor eficencia y eficacia, evitando acciones repetidas e innecesarias,
mediante la cooperacion entre los distintos agentes que intervienen en un
proceso.

Esta estrategia tiene especial relevancia en cuantos a sus efectos de
mejorar el flujo de informacién interma al fomentar la comunicacién
horizontal entre las diferentes unidades administrativas para favorecer la
coordinacion entre ellas.

Se pretende que mediante técnicas de autoevaluacion y eguipos de mejora
continia se detecten acciones susceptibles de mejora y se establezcan
medidas correctoras.

OBJETIVO: ]
FLEXIBILIZAR Y PROFESIONALIZAR LAS ESTRUCTURAS A TRAVES DE
LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE RECURS0S HUMANOS

DEFINICION DE ESTRATEGIAS.

Se trataria de realizar un analisis y descripcion de puestos de trabajo que
existen en la organizacién, pasando a disefiar la estructura de futuro y los
puestos de trabajo necesarios. Esto conduciria a una nueva Relacion de
Puestos de Trabajo y a la elaboracion de un Manual de Funciones,
adaptandolos a nuevas formas de gestion.

Especial reflexion en este nueve disefio organizative tiene que tener
aquellos requerimientos que emanen de otras estrategias formuladas y a las
que hayan que darse respuesta, ya sea a traveés de su reflejo en la Relacion
de Puestos de Trabajo u otras formulas organizativas, a saber las
necesidades organizativas gue se puedan derivar de la coordinacién de
acciones para la captacion de recursos o del aseguramiento del marketing y
su planificacion.

El desarrollo profesional de los trabajadores se convierte en un eje
importante para conseguir valores como la capacitacion continua, la
motivacién o la consecucién de la profesionalidad. Se entiende un
desarrcllo, no solo promocional, sino también dentro del puesto de trabajo.

* Se entiende por "tendencias innovadoras' o "nuevas heramientas e instumentos' aquellas
que supongan un cambio a lo actual y supere el presenta sentimiento de insatisfaccion con las
técnicas utilizadas hasta ahom@. Mo se ha optado por un modelo concreto per el sistema da
recursos humanos y las lineas de medificacion esbozadas como estrategias deben responder a
métodos de gestion que tengan en cuenta el trabajo en equipo, k| mejorm continua, bs
comportamientos y no s0lo los conccimientos | el desarmllo personal en la empresa y, en
general, ayuden a ks estrategias del objetivo A.
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Un desarrollo mas acorde con las expectativas de cada trabajador y que
permita un crecimiento personal en una organizacion atractiva

La evaluacion es, en potencia, una herramienta (til para la mejora continua
de los puestos de trabajo; ademas, nos puede ayudar a analizar otras

EEEEE cuestiones que estdn implicadas en el sistema de recursos humanos:
EEEEE politica retributiva, motivacion, rendimiente y dedicacion a los puestos de
EEEE trabajo.

Seleccion y provision son elementos cruciales en el sistema de gestion de
los recursos humanos. Los contenidos de programas y las estructuras de
pruebas, tanto en la seleccion externa (nuevos ingresos) como en la interna
(promocion interna), no estan a la altura de los tiempos; es necesario
innovar y utilizar herramientas de seleccion mas acordes con los fines que
persigue la organizacion y con las funciones de los puestos de trabajo. La
movilidad entre puestos de trabajo debe ser flexible y agil, consideramos
que es necesario revisar y cambiar los elementos gue integran la provision
de puestos de trabajo valorando tems de forma mas racional y adecuada al
puesto de trabajo.

OBJETIVO: .
MEJORAR Y UNIFICAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION INTERNA.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS.

Crganizar la infermacion con una orientacion del previsible clierte que la
puede demandar supone una anticipacion a la busqueda de la satisfaccion
de nuestros clientes. Asi puede elaborarse perfiles concretos de los
clientes-tipp gue permita una mayor accesibilidad a la informacion. Se
realiza especial mencion a los puestos de primera linea por situarse enun
lugar estratégico de la organizacion y en su proyeccion de cara al cliente. El
desarrcllo de la informacion debe estar disponible en estos puestos para
hacer viable y real esta estrategia.

Para colaborar a un pronto cumplimiento de la estrategia se piensa gue la
utilizacion de las nuevas tecrnologias puede ser un elemento que fomente su
eficacia y eficiencia al reducir tiempo y costes por lo que se opta por el
desarrollo de la Web y una forma personalizada de acceso como eje de esta
estrategia.

El mantenimiento de la informacion tiene tanto peso o mas que su propio
establecimiento. En entornos tan cambiantes y dindamicos como el
analizado, establecer procedimientos con esta intencion demanda una
estrategia en si misma

152



ANEXO | Area de Gestién Bibliogréfica-BUAL

Determinar responsabilidades de las fuentes de informacién y de los
procesos gue la coordinen, supone una labor imprescindible para provocar
M l el reciclaje continuo y hacer accesible de forma facil su consulta inmediata.

Un reto de eficiencia en el trabajo cotidiano es conmtar con la misma
informacion todos aguellos que la necesitan para evitar que se produzcan
errores por el distinto trato de una misma informacion. Disponer de procesos
unificados para acceder a |a informacion mas utilizada, puede permitir una
mejor gestion que nos lleven a trato mas excelente, al producirse
informaciones ciertas y coincidentes en los distintos puntos de la
organizacion donde se ofrece.

En coherencia con lo anterior tiene una gran relevancia determinar que
datos de los disponibles entiende |a organizacion gue son corporativos para
el cumplimiento del objetive marcado.

OBJETIVO:
PLANIFICAR EL MARKETING DE LOS SERVICIOS PARA IMPLICAR LA
UNIVERSIDAD EN SU ENTORNO

DEFINICION DE ESTRATEGIAS.

Establecer acciones planificadas que fomenten, en cada servicio o producto
que se oferte, que se realice previamente un analisis tanto de las
circunstancias gque rodean el entorno del cliente al que nos queremos dirigir
como las expectativas de éste. Todo ello supone un trabajo esencial para
escoger el camino mas adecuado hacia la implicacion de estas personas en
la Universidad. Se ha presentado como un punto debil reiterado |a falta de
andlisis previo en la oferta de servicios con lo que se manifiesta esta
estrategia como necesaria para iniciar los trabajos de marketing.

La necesidad de gue se reconozea la Universidad de Almeria rapidamente y
como algo distinto, como representativo de unas impresiones, creencias y
sentimientos propios, que determinen quienes somos, se convierten en
urgente dada |a situacion de falta de normalizacion existente.

lgualmente, la explotacion de la marca resultante de la imagen creada
puede generar beneficios, no sdlo econémicos, sino de implicacion y
compromiso con nuestros clientes.

Poner en evidencia el proceso de mejora iniciado, como oportunidad de
establecer mecanismos de paricipacion y aprovechamiento de beneficios
mutuos con los agentes sociales implicados en la Universidad, requiere de
una estrategia deliberada para no quedar en olvido.
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Dotar al proceso de procedimientos de retroalimentacion cuyo origen este
en la sociedad, supone un elemento fundamental en el disefio de relacion

M I que se guiere proyectar para producir una labor de difusién en cadena de la
Universidad como algo ejemplar.

EEEEE
EEEEE
EEEE Se pretende que se disefien lineas cuyo objetivo sea establecer una
.:: relacion duradera de los diferentes clientes con la Universidad, obteniendo
= una sefia de identidad distinta como superior a las demas.
OBJETIVO: :
FAVORECER El DESARROLLO DE MECANISMOS DE CAPTACION DE
RECURSOS

DEFINICION DE ESTRATEGIAS.

Establecer una serie de acciones conducertes a petenciar la paricipacion
financiera del sector privade en la Universidad. En esta estrategia se
enmarcan acciones gue van desde la utilizacion de publicidad estatica o
dinamica hasta la existencia de aulas o laboratorios especificos
patrocinados por una ertidad determinada.

En esta estrategia se enmarcan todos aquellos servicios o recursos que no
son especificamente servicios de docencia o investigacion y que son
susceptibles de generar una demanda por parte de la sociedad (alguiler de
aulas o instalaciones especificas (Unidad de Servicios Técnicos, Espacios
del CAE.etc) o servicios prestados por unidades administrativas que
puedan ser susceptibles de generar recursos (servicio de empleo, servicio
de captacion y difusion de recursos de informacion, etc.)

Cptimizar los beneficios gue puedan ser obtenidos como consecuencia del
potencial investigador de la Universidad de Almeria, tanto desde el punto de
vista del articulo 11 (Prestando asistencia técnica especializada a las
empresas y entidades de nuestro ertorno), como de la gestion de los
resultados de la investigacion (Spin-Off).

Establecer medios que permitan conocer y aprovechar de modo mas eficaz
las distintas ayudas y subvenciones publicas corvocadas por distintas
administraciones publicas y que podrian ser susceptibles de ser aplicadas
en la Universidad de Almeria.

Conectar los recursos docentes de la Universidad de Almeria de forma
directa con su entorno, crientando los servicios existentes a la demanda
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social y generando otros nuevos gue den respuesta a tales necesidades
(Ensefanzas no regladas, Extension Universitaria, Ildiomas, Cursos de

MI capacitacion y perfeccionamiento especificamente orientado a las empresas
—cursos a medida-, cursos a distancia —e-learning-, etc.).

OBJETIVO: :
ESTABLECER UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE FPARA EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

DEFINICION DE ESTRATEGIAS.

La recesidad de contar con una informacién econdmica financiera, que
vaya mas alla de la ejecucion presupuestaria y que busque determinar un
mejor reflejo de |a situacion de la Universidad, resulta crucial para identificar
los verdaderos costes de los servicios y de las tareas que se realizan como
pasoinicial y basico.

Un siguiente paso para cumplir el objetivo es intentar introducir proyectos e
iniciativas que permiten iniciar el camino hacia un sistema de contabilidad
analitica, potenciando actuaciones que deriven en un andlisis de costes.

Criertar el cambio en el sistema contable hacia los ambitos de decision que
correspondan a cada agente de la Universidad Permitir tanto la
desagregacion de informacién hasta el nivel necesario para la toma de
decisiones, como la posibilidad de su exportacién para utilizarla en el nivel
que se desee, se convierte en una herramienta estratégica para el control y
evaluacion de los objetives de mejora, asi como para establecer sistemas
de autocontrol y mejora en los servicios.

Priorizacion.

Una vez pricrizados los objetivos mediante la Matriz Saaty y determinadas
las estrategias se realiza una matriz de despliegue para pricrizararlas,

siendo: FEEEEEEEEEEEEEEEEEYQ

] ]

1 - Objetivas del sistema. u 6 L]

2 - Pesos de bs objetivos. L] = L

3 - Estrategias = T 1 "

B i ] ]

4 - Relacion objetivo-estrategia = | I P -
5 - Célculo del peso de las estrategias. L JURECES 2

B - Relacion estrategias-estratagias : L,_'_'_l :

a [ T T ]

Se pretende que la prioridad ® 5 -

] ]

venga determinada por la
bisqueda de la estrategia mas
sinérgica, entendiendo por ésta, tanto la que ayude a construir a otras,
como aguellas gue presenten mas facilidad en su implementacion. El
resultado ha sido:
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13
En este sentido, por orden de pricridad el resultado es:
MI 1. 4.- Determinar mecanismos de evaluacion y control de las
acciones de mejora. Puntuacion.-7.56
2. 2.- Establecer lineas de informacion, participacion y formacion al

P.A.S. en temas de gestion de calidad para provocar un cambio
de cultura organizativa. Puntuacion.- 7.45

3. 3.- Buscar y establecer mecanismos de coordinacion entre los
agentes que intervienen en un mismo proceso. Puntuacion.- 7.41
4. 5.- Disefiar la estructura de la organizacion y los puestos de

trabajo, mediamte la elaboracion de una nueva relacion de
puestos de trabajo y un manual de funciones, de acuerdo con las
tendencias innovadoras en gestion de recursos humanos.
Puntuacién.- 6,65

5. 1.- |dentificar procesos claves y normalizarlos. Puntuacion.- 6,14

6. 7.- Infroducir nuevas herramientas e instrumentos en la seleccion
{externa e interna) y provision de puestos de trabajo. Puntuacion.-
5,97

7 6.- Establecer mecanismos para el desarollo de careras
profesionales y su evaluacion en la organizacion. Puntuacién.-
5.87

8. 9.- Establecer los procedimientos adecuados para mantener la
informacion existente actualizada. Puntuacion.- 5,65

a 8.- Localizar la informacion interna que demandan los distintos
colectivos (especial mencion a los puestos de atencion en primera
linea) para establecer accesos personalizados via web.
Puntuacién.- 5,62

10. 10.- Unificar los datos corporativos para evitar inconsistencias en
la informagcion. Puntuacion.- 5. 47

11. 11.- Promover la realizacion de andlisis de mercado y clientes.

Puntuacion.- 5,38
12 22.- Adaptar el sistema de contabilidad financiera para facilita
informacion para la decision. Puntuacion. - 4,87

13. 20.- Cambiar de un sistema basade en una contabilidad
presupuestaria a una contabilidad financiera. Puntuacion.- 4,22

14. 19.- Optimizar la rentabilidad de los recursos de docencia que
oferta o puede ofertar la universidad. Puntuacion.- 352

15 16.- Venta de servicios y recursos susceptibles de orientacion al
sector privado. Puntuacion.- 322

16. 13.- Profundizar y transmitir a la sociedad nuestro proceso mejora

de la calidad para implicarla en su universidad. Purtuacion.- 2,86

17. 14.- Obtener un compromiso de fidelidad de los clientes.
Puntuacion.- 2,82

18. 18.- Abrir nuevas posibilidades en |a captacion de fondos
piblicos. Puntuacion.- 226

19. 17.- Incrementar el asesocramiento técnico en ambitos externos a
la universidad y la gestion propia de los resultados de |a
investigacion. Puntuacion.- 1,95

20. 21.- Establecer elementos para posibilitar un andlisis de costes.
Puntuacion.- 1,66

21. 15.- Hacer uso de mecanismos de Esponsorizacion. Puntuacién. -
1.64

22. 12.- Establecer una imagen corporativa y planificar el uso de

marca resultante. Puntuacion.- 1,60
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Anexo Il. Control de asignaturas impartidas por cada Departamento.
(Ejemplo)
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Anexo Ill. Control de proveedores. (Ejemplo)
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”D ﬂ|§@.f|%‘ﬁ‘®’|n-m-%%’|zﬁ,ﬁlﬁl|ﬂgl_|1m%v@
”.ﬁ.nal -4 §E|§/-ﬁ:g+o| -H A
G44 =] =|
A B C D E F G H | J K L il il 8] P ;I
1 |[EDITORIAL | WEB ~ DISTRIBUYE + SERVAC = |DIRECCI = | TELEF « |[FAX = |OTRO C{ '~ |e-mail «|ISBN = |Cliente ~ |CIF i Nl = |N° Cuel = |Coleccione  |OBSI ~ |PAIS

| 38 | Driven Press Mares de Likros (V)
i Dunod sy dunod.cam A, rue Laromiguigre, 7a00&8 F(33) (001 1:(33) (01 140 46 61 11 FR
| 40 |Eduard Elgar Mares de Libros 04
| 41 |Elsevier Mares de Libros 0/
| 42 |ELSEVYIER Stience Libiretia Pons (Zaragoza)
ﬁEmerald Intel waanw.eme fe. Th. MCB Univers [Distribuidi B0/62 Tolle (443 {0y 1 {44) (0} Maria Joao emerald@mch.co.uk/ mlope VAT Mo, GB 665 3593 06
ﬂ]EUROPA Publications  Libreria Pons (Zaragoza) I |
45 |Eyrolles, Editi hitp:tweeew editions-eyrolles oo [Editorial] Creada en 1920, Editorial Francesa especializada en informatica. Tamhbién posee una libreria en linea Francia
| 46 [Faber Mares de Likros (V)
| 47 |Falmer Press Mares de Libros (V)
ﬁFiEruy Diearhowsay fitzroty, Marston (LK) 7 v, ([Editorial]. | 310 Regent Street London W1B 34K post@fitzroydearborn.co.uk
| 49 |Freeman Mares de Libros 0/
| 50 | Gallimard, Edwwey.gallimard comfcatalogielcome.himl
| 51 | Garland Mares de Likros (V)
| 52 | Gauthier-Villa wun. elsevier fr Grupo Elsevier FR
| 53 |GRUYTER, Walter de | Libreria Pons (Zaragoza)
| 54 |Hachette Livrewww.hachette.com [Editarial] [Multinacional] Hachette Livre, premier groupe d'édition frangais. Creada en 1826. Le Groupe Hachette Livre réunit prés de gu
| 55 |Hall Rinehard & Winstor Mares de Libros (V)
| 56 |HARCOURT Brace Libiratia Pons (Zaragoza)
| 57 |HARWARD University Pre Libreria Pons (Zaragoza)
i Hatier, Editior weaee. 2ditiw. Grupo Hachette  [Editorial] [Grupo Hachette Livee | Maison d'édition, créée en 1880 par Alexandre Hatier, En 1996, les Editions Hatier, filiale du Groupe #
| 59 |Hergue Unidisa (/)
| B0 |Hermann MNO 293, rue Le (33 (00 1/{33) (0) 1 4060 12 93 FR
| 61 |Humana Press Mares de Likros (V)
| 62 |LF.LA Publications Libreria Pons (Zaragoza)
ﬁ Iberian Book . iberi: FD, University Colle [Distribuidi Sector Islas, Blogue 12, 1% B 28760 Tres pprout@iazziree.com
| B4 |JohnWiley & Sons LTD 1 Starkmann MultinaciorJacaranda Wiley Ltd, G.P.Q. Box 854, Brishane, Queensland 4001, Australia
| B5 |John Wiley & Sons LTD | Starkmann MultinaciorJonh Wiley & Sons {(Canada) Lid, 22 Warcester Road, Rexdale, Ontario M3 111, Canada
| 66 |Jaohn Wiley & Sons LTD 1 Starkmann MultinaciorJohn Wiley & Sons (SEA) Pte Ltd, 2 Clementi Loop #02-01, Jin Xing Distripark, Singapore 0512
idohn Wiley & Sons LTD | Starkmann MultinaciorJohn Wiley & Sons Ltd. Baffins Lane, ChichesterWe 0-471-
ﬂduhn Wiley & Sons LTD 1 Starkmann MultinaciorJohn Wiley & Sons Inc. 605 Third Avenue, Mew York 10158-0012, USA
| B9 | John Wiley ar . wiley.com Tiene Sucursales en Mew York, Chichester, Weinheim, Brishar 0-471
| 70 |Jones and Bartlett Mares de Libros {4 -
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D2R|8RkY taBFo- @@ = £ 4% 08 0|5
| #ria -y - WNKks E=E=EF % . 8.9 E-B-A-
F18 ~ =|
A, B I D E F G H | J 58 L ful I ] | P &
EDITORIAL = | WEE = | DISTRIBUY » IBSERVACIO| = |DIRECCH = | TELEFOI = [FAX = |Persona ¢« |e-mail = |ISB = |[Cliente = | CIF ' HIF |« [N° Cueni = | Coleccion = | OBSER)Y Agencia
Aheledo-Perrc v abelado-perrot.co Argenting Buennos Aires

|

) Y
Liuy [- -]

| D0 Do | D | | Bt | Bt | Bt | Bt Bt o | Pt | Pt
Qo b | = | OO D | 0 | 0 e | L b | = | O

(Ah)
=

Addison Wesley Longman lberoametri México Multinacional]

Epasa WA, BPEASE.C0m Epasa es la Editora Panarma Ameérica que presenta Critica en linea, enlaces financieros, para nifos, recetas tipicas, galeria de pintores pan:

Buenos Aires wwaw bamenu comibar Argenting. Web de la editorial argentina dirigida por Andrés Mayo, [Argenting]
Fondo de Cult waww foe.corm.rmxfeellib México. Fundada en 1934 £91 543-289 Fax (34-91) 549-86¢ feesplib@interbook.net
Diana, Editorial M éxico

Médica Pananwww.medicapanamericArgenting, Brasil, Colombia, México, Yenezuela ARGEMTIMA (06 Espafia (7903

Trillas e trillas. corm. s webmaster@fmyirtual.corm.ms
Kapelusz v kapelusz.com.ar Argentina Tern: San José, E(011) 4382 (0113 4383 8020 empresa

Fundacion Ka|www datamarker.com.z Argentina Chacabuca{011) 4342 (0113 4342 7738 kameduc@datamarker.com.ar
Lirnuga, Edito www.noriega.com.my | México. Grupo [ Balderas 9:(52) (5) 527(52) (3) 512 2903 limusam@ 965-18

caraw-Hill In wwawmc Diaz de Santo Mexico (Multing Cedro 512 Apdo. 4-140 Col. Aflampa. Delegacion Cus970-10

Muewa Editoriz WO M éxico Cedro 512, [52] {5} 5411-3155

Prentice-Hall b prentice corm msdc México (Multina Calle cuatro n® 25, 2° piso Col. Frace. Alce Blanco Mal 968-880
Prentice-Hall bwawaw prentice com.mxdc México, Mueva York, Bogota, Londres, Madrid, Munich, Muewa Delhi,

Gal Ediciones [Editorial Marcial Pons-.Buenos Aires, AMareno 957 (0113 43345 1542 galediciones@hotmail.com
Errepar [Distri wwaw.ern Gal Ediciones Buenos Aires, #Parana 72 1] ¥ 0549|011 4307 9 libros@errepar.com
Banco Central de |3 Replblica Domin Santo Domingo, Repdblica Dominicana 959934-30

Editarial Unive www eudeha. com.ar Rivadavia 1(54) {113 47(54) (11 4383 2202 ventas@n 950-23
Laharatario Ec Mo Fons Libreria | [Editarial] Apartado 61952 65 30 952 labeduc  920-261

Edicial, Editoriwnn edicial.com.ar Rivadavia 7{011) 4 34231151 ediciali@edicial.com.ar
Guadalupe, Evvwiw editorialguadalup [Editarial] Arger Mansilla 3865014288 8587 (0113 4823 6 ventas@editarialguadalupe.cam.ar
Cecsa (Comp v, Grupo Patria Cultural [Editorial]. México [Grupo Patria Cultural]

Grupo Patria Owewawepatriacultural.com [Editorial]. México [Grupo P: 95613333 6E+07 info@patriacultural.corm.ms
Patria, Editorizv. Grupo Patria Cultural [Editorial]. México [Grupo Pattia Cultural] info@patriacultural.corm.msx
Muewa Irmadgery. Grupo Patria Cultural [Editarial]. México [Grupo Patria Cultural] info@patriacultural.corm.mx
Prornesxa, Editv. Grupo Patria Cultural [Editarial]. México [Grupo Patria Cultural] infa@patriacultural.corm.msx
Drago, Editori:v. Grupo Patria Cultural [Editorial]. México [Grupo Patria Cultural] info@patriacultural.carm.ms
Fublicacionesy. Grupo Patria Cultural [Editorial]. México [Grupo Patria Cultural] info@patriacultural.corm.ms
Troguel, Edito wasnw trof Ediciones Gra [Editarial]. Arge Picincha 9E(5411) 4301 31 10 infogEtroc 950-16
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Hﬁ Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 7 ;Iilil
D ey $2@a<F| o~ |® = & 83
H.ﬁ.rial <11 v|n,¥§|§§E|§%.*¢3+°3
D =] =
A | B | C | D [ E | F =
| 1 MATERIA BUSCADOR DISTRIBUIDOR OBSERVACIONES —
LF’SICOLOGI'A Fsicolibros http:ffenaner psicolibros.comimain.htm Da acceso a huscar libros de psicologia en
| 3 |UNIWERSIDADES ESPANOLAS (directorin) | Asociacidn de Ehttp: e aeue esfcatalogo/AEUE_catalogo.asp
| 4 [INDICE INTERMNACIGMNAL “ahoo http:/fdir yahoo.com
| & [INDICE INTERMNACZIGMNAL WA VIRTUA hittp Sfarchive museophile.sbu.ac . uk
| B [INDICE INTERMNACIGMNAL BUBL http:flink bubl ac uk/publishing
| 7 |[DIRECTORID INTERNACIONAL DE EDITOFPUBLISHER'S http: My lights .comifpublisher
g
9 l |
10 |
11
12|
13 |
14 |
|15 |
|16 |
|17 |
18
|19 |
| 20 |
| 21 |
| 22 |
23
24
| 25
| 25 |
27 |
| 25 |
29 J;l
14 | 4 [ [#[% Espafia- Editoriales £ Instituciones, Asociaciones, ek 4 Extranjeros # Iberoamerica ' Tematico & Libro Yiejo / |1| | Ll
”Dil;ujov[}ﬁj Butoformas « ™, \DO4|&'£'&'E: §.9|
Listo Circular | [ [ [ MaY oM

#Rinicio | | @ 151 24 B || [DISTAREmu [sabini] | &7 Universidad de Al | (3] Explorando - biblio._|[3 Microsoft Exc... & ]Diaz de Santos. .| B Micosoft word - . | || 5848 917
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ﬁ&rchivo Edicidn wer Insertar Formakto Herramientas Datos Wentana 7 —|ﬁ'|ﬁ|
Dl SRy st oo | @a® = £ 83l [P | 100 = &)
|| e -0 - N XSIEE=EEHTF % . WM EE_-5-A
14 =] =| libreria. laia@wanadoo. s
A_ [ B [ ¢ [ D [ E [ F [ & [ H [ 1 [JJJ] KT L [ WM [ N [ 0 [ P T A

EDITORIAL WEB DISTRIBUYEERWVACIO DIRECCI{TELEFOIFAX

Persona e-mail

ISBN Cliente CIF / HIF N® Cuenta Colecciol OBSERY) Agencia traspe

Libreria Ant wiaee latmil. corm Ezpecializ Apartado (972 40 17972 4012 77
Libreria Pér www. perezgaldos. com Hortaleza 91 522 4191 512 640
Libreria Laiz http:#/persowanadoo. es Buen fond Moro Zeit 963 92 31 40

Libreria Ant wwew. elashooks. com [Libra “iej Apartado 983 211 {9833 211 554
Libreria Matwwew. llibreriamataro. corr [Libro iejo]. Fondo de libros de 22 mano.
Hijazo Librowsee. hijazo.com [Libro %iej Capitan C941 23 €941 28 71 O1

e ult R o T e e e et e e e e ) .
8 2B BuRBRREE 25w 8 8|25/ ||

Contra reermbalso
Contra reembalso

pedidos@@latmil. com

edidosifperezgaldos. com
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infoigthijazo.com Contrarrembolso y gastos
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Anexo IV. Gestion del presupuesto de bibliografia de alumnos.
(Ejemplo)
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2. Microsolt Excel - edafologia vy quimica agricola.xls

“j Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato Herramientas Dakos Venktana 7 == ﬂ
Dl &Sy & BR T o- A& = & 2% i B P 00 - 2
Arial -0 WK S EE=EEE % . W EE - M. A
| G5 [~ =
A, B C ] E F G H | J [ L Tt ||
1 |AREA ~ |ASIGHATURA - |AUTOR ~ | TITULO ~EDITORI=| ANi=| EDICION= ISBH ~ LUGE~CIO (S1~| PR+IV ~PRTOT ~ TOTAL/BRAT~
2 |[EDAFOLOGIEDAFQLOGES Y [MINISTERIQ QCOLECCION (CSIC 19589 Granada 1] ] 1]
3 [EDAFOLOGEDAFOLOGIA Y |Porta Casane| EDAFOLOGIA|Mundi-Pref 1999] 29 ed. rev. v § 847114784% Madrid 7.500 2260 16.500 o0 655
4 L AGRICOLA[EDAFOLOGIA Y |MNavarro Blaya|QUIMICA AGR|Wundi-Pref 2000 8471149052 Madrid 3.800 4.180] 25.030 25 665
] |EDAFOLOG EDAFOLOGIA  |MINISTERIO [COLECCION JCSIC 1989 Granada 0 ] 0
& [EDAFOLOGIEDAFOLOGIA  |Porta CasanelEDAFOLOGIA[Mundi-Preq 1999) 29 ed. rew. v § 847114784 hadrid 7500 8250 16.500 19.030
8 |[EDAFOLOGSistermas de InforGrahan, Ron, (Manual de foto|Omega 199019 ed. 842820859 Barcelona B.100 B.710( 20.130 43 481
11 |[EDAFOLOG{ Sistermas de InforOtero Pastor, [Paisaje, teledelFundacidn| 1993 B48R793505 hladrid Bh54 9519 F1.6865
13 |[EDAFOLOG|Sistermas de Infobdartin Lopez [Carnografia Colegio Off 1999 54923511 1K Madrid J051 7. 756 50.260
14 |[EDAFOLOGIFITOTECMIA Avers, .5, YLa calidad del {FADQ 1987 9253022639 Forma ] ] 1]
15 |[EDAFOLOGIFITOTECMLA BEESMNIER RO|Zemillas : bioldhundi-Freq 1989 8471142662 tadrid 7.000 7700 23.100 29 260
17 |EDAFOLOGFITOTECMIA Fira, AL, de|CLIMATOLOGIEdiciones | 197937 ad. Buenos Aires 1] ] 1]
20 |[EDAFQLOGIFITOTEC LA FINCK, ArmolgFertilizantes v |Reverté 19585(19 ed. 8429110100 Barcelona 5.550 B.105] 12.210 23.199
21 |[EDAFOLOGIFITOTECKLA FOTH, H.D. |Fettilizacidn dgCompafiia| 1986 Meéxico 0 ] 0
22 |[EDAFOLOGIFITOTECMLA FUENTES YAEI Suelo v los {Mundi Pre] 2000(5% ed. rev. v a| 8471148439 hadrid 3.000 3.300 3.300 12540
23 |[EDAFOLOGIFITOTECHLA FUENTES YAEI Suelo v los {Mundi Preq 2000(5% ed. rev. v a| 5471145439 hadrid 3.000 3.300 12540
24 |[EDAFOLOGIFITOTECNLA FUENTES YA INICIACION A |Mundi Preq 1997 B47 1146502 hadrid 1.500 1.Ra0 1.650 B.270
34 |[EDAFOLOGIFITOTECMNLA REAL ACADBEYOCABULARIEspasa C4 200018 ed. 4% imp. | 5423994074 hadrid 10.100 11.110] 33.330 42 218
25 |[EDAFOLOGIFITOTECMLA, REAL ACADBEYOCABULARIEspasa C4 2000(1% ed. 4% imp. | 5423994074 hadrid 10.100 11.110] 11.110 42218
37 |[EDAFOLOGIFITOTECMNLA, Serrano Cerm|Técnicas de in{Autor-Edit 1939 24404558061 Sevilla 4500 4950 19.800 18.810
238 |[EDAFQOLOGIFITOTECMNLA Urbano Terrdn|Tratado de fitot|Mundi Preq 1999] 28 ed.  rev. v | 8471143860 tadrid 5.000 B.600 6.600 26.030
29 |[EDAFQOLOGIFITOTECMIA Urbano Terrdn|Aplicaciones filbundi Preq 2000| 1% ed. | 4% rein 84711427583 Madrid 2.400 2.640 7.920 10.032
40 Slei o DESIDERATA, Hidalgo, Luis |Tratado de vitighlundi Pred 199929 ed. rev. v § 8471148021 hadrid 9135 10.049] 30146 ]
42 |[ECAFOLOG| TELEDETECCIONSobrino v RodTeledeteccian |Universidad 2000 8437042208 “Walencia 3635 3.999 —
43 |[EDAFOLOG| TELEDETECCIONChuvieco SalifTeledeteccidn {LUMNED 1995 8436232119 rmadrid 1466 1hR13
45
45
47 187.039] 227 376 414 414
45
49 TOTAL 174.026] 197,230 5993 &
LRE RN ] \Bihliugraﬁa,{ Asignaturas ,.{ Provecto Lucdeme ,-f |1 | » l_
Dibujo = [ agteformas ~ . w ] O E 4l | d-ZL-A-=E=E 8B @
Modo Filtrar TR
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X Microsoft Excel - edafologia y quimica agricola.xls

”ﬁ archivo Edicion Mer Insertar Formato Herramientas Datos Yentana 7 _|E|i|

DEEE@RY 2B - A&z £ 22| 0@ 0 -2
|| arial o -lnlx s == '

B 3% . .5 EE

71 - =| OBSERWACIONES
il (8] P o] R = T U W W b ki z E
1 PRESUP.RE~| ALT~=PRATIO 1.~ |DISPOl~|COMENDA ~ |AGOTAI = |PEDID( ~| PROVEEDO ~ |FECHA PE = |FECHA REC|~ ~|N®* Mi~| OBSERVACIONE ~
2 37.103 154 Elhay 13 ma 1 2|Mundi-Frensa “er pagina de Obser
3 37.103 154 E|4 fotra ed. Anterior bastantes 2|Mundi-Frensa 200601 030701 13| 12806|Profesor. Juan A 52
4 37.103 154 B i) 5 G hundi-Prensa 200601 030701 13| 12817 |Profesor Juan A 52
5 9.252 ) Z2lhay 13 ma 1 2|Mundi-FPrensa Profegor. Juan A 52
=] 9.252 58 2|4 fotra ed. Anterior bastantes 2|Mundi-Frensa 200801 030701 13| 12806|Profesor. Juan A 52
B 26.856 162 5 ] 3|Mundi-Prensa 28/06/01 0140801 33| 12913 |Prof. Cecilio Oyonar
11 26.8596 162 B 1] 6|Diaz de Santos 0341001 301001 14206 | Bibliografia 2001-20C
13 26.856 162 B 0 6|Diaz de Santos 0341001 301001 14207 |Bibliografia 2001-20C
14 165.924 95 4 i) 3|Mundi-Prensa Estudio FAQ, Riego
15 165.924 95 4 1 3|Mundi-Prensa 20/06/101 030701 13[ 12809 |Profesor; Sergio de b
17 165.924 95 4 o Si 4| hundi-Frensa Hemos enviado un e
20 165.924 95 4 2 2|Mundi-prensa 200801 090701 13| 12807 |Profesor. Sergio de b
21 165.924 95 4 i) 4| hundi-prensa Hermos mandado un
22 165.924 95 4|3 f otra ed. (8) 1|Mundi-prensa 20/06/01 030701 13| 12803|FProfesor. Sergio de b
23 165.924 95 4|3 / otra ed. (8) 2|Mundi-prensa 160701 3107101 15| 12803 |Frofesor. Sergio de b
24 165.924 95 4 3] 1|Mundi-prensa 200601 030701 13| 12804 |Profesor Sergio de b
34 1685.924 93 410 fotra ed. (3) 3|Mundi-Prensa 20/06/01 090701 19] 12812 |Profesor. Sergio de |
35 165.924 95 410 fotra ed. (3) 1|Mundi-Prensa 160701 13408/ 27 12812|Profesor: Sergio de t
37 165.924 a5 4 ]| 4 |hundi-Prensa 20/06/01 2040701 30| 12816|Mo tf. Del editor. Pro
38 1685.924 95 413 f otras ed. (8) 1[Mundi-Prensa 20/06/01 0307101 13| 12562 |(pedidos B th para P
39 165.924 95 4 1 3|Mundi-FPrensa 20/06/01 030701 13| 12814|Profesor. Sergio de b
40 a 3|Mundi-Frensa 03,/03.01 2703101 18] 11413 |Desiderata alumnos
42 10 0 ] 1|Diaz de Santos 0341001 301001 14208 |Se pide otro ej. AlS
43 10 1] a 1|Diaz de Santog 03,1001 14209 |Se pide otro g]. Al S
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45
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45
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ANEXO IV

Area Departamental

Asignatura

Autor de la Obra

Titulo

Editorial

Afo de Edicién

Edicion

ISBN

Lugar de Edicion

Precio (sin IVA)

Precio (con IVA)

Precio Total

Total / Ratio (precio total de ejemplares comprados por asignatura)
Presupuesto real (por asignatura)
Alumnos totales de la asignatura
Ratio 1/25 (ejemplares necesarios segun ratio)
Ejemplares disponibles
Recomendados

Agotado

Ejemplares pedidos

Proveedor

Fecha de pedido

Fecha recibido

Dias que tarda en llegar el pedido
Numero MARC

O >
TR

mm
I n

-xC—
TR LTI

<XE<CHWIOT

Letra en rojo = Ejemplar agotado

Letra en rojo + fondo amarillo = Ejemplar pedido y no recibido por estar
agotado

Letra negra + fondo amarillo = Ejemplares pedidos

Fondo gris = Ejemplar no localizado por contar con datos incorrectos o
incompletos.

170



ANEXO IV Area de Gestion Bibliografica-BUAL

2 Microsoft Excel - edafologia y quimica agricola_xls

ﬁ&rchivo Edicion Ver Insertar Formato Herramienkas Datos Yepkana 7 _|ﬁ||5||

DEESRY | sado « @ =A% de s - g

arial -w - N xS | E=E=EHT % - WM. EE A
Ala | =|
A B [ C [ 5] [ E =

|1 PROYECTO LUCDEME DISPONIBLES EN BIBLIOTECA —

2
=N
| 4|
| & |Almeria : Mapa de suelos, escala 1:100.000 / Extacidn Expetimental del Zaidin.- Madrid: ICO 1
| B |Cantoria : Mapa de suelos, escala 1:100.000 1
| 7 |Wélez Rubio : Mapas de suelo, escala 1:100.000 1
| 8 |Fifiana : Mapa de suelos, escala 1:100.000 NIPO 254860070 1
| 9 [Vera: Mapa de suelos, escala 1:100.000 NIPO 2545650070 1
| 10 |Macael : Mapa de suelos, escala 1:100.000 MIPO 254560070 2
| 11 |Garrucha. Maojacar : Mapa de suelos, escala 1:100.000 MIPO 2584560070 1
| 12 |Tabernas : Mapa de suelos, escala 1:100.000 NIPO 25486007 1
| 13 |Alhama de Almeria : Mapa de suelos, escala 1:100.000 NIPO 254560070 1
| 14 |Chirivel : Mapas de suelo, escala 1:100.000 MIPO 254560070 1
| 15 |El Cabo de Gata. El Pozo de los Frailes : Mapa de suelos, escala 1:100.000 NIPO 254560071 1
| 16 [*/élez Blanco : Mapas de suelo, escala 1:100.000 NIPO 254860070 1

17 [Huercal - Cvera : Mapa de suelos, escala 1:100.000 MNIPC 254850070 ]
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