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ANALISISDE LA IMPORTANCIA E INCIDENCIA EN EL
POS-ACUERDO EN COLOMBIA DE LOS SERVIDORES
NVAGEOO PUBLICOS DE LA UNIDAD DE VICTIMAS, 2010-2016 :

ANALYSISOF THE IMPORTANCE AND IMPACT OF POST-AGREEMENT IN COLOMBIA OF THE PUBLIC
SERVANTS OF THE VICTIMSUNIT, 2010-2016.

Elkin Ariel Morales Roaz

El presente articulo de reflexion tiene como objetivo analizar la importancia e incidencia en el pos-
acuerdo en Colombia de los servidores publicos de la Unidad de Victimas, para tal fin se desarroll6 a
partir de una metodologia exploratorio-descriptiva la investigacion realizada, basada en evidencia
documental con una recoleccion de informacion de fuentes primaras como |a Constitucién Politica, las
leyes sustantivas y procesales, los tratados internacionales, la jurisprudencia, como complemento se
recurrié a fuentes secundarias como la Unidad para la Atencion y Reparacion para las victimas,
ministerios del Interior y de Defensa, ministerios cercanos a tema como: Justicia, Educacion, Salud y
Vivienda, ente otras fuentes, que sirvieron como guia para el presente articulo de reflexiéon. La
investigacion realizada ha podido precisar que la entidad no es eficiente, no cuenta con el recurso humano
suficiente y capacitado para cumplir con su misién constitucional y legal. La demanda de reparacion
integral de mas de 8 millones de personas desborda no sdlo a la entidad Unidad para la Atencion y
Reparacién para las Victimas sino a todo el Estado colombiano, pese a que se ha recibido importante
ayudainternacional.

RESUMEN

PALABRAS CLAVES:. Evauacion institucional, pos-Acuerdo, desempefio funcional, Unidad de
Victimas.

CLASIFICACION JEL: D73, H1, H5.

The purpose of this article was to analyze the importance and incidence of post-agreement in
Colombia of the public servants of the victims' unit. For this purpose, an exploratory-descriptive
methodology was developed based on evidence Documentary with a collection of information from
primary sources such as the Political Constitution, substantive and procedural laws, international
treaties, jurisprudence, as a complement was used secondary sources such as the Unit for Care and
Repair for Victims, Ministries of the Interior and Of defense, ministries close to the theme such as.
Justice, Education, Health and Housing, and other sources, which served as a guide for this article of
reflection. The research has been able to specify that the entity is not efficient, does not have the
human resource sufficient and trained to fulfill its constitutional and legal mission. The demand for
comprehensive reparation of more than 8 million people goes beyond the entity Unit for Care and
Repair for the Victims, but also for the entire Colombian State, despite the fact that important
international aid has been received.
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1. INTRODUCCION

| proposito de éste articulo de reflexion es

describir la importancia e incidencia de
los servidores publicos de la Unidad de
Victimas en € pos-acuerdo; Andlisis que se
hizo desde la perspectiva del Estado y €
gobierno  colombiano, en su  mision
constitucional y legal de construir la paz.

Se debe hacer diferencia del significante pos-
acuerdo a de pos-conflicto, las instituciones
del Estado y mucho de la literatura reciente
sobre €l tema, particularmente articulos de
prensa, se utiliza el término pos-conflicto, son
gjemplos de este uso conceptua 1os aportes de
(Rojas, 2013) y (Torres, 2015).

La diferencia entre ambas expresiones no es
banal. Pos-acuerdo significa que € proceso de
paz con las FARC (Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia) y su eventua
cumplimiento, no ponen fin a conflicto.
Porque aln subsisten muchas formas de
violencia y de grupos armados ilegales en €l
pais.

El pos-acuerdo determina considerar o que se
ha hecho y no exagerar su acance politico
sobre la realidad socia de un pais que segun
datos actuales es e principal productor y
exportador de cocaina del mundo. Y d
narcotréfico ha sido uno de los factores
decisivos en avivar e conflicto interno
colombiano (Castro, 2016).

Pensar en e pos-acuerdo implica por |o menos
tres aspectos con relacion a tema de éste
articulo de reflexion: 1- El papel de los

funcionarios publicos es cumplir con €
acuerdo desde su campo de accién. 2- La
Unidad de Victimas deberia intervenir
activamente mediante una pedagogia social
desde su &rea instituciona para que los
ciudadanos perciban que efectivamente ha
habido un cambio, con e acuerdo final,
gobierno-FARC. 3- Participar en lo que
atafe a su funcion misional en que e pos-
acuerdo se transforme paso a paso en pos-
conflicto y éste en un camino no conocido
por las Ultimas tres generaciones de
colombianos, la convivencia (Rodriguez,
2015) .

Hechas estas aclaraciones en lo que
corresponde a este articulo se utilizara €
término post-conflicto como sinbnimo de
pos-acuerdo, quedando plenamente claro
gue incluso la paz con todos los grupos
armados ilegales no va a evitar conflictos
futuros porque la naturaleza humana y un
sistema social y econdmico basado en la
acumulacion y concentracion de la riqueza
son entre otros aspectos, € origen del
conflicto (Torres, 2015).

Otra precision conceptual, es que €l término
origen se diferencia del término comienzo
(Zubeman, 2015). EI comienzo de un
conflicto tiene unas raices sociaes,
econdémicas, histéricas, culturales y una
evolucion en € tiempo. El origen por lo
contrario, N0 es un asunto temporal, es
ahistorico y tiene que ver con la esencia del
problema, con su caracteristica ontolégica,
consiste en afirmar que € origen de
conflicto en Colombia es la naturaleza
humana, a la que le es inherente €
conflicto, que ella es quien lo crea de




forma independiente alas condiciones sociales,
econdémicas y politicas.

El comienzo en el tiempo de un conflicto
como € colombiano corresponde a comienzo
historico de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, una guerrilla de
origen campesino que en su transformacion y
adaptacion histérica se fue transformando en
una guerrilla marxista-leninista y como parte
de su estrategia de financiacion en un cartel de
la droga, cuestiones plenamente establecidas y
probadas e incluso reconocidas por |os mismos
negociadores de esta agrupacion armada ilegal,
gue durante 60 afios ha actuado como grupo
terrorista, sin ser claro esta, € unico grupo de
ésta indole en la historia contemporanea de
Colombia, (Pecaut,1987) .

A partir de lo anterior, la justificacion de éste
articulo de reflexion se fundamenta en €
debate que se debe librar en la academia,
asumiendo su responsabilidad social, de asumir
la coyuntura presente en torno al significado y
alcance del acuerdo de paz con las FARC y la
desmovilizacién de este grupo armado ilegal .

La investigacion académica sobre la realidad
actual de Colombia es necesaria para formar
profesionales con un sentido critico respecto a
la realidad social, econOmica y politica de su
pais para que desde la reflexidon y la praxis
profesonal se motiven a contribuir al
desarrollo y la paz de Colombia.

La investigacion realizada y su producto, un
articulo de reflexion, se requiere porque es un
tema del presente sobre el cua es necesario
pensar escribir, compartir ideas para generar

una actitud desde la academia respecto a
pensar cud es y cuan deberia ser su
responsabilidad socia con respecto a lo que
esté sucediendo en Colombia con relacion a
la paz.

La investigacion beneficia directamente a su
autor, la comunidad académica con la que se
compartira el presente articulo y de la que se
espera una reaccion en  términos de debate
critico que estimule mas articulos de
reflexion sobre e tema Indirectamente
puede beneficiar a la entidad Unidad de
Victimas y a sus funcionarios para que
tengan mayor claridad de su rol protagonico
en este proceso.

Dado los recursos, considerado e tiempo
disponible, la existencia y acceso a las
fuentes y los conocimientos del autor para
realizar esta investigacion y socializar sus
resultados a través de éste articulo de
reflexion, se tratd de un proyecto totalmente
viable de llevarse a cabo.

Esta investigacion radica no sdlo en que
aborda un tema de coyuntura actual sino en
la importancia e incidencia de los servidores
publicos, (Arts. 122 y 123) de la
Constitucion Politica, en adelante (C.P.) en
el pos-conflicto en Colombia y la
consolidacién de una sociedad hacia la paz,
gue por generaciones solo ha conocido la
guerra.

Respecto a la paz, ésta es un derecho
fundamental, (Art. 22, C.P.), que encarna €
origen que justifica al Estado como garante
de la paz. Estos derechos fundamentales




gozan de un particular reconocimiento de
garantia porque hace parte del Bloque de
Constitucionalidad que el Estado hareconocido
y comprometido acatar en tratados
internacionales. Derechos que son parte de la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, que es la Carta fundamental de la
ONU desde 1948.

De lo anterior se debe colegir alaluz de lo
gue son los funcionarios y empleados publicos,
(Art. 22, C.P.), que es € recurso humano con
gue cuenta € Estado para desarrollar la
funcion publica con acatamiento de la
Constitucion y la Ley, lo que de ahora en
adelante en éste articulo, se denominara
ordenamiento  juridico. Que todos los
servidores publicos s excepcion tienen como
parte de su funcién apoyar y gestionar para que
el Estado redlice eficazmente la prestacion de
los multiples servicios de la funcién publica y
cumplir con las normas constitucionales y
legales que e Estado esta llamado a cumplir,
entre ellas, € reconocimiento de que la paz es
fundamental para que cese € estado de cosas
inconstitucionales (Martinez, 2006) que
impiden la convivencia, €l desarrollo social y
econdmico a escada humana como lo han
planteado multiples autores, entre ellos (Max-
Neef, Elizalde & Hopenhayn, 1986).

Por lo tanto es claro que todo funcionario del
Estado, de carrera administrativa o contratista,
tiene la obligacién de contribuir a pos-
conflicto como una exigencia estratégica que
en e pos-acuerdo demanda la consolidacion de
la paz desde € fortalecimiento de la accién
gubernamental como presencia del Estado
donde ha habido historicamente vacios de
gobierno y deintervencion estatal.

Es necesario considerar que hay
funcionarios que dependiendo de larama del
poder publico en la que gerzan su funcion
tienen que ver directamente con superar
més de seis décadas de conflicto interno,
consolidar e pos-acuerdo, sembrar la
semilla del pos-conflicto y dar comienzo a
un proceso largo haciala paz (Pérez, 2011).

Este andlisis se centra particularmente en los
funcionarios de la Unidad de Victimas que
tienen la mision congtitucional y legal de
trabgjar en procura de que las personas que
han sufrido directamente la violencia, tengan
verdad, justiciay reparacion.

Andogamente los Ministerios del Interior y
de Defensa han hecho un planteamiento
similar para los reinsertados de los grupos
armados ilegales. En un proceso complgo
inter agencia e interinstitucional para lo
gue se conmina e concurso de ministerios
cercanos a tema como son: Justicia,
Educacion, Salud y Vivienda.

Interesa saber ¢cua es la ruta comin que
deben seguir los funcionarios publicos de las
entidades mencionadas?, y s tal proceso se
inicia con la inscripcion en e registro anico
de victimas que hace la entidad Unidad de
Victimas, cuyo objetivo misional es apoyar
la accién integral del Estado en torno d
reconocimiento de derechos de estas
personas (Pérez, 2011).

Dado que la inscripcion en le registro unico
de victimas es e punto de partida para que
otras entidades y profesionales realicen su
trabajo en materia de procesos de sanacion,




asistencia, resiliencia, inclusion, rehabilitacion.
Para que las victimas de multiples formas de
violencia originadas en € conflicto interno
tengan una atencion integral que permita su
insercion social y promocién de sus proyectos
devida.

No se debe pasar por ato, que en & tema del
pos-conflicto no sdlo importa la intervencion
con las victimas sino € trabgjo que redizaran
los funcionarios adscritos a las entidades del
Estado que estén llamadas a crear condiciones
de superacion y no repeticion del conflicto
como son la Fuerza Publica, € Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, e Ministerio de
Agriculturay e Ministerio delas TIC, paraque
desarrollen programas que permitan una
atencion diferencial e integral a las personas
victimas del conflicto, y para que desde €
postconflicto, se evite que las condiciones que
[levaron a mas de 60 afios de guerra con las
FARC serepitan (Rodriguez, 2015).

Por lo tanto en éste articulo de reflexion se
definird y describird La ruta critica de
reconocimiento y atencion que realizan los
funcionarios de la Unidad de victimas con
relacion a rol protagonico de quienes integran
la Jurisdiccion Especia de Paz.

El otro tema del articulo, tiene que ver con la
transformacion que se requiere hacer en la
administracion publica para que cuaquier
funcionario del Estado cumpla con su deber
congtituciona y legal y asi contribuir a superar
la etapa del pos-acuerdo e iniciar la del pos-
conflicto

Esta investigacion busca responder la
preguntac ¢Cual es la importancia e
incidencia en e pos-acuerdo en Colombia
de los servidores publicos de la unidad de
victimas?

Para responder la pregunta de investigacion
se plantea €l objetivo genera de éste trabagjo:
Analizar la importancia e incidencia en €
pos-acuerdo en Colombia de los
servidores publicos de la unidad de
victimas, 2010-2016.

Para desarrollar € objetivo general se da
cumplimiento a los siguientes objetivos
especificos: Primero: Describir la funcion
de la unidad de victimas en € periodo
comprendido entre 2010-2016. Segundo:
Caracterizar a los Servidores Publicos de
la Unidad de Victimas deé conflicto
armado. Tercero: Interpretar estadisticas
basicas de desempefio institucional de la
Unidad de Victimas.

El presente documento se encuentra
estructurado de la siguiente manera:

Primera parte descripcion breve e
introductoriaa pos-conflicto, lacua incluye
varios antecedentes, vacios encontrados en
la literatura realizada y los objetivos de la
investigacion.

En segunda instancia se presentara una
aproximacion tedrica con los principaes
exponentes de la teoria de la resiliencia
socia desde laintervencion del Estado.




En tercer lugar, se presentara la metodologia
utilizada para e andlisis de la importancia e
incidencia de los servidores publicos en €l pos-
acuerdo en Colombia, tomando como referente
de caso ala Unidad de Victimas, en € periodo
comprendido entre 2010-2016.

En cuarto aspecto se presentara los resultados
de lametodologia propuesta y parafinalizar, se
presentardn  las  conclusiones de la
investigacion redlizada.

2. MARCO TEORICO

En éste marco tedrico se desarrollan los
siguientes temas. El Estado resiliente que
plantea la funcién pablica como tutelante de
Derechos Fundamentales, entre ellos la paz y
su rol para indemnizar y resocidizar a las
victimas del conflicto armado.

La unidad de Victimas donde se determina qué
es ésta entidad, cuando se creay para qué.

La investigacion en evaluacion institucional,
porque es e enfoque metodoldgico que se ha
adoptado paramedir y analizar e impacto de la
Unidad de Victimas en e pos-conflicto.

El enfoque dd paradigma socio-critico, que
permite ubicar la investigacion de evaluacion
ingtitucional redlizada en un enfoque de
pedagogia socia para e cambio institucional y
socia que requiere Colombia para alcanzar su
desarrollo y la paz.

La eficiencia en la administracién publica,
tiene un desarrollo tedrico fuerte, tanto a nivel

internacional  como en la produccion
académica de la Escuela de administracion
publica, ESAP.

Las Estadisticas basicas, que permiten
ubicar € contexto de la Unidad de victimas
en la relacion oferta y demanda, entre los
servicios gque presta y las necesidades de las
personas que acuden a ella.

A continuacion se desarrollan los temas
enunciados.

2.1 El Estado resiliente:

Seguin Navarro las politicas neoliberales que
se extendieron por todo e mundo
democrético occidental en la década de los
80 y 90 del siglo pasado llegaron a
Colombia con € gobierno de César Gaviria
1990-1994, que fue en el periodo en gque se
cred la Constitucion de 1991, que si bien es
una Cosnttiucon garantista y define a
Colombia como un Estado Sociad de
Derecho es también una Constitucion que en
lo que respecta a la administracion publica
plantea los lineamentos técnicos vy
administrativos de la gestion y control
contemporaneos basados en medicion y
parametrizacion continua, la reingenieria, la
planeacion estratégica y la evaluacion por
objetivos.

La critica sustancial del Neoliberalismo es al
Estado patron y a  Estado benefactor, esto
se resume en la expresion Estado de
bienestar, para el Neoliberalismo basado en
el darwinismo socid € secreto de
desarrollo econdmico y social esta en las




diferencias competitivas impulsadas en € libre
mercado, en lainiciativaindividual y privaday
no en un Estado que sustenta lo social, a ese
tipo de Estados se les denomina “populistas”
(Navarro, 1998).

Colombia ha adoptado la contradiccion de
asumir ambos model os, por una parte responde
alalégicade capitalismo global y la busqueda
de la eficiencia, pero por otra, debe reconocer
el Estado que tiene mas de 8 millones de
victimas del conflicto armado y que los indices
de pobreza muestran que por lo menos la mitad
de la poblacion, estd en dituacion de
necesidades bésicas insatisfechas (NBI) y que
la mayoria del empleo que se creaen & pais
obedece a la informalidad, donde los
trabgjadores informales no tienen seguridad
social, estabilidad, bienestar seguridad, entre
otros aspectos esenciales para la calidad de
vida del trabgador y su familias, porque
desarrollan sus actividades en la via publica e
incluso violando las disposiciones para maneo
del espacio publico (Navarro, 1998).

La comunidad internacional reconoce que
Colombia por ser e pais con e conflicto
armado interno mas intenso, permanente vy
largo en e tiempo en todo € mundo es un
Estado con la particularidad que debe asumir la
resiliencia, es decir laintegracion alo social de
millones de personas victimas del conflicto
armado interno.

Un conflicto que se ensafio en las zonas rurales
y causO € desplazamiento humano forzado
mas grande que se haya dado en todo e
hemisferio occidental y de forma continua a lo
largo de décadas lo que ocasion6 que hoy €
70% de la poblacion esté radicada en centros

urbanos, creando cinturones de miseria,
barrios subnormales y todos los problemas
urbanos, de habitat, humanos, econémicos y
sociales que se generan a partir de la
ignorancia, la miseria, la fata de
oportunidades y todas las formas de
violencia, muchas de ellas radicadas en €l
interior delas familias, como los fendmenos
de violencia intrafamiliar, violencia de
género y abuso sexual a menores (Navarro,
1998).

2.2 La Unidad de Victimas:

El nombre completo de la entidad es Unidad
parala Atencion y Reparacion Integral alas
Victimas. El Conpes 3711 de 2011 permitié
presupuestalmente su creacion, a partir de
la Ley 1448 de 2012. Mas conocida como
Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.
Por la cua se dictan medidas de atencion,
asistencia y reparacion integra a las
victimas del conflicto armado interno.

Son objetivos misionales de |a entidad:

- Intervenir en la formacion de la politica
publica de atencidn, asistenciay reparacion
alasvictimas.

- Hacer real y efectivala verdad, lajusticia
y lareparacion de las victimas.

- Restablecer los derechos de las victimas
brindando condiciones para llevar unavida
digna

- Permitir el gercicio efectivo de los
derechos de las victimas vy la




implementacion de las medidas de que trata la
presente ley.

- Atender de forma integral a partir de los
derechos humanos y la aplicacion del
Derecho Internaciona Humanitario a las
victimas, aunando los esfuerzos nacionales e
internacionales, publicosy privados.

- Propiciar la coordinacion interinstitucional,
la asignacion de recursos, los hbienes y
servicios publicos que se les prestaran a las
victimas para alcanzar la restitucion de sus
derechos y la indemnizacion. Hacer sinergias
con las organizaciones y sociedad civil que
debe vigilar al proceso de atencion,
asistenciay reparacion integral alas victimas.

- Lograr la coordinacion entre la nacién y las
entidades territoriales para cumplir con €
objetivo misional respetando y acatando el
ordenamiento juridico. (Decreto 4812 de
diciembre de 2011)

23 La en evaluacion

institucional

investigacion

La investigacion en evaluacion institucional
publica mide los procesos, la eficacia, €
cumplimiento de los objetivos, los recursos
usados para producir bienes y servicios por
parte de las entidades publicas y parametrizalo
gue no se puede cuantificar, para por medio de
indicadores, categorias y criterios definir si la
entidad evaluada esta cumpliendo con su
mision, sus objetivos y s lo hace de forma
eficaz, es decir cumpliendo con € propdésito o
finalidad social trazada (Bozzi, 2014).

La investigacion en evaluacion institucional
surgio de aplicar para las entidades publicas
los lineamientos de la administracion por
objetivos y de la planeacion estratégica
desde la década de los afios 60 en e mundo
europeo y en Colombia a partir de la
Constitucion de 1991, que primero se
implementaron en las organizaciones
privadas, para quienes Illegd estos
paradigmas de la administracion de la
metodologia de gestion implementada por
los gércitos diados durante la Segunda
Guerra Mundia y métodos de gestion y
control basados en la minimizacion del
riesgo que hicieron posible e proyecto
Manhattan que cred la bomba atémica y
realizar con éxito e proyecto espacia que
llevd6 & hombre a la luna Hoy estas
metodol ogias se han liberado de su agrupan
bajo fendmenos como la estandarizacion de
procesos, |la documentacion de procesos y la
gestion y aseguramiento de la caidad
(Bozzi, 2014).

Los conceptos de eficienciay eficaciaen la
administracion publica trgjo consigo la
necesidad de medir para poder evaluar y de
esta manera hacer posible e control y la
gestion, bajo la premisa que lo que no se
puede medir o parametrizar no se puede
cambiar para hacerse mejor en unalégica de
razon instrumental donde se optimizan los
recursos disponibles para acanzar €
maximo rendimiento posible (Bozzi, 2014).

En la préactica estos son elementos
discursivos y metodolégicos que han
impactado a toda la administracion puablica,
pero pese a esto sigue habiendo en las
entidades publicas grandes nominas,




burocracia inoperante, tramites incensarios,
problemas de ingreso a las entidades que
aunque se proclama que se hace bgo
meritocracia sigue habiendo influencia de los
“padrinos politicos” en el acceso a los puestos
publicos. La modalidad de contratacion por
término definido como una forma de
incorporacion de los funcionarios donde los
gue son de carrera son un porcentaje inferior a
la masa del recurso humano contratado bgjo
condiciones de flexibilizacion laboral .

2. 4 El enfoque del paradigma socio-critico:

Este paradigma ha surgido como una respuesta
a la necesidad de investigar para conocer
problemas socides que se estudian para
intervenir en ellos por medio de soluciones que
sean préacticas y reales, es decir, que se puedan
aplicar con éxito con los recursos disponibles
(Roth, 2007).

Los paradigmas en e conocimiento han sido €
de lainvestigacion tedricaracional basadaen la
induccion, la deduccion y la abduccion
desarrollado por las disciplinas formales como
la l0gica, las matematicas, la filosofia; €l
empirico hipotético deductivo de las ciencias
natural es que hatrasformado el mundo desde la
Revolucion Industria y que han desarrollado
en permanente progreso la ciencia aplicada, la
tecnologia y las técnicas de desarrollo
industrial a escala global, esta e comprensivo-
cuditativo de las ciencias sociales y las
humanidades (Roth, 2007).

Pero hacia falta un enfoque del conocimiento
aplicado que pudiera usar lo tedrico, lo
cuantitativo como la estadistica, la

comprension de los fendmenos y a mismo
tiempo interviniera no para describir o
explicar el problema sino para darle una
solucion efectiva (Filgueira, F., & Franzoni,
1998).

Es también aporte del enfoque socio critico
establecer las explicaciones causales que
llevan a entender que por egemplo la
corrupcién politica'y € ma manejo de los
recursos publicos no son un problema
exclusivo de los corruptos, la politica
crimina de Estado y los altos indices de
impunidad con la delincuencia de cuello
blanco, sino que es sintomatico de una
sociedad y un modelo de educacion publico
y privado que ha permitido que €
individualismo y € interés de lucro primen
sobre principios y valores (Filgueira, F., &
Franzoni, 1998).

25 La €ficiencia en la administracion
publica

Existe laidea generalizadarespecto aquela
administracion publica es ineficiente y que
en cambio la administracion privada es
proactiva, eficiente, capaz, cumple con los
objetivos trazados, ofrece resultados y atos
rendimientos. La administracion publica
produce gastos y pocos resultados, lo
privado es mgjor, eficiente, agil, cumple y
ofrece utilidades (Rami6, 2016).

En Colombia la eficiencia es parte de los
principios que estructuran la funcion
publica, estd presente en la Constitucion
Politica y en todos los desarrollos
legidlativos, e que la eficiencia es un




objetivo transversal de la funcidén publica,
como lo son la trasparencia, la celeridad, la
inversion técnica.

En Colombia la entidad educativa publica que
forma administradores publicos en los valores
y principios de la €ficiencia es la ESAP, ya
referida, que es la Escuela de Administracion
Pablica (Arango, 2005).

Por eficiencia en la administracién publica
debe entenderse que una entidad con los
recursos asignados es capaz de cumplir con su
mision y objetivos en e tiempo necesario sin
dilaciones, sin sobrecostos, sin duplicacion de
procesos, sin que sus gastos operativos superen
el presupuesto asignado para la realizacion de
su mision efectiva en la sociedad (Arango,
2005).

3. METODOLOGIA

eniendo en cuenta el objeto de estudio que

es la funcion cumplida en e periodo
comprendido entre 2010-2016 por la Unidad de
Victimas para la consolidacion de un pos-
acuerdo. Corresponde a objeto de estudio de
ésta  investigacion la  caracterizacion
epistemol6gica que ofrece Bustelo (1999), lo
gque hace que en esa perspectiva esta
investigacion sea evaluativa.

Respecto a sus fuentes, su tratamiento y
sistematizacion, acorde con lo establecido
metodol 6gicamente por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2003) la investigacion redizada se
determina como una investigacion tedrica
basada en evidencia documental .
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En tal sentido son fuentes primaras la
Constitucion Politica, las leyes sustantivasy
procesales, los tratados internacionales, la
jurisprudencia. Que deben complementarse
con estadisticas de desempefio institucional
de la Unidad de Victimas, ademés de la
revison de los manuales y protocolos de
ésta entidad que contienen la ruta de
atencion a las personas que han sido
identificadas e individudizadas en e
registro unico de victimas.

Desde la perspectiva de antecedentes, estado
del arte y acance de la investigacion, €
articulo realizado, fue de orden exploratorio-
descriptivo como lo determina €
metodologo Morales (2010).

La investigacion para cumplir paso a paso
con los objetivos establecidos cumplié con
las siguientes etapas:

En & desarrollo de la etapa uno se pudo
describir la funcién publica de la unidad de
victimas entre 2010-2016, para lo cual se
tuvo en cuenta el ordenamiento juridico, los
informes de rendicion de cuentas de la
entidad y las estadisticas oficiaes
correspondientes.

En € desarrollo de la etapa dos se logré la
caracterizacion de los servidores publicos de
la Unidad de Victimas 'y se accedid a los
documentos de planeacion estratégica de la
entidad estableciendo como parametro la
relacion entre funcionarios de atencion al
publico y € promedio de ciudadanos que
deben atender, considerando que la entidad
tiene un servicio de atencion de lunes a




viernes en un horario de 8 horas diarias como
determinalaley.

En & cumplimiento de la etapa tres fue posible
andlizar estadisticas bésicas de la Unidad de
Victimas que permiti0 evaluar de forma
objetiva su desempefio y su aporte al proceso
de pos-acuerdo.

Debe preciarse que ésta investigacion no
produce datos ni informacion que deba
sistematizar en forma estadistica sino que hace
una lectura interpretativa de la informacion
estadisticaoficial.

4. RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

4.1 Lafuncion dela unidad devictimasen €
periodo comprendido entre 2010-2016

El nombre completo de la entidad es Unidad
para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, en adelante UARIV. La mision dela
entidad consiste en garantizar a las victimas
del conflicto armado en Colombia los derechos
reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la
normatividad reglamentarla y la jurisprudencia
constitucional que obran en su conjunto como
un titulo para que las personas que estan en
esta condicion demanden la proteccion e
indemnizacion gque ofrece el Estado, Rendicion
de Cuentas, (2016).

La entidad determina ademés en su cuerpo
misional que atenderd a las victimas a través
de un tramite agil y oportuno, quienes podran
presentar sus requerimientos de forma directa
ante la Unidad. Aclarando ademés que todos
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los servicios que presta la entidad son
totalmente gratuitos Rendicion de Cuentas,
(2016).

La ruta que debe seguir un ciudadano a
partir de haber rendido su declaraciéon ante
la Personeria del Distrito Capital 0 en las
entidades territoriales en las oficinas
delegadas para tal fin es verificar que
efectivamente ha sido incluido en & Sistema
Naciona Registro Unico de Victimas
diligencia que debe tramitar en la sede de la
UARIV més cercana a su domicilio o
residencia s se encuentra en Bogota
Rendicién de Cuentas, (2016).

Cuando la persona cabeza de familia y su
nucleo familiar o personas a cargo quedan
reconocidos y protegidos ante la UARIV se
hace solicitud de ayuda humanitaria
inmediata Rendicion de Cuentas, (2016).

Debe esperar a que dicha ayuda humanitaria
sea aprobada y queda en espera hasta
cuando le confirman la ayuda humanitaria y
de determinan lugar y fecha, como & monto
de la ayuda y donde la puede reclamar,
generalmente es una corporacion bancaria
porque es una ayuda en dinero en efectivo
Rendicién de Cuentas, (2016).

Dependiendo de la situacion familiar, de las
necesidades basicas insatisfechas que
identifique e persona de la UARIV
soluciona temporalmente vivienda, atencion
prioritaria en salud, mercados, brazadas,
ropa, dado que muchas de las victimas son
personas con hijos menores que estén
viviendo de pleno e desplazamiento




humano forzado que se origina en e conflicto
armado que ha vivido y vive Colombia sobre
todo en las zonas rurales del pais Rendicion de
Cuentas, (2016).

Por 1o que la UARIV establece de manera
ponderada la atencion a las victimas, primero
menores de edad, madres cabeza de familia con
nifios menores, adultos mayores y adultos,
estableciendo ademas quienes fueron victimas
y requieren reparacion actual de quienes en €l
presente estan viviendo todo € drama del
desplazamiento y no tienen como solucionar
necesidades basicas Rendicion de Cuentas,
(2016).

Una vez reclamada la ayuda humanitaria que
puede ser programada de forma periddica o ser
una sola, las personas que obran como cabeza
de familia ante la UARIV tienen un término de
espera para que se le practique la encuesta
socioeconémica denominada PARI y sigue otra
etapa de verificacion de que efectivamente la
persona es victima para depurar del registro
las personas que se han hecho incluir mediante
falsedad en su declaracion y que ademas
incurren en un delito Rendicion de Cuentas,
(2016).

La declaracion y la resolucion son
contrastadas con los hechos materia de
verificacion y de triangulacion de datos. Lo
cua exige que un porcentge de un 80% de los
funcionarios de la UARIV tengan de pleno
como funcién buscar la manera de que la
entidad ni e Estado tengan que atender e
indemnizar los colados fraudulentamente
Rendicién de Cuentas, (2016).
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Los funcionarios y empleados de la UARIV
en éste trabgjo misional ademas de atender
las necesidades de las victimas deben
responder millares de derechos de peticion y
de acciones de tutela que se instauran
diariamente dada las dimensiones que tomo
la atencion de las victimas cuando ya supera
los 8 millones de personas a marzo del afo
2017 Unidad de Victimas (2016).

4.2 caracterizacion de los Servidores
Publicos de la Unidad de Victimas de
conflicto ar mado.

La nomina de la UARIV se integra por
funcionarios de libre nombramiento vy
remocién como su Director Ejecutivo Dr.
Alan Jara y empleados publicos que han
sido contratados por la modaidad de
prestacion de servicios Oficina de Control
Interno (2016).

Entre e afio 2010 y 2016 segun estadistica
de control interno la UARIV a nive
nacional ha tenido una némina media de
5000 funcionarios anivel naciona, 1o que en
promedio cada funcionario significa
mensua mente para la entidad un costo de
2.000.000 millones de pesos lo que significa
gue en solo ndmina la entidad se gasta
mensuamente  10.000.000.000 millones de
pesos, fuera de los gastos administrativos y
de logistica de gestion que suman otro
tanto, lo que quiere decir que en sblo
burocracia gestion la UARIV en un afio
requiere un presupuesto de 240.000 millones
de pesos fuera de los atos rubros que debe
manegjar para cumplir de forma eficiente con
la atencion directa alas victimas, rubro que
en su totalidad implica cientos de millones




de pesos Oficina de Control Interno (2016) y
Rendicién de cuentas (2016).

En lo que tiene que ver con la reparacion por
indemnizacion e tema es mucho més delicado
porque se calcula que la cifra puede llegar a ser
cientos de billones de pesos, lo que
comprometeria el Presupuesto General de la
Nacion, PGN, por o menos por los préximos
20 afios como un apartado fiscal que debera
contemplarse porque los recursos en dinero, los
recursos humanos y € tiempo que se necesita
para indemnizar a mas de 8 millones de
victimas es considerable (Sistematizacion del
autor) y datos de la Oficina de Control Interno
(2016).

Lo que ha hecho pensar tantos a anadistas
internacionales del Banco Mundia, y de
Naciones Unidas. Como a los funcionarios
nacionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y € Departamento Naciona de
Planeacion cuyo director es e Dr. Simén
Gaviria que se trata de una mision incumplible
por 1o menos en la intensidad y tiempo en que
las victimas han generado su propia
expectativa de reparacion integral y recepcion
de una indemnizacion que les permita iniciar
un proyecto de vida (Sistematizacion del autor)
y acorde a datos de la Oficina de Control
Interno (2016).

4.3 Interpretar estadisticas basicas de
desempeiio institucional de la Unidad de
Victimas.

La UARIV en una ciudad como Bogota recibe
en sus tres sedes en un dia normal en Bogota
un promedio de 1500 personas de las cuaes
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solo es posible atender segun la capacidad
instalada a 5 personas por hora por
funcionario Oficina de Control Interno
(2016).

Disponibles para atender diferentes casos se
cuenta con 20 funcionarios por sede, esto da
como resultado que en promedio se puede
atender 100 personas por hora en cada sede
lo que significa que en 8 horas de trabgo
continuo hay la posibilidad de atender 800
personas por sede. Pero no se hace, €
sistema trabgja a un ritmo muy lento y
pareciera que fuera parte de la politica
implicita de atencidon, que e ciudadano
desista de su peticion ante la demora y la
falta de orientacion de cua es la ruta que
debe seguir, uno es lo que se imprime en
folletos y otro, lo que sucede realmente
acorde a datos de la Oficina de Control
Interno (2016) y sistematizacion del autor.

Sin embargo las sedes no dan abasto, por
eso diariamente de lunes a viernes hay
personas desde las 4:00 am haciendo fila
porque en reaidad se permite el acceso a
150 personas por sede lo que equivale a 150
turnos en sucursal y 450 a nivel del Distrito,
donde tienen prioridad mujeres embarazadas
y adultos mayores, esto quiere decir que la
entidad respecto a la demanda diaria solo
admite y atiende por sede e 30% de la
demanda (Sistematizacion del autor) acorde
a datos de la Oficina de Control Interno
(2016).

Esto crea un déficit en la atencién, lo que
convierte cualquier tramite ante la UARIV
en la ciudad de Bogota D.C. en una gestion
de meses y que sblo pueden hacer personas




gue no trabajen ni estudien. Es decir que no
cumplan horario, porque la espera promedio
para una atencion promedio de 10 minutos es
alrededor de 5 horas (Sistematizacion del
autor) e informacién de Rendicion de Cuentas,
(2016).

En toda Colombiala UARIV en un dia atiende
de manera efectiva 5.000 personas pero en €
pais hay registradas 8.376.463 victimas, en
caso que se optimizara a 10.000 diariamente a
nivel nacional, se necesitarian 837dias, o que
equivale a 2 afos y cuatro meses para una
primera atencion, dado que hay una ruta de
tramite perfectamente un apersona en ruta y
espera puede demorarse alrededor entre 7y 10
anos en tramitar las ayudas hasta recibir una
indemnizacion. Esto en lo que respecta d
tiempo, segin sistematizacion del autor con
fundamento en datos de la Oficina de Control
Interno (2016).

En términos de dinero e promedio de
indemnizacion son 20 millones de pesos por
victima, setrata es de multiplicar el nimero de
victimas por e monto promedio a indemnizar,
lo que daunacifrabillonaria, que compromete
como ya se hadicho, parte de los presupuestos
naciones de por o menos 10 afios, teniendo en
cuenta que este estudio se hace en € afio 2017
(Sistematizacion del autor) y acorde a datos de
la Oficina de Control Interno (2016).
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5. DISCUSION

a importancia e incidencia en € pos-

acuerdo en Colombia de los servidores
publicos de la unidad de victimas durante €l
periodo 2010-2016 ha sido fundamental
porque es la entidad que responde a quienes
necesitan reparacion integra y es
precisamente lo que ha permitido que la
comunidad internacional reconozca que €
proceso de paz en Colombia tiene elementos
como éste de la atencion y reparacion a las
victimas que es un gemplo para futuros
procesos de paz en otras partes del mundo.

Al considerar los datos puntuales que
permiten describir la funcién de la unidad de
victimas en € periodo comprendido entre
2010-2016 es claro que la demanda de
servicios a desbordado la capacidad
instalada y operativa de la entidad que no da
abasto atendiendo las multiples demandas de
ayuda humanitaria e indemnizacion que
solicitan las victimas, probablemente la
manera como se mangj6 lainscripcion de las
victimas en e registro Unico no fue técnica
ni tuvo en cuenta tener cuidado de hacer un
filtro adecuado para evitar que personas con
fines econdmicos se hagan pasar por
victimas.

Respecto a la caracterizacion de los
servidores publicos de la Unidad de
Victimas se pudo determinar que su
vinculacién a la entidad, induccién y forma
de contrato laboral va en contra de un buen
desempefio de su funcion publica que €
personad no es de carera, no tiene
estabilidad, trabagjan por prestacion de
servicios y su nivel de estrés laboral es muy




ato lo que crea un recurso humano sin
pertenencia con la entidad.

Los datos estadisticos de desempefio
institucional de la Unidad de Victimas hablan
por si solos, la entidad no tiene como cumplir
con su mision funciona dado que e persona y
los recurso econdmicos no son suficientes y
gue requiere una Mayor cooperacion
interagencia con entidades del sector publico y
privado, particularmente en gestion de
autonomia para las victimas, reinsertarlo a lo
socia desde una vinculacion laboral estable y
para quienes lo necesiten capacitacion con
posibilidad del contrato de trabajo como
aprendiz.

6. CONCLUSIONES

¢Cudl es laimportancia e incidencia en € pos-
acuerdo en Colombia de los servidores
publicos de launidad de victimas?

No ha tenido incidencia ni importancia en €
ultimo acuerdo porque e proceso de paz con
las FARC y con otros grupos armados ilegales
no ha tenido en cuenta como condicion para
desarrollarse la reparacion integral a las
victimas. El Estado colombiano indemniza
porque en e caso de las victimas e Estado no
cumplié con su funcion constitucional de
proteger laviday honra de las victimas.

Sin embargo la respuesta anterior no significa
gue efectivamente todo € Estado, todos los
funcionarios publicos y por lo mismo los
servidores publicos de la Unidad de Victimas
deberian tener un rol protagonico en € pos
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acuerdo en Colombia de los servidores
publicos de la unidad de victimas, 2010-
2016.

La funcion de la unidad de victimas durante
el periodo comprendido entre 2010-2016 ha
sido usada por la politiqueria para sacar
provecho del presupuesto de la entidad,
incidir en la ndmina y propiciar e registro
masivo fraudulento de personas que no son
victimas como un mecanismo de compra de
votos, un fenébmeno que llegd a sus niveles
maximos y gque hoy esta en observacion por
la Procuraduria, la Contraloria, la Fiscalia,
pero es tan abrumadora e numero de
personas inscritas que es muy dificil dar
resultados eficiente en depurar €l registro de
victimas y sancionar a quienes  han
declarado falsamente y se hicieron inscribir
en € registro de victimas para cometer
fraude.

Los Servidores Publicos de la Unidad de
Victimas del conflicto armado no tienen
motivacion ni un clima organizaciona y
psicoldgico adecuado para cumplir con una
labor eficiente, su trabgo es agotador y no
tiene reconocimiento por parte de los
usuarios, incluso muchos de ellos han
sufrido de mal trato verbal y de riesgo fisico
por los usuarios del servicio.

Al interpretar los datos estadisticos basicos
de desempefio institucional de la Unidad de
Victimas es muy evidente que la entidad no
opera con la capacidad requerida acorde a la
demanda, luego ofrece un servicio
ineficiente por tiempo de espera del usuario
y porgue son més las personas insatisfechas
con € servicio que las que experimentan que




han sido tratadas con el respeto y la diligencia
gue merece una persona que estd buscando
reparacion integral cuando € Estado no le
cumplié defendiéndola, en muchos casos, la
Unidad de Victimas va en contra de su funcion
misional y solo acanza a revictimizar a
guienes han sufrido las secuelas de la violencia
como el desplazamiento humano forzado.

En lo que respecta a objetivo general y €
titulo de trabajo como a su propdsito es claro
gue por razones de indole cuantitativo y
cuditativo la UARIV no es una entidad que
pueda participar de forma efectiva y eficaz en
garantizar €l pos-Acuerdo en lo que respecta a
la indemnizacién alas victimas y a su derecho
a reparacion material del dafio sufrido. Con la
entidad Unidad de Victimas e Estado no logra
ser un Estado resiliente ni tutelante de derechos
fundamentales.

A continuacion se van dar a conocer los
resultados obtenidos en e desarrollo de las
etapas metodolégicas. En e desarrollo
argumentativo se dio cumplimiento a los
objetivos trazados como se describe a
continuacion.

Al describir lafuncion de la unidad de victimas
entre 2010-2016 se llegd a las siguientes
precisiones:

La Unidad para |a Atencion y Reparacion para
las Victimas es una entidad publica creada a
partir de la Ley 1448 de 2011 vy ha tenido
desde su comienzo como funcién misiona la
atencion integral y reparacion alas victimas del
conflicto armado en Colombia, que a ano
2017 tiene en registro a mas de 8 millones de
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personas. La entidad no tiene los
funcionarios ni los recursos economicos
suficientes para cumplir con su mision
institucional respecto a la demanda de
personas que se han inscrito y reconocido
como victimas.

Lo que significa un reto para la entidad que
no cuenta con los medios, ni con & personal
adecuado y suficiente para atender la
demanda de servicios. Desde su comienzo la
entidad ha sido una de las méas denunciadas,
contralacua mas acciones de tutela se han
instaurado y a la que mas derechos de
peticion se le dirigen diariamente. Entre
tutelas y derechos de peticion la entidad ha
tenido que responder cientos de miles, es tan
abrumador el tema de derechos de peticion,
alrededor de 2000 diariamente, que ya un
porcentgje muy ato de funcionarios tiene
como trabgo de tiempo completo darle
respuesta a estos requerimientos legal es.

El tiempo que tarda la entidad en responder
un derecho de peticién vulnera los términos
legales, porque la entidad da respuesta en un
promedio de seis meses, cuando e plazo
legal para darle solucién a un derecho de
peticion son 15 dias.

Respecto a la caracterizacion definida para
los servidores publicos adscritos ala Unidad
de Victimas selogré precisar:

No son funcionarios de carrera, los de més
ato nivel son de libre nombramiento y
remocion. Los empleados se vinculan por
contratos a término definido por prestacion
de servicios. No tienen tiempo para hacer




un proceso de capacitacion e induccion como
demuestra que el promedio de vinculacion por
empleado es de un afio porque es tan ato e
estrés y la exigencia de trabgo que las
personas que cumplen su contrato en su
mayoria no quiere volver a presentar su hoja
de vida a otra convocatoria.

A partir de la integracion y andlisis de las
estadisticas de desempefio de la Unidad de
Victimas se llegb ala siguiente conclusion:

La investigacion se aproxima a una percepcion
gue la entidad no es eficiente, no cuenta con €l
recurso humano en nimero Yy capacitado
debidamente para cumplir con su mision
constitucional y legal, la demanda de
reparacion integral de més de 8 millones de
personas desborda no sblo a la entidad Unidad
para la Atencion y Reparacion para las
Victimas sino a todo e Estado colombiano,
pese a que se ha recibido importante ayuda
internacional .

Otro grave problema inherente a la evaluacion
de desempeiio de la entidad es la dta
corrupcion que se vive en Colombia a nivel
ingtitucional y social, porque muchas personas
han declarado falsamente para recibir ayuda y
reparacion integral sin ser victimas, lo que crea
otro problema, depurar e registro Unico de
victimas y llevar a judicidlizacion a los
infractores que podria ser ciento de miles o tal
VEZ Mas.

Si el estado quiere cumplirle a las victimas de
forma eficaz necesita por lo menos 160
billones de pesos y €l costo administrativo de
cumplir con esa indemnizacion requeria por lo
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menos de 10 billones de pesos mas, porque
requeriria ampliar la némina, capacitar
mejor €l personal, tener més sucursales y
prestar un servicio eficiente a las victimas,
lo que no puede hacer por presupuesto y por
personal la UARIV. Pero aun haciendo ésta
inversion € tiempo promedio de atencién
solamente se reduciria a 5 afos, desde que
se declara y se inscribe en Sistema Nacional
de Registro Unico de Victimas.

Por ultimo, para futuras investigaciones vale
la pena tener en cuenta la siguiente pregunta
de investigacion:

¢Cud deberia ser e Entrenamiento del
Estado a sus funcionarios, para que se
comprometan con €l pos-acuerdo y €
camino hacialapaz?




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arango, M. A. (2005). Capitulo |I: LaESAP y
su escuela de alto gobierno.

Asamblea Nacional Constituyente. (1991).
Constitucion Politica de Colombia. Diario
oficial. Bogot4, Colombia

Bozzi, S. O. (2014). Evaluacion de la gestion
RSP publica: conceptos y aplicaciones en €
caso |atinoamericano.

Revistado Servico Pablico, 52(1), 25-55.

Bustelo, M. (1999). Diferencias entre
evaluacion e investigacion: una distincion
necesaria para la identidad de la evaluacion de
programas. Revista Espafiola de Desarrollo y
Cooperacion, 4, 9-29.

Castro, Caicedo (2016). Nuestra Guerra Ajena,
Bogota: Editorial Planeta.

Documento CONPES 3850 (2015). Consgo
Nacional de politica econdémica y socid
Republica de Colombia Departamento
Nacional de Planeacion.

Documento CONPES 3711 (2011). Consgo
Nacional de politica econdémica y socid
Republica de Colombia Departamento
Nacional de Planeacion.

Filgueira, F., & Franzoni, J. M. (1998).
Paradigmas globales y filtros domeésticos:
reforma administrativa y politica socia en

18

América Latina Ciencias Econdémicas, 2,
191-215.

Henriques, M. B. (2014). Preparar el post-
conflicto en Colombia desde los programas
de desarrollo y paz: retos y lecciones
aprendidas para la cooperacion internacional
y las empresas. Revista de relaciones
internacionales, estrategia 'y seguridad, 9 (1),
179.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado,
C., & Baptista Lucio, P. (2003).
Metodol ogia de lainvestigacion. La Habana:
Editorial Félix Varela, 2.

Martinez, J. Tole (2006). La teoria de la
doble dimension de los derechos
fundamentales en Colombia. El estado de
cosas inconstitucionales, un gjemplo de su
aplicacion. Cuestiones Constitucionales,
(015).

Congreso de la Republica. Ley 1448 de
2012, Colombia.

Max-Neef, M., Elizalde, A., & Hopenhayn,
M. (1986). Desarrollo a escala humana
Development dialogue, 9-93.

Ministerio de Defensa y del Derecho.-
https://www.mindefensa.gov.co/irj/portal/Mi
ndefensa

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
http://www.minhacienda.gov.co




Ministerio de Justicia y de Derecho.
http://www.minjusticia.gov.co/

Ministerio del Interior.
http://www.mininterior.gov.co/.

Morales, F. (2010). Conozca 3 tipos de
investigacion:  Descriptiva, Exploratoria 'y
Explicativa.

Navarro, V. (1998). Neoliberalismo y Estado
del bienestar. Barcelona: Ariel. Oficina Alto
Comisionado para la paz. Jurisdiccion especia
de paz.

http://www.altocomisionadoparal apaz.gov.co/
Documents/informes-especial es/abc-del -
proceso-de-paz/abc-jurisdiccion-especial -
paz.html.

Pécaut, D. (1987). Orden y violencia
Colombia 1930-1953 (Val. 1). Siglo Veintiuno
Editores.

Pérez, T. H. P. (2011). Conflicto y posconflicto
en Colombia: una mirada a la politica de
seguridad democratica. Magistro, 5(10), 129-
150.

Portafolio, Octubre 17 de 2016. Congreso
aprueba & Presupuesto de la Nacion para 2017.

Ramio, C. (2016). Teoria de la organizacion y
administracion publica.

Rodriguez, C. R. (2015). Postconflicto y
justicia transicional en Colombia: balance de
nuestra experiencia. Hallazgos, 8(15).

19

Rojas, D. M. (2013). Las relaciones
Colombia-Estados Unidos en e gobierno
Santos: ¢Llego la hora del post conflicto?
Andlisis palitico, 26(79), 121-138.

Roth, A. N. (2007). Enfoques y teorias para
el andlisis de las politicas publicas, cambio
de la accién publica y transformaciones del
Estado. Ensayos sobre politicas publicas.
Bogotd&  Universidad Externado de
Colombia, 29-63.

Torres Vasguez, H. (2015). Posconflicto
colombiano, € dilema de la nueva lucha
contra e terrorismo. Justicia juris, 11(2),
108-124.

Unidad para las victimas (2016). Rendicion
de cuentas
http://www.unidadvictimas.gov.co/es.
Enlace corroborado €l 17 de marzo de 2017.




