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RESUMEN

El presente articulo propone un modelo de gestion de costos en proyectos BigData
para startups utilizando un enfoque estandarizado que facilite la implementacién de
proyectos con estas tecnologias mediante el marco de trabajo del PMI(Project
Management Institute) , ayudando en la rapidez y la optimizacién de los procesos de
determinacion de costos y posterior control durante la ejecucion del proyectos BigData.
El documento presenta los principios del BigData para comprender el tipo de
tecnologias requeridas en un proyecto de este tipo y la forma de gestionar el costo,
posteriormente se presenta la metodologia PMI para la gestion de costos |,
identificando sus principales componentes y proponiendo una metodologia que siga
los lineamientos estandar para su aplicacion a los elementos fundamentales del
proceso de costeo para desarrollar un proyecto BigData con las herramientas actuales
en la nube que permiten tener acceso a esta tecnologia en una compafiia emergente
o startup. A través del articulo presentado fue posible proponer un modelo estandar
para la gestion de costos en una organizacion de pequefio tamafio y emergente que
facilita la conformacion de modelos de gestién de costos especificos, Identificando los
factores fundamentales y posibilitando la reduccion de tiempos en la implementacion
y funcionando como una guia segun sea aplicado en la implementacion de proyectos
de este tipo.

Palabras Clave: BigData , Tecnologia , Computacién , nube, Hadoop , Gerencia,
proyectos.

ABSTRACT

This paper proposes a model of cost management in bigdata projects for SMEs using
a standardized approach to facilitate the implementation of projects with these
technologies through the framework of the PMI, helping speed and optimization
processes costing and subsequent control during the execution of projects bigdata. The
paper presents the principles of bigdata to understand the type of technologies required
in a project like this, then the PMI methodology for cost management is presented,
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identifying its main components and proposing a methodology to follow standard
guidelines for application the essential elements of costing process to develop a project
bigdata current cloud tools that allow access to this technology in an STARTUP.
Through article presented was possible to propose a standard model for cost
management in an organization of medium and small size that facilitates the formation
of management models specific costs, identifying key factors and possible to reduce
times and worked as a guide as is applied in the implementation of such projects.

Keywords: Scientific, BigData, article,Hadoop,|oT.

INTRODUCCION

El éxito de los proyectos tecnoldgicos del siglo XXI se fundamenta en el importante
apalancamiento de estos en las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones,
dia a dia se brindan mas y mejores herramientas para de alguna manera hacer lo
mismo gque antes hacian los tradicionales modelos de organizaciones en una fraccion
del tiempo y con un requerimiento minimo de recursos, una de esas importantes
tecnologias es el BigData que con su estructura de funcionamiento en la nube, permite
ser un recurso valioso para las actuales industrias en todo el mundo. Una de las
industrias que mas importancia comienza a tener en el contexto mundial actual, son
las denominadas STARTUPS o compafiias emergentes que se centran en tecnologia
y que se acoplan de manera fantastica al modelo de servicios de la computacion en la
nube que les puede brindar el BigData, ejemplos de esto los podemos encontrar en
los crecimientos acelerados de startups de la industria tecnolégica que han tenido en
los dltimos afios un crecimiento acelerado y que sin duda han sido muy apalancadas
por el BigData como es el caso de servicios a nivel mundial como Netflix o Uber,
quienes en pocos afios son referentes en el mercado por el volumen inmenso de
usuarios y su respectiva popularidad. Por lo anterior vale la pena indagar en el BlgData
y como esta revolucion de la informacion estd cambiando el mundo y mas ain cémo
es posible contribuir desde multiples areas del conocimiento con este crecimiento si
en el proceso se pueden generar nuevas ideas 0 movimientos de innovacién, como la
actual efectividad de la gerencia de proyectos en un ambito tecnologico y basado en
componentes de computacién en la nube que no se ajustan a los tradicionales modelos
de gestién tanto financiera como de costos.

Vale la pena analizar las actuales metodologias en gestion de proyectos que hoy en
dia se aplican en organizaciones como las basadas en el PMI, que si bien han
demostrado tener un éxito rotundo se podria preguntar ¢Estan estas metodologias
disefiadas para adquirir la agilidad y el crecimiento casi exponencial en los
requerimientos de los actuales proyectos de computacion en la nube o BlgData? ,
Podria decirse que un proyecto tecnolégico en mencion deberia estar en la capacidad
de ser adaptadas a estas metodologias basadas en los lineamientos del PMI , pero es
tal la diferencia en el modo de abordar estas tematicas en la gestion de proyectos
moderna en tecnologia que valdria la pena analizar las cosas utiles y las que no lo
son para estos proyectos en lo referente a la gestion de costos por ejemplo. Una forma



para no seguir perdiendo terreno frente a metodologias agiles en proyectos alternas al
PMI, seria ajustar las bondades del PMI que si bien puede no ser tan optimo en
proyectos tecnoldgicos y en especial de software como si lo seria una metodologia
agil, tiene sus componentes que lo hacen unico y valioso en los procesos que plantea
y que las demas metodologias méas modernas no.

De lo anterior se realizara un esfuerzo por tratar de indagar en los principios del PMI y
como estos pueden ayudar en la generacion de un modelo de gestion de costos que
este a tono con las exigentes caracteristicas de los proyectos BigData modernos y que
agilicen los procesos en proyectos actuales.

1. MATERIALES Y METODOS

Los proyectos como base fundamental del desarrollo en estructuras complejas como
naciones o grandes organizaciones, pueden llevarse a la practica en ecosistemas mas
reducidos como pequefias empresas (PYMES) o los modelos actuales de startups que
dependiendo de la metodologia utilizada y las buenas practicas, pueden resultar en la
diferencia de tener éxito o no en los objetivos generales planteados, incluso en
ambientes altamente cambiantes como el area tecnolégica.

1.1 BIGDATAY LA IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE PROYECTOS.

Toda actividad o invencion humana a través de la historia se ve marcada por la
caracteristica Unica de la especie de continuar mejorando todo lo que desarrolla,
buscando mejores ideas y aplicaciones con la fuerte ambicion de ser mejor, obtener
mejores resultados o simplemente retarse a mejorar lo que ya funciona bien. Una
manera de hacer esto es tratar de utilizar el conjunto de invenciones o creaciones para
potenciar otras y crear una sinergia entre ellas que haga de dicha actividad una tarea
mas inteligente, un ejemplo de esto es la habilidad humana para pescar la cual si bien
fue desarrollada hace miles de afios, dia a dia continuamos mejorando las técnicas y
tecnologias usadas para esto pues no se puede comparar a las antiguas técnicas de
pesca que utilizaban redes y botes tradicionales , con las actuales e industriales
maneras de hacerlo que pueden ser dotadas de embarcaciones de Ultima tecnologia
y ayudas tecnoldgicas de todo tipo en la navegacion y en sistemas de captura. No solo
la pesca ha tenido este comportamiento de mejora o de mayor inteligencia en las
técnicas de desarrollo, también un sin niumero de actividades humanas pasan por este
proceso y en pleno siglo XXI, se comienzan a utilizar técnicas electronicas para el



manejo de la informacion que facilitan la constante mejora de cualquier actividad de la
gue podamos tener idea.

Durante las ultimas décadas hemos sido testigos del crecimiento exponencial que ha
tenido el internet y las comunicaciones en general y como esto dia a dia parece tener
ma&s importancia en nuestro estilo de vida, hemos comenzado a cruzar un camino en
el que cada vez mas es de vital importancia el acceso a la informacion de la nube en
tiempo real y como todo lo que usamos tiende a conectarse a la red, ejemplos de esto
se pueden ver en todas partes como por ejemplo la variedad de sistemas que se
pueden conectar a los hogares para el constante monitoreo o vigilancia a través de
internet y como esta informacion puede llegar directamente mediante un aviso de
correo electrénico a los sistemas moviles de comunicacion , es una tendencia que se
extiende a areas como el deporte , en el que mediante las tecnologias actuales es
posible monitorear en tiempo real el rendimiento de atletas de todo tipo y poder tomar
decisiones al respecto para el caso de entrenadores técnicos , lo que hace de su labor
una tarea cada vez mas inteligente. Es tal el grado de sistematizacion en tiempo real
que es posible encontrar sistemas capaces de reunir a personas interesadas en
conocer a otras personas a través de la red que utilizan complejos modelos y
algoritmos que permiten identificar las afinidades entre individuos basados en test
practicados a cada uno y que cruzan dichas variables en segundos posibilitando al
sistema ser asertivo en la sugerencia de compatibilidad entre los usuarios. Quizas una
de las mayores contribuciones de los sistemas inteligentes en tiempo real pueda
atribuirse al sin numero de aplicaciones posibles en el campo de la medicina, ya que
la obtencién de un diagnostico en tiempo real y con una gran confiabilidad puede estar
simplemente a la vuelta de un click.

Big Data es el corazén de la revolucion inteligente, es lo que posibilita tener control en
tiempo real sobre deportistas, manejar nuestros hogares, curar enfermedades
mediante su diagndstico previo o incluso predecir efectos econdmicos o financieros en
organizaciones, es lo ultimo en avances referente a sistemas de informacion que
posibilitara el manejo de los grandes volimenes y andlisis de informacién que a diario
se produce y que puede ayudar a organizaciones en el complimiento de objetivos
basados en la informacion recolectada de todos sus usuarios. El termino Big data
quizas se queda corto en su explicacion de lo que realmente significa ya que no solo
significa el manejo de grandes volimenes de informacion si no que abarca también
todo el conjunto de técnicas para analizar y procesar dichos volimenes de datos
ademas el cdmo puede hacerse todo esto desde la computacion en la nube, lo que
ayuda a no tener que construir grandes supercomputadoras y poder ser asequible a
cualquier persona u organizacion sin importar su tamafio. [1]



Segun los estandares actuales de produccién de informacion, los seres humanos
crean constantemente volimenes astronémicos de informacion que crece
exponencialmente en la nube, por lo que los clasicos sistemas de data warehouse que
se desarrollaron a finales del siglo XX e impulsados por compafias como Oracle y
Microsoft, no estan resultando eficientes con la magnitud actual de informacién debido
principalmente por la arquitectura del manejo de informacion y el tipo de configuracion
de hardware que se utiliza. Mundialmente se estima que se crean aproximadamente
2.5 quintilones de bytes [ 1 Quintillbon = 10 e 30 =
1,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 ] y ese numero tendera a crecer de
forma exponencial , a lo cual en las ultimas décadas se ha venido teniendo la
necesidad de conformar tecnologias capaces de suplir con este requerimiento del
manejo a gran escala de la informacion. Durante el transcurso del afio 2006 se crea el
sistema Hadoop que pretende abordar el problema de la explosion de datos de la web
de uso abierto y es un método para almacenar y procesar los datos que permite el
procesamiento en paralelo distribuido de enormes cantidades de datos en servidores
estandar del sector sin limite de escalamiento. En la actualidad existen numerosos
proyectos de Big Data a nivel mundial y empresas de gran tamafio que estan
adoptando la tecnologia del control masivo de informacion como Google, Microsoft y
Amazon quienes en los ultimos afios han venido teniendo una enorme importancia en
este sector al tener toda una compleja infraestructura de servicios distribuidos en la
nube que cualquier sector econdmico esta en condiciones de utilizar. [2]

La problemética actual y cada vez mas aguda del manejo de grandes voliumenes de
informacion, hace que se estén tomando medidas en diversas industrias para obtener
la ventaja competitiva que representa tener sistemas para la planificacion de recursos
empresariales (ERP) en distintas organizaciones que puedan aplicar técnicas de
inteligencia de negocios efectivas y cada vez mas predictivas de los modelos del
mundo real, de modo que para el entorno actual de las pequefias y medianas
empresas o compafiias emergentes(STARTUPS) sera clave el adecuado manejo e
implementacion del BigData en sus procesos.

Por todo lo anterior y ante la gran oferta tecnolégica en el mercado de tecnologias
BlgData, surge la necesidad de tener estdndares para la implementacion de proyectos
tecnoldgicos de computacién en la nube, que abarquen todas las etapas de la gestion
de proyectos y en particular la manera de gestionar los costos atribuibles a los sistemas
de informacion en la nube que parecen estar diseflados para la nueva vision de
compafias emergentes (STARTUPS), ademas como no replantear el escenario
propuesto por el PMI en la gestién de costos para adaptarlo de la mejor manera a las
oportunidades de implementacién de sistemas BlgData en la nube, garantizando o
haciendo mas facil la tarea.



1.2 ENFOQUE PMI PARA LA GESTION DE COSTOS EN PROYECTOS.

El modelo de gestion de costos del PMI [3] (Project management institute), contempla
un selecto grupo de componentes a tener en cuenta a la hora de manejar la
problematica de los costos en los proyectos que abarcan la planificacion, estimacion,
presupuestos, financiacion y el control de los costos requerido para el cumplimiento
del proyecto que son alineados en un modelo basico para dar solucion a esta
problematica.

1.2.1 Planificacién de la gestion de costos segun el PMI

Proceso para determinar las politicas, procedimientos, y documentacion necesaria
para planificar, gestionar, ejecutar y controlar el costo en los proyectos. En este punto
se tratara de analizar como puede ser aplicable el conjunto de sugerencias de esta
metodologia a la planificacion de proyectos tecnologicos basados en BlgData.

Como principal beneficio de este proceso se tiene el hecho de que la planificacion
servira como guia en la manera en que gestionan los costos del proyecto.

Tools & Technigques

1 Project management plan 1 Expert judgment .1 Cost management plan
2 Project chartar .2 Analytical techniques
3 Enterprise environmental 3 Meetings

factors
A Organizational process

assets

Figura 1 — llustracidn, planificar la gestidon de costos
Fuente: PMBOK [Project management body of knowledge] — 5Th

1.2.2 Estimar los costos del proyecto segun el PMI

Segun la planeacion inicial del proyecto y la estructura de desglose del trabajo [EDT /
WS], es pertinente realizar un costeo riguroso que permita realizar una aproximacion
financiera necesaria para ejecutar las actividades del proyecto. Existen caracteristicas
inherentes a los proyectos de computaciéon en la nube modernos que hacen de este
proceso un punto diferenciador por las ventajas que la nube nos ofrece en términos de
costos para una STARTUP.

Como beneficio de este proceso se puede obtener el monto de los costos requeridos
para completar el trabajo del proyecto — Figura 2.



Inputs

1 Cost management plan

2 Human resource
management plan

3 Scope baseline

4 Project schedule

5 Risk register

6 Enterprise environmental
factors

7 Organizational process
assets

Tools & Techniques

1 Expert judgment

2 Analogous estimating
3 Parametric estimating
4 Bottom-up estimating
5 Three-point

.1 Activity cost estimates

.2 Basis of estimates
3 Project documents
updates

6 Reserve analysis

7 Cost of quality

8 Project management
software

9 Vendor bid analysis

10 Group decision-making
techniques

Figura 2 — llustracién, Estimacion de costos
Fuente: PMBOK [Project management body of knowledge] —5Th

1.2.3 Determinar el presupuesto segun el PMI

Una vez finalizada la etapa de identificacion de costos, se debe determinar una linea
base autorizada que se encuentra al sumar los costos identificados en la figura 2.

Como beneficio se obtiene una linea base de costos del proyecto con la cual se puede
monitorear y controlar. Mediante las bondades de la nueve, es posible acceder a las
completas herramientas para la gestion de los servicios en la nube que ayudarian en
este proceso de planificar los costos del proyecto — Figura 3.

Inputs

Tools & Techniques

1 Cost management plan

2 Scope baseline

3 Activity cost estimates

4 Basis of estimates

5 Project schedule

6 Resource calendars

.1 Risk register

8 Agreements

9 Organizational process
assets

.1 Cost baseline

.2 Project funding
requirements

3 Project documents
updates

1 Cost aggregation

2 Reserve analysis

3 Expert judgment

4 Historical relationships

5 Funding limit
reconciliation

Figura 3 - llustracién, Determinacion del presupuesto
Fuente: PMBOK [Project management body of knowledge] — 5Th

1.2.4 Controlar los costos segun el PMI

En este proceso se pretende tener un control de los costos, asi como estructurar la
metodologia para realizar eventuales cambios en la linea base del presupuesto.

Proporciona medios para detectar cambio o variaciones en la planeacion y poder tomar
decisiones oportunas que minimicen los riesgos — Figura 4.



.1 Project management plan 1 Earned value .1 Work performance

2 Project funding management information
requirements 2 Forecasting 2 Cost forecasts

.3 Work performance data 3 To-complete 3 Change requests

4 Organizational process performance index (TCPI) A Project management plan
assets 4 Performance reviews updates

5 Project management 5 Project documents
software updates

6 Reserve analysis 6 Organizational process

assets updates

Figura 4- llustracién, Control de costos
Fuente: PMBOK [Project management body of knowledge] —5Th

1.3 ESTRUCTURA DE COSTOS PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS EN COMPANIAS EMERGENTES O STARTUPS

1.3.1 Conceptos Técnicos para la estimaciéon de costos en proyectos de
computacién en la nube

El concepto actual de compafiia emergente o Startup es un concepto que si bien a
primera vista parece claro, en ocasiones tiende a ser confundido con él concepto de
Pyme o pequefia empresa, pero antes de abordar un analisis estructural de costos
sobre las Startups, deben de tenerse en cuenta las principales diferencias entre los
dos tipos de organizaciones y lo que implica desde el punto de vista técnico realizar
un desarrollo basado en BigData. Fundamentalmente una Startup no debe ser vista
como una empresa tradicional, las empresas o0 compaiiias tradicionales tienen
modelos en los que el crecimiento organizacional se fundamenta en los incrementos
de unidades producidas de determinados productos 0 mayor niumero de servicios
entregados a los sistemas econémicos que les permitan vender mas y de esta manera
crecer, lo cual implica directamente un incremento de los recursos tanto humanos
como de equipos para cumplir con este crecimiento. Existe una proporcion directa
entre el crecimiento organizacional y la cantidad de recursos necesarios para soportar
ese aumento de recursos, en especial incrementos en recursos humanos. Por otra
parte el modelo actual de Startup es un modelo mas reciente en la concepcion de
organizaciones que actualmente conquistan los mercados a nivel mundial, son
organizaciones que se apalancan en las tecnologias de la informatica y las
telecomunicaciones para crecer de una manera totalmente distinta a las tradicionales
empresas, este nuevo tipo de concepto busca generar crecimiento organizacional
basado en incrementos de recursos tecnolégicos que no impliquen un crecimiento en
la cantidad de recursos humanos para ejecutarlos , ya que se plantea una solucion
tecnoldgica tal que pueda ser tan robusta y simple de utilizar que pueda ser
administrada por equipos cada vez mas pequefios de personas con conocimientos
sélidos en tecnologia y que sea facilmente escalable a mas servicios o productos sin



gue eso represente un crecimiento de personal o grandes cantidades de maquinaria y
equipos.

Una caracteristica inherente a las startups o compafiias emergentes, es su capacidad
de crecimiento en el tiempo que se diferencia al crecimiento de las pymes. Para una
companiia tradicional se puede realizar un modelado de su crecimiento que en la
mayoria de veces tiene una aceleracién constante o es representada como una linea
recta de crecimiento en el tiempo, por otra parte una Startup tiene generalmente un
modelo de crecimiento acelerado y es representado por un modelo exponencial
gracias al apalancamiento de tecnologias y técnicas de desarrollo.

En la actualidad una de esas tecnologias es la computacién en la nube que dispone
de productos y servicios que facilitan a distintas organizaciones la capacidad de
realizar sus operaciones de negocio en la web, pero a medida que los requerimientos
de informacidon se incrementan, con ellos surge el problema de manipular tanta
informacion que finalmente termina haciendo inviable el sistema y es aqui donde el
BigData aparece con la respuesta. En esencia el BidData no es mas que la tradicional
computacion en la nube, pero con una arquitectura de hardware distinta. El BigData se
fundamenta sobre el principio de repartir la carga y disponibilidad de recursos de
procesamiento (Computacion distributiva) de maquina en multiples unidades de
procesamiento en las mas clasicas propuestas de arquitectura de BlgData, segun el
framework de Haddop uno de los mas populares, permite a las aplicaciones trabajar
con miles de nodos y petabytes de datos, tal cual lo hace un procesador de una
computadora con muchos nucleos que se reparten el trabajo, este concepto busca
distribuir la carga de procesamiento en muchos servidores, haciendo de la tarea una
labor que se ejecuta en paralelo y por ende tiene la capacidad de ejecutarse en una
fraccion del tiempo del que tomaria hacerlo en una sola maquina mediante técnicas
algoritmicas de Map Reduce.

MAP REDUCE

|
)
|

Big Data
\/

,}0% -
4
{
Result
\w

]

Figura 5—- MapReduce[Forschungsgebiel:Fast Access to complex Data] — Recuperado de — http://dme-
rwth-aachen.de/de/research/projects/mapreduce



Como se puede apreciar en la Figura 5, implementar un sistema de computacion
distribuida y ademas tratar de sumarle a esto la capacidad de estar en la nube
disponible, requiere de un componente técnico muy alto y de grandes capacidades de
infraestructura de servidores dignas unicamente de las grandes organizaciones, con
lo cual deja de estar al alcance de las compafias emergentes 0 empresas pequenias.

[4]Las primeras arquitecturas de BigData basadas en MapReduce, nacen durante la
década de los 2000 como iniciativas de codigo abierto que al dia de hoy han estado
madurando por importantes empresas que lo apoyan y desarrollan como Yahoo y
Microsoft, gracias a la capacidad de ser adaptado a servidores estandar del sector con
lo cual los costos de implementacién se reducen en aquel entonces y permiten escalar
a miles de maquinas. Desde aqui se abre la posibilidad de implementar complejos
sistemas con hardware asequible y frameworks que ayudan en la implementacion de
computacion distributiva. En afios recientes mediante la expansion de la internet y el
concepto de computacion en la nube, se quiso implementar tanto la nube como los
servicios de la computacion distributiva de forma conjunta, lo que ha resultado en una
combinacion muy exitosa y brillante con el potencial de impulsar el futuro de las
economias basadas en la web y es a esta tecnologia a la que llamamos BlgData
moderna. El BigData que permite acceder a servicios de computacién distributiva en
la nube y en tiempo real siendo quizas uno de los mayores avances tecnologicos de
las dltimas décadas, han ido apareciendo en los mercados un sin numero de
compafiias que ofrecen sus servicios en la nube de computacién en paralelo, dando
oportunidad a los modelos de negocio de todo el mundo para adquirir capacidades
infinitas en proyectos basados en BigData sin importar el lugar del mundo donde se
encuentren con un solo click.

1.3.2 Planificar la gestién de Costos en proyectos que utilizan componentes
BigData

Nivel de Exactitud, el rango
aceptable de variacion de
costos

Responsable de la gestidn del
Presupuesto

Autoridad para aprobar Moeneda a emplear en el
cambios en el presupuesto Proyecto

Figura 6- Componentes basicos parala construccién de un modelo de gestidén de costos



El primer paso para tratar de establecer un correcto modelo de gestion de costos, es
planificar la gestidon de los costos en si mismo. Cuando se identifica un proyecto que
utiliza componentes BlgData es importante como primera medida, asignar a la persona
correcta para la vital tarea de gestionar lo correspondiente a los costos del proyecto —
Figura 6.

Escoger de manera correcta al encargado de la gestion de costos debera tener en
cuenta las siguientes caracteristicas particulares de su labor al tratar con componentes
BigData.

e El encargado de la gestion de costos en proyectos con componentes BigData,
debera estar en la capacidad de entender de manera natural el lenguaje de la
tecnologia y toda la ola de las tendencias y novedades de las TIC , ya que los
proveedores de servicios asi como todo su conjunto de canales de
comunicacioén, estan disefiados y pensados para suplir la necesidad actual de
agilidad en las transacciones y los negocios a través de la red, siendo una
dinamica que no es la tradicional de un proveedor regional tradicional y que
requiere competencias informaticas especificas.

e Oftro punto de vista muy importante es asegurarse de que el encargado de la
tarea de gestionar los costos debera tener las capacidades para comunicarse
efectivamente con sus proveedores en el exterior, ya que en la mayoria de
casos, los proveedores de servicios en la nube como Amazon, Google o
Microsoft son proveedores norteamericanos y no seria deseable contar con una
barrera en el lenguaje que retrase el normal funcionamiento del proyecto.

e El gestor de los costos debera estar en la capacidad de entender su papel
respecto al tipo de proveedores que tendrd que afrontar , proveedores con
multiples sistemas de comunicacion electrénica remota de transacciones ,
requerimientos y soporte virtual en el que no se podra hacer valer la condicién
de cliente Unico como pasa en otros ambientes, ya que la STARTUP que
demanda servicios de la nube , no es mas que uno de los cientos y miles de
clientes que las prestadoras de servicios pueden tener y hay que adaptarse a
toda la sistematizacién en todos los procesos previendo algunos riesgos.

En general cada proveedor puede llegar a ser enorme en su oferta de servicios
tecnolégicos, por lo que es preferible asignar un gestor de costos que tenga
experiencia previa y un cierto grado de conocimiento en las herramientas especificas
de cada proveedor. El resto de la planificacion de la gestién de costos se centrara en
definir los procedimientos y autoridades capaces de aprobar cambios en el
presupuesto y en definir una moneda para el coste del proyecto, que a propdsito para



todas las transacciones en la red preferiblemente, debera ser asignada como el ddlar
estadounidense para formalizar los pagos de forma electronica.

En forma resumida:

e Asignar un gestor especializado en proveedores de servicios de cloud
computing con las competencias tecnolégicas y de idioma adecuadas.

e Definir la responsabilidad de asignar cambios en el presupuesto del proyecto.

¢ Definir el dolar estadounidense preferiblemente como la moneda estandar para
el sistema de costos del proyecto, ya que facilitara las transacciones en la red
obligatorias.

1.3.4 Estimar los costos de un proyecto con componentes BlgData

El proceso de identificacion de costos dentro de un proyecto tecnolégico, es una parte
fundamental que ayudara en la construccién de la linea base del presupuesto que
termina siendo una herramienta muy importante para el control del proyecto. Los
emprendimientos que en su estructura incorporan componentes BigData tienen una
enorme ventaja en cuanto a su estructura de costos dada que el conjunto de
organizaciones y servicios de la web de hoy en dia se encuentran a favor de apoyar
fuertemente el crecimiento de STARTUPS mediante los tipos de servicios que ofrecen.

Para este caso se ilustrara como un proveedor importante de la industria de servicios
de cloud computing ha disefiado todo su sistema de servicios en favor de las
organizaciones emergentes que en la mayoria de casos cuentan con bajos recursos,
este gran proveedor sera AMAZON web services o0 AWS, que en los ultimos afios ha
tenido un crecimiento exponencial en el nimero de servicios y usuarios de sus
sistemas basados la estructura de Hadoop para desarrollar el map reduce de
suscomponentes. Amazon cuenta con un completo portal en la web
(https://aws.amazon.com), desde el cual se puede acceder a toda la plataforma de sus
servicios como los tradicionales sistemas de almacenamiento data warehouse en la
nube con bases de datos relacionales o utilizar las nuevas tecnologias de bases de
datos no relacionales , entre muchos servicios como analisis en tiempo real de
BigData, inteligencia de negocios , machine learning y sistemas para el internet de las
cosas (loT). Todo lo anterior en un paquete ajustable a las necesidades y con la
caracteristica mas importante para la gestion de costos de una pequefia organizacion
como lo es un sistema de costos bajo demanda , en cual no se obliga a adquirir un
paquete de servicios fijo que sera cobrado independiente del uso que se le dé, por el
contrario los cobros por los servicios seran hechos en base a la demanda que los
sistemas del proyecto que se efectien, lo cual convierte esta tecnologia en un costo



https://aws.amazon.com/

variable segun la teoria de costos favoreciendo a las compariias de pequefio tamafio
0 emergentes por la limitacién en los recursos. La segunda gran ventaja de las grandes
compafiias de cloud computing se encuentra en la posibilidad de tener un afio entero
de prueba de los sistemas totalmente gratis, esto es algo muy importante en la
estructura de costos ya que puede posponer los efectos de salida de recursos del
proyecto casi un afio antes de dar inicio a las pruebas, dando un margen para
comenzar a tener ingresos en el proyecto y dando la oportunidad de testear los
servicios que si bien tendran un limite de capacidad de uso durante las pruebas, no es
comun alcanzar el 100% de la capacidad del sistema de pruebas en un ambiente que
apenas comienza o que no esta en produccion, por otro lado las STARTUPS
comienzan de ceros, con lo cual pensar en tener un sistema muy robusto desde el
principio donde no se utilicen todos los recursos seria un total desperdicio y por otra
parte tener un sistema gque escala poco a poco es realmente atractivo desde el punto
de vista técnico y financiero para un proyecto.

Usualmente los servicios tradicionales en la web que no se basan en arquitecturas de
procesamiento en paralelo, prestan servicios en los que se debe pagar por un maximo
de capacidad el cual es cobrado se usen 0 no esos recursos lo que convierte estos
costos por servicios en la red en costos fijos como se aprecia en la figura 6.

Ahorro

== (apacidad instalada === Capacidad demandada
por el proyecto

Figura 6- Comparacion de capacidad instalada de servicios tradicionales versus los servicios modernos

Al hacer el seguimiento de los ejemplos de costos para un servicio simple como el
almacenamiento de datos en la nube con una base de datos no relacional, se
encuentra gue un servicio como este que puede manejar por poco menos de 0,25 USD
al dia (7,50 USD al mes), una aplicacién que realiza 1 millén de escrituras y lecturas
al dia, efectua 100 000 solicitudes de lectura a las transmisiones y almacena 1 GB de
datos para el caso de Amazon web services, lo anterior es una sorpresa ya que si se
piensa que todo corre sobre una infraestructura de computacion en paralelo es
realmente econdmica la manera de implementar un sistema de BlgData del mas alto
nivel .



En la tarea de estimacién de costos se debe realizar un flujo de caja con la proyeccion
de crecimiento y tomando en cuenta las ventajas del afio gratuito que en general
ofrecen los proveedores, recopilar la seleccion de servicios 0 paquetes de servicios
qgue requerira el proyecto. Adicionalmente se debe incluir dentro del establecimiento
de costos, los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto en cuanto equipos
de infraestructura y conectividad a la red, finalmente conformar un equipo que se
encargara de las actividades técnicas de configuracién y disefio de soluciones
integrales entre los servicios de los proveedores de computacion en la nube y los
sistemas propios del proyecto, generalmente un profesional especialista o certificado
en las &reas de ingenieria con BigData y analisis de informacion que si bien puede
resultar un costo moderado, también serd posible convertirlo en un costo fijo dentro
del proyecto que permita escalar el proyecto sin que se requiera aumentar el personal
profesional en esta area.

Una lista basica de puntos a tener en cuenta para la identificacion de costos:

¢ Identificacién del proveedor y su sistema de costos variables para realizar la
adecuada proyeccién en el tiempo.

e Seleccionar los servicios o paquetes de servicios a utilizar.

e Contratar la adecuada cantidad de personal especializado en las areas de
computaciéon en la nube y sistemas de informacion.

e Seleccionar el personal de integracion entre los sistemas BlgData y los sistemas
del proyecto.

¢ l|dentificar los recursos de infraestructura y equipos de computo requeridos para
el proyecto.

1.3.5 Determinacion del presupuesto del proyecto con componentes BigData

La definicion del presupuesto o linea base del presupuesto en los proyectos es un
componente muy importante ya que enmarca el resumen del esfuerzo financiero que
debe realizarse, lo mas importante en este segmento es hacer una adecuada
proyeccion de los costos estimados — Tabla 1.



Tabla 1: formato especificacién de costos

ENTRE&ABLE NOMBRE DEL ENTREGABLE CANT lﬁiﬁgso
1 Paguete de servicios en la nube 1
2 Personal especialista en BigData 2
3 Equipos de computo 5
4 Servicios de telecomunicaciones 1
5

TOTAL

1.3.5 Control de costos del proyecto con componentes BigData

Luego de establecer la linea base del presupuesto es importante centrarse en
establecer la metodologia para hacer seguimiento y control, quizas la mejor manera
es estableciendo un formato para registrar el avance de la ejecucion del presupuesto

en el tiempo — Tabla 2.

Tabla 2: formato control de costos

COSTO CADENA W m
ENTREGABLE  1A7Al  PRESUPEUSTAL &
Senic | CONTRATO | 0% | 0% |100%
1| SEESEE L A RECEPCION 0%]| 50% | 50%
PAGO 50% 50%
St N CONTRATO | 0% | 100%
IStemas ae
proyecto RECEPCION 100%
PAGO 100%
Acople de . CONTRATO | 100%
SEMVICIOS We
on Sistemas RECEPCION 100%
propios PAGO 100%
Infraestructura CONTRATO 100%
y equipos de RECEPCION 100%
computo PAGO 100%




e Definicion de la metodologia de control de costos

Es importante mencionar que todos los servicios de BigData en la nube cuentan con
completos sistemas y paneles de gestion de sus servicios que pueden representar una
herramienta mas para controlar todos los procesos presupuestales de los servicios
contratados.

2. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Una vez se han analizado todos los componentes de la gestién de costos que segun
el PMI son consideradas buenas practicas en proyectos, se hara la propuesta de cada
proceso con el cual se abordara o se aplicard a la gerencia de proyectos con
componentes BigData.

Primera propuesta para la planificacion de costos — Figura 7:

Asignar Responsable de la gestion del presupuesto con
experiencia de consumo de servicios en la nube
(Preferiblemente conocimiento del proveedor)

Definir la autoridad para aprobar los cambios en el
presupuesto y los sistemas para hacerlo

Definir el rango de la variacion en el presupuesto para el
consumo de servicios

Definir la moneda a utilizar en el proyecto (Preferiblemente . ’ e
Délar estadounidense) o

Figura 7— Propuesta de planificacién de costos.

En este compacto se emplean las recomendaciones del PMI, asi como las
conclusiones del analisis de entorno en proyectos que utilizan BigData como eje
central.



Segunda propuesta para la estimacion de costos — Figura 8:

Seleccionar proveedor de servicios

Realizar proyeccion de crecimiento en un flujo de caja para
los costos de los servicios requeridos (Tener en cuenta el
periodo gratis de pruebas que ofrece el proveedor)

Listar el conjunto de costos por infraestructura y equipos ,

Figura 8- Propuesta de estimacion de costos.

En esta propuesta se trabaja en las conclusiones del proceso de estimacion y listado
de costos que el proyecto tendra.

Tercera propuesta para la determinacion del presupuesto — Figura 9:

Figura 9— Propuesta determinacion del presupuesto.

Basado en los lineamientos del PMI, se propone la realizacion de una linea base de
costo mediante la conformacion de un presupuesto para el proyecto.



Cuarta propuesta para la determinacion del plan de control — Figura 10:

Definir formato o técnicas para el control de costos ( Analizar

las herramientas de los proveedores de servicios en la nube )

Figura 10— Propuesta determinacion del plan de control.

Finalmente se puede proponer un modelo de gestion de costos para proyectos con
componentes BigData que sigue los principios del PMI y tiene en cuenta los factores
claves para el manejo de servicios web en la nube prestado por grandes proveedores
— Figura 11.

S $ ok O\

o 2.1 Tabla de 4.1 Técnicas para el
2.1 proveedor de servicios presupuesto con costos control de costos
web de servicios en la nube , basadas en las

personal y equipos herramientas del
proveedor

1.1 Responsable de la gestion
del presupuesto con experiencia
en servicios web

1.2 autoridad para aprobar los
cambios en el presupuesto

2.2 proyeccion de
crecimiento en un flujo de
caja para los costos de los

servicios requeridos

1.3 rango de la variacion en el
presupuesto para el consumeo de

2.3 costos
senvicios -

infraestructura y equipos ,
personal especializado en
BigData e integracion de
sistemas.

14 moneda a utilizar en el

proyecto

Plan de gestién Estimacion Linea base de costos Control

Figura 11- Propuesta modelo de gestion de costos.



CONCLUSIONES

Los proyectos con componentes BigData apenas comienzan su imparable escalada
para convertirse en el estandar de los proyectos relacionados a la informatica y las
telecomunicaciones, por lo que vale la pena invertir en investigar las areas de
interseccion tematica del BigData con multiples disciplinas como la gerencia de
proyectos, ya que ante el creciente mercado de compafiias que optan por los servicios
en la nube, existen también grandes oportunidades de mejorar los procesos de gestion
en organizaciones y STARTUPS.

El modelo de costo variable se encuentra alineado con los principios de los
proveedores de servicios en la nube para el andlisis de informacién y almacenamiento
masivo, de modo que resulta altamente practico para los modelos de negocio
emergentes o STARTUPS, obtener el poder de utilizar el BigData como parte de sus
procesos y apalancar su crecimiento.

Al realizar un analisis de lo planteado por el PMI como base para la gestion de costos,
resulta relativamente sencillo establecer una propuesta que se centre en proyectos de
informacion masivos.

Al agrupar los principios del PMI para la gestion de costos en un solo modelo utilizable
en proyectos tecnoldgicos, se puede llegar a acelerar el proceso de los proyectos y
reducir los riesgos que el desconocimiento o la falta de estdndares que se pueden
generar en cualquier proyecto.
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