-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byﬁ CORE

provided by Repositorio Documental UMNG

LA CAPACITACION A ESCOLTAS DE PERSONAL VIP

JOSE MANUEL ARIAS MORENO
AUTOR

CIPRIANO PENA CHIVATA
ASESOR

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE RELACIONES INTERNACIONALES, ESTRATEGIA Y SEGURIDAD
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
BOGOTA, COLOMBIA,
NOVIEMBRE DE 2014


https://core.ac.uk/display/143449067?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Resumen

En este documento se presenta un andlisiseferencia a la capacitacion del escolta de
personal VIP o persona muy importante, realizamdceaorrido histérico sobre los diferentes
escenarios, pasando por el analisis de la cap@citgdas exigencias que ilustran las dinamicas
de proteccion que se estan aplicando recientereanBmlombia; profundiza en las tareas del
escolta en lo relacionado con la disciplina dipaga enfrentar los riesgos y amenazas que deben

afrontar los esquemas de seguridad.
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Introduccién

La percepcion de seguridad experimentadasalionos afios en Colombia, ha permitido el
ingreso de capitales e inversion extranjera, ld kaaenerado empleos de diferentes clases,
siendo la industria de la vigilancia y seguridaidgma, un sector muy beneficiado con un
crecimiento significativo en los Ultimos afios, lmtha generado numerosos empleos a
Vigilantes, Supervisores, Escoltas, Manejadoresrn@anOperadores de Medios Tecnoldgicos

Jefes de Seguridad entre otros.

Por otra parte, la sofisticacion de las difegsriormas de crimen y la falta de capacidad del
Estado para hacer frente a los delitos y garantizeeguridad ha obligado a que empresarios,
industriales, inversionistas extranjeros y persaugespor circunstancias de su profesion o
actividad laboral son perseguidos por los grupesaben de la Ley, incorporen nuevos
mecanismos de proteccidn con recursos humanos ipstednoldgicos, generando la necesidad
de capacitar al escolta de personal VIP para cuea#a vez mas competente y que pueda ser
una respuesta al desafio que representa no soledi@nte demanda de seguridad a nivel
nacional que supone el crecimiento econdmico, tsimbién el incremento y la especializacion

de la delincuencia.

De acuerdo con la situacion planteada antagate, algunos empresarios consideran que la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Priviaaaecho unos esfuerzos significativos por
orientar y exigir la capacitacion del personal tfabaja en seguridad privada; sin embargo estos
esfuerzos son inferiores a las expectativas gaedaridad demanda, pues facilmente se puede

constatar la debilidad del sistema de capacitgmiopuesto por este ente técnico de asesoria y



control ya que carece de profundidad dado que mpee de la responsabilidad de
profesionalizar al personal que labora en vigilarycseguridad privada se ha trasladado
tacitamente a las escuelas de capacitacion eanggd y seguridad privada sin ejercer los
controles respectivos y sin tener en cuenta el dee€apacitacion técnica que estd demandando

este este importante sector de la economia nacional

Por tal razén en este ensayo se plantea teraativa de solucion que redunda en el beneficio
de la industria de la seguridad privada que imppasitivamente el crecimiento econémico del
pais a través de una capacitacion formal, conmttbeal personal de escoltas de personal VIP en

individuos capaces, competentes y profesionalgsjfaiando de paso esta actividad.



LA CAPACITACION A ESCOLTAS DE PERSONAL VIP

Contexto Historico de la autoproteccion

La raza humana desde sus origenes ha tengcrgar mecanismos de autoproteccion para
mitigar los riesgos y amenazas que continuamertte si@portar por razon de los fendmenos
naturales, las amenazas provocadas por el ser lougnaiazon a los avances industriales y
tecnologicos o por las continuas guerras que tiengen en los desacuerdos religiosos,

ideoldgicos, politicos o comerciales (Purpura, 2006

La seguridad es una necesidad sentida pgeles vivos para mantener su especie dada las
multiples circunstancias de riesgos que amenazsubisistencia, por lo cual se requiere de una
especial proteccion aun desde su gestacion, ebpeni en los primeros dias o afios de vida,
surgiendo asi, la necesidad de implementar sistdmasatoproteccién que garantice la

supervivencia.

Docentes y estudiosos de la seguridad hawridado en que hay muchas formas de definir la
seguridad pero aceptan principalmente la definidérdiccionario de la real academia en un
sentido subjetivo que es el estado de bienestapeyeéhe y disfruta el ser humano y otros
doctrinantes como Larrotta & Vallejo (1996) marsfen que la seguridad en sentido objetivo es
el conjunto de medidas preventivas que se adoptari@s riesgos amenazas y/o peligros, de
igual forma han definido la amenaza como el riesgfocado a un elemento en concreto causado
por un fendmeno natural o por el ser humano qudepener en peligro a un grupo de personas,

sus cosas Yy su ambiente cuando no son precavitas;a@menazas pueden ser de origen natural



como los terremotos, huracanes, tornados, marepesitesmedades que tienen origen en el
ecosistema el cual esta en constante transformatgdorigen estratégico que son las acciones
calculadas y planeadas sistematicamente por laenees para llevar a cabo efectos nocivos o
negativos, por caso fortuito que se originan permr humano, muchas veces por los excesos

de confianza adquiridos en actividades rutinatiasréta, 1997).

La proteccion de personal VIP requiere delessgon una capacitacion idonea, especializada
y suficiente que garantice una respuesta con Igsatt@s niveles de eficiencia técnica y de
profesionalismo con una vocacion que potencialigristo para desempefiar de una forma
eficiente las tareas y derroteros propuestos, ngrensamiento proactivo y una preparacion
psicolégica que le permita ver con anticipacioncapido la prevencion, la prevision, la
planeacion de las acciones a tomar para contrariastamenazas que puedan resultar del riesgo
asumido por efecto de las multiples actividadesrgatza un VIP y por esta razon el hombre de
seguridad debe prepararse fisica y psicolégicanuamta mafiana para reaccionar ante cualquier
posibilidad de agresion o ataque; la actitud, éaeitn, el nivel de alerta, la mentalidad de
avanzada, la capacidad de ver més alla registsundatorno mediante la observacion, la
descripcién, aplicando la prevencion de modo quedséante a identificar los riesgos y posibles
amenazas, caracterizando, describiendo o dibujan@&bemento, una escena o una persona para

evitar la gestacion o la materializacién de un dafio

Este es un oficio muy exigente que se pued®gaaar con la profesion de los deportistas,
artistas y actores quienes estan limitados a unigimero de requisitos como es reunir unas

condiciones excepcionales que solo se pueden ausegiiin el estado de salud y hasta maximo



una determinada edad, maxime cuando la Ley 152942 hoy por hoy esté retirando del
mercado laboral a muchas personas quienes pansteciones de salud sufren distintas
enfermedades tales como diabetes, hipertensiamafriesuficiencias cardiaca, trastornos del
estado de animo, limitacion en la movilidad de artee ambas manos, limitaciéon en la capacidad

visual y auditiva, limitaciones en el sistema nese muscular entre otras. (Ley 1539, 2012)

La situacion de inseguridad reinante en Colardbrante los uGltimos cuarenta afios ha
obligado a industriales y empresarios a crear meceas de defensa, desde la década de los 70
se comenzaron a conformar los esquemas de autogdrteon personas armadas, generalmente
retirados de alguna institucién militar, a quiesedes denominaba guardaespaldas, la regulaciéon
estaba determinada por el Decreto 1667 de 19@uaékstablecia que la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada delgistar bajo el control de la Policia Nacional, en
consecuencia los permisos eran autorizados pardaddn General de dicha Institucion. Con el
Decreto 2137 de 1983 se abrio la posibilidad destitoir empresas particulares que prestaran
los servicios remunerados de proteccion de bieneblas e inmuebles, transporte de valores,
escoltas y otras actividades similares previa a#cidn del Ministerio de Defensa Nacional y

siempre bajo el control de la Policia Nacional ([@ex2137, art. 49., 1983).

Los articulos 2, 15 y 53 de la Constituciotita de Colombia de 1991 establecieron la
garantia de los derechos fundamentales de la eidi#sgersonas, la proteccion de la
informacion de las personas que comprende la idéichpersonal, familiar, los datos personales,
la correspondencia, y la proteccion de los bieng®piedad privada; pero en razon a la

incapacidad del Estado Colombiano para garantzgrdteccion de estos derechos y velar



efectivamente por la vida de las personas fue aeoda creacion de una normatividad y unos
entes de control para autorizar los permisos ytiees para que los ciudadanos de bien pudieran
brindarse su propia proteccion, por lo cual medidamt ey 62 de 1993 se cred la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privadiscrita al Ministerio de Defensa. Esta Ley
dio origen a los Decretos 356 de 1994, 2187 de ,ZDBdreto 2355 de 2006 para regular todo lo
concerniente a permisos y licencias de funcionaimigae empresas de vigilancia y seguridad
privada, cooperativas de vigilancia y seguridadguta, departamentos de seguridad, empresas
transportadoras de valores, escuelas de capaaitacigigilancia y seguridad privada,
departamentos de capacitacion en vigilancia y sggpiprivada, empresas blindadoras de
vehiculos, y la Ley 61 de 1993 dio origen a losrbtxs 2535 de 1993, 1809 de 1994 para

regular todo lo concerniente al porte y tenenciardeas.

La capacitacion del escolta de personal VIP en1@bia

El Decreto 356 de 1994 establecié que los esgpios de la industria de la vigilancia tienen
la responsabilidad de capacitar o exigir al persgua labore en vigilancia y seguridad privada
la capacitacion en escuelas de capacitacion elanvag y seguridad privada debidamente
autorizadas; para tal fin la Supervigilancia s@tmnunciado regulando la capacitacion por
medio de actos administrativos desde 1997 hasth, 201iltima regulacion fue emitida mediante

la Resolucion 4973 de 2011 (Decreto 356 , Arti@dp66 y 67, 1994)

La capacitacion regulada por la Superintenidethe Vigilancia y Seguridad privada se debe

realizar en una escuela de capacitacion en vigdanseguridad privada, o un departamento de



capacitacion debidamente autorizado con licenciamigonamiento, estos cursos tienen
vigencia de un afio, los diplomas deben ser expsdioio los cédigos de seguridad como es el
Numero de Registro Interno (NRI), Numero de Regi€ificial (NRO), el sello seco de la
escuela o departamento de capacitacion. Estogwhiglse deben registrar ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Priveata la expedicion de la credencial
establecida en el articulo 87 del Decreto 356 @& I8odificado por el Decreto Ley 019 de
2012 la cual también tiene vigencia de un afioees @l personal que labora en vigilancia y
seguridad privada debe reentrenarse cada afo earkiss que correspondan segun el ciclo de
vigilante, escolta, supervisor, manejador caninedios tecnoldgicos; esta capacitacion esta

resumida en el siguiente organigrama:

Tabla No. 1 - Ciclos de capacitacion en vigilancseguridad privada

Su per\”gl |anC| CICLOS DE CAPACITACION EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

cia de Viglknca y hatia

VIGILANCIA Ferdrs SUPERVISORES e MANEIADOR COORDINADORES Y
FUNDAMENTACION FUNDAMENTACION FUNDAMENTACION adrnonl CANINO DIRECTIVOS

FUNDAMENTACION 10
(100 HORAS) (100 HORAS) {100 HORAS) L A SEMINARIOS
g (200 HORAS)

NARCOTICOS
REENTRENAMIENTO = REENTRENAMIENTO e MONEDA ADMINSITRACION DE
30 HORAS 30 HORAS) 30 HORAS] SERVICIOS DE V.5.P.
[ | [ | L ) (30 HORAS) —
EXPLOSIVOS JEFES DE RECURSOS
ESPECIALIZACION ESPECIALIZACION RESCATE I

(60 HORAS) EIrrraT (60 HORAS) JEFES DE OPERACION

DE EMPRESA DE V.5.P.
(60 HORAS) ESPECIALIZACION

+ AEROPORTUARIA AEROPORTUARIA
[60HORAS) REENTRENAMIENTO

SECTOR FINANCIERO SECTOR FINANCIERO (30 HORAS) ESPECTACULOS

PERSONAS
COMERGIAL MERCANCIAS COMERCIAL COORDINADOR DE
EDUCATIVA EDUCATIVA MEDIOS JEFES DE SEGURIDAD E

MANEIO DEFENSIVO . T
EVENTOS PUBLICOS EVENTOS PUBLICOS TECNOLOGICOS ESPECIALIZACION

OSPITALARIA TRANSP. VALORES HOSPITALARIA (60 HORAS) e
ALAS PROTECCION A 0sP MEDIOS
PORTUARIA PORTUARIA 5
DIGNATARIOS TECNOLOGICOS i TECHOLOGICOS
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
RESIDENCIAL RESIDENCIAL

DEFENSA CONTROLADA INSTALADORES DE

EQUIPOS PARA LA

PETROLERA MEDIOS TECNO. DETECCION EXPLOSOS VIGILANCIAY 5.P.
TURISTICA PROFUNDIZACION PETROLERA CCION NARCOTICOS

ENTIDADES OFICIALES (30HORAS) TURISTICA DETECCION MONEDA
BUSQUEDA Y RESCATE

MINERA ENTIDADES OFICIALES PROFUNDIZACION
GRANDES CLo = d

SUPERFICIES GRANDES PROFUNDIZACION
TRANSPORTE MASVO SUPERFICIES (30 HORAS)

TRANSPORTE MASIVO

PUBLICOS

PROFUNDIZACION PROFUNDIZACION
(30 HORAS) (30 HORAS)

Fuente: Superintendencia de Vigilancia y Segurkiachda



Para que una persona pueda desempefiar eldsmgguolta, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada establecié como aimegjuisito la realizacion del curso de
fundamentacion, el cual tiene una intensidad deht®8s de las cuales son 87 horas tedricas y
13 horas practicas en las materias de defensanagssejercicio practico de tiro; para realizar el
curso de fundamentacion no hay requisitos, es daalguier persona puede asistir a dicha
capacitacion dejando abierta la posibilidad deigakeiso personas no confiables aprendan el

manejo de armas, las tacticas y técnicas de laqmidn a personal VIP.

Con la anterior aseveracion se puede deducir gimypersonal calificado y confiable para
desempenar la profesion de escolta, en parte ptagquagacitacion reglamentada es insuficiente,
dado que la intensidad horaria y la falta de maggoracticas en el curso de fundamentacién no
permiten aterrizar a la realidad los multiples sac®s que pueden llegar a presentarse en un
momento de inminente peligro, ya sea porque hagtento de secuestro o ataque con armas de
fuego, y en segundo lugar porque no hay una exigelecunos requisitos minimos para que las
personas accedan a dicha capacitacion. Estositequie deben centrar en la experiencia

comprobada sobre el manejo de armas, el manejeldeulos y no haber tenido antecedentes

penales.
Tabla No 2 - materias del curso de fundamentacion

AREA MATERIA HS MODALIDAD
Induccior 1 Teobricc
Relaciones humanas e interpersor 3 Teoricc

Socio-Humanistica | Manejo de emociones y est 3 Teoricc
Comportamiento social, urbanidad y é 3 Tebricc
Calidad del servicio y atenci al cliente 3 Teoricc

Aspectos Legalt Derechos Humano y D.I. 3 Teoricc




AREA MATERIA HS MODALIDAD
Nociones del Derecho Penal y Lab 2 Teoricc
Normas Superintendencia y clases de servicic
V.S.P., Modalidades y medios. 3 Tebrico
Constitucion Nacion 2 Teoricc
Decreto 2535/¢€ 2 Teobricc
Cddigo de Policia y Codigo de Conviven
ciudadana 2 Teorico
Normas de Transi 2 Teobricc
Decreto 3222/2002, Relaciones con
Autoridades 2 Tedrico
Actuacion en la Escenal Incidente Ley 906 d
2004 3 Teodrico
Factores de Inseguridad, Procedimiento
Escolta 4 Tedrico
Estudio de Seguridad de Instalaciones y F 4 Tebricc
Modus Operandi Delincuenc 4 Teoricc
Conocimiento del Entort 2 Teobricc
Procedimientos de | Control de Acces 2 Teoricc
Seguridad Privada | Técnicas de Investigacion y elaboracior
Informes 2 Teobrico
Principios de Proteccion y Analisis de Ries 8 Tebricc
Observacion y descripci 3 Teoricc
Avanzada 5 Teoricc
Técnicas de Vigilancia y Seguimie 4 Tebricc
Caracteristicas, Identificacion y blsqued:
. . Explosivos 2 Tedrico précticd
Area Tecnica — -
Conocimiento y empleo de Equipos
Comunicacion 3 Teorico
Manejo de Control de Emergencias y Primeros Auxi 4 Teoricc
Emergencias y Prevencién y manejde equipos de control
primeros Auxilios Incendios 2 Teobrico
Defensa Personal
Acondicionamiento
Fisico Defensa Personal 5 Practico
Conocimientos de Armas de Fu 4 Teoricc
Armamento y Tiro | Ejercicio Practico de Til
4 revolver, 4 escopeta, 4 pistola 8 Practico
TOTAL HORAS 100

Fuente: Superintendencia de Vigilancia y Segurfidehda

El curso de reentrenamiento tiene una intedsiga30 horas y aunque esta enfocado mas a la
parte practica, al entrevistar a un gran nUmeresgeltas, se encuentra que una de las falencias

es la falta de interés para asistir al 100% depeacitacion, dado que el curso esta disefiado para



repetir las mismas materias todos los afios y camealisito sine-cuanon reentrenarse cada afio
para tener el diploma vigente para la acreditagiérpedicion de la credencial, logran acuerdos
con algunas entidades capacitadoras para que d=arfégxible se legalice la asistencia,
potencializando los vacios que deja el pensum adiean la Resolucion 4973 del 27 de julio de
2011; otra falencia es que los escoltas que esbémdndo, generalmente no tienen tiempo para
concentrarse a estudiar tres dias, ya sea porgqu’sw se lo permite o porque los empresarios

de la vigilancia aun no se han concientizado detzsidad que tiene el escolta de reentrenarse

anualmente.
Tabla No 3 - Materias del curso de reentrenamiento

AREA MATERIA HS MODALIDAD
Relaciones Humanas e Interpersonales P Tedrico
Manejo de Emociones y Estrés 2 Tedrico

Socio-Humanistica | Derechos Humanos y D.I.H. Teorico
Normas de Transito 2 Tedrico
Decreto 3222 de 2002 Tedrico
Factores de Inseguridad, Procedimientos (de

B dimientos d Escolta 2 Tedrico

rocedimientos de Fy1odus Operandi Delincuencial Tedrico

Vigilancia y Principios de Proteccidon y Analisis de

Seguridad Privada | P y L
Riesgo 2 Teorico
Avanzadas 2 Tedrico

Area Técnica Conocw_nler?t,os Y empleo de Equipos de o
Comunicacion 2 Practico

Defenga_ Persc_)nal Y Defensa Personal y Acondicionamiento

Acondicionamiento | -, .

. Fisico _
Fisico 3 Practico
. Conocimientos de Armas de Fuego Tedrico

Armamento y Tiro — P - .

Ejercicio Practico de Tiro 7 Practico
TOTAL HORAS 30

Fuente: Superintendencia de Vigilancia y Segurkidehda




Otros cursos que no son obligatorios comagirdfundizacion de 30 horas, y las
especializaciones en escolta a personas, protegaaignatarios, transporte de valores y
mercancias, los cuales constan de 60 horas, elr@etuta podrian mejorar las competencias
laborales de los escoltas siempre y cuando hayaalnatad de parte del VIP y de los

empresarios de la vigilancia para patrocinar estpacitaciones.

Otras falencias que resultan del modelo de capamitactual ordenado por la Superintendencia

de Vigilancia y Seguridad Privada

Los cursos de escolta, vigilante, supervis@amnejador canino que se realizan para laborar en
vigilancia y seguridad privada no tiene el reconoento para el trabajo y el desarrollo humano
ni como educacion no formal y las escuelas de dagam en vigilancia y seguridad privada
realizan y certifican dichos cursos de acuerdolaagagulacion emitida por la Supervigilancia
sin tener la autorizacion por parte del Ministel@®Educacion Nacional teniendo en cuenta que

es el Unico ente certificador.

Muchas personas deciden realizar los cursesctdta en busca de una oportunidad laboral
sin tener experiencia en el manejo de las armésed®, sin tener experiencia en el manejo de
vehiculos, sin tener la conciencia de la respofidabilegal y penal que asumen al portar armas
de fuego para la proteccion de un VIP, aunadeafa voluntariamente aceptado y sin contar

con esas condiciones excepcionales del hombregueidad.



El modelo de capacitacién actual ordenaddg8upervigilancia permite al alumno una
pequeiia ambientacion preliminar comparada coricehalel de eficiencia técnica y
profesionalismo que demanda el desempefio de edgapyofesion, también sirve como un
complemento para el personal que previamente Idoterperiencia comprobada con el porte
de armas y que ha estado vinculado al Ejércitaci@pFuerza Aérea Colombiana, Armada,
Fiscalia, etc., no significando con esto que elepde armas sea el Unico requisito para

desempenfarse como escolta de personal VIP.

Los conocimientos técnicos que ayudan a mejorardagpetencias del escolta de personal VIP

La capacitacién debe estar enfocada a crealrtembre de seguridad el habito y la
disciplina de auto capacitarse en procura de nrejorginuamente sus competencias con
capacidad para realizar un andlisis de riesgosmadiana de acuerdo con las experiencias
vividas en el dia anterior, evaluando las multiplegedades que se pueden presentar en el dia a
dia, y en su rutina diaria incorporar el habitdadectura, la practica de desenfunde rapido y tiro

seco, en busca de fortalecer la efectividad emosh@mto de neutralizar una amenaza.

Se debe incorporar la capacitacion en técrmieatefensa personal, test de resistencia y
entrenamiento fisico como una disciplina a practiocdos los dias, iniciando con un
calentamiento de brazos, hombros, piernas, pespalda, abdominales, de coordinacion, de
resistencia aerobica y anaerobica; para evitasriesidurante las sesiones de entrenamiento se
recomienda la realizacion de un chequeo médicagien antes de la aplicacion del test de

resistencia.



La capacitacion debe ser avanzada y espealien todas las areas de la seguridad de forma
integral principalmente en los siguientes aspeé&bprimero de ellos es el area de armamento y
tiro, la cual comprende el manejo adecuado dellvevda pistola, la escopeta y algunas
subametralladoras con las medidas de seguridadi@bnamiento de cada arma, la forma de
armar, desarmar, cargar, descargar, el sisteméadgulacion, las barras de punteria y el
comportamiento de cada arma en las diferentesigadct posiciones para el tiro (Montesinos,

D. 1997). Una segunda materia importante es prisnauailios y el protocolo a seguir en caso de
sufrir un accidente cuyos pasos fundamentalesigreplugar es informar de los hechos
ocurridos y gravedad a las autoridades, organisla@®corro, jefes inmediatos; en segundo
lugar asegurar el perimetro acordonando, sefialivehérea para evitar el acceso de amigos de
lo ajeno o si es en una via publica para evitaroafiaion vehicular; como tercer paso es evaluar
el estado de salud de las personas heridas identfo la gravedad y si es viable proceder con la
aplicacion de los primeros auxilios en el lugatatehechos; un cuarto paso es evacuar a la
victima a un centro asistencial siempre que lagicammnes de salud lo permitan o con la ayuda
del personal de paramédicos. El escolta de perstRalebe contar con conocimientos
suficientes que le permita actuar como primer ned@mte en un momento determinado, saber
como tratar las fracturas, las lesiones, las quaraagdlas convulsiones, manejo del shock, las
formas de inmovilizaciones, como es el transpoetgidtimas y siempre debe llevar el Botiquin
con el Kid de Primeros Auxilios, la Camilla, el Batorio de Hospitales y Centros Médicos
(Raul, 2008). Una tercera materia es la redacagdinformes dado que el hombre de seguridad
de personal VIP esta obligado a redactar inforneef®ictna permanente, de toda novedad o

actividad sospechosa, para lo cual debe aplidéctaca mas comun que es hacer un esquema



con los temas que se quiere reflejar en el infarameuna lista de notas cortas, elaborar un
analisis y descripcion del tema a informar, redagt@rimer borrador, leerlo cuidadosamente,
hacer correcciones y repetir este ejercicio tregsgpedir a un amigo que lea su informe y le
haga las sugerencias, criticas y recomendacioleespi® pensar en las personas que leeran su
informe, su utilidad, si es preciso, conciso, ¢lamortuno, si responde los principales
interrogantes, quien lo hizo?, que paso?, cuanso?aonde sucedieron los hechos?, como
sucedio todo esto?, porque paso?. Una cuarta enatgrortante es la observacion, descripcion e
identificacion de personas, vehiculos, elementossas de tal forma que se potencialice la
capacidad de la memoria fotografica del escoltda elescripcion a personas se debe aprender a
describir los rasgos fisicos, estatura, conteXtaiea, vestimenta, sefiales particulares, edad
aproximada, asi como la descripcién de vehicukg)rstipo, clase, marca, modelo y sefiales
particulares. Una quinta materia es la normativigiael regula los servicios de vigilancia y
seguridad privada tanto en la parte penal coma earte legal y constitucional en razén a que
es obligacion del personal de escoltas cumpliptitulados constitucionales, legales y de la
seguridad privada, procurando respetar las libestattividuales y colectivas de los ciudadanos
y de las personas a las que esta brindando proteasiitando que los procedimientos de
seguridad se extralimiten o rayen con la ilegaligatificado en la proteccion a las personas a su
cargo; de igual forma debe saber proceder frelds multiples escenarios que se presentan
segun rutinas del VIP. Una sexta materia es novidati de transito haciendo énfasis
principalmente en el aprendizaje de las sefalegptieas, reglamentarias, informativas,
sefalizacion horizontal o marcas viales, las ssited@sitorias que se instalan durante la
ejecucion del trabajo de construccion, de mantemitoien calles y carreteras; haciendo énfasis

en la prelacion de los peatones, ciclistas, foromas de tropas, marchas de desfiles,



procesiones, cortejos funebres, filas de estudiantanifestaciones publicas, la prelacién de los
demas vehiculos, ceder el paso a los vehiculos clenhitiva presidencial, ambulancias,
vehiculos de socorro o emergencia, cuerpo de baspeonvoy de Ejército y Policia cuando
estos se anuncien con campanas, sirenas o cuasgiedroptica o audible, mantener una
distancia prudencial con el vehiculo que se encael®@ante para evitar un choque, informar
con anticipacion la sefial de doblar, parar, candgazarril, reducir la velocidad gradualmente,
evitar acciones repentinas. (Plan Educativo Ingbnal en Seguridad PEIS 2008). Una séptima
materia es planificacion de desplazamientos y estlglrutas, dado que siempre se debe
proceder como un grupo coordinado y no trabajanaeera individual. Zuluaga (2005) refiere
gue todos los procesos se deben planificar, calgudaordinar, sin dejar nada en manos de la
suerte, llevando un estricto control de las lisiaghequeo antes de ejecutar cualquiera de los
procedimientos en los diferentes ambientes endédajpersona VIP tenga contemplado
movilizarse, como son los lugares abiertos, cuisent inclusive, en estado de quietud, como
también en desplazamientos a pie o0 en vehiculas odiava materia es manejo de la
informacién; los escoltas de personal VIP debeerspitmceder manejando la reserva, la
prudencia y confidencialidad de la informacién,@siprincipios correctamente aplicados se
convierten en factores determinantes para preskyatanes desarrollados y evitar ser

interceptados.

La capacitacion debe estar enfocada a delsarenl el escolta el concepto de seguridad en el
sentido objetivo ya definido anteriormente, el @gth fundamentado en tres grandes categorias
0 conceptos importantes asi: la Prevencion, lad3isa y la Reaccion. El concepto de

prevencion se debe entender como la accion dedeastl futuro al presente, tomando medidas



de proteccion correctivas, estableciendo proceditogede supervision, puntos de control de tal
forma que se pueda generar una alerta temprarta fida gestacion de cualquier amenaza, las
medidas de prevencion generalmente se estableadriezner anillo de seguridad,
aprovechando el apoyo de autoridades y de orgasidmsocorro quienes pueden facilitar
informes de inteligencia y de la situacion de orgéblico del sector, la infraestructura de las

instalaciones donde permanezca el VIP, los sistelmagcuito cerrado de television.

Cuando las medidas de prevencion adoptadasutoeradas por un agente agresor que
representa una amenaza debidamente identificgul@sede a activar las medidas de disuasion,
las cuales buscan desalentar, desaminar, deswvaemtesmotivar al adversario. Las medidas de
disuasion se establecen en el segundo anillo deidad el cual esta generalmente conformado

por hombres armados que se movilizan en vehiclileddaos (Larrotta, 2010).

Finalmente si al agente agresor traspasadadias de prevencién que son el 70% de las
acciones desplegadas y las medidas de disuasiogua 20%, es imperioso y necesario
activar la reacciobn como ultimo recurso, este 1@4adeaccion se transforma en un 100%
definitivo para salvar la vida del VIP, por estada la reaccion debe ser contundente, siempre
buscando la retirada o evacuacion del lugar dedokos. La reaccion en primer lugar es
desplegada por el segundo anillo de seguridadngsiidespués de realizar todas las maniobras
disuasivas se ven obligados a usar la fuerza, @siipor obvias razones son apoyados por el
primer anillo de seguridad también conformado mnbres armados que acompaiian al VIP a

distancias muy cortas.



Grafica No.1 - Diagrama de la seguridad de persdtial

Fuente: Figura creacién del autor del ensayo

El escolta debe ser capacitado en la form@ateger a su VIP cuando los desplazamientos
se realizan a pie; para lo cual debe aprendermaafale establecer las barreras de proteccion
fisicas o invisibles, los anillos de seguridadplana de ubicarse estratégicamente realizando
formaciones en L, V, V inversa conformadas por ésltas, formaciones con cinco escoltas en
Z, rombo, cuadrado, o con el apoyo de la fuerzdigajbdos anillos de seguridad mixtos con
personas y medios fisicos aprovechando los velsiclaanfraestructura de las instalaciones
donde generalmente hay un primer filtro de segdratael acceso a la oficina del VIP, un
segundo filtro en los accesos a cada seccién, @depanto o dependencia, segun la organizacion
interna de la empresa, un tercer filtro en la reidgpde la empresa y un cuarto filtro en el

control de acceso de porteria principal.

A continuacion se presenta las graficas derag formaciones que se realizan en los

desplazamientos con el VIP conformando el priméloagle seguridad:



Grafica No.2 — Desagregacion de los tipos de fordnmac
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2a - Formacion en L 2b - Formacion en V 2c - Formac_:lon en Vinversa o
triangulo
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2d - Formaciéon en Z 2e - Formacion en diamanteé 2f - Formacioén en Cuadro

Fuente: Figura creacién del autor del ensayo

La formacion en L; es recomendada para coresdppasillos; siempre que se cuente con tres
escoltas los desplazamientos se haran de la sigd@ma: 01 escolta se ubicara en la parte
delantera del VIP a unos 5 metros de distanciauagedo 180 grados, el segundo escolta se
ubica a un metro de distancia detras del VIP y essponsable de evacuar y cubrir con el
cuerpo al VIP, el tercer escolta se ubica tresasedrla derecha o a la izquierda del VIP segun
las condiciones demograficas del lugar, y es glaesable de asegurar los 180 grados restantes

(ver grafica No. 2a).

Formacion en V; es recomendada para la sdédauniones para asegurar el perimetro
mientras se embarca el VIP a su vehiculo, depeddidal eje de avance, de la necesidad de
proteger un area determinada, segun las condicasmasgraficas del lugar los desplazamientos
se haran de la siguiente forma: dos escoltas samukn la parte de adelante del VIP cuya
funcion es asegurar la zona donde se realizaralergue al vehiculo, el tercer escolta cubre los

180 grados de la parte de atras del VIP (ver grddia. 2b).



Formacién en V inversa o triangulo; es unéadenas usadas cuando solo se cuenta con tres
escoltas, dependiendo del eje de avance, de Isidadale proteger un area determinada, segun
las condiciones demograficas del lugar se realizdeala siguiente forma: 01 escolta se ubica 5
metros adelante del VIP asegurando 180 gradoscelta No 2 y el No 3 se ubican en la parte

de atras del VIP formando el triangulo y asegurdndd 80 grados restantes (ver grafica 2c).

La formacion en Z es recomendada para areadasy se acomoda a la mayoria de los
lugares, no importa las condiciones demograficalsefe de avance, porque se puede
transformar en diamante o circulo y regresar aosicpn inicial; siempre que se cuente con
cinco escoltas los desplazamientos se realizaréagiguiente forma: los escoltas nimero 1y
namero 2 se ubican formando una linea diagona earte de adelante del VIP, cada escolta
asegura un angulo de 90 grados de la parte dentelel tercer escolta se ubica en la parte de
atrds a un metro del VIP y es responsable de motem su cuerpo al VIP y de evacuarlo; los
escoltas nimero 4 y 5 se ubican en la parte de ate€gurando el angulo de 180 grados restante,
formando una linea diagonal paralela a la lineaegtén formando los escoltas nimero 1y

namero 2 (ver grafica 2c).

Formacién en diamante permite al esquemaglgigad mantener la formacion a pesar de
gue el VIP cambie abruptamente de direccion deespldzamiento, dado que se podré realizar
giros o rotaciones en el sentido de las manedHiéseloj, también se puede transformar en
cuadrado o circulo y regresar a su posicion inieésila formacion requiere de 5 escoltas para

distribuir la responsabilidad de la siguiente foreleescolta nimero 1 se ubica a un metro en la



parte de atras del VIP, el escolta nimero 2 seaubimetros adelante del VIP, el escolta nimero
3 se ubica en la parte de atras del VIP, el esndl@ero 4 se ubica a tres metros del VIP en la

parte derecha, y el escolta nimero 4 se ubica arte¢ros del VIP a tres metros de la parte de la
izquierda. Cada escolta cubre un angulo de 90 grdeldal forma que se asegure los 360 grados

(ver grafica 2e).

Formacién en cuadro se acomoda a la mayoii@sdegares, no importa las condiciones
demogréficas o el eje de avance, porque se pustfdrmar en diamante o circulo y regresar a
Su posicion inicial, aplica las mismas zonas dpaesabilidad de la formaciéon en diamante
solamente que formando un cuadro tomando como plenteferencia el VIP y el escolta lider
gue debe ubicarse a un metro atras del persorageegcoltas nimero 1, 2, 3y 4 se ubican

cubriendo &ngulos de 90 grados (ver grafica 2f).

Dentro de la capacitacién también se puedefensl escolta a realizar analisis de riesgos
con matrices sencillas de manejar como la herraemBESTAL que permite analizar los riesgos
de los entornos Politicos, Econdmicos, Socialesndlégicos, Ambientales y Legales. En el
entorno Politico se analizan los riesgos genenadiadetractores politicos o disputas
ideoldgicas, por las politicas socioeconémicasajeeten el tejido social, en el entorno
economico se analizan los riesgos no violentosrgene por espionaje industrial, deslealtad de
colaboradores, en el entorno social se analizandegos violentos provenientes de la
delincuencia comun, delincuencia organizada, lareiin, el secuestro causado por grupos al
margen de la Ley, el apoyo o rechazo de la polbiaé&it el entorno tecnoldgico se analiza la

aplicacion de las nuevas tecnologias en los dedib@snéticos, en el entorno ambiental se



analiza las zonas inseguras o peligrosas, condisiatmosféricas, caracteristicas del terreno,
fuentes de agua, nivel freético, impacto ambiefialel entorno legal se analiza los riesgos tanto
en la parte penal como en la parte laboral y adinativa para evitar onerosas multas por faltar
a las obligaciones de mantener vigentes los pesnisg@orte de armas, permisos de blindajes,
licencias de funcionamiento, pdlizas, acreditadiémpersonal ante la Superintendencia de
Vigilancia, capacitacion al personal de seguriddidigaciones de safety como es entregar los
elementos necesarios para desempefar el trabagrdia, la parafiscalidad y afiliaciones a
seguridad social y Administradora de Riesgos LdbsrgARL), Caja de Compensacion Familiar
(CCF), obligaciones del pago de salarios y prest&s sociales de acuerdo con horas extras,
recargos nocturnos, festivos y demas emolumentasyle

Grafica N. 3-Diagrama de analisis de riesgos poléti econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ambientales, legales

Analisis de Riesgos PESTAL

Figura creacion del autor del ensayo



Propuesta para complementar y fortalecer el paefiescolta de personal VIP en Colombia

Dicho lo anterior con el animo de que la c#pamdn ayude a complementar y fortalecer el
perfil del escolta de personal VIP, se sugierelgudta consejeria de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada adscrita al Minigiete Defensa presente una propuesta de un
Modelo de Capacitacidon ante el Ministerio de Ediggablacional, la cual debe estar enfocada a
complementar y fortalecer el perfil del escoltgpdesonal VIP en Colombia y que dicha
Capacitacion tenga como base los fundamentossiglaidad (Purpura, 2006)., las habilidades
y destrezas en el manejo de las armas de fuefgonta de proteger al VIP durante los
desplazamientos a pie 0 en vehiculo, (Abalar Céorad, 2011)., evaluacion y andlisis de
riesgos del VIP (Sanchez, 1996)., relaciones conauldoridades, derechos humanos y derecho
internacional humanitario, cédigo de policia, cdnstdn politica, normas laborales, nociones de
derecho penal (Plan Educativo Institucional de 8dgd Supervigilancia, 2008), perfil del
delincuente, perfiles depresivos y maniaco depossiperfiles criminales, criminalistica (Ruiz,
2012)., casuistica de atentados tipo, eventos solvgrplaneacion del enemigo, generalidades e
introduccion a la proteccién a personal VIP, introclon a la prevencién y al manejo de
emergencias, planes de emergencia, contingendiaagi®nes criticas (Maicel, 2005)., factores
de inseguridad y procedimientos del escolta, mogesandi delincuencial, analisis de
procedimientos delincuenciales, inteligencia privtac (Albornoz, 2008). ,atencion y
percepcion, manejo de emociones y estrés, relaxiaterpersonales, trabajo en equipo y
liderazgo, toma de decisiones, urbanidad, etiquegtamour, principios y valores empresariales,
, prevencion de adicciones al alcoholismo, tabagoiig drogadiccidn, calidad del servicio y

atencion al cliente, proyecto de vida, ética, kdgo, perfil profesional (Rios, 2004)., principios



de proteccion, procedimientos del escolta privadsuistica de casos recientes, la conduccion
preventiva, defensiva, disuasiva, ofensiva, téeniadesplazamiento a pie y en vehiculo,
técnicas de evasion, el vehiculo como medio deepedin, técnicas de desplazamiento y
proteccidn a pie y tipos de formaciones, técnieadabsplazamientos y estudio de rutas,
avanzadas, (Galiacho & Serrano, 1999)., primeragias, (Raul, 2008)., observacion y
descripcién, manejo de la informacién y contralaiggia(Albornoz, 2006)., defensa personal y
acondicionamiento fisico (Doglioli, 2006)., busqaadregistro de explosivos, caracteristicas
técnicas de los blindajes, (Centigon, 2014)., amspionocimientos sobre la normatividad de
transito y transporte (Ley 769, 2002 )., normatvddjue regula los servicios de vigilancia y
seguridad privada (Decreto 356, 1994)., manejeyqncion del sabotaje y atentados terroristas,

(http://www.umng.edu.co)., operacion de computaslomn los sistemas de hojas de calculo y

procesador de palabras, manejo de las herramiectizaes de comunicacién tales como radios

analogos y digitales, Avantel, celular, Sistem&dsicionamiento Global (GPS), internet, redes

sociales, mecénica basica, (http://www.senavikdal.co) bomberotecnia, uso de extintores y

equipos de control de incendios, (http://www.bomkbogota.gov.co)., administracién de

recursos (Sanchez, 1996)., Ingles (http://www.cdlobogota.edu.co ).

En aras de mejorar la capacitacion del esdelfgersonal VIP se sugiere que la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privaaddice los tramites pertinentes ante el
Ministerio de Educacion para el reconocimiento cadocacion para el trabajo y el desarrollo
humano y de esta forma pueda ser dictada y caddicomo una profesion de caracter técnico
por las instituciones educativas que tramiten talagcion para impartir esta clase de

capacitacion; de igual forma que pueda realizasseiplos propedéuticos flexibles, secuenciales



0 complementarios. Esto significa que el escoledpuniciar sus estudios con un programa
técnico profesional y transitar hacia la formadiéenoldgica, para luego alcanzar el nivel de
profesional logrando una formacion permanente dedantegral de acuerdo a la estructura

curricular del proyecto educativo.

La educacion para el trabajo y el desarrallm&no antes educacion no formal (Decreto
2888, 2007 Art 2) hace parte del servicio publidocativo y responde a los fines de la
educacion consagrados en el articulo 5 de la L&yd#11994; el objeto es complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar, en agpeacademicos o laborales y conduce a la

obtencion de certificados de aptitud ocupaciorzcteto 4904, 2009 Art.1 No. 1.2.).

Se sugiere que cada cuarenta y ocho horastaldi@sean certificadas como un crédito
mediante un diploma, el cual puede ser registratidla Supervigilancia para efectos de cumplir
con la carnetizacién y asi sucesivamente hastaletangel ciclo propedéutico; cuando haya
alcanzado satisfactoriamente las competenciaslesidds en el programa de formacién laboral

se debe certificar la competencia de Técnico Ldabora

Una vez la Superintendencia de Vigilanciagusielad Privada cuente con la aprobacion del
Modelo de Capacitaciéon por parte del Ministeridedieicacion Nacional, es importante la
estructuracion de los lineamientos, requisitodra@structura minima que debe tener las
entidades capacitadoras en el caso de que ladasdeecapacitacion en Vigilancia y Seguridad

Privada continten impartiendo este tipo de capaoia



Finalmente se sugiere que sea otorgado k tleuTécnico Profesional en Proteccién a
Personas VIP a los escoltas que hayan aprobadtastiriamente las materias del proyecto
educativo y que una institucion del nivel de lawémsidad Militar Nueva Granada por su
experiencia en carreras afines como es el progd@aaregrado y la especializacion en
Administracion de la Seguridad, sea quien realizaéspectivas homologaciones y certifica las

capacitaciones otorgando el titulo correspondiente.

Conclusiones

Se puede evidenciar que por falta de capabitan algunos casos el personal de escoltas no
tiene las condiciones necesarias para desempecianegfmente el cargo o no son competentes
para el mismo porgue cuentan con una baja exp@ipaca este tipo de seguridad que es mucho
mas compleja con respecto a las demas areas dedselgorivada, dando como resultado la

apariencia de una sélida proteccion, pero que norss que una peligrosa ilusién de seguridad.

Debido a estas falencias algunas empresaisnpementado unos procesos de seleccion
rigurosos para no cometer errores al seleccionaopal incompetente. La persona que aspire
vincularse a trabajar como escolta debe pasarmms procesos rigurosos de seleccion en las
siguientes areas: Psicolégica, donde se verifiestgado animico, intelectual, mental y de
personalidad; Juridica, en la que se verifica stecadentes disciplinarios, judiciales y procesos
gue se estén llevando a cabo; en el area tactéaica se analiza su desarrollo profesional,
entrenamiento, manejo pericial de las armas, lecit@a de manera rapida y segura, entre otras

tareas inherentes



Por lo anterior es importe decir que el ndelcapacitacion técnica debe permitir al escolta
adquirir un conocimiento pleno del riesgo que viduamente va a aceptar, la responsabilidad
legal y penal que asume cuando es contratado pategpr la vida de una persona VIP; en
consecuencia la capacitacion requiere de una ingpltion de metodologias académicas
necesarias que conduzcan a la dignificacion deicofie los escoltas, de tal forma que articule la
cadena productiva de la vigilancia y seguridadgataven términos de rentabilidad,

profesionalizacion, economia y optimizacion deleadp laboral.
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