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RESUMEN

Aprender de la experiencia de proyectos anteriores contribuye a disminuir los
riesgos, evitar problemas ya identificados y reutilizar las buenas practicas para
reducir el nUmero de proyectos no exitosos. El objetivo de esta investigacion es
crear la cultura de documentar las lecciones aprendidas en las diferentes etapas de
un proyecto, como el caso de Agrocascada con el relso de aguas a partir de aguas
de produccién de hidrocarburos, con el fin de aumentar el conocimiento respecto a la
identificacion de buenas practicas, riesgos por obtencion de licencias ambientales y
posibles problemas, asi como la asociacién entre buenas practicas y problemas en la
ejecucion de los proyectos. Se muestran los resultados obtenidos a partir de la
captura de informacion primaria por medio de encuestas con el personal directo y
proveedores del proyecto Agrocascada. Como resultado se obtuvo que el 46% no
tenia conocimiento de los posibles problemas a enfrentarse al inicio del proyecto y
como oportunidad de mejora para futuros proyectos innovadores establecer tiempos
mas reales de ejecucion al depender de aprobaciones de Autoridades Ambientales.

ABSTRACT

Learning form experiences gained in previous projects helps diminish risks, avoid
problems previously identified and to reuse good practices in order to reduce the
number of unsuccessful projects. The objective of this investigation is to create the
habit of documenting all the lessons learned in the different stage in a project, in the
case of Agrocascada (a project that aims to reuse produced-water), we obtain more
knowledge regarding: good practices, risks related with environmental permits and
other problems, as well as the association of good practices with problems in the
project execution. This study shows results of primary information obtained through
surveys done to personnel and suppliers of the project. As a result, 46% did not have
knowledge about the problems to be faced at the beginning of the project and as an
opportunity for improvement for innovative projects, establishing tangible times of
execution when depending on the approval of environmental authorities.

Palabras Claves: Lecciones aprendidas, proyectos relso aguas, retroalimentacion.
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INTRODUCCION

Para la direccion de un proyecto se requiere la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo, donde la aplicacibn de conocimientos se requiere de la
direccidn eficaz de los procesos apropiados. Actualmente, la empresa Agrocascada
lleva a cabo el desarrollo de un proyecto que se encarga del tratamiento del agua de
produccién proveniente del sector de hidrocarburos, llamado con el mismo nombre
Agrocascada, actualmente el proyecto se encuentra en la fase de finalizacién de la
construccion de las plantas de tratamiento en campo involucrando diferentes areas
desde la parte administrativa, legal, técnica, HSEQ, desarrollo e investigacion hasta
comunicaciones.

La documentacién de lecciones aprendidas permite visualizar los errores del pasado
y mejorar el trabajo futuro. Aprender de la experiencia de proyectos anteriores
contribuye a disminuir los riesgos, evitar problemas ya identificados y reutilizar las
buenas practicas para reducir el nimero de proyectos no exitosos. El objetivo de este
trabajo es descubrir conocimiento a partir de la aplicacion de arboles de decision en
lecciones aprendidas documentadas en los procesos de cierre de proyectos de
tratamiento de aguas para su posterior redso para aumentar el conocimiento
respecto a la identificacion de buenas practicas y posibles problemas, asi como la
asociacion entre buenas practicas y problemas en la ejecucion de los proyectos.

Como resultado de este proyecto se entregara a la compafia una metodologia para
la identificacién de las lecciones aprendidas e identificadas para el caso especifico
del proyecto Agrocascada, que permita a futuro ser implementadas en otros
proyectos para aumentar las posibilidades de éxito.

1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVOS PRINCIPAL
Identificar metodologias para implementar lecciones aprendidas para ser aplicado a
futuros proyectos.

1.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

1.2.1 Revisary consolidar literatura sobre metodologias para implementar lecciones
aprendidas en un proyecto.

1.2.2 Determinar, identificar y analizar las lecciones aprendidas para el caso del
proyecto Agrocascada.

1.2.3 Dar a conocer la importancia de la identificacién de las lecciones aprendidas
para la gestion de un proyecto.

2 MARCO TEORICO

El término “lecciones aprendidas” aparece con frecuencia en la literatura de la mejora
de calidad y de la gerencia de proyecto - casi como si fuera una herramienta comun
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para cada organizacion. ¢ Pero, todas las organizaciones tienen un proceso real, y lo
utilizan?, desafortunadamente no se registran estas lecciones aprendidas en la
ejecucion y cierre de los proyectos en las diferentes areas de las Compaiiias.
“Aprender una leccion” probablemente tiene una connotacibn mas negativa que
positiva, aunque siempre estamos aprendiendo nuevas lecciones en cualquier
aspecto de la vida, generalmente recordamos mas aquellas que aprendimos después
de cometer un error. Sin embargo, asi como hay lecciones que tienen un efecto mas
dréstico, hay otras que representan aprendizajes positivos, que dan la oportunidad
de aprender una nueva forma de enfrentar un reto efectivamente principalmente
enfocado a las empresas, estas lecciones son Utiles para optimizar la generacién de
procesos de trabajo y sistemas mas adecuados a la operacion.

En el marco de la Gerencia de Proyectos el PMI (Project Management Institute)
define una leccion aprendida como “Lo que se aprende en el proceso de realizacion
del proyecto” PMBOK [1]. Las “lecciones aprendidas” son apenas un nombre para el
penudltimo paso que ocurre antes de cerrar una mejora de proceso 0 un nuevo
proyecto del desarrollo. En la gestion de proyectos este tema se contempla en el
grupo de procesos de cierre donde incluye los procesos utilizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase de un proyecto,
entregar el producto terminado a terceros o cerrar un proyecto cancelado. En tal
sentido, se constituye en una fase de formalizacion del cierre de las actividades, y de
los contratos iniciados en los procesos de ejecucion Sanchez et al [2].

Entre los beneficios que se citan por identificar y consolidar las lecciones aprendidas
se encuentran Saladis et al [3]:

Optimizacion de recursos.

Evitar sobrecostos.

Aprovechamiento de la experiencia.

Recopilacion de informacién que habitualmente no se registra en bases de
datos sino que queda en la mente de los actores.

Tener mas tiempo para atender otros asuntos o sencillamente para y estar
mas tiempo con la familia.

v Brindar seguridad y orientacion a la hora dirigir un proyecto.

AN NI NN
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El proposito de este paso es para remover lo que no funciono, lo que si funciono, y
porqué, antes de que el equipo se disuelva y el proyecto se convierta en historia, su
meta es ayudar a la organizacion Russell [4]:

« Aprenda de cualquier decision pobre, acciones inadecuadas o errores y
también de las buenas decisiones tomadas y de las acciones eficaces
tomadas.

« Aprenda del uso apropiado y eficiente de técnicas y de herramientas.

« Enfoquese en tendencias y areas con potencial a la mejora.

o« Documente los resultados para contribuir a la base de cono-cimiento de la
organizacion y para entrenar a los lideres y a los equipos futuros de proyecto.
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Se han desarrollado investigaciones a nivel internacional para determinar las
lecciones aprendidas en un proyecto, por ejemplo en Cuba en el sector informatico
se ha llevado a cabo el descubrimiento de conocimiento en lecciones aprendidas
documentadas en los procesos de cierre de proyectos, en donde se disefid un
instrumento en forma de encuesta, donde se obtuvo los siguientes resultados Ril
Valentin et al [5]:

. El 60 % no conocia antes de ocupar su rol, problemas y buenas
practicas mas frecuentes durante la gestion de proyectos anteriores.
. El 69 % refiere que las lecciones aprendidas del equipo de direccion

durante la gestion de un proyecto solo se transfieren entre los
integrantes del mismo proyecto.

. El 98% reconoce que no se documentan las lecciones aprendidas
como parte de las actividades que se realizan en el cierre de un
proyecto.

Los conocimientos y experiencias de los equipos de proyectos constituyen un valioso
activo para las organizaciones que buscan mejorar sus practicas y ser exitosos en
nuevos proyectos. Un estudio realizado por Alan Murphy y Ann Ledwith a través de
un cuestionario enviado a 200 pequefias y medianas empresas de alta tecnologia en
Irlanda, muestra que 4.18 (siendo 5 el mayor valor) apoya la afirmacién que
experiencias previas son un factor clave para dirigir un proyecto, Murphy et al [6]. Sin
embargo, los enfoques existentes para gestionar dicha experiencia se basan
esencialmente en la creacién y mantenimiento de repositorios de experiencias; pero
no prescriben la manera ni el momento en que los diferentes procesos de gestion del
conocimiento deben llevarse a cabo, Matturro [7].

La experiencia debe ser registrada y documentada de tal manera que las lecciones
aprendidas en cualquier proyecto puedan ser difundidas en otros, las Mejores
Practicas sugieren que un proyecto sea definido por Etapas y que se establezca cual
es el Ciclo de Vida del proyecto. Por ello se recomienda elaborar en forma inmediata
la llamada Fase Inicial, ella se encarga de establecer la Factibilidad del Proyecto.
También debe establecer cual es la relacién entre los Costos y el Beneficio que se
espera recibir. Es necesario definir en forma detallada el Alcance de lo que se haray
los resultados que se espera lograr. Asi mismo, informar sobre quienes son los
interesados y cual sera su responsabilidad, Bernate [8]. Asi mismo, al interior de la
organizacibn se deberd declarar las lecciones aprendidas como activos de los
procesos de la organizacion, lo cual retroalimenta el proceso de aprendizaje
permitiendo una senda de mejoramiento continuo en el gerenciamiento de proyectos,
Carvajal et al [9].

Para documentar las lecciones aprendidas, en cualquier situacién laboral, es
importante hacerlo mediante un proceso de comunicacion constante que permita
gue los involucrados compartan sus experiencias, retos, soluciones Yy
recomendaciones respecto a situaciones especificas con las que cada uno se
enfrentard a lo largo de su participacion en el proyecto estudiando. Es importante
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documentarlo en un formato especifico que permita conocer todo el detalle de la
situacion de la cual se aprendio, Qualicons [10].

Es necesario considerar todos los detalles que estén presentes en la leccion, desde
quiénes fueron las personas involucradas y como se solucioné la situacion, hasta
que recomendaciones surgieron después de esta experiencia. Para el caso de la
Compafiia Qualicons aplica el siguiente formato para la recoleccion de la informacion
como soporte para la ejecucion de futuros proyectos:

Reporte de Lecciones Aprendidas

pqu-ul

Mambre de quicn reg m.—..l

Faeha |

Situacidn

Consecuencias

Solucicn

Recomendaciones

Firma de guben reporita

Figura 1. Formato de reporte de lecciones aprendidas.
Fuente: Qualicons [10].

Segun Ribero [11] identifica que puntos se deben considerar para el reporte de las
lecciones aprendidas:

* Nombre del Proyecto, Proceso y/o Actividad

» Fecha (puede incluir la hora)

* Nombre y Descripcion del evento

* Actores (nombre y cargo)

» Causa del Evento

* Solucién dada al Evento

* Leccion Aprendida (lo que realmente se debid hacer)
* Relacion de Anexos

» Observaciones-Notas

En el desarrollo de la gestion de lecciones aprendidas en la ingenieria de software
han tenido en cuenta ocho (8) criterios para la caracterizacion, los cuales se
comparan con las propuestas existentes para la gestion de las lecciones aprendidas,

® s
N
S oo
UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA



donde para cada criterio se identifica si la propuesta cubre los aspectos que se han
considerado relevantes para su comparacion Figueroa [12]:

1. Creacion de conocimiento, que se puede dar por medio de la socializacion,
externalizacién, combinacion y la internalizacion.

Almacenamiento y difusidén para su posterior uso.

Transferencia

Aplicacién y redso

Planeacion para la gestion del conocimiento

Ciclo de revision periédica

Categorias para la clasificacion

Elementos de un marco de trabajo: para esto tener en cuanta: roles y
responsabilidades, procedimientos, plantillas, herramientas y practicas.

N OTRWN

En la figura 2, se muestra el esquema de etapas y actividades para la gestion de las
lecciones aprendidas que presenta las actividades y tareas para las etapas de
Planeacién y monitoreo, generacion y aplicacion de lecciones aprendidas en la
experiencia en el desarrollo de proyectos de software, (Schneider [13]), que permite
un marco de referencia para extrapolarlo a la generacién de experiencias aprendidas
para el caso del proyecto de tratamiento de aguas con Agrocascada. Asi mismo, en
la Figura 3 se muestra una serie de actividades a ejecutar para la gestion de las
lecciones aprendidas agrupadas en tres (3) etapas generales, las cuales tienen un
objetivo, elementos de entrada y salida.

Planeacion y Control

: . » Aprender del uso del proceso
i e il = Proponer acclones de mejora
X A
Y Y
Generacion Aplicacién

Recolectar

ficar fuentes disponib

* Preparar man

il |ransferir

«Estructurar lecciones recolectadas
= Armonizar y kograr consistenca
=LClasimncar

nar ramitente y recaptor

ez aprendidas

Combinar con conocimiento existente

= Adaptar y almacenar de aciserd

nedio

sal

wnidades de mejara

Figura 2. Esquema de etapas y actividades para la gestion de lecciones aprendidas en la ingenieria
de Software.
Fuente: Figueroa [12]
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(== - ——
Limiamentos y 1

, Mequerimientes |

Planeacion y Cantrol

_______

modfcicone: ,

Generacion

Iplicacion

Figura 3. Proceso para la gestion de lecciones aprendidas.
Fuente: BIRK [14]

Las Metodologias propuestas por el BID [15] para la identificaciébn de Lecciones
aprendidas estan:

1. Estudios de caso

2. Observaciones de Experiencias

3. After Action Review (AAR)(Reflexion después de la accién). Se debe tener en
cuenta los siguiente puntos antes de realizar una AAR:
Identificar claramente el tema y propdésito
Proveer un marco de tiempo
Invitar a participantes que incluya al grupo representativo con riqueza de
perspectivas y a los clientes y socios.
Definir los roles
Preparar la logistica.

AN

AN

Por otra parte tener en cuenta durante la AAR:

v" Qué se esperaba que sucediera?. Para esta parte una breve descripcion del
plan.

v" Que sucedi6 en realidad?. Para esto identificar los hitos o0 momentos criticos
(pre-durante-post).

v Que podernos aprender y mejorar?. Es importante realizar el analisis de
momentos criticos que comprenda qué funciono bien y por qué?, que no
funciond bien y por qué?, qué podria mejorarse y cOmo?

Después del AAR se debe:
¥ o ©
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Reportar las AAR y recomendaciones especificas para la accion identificadas
Validar reporte con participantes

Diseminar reporte

Hacer seguimiento a implementacion de las recomendaciones especificas
para cada accion.

Usar reporte de AAR en planeacion.

DN NI NN
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Las lecciones aprendidas permiten identificar tendencias de relaciones causa-
efecto acotadas a un contexto especifico y sugerir recomendaciones practicas y
Gtiles para la replicacion del nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio
y/o ejecucion de otros proyectos o iniciativas que se proponen lograr resultados
similares, BID [16]. Un ejemplo de esto, ha sido aplicado en otras areas del
conocimiento como proyectos ambientales desarrollados por el Fondo para el
Medio ambiente (GEF), un caso con el proyecto ejecutado en Ecuador en el tema
de especies invasoras de Galapagos donde identificaron los aprendizajes y
lecciones que este proyecto aporté6 con el fin de fortalecer y mejorar las
decisiones y acciones necesarias para seguir trabajando en temas de control de
especies introducidas en las islas Galapagos, y ademas ser un referente para
este tipo de proyectos a nivel nacional e internacional, PCEIG [17].

3 MATERIALES Y METODOS

3.1 PERSPECTIVA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se enfocard en una perspectiva cualitativa que
recoge la informacién con apreciaciones conceptuales, donde incluird encuestas a un
grupo seleccionado de profesionales que hace parte de un equipo en el desarrollo de
un proyecto, que luego nos permitira obtener una apreciacion respecto a la situacion
investigada de la importancia determinar las lecciones aprendidas.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a desarrollar es descriptiva, que aporta a la parte documental
para generar conocimiento respecto a crear la cultura de identificar las lecciones
aprendidas en cualquier etapa de la planeacion y desarrollo de un proyecto, aplicado
en este caso para el proyecto Agrocascada. Luego del andlisis realizado de
metodologias generalizadas como APMBOK, Prince2 y PMBOK, se pudo concluir
gue no aparecen estudios relacionados con el descubrimiento de conocimiento en la
Gestion de Proyectos, ni referencias en el uso de técnicas de mineria de datos en
lecciones aprendidas de la implementacion de proyectos ambientales y civiles para el
reuso de aguas provenientes del sector de hidrocarburos. Es por ello que teniendo
en cuenta la problematica descrita anteriormente, se puede afirmar que las
insuficiencias en el descubrimiento de conocimiento durante los procesos de cierre
de los proyectos, esta afectando la gestion del conocimiento de los mismos.
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3.3 METODOS DE INVESTIGACION

Como parte de la identificacion de la esencia del problema de esta investigacion, se
disefié un instrumento en forma de encuesta para evaluar las percepciones respecto
a determinar las lecciones aprendidas. El mismo sera aplicado a una muestra de 20
miembros del equipo del proyecto Agrocascada con una experiencia en el rol de dos
(2) afios, quienes hacen parte del proyecto directamente y de otras areas
transversales como Legal, Tesoreria, Seguridad Industrial y Medio Ambiente,
Compras, Comunicaciones, Tierras y proveedores.

3.4 METODO DE MUESTREO

Por medio del Método no probabilistico, el cual no se basa en un proceso de azar
sino el investigador elige la muestra, que serdn las 20 personas seleccionas de las
diferentes areas con las que interactla el proyecto Agrocascada. Asi mismo, el tipo
de muestreo sera segun el criterio, donde la muestra es elegida por un experto de
acuerdo con su juicio, buscando las unidades mas representativas, donde se escogio
este tipo de muestreo por tener una muestra pequefa y por la eleccion de las
personas de una empresa que van a proporcionar la informacion.

3.4.1 Seleccién de los datos

En el marco de esta investigacion los datos de los que se parte para realizar el
proceso de descubrimiento de conocimiento, seran las lecciones aprendidas. Las
mismas son conocimientos derivados de la experiencia que pueden ser positivas o
negativas; por ejemplo: problemas, buenas practicas y oportunidades de mejora en el
desarrollo de un proyecto.

Para realizar la seleccion de los datos, teniendo como base los resultados de la
encuesta realizada, se utilizara el procedimiento de Andlisis de experiencias
presentado en [5], con el objetivo de obtener las lecciones aprendidas por cada
miembro del proyecto, discutirlas y documentarlas.

Estas las lecciones aprendidas se transforman a un formato comun, que puede ser
una hoja de calculo y para el procesado de los datos se propone lo siguiente:

o Seleccionar las variables mas influyentes en el problema.
o Seleccionar los atributos relevantes.

o Eliminar o corregir los datos incorrectos.

e Seleccionar una estrategia con los datos incompletos.

Con la informacién consolidada en la hoja de célculo se analizaran los datos por
medio de gréaficos descriptivos que muestren las lecciones aprendidas, recogidas en
el formato de la encuesta a aplicar como se muestra en el resumen del cuestionario,
figura 4.
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FORMATO PARA RECOLECTAR INFORMACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Fecha:

Nombre:

Sexo:

Proyecto:

Area:

Cargo:

Afos experiencia en el cargo:

1. Se documentan las lecciones aprendidas en el proyecto en que laboras?
Si No

2. Paraud es importante determinar las lecciones aprendidas?
Si No

Porque?

3. Antes de ocupar su rol, tenia conocimiento de las buenas practicas mas frecuentes durante la gestion de proyectos en la
Compaiiia?
Si No

Cuales?

4. Antes de ocupar su rol, tenia conocimiento de los problemas mas frecuentes durante la gestion de proyectos en la
Compaiiia?

Si No

Cuales?

5. Enla Gestion de proyectos esta de acuerdo que las lecciones aprendidas se documenten continuamente o sélo en el cierre
del proyecto?

Si No
6. Para el caso Agrocascada las condiciones estuvieron creadas para el despliegue del proyecto?
Si No

Porque?

Figura 4. Parte A. Cuestionario para el reporte de lecciones aprendidas en un proyecto, caso
Agrocascada.
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Para el caso de Agrocascada, elakance de los contratos gue wsted pudo controlar con los provesdores
fue logrado a tiempo y en ejecucion de presupussto,

i Mo

Por gue?

E. 5Segestionaron con rigurosidad los riesgos, revaluando constantemente el entorno y ajustando las

acciones para mitizarkos?
5i hio

Por gue?

o, Parael caso Agrocazcada, dentro del akcance definido para este proyecto se alcanzo las metasz de
tiempo, costos y alcance?

=1

Si MO

Por gue?

10. Cite dos situaciones de buenas practicas gue permitio gue el proyecto saliera bien.
11. Cite dos situaciones de oportunidad de mejora gue se puedan aplicar en los proximos proyectos.
12. iQue haria diferents enun proximo proyecto basado en su experiencia de trabajo del actual proyecto?

Figura 4. Parte B. Cuestionario para el reporte de lecciones aprendidas en un proyecto, caso
Agrocascada.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte de la identificacion de la esencia del problema de esta investigacion, se
disefié un instrumento en forma de encuesta (figura 4), el cual se aplic6 a miembros
del equipo del Proyecto Agrocascada y a sus Proveeedores, obteniendo los
siguientes resultados:

e EIl 60 % tenia conocimiento antes de ocupar su rol, de las buenas practicas
mas frecuentes durante la gestion de proyectos anteriores.

e El 46 % no conocia antes de ocupar su rol, los problemas mas frecuentes
durante la gestidén de proyectos anteriores.
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e EI 60% reconoce que se documentan las lecciones aprendidas como parte de
las actividades que se realizan en el cierre de un proyecto.

En la Figura 5 se muestra la cultura de las lecciones aprendidas de los integrantes
que hacen parte del equipo del proyecto Agrocascada, donde se muestra que el
100% de los entrevistados consideran importante determinar las lecciones
aprendidas, aunque se evidencia una oportunidad de mejora respecto a socializar los
problemas y las buenas practicas antes de iniciar cada proyecto.

Asi mismo, incrementar el habito de documentar las lecciones aprendidas para poder
no cometer los mismos errores o tener presente las buenas practicas, ya que la
documentacion de lecciones aprendidas permite visualizar los errores del pasado y
mejorar el trabajo futuro. En el estudio realizado por [5] evidencia porcentajes
similares respecto al conocimiento de los problemas y buenas practicas durante la
gestion de proyectos anteriores (60%), aunque en estos proyectos informaticos el
98% reconoci6 que no documentaban las lecciones aprendidas.
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80% 1~
60%
40%

20%

P

0% L , , I
Importancia Documenta Conocimiento Conocimento

determinar Lecciones Buenas problemas
lecciones aprendidas practicas frecuentes
aprendidas

Figura 5. Cultura de determinar lecciones aprendidas del equipo del proyecto Agrocascada.

Respecto a la documentacién de lecciones aprendidas en la Compariia se cuenta
con el protocolo para la identificacion e incorporacion de éstas en cualquier etapa de
ejecucion de un proyecto [18], sino que a la fecha se aplica especialmente al cierre
del proyecto y se evidencio que para el caso de la puesta en marcha de proyectos
innovadores es necesario la gestion de lecciones aprendidas continuamente, su
divulgacion y plan de mejora continua. En el caso de proyectos educativos se realiza
la recoleccion de lecciones aprendidas continuamente porque permite el analisis
permanente y profundo para evidenciar las fortalezas y debilidades, asi mismo,
plantear mejoras que orienten y nutran los procesos que se promueven [19].

En la Figura 6 se representa la gestion de las lecciones aprendidas para el caso del
Proyecto Agrocascada, donde se muestra que al inicio del proyecto se crearon las
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condiciones respecto al alcance, cronograma y costos representados en un 60%
segun las encuestas. A al revisar dos afios de ejecucion del proyecto con el plan de
trabajo se observa que el alcance definido respecto al tiempo no se logré con lo
planificado debido a la naturaleza de éste.

El proyecto Agrocascada ha sido un proyecto innovador, donde involucra diferentes
areas de la Compafia, a nivel de autorizaciones envuelve permisos ambientales
desde el ambito nacional con la Autoridad Nacional de Licencias y regional con
Cormacarena para habilitar el redso de las aguas residuales tratadas provenientes
del sector de hidrocarburos. Esta gestiébn ambiental respecto a la sustentacion de la
tecnologia involucrada para el tratamiento de las aguas de produccion y obtener un
recurso en parametros de calidad para su posterior redso en riego agricola conllevo a
gue se extendieran los tiempos de otorgacion de los permisos.

100%
80% +
60% 1~
40%

— NO
20% 1~ — mS
0% + <
Condiciones Gestionaron Alcance Alcance
creadas inicio losriesgosen proyectose  contratos
proyecto el proyecto logro proveedores
se logro

Figura 6. Gestién de lecciones aprendidas caso proyecto Agrocascada.

Por otra parte segun la figura 6 se observa que la gestion de los riesgos con la
planificacion del proyecto estuvo alrededor del 60%, donde se ejecutaron talleres
para la evaluacion de los mismos y sus resultados se aplicaron durante la ejecucion
del proyecto, pero no se revalué constantemente y la obtencion de los permisos
ambientales se proyectdé menor tiempo al que realmente ocurrid, al pasar de un mes
del plan de trabajo a un afio en obtener habilitado la entrega a terceros del agua
residual tratada para su relso en riego agricola segun la Resolucion 1207 de 2014
[20].

Dentro de la revision de las lecciones aprendidas del proyecto Agrocascada se
determind que para futuros proyectos innovadores tener en cuenta lo siguiente:

e Disponer de mayor tiempo para la conceptualizacién con el fin de prever
diferentes aspectos desde la ingenieria, gestion de los riesgos, gestion de
costos hasta el licenciamiento, entre otros. Asi mismo, iniciar el proyecto
apoyado de empresas que tengan el Know-How técnico para evitar
reprocesos por desconocimiento de la operacion asociada al proyecto.
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o Establecer tiempos de ejecucion mas reales teniendo en cuenta las
caracteristicas innovadoras, los vacios juridicos, el desconocimiento de las
tecnologias a implementar, puesto que estos factores conllevan a tiempos de
respuesta mas largos y por ende a incremento de los costos presupuestados.

e Involucrar desde el inicio del proyecto un equipo minimo de trabajo con
dedicacion del 100% del personal a la conceptualizacion, planeacion,
desarrollo y ejecucion de este.

o Delimitar especificamente las actividades a realizar por cada uno de los
involucrados del proyecto.

e Comunicacion asertiva y continua entre el personal admistrativo, técnico con
el equipo de campo.

e Realizar los estudios topograficos detallados y verificacion de trazados antes
de ejecutar los estudios ambientales.

¢ Implementacion y elaboracion de flujos de caja proyectados a 12 semanas con
actualizaciones semanales y validaciones mensuales de las entradas por
parte de los administradores de cada uno de los contratos con el fin de
asegurar fondos oportunos y por montos razonables.

e Recopilacion de las lecciones aprendidas en cada una de las etapas del
proyecto, su respectiva socializacion y plan de mejora.

5 CONCLUSIONES

El presente articulo plantea un tema que concierne a todas las personas que de
alguna manera han podido ver que no es necesario vivir en una cultura de cometer
errores y volverlo a cometer sin hacer una labor de reflexion para analizar y aprender
de la experiencia, asi mismo, crear el habito de documentarlas de forma continua,
porque lo que no se reporta se olvida.

Las lecciones aprendidas son un activo intangible para la empresa y como tal deben
ser tratadas. Se trata de tomar conciencia de las implicaciones de obtener la solucion
a un problema estableciendo un plan que vaya acorde a la estrategia de la
organizacion y aprovechando todos los recursos posibles (especialmente la
tecnologia) con el fin de optimizar los procesos y en general la forma de trabajar en
el dia a dia.
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