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RESUMEN

La Direccion de los laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Militar Nueva Granada-UMNG, dirige un conjunto de laboratorios bajo lineamientos
de un Sistema de Gestion de Calidad-SGC. El Laboratorio de Calidad de Aguas-
LCA, esta en capacidad de acreditar sus ensayos fisicos, quimicos vy
microbiolégicos, al menos 7 de ellos aplicados a la area ambiental, razén por la
cual es indispensable contar con una evaluacion documental que presente de
manera formal y sistemética los requisitos generales que oriente a la
administracion en el trdmite respetivo ante el ente acreditador Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales- IDEAM y bajo la norma ISO/IEC
17025:2005, para asi garantizar seguridad e integridad de los resultados que se
obtienen en los trabajos realizados de investigacién, academia y extension;
obteniendo una confiabilidad asociada a un sistema de acreditacion e inter
calibracién analitica que valida la metodologia en cuanto a precisién y exactitud,
mediante sistemas referenciales y normativos, ademas permite cumplir con los
objetivos de la acreditacion: prevencion de riesgos, disefio y planificacion de
planes de accion, deteccion de desviaciones, correccion fallas y aumento de la
eficiencia.

Palabras claves: Acreditar, Ensayos, Evaluacion, Formal, Sistematica y Tramite.

ABSTRACT

The laboratories Direction of the Faculty of Engineering of the Universidad Militar
Nueva Granada-UMNG, runs a set of laboratories under the guidelines of a Quality
Management System-QMS. The Water Quality Laboratory-LCA, is able to accredit
their physical, chemical and microbiological tests, at least 7 of them applied to the
environmental area, which is because it is essential to have a documentary to
present formal assessment and systematic general requirements to guide the
administration in respective pending before the accrediting body Institute of
Hydrology, Meteorology and Environmental Studies-IDEAM under the ISO / IEC
17025: 2005, thus ensuring security and integrity of the results obtained in the work
to research, academics and outreach; obtaining a reliability associated with an
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accreditation system and inter-calibration validated analytical methodology for
precision and accuracy by reference and regulatory systems, and can meet the
objectives of accreditation: risk-prevention, planning and design action plans,
detection of deviations, failures correction and increased efficiency.

Key Words: Certify, Test, Evaluation, Formal, Systematic and Process.

1. INTRODUCCION

La implementacion de los procesos de acreditacion de los laboratorios en
Colombia y en todo el mundo es otorgada por una entidad competente y soportada
en la norma, que es muy existente en seguir un sistema con alta calidad de
confiabilidad en resultados, seguridad e integridad documental y por supuesto
hacia una mejora continua. Se ha aumentado el numero de laboratorios
acreditados en ensayos Yy calibracidn, debido a las exigencias del mercado actual.
[1]. Los servicios y productos entregados por laboratorios de este orden que
desarrollan una serie de estandares y lineamientos con base a la seguridad de
resultados e incorporando procesos de trabajo acorde a las normativas y a un
sistema de Integrado de gestion: NTC-1SO9001:2008, 1SO14001:2004, OHSAS
18001:207 [2] e ISO/EC 17025:2005[3] que ofrece de esta forma servicios
altamente competentes.

En el LCA de la UMNG, se contempla la necesidad de implementar la acreditacion
de acuerdo a la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005 y ante al IDEAM, a lo cual da
origen al trabajo “EVALUACION DOCUMENTAL PARA LA ACREDITACION
ANTE EL IDEAM DEL LCA DE LA UMNG, BAJO LA ISO/IEC17025 DEL 2005”.
La implementacion generard un beneficio institucional que involucra a toda la
organizacion y fortalecera el proceso del Sistema de Gestion de Calidad-SGC del
laboratorio de Ingenieria Civil. [4].

El alcance los ensayos seleccionados, permite al LCA analizar variables en agua,
bajo la norma internacional de estdndar métodos para andlisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos como: solidos suspendidos totales-SST, solidos disueltos totales-
SDT, solidos suspendidos totales-SST, solidos volatiles y fijos de los totales,
disueltos y suspendidos-STV, STF, SDTV, STDF, SSTV Y SSTF, turbiedad-UTN y
pH; métodos que son avalados por estandares internacionales y bajo
lineamientos de la ISO/IEC 17025:2005 que corresponde a los requisitos para la
competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracion de un SGC y acreditado
ante el IDEAM [5].

En la actualidad el Laboratorio de Calidad de Aguas-LCA de la Facultad de
Ingenieria Civil de la UMNG carece actualmente de documentacion que hace parte
del sistema de calidad; documentos indispensables para solicitar su acreditacién,
a traveés del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-IDEAM,
bajo norma ISO/IEC17025:2005, como requisito general de competencia para los
laboratorios de ensayo y calibracion.
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“El Laboratorio realiza ensayos fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua, y
debe asegurar una calidad analitica y buenas practicas de laboratorio”. Por lo
tanto se debe establecer: ¢ Cudles son los documentos que se deben implementar
para solicitarle al IDEAM la acreditacion para un laboratorio de ambiental?,
¢,Como favorece la acreditacién del laboratorio a la UMNG?, ¢ExistirA una
documentacion independiente de acuerdo a los laboratorios ya acreditados?, ¢ Se
debe tener claro por capacidad y procedimiento los ensayos a acreditar?, ¢ el LCA
debe participar en ensayos de aptitud?, ¢ Cuales son los laboratorios acreditados
para realizar los ensayos de aptitud?, ¢Las auditorias internas deben ser llevadas
a cabo antes de solicitar la acreditacion?, ¢El laboratorio tiene autonomia en
decisiones de contratacion como: personal, equipos, insumos y mantenimiento?.

La acreditacion del LCA de la UMNG es un proceso muy importante debido a que
los ensayos realizados tengan una mayor confiabilidad en resultados y
procedimientos. Al cumplir esta meta de acreditacion la UMNG se sentird
competente y ofrecera los servicios a entidades particulares obteniendo de estas;
beneficio investigativo y reconocimientos financieros y comerciales dando origen a
empleo y cobertura dentro del Ministerio de Defensa en cuestion de monitoreo de
calidad de agua y asi mismo garantizando la alta calidad en servicio e
investigacion.

De acuerdo a la necesidad de acreditacion que actualmente tiene el LCA de
mejorar la calidad de sus procesos, es necesario que el laboratorio desarrolle de
forma adecuada un sistema de gestidon de la calidad-SGC basada en esta norma,
para estar en competitividad con organizaciones ya acreditadas en el area de
laboratorios de agua como se puede identificar en la lista de laboratorios
ambientales acreditados por el IDEAMX.

1.1 CONTEXTO DE LA EMPRESA

El LCA esta ubicado en la UMNG, localizada en la ciudad de Bogota D.C., en el
sector del canton norte, en la carrera 11 No. 101-80 desde hace 30 afos,
institucién de educacion superior, Publica, sin 4nimo de lucro, y su caracter
académico es el de universidad, con personeria juridica reconocida por el
Ministerio de Educacion. En la Figura 1 se muestra una panoramica de la
Universidad en su sede de la calle 100 de Bogota.

1 LISTA DE LABORATORIOS AMBIENTALES ACREDITADOS POR EL IDEAM EN LA MATRIZ AGUA. Laboratorios

acreditados por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-IDEAM, bajo los lineamientos de la norma
ISO/IEC17025:2005 “Requisitos Generales de Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibracién”, y segun lo
estipulado en el Decreto 1600 de 1994 y la Resolucion No. 0176 del 31 de octubre de 2003 que derog6 las resoluciones No.
0059 de 2000 y 0079 de 2002. Fecha de Actualizacion: 31 de agosto de 2014



Figura 1. Sede UMNG ubicada en la Calle 100

Los laboratorios de Ingenieria Civil han estado en constante evolucion durante los
ultimos diez afios. Se encuentran divididos en areas de trabajo conforme a las
areas del Programa de Ingenieria Civil Cada area tiene laboratorios
especializados que operan bajo la Direccion del Laboratorio y sus Coordinaciones.
Se pueden relacionar las areas de Ambiental, Estructuras, Geotecnia, Vias y
transportes, Recursos Informaticos. En el afio 2010 el Laboratorio de Ingenieria
Civil se acreditdé en 29 ensayos con la finalidad de aumentar la confianza y
seguridad de sus resultados y proyectos de investigacion que alli se desarrollan
con el ente acreditador ONAC. En la Figura 2 se muestra la fachada del edificio de
laboratorio para la Facultad de Ingenieria y el LCA a acreditar.

e

ultéd de'lngenieria y LCA a acreditar.

|gra 2. Blue Dﬁé
Adherencia de las actividades a la norma ISO-IEC 17025:2005: Las actividades
de ensayo y calibraciébn en el LCA se realiza con forme a la norma ISO

17025:2005 e ISO 9001:2008, con el fin de cumplir y satisfacer las necesidades
del usuario interno y externo.

Cubrimiento de actividades: El LCA presta sus servicios al programa de
Ingenieria Civil para el desarrollo de las practicas correspondientes a las
asignaturas del programa académico. También, se presta un apoyo directo a los
grupos de investigacion y trabajos de grado. Adicionalmente, hacen uso de este
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laboratorio los demas programas de pregrado y posgrado de la Facultad de
Ingenieria y de la UMNG.

Responsabilidades por el personal: Los integrantes que hacen parte del
organigrama del laboratorio de Calidad de Aguas tendra un sentido de
pertinencia para poder comprometerse a mantener en operacion un sistema de
gestion de calidad acorde con los lineamientos de la norma NTC ISO/IEC 17025,
las politicas de calidad de la UMNG vy los procedimientos establecidos, para la
realizacion de los ensayos propuestos en servicio de la ingenieriay a servicios
de apoyo a la docencia e investigacion, generando resultados confiables y de
calidad para garantizar asi el cumplimiento de los requisitos, junto  con
proveedores calificados, recurso humano competente, equipos calibrados, un
stock de insumos y teniendo en cuenta un mejoramiento continuo  para asi
ejecutar con satisfaccion los servicios a clientes internos y externos.

1.2 PRELIMINARES

El personal que va hacer parte de la acreditacion del LCA de la UMNG debe
ser competente sobre el tema ambiental, con alto grado de responsabilidad y
de pertenencia para asi poder garantizar un SGC 6ptimo. La UMNG debe
suministrar todos los recursos necesarios para el buen funcionamiento del LCA
para asi poder prestar un excelente servicio. La calidad de servicio viene
encadenado con toda la infraestructura fisica: Equipos, reactivos e insumos
que son empleados para lograr y cumplir los requisitos de calidad. La
importancia de un laboratorio acreditado en el desarrollo de pruebas de
ensayo, determina que la prueba cumple con el respectivo proceso ante un
ente competente de autoridad nacional y de control para asi poder obtener una
licencia que sera otorgada si los objetivos son confiables y precisos a través
de este se plasma en documentos que son la evidencia a los resultados de la
planificacion y actividades de la organizacion. Este SGC establece una base
documental donde se especifica procedimientos, instrucciones y planes que
son ajustadas a la norma.

La elaboracién de un sistema de gestion parte de una serie documental iniciando
por un manual de calidad que especifica una politica de calidad y unos obijetivos,
para que esto se cumplan se debe realizar los procedimientos respectivos a la
funciébn que va a cumplir los integrantes del laboratorio; donde interviene el
director de laboratorios, coordinadores, analistas y algunos mas que hacen parte
global de las funciones emanadas a los cargos; los instructivos y registros
hacen parte primordial al manejo integral administrativo (ver cuadro 3: Diagrama
organizacional), con este sistema de gestion elaborado para el LCA parte desde la
toma de muestra, el trasporte, ensayos de evaluacion, competencia de personal,
control de ensayos, reporte de resultados y el respectivo archivo. [6], [7].



La generacion documental se menciona los términos y definiciones pertinentes de
la norma ISO 9000:2000, ISO/IEC 17000 y del Vocabulario Internacional de
Términos.

e ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

e ACCION CORRECTIVO: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

e ACREDITACION: es el reconocimiento formal de la competencia técnica y la
idoneidad de un laboratorio ambiental para que lleve a cabo funciones
especificas, de acuerdo con los criterios establecidos.

e ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al
mas alto nivel una organizacion.

e ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de la calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumplirdn los requisitos de la
caridad.

e AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera obijetiva.

e CALIBRACION: Conjunto de operaciones que bajo condiciones especificas
establece la relacion entre los valores de un material de referencia indicados
por un instrumento o0 sistema de medida y sus valores conocidos
correspondientes.

e CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos.

e CERTIFICACION: es el procedimiento mediante el cual un organismo da una
garantia por escrito, de que un producto, un proceso 0 un servicio esta
conforme a los requisitos especificados.

e COMPETENCIA: se refiere a una combinacién de destrezas, conocimientos,
aptitudes y actividades, y a la inclusién de la disposicion para aprender ademas
del saber comun.

e TRAZABILIDAD: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.

e VALIDACION: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de
gue se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica
prevista.



1.2.1 Marco legal

LEY 99 DE 1993 se crea el Ministerio del Medio Ambiente MMA y se organiza
el Sistema de Informacion Nacional Ambiental SINA.

Decreto 2269/1993 por el cual se organiza el sistema nacional de
normalizacion, certificacion y metrologia. Expedida por el Ministerio de
Desarrollo Economico.

Decreto 1277 de 1994 organiza y establece el IDEAM.

Decreto 1600 de 1994 reglamenta los Sistemas Nacionales de Investigacion y
de Informacion Ambiental. Articulo 5. De los servicios de laboratorio para
apoyar la gestion e Informacion Ambiental.

NTC-ISO 9000:2000. Sistemas de gestion de calidad: Fundamentos y
vocabulario. Expedida de INCONTEC.

NTC-1SO 9004:2008. Sistema de gestion de calidad. Directrices para la mejora
del desempefio. Expedida de INCONTEC.

Resoluciéon 8728/2001 por el cual se establece el reglamento para la
acreditacion. Expedida por el ministerio de Desarrollo Econdémico
Superintendencia de Industria y Comercio.

Decreto 3100 de 2003 que reglamenta las tasas retributivas por la utilizaciéon
directa del agua como recetor de los vertimientos puntuales.

NTC-ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de calidad. Requisitos. Expedida de
INCONTEC.

NTC-ISO 10012-1. Requisitos de aseguramiento de la calidad para equipos de
medicion. Expedida de INCONTEC.

NTC-ISO 10013. Gestion de la calidad. Guia para la elaboracion de un manual
de calidad. Expedida de INCONTEC.

NTC-ISO/IEC 17000. Evaluacion de la conformidad — Vocabulario y principios
generales. Expedida de INCONTEC.

ISO/IEC 17025:2005. Requisitos generales para la competencia de laboratorios
de ensayo y calibracion. Expedida de INCONTEC.



e NTC-ISO 19011. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y/o ambiental. Expedida de INCONTEC.

e Vocabulario internacional de términos VIM.

e Para efectos de la normalizacion e inter calibracion analitica de los laboratorios
gue produzcan informacion de caracter fisico, quimico y bidtico se establecera
la red de laboratorios para apoyar la gestion ambiental a la que pueden
pertenecer los laboratorios del sector publico o privado.

e RESOLUCION NUMERO 0063 DE 2007 (Marzo 30). Por la cual se establece
un periodo de transicion para la aplicacion de la Norma NTC/ISO/IEC
17025:2005 por parte de los laboratorios ambientales acreditados e
interesados en el proceso de acreditacion ante el IDEAM.

1.2.2 Descripcion del proceso de acreditacién ante el IDEAM.

El IDEAM est4 ubicado en la Carrera 10No. 20-30 Bogota D.C PBX /571) 3527160
Fax server. 3527110/3527160 Ext: 2110-1911-1912-1913. Linea Nacional
01800011012- pronostico y alertas (571) 3421586 Sede Puente Aranda: Calle
12No. 42B — 44 Bogota D.C. PBX: 2681070. www.ideam.gov.co.

El proceso de acreditacion ante el IDEAM se encuentra reglamentado mediante la
Resolucién No. 0176 de 2003. La disponibilidad documental esta dispuesta en la
siguiente direccion:

Electronica.http://institucional.ideam.gov.col/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&
ITipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=858. Que indica:

e En este acto administrativo se describe el proceso para que el LCA pueda ser
acreditado ante el IDEAM, mediante el diligenciamiento del formulario de
solicitud de acreditacion de laboratorios ambientales, el cual se puede
encontrar en la siguiente direccion electrénica:
www.ideam.gov.co/temas/calidad/index4.htm.

e ElI LCA de la UMNG debe hacer llegar el formulario diligenciado ante el
coordinador del sistema de acreditacion del IDEAM, con el fin de identificar el
alcance de la acreditacion y obtener informacion general del laboratorio datos
actualizados, junto con un certificado de la Camara de Comercio vigente al
Grupo de Acreditacion de Laboratorios, Carrera 10 No. 20-30 Piso 6.

e La lista de parametros que acredita el IDEAM aparecen en el formulario de
inscripcion y en este, el LCA debera indicar que parametros desea acreditar,
que corresponde al alcense del anexo 1.


http://www.ideam.gov.co/
http://institucional.ideam.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=858
http://institucional.ideam.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=858
http://www.ideam.gov.co/temas/calidad/index4.htm

Igualmente el LCA de la UMNG debe implementar un sistema de
aseguramiento de calidad que cumpla con los requisitos que aplique de la
Norma ISO/IEC 17025:2005. Verificacion bajo la norma Anexo 2.

El formulario de solicitud debe ser diligenciado por el jefe de laboratorio que
debe acreditar el titulo de quimico, ingeniero quimico o quimico farmacéutico,
con matricula profesional, podra ser aceptado otras profesiones afines a la
quimica, siempre y cuando demuestren idoneidad a consideracion del cuerpo
acreditador.

Se debe remitir al cuerpo acreditador del IDEAM una copia de la ultima version
del manual de calidad del laboratorio, el cual deber& ser elaborado siguiendo
los lineamientos de la Norma NTC-ISO/IEC 17025, “requisitos generales de la
competencia de laboratorios de ensayo y calibracion”.

En el momento en que el laboratorio haya implementado la Norma
mencionada, contando con la documentacién, los registros, el personal, los
equipos Y la infraestructura necesarias, y haber participado en las pruebas de
evaluacion de desempefio que coordina el IDEAM en las variables y por los
métodos que desea acreditar, en la cual debe obtener calificacion satisfactoria
(superior a 70 puntos). La convocatoria de la Prueba se publica en la pagina
Web del IDEAM en el mes de marzo-abril de cada afo, en la siguiente
direccion electronica:
http://institucional.ideam.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=p
ublicaciones&IFuncion=loadContenidoPublicacion&id=195, obtenido lo anterior
el LCA debe solicitar al IDEAM una visita de auditoria, especificando el alcance
de la acreditacion (matriz, variables, métodos y equipos).

El manual de calidad debera ser enviado junto con la solicitud de la auditoria
en forma previa a la visita y el IDEAM determinara el nimero de auditores,
designara los integrantes del equipo auditor y comunicara por escrito al
laboratorio la fecha propuesta para la visita, del equipo auditor y el valor de la
misma.

El laboratorio deberéa confirmar por escrito que acepta tanto las fechas como
los integrantes del equipo auditor, 0 en caso de no aceptar, debera manifestar
sSus reparos o0 inconvenientes como por ejemplo, si hay conflictos de interés
con el equipo auditor.

Los costos de acreditacion, deberan ser cancelados con quince dias de
anticipacion a la fecha de la auditoria o de lo contrario se aplazara la vista
hasta que el laboratorio cumpla con esta disposicion.
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La revision documental previa a la visita de auditoria al laboratorio estara a
cargo del equipo auditor designado y se requerira un dia de trabajo para ello.
Segun la programacion acordada por el IDEAM y el LCA de la UMNG.

El equipo de auditores del IDEAM efectuara la visita de auditoria durante la
cual se verificara la informacién aportada por el LCA, tanto en el formulario de
inscripcion como en la documentacion del sistema de calidad.

Toda auditoria debera realizarse con un grupo auditor de por lo menos dos
personas, un auditor lider y un auditor sustente. El nUmero de dias de visita al
LCA dependera del nimero de parametros a auditar. Posteriormente a la visita
se requiere un dia de trabajo para la elaboracion del informe de auditoria.

Al finalizar la auditoria, el IDEAM remitird al LCA el informe respectivo de
auditoria, en el cual se indicara los resultados de los hallazgos (no
conformidades) identificados y se estableceran los plazos para la verificacion
por parte del IDEAM o de ser necesario, se recomendara una nueva auditoria
al LCA.

El LCA debe implementar las acciones correctivas, las cuales deben ser
presentadas ante el IDEAM, para que sean evaluadas y se determine el cierre
0 no de la auditoria. Este proceso de repite hasta que se cierren todas las no
conformidades levantadas durante la visita de auditoria. Dicho proceso debe
culminar dentro de los seis (6) meses siguientes a la visita de auditoria, y la
evidencia de su implementacion debera suministrarse al IDEAM, la cual podra
estar sujeta o no a verificacion en situ. Si no se da cumplimiento a las acciones
correctivas solicitadas dentro del plazo establecido, se dara por entendido que
el LCA ha desistido del trdmite, a menos que justifique debidamente este
cumplimiento.

Una vez implementadas la acciones correctivas, el LCA debera informar por
escrito al IDEAM que éstas ya pueden ser verificadas y asi mismo debera
enviar los documentos que evidencien sus implementacion, teniendo en cuenta
la magnitud de las acciones correctivas, el IDEAM comunicaré por escrito al
LCA si es necesario realizar una visita de verificacion o no, e informara el costo
de la verificacion, ya sea in situ o documental, el cual debera cancelado como
requisito para poder iniciar la evaluacion respectiva.

Todo laboratorio que desea o0 quiere estar acreditado por el IDAM debera
aprobar las pruebas de evaluacion de desempefio que programa el instituto
para los parametros considerados en el alcance de la acreditacion y su consto
sera asumido por el Laboratorio solicitante.

una vez verificadas las acciones correctivas implementadas por el laboratorio,
el IDEAM las aprobara o reprobard, y decidira otorgar o no la acreditacion. El
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alcance de la acreditacion otorgada incluird solamente los parametros para los
cuales haya conformidad con las acciones correctivas requeridas y se
obtengan puntajes aceptables en las pruebas de evaluacion de desempenio.

e El cuerpo acreditado del IDEAM notificara formalmente al laboratorio la
decision de concederle o no la acreditacion. En caso de concederla, se
expedira la resolucion de acreditacion para los pardmetros solicitados y se
entregard el certificado correspondiente. La lista de laboratorios acreditados se
publicar periodicamente en la pagina web del IDEAM (Anexo 2).

Al acreditarse, el laboratorio ingresara a la red de Laboratorio Ambientales-
REDLAM-, y esto le dara la posibilidad de compartir e intercambiar informacién y
datos sobre la calidad de los recursos naturales y ambientales del pais. La
acreditacion de laboratorios es reconocida nacional e internacional como un
indicador confiable de competencia técnica.

El cuerpo de acreditacion del IDEAM publicara un directorio de laboratorios
acreditados que incluye el alcance de la acreditacion otorgada y contactos e
informacion de laboratorios.

2. MATERIALES Y METODO

El trabajo efectuado esta basado sobre la evaluacion documental del LCA de la
UMNG, para solicitar ante el IDEAM la acreditacion respectiva de acuerdo a un
alcance de ensayo y bajo la norma ISO/IEC 17025:2005, evaluacion que
garantiza el porcentaje de implementacion que en la actualidad posee el SGC del
laboratorio de ingenieria civil y a la vez nos arrogue el porcentaje que hasta la
fecha cuenta el LCA para asi efectuar la documentacion faltante a la acreditacion.
Por lo tanto, para este proceso se debe tener en cuenta los materiales, la
metodologia y la nhormativa vigente.

2.1 MATERIALES

Tipo de estudio: La evaluacion de los requisitos se enmarca dentro de un
caracter documental necesario para el control de un sistema de gestiéon de
acreditacion para el LCA de la UMNG requerida por la norma ISO/IEC 17025:2005
ante un ente acreditador.

Poblacién muestra: La poblacién objeto de estudio es el LCA de la UMNG.

Fase de estudio: La evaluacién documental para el LCA de la UMNG estara
estructurada en tres fases que corresponde: al alcance del laboratorio con
respecto a los ensayos, en la evaluacion documental evaluada segun norma y en
el diagnostico existente del SGC del laboratorio de ingeniera civil.
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Normatividad asociada

En el desarrollo del trabajo se tiene en cuenta la norma ISO/IEC 17025 “Requisitos
generales para los Laboratorios de Ensayo y/6 Calibracion; esta norma esta
conformada por los siguientes capitulos y descripcion:

Cap 1. Objeto y campo de aplicacién: se describe en este numeral la aplicacién
y el alcance de la norma ISO/IEC 17025, donde se puede excluir la calibracion
debido a que para el LCA de la UMNG no se realiza. Los métodos desarrollados
por el LCA de la UMNG su alcance son métodos normalizados para aguas
potables y residuales (APHA, AWWA, WPCF. “Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater”. USA. 1976). [8], [9].

Cap 2. Referencias Normativas: En este numeral se hace referencia a la norma
ISO /EC 17025 se basé y son indispensables para la aplicacion de la edicion
citada, de esta norma es la ISO 17000 donde se explica el vocabulario definido
para la aplicacion.

Cap 3. Términos y Definiciones: Para la norma ISO/IEC 17025, emplea los términos
definidos y establecidos en la norma 17000, del VIM (VIM: Vocabulary International
Metrology) y cuando estos términos no estan definidos por la ISO 17000 y el VIM, se
aplicaran los que estan definidos en la norma 1SO 9000. [10].

Cap 4. Requisitos de Gestion: A partir de este capitulo la norma ISO/IEC 17025
establece los lineamientos necesarios para que un Laboratorio de Ensayo y/é Calibracion

demuestre su competencia.

Numeral 4.1 Organizacion: Referencia los requisitos que debe tener un Laboratorio
que desea acreditarse bajo los lineamientos de la norma ISO/IEC 17025 de forma
general, permitiendo identificar conflictos, recursos, autoridades y responsabilidades con
el SGC implementada.

Numeral 4.2 Sistema de Gestion: La norma solicita principalmente que el
Laboratorio tenga un Sistema para la Gestion, en el cual se tenga un Manual de Calidad
en el cual se exponga el Sistema de Gestion (procedimientos, areas, responsabilidades
del personal etc...) y definir una politica de calidad en donde se evidencie el compromiso
del Laboratorio con la Norma ISO/IEC 17025, y la confiabilidad de resultados de ensayo y
calibraciéon (1ISO17025).

Numeral 4.3 Control de Documentos: El control documental del Laboratorio es el
lineamiento esencial para la aprobacion, modificacion, creacion, divulgacion y control de
0S MisSmos.

Numeral 4.4 Revisiéon de los pedidos ofertas y contratos: La norma solicita el
Laboratorio debe ser claro y especifico en los trabajos que se realizaran al cliente, se
debe definir los métodos de ensayo, la cantidad y el tiempo estimado para la ejecucion.
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Numeral 4.5 Subcontratacion de Ensayos y de Calibraciones: El subcontratista
debe ser competente y debe ser aprobado por el cliente antes de ejecutar el ensayo 6
calibracion.

Numeral 4.6 Compra de Servicios: se establece la necesidad de implementar
procedimiento y una politica para las compras de aquellos insumos, materiales, reactivos,
equipos, mantenimientos y calibraciones que afecten de alguna forma el resultado de un
ensayo o una calibracion.

Numeral 4.7 Servicio al Cliente: El Laboratorio debe estar en la capacidad de
asesorar al cliente, ademas de comunicarle tanto los aspectos positivos como los
aspectos negativos.

Numeral 4.8 Quejas: se exige tener una policita y un procedimiento, en donde se
explique cudl es el tratamiento que el Laboratorio toma para esta accion.

Numeral 4.9 Control de Trabajo de Ensayos y/o Calibraciones no Conformes:
El SGC del Laboratorio tenga establecido una politica y un procedimiento cuando
cualquier 6 los resultados de un ensayo y calibracion no son conformes sea con las
normas, lineamientos o requisitos del cliente.

Numeral 4.10 Mejora: El Laboratorio deben mejorar atreves de los objetivos y politicas
propuestas, mediante el empleo de las acciones, el analisis de datos y las revisiones por
la direccion.

Numeral 4.11 Acciones Correctivas: El sistema de gestion del Laboratorio debe
tener una politica y un procedimiento para generar acciones correctivas e incluir los
lineamientos para realizar seguimiento a la accién y el cierre de la misma.

Numeral 4.12 Acciones Preventivas: En el SGC se debe tener un procedimiento
para las acciones preventivas, pero siempre haciendo claridad que una accién preventiva
se genera para mejorar el SGC, también es necesario hacer seguimiento y cierre a la
misma.

Numeral 4.13 Control de Registros: El laboratorio debe establecer procedimientos
para el control de sus registros e implementar lineamientos para el almacenamiento,
proteccion, conservacion, manipulacion, recuperacion, mantenimiento y disposicion de los
registros tanto magnéticos como fisicos.

Numeral 4.14 Auditorias Internas: Se debe establecer un programa de auditorias
gue cubran todo el sistema de gestion y las competencias necesarias del personal que la
realicen.

Numeral 4.15 Revision por la Direccion: El compromiso de la alta direcciéon debe
ser el de revisar periédicamente (al menos una vez al afio) la implementacion del SGC y
el compromiso del personal del Laboratorio, de tal forma que se demuestra la
competencia y mejora del mismo.

Cap 5. Requisitos Técnicos: Este es el segundo principal numeral de la norma,
nétese que la norma tiene dos partes el numeral 4 que se refiere a todo con respecto al
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Sistema de Gestiébn y numeral 5 el cual establece lineamientos para el funcionamiento
técnico del Laboratorio.

Numeral 5.1 Generalidades: La norma solicita tener identificado todos los factores
gue influyen en un ensayo 6 calibracién.

Numeral 5.2 Personal: El laboratorio define las competencias del personal que influya
directa o indirectamente en los ensayos o calibracién basada en la Educacion, Formacion,
Habilidades (demostradas) y experiencia.

Numeral 5.3 Instalaciones y Condiciones ambientales: Se debe contar con
instalaciones y condiciones ambientales adecuadas y establecer los mecanismos
necesarios que permitan controlar y regular.

Numeral 5.4 Métodos de Ensayo y de Calibracion y Validacion de los
Métodos: EI Laboratorio debe aplicar la metodologia adecuada, incluyendo los
procedimientos necesarios para la manipulacién, almacenamiento, transporte y
preparacion de los items de ensayo o calibracién. Se evidencia que es el numeral de
mayor criterio debido a que se debe validar los ensayos, la complejidad de validacion
depende de los métodos seleccionados. Adicionalmente se debe medir la incertidumbre
de los resultados emitidos por el mismo.

Numeral 5.5 Equipos: La trazabilidad de los equipos empleados en los ensayos y/o
calibraciones debe asegurar los resultados y las caracteristicas emitidas, ademas debe
tener procedimientos para el Alimacenamiento y embalaje.

Numeral 5.6 Trazabilidad de las Mediciones: La norma exige que todos los equipos
deben ser calibrados antes ser puestos en servicio con la finalidad de conocer su
incertidumbre y el cumplimiento del mismo. Por lo tanto el Laboratorio debe tener un
programa de calibracion de estos equipos; adicionalmente es conveniente que el
Laboratorio empleé patrones de referencia, con la finalidad de verificar sus equipos
periddicamente para asegurar la calidad de sus resultados.

Numeral 5.7 Muestreo: El Laboratorio debe tener un plan y un procedimiento para el
muestreo para garantizar el ensayo.

Numeral 5.8 Manipulacién de los items de ensayo y de Calibracion: El
Laboratorio debe tener procedimientos para el transporte, la recepcion, la manipulacién, la
proteccion, el almacenamiento, la conservacion y/o disposicion final de los items de
ensayo Yy/o calibracion.

Numeral 5.9 Aseguramiento de la Calidad de los resultados y de Calibracion:
se exige procedimientos para asi asegurar la calidad de sus resultados, para esto el
Laboratorio deber& aplicar técnicas estadisticas; asi mismo el Laboratorio puede contar
con pruebas interlaboratorios, ensayos de repetibilidad, empleo de materiales de
referencia (patrones de laboratorio).

Numeral 5.10 Informe de los Resultados: La norma solicita informes de resultados
entregados al cliente, los cuales deben ser claros, sin ambigiedades y objetivos; por lo
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tanto se debe tener en cuenta lo siguiente?: titulo, identificacion del lugar de realizacién
de ensayo, identificacibn del documento, identificacion del cliente, método utilizado,
descripcion, condiciones e identificacion de la muestra y ensayo, fechas de recepcion y
ejecucion, referencias o normas, referencias bibliograficas a procedimientos, resultados
de ensayo con respecto a la medida, firmas autorizadas y responsables, y declaracion
que los datos estan Unicamente bajo los ensayos utilizados y si es necesario se pueden
entregar interpretaciones estadisticos de los resultados.

En los certificados de calibracién se debe tener en cuenta las condiciones bajo las cuales
fueron realizadas las calibraciones y estas tengan influencias en los resultados de los
ensayos, como también la incertidumbre de la mediciébn y/6 una declaracion de
cumplimiento con una especificacion metrolégica identificada o con partes de esta y la
evidencia de que las mediciones son trazables. Cuando exista una modificacién se debe
realizar lo mas pronto posible y bajo los lineamentos establecidos por el laboratorio que
puede ser elaborar un nuevo informe.

2.2 METODO

El método utilizado fue descriptivo-documental, las fuentes utilizadas fueron los
procesos, la normativa aplicaday el SGC del laboratorio de ing. civil, de donde se
determina la propuesta de la acreditacién ante el IDEAM para el LCA de la UMNG.

2.2.1 Alcance de la acreditacion con respecto a los ensayos fisicos y
quimicos efectuados en el LCA.

El LCA de la UMNG es el responsable en realizar y prestar los servicios de
docencia e investigacién en la facultad de ing. civil, realizando ensayos de
caracteristicas fisicas-quimicas y microbiolégicas al agua potable o residual,
dando asi cumplimento a la legislacion nacional vigente.

Al acreditar el LCA ante el IDEAM, es alli donde se reconocera formalmente la
competencia para la ejecucion de ensayos dentro el siguiente alcance y bajo la
norma internacional de estandar métodos para analisis fisicos, quimicos y
microbiologicos como: solidos suspendidos totales-SST, solidos disueltos totales-
SDT, solidos suspendidos totales-SST, solidos volatiles y fijos de los totales,
disueltos y suspendidos-STV, STF, SDTV, STDF, SSTV Y SSTF, turbiedad-UTN y
pH.

Para otorgar dicho reconocimiento el IDEAM comprueba mediante evaluacion en
campo, que el laboratorio cumple con los criterios de la norma internacional
ISO/IEC 17025:2005, y desempefia sus actividades de manera correcta
generando resultados precisos y confiables. El proceso de acreditacion del LCA
consiste en trabajar aspectos como: competencia, técnica del personal, validacién

2 Tomado textualmente de la Norma ISO/IEC 17025:2005
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de metodologias, adecuacion de instalaciones, mantenimiento y calibracion de
equipos y aseguramiento de calidad entre otros.

El LCA debe pertenecer e inscribirse al plan de interlaboratorios con el IDEAM,
analizando muestras de valor conocido con el fin de determinar la repetitividad y
reproducibilidad de los resultados. Ademas confiere seguridad a los clientes frente
a los servicios de ensayos que se preste y que se cumple con las necesidades.

El laboratorio utiliza métodos normalizados para realizar los ensayos, basados en
el Estandar Métodos. (Ver: anexo 1).

2.2.2 Verificacion de los requerimientos de la norma ISO 17025:2005.

La verificacion de requerimientos bajo la norma ISO 17025:2005 para el
diagnéstico del SGC del LCA de la UMNG se efectué bajo una lista de chequeo,
que permite diagnosticar el SGC existente del Laboratorio de Ing. civil con
respecto al SGC que va hacer implantando al LCA para su acreditacion ante el
IDEAM. La elaboracion de esta verificacion esta basada de la norma ISO 170253,
que permite interpretar detalladamente cada numeral, permitiendo conocer el
porcentaje de implementacion del SGC del LCA. Con respecto a este resultado se
dan las observaciones correspondientes a la mejora e implementacion del
sistema. Para una mayor claridad (Ver: Anexo 2).

2.2.3 Reconocimiento del reporte documentos faltantes que se deben tomar
en cuenta para fortalecer los existentes en el SGC de los laboratorios de ing.
civil.

Como complemento de las necesidades se establece un organigrama que
corresponde a las caracteristicas de una relacion genérica distinguible de
subordinacion y jerarquia con respecto a la organizacion principal de la cual hace
parte el LCA y su relacién con las demas unidades.

En la figura 3 se relaciona el organigrama que debe ser parte del LCA para su
proceso de acreditacién ante el IDEAM y en el anexo 3 corresponde a documentos
que se deben tener en cuenta en el SGC a implementar.

3 Norma NTC ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios
de Ensayo y Calibracién”
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Figura 3. Organigrama del LCA.
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El sistema documental y seccién de control de calidad y aseguramiento de calidad,
establece los elementos necesarios para la elaboracion del sistema documental,
de donde se relaciona lo siguiente:

Los procedimientos de apoyo del SGC del LCA son uniformes en cuanto a
codificacion, estructura, forma, estilo de presentacion y contenido en cuento a los
lineamientos del procedimiento de control de documentos del SGC de la UMNG
segun (NTC-ISO-IEC-9001).

La estructura de codificacion de los documentos del LCA de la UMNG se
identificar4 con un codigo alfanumérico compuesto por tres secciones como se
explica a continuacion. INGLAB-CA-DOC-YYY

Doénde:

INGLAB Ingenieria Laboratorio

CA=Calidad de Aguas

DOC = hace referencia al tipo de documento: I, M, OT, P, R, F, PL,

YYY= consecutivo documental.

M= Manuales

R= Registros

P=Procedimiento.

I=Instructivos

F=Formatos.

PL=Planos.

OT=otros.

En el trabajo se relaciona documentacién que debe existir de cada uno de las
referencias documentales presentes en el SGC del LCA de la UMNG, tales como:
Instructivos INGLAB-CA-I-001, Manuales INGLAB-CA-M-001, Otros INGLAB-CA-
OT-001, Planos INGLAB-CA-PL-001, Procedimientos INGLAB-CA-P-001 vy
Registros INGLAB-CA-R-00. Para un mejor entendimiento ver el anexo 3 que
corresponde a la documentacién que fortalece el SGC del LCA.

2.2.4 Listado de los laboratorios acreditados por el IDEAM.

El listado de laboratorios ambientales acreditados por el IDEAM en la matriz agua,
es muy importante su consulta debido a que las entidades solicitantes vy
acreditadas estan dentro de esta base de datos a la cual es consultada por los
interesados en el servicio de ensayo y/o calibracion de acuerdo a la norma
ISO/IEC17025:2005 “requisitos generales de competencia de laboratorios de
ensayo y calibracién”, y segun lo estipulado en el decreto 1600 de 1994 vy la
resolucion no. 0176 del 31 de octubre de 2003 que derogo las resoluciones no.
0059 de 2000 y 0079 de 2002 fecha de actualizacién: 31 de agosto de 2014.

En este listado se permite ver la calidad del sistema existente en los procesos de
solicitud y de acreditacion de algunas empresas particulares como también
publicas. Ver con mayor detalle el (anexo 4)
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

La metodologia desarrollada para la elaboracion de este trabajo se debe a la
implementacion de una nueva acreditacion dirigida al area ambiental del programa
de ingenieria civil. ElI LCA esté en condiciones de solicitar una acreditacion ante el
IDEAM para que algunos de sus ensayos que son realizados alli puedan ser
acreditados bajo la norma que corresponda y puedan ser vigilados por la misma;
por tal razén se trabajé sobre el alcance de ensayos, tomado los mas complejos
que no tuvieran dificultad y que nos brinden seguridad en la presentacion y
desarrollo para asi mismo en el tiempo poder fortalecernos y pensar mas adelante
ampliar el alcance y la solitud. Para mayor detalle ver el anexo 1.

Con el desarrollo del alcance surgié una matriz de diagnostico del SGC del LCA
con respecto a la norma ISO/IEC 17025:2005, que puede ser aplicable a cualquier
sistema debido a que evalla porcentualmente los numerales de la nhorma para asi
mismo indicar que falencias y necesidades se debe implementar para poder llegar
a un porcentaje 6ptimo. Para mayor informacién y entendimiento ver el anexo 2.

El diagnostico de evaluacion nos brinda las recomendaciones de la elaboracion o
implementacion documental, por tal razén se da en el anexo 3 una serie de
documentos que fortalecera el SGC del LCA y poder asi dar inicio a la solicitud de
la acreditacion ante el IDEAM.

3.1 Diagnostico del alcancé.

El campo de la docencia y servicio demostrado en las actividades del LCA de la
UMNG demuestra la competencia en desarrollo de ensayos fisicos quimicos y
microbiolégicos, dando lugar a caracteristicas importantes que relacionan la
ciencia de la medicion y la calidad de los productos y servicios brindados.

Normalmente los servicios del LCA a la academia son de gran importancia,
existiendo especificaciones que hay que cumplir de acuerdo a la normativa del
ensayo. Es importante entonces tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Medio ambiente y sus cambios.

La incertidumbre de la medicion.

Las tolerancias de seguridad para el cliente.
El sistema de aseguramiento de la calidad.

Es decir que al establecer unidades de medicién se debe tener en cuenta el
sistema unico de unidades de medida, el cual tiene como caracteristica principal
las referencias internacionales de las indicaciones de los instrumentos de medida
y a las que estan referidas a través de la trazabilidad, dando asi un SGC
enfocado al logro de los resultados, en relacion al alcance de la acreditacion (Ver
anexo 1).
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El SGC del LCA puede evaluarse comparandolo con los requisitos del SGC de la
UMNG. El sistema de gestion puede asimismo auditarse contra los requisitos de
Normas Internacionales tales como ISO 9001, para éste trabajo la norma base es
la ISO/IEC 17025. Estas auditorias del sistema de gestion pueden llevarse a cabo
de forma separada o conjunta.

En la grafica del anexo 3 identificada como: 4.1 Requisitos Generales, se
evidencia que la responsabilidad en el alcance del LCA es de un 50%, debido a
que se debe implementar la validacion del método de ensayo, es decir que el 50%
faltante es de capacitacion, contratacion y competencia del personal.

3.2 Verificacién y evaluacion de los requerimientos con respecto a la norma.

La evaluacion de diagndstico para el SGC del LCA bajo el cumplimiento ISO/IEC
17025:2005" (ver anexo 2), permite verificar como se encuentra el SGC del
Laboratorio. Ademas permite conocer sobre la implantacion de cada numeral de la
norma.

La implantacién de la lista de verificacion se desarrolla a partir de: Observaciones
al SGC existente y a implementar, entrevista con el personal que hace parte del
organigrama del laboratorio de ingenieria civil y de la experiencia por parte del
mismo personal que labora en el SGC existente.

Para este diagndstico se toma los siguientes resultados.

En la lista de chequeo se tuvo en cuenta Unicamente la norma
ISO/IEC17025:2005, donde se realiz6 una comparacion al cumplimento de la
misma con respecto al LCA, dando asi criterios de evaluacion tales como: si
aplica, no aplica, estd documentado, cumple con la norma y esta mantenido. Con
respecto a esta matriz (Anexo 2), dando como resultado: el LCA de Ing. Civil de la
UMNG se encuentra con un SGC implementado bajo la norma ISO/EC
17025:2005 y se evidencia un 59% en mejoramiento inmediatamente debido a
41% que ya lo tiene implementado

Segun los resultados del diagnostico, el Sistema de Gestion de Calidad se
encuentra implementado en un 41%. A continuacion se muestra una gréafica en la
cual se puede observar con mas claridad lo explicado anteriormente:

ftems diagnosticados: 139, No Aplica norma: 0, No evidencia norma: 0, IDEAL: 85,
Documentados: 30, Implementados: 19, Implementados y mantenidos: 7
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Figura 4. Resumen validacion diagndéstico del SGC del LCA

Con respecto a esta identificacion de fuente de mejora para el SGC del LCA se
evidencia algunas observaciones que se encuentran ubicadas en las siguientes
areas de la norma.

Requisitos Generales:

El LCA debe especificar el lugar dentro del laboratorio para la ejecucion de
los ensayos del alcance.

El personal técnico y directivo no cuentan con la suficiente claridad en
autoridad.

En el organigrama del Laboratorio hace falta legalizar administrativamente
los cargos.

Existe confusion en las suplencias de los cargos.

Talento Humano:

El personal técnico y directivo no cuentan con la claridad en sus funciones.
En el organigrama del Laboratorio se debe implementar y regular con la
UMNG, los cargos alli plasmados no estan en la planta.

Hay confusién en las suplencias de los cargos.

Revisar las descripciones de cargos y socializarlos con talento humano de
la UMNG.
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Instalaciones Fisicas:
e A pesar de que el LCA pose las instalaciones le hace falta la implantacion
de otras zonas estratégicas para el alcance propuesto.
¢ No existe curto de almacenamiento y recepcion de muestras.
e Falta actualizar planos del LCA, donde se debe especificar el lugar de
ensayo de los ensayos que hacen parte del alcance.

Sistema de Gestion de la Calidad:

e En el procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, se debe
implementar debido a que la metodologia para este laboratorio de
ambiental es diferente a la existente.

e El organigrama debe ser total mente independiente al existen del
laboratorio de ing. Civil.

Area Técnica:
e Se debe realizar un diagnostico de célculos de Incertidumbre y de
confiabilidad de resultados del Laboratorio.
e Se debe realizar los protocolos de ensayo e implementar las fichas técnicas
de los equipos.

Equipos:
e EIl Laboratorio debe implementar varios manuales de uso de equipos y el
manejo del plan de mantenimiento y calibracion de sus equipos.
e Implementar un procedimiento de trabajo para la forma de embalaje,
manipulacion de los equipos patrones del Laboratorio

Con los resultados obtenidos se evidencia que los porcentajes arrojados estan en
marcados en un 25%, por tal razén se toman decisiones de recomendar.

Con base en la informacion anteriormente obtenida y analizada, se realiza las
siguientes recomendaciones para la mejora:

Talento Humano:
e Se deberia modificar el organigrama del laboratorio con respecto a la figura
3, e implementarla en la administracién de la UMNG.
e Es aconsejable tener una matriz de suplencias de cargos.
e Se deberan generar registros como evidencia del compromiso del personal
con la confidencialidad de la informacion del cliente
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Instalaciones Fisicas:

Realizar un plano detallado del LCA, identificando area de trabajo y
ubicacion de equipos.

Sistema de Gestion de Calidad:

Sensibilizacion del personal en cuento a la responsabilidad del uso de los
protocolos y normas adecuadas.

El Laboratorio debe adoptar su sistema de gestion de tal forma que permita
mejorarlo de manera continua.

Area técnica:

Actualizar los célculos estadisticos de los ensayos del alcance del LCA.

Equipos:

Realizar un nuevo programa de mantenimiento y calibracion.

3.3. Requisitos de acreditacion para el LCA.

Con la validacion obtenida se hara una lista de los documentos que fueron
generados en el desarrollo de este trabajo para la mejora del SGC del LCA. Para
una mayor compresion los documentos estan en el anexos 3, y se evidencia la
importancia de algunos de ellos para efecto de la acreditacién ante el IDEAM. Se
toma de las siguientes areas:

Talento Humano:

Implementacion del organigrama del LCA, de tal forma que solo se dejen
los cargos que van a ser ocupados.

Revision e implantacion de las funciones establecidas de acuerdo a los
cargos del organigrama presentado, dando como resultado una
modificacion total de las funciones del Laboratorio.

Se debe implementar la matriz que corresponde a las descripciones de
cargo basandose en el organigrama donde se evidencia el cargo, el
proceso al cual pertenece, a la educacién, formacién, experiencia,
habilidades y competencia.

Una tarea importante es saber el desempefio de los integrantes del SGC
del LCA, donde se permita describir las actividades y poder generar la
evaluacion respectiva del personal

Instalaciones Fisicas:
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e Se debe implantar el disefio de los planos del LCA.

e Procedimiento de compras para el LCA, para esto se tuvo en cuenta la
caracterizacion del proceso de compras del Laboratorio y de la Universidad
Militar Nueva Granada.

Sistema de Gestion de Calidad:
e Procedimiento para acciones correctivas.

Area Técnica:
e Se sugiere tomar la norman ISO 5725 para revisar la metodologia de la
fuente de la incertidumbre que comprende: mano de obre, medio ambiente,
método del ensayo y maquina.

Equipos:
e Instructivo para el manejo de equipos patrones, donde se debe tener en
cuenta los manuales de los fabricantes.

3.4 Laboratorios acreditados y pruebas de aptitud exigidos por el IDEAM.

Los laboratorios acreditados por el IDEAM estan bajé un SGC vigilado, debido a
los alcances solicitados por su acreditacion, por ende es necesario contar con
buenas préacticas de laboratorio y con personal competente e idéneo en el tema,
que garantice una competitividad de calidad. Los laboratorios que estan bajo la
acreditacion del IDEAM garantizan su continuidad en el proceso y en procura de
una mejora continua y a una ampliacion del alcance; debido a las pruebas de
aptitud o ensayos interlaboratorios.

En la grafica del anexo 3 identificada como: 4.1 Requisitos Generales, se
evidencia que la responsabilidad en este tema es del 25% y 38%, valores que
permiten ver la inexactitud de los requisitos de los ensayos de aptitud; pruebas
que no se identifican ni estan contempladas a la fecha en la documentacion actual
del SG del LCA, por lo tanto se debe elaborar e implementar dependiendo del
laboratorio seleccionado o entidad competente a esta funcién, como lo es: el
IDEAM o la ONAC.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENRACIONES

A continuacion se detalla las conclusiones y recomendaciones que surgieron de
los detalles de la evaluacion documental arrogada por el LCA con respecto al SGC
para el proceso de acreditacion.

Dentro de las conclusiones tenemos:

e El existo de un SGC basado NTC-ISO-IEC- 17025:2005 y acreditado ante el
IDEAM, para el LCA de la UMNG no solo depende de los procedimiento
escritos, equipos e insumos, de personal capacitado y de un manual de
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calidad; sino de que haya un sentido de pertenencia de todos los
integrantes que hacen parte del organigrama, desde el rector hasta el
altimo de los empleados, de esta forma se podré llevar a cabo la solicitud
ante el IDEAM y de que exista una continuidad con la acreditacion y asi
poder crecer en el alcance inicialmente dado por la direccién de los
laboratorios actualmente bajo su supervision.

El SGC del LCA se encuentra implementado en un 41%, al momento de la
validacion (ver anexo 2), aunque esto es un bajo porcentaje, se evidencia
que en las areas (Talento Humano, Instalaciones Fisicas, Sistema de
Gestion de la Calidad, Area Técnica y Equipos), se pueden fortalecer y
brindar la acciones correspondientes de mejora e implementacion.

En el SGC del LCA de la UMNG permite de forma facil, identificar errores o
aspectos a mejorar, es claro que si el Laboratorio no hubiera tenido
implementado el SGC, era demasiado dificil identificar en que aspectos y
en que errores se estaban cometiendo, ahora con el Sistema en un mejor
porcentaje de implementacién se espera que el Laboratorio crezca cada
vez mas.

Se realizaron y presentaron una serie de documentos que hacen parte al
fortalecimiento de la validacion presentada, se requiere mayor trabajo en la
implementacion de lo existente y lo desarrollado debido a que suele
olvidarse su aplicabilidad, para la implementacion de estos documentos es
necesario el compromiso del personal para su desarrollo.

La mayor de falencia entre las areas de estudio es la de talento humano por
gue no posee con claridad las funciones del personal, estas son genéricas y
por tal razén el personal del laboratorio no toma sus funciones con
responsabilidad y ademas existen cargos en el organigrama que la misma
institucion desconoce.

Las siguientes recomendaciones se brindan de acuerdo a los resultados y a la
necesidad de implantacién a lo cual se dan las siguientes:

Todo el personal involucrado en el proceso de acreditacion del LCA debe
trabajar en equipo para que el proceso de documentacién sea efectivo,
debe existir compromiso en todos los niveles, especialmente de la alta
direccién quien es el responsable de la gestidén de los recursos.

Es importante antes de la implantacion de la acreditacion brindar una

cultura organizacional con ello se busca establecer la armonizacién de todo
el personal del laboratorio ya sea cargos y funciones.
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e EI LCA debe mantener los planes de auditoria al menos una vez al afio por
un entidad externa, esto trae grandes a portes, permite conocer otras
experiencias y expectativas.

e La acreditacibn permite que mejore a su personal, Sus equipos y sus
meétodos de trabajo y ademas gana una mayor credibilidad y confianza con
sus clientes.

e EI personal debera ser capacitado sobre la norma ISO 17025 y tener con
claridad la importancia de una Acreditacion.

e Las auditorias permiten verificar el correcto mantenimiento de todos los
procesos del LCA, esto siempre se debera hacer durante la existencia del
SGC.
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Alcance del LCA de la UMNG
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LABORATORID mTERNO OO
UTILIZADC & EEI'EI'NE:_IIEE
SERVICIO: externo O

Este registro esta para informar las quejas a la Alta Direccién del Laboratoric para los semnvicios que
presta el laboratorio. El laboratorio le informara socbre el tratamiento o solucion a su(s) quejals) en un

lapso de tiempo menor a una semana.
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Este registro esta para informar las quejas a la Alta Direccién del Laboratoric para los semnvicios que
presta el laboratorio. El laboratorio le informara socbre el tratamiento o solucion a su(s) quejals) en un

lapso de tempo menor a una semana.

Cueja(s):
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‘q‘ e T REVISION DE LA DIRECCION AL SISTEMA DE GESTION Version: 03
&:j Facultad de Ingenieria Laboratorios de Ingenieria Civil 2009-10-27
B z Fag 1de 3
Periodo de Revision: - Fecha: AAAA w MM w OO -
[N Documentos que soportan esta revision Responsable de elaboracion [EA]
1 |Acta anterior (cumplimiento de compromisos) Coordinador de Calidad y Metrologia

2 [Calculo de Indicadores v sus soportes Representante de cada proceso

3 [Malriz de eficacia Coordinador de Calidad y Metrologia

4 [Relacion de senviciotrabajo no conforme v estado Coondinador de Calidad vy Mefrologia

5 |Relacion de quejas de los dientes y iratamientos Coordinador de Calidad y Melrologia

i [Resultados de auditorias Coordinador de Calidad y Metrologia

7 |Acciones Comectivas Coordinador de Calidad y Mefrologia

8 |Acciones Preventivas Coordinador de Calidad y Mefrologia

9 |Evaluaciones de organismos extemos Coordinador de Calidad y Mefrologia

10| Resultados de ensayos de aphitud Coordinador de Calidad y Mefrologia

11| Resultados de encuestas de satisfaccion Coordinador de Calidad y Metrologia

Informe para revision por la direccion INGLAB-R-630: -

12|" Proceso Compras Coordinador Administrativo y Comercial

3|" Proceso Personal Coordinador Administrativo y Comercial

4" Proceso ramiento de Calidad Coordinador de Calidad y Mefologia

5[" Proceso Metrobogia y mantenimiento Coordinador de Calidad y Metrologia

18]" Proceso Aseguramiento de Resultados Coondinador de Calidad y Mefrologia

17[" Proceso Gesfion de Clientes Coordinador Administrativo y Comercial

18|" Proceso Senvicios Intemos Coordinador del laboratono

18[* Proc=so Senvicios Extemos Coordinador del laboratoric

20[Paoliticas, procedimientos y documenios del Sistema Coordinador de Calidad y Melrologia

Z1|Informe de gestion consolidado Coordinador de Calidad y Mefrologia

22

23
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£~ | UNIVERSIDAD MILITAR LSRG
iﬂj NUIEWA GRAMATA SDLICITIE )] CDTL:EIID M EEE?:MEHVIC 105 ::m o
2N, Facultad de Ingenleria boratorio de Ingen mm1 s
FECHA: ARAA MM oo
EMPRESA: HIT:
HOMERE TELEFOMO:
CONTACTO:
CORREQ
ELECTROMICO: ENSAYOS "
PRESTAMO
LABORATORIO
M. fem Descripcion Norma Cantidad
Ohsarvaciones:

Diigenciandn este formato wsied puede solicitar la cotizacion de seniclos al Laboratono, como ensayos de [aboratoio
0 el préstamo o akquiler del |aboratonio con ines académicos. Para diigenciar esie fommain iBnga en cuenta no omitir
datos. 51 &6 un ensayn colocar el nomine del ensay, ¥ & sa trata de un procedimiento haces 3 coMmecta descripoion de
|a necesidan. [Es Indispensatie conocer |3 Nofma bajo 13 cual s& quiers realzar el ensaya, Y en caso de que no ienga
MOMTE coloCar o normalizada. En cantidad relacione la cantidad de ensayos o pruebas requendas. Por el contrano sl
&6 un présiama de |aboratorko descrioir & laboraloro requenido y i actividad, en cantidad colocar I35 haras requeridas.
La cofizacion serd emiada al comen elecinnico de contacin. Esie fomain delhe 58 entregado en 3 Direccion del
Laborainno o ser emviatio al mall laboratora. IngehvilZunimilltar adu.co

Laboratorio de Ingenieria Civil

Facultad de Ingenieria

Universidad Militar Mueva Granada

Camera 11 Mo. 101-80

Bloque F / segundo piso

Teléfono: 2757300 / 6343200 Ext. 320
E-mail: laboratorio.ingcivil @unimiitar.edu.co
Bogota D.C., Colombia.

B usd no autorizado as| como 13 reproduceion tofal o pancal de su conbenido estara en contra de ios derechos de autor.
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POLITICA DE CALIDAD DEL LABORATORIO DE
INGENIERIA CIVIL

Cada uno de los miembros del laboratorio de Ingenieria Civil se compromete a
mantener en operacion un sistema de gestion de calidad acorde con los linea-
mientos de la norma NTC ISO/IEC 17025, las polificas de calidad de la Univer-
sidad Militar Nueva Granada y los procedimientos establecidos, para la realizacion
de todos los ensayos de materiales de ingenieria v los servicios de apoyo a la do-
cencia e investigacion, generando resultados confiables y de calidad para garan-
tizar el cumplimiento de los requisitos y la satisfaccion de sus clisntes intemos y
extemos.

Ademas el laboratorio cuenta con proveedores calificados, un equipo de trabajo
competente y con los recursos necesarios para garantizar la calibracion y manteni-
miento de sus equipos, teniendo presente en todo momento el mejoramiento conti-
nuo de |a eficacia de su sistema de gesftion.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Cumplir los compromisos adquindos con los clientes.

2. Realizar los ensayos cumpliendo con las disposiciones establecidas.

3 Desarrollar la satisfaccion del cliente.

4. Desarrollar el desempeio del personal.

5. Cumplir con los programas de mantenimiento.

6. Desarrollar la competencia del personal.

T. Mejorar el desempenio de los Proveedores

8. esarmollar I3 acia del sistema de gestitn de
Director del laboratorio de Director del Programa de
Ingenieria Civil Ingenieria Civil

Revisado Marzo de 2010
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. . Codigo: Grado: .
Descripcion y Analisis de INGLAB-M-003 Pag_1def
Cargos Fecha de Emision: Revision:
2013-11-14 03

I IDENTIFICACION DEL CARGO

1. DENOMINACION DEL CARGO:
CARGO 2- DIRECTOR DEL LABORATORIO

2 DEPENDENCIAS DONDE SE ASIGHA:
LABORATORIO DE IMGENIERIA CIVIL

3. N" DE PERSONAS QUE DESEMPENAN EL CARGO: 1

HATURALEZA Y PROPOSITO DEL CARGD:

Dirigir y controlar las actividades del laboratorio de Ingenieria Civil, garantizando que se cumpla con las
disposiciones establecidas en el Sistema de Gestion de Calidad y coordinar las actividades de
docencia, investigacion y los servicios gue presta el laboratorio en general.

Il FUNCIONES

1.

2

5

8.

Funciones Técnicas:

Autorizar la realizacion de ensayos no nomalizados o mo convencionales solicitades por el
cliente.

Aprobar y firmar los informes de resultados de ensayos de Laboratoric que se le envian al
cliente.

Aprobar |la autorizacion de ejecucion de ensayos a los Laboratoristas basado en la evaluacion
realizada por el Coordinador del Laboratoric.

Autorizar el uso del Laboratorio con fines académicos o de investigacion con base en las
solicitudes de los programas académicos de la Universidad, de los docentes o de los
estudiantes.

Funciones Administrativas:

Como Representante de |a Alta Direccion del Laboratorio de Ingenieria Civil, debera propiciar la
implementacion y mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

Gestionar la consecucion de los recursos necesarios para el comecio funcicnamiento de los
Laboratorio de Ingenieria Civil de la Universidad.

Gestionar el comecto funcionamiento administrative y operative del personal asignado a cada
area del Laboratorio, de las instalaciones y del equipo utilizado.

Planear y organizar programas de optimizacidn permanents, con tecnologia de punta para
modemizar eficientemente los laboratorios.

Establecer la reglamentacion para el uso de los laboratonios y la seguridad adecuada para los
mismos y para el personal que en ellos labora.

. Gestionar la participacion en programas de intercambic con ofras universidades o con

instituciones de alto prestigio en el secior pdblico y privado para mantener los laboratorios al
tanto de los avances tecnologicos en el campo de la Ingenieria Civil, mediante |a modalidad de
conmvenios nacionales e intemacionales.
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. . Codigo: Grado: .
Descripcion y Analisis de INGLAB-M-003 Pag_1de7
Cargos Fecha de Emision: Revision:
2013-11-14 03

L IDENTIFICACION DEL CARGO

1. DENOMINACION DEL CARGO:
CARGO 5- COORDIMADOR DEL LABORATORIO

2. DEFENDENCIAS DONDE SE ASIGNA:
LABORATORIO DE INGEMNIERLA CIVIL

3. N" DE PERSONAS QUE DESEMPEMNAN EL CARGO: 1

HATURALEZA Y PROPOSITO DEL CARGO:

Supervisar el cumplimiento de las especificaciones tecnicas para la realizacion de los ensayos y los
requisitos o exigencias de los ciientes, velando por el comecio funcionamiento de todas las operaciones.
técnicas del Laboratorio.

I. FUNCIONES

Las funciones tecnicas son las directamente relacionadas con el cumplimiento de la norma MNTC-
ISOMEC 17025, Es responsabilidad del Director del Laboratoric y del Director del Programa de
Ingenieria Civil velar por este cumplimiento.

Funciones Técnicas

1. Planificar |la realizacion de los ensayos, de acuerdo con los requisitos dados por las normas de
ensayo y el cliente.

2. Informar al Coordinador Administrative y Comercial sobre la necesidad de insumos,
mantenimientos yo calibraciones para garantizar el buen desamollo de los ensayos.

3. Mantener en constante comunicacion con el Coordinador de Calidad y Metrologia, para
garantizar el cumplimiento de los programas de mantenimiento, calibracion y verificacion
establecidos.

4. Recibir & inspeccionar las muestras de ensayo al momento de su recepcion e informar cualquier
anomalia que éstas presenten al cliente con el apoyo del Coordinador Administratvo v
Comercial.

5. Garantizar que los Laboratoristas realizan las werificaciones rutinaras de los equipos de
medicion y ensayo utiizados.

6. Garantizar gque los Laboratoristas realizan los ensayos basados en los méetodos de ensayo de
las nomas de ensayo, asi como el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas
en la misma noma.

7. Hacer seguimiento diario a las actividades desempefiadas por el personal del Laboratorio.

8. Hacer seguimiento y supervision permanente del estado de los ensayos ejecutados, incluyendo
kos métodos de ensayo, con el fim de garantizar informes técnicos adecuados.

9. Realizar las prusbas y las evaluaciones necesarias a los miembros técnicos del Laboratorio para
autorizar o aprobar a los laboratoristas la ejecucion de ensayos, Y Operar equipos.

10. Entregar las muestras wo items de ensayo al Laboratorista asignado para la realizacion de los
ENsayos.

11. Informar a la Direccion del Laboratorio, acerca del desempeno de los Laboratoristas y sus
asistentes.
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Coordinador de Calidad y
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Revisado por:
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Hq UNIVERSIDAD MILITAR Encuesta de clima organizacional INGLH':B_F'{'-M?
sk

{2N) :‘ UEVA GRANADA Laboratorios de Ingenieria Civil 2008-08-27

—— acultad de Ingenieria Pag. 1de 5

|merrtaci6n para la toma de acciones.

Su opinién es muy importante para nosofros. Esta encuesta es andnima y constituye una importante retroali-

1. ;Cree que la aplicacion de los parametros discipli-
narios de los estatutos en la universidad es?

Rigida

Moderada

Flexible

Muy flexible

MNo sé

Mo responde

2. ;Como considera la exigencia del laboratorio frente al
desempefio del personal?

Alta
Moderada
Baja

3. ;La ayuda y la colaboracion entre el personal
|boratonio es?

&

la-

Pemanente
Regular
Insuficiente

4. ; Existe en éste laboratorio el trabajo entre diferentes|
|procesos para el desarmmollo de las actividades?

Siempre

Con mucha frecuencia
Algunas veces

Munca

5. iConsidera Ud. Que la calidad del trabajo interpro-
cesos gque se da en el laboratorio es?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

6. ;Participa usted en la solucion conjunta de los proble
|mas del laboratoric?

Siempre

Con mucha frecuencia
Algunas veces

Munca

7. ;Fluye oportuna y directamente la informacion en su
area de trabajo que influye en sus actividades?
Siempre

Con mucha frecuencia

Algunas veces
Munca

8. ;Fluye oporiuna y directamente la comunicacion en
su area de trabajo?

Siempre

Con mucha frecuencia
Algunas veces

Munca

|9. ;El director del laboratorio se redne con el grupo de
trabajo para hablar sobre todos los aspectos de impor-
tancia del laboratorio, programa, o Facultad de la Insti-
tucion?

Con mucha frecuencia
Abgunas veces

Munca

|
10. ;5u jefe inmediato cumple y respeta las decisiones)
alcanzadas con su grupo de trabajo?

Siempre

Con mucha frecuendcia
Algunas veces

Munca

Mo responde

11. ;Cuando habla usted con su superior inmediato, en|
|lo referente a temas relacionados con la Facultad y su|

trabajo, puede expresarse libremente y sin temor?

Sii
Mo
Mo responde

12. ;5i usted tiene una gueja o insatisfaccion en rela-
cign con su trabajo, a quien se dirige primens?

Director de Programa
\icemecior academico
Compafien de otra area

A nadie

Compafiero de la misma area
Jefe inmediato
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Laibsaratorian ot Inganieria Chil 1 e
Firmas de in &l servico
1. ProfesanDirscior de Proyecc
AREA: PROYECTD:
ALUMNOBOLICITANTE: FROFESOR 1. Laboraborista:
CODIE0: FECHA:
EEMERTRE: 3. Coordinador Admin. y Comencial
4. Dir. Laborshorio Ing. Civl
ESTADD FIRMA
Fecha de Fecha DEVOLUCION LABCRATORIE|
EQUIPCE BOLICITADOE CANTIDAD OBEERVACIONES Eniregs devoiucion B M [FIRMA UELMRID TA
1
2
3
|+
F
B
7
E]
El
|1n
" Revise &l estado del equipo al momento: de: reclo ¥ devoiuciin
" La périda o dafio causaco & equips &3 responsabildad de kos alumnosisoliiantss que o netian
b W 52 presta exuipo con documenin dierenie al camet vigenke gue o aredie como estudantz reguiar
" El camet estudianti] qusda como garantia de los posibles daflos o pérdids que pusds st o equipe
b Los exquipos deben ser eninegados. IMpics ¥ SEC0S, B0 SUS respeciives deposios
- Mo 52 permile sacar equipos o slemenios de by univerisdad, sin previa aulorzaciin por escriio de i Decanaing
N Los squipos que saken de i Unhnersidad pam practicas deben ser regresadas & mismo dia
- Loz equipas fjos £n los respectivos aboraiorios, quedan bajo responsabilidad de quisnes ingresaron al mismo FIRAWA ALLUMNO J BOLICITANTE
" Cuide los semenios y equipos, para que puedan ser usados nuevamente, por usied ¥ SUS SUCESOMES
Pag.__de__
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H— LMPVERSIDAD MILITAR TURBIDEZ INGILAB-RH0SS
NUEWA, GRANADA METODO MORMALIZADD 2130 Wersion: 0
& Fanuitad de Ingenieris OMOE00E
Formats interma del ishoratorio de ingenisris Covi sl
BOLICITUC:
FECHA ¥ HORA MUESTREDX:
FUENTE:

DEEERWACIONEES:

TUREIDIMETRO:
Mursia BF
¥=iFr] I
LT enconbades =n muesi ver)
Muzsia bP
|Lechum =
IUTH sncontades &n mssia ver)
S T=a 14
Lechum Decimad
LT enconbades =n muesi ver)
rforme oc cira UTH mas
Miargen de turbider LITM prigTa
o0 omE
110 o1
1040 1
40-100 s
100-400 1o
400-1000 =
-1 100

Ejerutt: toriics Lasaratorists
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4y, UNIVERSIDAD MILITAR

‘ HUEVA GRAMADA Vel 3
m Facuitad de Ingenieria ENTREGA DE ELEMENTOS EOAI00E

Al Pigided
H*| FECH& DESCRIPCION CANTIDAD HOMBRE DE GUIEN RECIBE FIREA
OBSERVACIONES;
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S— UNIVERSIDAD MILITAR HOJA DE VIDA INGLAB-R-033
“ NUEVA GRAMADA, EGUIPC DE COMPUTO Versidn: 1
&ﬂ:\j Facultad de Ingenieria Laboratorio de Ingenieria Civil Oa/2006
Pag 2de 2
HISTORLAL IDENTIFICACION EQUIPC
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SOFT | HARD] OBGSERVACION | SOFT] HARD | OBSERWACION | INSTALADAS]
SOFT: Software
HARD: Hardware Pag  de
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g, UNIVERSDAD MLITAR

MGLAR-N T
PLAN DE METROLOGIA Y DE MANTENIMIENTO Vs
e
1deil
INT: Infema _EXT: Externa VERIFICACION MANTEMBAENTC FREVENTIVO
CARACTERIITICAS)
oA, BERSEL B0 FROCEDMIENTO | FRECUENCIA DE FRECUENCIA DE
EQUIFD MAGHTUD £t INT Asgciano | vERFCAcioN | REcFonsaEie | cAUBRACION | DESCRECION

FRECUENCIA REZFONIASLE

Fecha elaboraciin: ‘Coomdinador de Calidad y Metroiogia

Pag. ___de
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—— INGLAB-R-03]
; W ”“&ﬁigﬁm““ SOLICITUD INTERNA DE SERVICIOS Versitn: @2
é_: _) Facultad de Inganisria LABORATORIO DE INGENIERIA CIVIL M
Pag 1 g2
Laboraiorin Solciado: FiTias (& apMTAaGan P & 6Evid0)
P 1. Profesar o Direcior del Proyecio
Profeson Difector dal proyectn:
[T T L]
Horao para 13 realizacion de ensayos:
Fecha Inlclo irabajos en el [boratono;
3. Coominass AGTiniszaivg y comercial
Fecha teminacidn trabajos en el
Iaboratorn:
WOMBRES DE L0S INTEGRENTES PROGRAMA COOIGO DC.C.
. — | EEaaengaa |
ENSAYD HORMA cggﬁf;‘ OBSERVACIONES: (INSUMOS, EQUIPOS ESPECIALES, ETC)

SEGUIMIENTD A LA UTILIZACION DEL LABORATORIO

{50l puede ser dilgenciand por el Laboraintsta 3 came)
HORA
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UNNVERSIDAD MILITAR

INGLAR-F-OT

‘ NUEVA GRANADA REVISION DE PROCEDIMIENTOS DE ENSAYD amitee b
{“: ‘_} Facultad de Ingenisris m———
g Py 1 a1

FECHA REVIZION: |

ENZAYT: I

METODO:

DESCRIPCION:

NORMAZ ABOCIADAS:

CORREEPONDEMNCIA CON

CO0NE0

OTRAZ MORMAE:

EQUIPO A UTILIZAR

MARCA | IDENTIFICACION

CANT. EXIET

CALIBRAR

CAMELAR

DaOCUMENTD FHORMA

RESPONIABLEE) DE ESECUCICHE

HOMERE

DBEEERVACION

Lahoratonsta 1

Lahoratorsta 2

Mundliar 1

Sulllar 2

Agrudante 1

SAyudanke 2

FORMATONE] PARA REGIETRAR

LA INFORMAC IOM:

HOWERE

ADECLADD

WEODHFIC AR

EL ENZAYD NECEZITA OTRA REVISIONT

DESERVACIN:

84
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7 & . GLAR-R-
: w [ oAD MILTAR A CUADRO PARA EVALUACION Y COMPARACION DE PROVEEDORES DEL Ve
(O o2 ngenieria LABORATORIO DE INGENIERIA CIVIL e
e Pag1e
Facha de Comparacian : |AAAA vud vloo || PRovernor
NIT!CC
LABORATORIO:
CONTACTO
CENTRO DE COSTOS: TELEFONO
ITEM DESCRIPCION CANT | UN | VR.UNITARID | WR.TOTAL | VR.UNITARID ( VR.TOTAL (VR UMITARID| WVR. TOTAL
SUBTOTAL
DESCUENTOS
IVA [ 18 %)
TOTAL

FORCENTAJE FOR PRECKD (3E CALCULAMN LOS PORCENTAJES 30BRE EL MAS FANORA-BLE
[QUE EZ EL 100%)

(CALIDAD PRESTADA EN BERVICIOE ANTERIORESD == =sma &nire 100% - 90% Excelznke- SH
E0F% Reguiary S0%- 0% Defickenis)

[ENTREGA EN EL SITKD (21 100%- NO 50%)

TIEMPC DE ENTREGA {INMEDIATO 100%)

FLAZD DE PAGO (DIAZ) (I: 0% - 30 S0%- =60 100%)

(GARANTIAZ [>1 ARC: 100%, § MEZES: 5%, <5 ME3ES: 0%)

[BERVICID AZOCIADD [CAFACITACIONEE, ETC) (OFRECE 100%, NO OFRECE %)

BETEMA DE GESTION | FRODUGCTO CERTFICADO/SERYICID ACREDTADD (100%- EN
FROCEZD 50%- NO TENE 0%

[ENTREGA IFORMACION REQUERIDA (CERTIFICADCE, MANUALES, INFORMES, ETC) (Bl :
100%, NO: %)

EXPERIENCIA EN EL BECTOR (-3 AHOS: 50%, 3-8 ARDE:75%, »8 AROS:100%)

ULTIMA REEVALUACION

PORCENTAJE TOTAL (PROMEDIOD)

ELABORO: APROBADC:
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"'i‘* BASE DE DATOS DE PROVEEDORES ACEPTABLES P
O Laboratorio de Ing. Civil s
PROVEEDORES FECHA
DE: ACTUALIZACION:
e | ovecoon cuom frmarano] oL e | T

Pagina 1 de 1
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2y LINTWERSIAD MILITAI L1 LRS-
‘ HUEWA CIANSOA, WA T MOFMLLE AL 4500 H” Vmmide: O
* Facitied de rgerisin ol
Formaio intsma del de in Chll Fig 1 de 1

SOLICITLU:

FECHA ¥ HORA DE FECIBO

PEH\""I‘BM DE ERISATD:

FECHA ¥ HOMA MUESTRED: |

CARACTERSTICAS DE LA WMUESTRA:

———

Muswirs W
N s lmchLrm Lricinciem Lecimmiss
| 25 umiciucdien s PH z
Muswin K
N e mchas L wtw chem Lecimmiss
el uniciecen S PH Fl
Whuswire W
W™ S lmchure Ur incem Lwcirmiss
| 25 umiciucdien s PH z
Muswire K
W s s L wtw chem Lecimmiss
| Bl uniciecen S PH Fl
CESENVACIDHhE S

Ejmourt Lsbowionsts
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RS UNIVERSIDAD MILITAR INGLAB-R-023

NUEVA GRANADA DESAUTORIZACION DE ACTIVIDADES DEL LABORATORID Version:0
[} Facultad de Ingenieria Laboratorio de Ingenieria Civil 14042006
Pag 1021

Hombre: Cargo:

Descripcion de |a actividad que deja de realizar:

Alcance:

Evaluacion realizada (justificacion):

Evaluador: Aproba:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:

Firma del funcionario en sefial de conocimiento:
Fecha:

|Este documento debe ser anexado a la hoja de vida del funcionario)

Pag __ de
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HGLAB-R-I
@ NUEVA GRANADA REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION Versor: 0
. Facultad de Ingenieria 15
Fagide1
TEMA:
DOCENTE: FECHA:
N* NOMBRE CARGO FIRMA EVALUACIN
FECHA MECANISMO
1
2
3
4
5
i)
7
8
g
10
11
12
13
14
OBSERVACIONES:
P LOCENTE Fag__ce__|
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ANEXO 4

LISTA DE LABORATORIOS AMBIENTALES ACRENTADOS POR EL IDEAM EN LA MATRIZ AGUA

Lakoratorios acreditados par e Insfituto de Hidriogia, Meteoralogia y Estudios Ambientales, IDEAM, baja los ineamientos de |a nomma NTC-ISONEC 17025 ‘Requisitos Generales de
Competercia de Labaratarios de Ensayo y Calibracion’, y segiin lo esfipulads en &l Decreln 1600 de 1994 y la Resolucitn No. 0176 del 31 de octubre de 2003 que derogd las
resoluciones No. (058 de 2000 y 0079 de 2002

Fecha de Actualizacion: 31 de agosto de A4

INFORMACION DEL LABORATORIO

~l=

ALCANGE DE LA ACREDITACION

Nomdbre: Laboraiorio de Calidad Ambiental de CORANTIOQUIA

NIT: 841.000.231-7

Gontacto: Clawdia Maria Monioya Palacio

Direccion: Cr. 65 No. 44 A-32, Sector Naranjal, Medellin, Anfioguia, Colomiia
Telifono: 00 }57-3-453 88 88 ext 1404 & 1403

Faxc (0 J57-4-4%3 83 00

e-mail: aboraiorioaguasficoranfioauia.gor 0o
Resolucion de acreditacion inicial Mo: 0328 del 26 de didemire de 2002
Resolucion de extansion de acreditacion No: 0105 del 05 de abel de 2005

Resohucion de renovacion y extension del alcance de la acreditacion Mo.- 0064 -

el 5 de abeil de 2006

Resolucion de axtension de acreditacion No: 0119 del 30 de abril de 2008
Resolucion de promoga de acreditacion Mo: 1757 del 19 de cctubre de 2009
Resolucion de renovacion y axtension de acreditacion No: 1809 del 20 de
ochibre de 2009

Resolucion de axtension del alcance da acreditacion No: 1397 del 24 de
febrens de 2010

Resolucion de axtansion del aleanca da acreditacion No: 0491 del 11 de abil
de 2012

Acreditacion vigents deads: 11 de noviembee de 2008
Acreditacion vigents hasta: 11 de noviembee de 2012

Reaolucion de renovacion y extension de |a acreditacion Mo. 3031 del 9 de
noviemlre de 2012

Matriz: Agua
Variabla/Métoda:

1

pH - Elecrométrico, SM4500H* B

Conductividad Eléctrica: Electromerico, SM 2510 B

Demanda Bioquimica de oxigeno DBO © Incuacién a 5 dias y Electrdo de Membeana, SM 520 B,
4500-06G

Demanda Guimica da Oxigeno, D0O: Refujo Cerrada y Colorimétricn, SM 5290 O
Solidos Suspendidos Totales: Gravimetica - Secado a 103°C - 105°C, 5M 25800
Solidoa Totales: Gravimetrico - Secado 3 103°C - 105°C, SM 25408

Solidoa Disualtos Totales: Gravimetrico - Secado a 180°C, SM 2540 C

Sulfatns: Turkidimstrico, SMAS00-504% E

Clorurces: Potenciomedico, SM 4500-CF D

Turbidaz: Nefelometric, SM 2120 B

Nitriigeno Total Kjsldahl: Semi-Micro-Kjeldah), Digestion - Destlaciin — Vokmétrica, SM 4500-Norg €,
A500NH: B, C

Dursza total: Volumetrioa con EDTA, SM 230 C

Hiarro total - Fenantroing, M 3500-F= B

Caleio: Volumeético - EDTA, SM 3500-CaB

Dursza Galeiea: Volumétrico - EDTA, SM 3500-Ca B

Nitratos: Blectrodo de lon Selecive, SM 4500-N0x D

Nitritos: Colorimetrico, SM 4500-NOx B

Nitriigeno Amoniacal: Desfilaciin - Volmeética, SM 4500-NH: B, ©
Ortofoafatos: Acido Ascorkico, SM4500-P E

Pagin 1 4= 145

Carem 10 bo. 20 - 30 Bogoé 0.C. - PEX (571] 3527160 Ex. 1624
Grupo de Acredingion - Subdircoion de Exiudios Ambienisles
Bcreditnc nlidsam gou oo - WWR ideaMm.GoV.C0
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