View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Repositorio Documental UMNG

UNIVERSIDAD MILITAR

NUEVA GRANADA

" s—

Técnicas de medicion de la felicidad y su relacion entre la productividad y calidad de vida

de los empleados en las organizaciones actuales

Autor: Andrea Rodriguez
ENSAYO DE GRADO
Presentado a: Dr. Jackson Pereira

Universidad Militar Nueva Granada
Especializacion Mercadeo de Servicios
Seminario de Investigacion
Bogota, 02 de julio de 2013.


https://core.ac.uk/display/143447098?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Contenido

THEULO ettt h et h et b e bt bt e bbbt a e bbb et n e e 3
RESUIMEN. ...ttt s r et e e r e s bt et e e bt e s e st e st et e sE e e st e reshe et e areemne s e emeenesreemeennens 3
JUSTITICACTON ...t b bbbt b ettt b st st e e b et et et b e b s 3
Delimitacion del ProODIEMA .........ccoouiiiiiieeee ettt 5
ODJELIVO GENEBIAL.......eiiieiee ettt ettt et et e et e e s be e st et e eaeeneesaeentetesaeentessesneensesneensesees 6
(@] o] 1= A0 =] 1= o] o0 LSRR 6
IMIBICO TEOTICO. ...ttt ettt ettt et b et b et b et b et e bt e bt e bt e e bt ebe st e st esenbeneenens 7
DESAITOIO Bl TTADAJO . .vevieeietieiecie ettt ettt ettt e e b e st e e e et e s be et e sbesseesbestsessesbesnsenrenss 11
La felicidad de los empleados y su relacidn con la productividad de las organizaciones....................... 11
Tabla 1: Tabla factores felicidad e infelicidad en el trabajo.........c.cceeueeeieiieieiiceceeeeeee e 13
Relevancia de la inversion de las organizaciones en la felicidad de sus empleados............ccccceevveunenee.e. 14
Técnicas de medicion de 1a fRlICIAAA ...........ccvruiiriiiree e 15
Tendencias del mercado acerca de 1a feliCidad...........ooeireireineinee e 18
CONCIUSIONES ...ttt b ettt bbbt b s b e e e bt et st et et e b et et et e b e e en e enes 19
ReferenCias BibHOGIAICAS .........ccuiiieiei ettt st e e ra et e s be et e s teereenbesrnenes 21
TABLAS
Tabla 1: Tabla factores felicidad e infelicidad en el trabajo.............ccccoiii i, 12

Tabla 2: Técnicas de medicion para la felicidad namero de publicaciones y noticias sobre la
felicidad 1990 — 200 L. .. o it et et e e et e e e e e e 15

Tabla 3 : Preguntas minimas utilizadas para medir la felicidad....................ccoiiiiii i 16



Titulo

Técnicas de medicidn de la felicidad y su relacion entre la productividad y calidad de vida de los

empleados en las organizaciones actuales.

Resumen

Las empresas actuales buscan estrategias para aumentar la productividad y satisfaccién de sus
empleados y como medirlo es un reto, en la actualidad las organizaciones son conscientes que no
solo las caracteristicas del producto, las estrategias de marketing para la venta los llevan a tener
una mayor rentabilidad sino que también el endomarketing® es parte fundamental, no solo en
términos de satisfaccion si no de felicidad de sus empleados y su relacion frente a la
productividad.

Llegar a unificar el término de felicidad y como encontrarla en cada uno de nosotros y en los
empleados de las compariias no es una tarea facil, ya que este término es muy subjetivo, pero si
logramos descubrir su sentido real y como medirlo, las organizaciones no solo lograrian la
productividad si no que adicionalmente aportarian como empresa socialmente responsable, que

redunda en una mejor imagen de marca y mayor posicionamiento.

Justificacion

Con esta investigacion se pretende definir técnicas de medicién de la felicidad y su relacion entre

la productividad y calidad de vida de los empleados de las organizaciones, la importancia de la

! Endomarkating: Que postula la importancia del Cliente Interno, es un conjunto de técnicas que permiten
vender a su empresa a un mercado que esta conformado por sus propios trabajadores (clientes internos).



inversion por parte de las compafiias en su cliente interno, que en la actualidad mas que una

tendencia es una estrategia que se traduce en ventaja competitiva de las empresas.

El proposito de nuestra existencia es buscar la felicidad, muchos pensadores occidentales han
estado de acuerdo con ella desde Aristoteles hasta William james. (Dalai Lama & Howard C.
Cutler, M. D., 1998, Pag.6).

La felicidad es un concepto complejo que ha sido abordado desde muchas perspectivas, tales
como la filosdfica y la artistica. La perspectiva cientifica se caracteriza por ofrecer una definicion
operacional de la felicidad que, aunque no comprende la complejidad de otras perspectivas
consideran sobre este concepto, si permite su medicion. En palabras simples la felicidad es
definida como el grado en que una persona aprecia la totalidad de su vida presente de forma
positiva y experimenta afectos de tipo placenteros. El Interés de medir la felicidad es compartido
por muchas autoridades, académicos y profesionales comprometidos con mejorar el bienestar no
monetario de las personas, Organismos internacionales como la Organizacion para la
Cooperacion y el desarrollo Econémico OCDE y la Organizacion de las Naciones Unidas ONU
apoyan oficialmente la implementacién de mediciones de felicidad y bienestar subjetivo.
(Instituto de Politicas Pablicas, 2011, Pag2.).

La investigacion psicolégica de la felicidad o bienestar subjetivo, se ha incrementado
notablemente en las UGltimas décadas, a punto de convertirse en el comportamiento mas
investigado por la novisima psicologia positiva. No obstante los avances en la investigacion de la
felicidad, las pruebas para evaluarla son relativamente escasas; entre las mas conocidas y
acreditadas se encuentran el Oxford happinnes inventory OHI, construido por Argyle, Martin y
crossland (1989) y satisfaction with life scale fue desarrollada por Diener, Emmons, Larsen y
Griffin. El escaso nimero de instrumentos para medir la felicidad nos ha llevado a construir una

nueva escala para medirla (Revista Interamericana de Psicologia/lnteramerican Journal of
Psychology - 2006, Vol. 40, Nim. 1 pp. 99-106)

Es importante tener en cuenta que solamente buscamos las técnicas para medir la felicidad si no
su impacto en la calidad de vida y productividad de las organizaciones, no es desconocido que
las empresas buscan en la actualidad la satisfaccion, palabra que ha migrado y evolucionado a la
felicidad de sus empleados para lograr calidad de vida y generar mayor productividad en sus

organizaciones.



En los Gltimos afios la psicologia positiva® focaliza su atencion en el bienestar y la felicidad de las
personas en el &mbito laboral. Las empresas deben cumplir ciertas caracteristicas con el fin de fomentar
la felicidad de los trabajadores. Ello significa asumir, que la persona posee una vida personal, y que, por

tanto se le debe ayudar a compaginar ambos ambitos de la vida.

Los resultados del GMJ Employe Engagement Index demuestra la correlacion muy fuerte entre la
felicidad en el trabajo y el compromiso de los empleados. (Journal of Organizational culture,

communications and conflicto, Volumen 10, No. 1, 2006, Pag8).

Delimitacion del Problema

Encontrar como llegar a lograr la felicidad, su relacion con la productividad y las técnicas de
medicion es el objetivo de este ensayo. Tener en cuenta el funcionamiento de nuestro cerebro,
los agentes internos y externos, los estudios realizados acerca de este tema, las tendencias y
estrategias para lograr la productividad son temas a tratar para tener un panorama mas claro de la

importancia de la inversion en el cliente interno.

La felicidad es un estado de animo caracterizado por dotar a la personalidad de quien la posee de
un enfoque del medio positivo, El 30% de los factores que influyen en la felicidad son genéticos,
pero en la gran mayoria podemos influir y elegir para ser mas dichosos”(Eugenio de Andrés &
angel Martin, 2010, P4g. 2.)

Pedro Rojas, blogger de Senior Manager y miembro del Consejo Asesor del Observatorio de la
Blogosfera de RRHH, da un paso mas alld tratando de establecer vinculos concretos entre la
felicidad y la productividad en los puestos de trabajo, partiendo de la siguiente premisa “una
persona feliz, podré enfocar toda su capacidad creativa hacia las actividades que realiza, sacando
mayor provecho y mayor rendimiento del tiempo invertido; con los consiguientes beneficios,

tanto a nivel personal, como para la empresa”(Eugenio de Andrés & angel Martin, felicidad en el

? La psicologia positiva trata de identificar la base de muchas emociones positivas: felicidad, optimismo,
alegria, creatividad, gratitud. Estudia las raices del bienestar psicoldgico.



trabajo (2010), Pag. 7. Recuperado de
www.tatum.es/blogosferarrhh/Multimedia/.../ebook_felicidad_trabajo.pdf)

Se ha demostrado, por ejemplo, que quienes declaran una alta felicidad tienen una mayor
actividad cerebral en la zona de los pensamientos y las emociones placenteras (corteza prefrontal
izquierda), y sus amigos suelen confirmar su satisfaccion vital de forma independiente. También
se ha demostrado que quienes declaran una alta felicidad demuestran con mayor regularidad
Actitudes positivas como sonreir frecuentemente o manifestar verbalmente una satisfaccion, y

tienen una mejor respuesta a las enfermedades. (Instituto de Politicas Pablicas, 2011, Pag. 5.)

Por ello identificar técnicas de medicion de la felicidad es una herramienta importante para las

organizaciones que buscan mayor productividad y un aporte significativo al recurso humano.

¢Cual seria la mejor forma de medir la felicidad de los empleados y el impacto que tiene este
concepto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales y/o productividad de las

compaiiias en la actualidad?

Objetivo General

Identificar técnicas de medicion de la felicidad y su relacion entre la productividad y la calidad

de vida de los empleados en las organizaciones actuales.

Objetivos Especificos

1. Relacionar el concepto de la felicidad de los empleados con la productividad de las
organizaciones.

2. Demostrar la relevancia de la inversion de las organizaciones en la felicidad de sus
empleados.

3. Identificar técnicas de medicion de la felicidad en la actualidad.

4. Mostrar tendencias del mercado acerca de la felicidad.



Marco Tebrico

La felicidad es un estado de animo caracterizado por dotar a la personalidad de quien la posee de
un enfoque del medio positivo.”(Eugenio de Andrés y angel Martin, 2010, Pag. 2.)

La base fundamental de nuestra felicidad es la habilidad para dominar nuestro entorno, la manera
de ver nuestro alrededor, valorar y agradecer lo que se tiene. Sin embargo se quiere comparar y

dar a conocer algunos de los conceptos de este término.

La felicidad posee diversas definiciones, que varian de acuerdo a la vision que tiene cada autor.

Dalai Lama nos dice que el propdésito fundamental de nuestra vida es buscar la felicidad. Tanto si
se tienen creencias religiosas como si no, si se cree en talo cual religion, todos buscamos algo
mejor en la vida. Asi pues, creo que el movimiento primordial de nuestra vida nos encamina en
pos de la felicidad.» (Dalai Lama, El arte de la felicidad. (2001), P4g. 2. Recuperado de

http://academic.uprm.edu/dpesante/docs-apicultura/artedelafelicidad.PDF)

Otros definen la felicidad operacional como: “La felicidad es un concepto complejo que ha sido
Abordado desde muchas perspectivas, tales como la filosofica y la artistica. La perspectiva
cientifica se caracteriza por ofrecer una definicion operacional de la felicidad que, aunque no
comprende toda la complejidad que otras perspectivas consideran sobre este concepto, si permite
su medicion. En palabras simples, la felicidad es definida como el grado con que una persona
aprecia la totalidad de su vida presente de forma positiva y experimenta afectos de tipo

placentero”. (Instituto de Politicas Publicas, 2011, Pag2.)

Segun la RAE la felicidad es “Estado del &nimo que se complace en la posesion de un bien . Si
recurrimos a una fuente mas 2.0, filosofia con la que se ha cocreado este eBook, la Wikipedia nos
dice que es un estado de &nimo caracterizado por dotar a la personalidad de quien la posee de un

enfoque del medio positivo y un estado de paz interior. Es definida como una condicion interna


http://academic.uprm.edu/dpesante/docs-apicultura/artedelafelicidad.PDF�

de satisfaccion y alegria”. Esta segunda definicion probablemente encaja mejor con el objeto de
este estudio, pero por no adelantar conclusiones, vamos a centrarnos en una circunstancia que
practicamente todos los autores que han escrito sobre el tema, que han sido muchos, y desde hace
muchos siglos, Aristoteles ya decia que la meta de la vida es ser feliz, coinciden, y es el gran
componente subjetivo que implica cualquier aproximacion a la felicidad. “Es un estado de animo
caracterizado por dotar a la personalidad de quien la posee de un enfoque del medio positivo”

(Eugenio de Andrés & angel Martin, felicidad en el trabajo (2010), Pag. 7. Recuperado de
www.tatum.es/blogosferarrhh/Multimedia/.../ebook_felicidad_trabajo.pdf)

Por su parte en la Enciclopedia Wikipedia encontramos que “la calidad de vida es el bienestar,
felicidad y satisfaccion de la persona que permiten una capacidad de actuacion o de funcionar en
un momento de la vida. Es un concepto subjetivo propio de cada individuo que estd muy influido
por el entorno en el que vive como sociedad, cultura, escalas de valores”. Y mas adelante afiade:

“Las tres condiciones que engloban e integramente comprenden la calidad de vida son:
* Dimension fisica

« Dimension psicoldgica

* Dimension social

(Estudios de Economia Aplicada, 2009: 1-26 « VVol. 27-2)

Aungue solemos dar por sentado que tenemos derecho a ser felices, se trata de una idea bastante reciente,

como explica el historiador Darrin McMahon en Una historia de la felicidad (Taurus, 2005).

Esta idea procede de la llustracion, en el siglo XVIII. Sin embargo, del concepto de felicidad se
empez0 a hablar mucho antes. La mencion mas antigua que se conserva es del siglo Vlll a. C., y,
como ocurrié durante toda la antigliedad, estaba ligada a la tragedia. De llegar a alcanzarla, era
algo que simplemente sucedia, no se podia hacer nada por conseguirla, de manera que la gente,
impotente, esperaba resignada. De hecho, esa relacion entre la dicha y la fortuna marco el
nacimiento de vocablos en la mayoria de las lenguas indoeuropeas para designar este concepto.
(Mari Cruz Ortega Teruel (2007), EI Concepto de la felicidad en la llustracién, Pag. 1.

Recuperado de www.ugr.es/~inveliteraria/PDF/Felicidad.pdf)



Algunos ejemplos en las lenguas occidentales son los siguientes: happiness proviene del inglés
medio happ que significa ocasion, fortuna, de aqui evolucionara también el verbo “to happen”
(suceder, ocurrir). EI término frances, bonheur, procede de bon (bueno) y heur (suerte o fortuna).
En italiano, espafiol, portugués y catalan, felicita, felicidad, felicidade y felicitat derivan del
término en latin felix, que a veces significa suerte y, otras, destino. Y, curiosamente, aunque es en
los albores de la humanidad cuando se empieza a relacionar la felicidad con el azar, la mayoria de
las palabras que surgen para denominar este concepto no aparecen hasta mucho después, hasta la
Edad Media. A continuacién expongo una relacién de distintas definiciones que han trascendido y

han ido modelando el pensamiento de occidente en relacion al concepto de felicidad.
1. Felicidad en general, es un estado de satisfaccion debido a la propia situacion en el mundo.

Por esta relacion de satisfaccion, la nocién de Felicidad se diferencia de la de Beatitud, que es el
ideal de una satisfaccién independiente de la relacién del hombre con el mundo, y por lo tanto,
restringida a la vida contemplativa o religiosa. Naci6 en la antigua Grecia, cuando Tales de

Mileto, afirm6 que es sabio “quien tiene un cuerpo sano, fortuna y un alma bien educada”.

2. Felicidad es la medida del placer y la proporcion de la vida. O sea como el mantenerse alejado

de todo defecto y de todo exceso. Esta definicion la proporciona Demécrito.

3. La Felicidad es el sistema de los placeres. Solo el placer es el bien porque solamente él es
deseado por si mismo y, por lo tanto, es el fin en si. El fin es el placer particular, la Felicidad es el
sistema de los placeres. Definicion de Aristipo que, como veremos, tomaran posteriores filésofos.
Platon negé que la Felicidad consistiera en el placer y, en cambio, la consideré relacionada con la
virtud. Hegugesias neg6 la posibilidad de la Felicidad por el hecho de que los placeres son muy

raros y efimeros. Tiendo a estar de acuerdo con ambos.

4. Para Platén el concepto de Felicidad es semejante al de Tales: son felices los que poseen

bondad y belleza.

5. Aristoteles dijo que las personas Felices deben poseer tres especies de bienes: externos, del
cuerpo y del alma.

Estas definiciones se complican con la de beatitud y hace mas dificil el logro de una felicidad.
(Mari Cruz Ortega Teruel (2007), EI Concepto de la felicidad en la llustracién, Pag. 1.
Recuperado de www.ugr.es/~inveliteraria/PDF/Felicidad.pdf)
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La felicidad no es un estado de éxtasis que se deba perpetuar continuamente, es la decision de
vivir tu presente sin toxinas mentales y emocionales las cuales te roban tu calidad de vida. Esas
toxinas se presentan en forma de recuerdos, miedos, insatisfacciones, frustraciones y apegos,
entre otras. La eliminacion de estos espacios toxicos te permite ser feliz. Toxinas como el odio y
la obsesion envenenan tu mente y producen tristeza, resentimiento, frustracion, culpa y enojo
entre muchas otras manifestaciones que dafian la vida. Ser y estar feliz es una decisién personal.
Para lograr este estado debemos alejarnos de las toxinas mentales y emocionales que
continuamente afectan nuestras acciones y por ende nuestras relaciones. (Nelson Abdul Pardo
(2013) El Impacto de la felicidad en la productividad, Revista empresarial y laboral, Vol.
(10), Recuperado de http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-

felicidad-en-la-productividad.html)

En los Gltimos afios el término de felicidad se relaciona con la Psicologia Positiva tratando de identificar
la base de muchas emociones positivas como la felicidad y cuéles son sus raices, estas investigaciones
sobre el bienestar psicologico aportan de manera significativa a las personas y en la actualidad de manera

empresarial y corporativa.

En los ultimos afios la psicologia positiva focaliza su atencion en el bienestar y la felicidad de las
personas en el &mbito laboral. Las empresas deben cumplir ciertas caracteristicas con el fin de
fomentar la felicidad de los trabajadores. Tal tarea puede resultar costosa, por lo que debe partirse
de una cultura organizacional flexible y de apoyo. Ello significa asumir, que la persona posee una
vida personal, y que, por tanto se le debe ayudar a compaginar ambos ambitos de la vida. (Alfredo
Rodriguez Mufioz y Ana lIsabel Sanz, Mente y cerebro, (2011) Pag. 44 Recuperado de
http://www.investigacionyciencia.es/files/7481.pdf).

e Entrenar la mente para la felicidad uno de los caminos hacia ella. EI hecho de sefialar el estado
mental como el factor fundamental para alcanzar la felicidad no significa negar que debamos
satisfacer nuestras necesidades fisicas basicas de alimentacion, vestido y cobijo. Pero, una vez
satisfechas esas necesidades, el mensaje es claro: no necesitamos mas dinero, ni mas éxito o
fama, no necesitamos tener un cuerpo perfecto ni una pareja perfecta... en este momento tenemos
ya una mente con todo lo imprescindible para alcanzar la completa felicidad. Al presentar este
enfoque para trabajar con la mente, el Dalai Lama dijo: -Al referirnos a la «mente» o

«conciencia», no debemos olvidar que hay muchas variedades de ella. Tal como sucede con las
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condiciones externas o los objetos, unos son muy Utiles, otros nocivos y algunos neutros; al tratar
con la materia exterior solemos identificar primero las sustancias Utiles, para cultivarlas y
beneficiarnos, y nos libramos de las nocivas. De modo similar, hay miles de «mentalidades»
diferentes. Entre ellas, algunas son muy Utiles y deberiamos fomentarlas. Otras son negativas,
muy nocivas, y deberiamos intentar desecharlas. »Asi pues, el primer paso en la basqueda de la
felicidad es aprender. Primero tenemos que aprender como las emociones y los comportamientos
negativos son nocivos y como son Utiles las emociones positivas. Tenemos que darnos cuenta de
que dichas emociones no s6lo son malas para cada uno de nosotros, personalmente, sino también
para la sociedad y el futuro del mundo. Saberlo fortalece nuestra determinacion de afrontarlas y
superarlas. Por otra parte, debemos ser conscientes de los efectos beneficiosos de las emociones y
comportamientos positivos; ello nos llevara a cultivar, desarrollar y aumentar esas emociones, por
dificil que sea: tenemos una fuerza interior espontanea. A través de este proceso de aprendizaje,
del analisis de pensamientos y emociones, desarrollamos gradualmente la firme determinacién de
cambiar, con la certidumbre de que tenemos en nuestras manos el secreto de nuestra felicidad, de
nuestro futuro, y de que no debemos desperdiciarlo. (Dalai Lama, El arte de la felicidad. (2001),
Pag. 13. Recuperado de http://academic.uprm.edu/dpesante/docs-
apicultura/artedelafelicidad.PDF)

Desarrollo del Trabajo

La felicidad de los empleados y su relacion con la productividad de las organizaciones.

Felicidad y trabajo pueden ser conceptos antagdnicos, sin embargo no lo son, actualmente las
organizaciones se hacen consientes de la importancia de la felicidad de sus empleados y la

relacion directa que tiene este concepto con la productividad.

“encuentra la felicidad en el trabajo o nunca seras feliz (Alfredo Rodriguez Mufioz y Ana Isabel
Sanz, Mente y cerebro, (2011) P4g. 42 Recuperado de

http://www.investigacionyciencia.es/files/7481.pdf).

Gestionar la felicidad debe estar en la agenda de los gerentes de recursos humanos como
una prioridad de caracter laboral, no solo por el bienestar de los empleados sino por el


http://academic.uprm.edu/dpesante/docs-apicultura/artedelafelicidad.PDF�
http://academic.uprm.edu/dpesante/docs-apicultura/artedelafelicidad.PDF�
http://www.investigacionyciencia.es/files/7481.pdf�
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impacto que tiene la felicidad en la productividad. La gente feliz tiende a aumentar el

compromiso con su trabajo, sus colaboradores y comparieros de trabajo.

El filésofo y sicologo israelita Tal Ben-Shahar, profesor de la Universidad de Harvard, ha
hecho popular la Sicologia Positiva durante los ultimos afios, a través de catedras realizadas
por todo el mundo donde promueve la busqueda de la felicidad tanto en forma personal como
empresarial, a este respecto dice lo siguiente: "Si trabajo en algo que es significativo para mi,
si siento que es importante, si creo que hace la diferencia, y si ademas disfruto de mi trabajo y
experimento placer, entonces, mi trabajo me entrega felicidad". Una persona feliz tiende a
enfocar sus talentos y capacidades hacia las actividades de productividad que realiza en forma
mas creativa y participativa, por lo tanto, mejora notablemente su rendimiento profesional y
sus relaciones interpersonales. (Nelson Abdul Pardo (2013) El Impacto de la felicidad en la
productividad, Revista empresarial y laboral, Vol. (10), Recuperado de

http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-felicidad-en-la-

productividad.html)

La felicidad en los equipos de trabajo también promueve el optimismo, la proactividad, la

motivacion, el trabajo en equipo, los procesos de cambio, y por ende la colaboracion y la

participacion en los diferentes procesos de una organizacion.

De acuerdo con el estudio “Felicidad y Trabajo”, realizado por la consultora Crecimiento
Sustentable, la gente feliz presenta hasta 33 por ciento mayor energia y dinamismo, que deriva en
mayor eficiencia y productividad en las empresas. El andlisis refirid que un empleado feliz tiene
menos riesgos en el lugar donde labora, previene accidentes, ve las cosas buenas de los problemas
0 incidentes negativos que se presenten y ello hace que tome decisiones que ayudan a salir de las
adversidades. Asimismo, un ambiente positivo hace que los trabajadores tengan relaciones
personales positivas, control y autonomia, desarrollen su creatividad, cumplan con objetivos, y
por tanto exista equilibrio entre la vida personal y laboral. (Nelson Abdul Pardo (2013) El
Impacto de la felicidad en la productividad, Revista empresarial y laboral, Vol. (10), Recuperado

de http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-felicidad-en-la-

productividad.html)



http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-felicidad-en-la-productividad.html�
http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-felicidad-en-la-productividad.html�
http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-felicidad-en-la-productividad.html�
http://www.revistaempresarial.com/pymes/el-impacto-de-la-felicidad-en-la-productividad.html�
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De acuerdo a las diferentes perspectivas y estudios, la relacion productividad vs felicidad
es directa sin lugar a dudas, la evolucion de las empresas ha hecho que las organizaciones
no solo se enfoquen en la produccidn, estandarizacion sino que ademas ven de manera
diferente a sus empleados, los cuales son la clave del éxito. Si logramos que las empresas
aporten al crecimiento de los colaboradores como seres humanos no solo crecen las
organizaciones si no la sociedad, teniendo una perspectiva de responsabilidad social

Empresarial. “si somos mejores seres humanos, Somos mejores servidores”

Segun articulo del instituto de politicas publicas Se ha demostrado, por ejemplo, que quienes
declaran una alta felicidad tienen una mayor actividad cerebral en la zona de los pensamientos y
las emociones placenteras (corteza prefrontal izquierda), y sus amigos suelen confirmar su
satisfaccion vital de forma independiente. También se ha demostrado que quienes declaran una
alta felicidad demuestran con mayor regularidad actitudes positivas como sonreir frecuentemente
o manifestar verbalmente una satisfaccion, y tienen una mejor respuesta a las enfermedades.
(Instituto de Politicas Puablicas, Como de medir la felicidad (2011). Recuperado de

http://www.politicaspublicas.udp.cl/media/publicaciones/archivos/337/Como_medir_la_felicidad.
pdf )

No solo se obtiene mejor respuesta a las enfermedades si no que ser feliz minimiza el riesgo de

accidentes de trabajo, esto se traduce en minimizacion de costo para las compafiias, ya que se

reduce el numero de incapacidades y accidentes de trabajo que generan gastos a las

organizaciones. Es un reto actual el minimizar el ausentismo laboral por parte de las areas de

recursos humanos y salud ocupacional.

A continuacion se relacion los 10 principales factores que hacen felices e infelices a los

empleados en el trabajo.

Tabla 1: Tabla factores felicidad e infelicidad en el trabajo

Los diez principales factores que nos hace ser | Los diez principales factores que nos hace

felices en el trabajo infelices en el trabajo

En orden de importancia




Colegas de apoyo
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La falta de comunicacion de la parte superior

Trabajo agradable

Salario no competitivo

Buen jefe o gerente de linea

No reconocimiento por sus logros

Buen balance equilibrio trabajo / vida

Pobre jefe / gerente de linea

Trabajo variado

Poco Desarrollo personal

La creencia de que estamos haciendo algo que

vale la pena

ignorar ideas

Sentir que lo que hacemos hace la diferencia

La falta de oportunidades para un buen

desempefio

Ser parte de un equipo exitoso

La falta de beneficios

El reconocimiento por nuestros logros

El trabajo no es agradable

Salario competitivo

No sentir que lo que hago hace la diferencia

Fuente: Chiumento, (2006). Happiness at Work Index

La felicidad en el trabajo no solo es cuestion de dinero va mas alla.

Relevancia de la inversion de las organizaciones en la felicidad de sus empleados

La inversion de las organizaciones en la felicidad de los empleados genera ganancias, €s un

retorno que no solo se puede tangibilizar de manera econdémica sino en imagen, posicionamiento

de las organizaciones.

La correlacion entre la productividad, felicidad y compromiso de los empleados de las

organizaciones es muy fuerte. Para algunas empresas no es tan claro este panorama, ver como

inversion y no como un gasto u obligacion de ley invertir en actividades de bienestar, resulta

para muchas empresas inoficioso, el retorno a la inversion se da en aumento de la productividad,
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pero en la actualidad es una estrategia que hace que las organizaciones tengan este elemento

como ventaja competitiva.

Algunas compafias en Colombia invierten en su gente para certificarse como Empresas
Familiarmente Responsables EFR®, en donde sus lineas accién se basan en el desarrollo de sus
colaboradores, su equilibrio con la vida familiar, reputacion de marca y retencion del talento

entre otros que apuntan a empleados mas felices con sus empresas.

“Las firmas deben infundir sus valores a los planes de negocio y en su personal, dicen expertos;
sin embargo, promover un ambiente atractivo es un reto porque el retorno de inversion es
incierto. Tener una cultura corporativa atractiva no sélo ubica a tu compafiia en la lista de las
‘Mejores Empresas para Trabajar' de Fortune, también te da una ventaja competitiva. Un estudio
elaborado en 2009 por Gallup encontré que las empresas cuyos empleados estaban mas
satisfechos (el Ilamado ‘employee engagement’) habian aumentado sus ganancias por accion a
una tasa cuatro veces superior a la de las compafiias con bajo puntaje en ese concepto. (Beth
Kowitt, (2011). Los empleados felices generan ganancias, vol. (). Recuperado de
http://www.cnnexpansion.com/emprendedores/2011/09/01/empleados-apasionados-empresa-

rentable)

Sin embargo promover un ambiente que atraiga y retenga los empleados es dificil, especialmente

porque el retorno de la inversion no siempre es tan claro.

Técnicas Actuales de medicion de la felicidad

La medicién de la felicidad es un interés comdn de muchas organizaciones, autoridades,
académicos y profesionales comprometidos con mejorar el bienestar no monetario de las
personas. Sin embargo la felicidad es un tema subjetivo dificil de medir mas aun en los

empleados de las compafiias. El interés en encontrar mas informacion ha incrementado el

* EFR: Empresa Familiarmente Responsable, Se trata de un modelo de gestion, basado en la mejora
continua, que responde a una nueva cultura de trabajo en el &mbito de la responsabilidad social
empresarial.


http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2011/08/29/motivacion-laboral-mitos-y-realidades�
http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2011/08/29/motivacion-laboral-mitos-y-realidades�
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numero de publicaciones y noticias acerca de la felicidad. A continuacion tabla con informacion

de crecimiento en publicaciones acerca de este tema.

TABLA 2: Técnicas de medicion para la felicidad nimero de publicaciones y noticias sobre la
felicidad 1990 - 2011

30,000
25000
20.000
15000
10.000

5.000

D oy ab ah
R R L G
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W AT R D AN N

S 9 N
s DN
B 4> o B
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Fuente: (Instituto de politicas publicas—Universidad Diego Portales No. 4, Octubre 2011, P&g. 1)

La medicion de la felicidad en Chile y otros paises entregando recomendaciones basadas en la
evidencia acerca de como medir la felicidad de forma vélida, confiable, eficiente y concordante

con los estandares internacionales. (Instituto de politicas publicas)

En técnicas de medicion de la felicidad aun no son muchas las formas de poder evaluarla o
medirla. La mas usada son encuestas con rangos de calificacion. A continuacion se puede

visualizar encuesta con preguntas minimas para evaluacion.



Tabla 3. Preguntas minimas utilizadas para medir la felicidad.

1. Felicidad global
Tomando todo el coomutn, dir wrted que es:
........ Moy fieliz

Copssderando todas las cosas, -Cudn satrsfecho st wrted com mn wida en este momeno? Por Geor nse exa
tarjeta en que 1 significa gue nsted st “completamente meatisfecho™ 7 10 sipnifica goe wsted et
‘complemente wtrfecho”. Dionde se nhim wsted?

1 2 3 1 5 G 7 B o 10
Complemmeste Completamenie
insagsfecho satisfecho

3. Escala de afectos positivos y negativos

Droanir las Glismas semanes, 25 ba sendido wsted. . ﬂm
‘Partienhirmente emociomado o meresado =n alzo? :”:l
sAlonna Ter fan mpetn que 0o posdes goedaee en 13 silla? :ll:l
i renlloso pargue alpnien e febeind por alpo qoue hicrshe> :”:l
My ol o disanciadn de oiry pente? :ll:l

Contento por laber loprado algo® :”:l
— ——

‘En 2 coma. ded pmmdo?
‘Dhepresro o my miekz?
2rne bt sozas foeron 2 to manen?

‘Miplesto poogne alpmen te critea®

Fuente: (Instituto de Politicas Publicas, Como de medir la felicidad (2011). Recuperado de

http://www.politicaspublicas.udp.cl/media/publicaciones/archivos/337/Como_medir_la_felicidad.pdf )
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Tendencias del mercado acerca de la felicidad

Las empresas empiezan a cuantificar la felicidad de sus empleados, Las organizaciones exitosas
convierten su bienestar en una ventaja estratégica. Las empresas estan en disposicion de conocer
los niveles de felicidad de sus empleados y hacer los cambios necesarios para mejorar su
rendimiento o dicho de otro modo, para que sean mas felices y su trabajo se vea dentro de la

organizacion.

Un informe elaborado por la consultora Price water house Coopers. El informe muestra cdmo las
empresas pueden trazar los niveles de compromiso de su mano de obra analizando datos relativos
a las horas de formacion, niveles de resignacion, porcentajes de absentismo, actitudes y
comportamiento en relacion al sueldo y a sus quejas. Teniendo en cuenta estos aspectos, se
encuentran desde altos niveles de compromiso producidos por comportamientos positivos, como
innovacion o flexibilidad, hasta niveles muy bajos, que es cuando las empresas experimentan
resignacion, absentismo, robos y hasta sabotaje, dice el informe. Las organizaciones que quieran
tener éxito no van a tener mas remedio que buscar ventajas competitivas en aspectos relacionados
con la felicidad de sus empleados, lo que involucra temas como la diversidad de la mano de obra
o la relacién entre trabajo y vida. (Raul morales, (2008). Tendencias 21, Las empresas empiezan
a cuantificar la felicidad de sus empleados. Recuperado de http://www.tendencias21.net/Las-

empresas-empiezan-a-cuantificar-la-felicidad-de-sus-empleados_a2230.html)

El empleo.com puablico en su pagina un estudio realizado por el Observatorio del Mercado del
Trabajo y la Seguridad Social de la Universidad Externado realiz6 el estudio Calidad del empleo:

¢qué tan satisfechos estan los colombianos con su trabajo?

Segun el estudio, el 38,1 por ciento de los trabajadores no esta conforme con su empleo.
El 58 por ciento de los participantes opind que los mayores de 31 afios son los mas felices


http://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/docid/1252496a8ffdb972852570170066c43d/$File/Key_trends_2008.pdf�
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en su trabajo y el 42 por ciento dijo que los menores de 30 son quienes mayor gusto
tienen por sus labores. Al respecto, el estudio del Observatorio del Mercado del Trabajo
y la Seguridad Social de la Universidad Externado sefiala que la felicidad laboral en
cuanto a la edad tiene un comportamiento con altibajos. Por lo general, los jovenes
empiezan a trabajar satisfechos, paulatinamente pierden entusiasmo y solamente en la
edad madura vuelven a recuperar ese gusto. De acuerdo con la investigacion, en
promedio, la edad de mayor felicidad laboral son los 37,4 afos y la menor esta en los
34,4. Con relacién a la satisfaccion en el trabajo por género, el estudio revela que no
existe una diferencia significativa, debido a que solo hay un margen de 0,3 por ciento a

favor de las mujeres. (contenido@elempleo.com)

Las certificaciones como EFR también son una estrategia actual de retencién del talento que
busca el equilibrio vida laboral y familiar siendo este un desafio para las organizaciones. En la
actualidad solo 5 empresas se encuentran certificadas en Colombia como EFR. EIl modelo EFR
empresa es una iniciativa pionera en Espafa, de la que tampoco se conocen precedentes en otros
paises, liderada por la Fundacion Masfamilia, para reconocer y distinguir a las empresas que
disefien e implanten un modelo de gestion que abarque las siguientes areas: conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral; igualdad de oportunidades y diversidad y apoyo e integracion

de desfavorecidos.

Conclusiones

La felicidad es la decision de vivir tu presente sin toxinas mentales y emocionales para tener una
mejor calidad de vida, es una virtud para ver la vida de manera positiva. Ser y estar feliz es una
decision personal y un reto de las organizaciones en motivar y crear una cultura positiva, basada
en los valores y el agradecimiento a todo lo que tenemos y recibimos, ligado al acompafiamiento

del crecimiento de los trabajadores y su equilibrio entre vida personal, familiar y laboral.


mailto:contenido@elempleo.com�
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Gestionar la felicidad debe estar en la agenda de los gerentes de recursos humanos y de la alta
gerencia como una prioridad de caracter laboral, no solo por el bienestar de los empleados sino
por el impacto que tiene la felicidad en la productividad. La gente feliz tiende a aumentar el

compromiso con su trabajo, sus colaboradores y compafieros de trabajo.

Una persona feliz tiende a enfocar sus talentos y capacidades hacia las actividades de
productividad que realiza en forma mas creativa y participativa, por lo tanto, mejora

notablemente su rendimiento profesional y sus relaciones interpersonales.

La gente feliz presenta hasta 33 por ciento mayor energia y dinamismo, que deriva en mayor
eficiencia y productividad en las empresas. Un empleado feliz tiene menos riesgos en el lugar
donde labora, previene accidentes, ve las cosas buenas de los problemas o incidentes negativos

que se presenten y ello hace que tome decisiones que ayudan a salir de las adversidades.

De acuerdo a las diferentes perspectivas y estudios, la relacion productividad vs felicidad es
directa sin lugar a dudas, la evolucion de las empresas ha hecho que las organizaciones no solo
se enfoquen en la produccion, estandarizacion de procesos sino que ademas ven de manera
diferente a sus empleados, los cuales son la clave del exito. Si logramos que las empresas aporten
al crecimiento de los colaboradores como seres humanos no solo crecen las organizaciones si no

la sociedad, teniendo una perspectiva de responsabilidad social Empresarial.

La inversion de las organizaciones en la felicidad de los empleados genera ganancias, €S un
retorno que no solo se puede tangibilizar de manera econOmica sino en imagen Yy

posicionamiento de las organizaciones.

La correlacion entre la productividad, felicidad y compromiso de los empleados de las
organizaciones es muy fuerte. Para algunas empresas no es tan claro este panorama, ver como
inversion y no como un gasto u obligacion de ley invertir en actividades de bienestar, que resulta
para muchas empresas inoficioso, el retorno a la inversion se da en aumento de la productividad,
pero en la actualidad es una estrategia que hace que las organizaciones tengan este elemento

como ventaja competitiva.
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En técnicas de medicion de la felicidad aun no son muchas, no se cuentan con diversidad de
formas de poder evaluarla o medirla. La mas usada son encuestas con rangos de calificacion y

medicion del ambiente o clima laboral.

Las organizaciones que quieran tener éxito no van a tener mas remedio que buscar ventajas
competitivas en aspectos relacionados con la felicidad de sus empleados, lo que involucra temas
como la diversidad de la mano de obra o la relacion entre trabajo y vida.
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