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INTRODUCCION

En el contexto del desarrollo personal y laboral, sin desconocer el nivel como
auxiliar, técnico o profesional, es muy importante el conocimiento especifico de
cada una de las disciplinas. Sin embargo, es necesario que se cuente ademas
con formacion y desarrollo de habilidades gerenciales. Con base en éstas, se
posee la formacién y el potencial para llevar una organizaciéon o un grupo hacia

objetivos claramente determinados.

Es por esto, que contar con formacion y conocimiento en habilidades de este
tipo, es una base soélida importante en la formacion de los profesionales, que
deben descubrir en el dia a dia el factor que les permita ser diferenciadores e
innovadores para posesionarse en la competencia del mercado actual. Es asi,
como el conocimiento de si mismo aporta para el fortalecimiento de sus
habilidades y capacidades, que se hacen tan fuertes gracias a potenciar su ser
y don de persona. Esto permite llegar a lo mas profundo de su ser y dar a

conocer al maximo de lo que es capaz de sery llegar a ser.

También para las organizaciones 0 grupos actuales, mas que contar con
profesionales altamente capacitados y competitivos, buscan es contar con
personas que ademas de poseer el conocimiento profesional, sean seres
humanos. Que se caracterizan en poseer habilidades gerenciales que ayuden a
la organizacion o grupo a alcanzar sus objetivos gracias al reconocimiento que
se le da a cada uno de sus integrantes de equipo. Ademas, que gracias a la
labor que hace cada uno de estos nuevos miembros propendan por articular
desde sus areas los resultados de la organizacion con el reconocimiento a los

integrantes de la misma.

Es asi que es necesario reconocer, que si bien el reto es muy grande, es una
caracteristica imprescindible que debe hacer parte de lo que posee cada uno
de los integrantes de la organizacion. En especial de quienes son los

responsables de areas o departamentos, quienes deben buscar el desarrollo



del talento humano. Ademas de esto, es prioritario que éste se sienta bien,
realice y asuma de manera adecuada las responsabilidades que le

corresponde para alcanzar los objetivos determinados por la organizacion o

grupo.

Para apoyar las necesidades descritas anteriormente, las organizaciones
actuales han formulado numerosas tecnologias. Estas no solo aportan desde la
parte informatica sino también desde el fortalecimiento del ambito personal
para potencializar las capacidades y descubrir en las personas de hasta donde
son capaces de llegar. Es asi que mas que establecer o alcanzar sus logros,
les permite conocerse a si mismos, para que con base en esto, se fortalezcan y

obtengan lo que se proponen.

Es asi que al interior de las organizaciones, los planes de formacion vy
capacitacion, gestionan la formacién y desarrollo de aquellas habilidades que
se deben formar en los integrantes de la misma. Algunas de las que mas se
propenden por fortalecer y formar en los miembros del equipo estan:
Asertividad, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Resolucion de Conflictos, Gerencia
de Empoderamiento y Toma de decisiones. Estas son las que en determinado
momento y sin desconocer las fortalezas que brindan otras habilidades, dan a
los colaboradores, los medios y herramientas atiles con el fin de alcanzar los

objetivos establecidos por la organizacién o grupo.

Las habilidades mencionadas como ya se ha dicho, son algunas de las muchas
y muy valiosas que poseen las persona que dirigen una organizacién o grupo
hacia objetivos claramente determinados. Sin embargo, el ensayo fijja una
posicion que busca enfatizar en las descritas anteriormente, pues son las que
mas son desarrolladas o potencializadas por parte de este tipo de personas. Es
asi, que a través del texto se hace una descripcion de las mismas con el fin de
conocer los aspectos mas importantes de cada una y contextualizar acerca de

las ventajas que tienen éstas.



1. HABILIDADES GERENCIALES DE LA PERSONA CON OBJETIVOS
CLARAMENTE DETERMINADOS

Los seres humanos poseen una inmensa riqueza de valores y costumbres, las
cuales son inculcadas desde su nifiez a través de la educacion recibida. Parte
fundamental en ese proceso es la Familia, que desde temprana edad empieza
a formar el caracter que va a acompariar a esa persona por el resto de su vida,
haciendo que se destaque o no dentro de la sociedad. Desde entonces, se
empiezan a desarrollar habilidades gerenciales como fortaleza y recurso
intelectual necesario para dirigir una organizacion o un grupo hacia objetivos

claramente determinados.

Es por esto que las personas desarrollan un comportamiento de
responsabilidad que las hace Unicas, asumiendo de esta manera las
consecuencias de sus acciones, bien sean positivas 0 negativas. Enfrentan los
retos y siempre buscan el éxito del equipo; ven todas las situaciones como una
oportunidad mas que como una simple labor que deban desarrollar para
cumplir con sus funciones de rutina. Es asi que para ellas, se convierte en un
desafio cualquier actividad, pues estan seguras que con el trabajo en equipo

daran los resultados esperados por la organizacion o grupo al cual pertenecen.

Adicional a los anteriores aspectos, la seguridad y autoestima que los
acompafia los hace grandes. Se proyectan para grandes cosas y retos en su
carrera profesional, logrando también desde antes un desarrollo personal. La
grandeza de éstos se ve incluso en aspectos tan sencillos pues se cuida
incluso de cosas pequefias, dando a los comparfieros de equipo el lugar y la
importancia que se merecen para asi con esto entre todos alcanzar los

objetivos propuestos bajo los lineamientos de la gerencia.

Escribe al respecto Peter F. Drucker (2006a): “La gerencia — que es el érgano de la
sociedad encargado especificamente de hacer productivos los recursos, es decir con la

responsabilidad del avance econdmico organizado — refleja, en consecuencia, el



espiritu esencial de la edad moderna. Ella es, en efecto, indispensable, y eso explica
por qué, una vez nacida, crecio tan rapidamente y con tan poca oposicion”. (Drucker,
2006, p.4)

Drucker da a la gerencia la importancia que se requiere para llevar una
organizacion o grupo hacia los objetivos planteados; esto sin embargo
acompafiado del desarrollo de habilidades que se dan también con el tiempo y
que inclusive es posible adquirirlas también con capacitacion. Este aspecto es
muy importante, pues el contar con un plan de formacién y desarrollo para la
capacitacion de los integrantes de la organizacién, permite formar los futuros
lideres que se requieren al interior de ésta para que apoyen y la lleven por los
lineamientos de proyeccion y crecimiento que se requieren. Ademas de contar
con el conocimiento de lo organizacion, cuentan con la formacion y desarrollo

de las habilidades para llevarla al éxito.

Lo mejor de esto, es que las personas que desarrollan habilidades, siempre
buscan continuar creciendo. Estas no estéan satisfechas de pensar que ya se es
grande, por el contrario son conscientes que cada dia se aprende algo nuevo y
que esta en cada uno de ellos aprender cada dia mas y de los demas. Saben
que el conocimiento es un capital tan fuerte que es valorado y posiciona a
quien lo tiene en el lugar que se merece para desde alli seguir construyendo y

forjando un camino de crecimiento y triunfo.

1.1 Habilidades Gerenciales que hacen parte de las personas con

objetivos claramente determinados

Segun Peter F. Drucker (2006) con relacion a las habilidades gerenciales, las cuales
desde el punto de vista de gerencia escribe: “La gerencia vive, trabaja y practica,
siempre, por y para una institucion, que es una comunidad humana mantenida por un
vinculo: el vinculo del trabajo. Y precisamente porque el objeto de la gerencia es una
comunidad humana unida por el vinculo del trabajo como propésito comun, la gerencia

versa siempre sobre la naturaleza del hombre, y también (como lo hemos aprendido



todos los que tenemos una experiencia practica), sobre el bien y el mal.” (Drucker,
2006, p.14)

Para una adecuada gerencia, es de gran importancia contar con habilidades
gerenciales, y tal como lo expresa Drucker, esa comunidad debe estar en torno
a la naturaleza humana del hombre. Ante todo esta el ser humano, que debe
prevalecer por sus valores y ser persona, y que en conjunto, esa gerencia lleva
a la comunidad a un propésito comun. Las habilidades permiten realizar la
ejecucion de las tareas desde el punto de vista gerencial, pues es claro que no
solo el conocimiento técnico de las tareas ayuda a llevarlas a cabo, sino que
deben ir acompafiadas de decisiones de caracter estratégico y analitico que

lleven al desarrollo de las mismas.

Estas habilidades pueden ser obtenidas mediante educacion formal, a través
de la experiencia personal o de otros en el dia a dia. Lo importante de éstas es
que se desarrollen y busquen siempre la formaciébn como persona de quienes
las han adquirido y estas personas a su vez, propendan por el desarrollo y la
aplicacion de esas habilidades en beneficio de las personas que apoyan el
equipo de trabajo en la organizacion. Es importante tener en cuenta que como
principio fundamental de desarrollo, la responsabilidad social y el desarrollo
personal debe basarse en el respeto de los principios y valores de los seres
humanos como inicio y fin de las relaciones sociales, lo que promueve una

mejor comunicacion y convivencia.

Por lo anterior, es importante desarrollar habilidades gerenciales; éstas deben
formarse en tres grupos para alcanzar el éxito en la organizacién. Lo que se
busca es que se articulen de tal manera que permitan convertirse en una
integralidad que redunde en la formacion completa y transversal en los
diferentes aspectos que forman parte de ellas. Igualmente, es necesario
identificar cuales son esas habilidades que al poseerlas pueden mejorar la

gestion en una organizacion.



En el primer grupo de éstas se encuentran las habilidades técnicas, las cuales
involucran el conocimiento y experticia de los procesos, son las técnicas o
herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa. El saber hacer,
ser competente, se requiere de conocimiento y de experiencia especifica de
cada una de las areas del sector en que se encuentre. Es por esto que las
habilidades técnicas se refieren al conocimiento y competencias necesarias
para desarrollar una labor especifica; un saber hacer adquirido a través del

estudio o experiencia en el trabajo con el pasar del tiempo.

Otro aspecto es el de las habilidades humanas, las cuales permiten interactuar
efectivamente con las demas personas. Estas son consideradas las mas
dificiles de desarrollar; sin embargo son las mas importantes con las cuales se
debe contar, pues es preciso reconocer que el talento humano es el recurso
mas valioso con el que cuenta la organizaciéon o grupo y del cual depende el
éxito de la misma. Estas habilidades ayudan al gerente a interactuar con los
integrantes de su equipo, o incluso en algunos casos tratar con clientes,

proveedores 0 SOCiOs estratégicos.

Las habilidades humanas permiten trabajar en grupo con animo, sentido de
pertenencia y espiritu de colaboracion para tener en cuenta y ayudar a resolver
necesidades de quienes hacen parte del equipo. Esto coadyuva a su vez, a
obtener los objetivos comunes de la organizacion. Estas habilidades influyen en
las demas personas desde su parte motivacional y realizando una efectiva
conduccion del grupo para alcanzar las metas propuestas con trabajo en

equipo.

Un ultimo grupo son las habilidades conceptuales o administrativas, que dan
una vision amplia y del contexto en el cual se encuentra la organizacion. Sirven
para formular ideas y entender relaciones contextuales, realizar nuevas
propuestas y resolver problemas en forma creativa. Dan la capacidad de
analizar a la organizacion como un todo y entender como interactian sus

unidades o dependencias para alcanzar los objetivos de area, aportando de



ésta manera al direccionamiento estratégico planteado por la alta direccién de

la organizacion.

Los tres aspectos que hacen parte de estas habilidades son fundamentales, sin
embargo, todo es un proceso que se debe promover y realizar, pues como se
ha establecido, la formacion, capacitacion y conocimiento de las habilidades, es
lo que permite que se desarrollen de manera adecuada. Esto da a las personas
su desarrollo personal, profesional y de crecimiento. La practica es esencial,
pues es ésta la que construye y forma, afrontando retos que otorgan una
experiencia que se da solo en casos especiales y con situaciones presentadas

gue requieren de una toma de decisiones acertada.

Es por esto, que a medida que se crece en la organizacion, es importante ir
desarrollando estas habilidades, pues la capacitacion permite obtener el
conocimiento, pero es la practica, la que desarrolla todo el potencial. A medida
gue se va escalando en la organizacién se va requiriendo del desarrollo de
unas o de otras habilidades, es por esto que es importante crecer dentro de la
misma para conocer los procesos de manera transversal. Estos tipos de
habilidades son importantes, sin embargo, unas se ocupan mas que otras

dependiendo del nivel jerarquico en que se encuentra la persona.

Es decir, hay casos en los cuales es muy importante contar con habilidades
conceptuales o administrativas por parte de los altos ejecutivos, pues deben
ver la organizacion como un todo y tomar decisiones de manera IUcida. Saben
gue estas decisiones afectan de manera trascendental a toda la organizacion.
Es por esto que contar con estas habilidades es de vital importancia para
quienes se encuentran con este tipo de responsabilidades, sin desconocer

claro esta la importancia de otras habilidades.

Lo anterior debe ir acompafado no solo del desarrollo y puesta en practica de
las habilidades gerenciales en la organizacion. También es muy importante

tener en cuenta que se vive en un contexto dindmico en el que todo evoluciona



dia a dia, por lo que se hace necesario que quienes estan en formacion o ya
son gerentes, estén en una constante actualizacion y mejora de sus
habilidades gerenciales. Cada dia se aprende mas y se adquiere la experiencia
necesaria para con esto tener un caracter de formacion y de mejora continua

para el desarrollo de la persona que es gerente.

“...se establecié claramente la importancia del liderazgo que deben desarrollar y aplicar
los gerentes, pastores, y empleados excelentes para lograr el éxito tanto de su vida
profesional como personal, teniendo en cuenta todas y cada una de las competencias y
habilidades que deben tener los dirigentes, pastores ejecutivos exitosos como Entender
y hacerse entender, Transmitir conocimientos, Saber trabajar en Equipo, Manejar
conflictos y llegar a negociaciones exitosas, Asumir riesgos y Tomar decisiones, tener
una alta Iniciativa, Creatividad e Innovacion, para finalmente fortalecer el liderazgo por
Valores.” (Forero, 2008, p.60).

Como bien lo establece el autor, estas son algunas habilidades gerenciales que
hacen parte de las personas que dirigen una organizacion o un grupo hacia
objetivos claramente determinados; sin embargo, éstas no son las Unicas, para
ello es importante tener en cuenta que las mencionadas son algunas de las que
mas sobresalen y que se han desarrollado por parte de gerentes. Existen otras,
qgue sin dejar de ser importantes, desarrollan una habilidad que en algunos
casos puede convertirse en ser muy especifica, es decir, se convierte en un
desarrollo que se ocupa de aspectos particulares y no como en las ya
mencionadas. Las expuestas se aplican a procesos transversales y que

generalizan su aplicacion para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Aunado a lo anterior, los gerentes a medida que desarrollan las habilidades
gerenciales, van construyendo un camino en las organizaciones que les
permite dejar huella y adquirir el conocimiento y experiencia para posicionarse
dentro de éstas. Una vez han alcanzado su Meta, éstos buscan siempre
seguir construyendo y contribuir al desarrollo y sostenimiento de la
organizacién para asi alcanzar los objetivos propuestos. Un buen gerente es

guien no solo tiene como Meta llegar a los objetivos planteados, sino que una



vez esté alli, seguir adelante y potencializar un desarrollo para la organizacion

para que no se estanque y siga creciendo.

“De acuerdo a estudios realizados a inicios de este tercer milenio, por las empresas de
consultoria gerencial mas importantes del mundo, estudios efectuados entre las 500
empresas de Fortune, empresas catalogadas a nivel mundial como las mas exitosas en
todos los aspectos se llego a la siguiente conclusion: La principal caracteristica de un
ejecutivo exitoso, de un Pastor exitoso y de un excelente empleado o discipulo es EL
LIDERAZGO. Para llegar a esta conclusién se analizaron las competencias que deben

poseer los dirigentes de estas organizaciones.” (Forero, 2008, p.9).

Es asi como las habilidades gerenciales se convierten en parte fundamental e
integral de las caracteristicas o requisitos que deben poseer las personas que
dirigen una organizacién o un grupo hacia objetivos claramente determinados.
Si bien es cierto una de las principales habilidades gerenciales que debe
poseer un gerente es el Liderazgo, ésta debe ir acompafiada de las demas
habilidades que de manera integral permiten al gerente realizar una gestion
exitosa en su organizacién y en conjunto con su equipo de trabajo. Por ello la
importancia de saber y desarrollar habilidades que permitan el crecimiento

personal y profesional para beneficio de la organizacién o grupo.

Como ya se ha visto, las habilidades gerenciales, son parte fundamental de los
gerentes. Se ha encontrado que algunas de ellas son desarrolladas mas que
otras por parte de mas gerentes, sin desconocer claro estd que todas éstas
siempre van a fortalecer el conocimiento y capacidad para lograr que se
alcancen los objetivos establecidos. No es necesario establecer cuales
habilidades gerenciales son obligatorias o que deben hacer parte de los
gerentes, pues esto es una necesidad que se plantea cada uno de ellos, y a
través de su conocimiento, experiencia y formacion van adquiriendo las que les

permitan potenciar su desarrollo y crecimiento en la organizacion.

Por lo anterior, es claro para todos los gerentes que las habilidades gerenciales

son imprescindibles para alcanzar el éxito tanto personal y profesional y que



éstas, mas que convertirse en una politica organizacional, lo que hacen es
facilitar su desarrollo y alcance de los objetivos establecidos. Ademas, mejoran
Su gestidon y posicion en la organizacién. Todo esto permite el desarrollo de la
persona y se adquiere la experiencia fundamental para el crecimiento dentro de

la organizacion.

1.2 Habilidades Gerenciales mas comunes en las personas que dirigen

una organizacion o un grupo hacia objetivos claramente determinados

Ya se ha conocido que es muy importante contar con habilidades gerenciales,
es por esto que las mismas hacen parte de los gerentes y que les permiten
alcanzar el éxito de manera adecuada y gracias al desarrollo de las mismas.
Ahora es muy importante tener en cuenta que existen algunas que son mas
comunes en mas gerentes que otras, y como se ha dicho anteriormente, no sin
dejar de lado las otras habilidades que permiten el crecimiento de las personas.
Estas que se presentan mas por parte de gerentes, son las que de una u otra
manera propenden por potenciar de manera adecuada la proyeccion que tiene

cada gerente con el fin de alcanzar sus metas.

Una de las principales habilidades que se desarrollan en los gerentes es el liderazgo,
habilidad que segun el autor (Forero, 2011, p13) la contextualiza: “El liderazgo de un
ejecutivo exitoso debe ser un Liderazgo compartido y difundido a lo largo y ancho de
toda la organizacion. Deben existir lideres rodantes que pasen de un area a otra dentro
de la organizacion, debiendo el lider, ser capaz de liderar su propia vida, razén por la
cual se hace imperativo tener un Plan y Proyecto de Vida, y siendo consciente que la

posicion de poder, no siempre da liderazgo”.

La contextualizacion anterior nos supone que el liderazgo ademas de ser una
de las habilidades gerenciales que mas y mejor desarrollo debe tener en los
gerentes, es una habilidad que se ocupa no solo de la organizacién sino
también de la vida personal, pues es desde alli que parte el éxito y la gerencia
de cada una de las personas. Primero se debe liderar la vida personal para



contar con los soportes necesarios y asi hacerlo con los demas aspectos en
nuestra vida. Este liderazgo permite alcanzar el éxito de manera integral y

abarca los aspectos personal y profesional.

Por otro lado, el liderazgo como definicion indica que es la capacidad de
establecer la direccién e influenciar y alinear a los demas hacia un mismo fin,
motivandolos y comprometiéndolos hacia los objetivos planteados vy
haciéndolos responsables de su labor. Esta capacidad permite a los demas
seguir al lider y con la firme convicciobn de estar apoyando y en conjunto
alcanzar los objetivos de la organizacion. Una vez se logra posicionarse como
lider, es importante seguir manteniendo y construyendo el camino con la

participacion de todo el equipo.

En los aspectos anteriores, se conocié que el liderazgo es una habilidad
gerencial, sin embargo, ésta es muy importante no solo alcanzar, sino también
mantener. No es preciso confundir como algunas veces se ha visto, el lider con
el jefe. Una posicion de jerarquia se puede alcanzar por decision, pero la
posicion de lider se alcanza con ejemplo y construyendo ese titulo o posicién a
través de la trayectoria y mantenimiento de las condiciones que lo posicionan

como lider en la organizacion.

Es por lo anterior, que en muchos casos algunos gerentes creen ser Lideres,
cuando en realidad lo que son y sin darse cuenta es que son Jefes, pues las
instrucciones y decisiones que transmiten, su grupo de trabajo las realiza para
dar cumplimiento a sus responsabilidades. Cuando se presenta esta situacion,
los integrantes del grupo no ven en éste un equipo de trabajo que esté
trabajando para alcanzar los objetivos de la organizacién. Ven es un grupo, un
grupo de trabajo que cumple con las responsabilidades sin afectar la mision de

la organizacion.

Ademas de este aspecto, la posicion de lider se debe mantener en la

organizacién, pues el dia a dia exige retos que suponen un posicionamiento y



por demas ejercer un liderazgo que se caracterice por ser personay llevar a su
equipo hacia objetivos claramente determinados. Es asi que sin importar las
diferentes situaciones que puedan acompanar el dia a dia, el liderazgo se debe
ejercer siempre y no permitir algun tipo de situacion que obstaculice lo
planteado. El lider es el ejemplo que los demés integrantes del equipo tienen

para seguir y con base en esto apoyarse unos a otros.

Es entonces que el liderazgo es una de las habilidades gerenciales que los
gerentes mas desarrollan y buscan potencializar cada dia mas, pues les
permite ejercer en la organizacion una posicion que coadyuva a alcanzar los
objetivos establecidos. Sin embargo, se debe cada dia desarrollar mas y esto
se da con base en la experiencia y vivencias que forman parte de los lideres.
Esto articula y ayuda a alcanzar los objetivos de la organizacion siempre de la
mano de los aspectos de desarrollo como persona y en pro de la organizacion.

Como aspecto adicional, otra habilidad gerencial principal que hacen parte de
las personas que dirigen una organizacion o un grupo para alcanzar los
objetivos claramente determinados es la asertividad. Esta habilidad gerencial
se encuentra como otra de las principales a desarrollar por parte de los
gerentes. Es asi como ademas de buscar alcanzar los objetivos, ésta permite el

desarrollo como persona.

“Con el adelanto de la tecnologia y la aceleracién de los negocios, los que dominan las
habilidades sociales no sélo son un activo mucho mayor en los puestos de trabajo

actuales, sino que alcanzan un mayor éxito.” (Carnegie, 2011, p12).

“Pero existe un aspecto de las habilidades sociales que es el fundamento de cualquier

tipo de interaccion humana eficaz, por lo que toda la atencién que reciba es poca.

Nos estamos refiriendo a la asertividad: la aptitud para hablar y actuar de manera que
consigamos de forma natural la respuesta atenta y positiva de los demas.” (Carnegie,
2011, p13).



En muchas ocasiones quienes comunican algun mensaje de suma importancia,
o alguna instruccién de relevancia a los demas, no son lo suficientemente
claros en el contenido o en lo que se pretende dar a conocer. Igualmente, hay
veces que se presentan situaciones en que algun integrante del equipo
considera de manera radical sentar su posicién sin tener en cuenta aspectos
que afectan la propuesta de decision de éste. Casos en los cuales, el saber
transmitir un mensaje asi no sea lo que se espera escuchar por parte del
auditorio o el receptor del mismo, brinda a la organizaciéon una fortaleza de
saber dar las instrucciones y le da a esta persona la capacidad de orientar y
hacer que se realice su decision sin ejercer fuerza o imposicion para que se

lleve a cabo la misma.

La Asertividad busca en el ser humano, mas que por expresar emociones
negativas sin personalizar el problema, en ser una persona que sabe
cuestionar y estar en desacuerdo, e incluso rechazar sin parecer inadecuado.
En ser capaz de cuestionar la autoridad desde una perspectiva positiva y
preguntar por qué, para luego hacer mejor las cosas. Esta habilidad requiere
entre otros muy importantes aspectos, de que si se habla de emociones que

sea en primera persona.

El ser asertivo también implica tener en cuenta las necesidades de las demas
personas y no ampliar el marco de la conversacion hacia los demas. Requiere
centrase en aspectos empresariales y no en los emocionales. El ser asertivo
significa hablar con un tono de voz solido, claro y plantear peticiones
razonables. Cada una de las anteriores caracteristicas, brindan a la persona
asertiva el poder lograr una conviccion y convencimiento en los integrantes de

Su equipo.

Este convencimiento va formando un respeto por el hecho de que esa figura de
autoridad que esta a cargo del equipo, mas que transmitir instrucciones, lo que
hace es dar las soluciones adecuadas a las necesidades o situaciones

particulares que se presentan o que se le plantean. Pues al tener la capacidad



de decir las cosas de manera tal que sean claras por todos los integrantes del
equipo, hacen que todos conozcan a dénde deben ir orientados sus esfuerzos.
Y como se hace en equipo, esto redunda en beneficio para los objetivos de la

organizacion.

Es por esto que es muy importante que los lineamientos o instrucciones se den
de manera clara a todos los integrante de la organizacion, pues es de esta
manera que todos apuntan hacia el mismo objetivo. Este ha sido establecido
por la alta direccion y se ha socializado por los responsables de area con cada
uno de los integrantes que hacen parte del equipo. Es de destacar igualmente
gue esas socializaciones deben ser constantes para con esto realizar el
seguimiento que corresponde y tomar las decisiones con el fin de hacer los

ajustes necesarios.

Ademas de ser asertivo al brindar las instrucciones o lineamientos, es
importante que para comunicar algo, primero se entiendan las necesidades o
planteamientos de los colaboradores. Es asi como se logra en muchos casos
que incluso algunas falencias de comunicacién se mejoren y se eviten aspectos
que entorpezcan las acciones que se estan llevando a cabo. Mejorando de

manera substancial el proceso y brindando la informacién de manera asertiva.

Ahora bien, se han plasmado ya dos habilidades gerenciales que son de las
mas comunes en los gerentes; sin embargo, una tercera es el trabajo en

equipo, y para lo cual en autor:

(Forero, 2008, pl10) hace la siguiente reflexion: “Pero para sacar provecho de los
conocimientos que el ejecutivo posee, debe también tener la capacidad de saber
trabajar en equipo, pues la experiencia ha demostrado que dos cabezas piensan mas
gue una, y que los equipos interdisciplinarios producen mejores resultados, a los
obtenidos al trabajar de manera aislada o individual, sin tener en cuenta otras maneras
de pensar o hacer las cosas, por lo tanto los equipos sinérgicos son imperativos para

obtener el éxito en una organizacion,”.



Es por esto que el trabajo en equipo implica la inclusién de mas de una
persona, lo que significa que el objetivo o lo que se planted alcanzar no puede
ser logrado sin la ayuda de todos sus miembros, pues cada uno es parte
fundamental en el desarrollo del proceso. Es importante hacer ver esta
condicién a cada uno de los integrantes, pues cada uno es Unico y su aporte es
individual. Sin embargo es imprescindible para que entre todos se alcancen los

objetivos de la organizacion o grupo.

Adicional a lo anterior, se debe hacer ver a los integrantes del equipo que se
requiere y que implica compromiso; no es sélo el plantear la linea a seguir o
hacer las cosas, es dejar claro que se hace con el fin de que la organizacion
alcance los objetivos planteados. Este trabajo en equipo va integrado con el
liderazgo, armonia, compromiso Yy responsabilidad de cada uno de los
miembros. El trabajo en equipo debe ser siempre apoyado por el lider, el cual
articula las responsabilidades de todos en armonia con los compromisos y

objetivos a alcanzar.

Para esto, es importante contar con el aporte de cada integrante, pues cada
uno piensa de manera diferente y eso es lo que hace grande un equipo, el
aporte de todos y la construccion del objetivo de manera integral gracias a la
mejor contribucion de cada uno. Esta en el lider realizar la articulacion de estos
aportes y de esta forma afrontar el reto de que se tengan en cuenta los que
mas y mejor impacto hacen en la consecucion de los objetivos establecidos.
Para el lider este reto es visto siempre como un aspecto de formacion,
desarrollo y aprendizaje de su construccibn como gerente con habilidades

gerenciales.

Aunado a los beneficios planteados en puntos anteriores, el trabajo en equipo
debe propender por formar nuevos lideres, que a través del desarrollo de sus
actividades van mostrando habilidades para realizar un efectivo cumplimiento
de las mismas. Es asi que en muchos casos, las personas descubren ellas

mismas, 0 en otros casos se les hace caer en cuenta, de nuevas formas de



potencial con el que cuentan. Desarrollar estas habilidades es el reto de los

lideres que estan a cargo de esos equipos.

Una vez se empieza a descubrir esas nuevas habilidades en los integrantes del
equipo, es muy importante que éstas se empiecen a desarrollar y formar, pues
como se ha establecido, esto promueve y potencia en las deméas personas el
crecimiento tanto personal como profesional dentro de la organizacion. Por esto
es importante realizar un seguimiento adecuado a los avances y actividades
durante el desarrollo de las tareas en el equipo. Esto con el fin de descubrir
habilidades en los integrantes y potenciar de esta manera su crecimiento y

desarrollo.

Para continuar con las habilidades gerenciales que hacen parte de los
gerentes, es preciso traer a escenario otra de las que son mas comunes en

estos seres humanos.

Para (Drucker, 2006, p389) la toma de decisiones la presenta por medio de un ejemplo
de la siguiente manera: “Uno debe empezar con lo que es correcto mas que con lo que
es aceptable, precisamente porque siempre hay que transar al final. Pero si uno no
sabe qué es lo correcto, no puede distinguir entre la concesion correcta y la equivocada

—y terminara equivocandose”.

Es asi como plantea el autor esta habilidad, que si bien permite relacionar
aspectos como correcto y aceptable, pues es claro que en el campo gerencial,
mas que tomar decisiones de manera aceptable, esta la responsabilidad de
haber tomado la decisién y en consecuencia, ésta debe ser siempre la correcta.
Pues de alli parte el soporte y marco en el cual se debe permitir un gerente el
desarrollo de sus funciones y toma de decisiones. Se debe siempre tener un

margen legal que permita una toma de decisiones dentro de éste.

Es de anotar que esta eleccion o toma de decisiones, es la que coadyuva a
resolver las situaciones segun el contexto, es decir, es la que muestra avances

en los proyectos y gestiona determinados aspectos en el proceso a desarrollar.



Un gerente es el responsable de la toma de decisiones, y que por su nivel debe
hacerlas contando siempre con todos los soportes que le den claridad para
hacer la mejor eleccion. Es asi como estos son el insumo para conocer de

manera contextual los aspectos que influyen en la toma de decisiones.

El gerente debe evaluar no solo aspectos internos, sino también externos para
poder tomar la mejor decision y en muchos casos son mas los aspectos
externos que influyen en su toma de decisiones, pero es importante evaluarlos
y conocer de manera contextual la influencia que pueden tener para la
decision. Los aspectos externos son los mas complejos en algunos casos pues
son de los que no se ejerce control y por el contrario limitan en muchos casos
los avances. Es por esto que se debe desarrollar por parte del gerente, una
avaluacion y se debe tener un seguimiento permanente para establecer los
riesgos que pueden afectar alcanzar los objetivos organizacionales.

Asi como lo anterior, estan también los aspectos internos, que son los que
tiene que ver con la organizacién como tal desde sus entrafias. Estos si bien
son internos, se les deben dar un seguimiento y control adecuados, y tomar las
decisiones que corresponda con el fin de avanzar en el alcance de los
objetivos. Los aspectos internos en muchos casos permiten dar los avances de
manera rapida, pues al tener el control sobre ellos permitiendo gestionarlos de

manera dindmica e inmediata.

En la toma de decisiones es muy importante la eleccion del camino a continuar,
pues con base en esa decision es que los demas integrantes de la
organizacién formulan o dan continuidad a sus propias tareas o también toman
decisiones desde su posicidn en la organizacién. Para la toma de decisiones es
claro que ésta va acompafiada de una responsabilidad, la cual le corresponde
por el nivel en que se encuentra y el tipo de decision que tomd. No es o mismo
tomar una decision del nivel técnico a una decision del nivel estratégico como

gerente.



Es asi que una decision del nivel estratégico, afecta a toda la organizacion y
ésta se convierte en lineamiento para que todos los procesos de la
organizacion se articulen segun corresponda a lo establecido. Para una
decision del nivel técnico, es preciso mencionar que ésta afecta solo al area en
la cual se tomd. Sin embrago, encuéntrese en el nivel en que se encuentre o
tobmese la decisibn que de tome, ésta debe ser la adecuada y la que va a

aportar para obtener los objetivos organizacionales.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que las decisiones sin importa el
nivel, son las que orientan el trabajo de los demas integrantes del equipo y es
por esto la importancia de hacer una adecuada toma de decisiones. Conocer el
contexto y saber qué es lo que se esta decidiendo es fundamental para que la
toma sea acertada y genere el mayor impacto positivo, haciendo igualmente
gue se genere el menor impacto negativo. Para esto es importante contar con
informacion sélida y con un equipo comprometido que apoye en la toma de

decisiones al lider el equipo.

Para tomar una decision, cualquiera que sea su nivel, es necesario conocer,
comprender y analizar la situacion para brindar la solucion adecuada. Esta
debe permitir avanzar como equipo en la organizacion. Hay casos en los cuales
se considera simple la situacién planteada y esto permite tomar una decision
de manera rapida; sin embargo, hay otros casos en los que su complejidad y
contexto o éareas que pueda abarcar, se deben evaluar muy bien las
consecuencias de una mala o buena decision que afecta a toda la

organizacion.

Esta decisién puede tener consecuencias en la organizacion que llevan al éxito
o fracaso de la misma, por ello es necesario hacer un andlisis y contar con las
herramientas que se considere necesario y brindar una mayor seguridad e
informacion para decidir. Las decisiones llegan a todos en la organizacién, sin
embargo, estd en cada uno de los responsables, realizar una adecuada toma

contando siempre con la informacion clara y completa que soporte la toma de



la misma. Es el equipo con el que se cuente, el que apoya la toma de

decisiones de manera responsable.

Es asi que una vez conocidas las habilidades mas comunes en las personas
que dirigen una organizacion o grupo hacia objetivos claramente determinados,
nos damos cuenta que los seres humanos somos una especie en constante
evolucion y es por esto que cada dia el conocimiento que se tiene de si mismo
es imprescindible con el fin de alcanzar los objetivos 0 metas que cada uno se
ha propuesto. El desarrollo de habilidades en especial las gerenciales,
coadyuvan por un crecimiento personal y profesional que redunda en la
satisfaccion de haber alcanzado lo que se ha planeado y ayuda a que cada dia
se crezca mas en estos importantes aspectos. El perfeccionamiento del ser
como persona es lo que da a los individuos el potencial para destacarse y
sobresalir ante los demas, pues son fuertes desde dentro de si y pueden
incluso acompaniar la construccion y crecimiento de otros miembros que se

proyectan con ese mismo potencial y capacidades.

Es por esto que el desarrollo de habilidades en estos seres humanos, les
ayuda a ser aun mas personas. Sin embargo, y sin desconocer la importancia
de las demas habilidades gerenciales, el Liderazgo, la Asertividad, el Trabajo
en Equipo y la Toma de decisiones, son habilidades que las desarrollan mas
gerentes. Esto les potencia un crecimiento superior al interior de la
organizaciéon con el fin de no solo alcanzar sus objetivos de superacién
personal, sino también los profesionales y los que se han planteado desde la

direccién estratégica por la compaiiia.



CONCLUSIONES

Las habilidades gerenciales son fundamentales para llevar al éxito a una

organizacién o un grupo hacia objetivos claramente determinados.

El conocimiento de habilidades gerenciales es un aspecto que apoya al
desarrollo de éstas, por eso es importante integrar ambos aspectos para que

las mismas se conviertan en fortaleza para el gerente y la organizacion.

La organizacion debe potencializar y construir la formacion de las habilidades
gerenciales en su interior, esto permitira un crecimiento de los individuos que

se desarrollaran en aspectos personales y profesionales.

Todas las habilidades gerenciales son importantes para el desarrollo del
individuo y de la organizacion, sin embargo el Liderazgo, la Asertividad, el
Trabajo en Equipo y la Toma de decisiones, son habilidades que las
desarrollan mas gerentes y que les permiten crecer mas al interior de la

organizacion.

El desarrollo como persona de los individuos fortalece ademas de su
crecimiento personal, el desarrollo de habilidades, en este caso gerenciales, lo
gue redunda en una caracteristica particular como buen gerente y que va de la

mano del respeto como seres humanos que somos todas las personas.

Siempre se debe construir y trabajar para crecer constantemente; este trabajo
empieza desde que se esta en una organizacion y a medida que se va
creciendo se van fortaleciendo los aspectos de desarrollo personal y

profesional.



Nunca se debe dejar de un lado la mejora continua para formarse como
personas y gerente todos los dias, pues siempre se aprende algo nuevo cada

dia y que mejora nuestro ser.
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