UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERA COMERCIAL

TITULO DEL PROYECTO:
“CREACION DE UN MANUAL Y HERRAMIENTAS

ADMINISTRATIVAS PARA LOS MICROEMPRESARIOS DE LA
CIUDAD DE MILAGRO.”.

AUTORA:
AGUINO GUAPI LILIBETH JENNY

TUTOR:
ECON. FRANKLIN GAIBOR VERA

NOVIEMBRE 2014

MILAGRO ECUADOR



CERTIFICADO DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion, nombrado por el Consejo
Directivo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Comerciales de la Universidad
Estatal de Milagro.

CERTIFICO:

Que he analizado el proyecto de Tesis de Grado con el Tema de “Creacién de un
manual y herramientas administrativas para los microempresarios de la ciudad
de Milagro.”, presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la

investigacion para optar por el titulo de: Ingeniero Comercial.

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y por la

importancia del tema.

Presentado por la Egresada:
Lilibeth Jenny Aguifio Guapi
C.1. 0940127228

TUTOR

Econ. Franklin Gaibor



DECLARACION DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Yo, Lilibeth Jenny Aguifio Guapi egresada en la carrera de Ingenieria Comercial, por
medio de este documento, entrego el proyecto de investigacion: “Creacion de un
manual y herramientas administrativas para los microempresarios de la ciudad
de Milagro”, del cual me responsabilizo por ser autora del mismo, no contiene
material escrito por otra persona, salvo el que esta referenciado debidamente en el

texto y tener la asesoria personal del Econ. Franklin Gaibor.

Milagro, Octubre del 2014

Lilibeth Jenny Aguifio Guapi
C.1. 0940127228



CERTIFICACION DE LA DEFENSA

EL TRIBUNAL CALIFICADOR previo a la obtencion del titulo de INGENIERA
COMERCIAL otorga el presente proyecto de investigacion las siguientes

calificaciones:

MEMORIA CIENTIFICA ( )
DEFENSA ORAL ( )
TOTAL ( )
EQUIVALENTE ( )

Econ. Franklin Gaibor Vera

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Oscar Guzman Arias Econ. Carlos Ochoa

PROFESOR DELEGADO PROFESOR SECRETARIO



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis a Dios quien me dio salud, sabiduria y las fuerzas
para seguir adelante y no desmayar ante los problemas que se me presentaron a lo
largo de mi vida estudiantil.

A mis padres quienes me han motivado y apoyado para llegar a estas instancias de
mis estudios y aunque estén separados siempre han estado conmigo presente en

cada paso que me he propuesto a dar.

A mis hermanos Ana Maria y Lister gracias por estar conmigo siempre y apoyarme,

los quiero mucho.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en primer lugar por haberme bendecido para llegar hasta donde

he llegado.

A mis padres por su motivacion, consejos y guiarme por el buen camino dandome su

apoyo incondicionalmente.
A mis hermanos por su paciencia y apoyo incondicional.

A todas las personas que participaron e hicieron posible este proyecto de tesis que

estaban ahi cuando mas lo necesitaba.



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Master

Fabricio Guevara Viej6

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
Ciudad.-

Presente.

Mediante el presente documento, libre y voluntariamente procede a hacer entrega de
la Cesion de Derecho del Autor del Trabajo realizado como requisito previo para la
obtencion de mi Titulo de Tercer Nivel, cuyo tema fue “Creacion de un manual y
herramientas administrativas para los microempresarios de la ciudad de
Milagro” y que corresponde a la Facultad de Ciencias Administrativas y

Comerciales.

Milagro, Octubre del 2014

Lilibeth Jenny Aguifio Guapi
C.1. 0940127228

W



INDICE

INTRODUCCION ...ttt sttt ettt e st se et e e e s e e e s e eeneeeenenens 1
(072N =] 1 U I USSR 3
EL PROBLEMA L. o e e e e e e e e e e 3
1. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... oo 3
1.1.1 Problematizacion ..., 3
1.1.2 Delimitacion del problema..............eueiiiiiiiiiie e 4
1.1.3 Formulacion del problema .............uuviiiiiiiiiie e 4
1.1.4 Sistematizacion del Problema...........ccccooeeiii 5
1.1.5 Determinacion del Problema..........ccccco oo 5

1.2 OBJIETIVOS ..ottt et e e e e e e e e st e e e e e e e e s s s e eeeeeas 5
1.2.1 ODbJetiVO GENEIAL.......ceueiiiiii e e e e e e 5
1.2.2 ObjetiVoS ESPECITICOS. . ...t 5

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA .......cciiiiiieieetececeeee e e 6
1.3.1 Justificacion de la INVeStigacCiOn..........cccceeviiviiiiiiii e 6

(@ o 116 1 I | SO 7
MARCO REFERENCIAL ..oooiiiiiiiitette ettt e e e e e e s e e e e e e e e e e anes 7
2.1 MARCO TEORICO ...ttt ettt e e e e e e s e e e e e e e e e e nnnneeees 7
2.1.1 Antecedentes HIStONCOS ........covviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 7
2.1.2 Antecedentes ReferenCiales .........coooeoovviieiiiiiiie e 9
22 G BN W o =T =Y o1 T [ | o I 12

2.2 MARGCO LEGAL ...ttt e e e e e e e e e e e eaneees 14
2.3 MARCO CONCEPTUAL ..ottt e e e e e e e 21
2.4 HIPOTESIS ..ottt ettt sttt et e e ene e s 24
pZ S 0 R Y 1T - | USSR 24
2.5.2 PartiCUIAIES ... .cceeeeeeeeie ettt e e e e e e s e e e e e e e e eennnnas 24

2.6 DECLARACION VARIABLES ...t 24
2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ......oooeiieeee et 26



(o7 =] 1 1 U] 1 X OSSR 28

MARCO METODOLOGICO ....uiiiiiieiiiiaieieeieie ettt se e neenenns 28
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION. .....ooieeie oo 28
3.2. LAPOBLACION Y MUESTRA ...ttt 29

3.2.1 Caracteristica de la poblacCiOn............occcuuuiiiiiiiieiiee e 29
3.2.2 Delimitacion de 1a poblacion ... 29
3.2.3 TIPO A MUESIIB .....ueeeiiiiiiiiiiiiiiieiteieee bttt seanennnnnee 29
3.2.4 Tamafno de |a MUESIIA ..........uuuiiiiiie e 29
3.2.5 ProCces0 d€ SEIECCION.........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiieiiiiaitaeaaieaseeaeeeeeasaeananssnnnnnssnnnnnne 30
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS.....ccoieiieirieeieierieiee et 31
R 0 I Y/ 1Y (0o [0TSR (=T 0] T o 31
3.3.2 MEtOdOS EMPITICOS. ..ccciiiiiiiiiiieie et e e 31
3.3.3 TECNICAS € INSLIUMENTOS .....uvvuuvivriiiiireiiitrriiiiireieaeeeaeeeeeaeeeaabae e eeareanaenee 31
3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
............................................................................................................................... 32

CAPITULO IVttt 33

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.......cccooviueeieeieeeeeeieeenns 33
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ....oeoviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS 46
4.3 RESULTADOS . ....coiiiiiiiiiiite ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s s nsbnreeeeeaeeeeaanes 47
4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS. ..ottt a7

CAPITULO Vit e e ettt e e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e s e nssbbrneeeaeens 49

PROPUES T A .ttt e e e e et e e e e e e e e e s et eeaeeeeessnnssbbreeeeeaeeeenanns 49
ST I PR 49
5.2 FUNDAMENTACION ...coe e e e e e e e eaaeees 49
5.3 JUSTIFICACION ....cuiiiieiiieiiteieie ettt st ee e 51
R O ] = | I LV 1 52

5.4.1 Objetivo General de 1a PropueSta.............uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiineenes 52
5.4.2 Objetivos Especificos de [a Propuesta...........cceeevveeeivieiiiiieeeeeeeeeiicineee e 53



oYL U o] or= o3 (o] o VTR ET TR TP 53

5.6 FACTIBILIDAD.....cceiiiiiiiee ettt ettt e e 54
5.6.1 Factibilidad adminiStratiVO............cceoriiiiiiiiiieeeeee e 54
5.6.2 Factibilidad 1€gal .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiii 54

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ... 55
5.7. 1 ACHVIAAUES .....eveeeiiiiiiiiiiieieiteeie ettt seannnnne 55
S 0 N [ ] 2= T o PP 94
SN O (o] g o To | =1 1 o b= PP 95
5.7.3 Lineamiento para evaluar [a propuesta...............eeeeeeeeumemmmmiimiiiiiiiiiiieininennns 96

CONCLUSIONES ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnneeees 97

RECOMENDACIONES ... e e eanans 99

BIDIHOGIafia . .cceeeeeieeee e 100
LINKOGIATIA . ...ttt 101



Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro
Cuadro

Cuadro

INDICE DE CUADROS

1. Declaracion de las variables ...........cccccccvviiiiiiiiiiiie 25
2. Operacionalizacion de las Variables.............cccooovieeiiiiiiiiiciie e, 26
3. Crecimiento de la COMPELENCIA..........ccceviiiiiiiiiiiee e 34
4. Afectacion de la COMPELENCIA ..........uueiiiieiiiiiiiiieiiee e 35
5. Porcentaje de CHENES. .......cooviiiiiiiiieee e 36
6. Problemas para emprender Un NEJOCIO.........cevveeeeiieieeiiiiiieeeeeeeeeeeiiinnn 37
N L1 V= o LS €= 01V €] 0] o 38
8. NIVEI dE INGIESOS ....euviiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 39
9. Labores realizadas por [0S MiCroEMPreSarios .................eeeeeeeemeemennnnnnnnns 40
10. Servicio @l CIENTE .......coeviiiiiiiiiiiiiee e 41
11. Valor adicional al productO-SErViCio .............cuuuuiiiieeeeiiiiiiiiiie e e eeeeeeeanns 42
12. Tiempo €N €l MErCAUO ........cceviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
13. LiN€as de NEJOCIOS........cccuuuiiiiiieie ettt 44
14. Incremento de lineas de NEJOCIOS .........cccovviirvuiiiii e e e e eeeeaans 45
15. Verificacion de hipOteSiS .........oovuuuiiiiiiie e e e 48
16. Negocios comerciales SaturadosS ...........ccovvveviieiiiiiieeeeeeeieiiee e e eeeeeeens 58
N 1 0T o =T (L PP 94
G T O (o] To o | r=1 s F= USSP 95



Grafico 1.
Gréfico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.
Grafico 10
Grafico 11
Grafico 12
Grafico 13
Gréfico 14
Grafico 15

INDICE DE GRAFICOS

Crecimiento de la COMPEtENCIA..........ceiiieeeiiiieeiiie e, 34
Afectacion de la COMPELENCIa .........oocuvviiiiiiiiee e 35
Porcentaje de CIENTES..........uuuiiii e 36
Problemas para emprender Un NEJOCIO .......cceeeviveeiriiiiiieeeeeeeeeeeiee e 37
Nivel de reiNVErSION ......ooooiiiieeeee 38
NIVElES A€ INGIESOS.....cce i 39
Labores realizadas por 10S MICrOEMPreSsarios ..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 40
Y= Vo o T LI od =T o (= 41
Valor adicional al producto-SEerviCiO ............uuuieiieeeeeieiiiiiee e, 42
. Tiempo en el MerCado .........ooooveeiiii e 43
. LiNEas de NEQOCIOS........c.uuuiiiiiiiee et 44
. Incremento de lineas de NEJOCIOS ..........cceveeeeiiiiiiiiiiiiie e 45
UDICACION . 53
. Casco comercial de Milagro..........coooeeiiiiiii 54
. Negocios comerciales Saturados ............ceiveeeeiieiieiiiiiiie e 59

Xl



RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad el estudio del crecimiento
desmedido de la competencia que se observa en un pequefio nicho de mercado
como lo es el canton Milagro, la afectacion de los microempresarios debido a que el
crecimiento considerable de la competencia produce a la mayoria de ellos que sus
niveles de efectivo sean bajos, la importancia que denota la debida capacitacion de
los emprendedores al momento de iniciar un negocio o cuando ya posee uno y como

este valor agregado puede diferenciar a un negocio de otro.

Para el desarrollo de esta investigacion se llevd a cabo encuestas las cuales
muestran la sobredimension de comerciantes informales en el casco comercial de la
ciudad de Milagro lo que conlleva al desarrollo de la propuesta en la cual se genera
diversas alternativas de ideas de negocios que los emprendedores podrian
desarrollarlas y de esta manera diversificar el mercado del cantén con nuevas ideas

gue ayudarian a la mejora de los ingresos econémicos.

Palabras claves: Emprendimiento, sobredimension, competencia, ingresos.
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ABSTRACT

This research project aims to study the excessive growth of competition observed in
a small niche market such as Milagro Canton, involvement of micro entrepreneurs
because the considerable growth of competition occurs most them their cash levels
are low, denoting the importance of proper training entrepreneurs when starting a
business or already own one when and how this added value can differentiate one

business from another.

For the development of this research was carried surveys conducted which show the
excessive size of informal traders in the commercial town of Milagro which leads to
the development of the proposal which generates several alternative business ideas
for entrepreneurs could develop and thus diversify the Canton market with new ideas

that would help improve economic returns.

Keywords: Entrepreneurship, oversize, competition, revenue.
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INTRODUCCION

Las microempresas son parte esencial en el desarrollo econémico de un pais,
creadas por emprendedores que se arriesgan ante un escenario inicialmente incierto
en muchos de los casos y de desempleo, lo correcto es que estos negocios
sobrevivan y crezcan en un mercado tan competitivo, especialmente en precios,
como lo es el sector microempresarial de la ciudad de Milagro y se conviertan en su
nivel inmediato superior que son las pequefias y medianas empresas competitivas y

productivas.

Sin embargo en este sector se percibe una tendencia de crecimiento del mercado, lo
cual es provechoso en la economia de una ciudad, pero se genera una competencia
gue satura a los pequefios nichos de mercado perjudicando a los emprendedores al

percibir ingresos inferiores a los esperados.

Es por ello el presente proyecto de investigacion busca estudiar como afecta a los
emprendedores de pequefios negocios comerciales el crecimiento desmedido de la

competencia en la ciudad de Milagro.

Este trabajo estd estructurado en cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

En el capitulo | se presenta el problema, los objetivos generales y especificos de la

investigacion y la justificacion del mismo.

En el capitulo Il se muestra el marco tedrico y se menciona los antecedentes
histéricos de las microempresas, la fundamentacién del proyecto, el marco legal,
marco conceptual donde se presenta las definiciones técnicas y declaracion de las

variables.

En el capitulo Il se describe el tipo y disefio de investigacion, la poblacion y la
muestra, y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaran para

esta investigacion.

El capitulo IV esta compuesto por el Analisis e Interpretacion de Resultados en
donde se demostré que efectivamente la sobredimension de la competencia afecta

los niveles de efectivo de los microempresarios.



En el capitulo V se plantea la propuesta en donde se describe sus objetivos,
fundamentacion, justificacién, factibilidad y las actividades necesarias a utilizarse
para el desarrollo de la misma, luego se definen las conclusiones vy
recomendaciones, y por ultimo las referencias bibliograficas consultadas en el

desarrollo de la investigacion asi como los anexos correspondientes.

Este trabajo investigativo es de suma relevancia tanto para las personas que ya

poseen su negocio como para las que quieren emprender en uno.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

La base de las economias mundiales han sido las pequefias y medianas empresas,
algunas de las cuales con el transcurso del tiempo y una eficiente administracion
han llegado a convertirse en negocios grandes con recursos suficientes para
desenvolverse en un entorno competitivo. Sin embargo en muchos de los casos,
estos pequefios negocios no realizan un estudio de mercado previo, analizando los
posibles factores que los afectaria como empresarios y por ende desaparecen al
poco tiempo de haberse creado ya que no alcanzan los niveles de competitividad

adecuados.

En el Ecuador, las pequefias empresas forman parte de una fuente importante
generadora de empleos directos e indirectos, pero desde una perspectiva general
se han caracterizado por operar informalmente y con escasa organizacion

empresarial, lo que resulta en fracasos a corto o0 mediano tiempo de su apertura.

En la ciudad de Milagro las microempresas muestran una importante tendencia de
crecimiento en el mercado, creando una competencia que en muchas ocasiones
satura a los potenciales nichos, por la oferta sobre dimensionada, esto tiene un
efecto perjudicial para los emprendedores, que no ven cumplirse sus expectativas de

ingresos, por la excesiva oferta en un mercado de demanda estable.



Al percibir ingresos inferiores a los esperados, causados por el sobre crecimiento de
los oferentes, se ven afectados los niveles de reinversibn en tecnologia,
infraestructura, inventario y nuevos empleos directos e indirectos que la empresa

pronosticaba generar.
Prondstico

Si las microempresas comerciales crecen desmedidamente de manera informal, el
mercado se vera afectado negativamente, y limitar4 a los microempresarios que se

desenvuelvan en dicha actividad.
Control del prondstico

Para dar solucion a este problema los emprendedores deberan estar conscientes
qgue el mercado al que pretenden ingresar tiene un alto grado de competencia, por lo
que tendrian que implementar un plan de negocios innovadores, que les permita
romper esas barreras y paradigmas que impide emprender un negocio diferente y de
esta manera captar clientes que haran que su actividad comercial sea mucho mas

rentable.

1.1.2 Delimitacién del problema

Pais : Ecuador

Region : Costa

Provincia : Guayas

Cantén : Milagro

Universo : Las microempresas comerciales de la ciudad Milagro

1.1.3 Formulacién del problema

¢,Como afecta el crecimiento desmedido de microempresas comerciales en los

emprendedores de negocios de dicha actividad?



1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢Como incide la lealtad de los clientes de microempresas comerciales ya

posicionadas en el crecimiento de nuevos negocios?

¢,De qué manera afecta las oportunidades de reinversion al percibir el crecimiento de

oferentes?

¢Como incide en la permanencia de los emprendedores en el mercado la

generacion de valor agregado al producto ofertado?

¢,Como afecta la limitada oferta de productos de los emprendedores de Milagro en
las expectativas de éxito planificadas?

1.1.5 Determinacion del Problema

Estudio de como afecta a los emprendedores de pequefios negocios comerciales el

crecimiento desmedido de la competencia en la ciudad de Milagro.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Identificar como afecta el crecimiento desmedido de microempresas comerciales a

los emprendedores en la ciudad de Milagro.
1.2.2 Objetivos Especificos

Analizar cdmo incide la lealtad de los clientes de pequefias empresas comerciales

ya posicionadas en el crecimiento de nuevos negocios.

Determinar el nivel de reinversibn del micro empresario como estrategia de
permanencia y crecimiento, que tienen una poblacion sobredimensionada en su

competencia.

Analizar cdmo incide la generacion de valor agregado al producto-servicio que

ofertan las microempresas, en la permanencia en el mercado.

Investigar como afecta la limitada oferta de productos de los emprendedores.



1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1 Justificacion de la Investigacion

Es importante que en la actualidad se realice un estudio acerca del sobre
crecimiento que tienen las micro empresas en Ecuador sobre todo en la ciudad de
Milagro por el hecho de que se ha observado un aumento considerable limitando las

oportunidades de inversion de los emprendedores.

Es de suma relevancia que las microempresas hagan un cambio en su enfoque
administrativo, ya que se encuentran en un competitivo ambiente de negocios donde
sobreviven Unicamente las mejores. Hacer un estudio desde el enfoque estratégico
es importante para las personas emprendedoras por el hecho que compiten de

manera directa dentro del nicho de mercado en el que se encuentra.

Es por esto que el presente proyecto busca mediante una investigacion de campo
comprender, resolver y adquirir nuevos conocimientos, trabajando en el nicho de
mercado en donde conviven las fuentes involucradas, de los que se obtendran datos
relevantes a través de encuestas para ser examinados por medio de la tabulacién y

analisis y mediante ello encontrar posibles soluciones al problema determinado.

El proyecto debe considerar el entorno del sector comercial de la ciudad de Milagro,
esto involucra tanto a los consumidores, quienes son los que exigen variedad y
calidad del producto, como a los oferentes de productos, quienes aspiran obtener
alta rentabilidad por el giro de su negocio.

Es por esto que se deben implementar nuevas estrategias en las pequefias
empresas comerciales, para asegurar la generacién de una ventaja competitiva, por
medio de una real innovacion de lineas de negocios que aseguren el éxito

empresarial.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

Desde tiempos remotos las necesidades de las personas han producido medios para
satisfacerlas en base a sus consumos, lo que conlleva a producir este sistema
llamado empresa, que es el manejo inconsciente de recursos disponibles por el
hombre. A través de su inteligencia involucra la organizacion, la distribucion de

tareas, seguridad, coordinacion, etc.*

Desde el inicio las empresas eran consideradas como talleres pequefios en donde
las labores las realizaba una persona, la mayoria de estos negocios iniciaban con
una persona y su familia, los recursos eran limitados, la gestion de estas empresas
era de legado familiar, la cantidad de productos que se elaboraban era minima y

fabricar cada uno tomaba mucho tiempo.

La Epoca Industrial se marca con la llegada de la maquina de vapor en 1750, la cual
facilitaria la creacidn de herramientas que remplazaran la mano de obra y que

ademas permitieran los primeros tipos de automatizacion.

Durante este periodo la producciébn incremento en volumen, ya que se

automatizaron procesos, hubo un crecimiento en la demanda de materias primas y

! (Corona, 2009)



se cre6 un mercado mucho mas complejo en donde los limites ya no eran por la

mano de obra sino por las leyes de oferta y demanda.

Luego se encuentra la época Post-Industrial que es en la que vivimos hoy en dia,
ésta también admite un desarrollo en las tecnologias de comunicacion y la creacion

de nuevos mercados a través de Internet.

Aquellos negocios que tuvieron un origen familiar se caracterizaban por una gestion
a lo que solo le preocupd su supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas
tales como el costo de oportunidad del capital, o la inversion que permite el
crecimiento, desarrollo y rentabilidad de la misma.

Actualmente la actividad comercial es uno de los principales motores que impulsa al
crecimiento y desarrollo econémico ya que es un medio idoneo para reforzar y
fortalecer las relaciones, convirtiendo de esta manera al sector comercial en una

fuerza productiva en la economia de un pais.

Seria dificil imaginar un mundo sin estas actividades que representa el desarrollo de
comercio, pues ha estado presente en todo acto del ser humano, desde el
aparecimiento del trueque hasta las actuales formas sofisticadas de hacer comercio.

Las pequefias empresas comerciales se encuentran en una competitividad perfecta,
en lo referente a la estructura del mercado, en donde existen muchas empresas y
muchos compradores, ninguna de las empresas tiene la capacidad para influir en el

comportamiento del mercado, en lo concerniente a precios y cantidades.

Hoy en dia el sector comercial de la ciudad de Milagro es considerado una via muy
importante de avance para el Ecuador. Lo que necesitan los emprendedores de la
ciudad de Milagro es incrementar ese valor agregado, que cuenten con un 6éptimo
clima laboral, metas claras y sobre todo liderazgo dentro de las empresas, con el fin
de que sean guiados y motivados de una manera adecuada hacia los objetivos que
persiguen las organizaciones de hoy, dando como resultado el incremento de la

productividad de los negocios comerciales.

El sector empresarial es bueno pero lo podemos hacer mucho mejor, logrando
mayor productividad y rentabilidad al mismo, minimizando los problemas dentro del

ambito laboral, que es lo que impiden el buen desarrollo en nuestro pais. He aqui la
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importancia que tiene la capacidad de influencia del liderazgo en las organizaciones
y como estas pueden marcar diferencia ante la fuerte competencia que existe

actualmente en el mercado, siendo excepcionalmente productivas que otras.
2.1.2 Antecedentes Referenciales

Microempresa

“Genéricamente se refiere a las unidades economicas de baja capitalizacion que
operan en el mercado a partir de una inversion a riesgo. Desde el punto de vista del
financiamiento a las microempresas se les puede conceptuar como unidades
econdmicas de caracter familiar, cuyas necesidades de financiamiento son para

capital de trabajo”.

Es comun que estemos rodeados de pequefias empresas, pueden nacer en
cualquier parte ya que no se necesita de una gran cantidad de capital para iniciar si
funcionamiento puesto que su incidencia en el mercado que se desempeia es
limitada pero es muy importante en el desarrollo social econémico de un pais, ya

gue ofrece oportunidades laborales.

“Toda empresa es una parte importante de su medio ambiente que, directa e
indirectamente, afecta de manera especial la estructura econdémica social de un
pais. Cualquier organizacion que carezca de una perfil de trabajo, que todas las
empresas requieren para su crecimiento y desarrollo a lo largo plazo, tienden a

desaparecer”.®

El mundo empresarial se encuentra en un entorno constante y dinamico lo que hace
gue la vida de los propietarios de estas empresas sea cada vez mas agitada por la
lucha en abarcar mercados combinando estrategias de precios, calidad y servicio

agarrado de la mano de una eficiente administracion.
Fuentes de Ingreso

“Las microempresas en el Ecuador se calculan en alrededor de dos millones, las

mismas que producen bienes y servicios, dentro de los que se pueden nombrar los

2 (http://www.infopyme.com/Docs/GT/Tecnicos/pdf/0044.pdf)
3
(Servulo, 2002)



de alimentos, confecciones, cuero y calzado, ceramica, grafico, quimico, plastico,
madera, materiales de construccién, metalmecanica, electronica (radio y TV),
transporte, textil, turismo y hoteleria, servicios profesionales, servicios generales y
municipales.

Estas van desde el auto-empleo, o hasta un méaximo de 10 colaboradores. Su capital
fluctia desde 1 délar hasta 20.000 dolares. Son un gran aporte al Producto Interno

Bruto, pues este alcanza el 5% de este indicador.
Falta de empleo formal

A criterio de Luis Torres, presidente de la Fundacién Avanzar, el crecimiento de la
microempresa de debe fundamentalmente a la falta de empleo formal, que obliga a
buscar la subsistencia diaria a través de mecanismos que no requieran de mayor
capital.

Pero para esto es necesario que los microempresarios, 0 quienes pretendan serlo,
cuenten con financiamiento para sus negocios o emprendimientos, crédito que, a
decir de Torres, no existe por parte del Estado, al menos no en los niveles en los
que otorga el sector financiero privado en su cartera de microcréditos (mas de 1.000
millones de dolares), que tienen un alto costo, que al momento bordea el 40%.

Productos con valor agregado

Para abaratar costos en la creacion de una microempresa, Torres recomienda juntar
los ahorros de la familia en el proyecto que se desee impulsar. Considera que en la
actualidad las microempresas con mayor futuro son las que ofrecen algun tipo de
servicio.

Otra alternativa es la de darle algun valor agregado a la produccién agricola. En el
ecoturismo también ve una buena oportunidad, tomando en cuenta los paisajes y

sitios que ofrece nuestro pais.

Ademas, es un factor de encadenamiento productivo, ya que demanda a su vez de
otros productos y servicios. Las microempresas dedicadas a nutricion y salud

también van tomando auge en los sectores urbanos.
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Tipos micro empresariales

- Del universo de 25.660 talleres artesanales registrados en la Direccion de
Competitividad de Microempresas y Artesanias a nivel nacional se ha agrupado en
10 grandes ramas, una de servicios y 9 de productos artesanales, donde se destaca

textil y madera.

- La region de mas desarrollo y diversidad de artesanias se encuentra en la Sierra,
siendo textiles, confecciones, articulos de cuero, ceramica y fibras naturales, las

actividades de mayor desarrollo.

- En la region costa, las provincias de mayor desarrollo artesanal son Guayas y
Manabi donde las actividades con mayor presencia son los de paja toquilla, bambd,

madera y tagua.
Impacto laboral

Tres millones de personas viven de la actividad microempresarial ya sea de manera

directa o indirecta”.*

Otra fuente de informacion cientifica es la tesis que a continuacion se cita, la misma
gue trata sobre el mercado y actividades de la microempresa, los autores de esta
investigaciéon son Margoth Daniela Vega Capilla y Fernando Rafael Quintana Freire
de la Escuela Politécnica Del Ejército ESPE Extension Latacunga.

Titulo: Analisis del crecimiento de mercado en las distintas actividades del sector de
la microempresa, durante los afios 2.007 - 2.010 con el propoésito de formular
estrategias que coadyuven al mejoramiento de su participacibn en el Canton

Latacunga Provincia de Cotopaxi
Resumen:

“Es muy importante mencionar que el significado de microempresa en el Ecuador es
mal utilizado ya que al microempresario se lo considera como un comerciante
informal. Tomando en consideracion esto, hemos realizado la siguiente investigacion
para que al microempresario se lo defina como un ente que realiza una actividad

econdémica de forma regular que produce bienes y servicios para la satisfaccién de

4 (http://www.lahora.com.ec/index.php/noticias/show/743537/-1/Microempresas, 2008)
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las necesidades de la colectividad y de esta manera con el establecimiento de
estrategias ya implantadas exista un mejor crecimiento de participacion en el
mercado. Con el establecimiento de estrategias comerciales, estrategias financieras
y operativas el microempresario podra mejorar su productividad adquiriendo una
nueva magquinaria o accesorios que faciliten la elaboracion del producto como
también realizando estrategias de marketing, como publicidad y promocién por radio,
television o prensa escrita y la estrategia que mayor énfasis deberiamos hacer es
realizar alianzas entre profesionales para crear nuevas microempresas en el cantéon
Latacunga que sean atractivos para los turistas nacionales y extranjeros.
Finalmente, la presente investigacion ayudard a que las personas emprendedoras
cumplan sus suefios al momento de crear una microempresa con el fin de satisfacer

las necesidades de nuestra colectividad”.®
2.1.3 Fundamentacion

Fundamentacién Cientifica

Desde el punto de vista cientifico, las microempresas desempefian un papel
relevante tanto en las economias desarrolladas como en los paises en desarrollo.
No obstante, algunos autores han pretendido identificar regularidades en la
evolucion del tamafio empresarial a lo largo del proceso de desarrollo econémico,
sefalando la predominancia de un tipo de organizacion u otro en diferentes etapas

histéricas.

De ese modo, Suéarez-Villa (1988) ha asociado la ventaja de la empresa familiar a
una primera etapa que se corresponderia con el inicio del proceso de
industrializacion; a continuacion, en la segunda, las pequefias empresas irian
desplazando a las familiares; en la tercera etapa, la mayor importancia recaeria en
las medianas empresas, para culminar la evolucibn en las economias mas

avanzadas con el predominio de la gran empresa.®

No obstante, incluso en esta Ultima etapa, las pequefias empresas mantendrian un
papel destacado por si mismas y como colaboradoras de la gran empresa mediante

relaciones de subcontratacion.

> (http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/5124)
6 (Romero Luna, 2006)
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Fundamentacion Sociolégica

Basados en teorias o pensamientos sociolégicos, los individuos no disponen de
informacion completa sobre las oportunidades de negocio no explotadas que existen
en el mercado. No cabe duda del papel fundamental que asume el sector de las
microempresas en las economias actuales con independencia de su nivel de
desarrollo, ya se considere su peso sobre el nUmero total de microempresas o su

aportacion al PIB o al empleo.

Como consecuencia, dejan de crearse nuevas empresas con nuevas ideas de
negocio que serian rentables y dejan de emprender, dentro de las organizaciones en
funcionamiento, acciones dinamizadoras, como nuevos proyectos de inversion,
acceso a nuevos mercados, introduccién de innovaciones o contratacion de servicios
de asesoramiento especializado, que mejorarian los resultados empresariales y
contribuirian a la creacion de una importante fuente generadora de empleo y

riqueza.

En las ultimas décadas, las microempresas han creado mayor numero de empleos
brutos que las grandes empresas. Asimismo, se sostiene que las pequefias
empresas son mas intensivas en trabajo que las grandes empresas, por lo que se

adecuarian mejor a las condiciones de las economias mas atrasadas.

Estos negocios deben ser un elemento principal de una estrategia que busque
alcanzar el desarrollo de una economia con igualdad y es necesario contar con
politicas publicas e instituciones a la altura del desafio del desarrollo futuro de la

region.

‘Las PYMES en el Ecuador cubren el 70% de la fuerza laboral, con ello nos
podemos dar cuenta del enorme apoyo a la sociedad, puesto que si las PYMES no

existieran, fueran enormes los indices de desempleo.

Sin duda alguna las PYMES, nunca deben dejar de lado la ética tanto en las labores
que realizan, asi como a su fuerza laboral, porque las personas que trabajan en
cualquier empresa, no son mas los trabajadores, sino son colaboradores que ayudan

en la actividad que desarrolla la misma, sea en la transformacién de productos, en la

13



prestacion de servicios, en las areas administrativas, etc., pero cada colaborador se

encarga de realizar su tarea para la consecucién de los objetivos de la empresa”.’

Por lo tanto, a pesar de que la teoria expuesta en el parrafo anterior habla de las
PYMES, ésta nos provee de informacion importante aplicable a las microempresas,
de lo cual, debemos concluir que éstas deben destacarse por el buen trato a sus
trabajadores, tanto en lo que se refiere a lo remunerativo, como al trato personal,
que sin duda alguna es lo mas importante y el factor que mas motiva al talento de la

empresa.

Con el aporte de éstas microempresas se impulsa el desarrollo de una comunidad,
porque al ofrecer mejores ingresos a sus colaboradores, estos lo consumen en el
progreso individual y familiar, es decir, pueden invertir en bienes muebles,
inmuebles y servicios que desean o0 que necesitan para optimizar su estandar de
vida, mejoran el nivel de educacién de la comunidad, porque al optimizar los
ingresos familiares, tanto el colaborador como sus hijos pueden acceder a mejores
centros de educacion. Estos son algunos de los muchos beneficios que las

microempresas contribuyen de manera positiva a la sociedad.
2.2 MARCO LEGAL

Este punto esta compuesto sobre la informacion legal acerca de las normativas a las
cuales estaran sujetos los microempresarios, dentro de lo cual se citan los

siguientes:
Permiso Otorgado por el SRI.

En nuestro pais toda persona que realiza actividades econdmicas con fines
lucrativos, debe tener el RUC, que es el Registro Unico de Contribuyentes,

documento que le da la facultad para realizar estas actividades.

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas que
establece el codigo tributario en materia de impuestos. Los requisitos para la

obtencion del RUC son los siguientes:

v" Presentar el documento original del registro de la sociedad.

7 (http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/7240/1/AC-ESPEL-CAI-0352.pdf)
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v

Copia de planillas en la que aparezca la direccibn donde funcionara la
compaiiia.

Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del
representante legal.

Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal.

Carta de autorizacion a la persona que va a realizar el tramite.

El tramite para la obtencion del registro Unico de contribuyente no tiene ningin costo

monetario. El plazo para la obtencion del RUC es de 30 dias posteriores a la

iniciacién de actividades o constitucion de una compafia. De acuerdo con la ley,

éste debera constar en matriculas, facturas, planillas de sueldos, declaraciones de

tributos, etiquetas, etc.

RISE

El RISE (siglas de Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano), es un sistema

impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un

determinado sector de contribuyentes.

Beneficios

v

No necesita hacer declaraciones, por lo tanto se evita los costos por compra
de formularios y contratacion de terceras personas, como tramitadores, para
el llenado de los mismos,

Se evita que le hagan retenciones de impuestos,

Entregar comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se llenara
fecha y monto de venta

No tendra obligacion de llevar contabilidad,

Por cada nuevo trabajador que incorpore a su hdmina y que sea afiliado en el
IESS, Ud. se podra descontar un 5% de su cuota, hasta llegar a un maximo

del 50% de descuento.

Requisitos

Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania

15



« Presentar el tltimo certificado de votacion
e Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato
de arrendamiento, o comprobante de pago del impuesto predial, o estado de

cuenta bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 ultimos meses).
Condiciones

e * Ser persona natural

e * No tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se encuentra bajo
relacion de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccién
basica del Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%) para
cada afo, para el afio 2010 equivale a 8910 USD

e + No dedicarse a alguna de las actividades excluidas

« + No haber sido agente de retencién durante los ultimos 3 afios.®

Permiso y Patente Municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy llustre

Municipalidad del Canton. Presentando la siguiente documentacion.

Registro unico de contribuyentes (RUC).

v

v' Copia de la cédula de identidad del representante legal.
v' Copia del certificado de votacién del representante legal.
v

Formulario de declaraciéon para obtener la patente.
Permiso de Direccion de Higiene Municipal.

Si el caso lo amerita respecto a la actividad comercial que ejecute el
microempresario debera obtener el documento en cuestién, para acceder a este
permiso los empleados de la empresa, sin excepcién alguna, deberdn someterse a
examenes médicos para comprobar su estado de salud. Ademas se debera

presentar la siguiente documentacion:

v' Especie de habilitacién y funcionamiento.
v RUC
v" Copia de cédula del representante legal.

8 (Servicio de Rentas Internas)
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v Copia de la papeleta de votacion del representante legal.
v Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica.

Documento que se lo obtiene en la Direccion Provincial de salud previamente

cumplido los incisos anteriores y presentando la siguiente documentacion.

1. Permiso de direccion de higiene Municipal.

2. Registro unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de cédula del representante legal.

4. Certificado de votacion del representante legal.

5. Certificado de salud ocupacional por cada uno de los empleados de la empresa.
6. Documento de afiliacion a la cAmara de comercio.

Afiliacion ala Camara de Comercio.

Emitido por la camara de comercio donde se vaya a realizar las actividades
comerciales, en este caso las gestiones del cantdn Milagro, presentando los
requisitos necesarios y el recibo oficial de caja, vale indicar que la afiliacion es
voluntaria y no obligatoria, sin embargo en funcion de las gestiones que esta

institucion genere a favor de sus afiliados, convendria que se incorporen a la misma.
Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas del benemérito cuerpo de

bomberos del cantén, presentando la siguiente documentacion:
Requisitos:

o Se necesita la razon social.
o Copia del representante del negocio.

o Direccion del local y el RUC otorgado por el SRI.
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Dentro del marco legal los responsables deberdn sujetarse a las siguientes leyes,
reglamentos y otras regulaciones, ordenanzas que rigen en el territorio ecuatoriano,

Ccomo son:.:
LEY DE COMPANIAS

Es el instrumento legal que regula las compafiias o empresas dentro del territorio
ecuatoriano, por lo tanto dentro de este estamento legal consta la parte pertinente a
la constitucion, requisitos, aportaciones de los accionistas, capital: autorizado,
suscrito y pagado, obligaciones de la Junta General de Accionistas, control,
administracion, calidad de socios y otras disposiciones.

CcODIGO DE COMERCIO

Este codigo establece las relaciones existentes entre el comercio y el comerciante,
para el efecto el Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en
sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean

ejecutados por no comerciantes.

Se consideran comerciantes a las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, domiciliadas en el Ecuador que intervengan en el comercio de muebles
e inmuebles, que realicen servicios relacionados con actividades comerciales, y que
teniendo capacidad para contratar hagan del comercio su profesion habitual y actien

con un capital en giro propio y ajeno.
CODIGO TRIBUTARIO DEL ECUADOR

Con el objetivo de guiar e informar al emprendedor sobre las obligaciones que tiene
con el estado por la interaccién que tiene con los compradores se cita los siguientes

articulos:

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o
responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las

situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.
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Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las

contribuciones especiales o de mejora.

Ademas podemos citar otros articulos que involucran directamente a los
microempresarios como es el de conocer los términos de obligacion tributaria y los

sujetos que estan involucrados en este convenio.
De la obligacion tributaria
Disposiciones generales

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacién en
dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador

previsto por la ley.
Capitulo IV

De los sujetos
Art. 24.- Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la
ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente

0 como responsable.

Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades
de bienes y las deméas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan
una unidad econdémica o un patrimonio independiente de los de sus miembros,
susceptible de imposicién, siempre que asi se establezca en la ley tributaria

respectiva.

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la
ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca
perdera su condicion de contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacién a otras personas.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Para fines de orden social todos los ciudadanos se regiran por los siguientes

derechos que se establece en la constitucion:
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TiTuLo 1l
Derechos
Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o colectiva

ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicidon socio-econémica, condicidbn migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los

derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.

El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en

favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacién de desigualdad.
Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.
LEY DEL REGIMEN TRIBUTARIO

Con el fin de conocer las obligaciones tributarias que todo microempresario debe

conocer y regir se citan los siguientes articulos:
Contabilidad y estados financieros

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad.- Estan obligadas a llevar contabilidad y

declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
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sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Hecho imponible y sujetos del impuesto

Art. 61.- Hecho generador.- El IVA se causa en el momento en que se realiza el
acto o se celebra el contrato que tenga por objeto transferir el dominio de los bienes
o la prestacion de los servicios, hecho por el cual se debe emitir obligatoriamente la
respectiva factura, nota o boleta de venta.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actividad.- Se refiere a las acciones necesarias dentro de una alternativa de

solucion que utiliza recursos e insumos.

Administracion.- Es el proceso de trabajar con personas y recursos con el objetivo

de lograr metas organizacionales.

Arbol del problema.- Mecanismo para identificar los efectos finales y las causas
gue originan el problema en estudio. El proceso de construccion del arbol se puede
dividir de la siguiente manera: identificacibn de causas - raices del arbol;
identificacion de los efectos generados por este problema central - ramas grandes y
pequefias del arbol.

Calidad.- Es el grado de aceptacion o satisfaccion que proporciona un producto o

servicio a las necesidades de una persona.

Competencia.- En términos econdmicos, la competencia es el conjunto de actos
independientes desarrollados por agentes economicos, que rivalizan con el fin de
asegurar la participacion efectiva de sus bienes y servicios en un mercado

determinado.

Competitividad.- En términos practicos, se puede definir como productividad; es

decir, hace referencia a la eficiencia con que un pais utiliza sus recursos (humanos,
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naturales, financieros, etc.) disponibles en la produccién de sus bienes y servicios.
En este sentido, se aumenta la productividad, o la competitividad, en la medida en

qgue se puede producir mayor valor con los mismos 0 menores recursos.

Demanda.-Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o

previstos por una colectividad. (RAE)

Eficacia.- Grado en el que una accion alcanza los resultados esperados. La eficacia
consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos
que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos

formulados.

Eficiencia.- La eficiencia no es un concepto unitario; puede significar por lo menos

tres cosas:

Emprendimiento.- Es un concepto que hace referencia a la capacidad de los seres

humanos para salir delante de manera novedosa y con ideas renovadas.

Estrategia.- Conjunto de medidas o0 acciones planeados y organizados

cuidadosamente, que sirven para alcanzar un fin determinado.
Factible.- Que se puede hacer

Globalizacién.- La globalizacion es un proceso econoémico, tecnolégico, social y
cultural a gran escala, que consiste en la creciente comunicacién e interdependencia
entre los distintos paises del mundo unificando sus mercados, sociedades y culturas,

a través de una serie de transformaciones sociales, econémicas.

Innovacion.- La innovacién es la introduccion de nuevos productos y servicios,
nuevos procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacion
industrial, de manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario”. (J.A.

Schumpeter)

Microempresa.- Una "microempresa” es un negocio personal o familiar en el area
de comercio, produccién, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es
poseido y operado por una persona individual, una familia, o un grupo de personas

individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
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independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una
importante (si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar.

Oferta.- Conjunto de bienes o mercancias que se presentan en el mercado con un

precio concreto y en un momento determinado. (RAE)

Productividad.- en términos practicos, es equivalente a competitividad. Hace
referencia a la eficiencia con que un pais utiliza sus recursos (humanos, naturales,
financieros, etc.) disponibles en la produccion de sus bienes y servicios. En este
sentido, se aumenta la productividad, o la competitividad, en la medida en que se

puede producir mayor valor con los misSmos 0 menos recursos.

Pymes.- La pequefia y mediana empresa conocida también por el acrénimo PYME,
lexicalizado como pyme es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los

Estados o regiones.

Sobrepoblacidn.- Crecimiento desmedido de un grupo de personas en un pequefo

nicho de mercado.

Tecnologia.- Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la

adaptacién al medio y satisfacen las necesidades de las personas.

Tendencia.- Inclinacién o disposicion a suceder algo, o comportarse un agente de
una manera determinada; Orientacion o faccién determinada dentro de un grupo
mayor; Moda temporaria que provoca que una gran parte de la sociedad use

determinados objetos o tenga determinadas actitudes

Viable.- Dicho de un asunto: Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de

poderse llevar a cabo.
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2.4 HIPOTESIS

2.5.1 General

Si las microempresas comerciales crecen de manera sobredimensionada en un
pequefio nicho de mercado entonces limita las oportunidades de ingreso a los

emprendedores microempresarios de la ciudad de Milagro.
2.5.2 Particulares

Las microempresas posesionadas en el mercado que reciben lealtad de sus clientes

dificultan el ingreso de nuevos emprendedores.

Si existe una poblacién sobredimensionada de microempresas comerciales entonces

se reduciria el nivel de reinversidén de estos negocios en la ciudad de Milagro.

Si los emprendedores no generan un valor agregado a su producto-servicio

entonces su permanencia en el mercado es imperceptible.

Si la oferta de productos-servicios se diversifica entonces las expectativas de éxito

de los microempresarios se incrementan.

2.6 DECLARACION VARIABLES
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Cuadro 1. Declaracion de las variables

Hipotesis General

V. Independiente

V. Dependiente
Hipodtesis Particulares 1
V. Independiente

V. Dependiente
Hipotesis Particulares 2
V. Independiente

V. Dependiente
Hipotesis Particulares 3
V. Independiente

V. Dependiente
Hipdtesis Particulares 4
V. Independiente

V. Dependiente

Crecen de manera sobredimensionada

Limita oportunidades de ingreso

Lealtad de clientes de negocios posicionados

Dificulta ingresos de nuevos emprendedores

Poblacion sobredimensionada

Reduce el nivel de reinversion

No generar un valor agregado

Permanencia en el mercado imperceptible

Diversificacion de producto-servicio

Aumento expectativas de éxito

Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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2.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro 2. Operacionalizacién de las Variables

VARIABLES DEFINICION TIPO DIMENSION INDICADOR TECNICA
Incremento en la Estadistica e
Crecimiento produccién de bienes . informacion del | Nimero de
. : - Independiente | . . Encuesta
sobredimensionado |y servicios de una namero de | microempresas
manera desmedida microempresas
- Afectacion de | Numero de
_ , Restricciones a una ) . :
Limita oportunidades . , acciones micro | acciones que
) persona con ideas de | Dependiente . T Encuesta
de ingreso , empresariales limitan al
negocios . :
microempresario
Lealtad de clientes de | Fidelidad de los .
. g : o : Volumenes de
negocios individuos en la | Independiente | Pérdida de clientes venta Encuesta
posicionados competencia
Problema en la Barreras de
. . Entrada de
Dificultaingresos de | entrada de personas . entradas
. D Dependiente | emprendedores . Encuesta
emprendedores gue quieren iniciar un existentes en el
negocio mercado
Conjunto de
- personas que Estadistica de | Namero de
Poblacion : o . : X
. : realizan actividades | Independiente | microempresas microempresas Encuesta
sobredimensionada : . .
comerciales en un comerciales comerciales

nicho de mercado
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VARIABLES DEFINICION TIPO DIMENSION INDICADOR TECNICA
Disminucion de los Cantidad de
. . beneficios obtenidos : Situacion comun de | acciones
Reduce reinversion : . Dependiente . . . Encuesta
de una inversion los microempresarios | realizadas  para
previa de un negocio mejorar el negocio
Ausencia de un valor
adicional que se le . NUumero de
. . ~ Gestiones de :
Inexistencia de valor | afiade a un producto- . . e acciones
- . Independiente | innovacion y . Encuesta
agregado servicio con el fin de - adicionales en el
. creatividad .
tener ventaja a la producto-servicio
competencia
Estabilidad en un Tiempo que el
Permanencia en el lugar en donde se , Duracién del negocio | negocio se
7 Dependiente Encuesta
mercado reanen oferentes vy en el mercado encuentra en el
demandantes mercado
Numero de
Diversificacion de Variacion en la gama _ Satlsfacmon de prod_ugtos- ]
de oferta de | Independiente | necesidades de los | servicios o lineas | Encuesta
producto-servicio producto-servicio clientes de negocio que
ofertan
) o Resultado positivo de Dependiente Rentabilidad del | Niveles de Encuesta
Expectativas de exito | yn pnegocio P negocio ingresos

Elaborado por: Lilibeth Aguifio




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun su finalidad es aplicada: puesto que se orienta a utilizar los conocimientos
adquiridos mediante las investigaciones en la préactica, con el fin de resolver el

problema determinado lo que conlleva un beneficio a la sociedad.

Segun su objetivo gnoseoldgico es descriptiva: Se va a identificar todas las
caracteristicas referentes al mercado, como sus necesidades, costumbres, estado

socioecondémico y cultural.

Segun su contexto es de campo: esta orientada a la obtencién de informacion
directamente del lugar de trabajo de los microempresarios, lo cual nos permitira
estudiar y diagnosticar las necesidades y problemas en el campo, de la realidad
social y aplicar las posibles soluciones a las interrogantes surgidas en la

investigacion.

Segun el control de sus variables es experimental: puesto que se buscar

establecer y describir la causa por la que ocurre un suceso o hecho en patrticular.

Segun su orientacion temporal es transversal: se la sitla en este rango, porque
los resultados que se obtienen de esta investigacion por medio de las encuestas y
entrevista, servira para cualquier otro momento en el tiempo, por tratarse de un

estudio de comportamiento humano frente a situaciones comerciales.
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3.2. LA POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la poblacién

El universo estara dirigido a la poblacion de microempresarios milagrefios, de los
cuales seran mil ochocientos nueve microempresarios, esta informacion se la obtuvo
del “Estudio del desarrollo productivo y socioeconémico de las pequefas, medianas
y microempresas del canton Milagro y cantones aldeanos y analisis de factibilidad
para Interaccion Institucional de Fortalecimiento”, proyecto elaborado por el Econ.

Mario Fernandez, Msc.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

De acuerdo con la delimitacion en la formulacion del problema, la poblacion para
este proyecto de tesis es finita y esta constituida por los mil ochocientos nueve
microempresarios que se encuentran ubicados en el parte urbana del cantdn

Milagro.

3.2.3 Tipo de muestra

La muestra a utilizarse para el desarrollo de este estudio es probabilistica ya que se
ejecutara una sola vez y todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser

seleccionados por el investigador.
3.2.4 Tamafo de la muestra

Para efectos de esta investigacion se utilizo esta formula, ya que se conoce que la

muestra es finita.

Npq

(N-1)E*> + pq
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Dénde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

p: Posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5

g: Posibilidad de que no ocurra un evento, q=0.5
E: Error, se considera el 5%; E=0.05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96

1809(0.5) (0.5)

(1809-1)(0.05)> + (0.5) (0.5)

(1.96)?

317

=]
I

Considerando un margen de error del 5%, la férmula aplicada nos da como resultado

que el tamafio de la muestra sera de 317 microempresarios.
3.2.5 Proceso de seleccion

El proceso de seleccién de la muestra es de tipo probabilistico y el procedimiento de
forma aleatoria ya que todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados, y que la elecciébn de uno no dependa de la eleccion de otro, las
personas encuestadas seran los microempresarios del casco comercial de la ciudad

de Milagro.
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3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos teodricos

Método analitico-sintético

En el presente proyecto se aplicara el método analitico-sintético porque se analizari
y detallaran las necesidades y problemas que existan en un entorno competitivo al
momento de que las microempresas crecen de manera sobredimensionada en la

ciudad de Milagro.
Método hipotético-deductivo

Para efectos de esta investigacion se utilizara el método hipotético-deductivo ya que
se plantea hipotesis las cuales estan basadas en informacion obtenida como

resultado del problema hallado.

3.3.2 Métodos empiricos

El método empirico se utilizara por medio de la observacion, por motivo de que se
estudiara visualmente los posibles encuestados con el propésito de que cumplan
con los pardmetros de un microempresario, en lo que respecta al escogimiento al

azar de los participantes.
3.3.3 Técnicas e instrumentos

En las técnicas e instrumentos que ayudaran a la obtencion de la informacién valida

para someterla a la respectiva tabulacion y analisis, se utilizé la encuesta.
La encuesta

Esta basada en un cuestionario de trece preguntas a través de la cual
conoceremos al microempresario, cuales son sus limitaciones y demas datos con
respecto al problema planteado, con el objeto de la aplicacién de estas encuestas es

comprobar la hipotesis de la propuesta.
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3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Una vez recolectados los datos mediante la herramienta de investigacion se procede
al procesamiento estadistico, el cual se lo realizé por medio de Excel, este programa
nos permite realizar de manera mas facil tablas estadisticas necesarias para conocer
los valores unitarios y en porcentajes y la representacién grafica por medio de
pasteles, barras o lineas de cada una de las preguntas realizadas que permita llegar

a una conclusion general y efectuar un mejor analisis en via de una propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el canton Milagro el sector micro empresarial mantiene distintas actividades
comerciales que se realizan a diario y se puede observar de manera continua el
crecimiento de pequefios negocios que contribuyen al desarrollo social y econémico

del pais.

En el presente proyecto de investigacion se plantea la oportunidad de que los
negocios que se inicien o hayan iniciado estas actividades tengan una rentabilidad
Optima que beneficie tanto al comerciante como al consumidor, aplicando una
diversificacion de las lineas de negocios, adicionando con las que manejan
actualmente los microempresarios dirigiéndolos asi a su nivel mediato superior que

son las Pymes.

El sector comercial es beneficioso, pero debido a la sobredimensién de pequefios
negocios, éstos no pueden desarrollarse de manera sustentada, ya que la
competencia afecta a sus niveles de ingresos y por ende disminuye sus intenciones
de progresar, razon por la cual se ha realizado un estudio a los microempresarios
del sector comercial de la ciudad de Milagro con el propésito de identificar la
incidencia del crecimiento desmedido de éstos negocios con el objetivo de brindar

una posible solucién y de esta manera esperar que Milagro se convierta en una
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plaza atrayente para los intereses de los micro empresarios, la investigacion consiste

€n una encuesta.

Los resultados de esta investigacion se presentan mediante graficos y tablas

estadisticas y se exponen a continuacion:
Tabulaciones de la encuesta

1. ¢Usted cree que la competencia en el mercado que se desenvuelve ha
crecido?

Cuadro 3. Crecimiento de la competencia

Opciones Frecuencia | Porcentaje| orcentae
Acumulado
Normalmente 133 0,42 0,42
De manera
desmedida 178 0,56 0,98
Poco crecimiento 6 0,02 100%
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Grafico 1. Crecimiento de la competencia

200 -

150

100 -~

50 -

~

Normalmente De manera Poco crecimiento
desmedida

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

Por medio de la encuesta nos podemos dar cuenta que la competencia crece rapido
en el sector urbano de la ciudad de Milagro y los microempresarios asi lo observan
puesto que el 98% de ellos afirma que tiene competencia considerable en su nicho
de mercado contra el 2% que afirme que existe poco crecimiento, esto es si
analizamos que el 56% cree que la competencia ha crecido de manera desmedida y
el 42% piensa que lo ha hecho normalmente.

2. Si ha crecido desmedidamente, en que lo ha afectado mas:

Cuadro 4. Afectacién de la competencia

Opciones Frecuencia|Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Imposibilidad contratar 124 0,39 0,39

Inventarios bajos 41 0,13 0,52

Remodelar espacio fisico 28 0,09 0,61

Bajos niveles efectivo 124 0,39 100%
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Grafico 2. Afectacion de la competencia

W 39% | 39%

H Imposibilidad contratar
M Inventarios bajos
B Remodelar espacio fisico

M Bajos niveles efectivo

m 13%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

Como se puede observar el crecimiento desmedido de la competencia afecta
claramente a los microempresarios en lo que sobresale la imposibilidad de contratar
empleados y tener bajos niveles de efectivo disponible en caja, seguido de que
mantienen niveles bajos de inventarios y en su minoria con el 9% no remodelan su
imagen corporativa, por lo antes comentado, podemos decir, que a los
microempresarios se les crea un gran problema con la liquidez y con el crecimiento
de su negocio por la imposibilidad de contratar a terceras personas que mejoren la

atencion y la administracion de sus negocios.
3. ¢ Qué porcentaje de sus clientes cree que le son leales a su negocio?

Cuadro 5. Porcentaje de clientes

Opciones Frecuencia|Porcentaje Porcentaje

Acumulado

0-25% 73 0,23 0,23

26% - 50% 162 0,51 0,74

51% - 75% 66 0,21 0,95

76% - 100% 16 0,05 100%
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 3. Porcentaje de clientes

76% - 100%

51% - 75%

26% - 50%

0-25%

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

De acuerdo a la gréfica se puede observar que el 5% de los microempresarios

opinan que tan solo entre 75% al 100% de sus clientes le son leales.

Este 5%,

indica que el 95% de los microempresarios afirman que sus clientes no le son leales

en forma absoluta.

4. Usted cree que el mayor problema o uno de las importantes para emprender

un negocio es:

Cuadro 6. Problemas para emprender un negocio

Opciones Frecuencia|Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Lealtad de clientes 124 0,39 0,39
capacidad financiera 76 0,24 0,63
Competencia 117 0,37 1,00
Otros 0 0,00 100%
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 4. Problemas para emprender un negocio

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

Como se demuestra en la tabla y grafica los problemas de mayor relevancia para las

microempresas es la lealtad de los clientes con el 39%, la competencia con el 37% y

la capacidad financiera con el 24%, estas respuestas afirman que la volatilidad de

los clientes afecta en gran manera a este tipo de negocios.

5. ¢Lareduccion o poca reinversion en su negocio se debe especificamente al

alto nivel de competencia?

Cuadro 7. Nivel de reinversiéon

Opciones | Frecuencia | Porcentaje | Forcentaje

Acumulado
S| 133 0,42 0,42
No 63 0,20 0,62
Talvez 121 0,38 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréafico 5. Nivel de reinversiéon
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Andlisis:
Relacionando con la pregunta anterior el 41% de los microempresarios certifican que
su bajo nivel de reinversion se debe a que existe un alto grado de competencia en el

entorno en que se desenvuelven, mientras que solo para el 20% de ellos no tiene un

impacto significante.

6. ¢Los niveles de ingresos obtenidos le permiten modernizar su negocio?

Cuadro 8. Nivel de ingresos

Opciones | Frecuencia|Porcentaje | Forcentaje

Acumulado
Mucho 73 0,23 0,23
Poco 193 0,61 0.84
Nada 51 0,16 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 6. Niveles de ingresos

Nada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

Como se puede observar en la grafica y tabla el 23% de las personas encuestadas

afirman que sus niveles de

ingresos

les permiten modernizar su negocio

considerablemente, pero de manera alarmante el 61% de ellos sus ingresos solo le

permiten modernizarlo en un nivel bajo y en un 16% de ellos sus ingresos no son lo

suficiente para renovar la imagen microempresa.

7. ¢Qué labores harealizado con el propdésito de modernizar su negocio?

Cuadro 9. Labores realizadas por los microempresarios

Opciones Frecuencia | Porcentaje| Forcentaje
Acumulado
Pagina web 16 0,05 0,05
Adquisicién tecnologia 66 0,21 0,26
Remodelacion 70 0,22 0,48
Ninguna 165 0,52 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 7. Labores realizadas por los microempresarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

De acuerdo a lo expuesto mediante tabla y grafica los microempresarios en su

mayoria con el

52% no realizan ninguna actividad para modernizar sus

establecimientos, por otro lado, el 21% invierte en tecnologia y el 22% remodela su

negocio. De lo visto en lineas anteriores es preocupante que la mayoria de los

microempresarios no realicen ninguna mejora a sus instalaciones.

8. Califique usted la importancia de dar un excelente servicio al cliente para
mantenerse vigente en el mercado

Cuadro 10. Servicio al cliente

Opciones Frecuencia | Porcentaje| Poreentaje

Acumulado

Poco importante 0 0,00 0,00

Medianamente 28 0,09 0,09

Muy Importante 289 0,91 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Grafico 8. Servicio al cliente
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Andlisis:
En su totalidad los microempresarios califican de importante y muy importante en
brindar un excelente servicio al cliente puesto que esto le permitird atraerlos y

fidelizarlos a su entidad, para mantenerse competitivos y rentables en su entorno y

de esta manera su permanencia en el mercado sea duradera.

9. ¢(Cuales han sido las acciones que ha realizado para generar un valor
adicional a su producto-servicio?

Cuadro 11. Valor adicional al producto-servicio

Opciones Frecuencia|Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Servicio post venta 206 0,65 0,65
Obsequia detalle 32 0,10 0,75
Capacitacion 51 0,16 0,91
Ninguna 28 0,09 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 9. Valor adicional al producto-servicio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Andlisis:

Como se puede observar los propietarios de las microempresas en su mayoria, es
decir, el 65% realizan o brindan servicio post-venta en el proceso de la
comercializacion, actividad que la han adoptado junto a otras, como obsequiar
detalles, actividad que la realiza el 10% de microempresarios y el 16 % de ellos, han
recibido capacitaciones para mejorar su servicio. En conclusion, la mayor parte de
los comerciantes estan conscientes de que el valor agregado en el servicio debe

mejorar para ser mas competitivos en el mercado.

10. ¢Qué tiempo usted tiene en el mercado?

Cuadro 12. Tiempo en el mercado

Opciones Frecuencia|Porcentaje Porcentaje

Acumulado

1 -5 afios 229 0,72 0,72

6 - 10 afios 63 0,20 0,92

Mas de 10 afios 25 0,08 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 10. Tiempo en el mercado
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Andlisis:

De acuerdo a la grafica se observa que el 72% de los encuestados ha iniciado hace
menos de 5 afios su negocio, el 20% afirma que tiene entre 6 y 10 afios ejerciendo
esta actividad, y solo 8% dice que tiene en el comercio mas de 10 afios. Las cifras
antes indicadas nos inducen a pensar que por el hecho de que la gran mayoria son

comerciantes noveles, éstos son los que han abarrotado el mercado de la ciudad de

Milagro.

11. ¢Usted mantiene una sola linea de negocio?

Cuadro 13. Lineas de negocios

Opciones |Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Si 197 0,62 0,62
No 120 0,38 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Gréfico 11. Lineas de negocios

B Si ENo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Anélisis:

Estos resultados nos revelan que el 62% de los microempresarios que realizan su
actividad en la ciudad de Milagro, tienen o ejercen una sola linea de negocio, lo cual
no le da flexibilidad para responder a los cambios en los gustos y preferencias de los
clientes, solo el 38% de los microempresarios manejan diferentes lineas de negocios
lo que es beneficioso para ellos ya que abarcan y ofrecen al publico variedad de

productos a su disposicion logrando de esta manera comodidad y satisfaccion al

cliente.

12. ¢Cree usted que
mejoraran sus ingresos?

Cuadro 14. Incremento de lineas de negocios

Opciones Frecuencia|Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Desacuerdo 9 0,03 0,03

De acuerdo 32 0,10 0,13

Totalmente de acuerdo 276 0,87 1,00
Total 317 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

Grafico 12. Incremento de lineas de negocios
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incrementar lineas de negocios o productos-servicios
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Andlisis:

De acuerdo a lo expuesto en la grafica se puede observar que los propietarios de las
microempresas estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en su mayoria que se
incrementen lineas de negocios ya que conlleva al incremento de sus ingresos, es
interesantes observar estos datos, porque a pesar de que estan convencidos de que
el aumento de lineas de negocios es beneficioso, la mayoria de ellos no lo pone en

practica (pregunta 11), solo el 3% de ellos afirman lo contrario.
4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

De acuerdo a la informacion obtenida resultado del estudio realizado en base a 317
encuestas aplicadas a los propietarios de pequefios negocios pertenecientes al
sector microempresarial del cantén Milagro, se identificO que existe un crecimiento
considerable y que las personas ven afectada la posibilidad de prosperar debido al
incremento de la competencia que reduce sus niveles de inversion limitandolos al

progreso de su establecimiento comercial.
Los resultados luego de procesar la informacién fueron los siguientes:

1. Existe un crecimiento constante y dinamico de las microempresas de la ciudad de
Milagro lo cual es positivo desde el punto de vista del desarrollo socio-econémico de
la regidn, pero afecta negativamente a las personas que poseen y se dedican a la
misma actividad comercial, ya que afecta los niveles de efectivo que les imposibilita

la reinversién y el avance de su proceso empresarial.

2. La lealtad de clientes a los negocios ya posicionados es una de las dificultades
que afronta el microempresario, porque se observo en las respuestas de la encuesta

gue la mayoria cree que los clientes no son leales.

3. Para los microempresarios la competencia influye en sus niveles de ingresos, por
lo que sino manejan un adecuado plan estratégico las reinversiones en un futuro
seran minimas, lo que ocasionara los bajos niveles de inventarios disponibles para

la comercializacion.

4. ElI ambito comercial es versatil, los mercados crecen y se innovan para los

consumidores que se vuelven mas exigentes, por lo que brindar valor agregado al
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bien o servicio que se ofrece marcara la diferencia con los demés competidores y
esto los microempresarios lo tienen claro, en base a las respuestas obtenidas en las

encuestas.

5. Debido al tamafio del mercado el microempresario debe buscar alternativas que le
permita ampliar y acelerar su crecimiento laboral, la diversificacibn es una opcion
gue busca nuevos mercados para los mismos productos o nuevos productos para el
mismo mercado, si un producto no tiene el éxito esperado por cualquier factor el
negocio estara destinado al fracaso, es alli entonces que se deben explorar otras

actividades alternas que sirva como fuente de aceleracién del crecimiento.
4.3 RESULTADOS

Este estudio permitié conocer que los microempresarios se encuentran limitados por
la sobredimension de la competencia, y que en su mayoria se dedican a una sola
linea de productos, esta informacién se la obtuvo luego de haber procesado las

encuestas la cual sera de gran relevancia en el desarrollo de la propuesta.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS
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Cuadro 15. Verificacion de hipotesis

HIPOTESIS VERIFICACION
o _ Los microempresarios perciben el
Hipotesis General.- Si las | crecimiento  considerable de  la

microempresas comerciales crecen de
manera sobredimensionada en un
pequefio nicho de mercado entonces
limita las oportunidades de ingreso a
los emprendedores microempresarios
de la ciudad de Milagro.

Hipotesis particular 1. Las
microempresas posesionadas en el
mercado que reciben lealtad de sus
clientes dificultan el ingreso de nuevos
emprendedores.

Hipotesis particular 2. Si existe una
poblacion  sobredimensionada  de
microempresas comerciales entonces
se reduciria el nivel de reinversion de
estos negocios en la ciudad de Milagro

Hipotesis particular 3. Si  los
emprendedores no generan un valor
agregado a su producto-servicio
entonces su permanencia en el
mercado es imperceptible.

Hipotesis particular 4. Si la oferta de
productos-servicios se diversifica
entonces las expectativas de éxito de
los microempresarios se incrementan.

competencia lo que produce a la
mayoria de ellos que sus niveles de
efectivo sean bajos Ilimitando el
crecimiento de su negocio, esto se
refleja en la pregunta uno y dos de la
encuesta.

Esta hipotesis no se cumple a
cabalidad, por lo tanto es negativa;
porque la mayoria de los
microempresarios encuestados afirmo
gue casi la totalidad de los clientes no
son leales, por lo tanto, los
microempresarios que desearan
ingresar al mercado no tendran ningun
inconveniente con la lealtad de clientes.

Al existir una sobreoferta en el mercado
se reducen las oportunidades para los
comerciantes de tener niveles altos de
reinversion, lo que afecta en su
desarrollo microempresarial, esto se
corrobora en la pregunta 5y 6 de la
encuesta.

En esta hipétesis se confirm6é como
positiva, los microempresarios
respondieron que el valor agregado en
el negocio es muy importante, ubicando
al méas importante, el servicio post-
venta, ademas en la pregunta 8, los
comerciantes casi de forma absoluta
opina que el servicio al cliente es de
vital importancia para permanecer en el
mercado.

La hipotesis se confirmd de acuerdo a
las preguntas 11 y 12 de la encuesta ya
que los microempresarios creen en su
mayoria que la diversificacion de lineas
de negocios contribuirdA enormemente
en la progreso de su negocio.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 TEMA

Creaciéon de un manual y herramientas administrativas para los microempresarios de

la ciudad de Milagro.

Con el presente proyecto de investigacion lo que se busca es brindar un manual, el
cual proporcione toda la informacion y herramientas necesarias al microempresario
con el propdsito de contribuir a la mejora de sus ingresos econémicos y al progreso

microempresarial de su negocio.

Cabe mencionar que el problema de esta investigacién es la sobredimensién de
microempresas gue limita a los emprendedores que existen en la ciudad de Milagro

a invertir si es que inicia un nuevo negocio o reinvertir si tiene un negocio en marcha.
5.2 FUNDAMENTACION

Las microempresas en la actualidad constituyen un factor muy relevante para la
economia de cualquier pais, “las micro, pequefas y medianas empresas estan de
moda. Todo el mundo habla de mypymes. Todo el mundo dice que la salida de la
crisis pasa por la creaciéon y la recuperacién de nuestro tejido de mypymes. Todo el

mundo quiere ayudar a las mypymes. Es un paso en la buena direccién.
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Ya que si no ayudamos a las microempresas y la hacemos mas competitivas, el final
de esta historia es facil de imaginar. Unas corporaciones inmensas compitiendo en

mercados oligopolisticos que lo controlan todo.

Las mypymes innovadoras, eficientes y competitivas son el nucleo del nuevo modelo
de crecimiento econémico. El proceso de construccion de la economia global del
conocimiento esta transformando radicalmente la actividad empresarial. Los
procesos de emprendimiento innovador y las formas empresariales en red se
consolidan como instrumentos muy Utiles para la competencia en los mercados
globales del conocimiento. EI emprendimiento innovador es la forma mas correcta de

generar nueva actividad empresarial, o transformar la existente”.’

Sin embargo no solo las mypymes sino la mayoria de los microempresarios saben
que necesitan hacer un plan de negocios y puede encontrar informacion de como
crear uno. Un plan de negocios describe el producto o servicio y presenta los
ingresos proyectados, los gastos, los costos de inicio, el capital necesario para

comenzar, eftc.

La mayoria de los planes de negocios son muy superficiales, los duefios hablan de
quienes son sus competidores, como es el mercado y por qué necesitan el dinero.
Esta clase de plan no es una guia para dirigir un negocio; es solo un medio para
probarles a los prestamistas que el negocio es un buen riesgo. No obstante, una vez

gue se obtenga el dinero, ¢ Cémo saber lo que se va hacer con él?

Es alli donde entra en funcionamiento el plano de negocio. Este identifica claramente
las funciones principales y las tareas que se requieren para dirigirlos. De la misma
forma que el plano de la vida muestra como tener una existencia satisfactoria y
exitosa, el plano del negocio hara posible que se obtenga un negocio satisfactorio y

exitoso.
Cada negocio pequefio tiene tres objetivos:
1.- Atraer, satisfacer y mantener a los clientes

2.- Crear y administrar el flujo de caja

? (Joan, 2012)
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3.- Apoyar el equipo para que tu negocio crezca™®

“‘Un factor importante que afecta a las microempresas es sin duda alguna la
competencia que es un tipo o modelo de mercado en el que existen numerosos
vendedores y compradores que estan dispuestos a vender o comprar libremente
entre estos productos que son iguales en un mercado dado (como el mercado del
cobre, de la madera, del trigo u otras materias primas, productos agricolas, valores
financieros o productos que son bien conocidos y estandarizados), pero, sin tener
influencia en el precio de venta porque este es fijado de manera impersonal por el
mercado; en el cual, la informacion circula de manera perfecta de tal forma que los

compradores y vendedores estan bien informados.

Ademas, en este tipo de mercado los vendedores no dedican mucho tiempo a
elaborar una estrategia de mercadotecnia ni a implementar actividades relacionadas
con ésta, como la investigacion de mercados, desarrollo de productos, fijacion de
precios y programas de promocion, porque desempefian una funcion insignificante o

ninguna en absoluto”. **

“‘La competencia para los microempresarios son, las mismas microempresas y
comerciantes informales, lo que da como resultado un numero considerable de
negocios iguales en el cual las ganancias son muy reducidas; por lo tanto la mayoria
de estos negocios salen del mercado. Ademas las pequefias, medianas y grandes
empresas siempre van hacer una competencia fuerte para los microempresarios ya

que existe una notable diferencia en la produccion y venta de los productos.*?”

5.3 JUSTIFICACION

Desde un método de observacion se puede ver que las calles de Milagro se
encuentran invadidas de comerciantes informales los cuales intentan conseguir una
venta y espacio en el mercado, he aqui que se observa claramente un problema el
cual se encuentra previamente establecido en el capitulo 1 de este proyecto y trata

de buscar una posible solucién al mismo.

1% (Barajas, 2007)
' (ADRIANA.pdf)
2 (http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/5124)
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La microempresa es la principal fuente de puestos de trabajos, debido al alto nimero
de microempresarios son fuente para trabajo de muchas personas, sin embargo la

mayoria de estas funcionan un par de afios y luego cierran.

La capacitacion es otro de los retos con que afrontan los microempresarios ya que
menos del 20% de ellos han recibido algun tipo de asistencia técnica o capacitacion
formal en lo que se refiere a la administracién y manejo adecuado de un negocio,
por ende es necesario dotarlos de los servicios y herramientas necesarias para que
las microempresas sigan generando un impacto positivo en términos de empleos y

eleven su contribucién en términos de riqueza.

Es por esto que es de vital importancia la ejecucion de esta investigacion ya que
aportara a los microempresarios a tener una visibn mucha mas clara del entorno en
el cual se desenvuelve y lograr que su idea convertida en negocio sea mucho mas

rentable. Ademas de que contribuiré en:

% Analizar como incide la lealtad de los clientes de microempresas comerciales

L)

ya posicionadas en el crecimiento de nuevos negocios.

« Determinar el nivel de reinversion del micro empresario como estrategia de
permanencia y crecimiento, que tienen una poblacion sobredimensionada en
su competencia.

% Analizar cdmo incide la generacion de valor agregado al producto-servicio que
ofertan las microempresas, en la permanencia en el mercado.

% Investigar como afecta la limitada oferta de productos de los emprendedores.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Realizar un manual administrativo en donde se observen herramientas Utiles para los
microempresarios de la ciudad de Milagro con el propdsito de contribuir a la mejora

de sus ingresos.
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5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Analizar las microempresas saturadas por los comerciantes informales que existen

en el casco comercial de la ciudad de Milagro.

Brindar al microempresario la informacion necesaria en lo que se refiere a las leyes y

normativas respectivas para su creacion y ejecucion de un negocio.

Identificar nuevas lineas de negocios que ofrezcan alternativas a los

microempresarios para diversificar el mercado del canton.

Ofrecer un plan de capacitaciones para los microempresarios en donde se detallen

temas acordes a las necesidades tanto de ellos como de los clientes.

Realizar contenidos de cursos de capacitacion y asesoramiento apropiados para el
incremento de participacion en el mercado de los microempresarios en la ciudad de

Milagro.
5.5 Ubicacion

La ubicacion de la propuesta antes mencionada se encuentra en el sector urbano de
la ciudad de Milagro y sus alrededores que se beneficiaran en el mejoramiento de
sus negocios. La aplicacion del presente trabajo se lo puede utilizar en las diferentes
microempresas de cantones y ciudades de caracteristicas similares a nuestra plaza

de mercado.

Grafico 13. Ubicacion
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Grafico 14. Casco comercial de Milagro
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5.6 FACTIBILIDAD
5.6.1 Factibilidad administrativo

La factibilidad administrativa de este proyecto es completamente viable, porque solo
se necesita personal responsable que ejecute cada una de las sugerencias que la

autora redacta en este trabajo de investigacion.

5.6.2 Factibilidad legal

Para efectos de esta investigacion no se necesitara del aspecto legal por lo que la
propuesta a este proyecto es brindar un manual que sirva de guia y soporte a los
microempresarios, sin embargo a ellos si les compete conocer todo lo referente a las
normativas y leyes respectivas para su creacion y ejecucién, como por ejemplo
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), permisos municipales, afiliacion a la
camara de comercio, permiso de funcionamiento por el cuerpo de bomberos, y las
demas normativas como el codigo tributario, cédigo de comercio, ley de compaiiias y
la ley de régimen tributario, los mismos que seran detallados individualmente en el

desarrollo de la propuesta.

Dicha informacion legal también se encuentra establecida previamente en el capitulo

dos de este proyecto.
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5.6.3 Factibilidad Social

La creacion de este manual es factible socialmente, ya que su objetivo es de aportar
conocimientos acerca de argumentos acordes al mercado y la competencia, temas
muy importantes para los microempresarios en su desarrollo empresarial, ademas se
ofrece nuevas alternativas de negocios que bien podrian adicionar al giro actual o

cambiar su actividad y de esta manea ofrecer diversos productos en el mercado.
5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Dentro de la descripcion de la propuesta se determina un manual que sirva de guia a
los comerciantes, ademas en éste, se proponen nuevas alternativas para generar
beneficios econdémicos y fundamentar conocimientos que promuevan eficientes

gestiones administrativas.
5.7.1 Actividades

A continuacion se detalla el manual Administrativo como guia para los

microempresarios de la ciudad de Milagro.
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INTRODUCCION DEL MANUAL

Hoy en dia las microempresas son parte fundamental del desarrollo econémico
social de un pais, son formadas por emprendedores generalmente de escasos
recursos para constituir un medio de sustento ante un existente escenario de

desempleo.

En un mercado tan competitivo lo ideal es que estos negocios puedan mantenerse y
desarrollarse y de esta manera convertirse en pequefias y medianas empresas
exitosas que ayuden a mejorar la economia y sobre todo a ser entes generadoras de

empleo.

La finalidad de este manual es dar a conocer la situacion de las microempresas
comerciales y brindarles a los propietarios, temas de capacitaciones que le seran de
gran ayuda y apoyo para que emprendan los cambios que los conduciran al
desarrollo de este tipo de empresas y por consiguiente se conviertan en competitivas

y productivas.

Dentro del contenido se observaran los siguientes capitulos, como se expone a

continuacion:

Capitulo I: En este capitulo se presentara un breve analisis de la situacién actual del
casco comercial de la ciudad de Milagro en el que se mostrara el tipo de

microempresas que existen de manera exuberante.
Capitulo II: Este capitulo comprende los aspectos legales de las microempresas.

Capitulo Ill: Se mostrara las nuevas ideas de negocios como alternativas para el

desarrollo de distintos emprendimientos.

Capitulo IV: En este capitulo se planteara un plan de capacitaciones cuyos

contenidos contendran temas acordes a las necesidades de los microempresarios.
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ALCANCE

Los alcances de este manual consideran brindar a los microempresarios las pautas
necesarias para la realizacion de nuevas ideas convertidas en negocios rentables

con el objetivo de ser una herramienta para una eficiente toma de decisiones.

Este manual incluye un analisis de la situacion actual del casco comercial del cantén,
los requisitos necesarios para la correcta creacion y ejecucion de un negocio, lo que
le proporciona una idea clara al microempresario de las politicas que deben cumplir
segun lo establecido legalmente, se proponen nuevas ideas que podrian adicionar a
su actividad comercial actual y un plan de capacitaciones que contienen temas
acordes y muy necesarios para enriquecer los conocimientos del microempresario

de hoy en dia.
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MANUAL ADMINISTRATIVO
CAPITULO |
BREVE ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Con el objetivo de conocer cuales son las microempresas saturadas en el casco
comercial de la ciudad de Milagro se realizd6 una encuesta que consistia en una sola
pregunta la cual era ¢Qué microempresas comerciales cree ud que existen o estan
creciendo de manera sobredimensionada?, dicha pregunta se realizé a las personas
involucradas en esta actividad, el niumero de participantes fue de 317; a los
encuestados se les dio la oportunidad de aportar con dos opciones, cuyas

respuestas tabuladas por la autora fueron las siguientes:

Cuadro 16. Negocios comerciales saturados

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tiendas 82 13%
Locales de ropa 65 10%
Cyber 42 7%
Venta de celulares 38 6%
Librerias 36 6%
Locales de cd 34 5%
Bazar 31 5%
Locales de comida 31 5%
Venta de articulos

tecnologicos 23 4%
Locales de zapatos 21 3%
Comida rapida informal 21 3%
Otros 210 33%
Total 634 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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Grafico 15. Negocios comerciales saturados
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El casco comercial de la ciudad de Milagro se encuentra saturado por los
comerciantes informales entre las cuales, las que los microempresarios resaltaron
fueron tiendas de abarrotes 13%, locales dedicados a la venta de ropa 10%, cyber
7%, venta de celulares 6%, librerias 6%, locales destinado a la venta de cd 5%,
bazares 5%, multiples locales de comida 5%, venta de articulos tecnoldgicos 4%,
locales de zapatos 3%, comida rapida informal 3% y otros negocios 38%, lo que
denota que la sobredimension de estos pequefios negocios afecta en los niveles de

reinversion, su rentabilidad y sus intenciones de progresar en el mercado.

Es por ello que se ofrece un manual administrativo el cual contiene herramientas que
le seran de gran ayuda para los microempresarios del cantén ya que hoy en dia
estan compitiendo en un entorno cada vez mas dinamico y competitivo por lo tanto
es muy importante que tengan una idea exacta de sus objetivos y de las técnicas

que usaran para alcanzarlos.
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CAPITULO I
Aspecto Legal

Este punto contiene los requisitos que norman las actividades de un negocio y que

los microempresarios deben conocer, los cuales son los siguientes:
Permiso otorgado por el Servicio de Rentas Internas

En nuestro pais toda persona que realiza actividades econ6micas con fines
lucrativos, debe tener el RUC, que es el Registro Unico de Contribuyentes,

documento que le da la facultad para realizar estas actividades.

El RUC permite que el negocio funcione normalmente y cumpla con las normas que
establece el codigo tributario en materia de impuestos. Los requisitos para la

obtencién del RUC para personas naturales son los siguientes:

v" Presentar el documento original del registro de la sociedad.

v' Copia de planillas en la que aparezca la direccion donde funcionara la
compaifia.

v' Copia certificada de la escritura de constitucion y nombramiento del
representante legal.

v' Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion del representante
legal.

v/ Carta de autorizacién a la persona que va a realizar el tramite.
Permiso y Patente Municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de San Francisco De Milagro, presentando la siguiente

documentacion.

Registro Unico de contribuyentes (RUC).

v

v' Copia de la cédula de identidad del representante legal.
v' Copia del certificado de votacion del representante legal.
v

Formulario de declaracién para obtener la patente.
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Permiso de Direccion de Higiene Municipal.

Si el caso lo amerita respecto a la actividad comercial que ejecute, el
microempresario debera obtener el documento en cuestion, para acceder a este
permiso los empleados de la empresa, sin excepcion alguna, deberan someterse a
examenes meédicos para comprobar su estado de salud. Ademas se debera

presentar la siguiente documentacion:

v Especie de habilitacién y funcionamiento.

v RUC

v' Copia de cédula del representante legal.

v' Copia de la papeleta de votacion del representante legal.
v

Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

Ademas de las personas que laboran en las microempresas el establecimiento en si,

debera obtener una licencia para funcionar la cual se expone a continuacion:
Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud Publica.

v" Documento que se lo obtiene en la Direccion Provincial de salud previamente
cumplido los incisos anteriores y presentando la siguiente documentacion.

1. Permiso de direccion de higiene Municipal.

2. Registro unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de cédula del representante legal.

4. Certificado de votacion del representante legal.

D N N N N

5. Certificado de salud ocupacional por cada uno de los empleados de la
empresa.

v' 6. Documento de afiliacion a la camara de comercio.
Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas del Benemérito Cuerpo de

Bomberos del cantdn, presentando la siguiente documentacion:

o Se necesita la razon social.
o Copia del representante del negocio.
o Direccion del local y el RUC otorgado por el SRI.
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CAPITULO Il

En este capitulo se propondran diversas ideas de negocio las cuales pueden ser
algunas alternativas para los microempresarios de la ciudad de Milagro o de
cualquier emprendedor que quiera independizarse y crear su propio medio de

sustento.

Estas ideas se encuentran relacionada en base a los dos primeros ejes
fundamentales del cambio de la matriz productiva los cuales se relacionan con la
diversificacion de la produccion es decir crear nuevas industrias y generar nuevos
tipos de negocios y el segundo hace referencia a las necesidades de un pais, de
aprovechar al maximo las materias primas de excelente calidad y exportarla a través
de un bien ya procesado y no en bruto es decir con un valor agregado. Por ejemplo
el reemplazo de la exportacion de pepa de cacao fino de aroma por chocolates y
productos derivados de esta fruta.

“Otro aspecto vinculado con el cambio de la matriz productiva es la capacitacion del

talento humano vy la transferencia de tecnologia”.™®

“Los sectores que seran potencializados con la transformacion de la matriz
productiva son biocombustible; maricultura; forestal; industrias estratégicas como
refinerias, siderurgica, astilleros, petroquimica y metalurgia; plasticos y cauchos;

petréleo y productos tradicionales”.**

IDEAS DE NEGOCIOS

En nuestra cultura ain no esta desarrollada a la invencion y aplicacién de nuevos
negocios sino que normalmente copiamos las ideas de otros, razon por la cual se
crea el problema de este trabajo de investigacidn y en consecuencia su posible
solucion, una de ellas es la de ofrecer o proporcionar a los microempresarios o
ciudadanos que se incursionen en los negocios ideas de noveles actividades

comerciales o giros de negocios.

B (http://www.planificacion.gob.ec/senplades-resalta-papel-de-la-transformacion-de-la-matriz-productiva-en-
un-foro-de-la-cfn/)
1 (http://www.produccion.gob.ec/transformacion-de-matriz-productiva-se-expone-en-congreso-internacional-
de-alineacion-estrategica/)
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+ Ataldes personalizados

Esta idea consiste en elegir ataudes antes de morir, los
disefios pueden tener diversas formas como por

ejemplo teléfono movil, cajetillas de tabacos, formas de

guitarras, entre otros.

+ Tienda online de auto disefio de bolsos

Existe un complemento delicado para toda muijer, el
bolso, esta idea de negocio hace posible que la
futura portadora del mismo auto disefie su cartera a
su personalidad y medida y sea confeccionado por la

microempresa.

#+ La siestacomo negocio

Esta idea de negocio propone alquilar un local de descanso. Si usted se encuentra
en su lugar de trabajo y dispone de una hora de descanso para comer, quizas le
sobre media hora y no seria bien visto que se duerme en su trabajo. Este local
podria ofrecer un lugar relajado para descansar antes de volver a la actividad

laboral.

+ Elaboracion de dulces caseros

Esta idea es una excelente opcién para aquellos que
desean emprender desde la tranquilidad de su hogar y
a una baja inversion, si bien es cierto existen miles de
emprendimientos de esta indole pero una alternativa

para diferenciarse del resto es elaborando distintas

recetas hechas solo de dulces ecoldgicos, utilizando

hortalizas y frutas organicas.
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Con muy poco puedes iniciar este emprendimiento e incluso dar trabajo a distintos

miembros de la familia.

Es muy importante el packaging, darle a los frascos o botellas un aspecto delicado y

artesanal de manera que también "entre por los ojos".

Al principio pueden ofrecerse a los conocidos, vecinos y familiares pequefas
muestras gratis y un catalogo sobre los distintos tipos de dulces que elaboras de
manera que conozca todo lo que haces y puedan realizar los pedidos.

+ Hacer bisuteria

Si tienes la habilidad de crear collares, anillos,
pulseras y otros adornos es hora que piensas en
venderlas. Utilizando distintas estrategias de
comercializacion como por ejemplo crear tu

pagina web y promocionarlas de alli u organizar

las ventas en casa de amigos, vecinos y

familiares.

+ Alfareria

Segun la Wikipedia, la alfareria (también
conocida como ceramica) es el “arte de
elaborar objetos de barro o arcilla”.
Antiguamente, cuando el hombre auin no
habia inventado el plastico ni era tan facil

usar metales, la alfareria era el principal

método para elaborar recipientes de todo
tipo. Hoy en dia se ha convertido en una

artesania cuyos objetos sirven principalmente a la decoracion.
#+ Producciéon y comercializacién de chicha

Al ser un alimento nutritivo hecho con base de arroz, leche, vainilla, y azlcar,
aderezada con leche condensada y canela.
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La idea de crear un carrito de chicha, darle la vuelta a los chicheros de la calle y
presentar un esquema diferente de negocio, dignificar a la chicha y al chichero,
ademas se busca actualizar la fabricacion del producto y darle un aspecto moderno

al negocio, hacerlo atractivo.
+ Ramos hechos de frutas

Creacion de hermosos y deliciosos ramos hechos con
variedad de frutas frescas. Su premisa es combinar la
bella apariencia de un ramo de flores con el delicioso

sabor de la fruta fresca.

+ Creaun blog y venda publicidad

Es una forma sencilla de iniciar una microempresa exitosa ya que solo tiene que
elegir un tema que lo apasione y escribir sobre aquello, leer libros y visitar otros
sitios relacionados con su tema y de esta manera obtendra experiencia. Si lo realiza
de la manera correcta las personas que visiten su blog quedaran satisfechos y lo
volveran hacer, de este modo puede generar ingresos a través de publicidad ya que

el factor visitas juega un papel muy importante para que su negocio sea exitoso.
+ Venta de jabones para hombres. {Muy hombres!

Esta novedosa idea busca sacar al mercado una
linea de jabones para hombres que deseen oler
verdaderamente a hombres, ya que la mayoria de
jabones tienen olor a flores, frutas y demas olores

femeninos.

Y para determinar los olores que tendrian estos

jabones se pensod en los favoritos de los hombres,

entre ellos, el olor del tabaco, dinero, gasolina y por

supuesto el de cerveza.
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+ Imparta clases o trabaje como tutor

Si le gusta comunicar sus experiencias y
conocimientos con otras personas, es su
oportunidad para ofrecer clases desde su

hogar, adquiriendo ganancias economicas.

Lo que primero debe hacer es evaluar en qué

asignatura es mejor, por ejemplo con algun

instrumento musical, y promueva sus clases
en la web o con amigos cercanos. Hoy en dia
de hoy son muchas las personas que trabajan desde casa ofreciendo clases a través

de Skype u otros programas via online.
% Servicio como cuidado infantil

Si le agradan los nifios pequefios puede ofrecer sus servicios cuidando a bebés en
su propio hogar. Conociendo que la mayoria de
los padres trabajan fuera de casa, se solicitan
servicios de guarderia y esta puede ser una
excelente oportunidad de negocio.

Luego que emprenda su negocio, puede difundir

su labor con un blog donde muestre fotos y
cuente a los papas las actividades que realizan
con los nifios a su custodia etc. Con ello garantiza el buen cuidado de los bebés

ademas de que asegura que los nifios estaran en buenas manos.

Esta idea de negocio también puede funcionar con las mascotas si es amante de

ellas y establecer un lugar en su casa como por ejemplo para el cuidado de perros.
+ Vender sus propios productos

Si posee habilidades para las manualidades un buena oportunidad de negocio seria
la de construir su propia linea de ropa, prendas artesanales, pastelerias, dulces

caseros, etc., todos estos productos puede ofrecerlos a través de internet,
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presentarlos y venderlos. No hay limites de todo lo que se puede comercializar por

las paginas web.
+ Negocios de comida

Una de las opciones favoritas al momento de iniciar un negocio es la comida, puesto
que se requiere de poca inversion pero si de
mucho ingenio para que sus productos sean de
calidad y diferentes al resto y de esta manera
tenga éxito.

Se puede iniciar con algo pequeiio pero con la

aceptacion del publico y su predisposicion puede
formalizar y crear su propio restaurante en la

ciudad.
+ Cafeterias de pelicula

Un negocio rentable y requiere de poca inversion es la de abrir una cafeteria que
brinde bebidas y bocaditos y poner peliculas para que los que asistan a este
establecimiento disfruten de un momento ameno, pero debido a la competencia que
existe en el mercado es necesario brindar nuevas alternativas y valor agregado al

cliente, ya que el éxito de todo negocio es la innovacion.

Es por ello la necesidad de instalar un tipo de cafeteria innovador que se podria

denominar “cafeteria de pelicula”.
+ Negocios por internet: asesoria y gestion de regalos

Este modelo de negocio va mas alla de solo vender regalos, sino también de disefar
experiencias en el momento en el que el festejado reciba sus obsequios, la
creatividad juega un papel muy importante ya que el fin es sorprender y hacerlo
sentir especial en su dia. Este negocio se puede iniciar desde un sitio web con el
objetivo que expliques de se trata tu servicio y brindar opciones de regalos, con el

uso de las tradicionales redes sociales para darte a conocer.
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+ Cuidado de mascotas

Si amas a los animales este es uno de los

iCUlDA‘.' negocios mas rentables y caseros con el que
ATU 'l puedes iniciar ya que solo necesitas ser
MASCOTA!

consideracion como analizar tu mercado, definir tu compafia, crear estrategias y por

organizado y constar con un plan de negocios que

determine todos los puntos claves que tendras en

su puesto desarrollar una camparia publicitaria con el que te des a conocer.
+ Maquinas expendedoras

Adquirir este tipo de maquinas expendedoras o maquinas de vending hoy en dia es
valido para comercializar cualquier clase de producto ya sean estos cigarros, chicles

de bolitas, caramelos, bebidas entre otros.

Una de las ventajas de la utilizacion de este tipo de maquinas que no se necesitan
empleados ya que no es necesario estar alli para atenderlo y trabajan las 24 horas
del dia.

+ Zapatos personalizados

Una buena alternativa para emprender es
vender zapatos personalizados debido a que la
demanda es alta y la competencia también lo es

pero he aqui la diferencia de los demas

negocios es que pueda ofrecer zapatos
decorados ya sea con tela o pintados o
decorados con otro tipo de adornos combinando
colores y a bajo costo. Ademas también existe la opcidn de personalizar zapatos

para nifios y complementar el servicio que incluya zapatos de bebé.
+ Bar de jugos

Existe la tradicion de tomar jugos naturales y gracias a la variedad de frutas

tropicales que existen en nuestro pais los consumidores buscan reemplazos del
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refresco. Es por ello que los jugos y demas bebidas es una excelente alternativa al

momento de iniciar con un negocio.
+ Aplicaciones para celulares

Actualmente el negocio de los celulares aumenta y sigue en crecimiento y los
usuarios seguimos deseosos de mas aplicaciones ya sea para trabajo o
entretenimiento. Es por esto que desarrollar aplicaciones para teléfonos moviles

puede ser un negocio rentable.
+ El negocio de los videojuegos

Este tipo de negocios es uno de los segmentos mas
rentables ya que las novedosas consolas y la

infinidad de juegos divertidos hacen de este un gran

GAME ZONE negocio.

+ Entrenador de gimnasio

Si el deporte es lo que le apasiona usted puede empezar como instructor personal
para que ayude a mantener en forma a los que solicitan su servicio, de esta manera
obtiene beneficios ya que disfruta la sensacion del logro de ayudar a un cliente a
mejorar su salud. No se limite a un solo lugar, ya que puede capacitar a sus clientes

en cualquier lugar segun lo dispongan.
+ Hamburguesa de cascara de platano

La creacion de un negocio de hamburguesas con
albondigas de cascara de platano proyecta hacer
uso del platano verde optimizando recursos, sin

ninguna clase de desperdicios de la materia

prima.

Llevamos afios consumiendo el platano verde y
desechando la cascara sin darnos cuenta que estamos desaprovechando una
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materia prima importante para nuestra salud, casca de platano verde es un alimento

que constituye una alternativa medicinal, saludable y nutricional para el organismo.

El consumo de la cascara de verde en hamburguesas reemplazadas por la comun

carne de res conllevara a que las personas aumente su calidad de vida nutricional.
+ Fabrica de mermeladas artesanales

La fabricacion de dulces caseros es una de las interesantes
ideas de negocios que podemos mencionar para iniciar tu
micro emprendimiento solo es cuestion de cémo cualquier

negocio, trabajar duro para progresatr.

Elaborar mermeladas caseras para vender requiere de

algunos pasos a seguir ya que hay que tener en cuenta
gue se las va a comercializar y no de consumo hogarefio,
es por ello que se debe cumplir con todas las normas que

se deban para el correcto funcionamiento de un negocio.
+ Rosquitas de harina de platano

Las rosquitas de platano verde son un producto innovador dirigido a todo publico y
surge como alternativa para la optimizacion del verde, ya que su cascara elaborada

en harina no representara mas perdida, sino representara una fuente de ingreso.
+ Limpieza de equipos de computo

El mercado de las computadoras es muy amplio y la
comercializacién de productos de limpieza es una idea
interesante, ya que existe la demanda para iniciar con

esta idea de negocio.

+ Freelance

El concepto de freelance se refiere a elaborar trabajos ya sea estos escribir articulos,
crear paginas web, traducir documentos u otros proyectos que se los realicen a
traves de internet.
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Esta idea consiste en subastar su trabajo en un sitio desde internet, negociar el
precio y desarrollar el trabajo para luego ser entregado por mail, muy conveniente
para jovenes emprendedores ya que no es necesario inversion sino tiempo para

desarrollar la tarea.
+ Tejidos artesanales

Si se posee habilidades para tejer y quiere hacer de su
hobbie un negocio esta idea puede resultar muy lucrativa y
dejar algun ingreso extra en el hogar, ya que puede crear

nuevos disefios de tejidos, describir y venderlos, lo

conveniente es que se empiece con clientes del entorno

cercano, y a su vez este sera su forma de publicitarse.
+ Servicio de lavanderia

Cada vez mas familias estan dispuestos a contratar a alguien que les ayude en la
tareas del hogar, es por ello que el servicio de lavanderia es un negocio que va

potencialmente creciendo.

La ubicacién es un factor determinante ya que se debe ubicar en calles que son
transitadas que te haran ganar mas clientes. Para diferenciarte de la competencia es
necesaria una capacitacion al personal que va a colaborar en este servicio, esto con

mejorar el servicio que se va a brindar y el cliente quede satisfecho.
+ Elaboracion y comercializaciéon de cotillon para fiestas

El cotillbn o también conocido como bolso de adornos

é ‘%"m“ . y elementos para fiestas nunca pasa de moda sino
i ”‘,’ @Q g¥ todo lo contrario estd en constante innovacion, la
¥ ’ "‘ — comercializacion de este tipo de producto resulta una

L) : .
L S A alternativa que se debe analizar.

Al momento de vender este tipo de productos se debe
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tener en cuenta que se va a vender diversion y articulos que haran de su fiesta un
recuerdo memorable, para poder resaltar se debe estar reinventandose

constantemente y estar actualizados en las tendencias nacionales e internacionales.
+ Barras de chocolate amargo

La idea de este negocio es crear una microempresa
dedicada a elaborar y comercializar barras de café y
de chocolates satisfaciendo las necesidades de

aguellos consumidores que requieren un producto

innovador especialmente esta dirigido para las amas

de casa ya que este producto a diferencia del café en
polvo les traera reduccion en sus gastos por lo que en

una pequefia barra les rendira ain mas que un sobre de café tradicional en polvo.
+ Venta de perfumes y colonias caseras

Para entrar en este negocio se debe tener en
cuenta que se compite contra dos grandes
mercados como son las lineas de perfumes
costosas y reconocidas y por otro lado las
imitaciones de estos sofisticados perfumes, si bien
no se puede luchar en iguales condiciones

respecto a las grandes compairiias de perfumes,
una publicidad serd fundamental y se puede
iniciar colocando muestras de los productos en ferias y zonas cercanas para darlos a

conocer.
+ Bisuteria con productos del mar

Esta idea consiste en elaborar llamativas artesanias hechas con material reciclado
de productos del mar por ejemplo caracoles, estrellas de mar, escamas de pescado,

conchas y demas productos denominados obras de arte.
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+ \estidos hechos con material reciclado

En ocasiones lo que para algunos es considerado
como basura, para otros son oportunidades para hacer
algo creativo y diferente, es por ello que aqui se

presenta una idea en las que se puede reutilizar cosas

que normalmente tirarias a la basura para disefiar unos

lindos y originales vestidos de fiesta.

El medio ambiente exige que lo cuidemos y que mejor manera que rehusando y
reciclando objetos como papel, plastico, carton, y otros elementos con el que puedes

iniciar tu propio negocio.
+ Botellas recicladas personalizadas

En nuestros hogares uno de los objetos que mas
abundan son las botellas, ya sea de plastico o
vidrio, muchas veces no sabemos qué hacer con
ellas, desechandolas y causando un efecto negativo

al entorno en el que vivimos. He aqui la importancia

de reciclar y dar una segunda vida a estos objetos,
pintandolas o utilizarlas para decoracion y lo mejor

es que no requiere de mucha inversion para hacer de ello un micro emprendimiento.
+ Herreria artistica

Esta idea consiste en hacer novedosos productos artisticos y practicos, como la
fabricacion de portones, escaleras y distintos instrumentos decorativos como
adornos para viviendas, portalamparas, etc. Si no se posee el capital suficiente para
montar un taller de soldadura una alternativa seria la de asociarse con alguien que le
ayude a empezar con este micro emprendimiento que en el futuro sera su fuente de

ingresos econdémicos.
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+ Despacho profesional

Para montar este tipo de negocio se debe constituir una estructura legal y hacerlo
con un abogado de confianza, cuando se inicia con un negocio se debe contar con

un personal capacitado que hagan de su despacho un negocio rentable.
+ Un taller de reparacién de automoviles

El suefio de toda persona es montar un negocio
propio que sea fuente de sus ingresos y si posees
conocimientos en lo que se refiere a la reparacion de

automoviles este es tu momento de emprender y de

independizarte.

+ Una peluqueria o un centro de estética

Los centros de belleza es un negocio que se

expande y que cada dia los propietarios de

Eul ; i
o
|

estos locales se encuentran innovando Yy
capacitandose con el objetivo de brindarle un
mejor servicio al cliente y ofrecer un servicio
completo en lo que a belleza se refiere como
manicure, pedicure, cortes de cabello, peinado,

depilacién, servicios de spa entre otros.
#+ Una clinica veterinaria

Hoy en dia las mascotas ya son parte de nuestras familias y en la mayoria de los
casos los duefios velan por su cuidado y requieren de un lugar en donde vacunar,
desparasitar y comercialicen los alimentos y accesorios para sus mascotas. He aqui
esta idea de negocio que ofrezca estos productos y le den la confianza a los duefios

gue sus cachorros estan en buenas manos.
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+ Una editorial virtual

Es una opcion econdémica y sencilla debido a la demanda existente ya que la
popularidad de libros electronicos y software avanzados. La publicacion de estos
libros a través de un sitio web puede ser un negocio rentable si cuenta con la

paciencia y la disponibilidad para negociarlos.
+ Unaempresade jardineria

Crear un negocio que se dedique a ofrecer
servicios de jardinerias puede ser una gran
fuente de ingresos econdmicos debido a que
muchas personas no tienen el tiempo

necesario para realizar el mantenimiento de

los jardines, he alli la oportunidad que este

servicio se vuelva rentable.
+ Una franquicia

Una franquicia es consecuencia de investigaciones de mercado, tropiezos, éxitos de
una marca que ha logrado conseguir prestigio, no solo es un modelo de negocio o

una estrategia de comercializacidon y expansion.

Aunque no se garantiza el éxito la posibilidad de fracaso es menor a lo que

representa operar en un negocio independiente.
+ Reposteriay pasteleria

Es un interesante micro emprendimiento en los que
posee una demanda alta ya sea para cualquier tipo
de evento, requiere de poca inversion solamente las
ganas de salir adelante a través de su propia

fuentes de ingresos extras.
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+ Escobas, cepillos y similares

Esta idea de negocio consiste en la fabricacion de articulos de limpieza para el
hogar, negocios, industrias, etc., la clave esta en innovar y poder ofrecer al publico
un producto de calidad y diferente que sea atractivo al momento de la decisién de

compra.
+ Tienda de telas

Si disfrutas de coser y hacer manualidades de tela
puedes comenzar con tu propia tienda de telas que
nenda - T
de las no solo comercialice estos articulos sino que
) t l ademas se brinde un servicio de confeccion de

prendas de vestir a los gustos y necesidades del

cliente.
+ Equipos para soldar

Esta idea se basa en comercializar todo lo referente a los equipos que se necesita
para soldar. Ademas de vender también puedes ofrecer servicios de soldadura a

domicilio.
+ Encurtido de frutas y verduras

Los encurtidos son alimentos que se
conservan ya sean estos frutas y verduras,
la idea es vender este tipo de conservas al
publico ofreciendo productos de calidad con

una excelente atencion al cliente.

+ Dulces, bombones y confituras

Esta idea intenta formar una microempresa que se dedique a la venta de caramelos,
paletas, gomitas, dulces, bombones, entre otros, estos productos tienen gran

demanda en el pais por lo que el negocio puede ser rentable.
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+ Lamparas ornamentales y candiles

Los productos a comercializar que incluyen esta idea de

negocio son candiles, lamparas rusticas, lamparas con
pantallas decoradas, ldmparas de ceramica, ldmparas de
pie, lamparas de ceramica, etc., todos estos productos
deben tener la caracteristica de ser de excelente

presentacion y ofrecer al cliente durabilidad y la garantia

de que adquirira un producto de calidad.
+ Empagues y refacciones para maquinarias

Esta idea consiste en comercializar empaquetaduras y repuestos de maquinas y
equipos industriales de buena calidad ademas como valor agregado ofrecer al

cliente un servicio post venta y servicios de mantenimiento.
+ Puros y otros productos de tabaco

Este negocio consiste en la fabricacion y comercializacion de puros y tabacos de
calidad, hasta ahora se ha considerado que el
fumar puro es simbolo de calidad, es por ello la
idea de esta microempresa un producto como lo
es el puro hecho a mano con una excelente
calidad y en diversas presentaciones como cajas
de madera, cajas de carton, sueltos entre otros.

+ Dulces de leche

Este dulce es un postre tradicional casero tipico en varios paises latinos por ser
delicioso, requiere de una minima inversion, solo se necesita el deseo de emprender

y generar su propia fuente de ingresos econémicos.
+ Comercializacién de embutidos

En nuestro canton se observa algunos comerciantes que se dedican a la

comercializacion de este tipo de productos, por ende al ingreso de este nicho de

77



mercado es competitivo y se debe generar una ventaja competitiva en lo referente al
servicio que se brinda al cliente y en la calidad del producto que se ofrece.

4+ Jabones de aceite de oliva

Esta idea consiste en vender jabones naturales elaborados con aceite de oliva, el
negocio para elaborar jabones caseros no es un secreto, la diferencia esta en el
esfuerzo para empezar este negocio, su capacidad de innovacion aprovechando los
recursos y su sostenibilidad del emprendimiento.

+ Mermeladas de cascaras de naranjas

En nuestro pais se tiene el inconveniente de
desechar las cascaras de las naranjas, he aqui
la manera de iniciar un negocio en casa y a la
vez ayudando al medio ambiente reciclando de
manera adecuada, fabricando un producto

innovador en el mercado.

+ Harina de platano

Esta harina es un producto procesado que se
obtiene de la transformacion del platano, la idea
esencial de este negocio es la de comercializar

harina de platano, de esta manera se

aprovechara la materia prima existente con la
finalidad de darle un valor agregado, ya que
este es un alimento muy nutritivo con excelentes propiedades para ciertas

enfermedades.
+ Harina de cascara de maracuya

Este es un proyecto innovador el cual brinda muchos beneficios para la mayoria de
personas por los nutrientes y vitaminas que posee esta fruta, ya que la principal
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materia prima es la cascara de maracuy4, el cual a través del proceso de triturado y
secado se obtiene el producto.

+ Manteca de cacao

Este producto es la grasa que se obtiene durante el proceso de elaboracion del
chocolate. La manteca de cacao es de suave aroma y se usa en la produccion de

cosmeéticos, chocolate blanco y bienes farmacéuticos.
+ Licor de cacao

Es otro de los productos derivados del cacao
elaborado de forma artesanal a base de la semilla
de cacao, ademas que se utiliza otros ingredientes
como el alcohol y la azlcar. Este es un producto

gue puede ser usado para cocteles combinados y

otros licores y a la vez también puede utilizarse

combinando con helados de postre.
+ Pasta dental a base de mentay limén

La menta es una de las plantas mas utilizadas con muchas propiedades medicinales,
el limoén un citrico muy conocido, la mezcla de estos productos naturales se obtiene
una pasta dental que fortifica las encias y dientes brindando muchos beneficios al

cliente.
+ Locion deromero

Esta idea consiste en crear una microempresa que comercialice un producto a base
de plantas medicinales dirigidos a personas que sufren de caida de cabello, ya que
con la utilizacion de dicha locion las personas puedan recuperar su cabello,

mejorando y evitandola.
+ Concentrados de jarabes y colorantes naturales
La idea consiste en la venta de jarabes y colorantes naturales para alimentos las

cuales son tradicionalmente conocidas, por lo que el negocio puede ser rentable.
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+ Vender cobijas con disefios atractivos

El negocio se trata de vender cobijas personalizadas a gusto del cliente, el cual lo
puede hacer previamente a través de una pagina web, de esta manera se satisface

la necesidades del cliente a cabalidad ofreciéndole un articulo de calidad.
+ Clavos, tachuelas, grapas y similares

Este negocio puede ser rentable ya que estos implementos se utilizan mucho por lo
gue crear una microempresa el cual comercialice estos productos requieren de una

minima inversion pero brindando una excelente atencion al publico.
+ Harina de gandul

Esta harina se la utiliza para la agricultura, el cual la materia prima es el frejol de
gandul que la través de un proceso se obtiene esta harina. Ademas el gandul se

emplea en la preparacion de jarabes y medicamentos.
4+ Chocolates caseros

Los chocolates artesanales pueden ser una buena idea
para iniciar un negocio el cual requiere de creatividad,
debido a que el chocolate se consume de varias formas y

se puede elaborar desde casa creando asi su propia

fuente de trabajo que le genere ingresos extras.
+ Venta de velas aromatizadas

Este tipos de velas son elaboradas como piezas de
artesanias, por ende este tipo de negocio requiere de
una minima inversion y se puede elaborar desde casa
solo es cuestion de la creatividad del emprendedor, se

puede empezar vendiendo a familiares y personas

cercanas.
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+ Calzado de cuero

Con esta idea de negocio se buscar crear microempresas dedicadas al sector
industrial con la comercializacion de calzados de cuero y la implementacion de
nuevos disefios con excelentes acabados de esta manera se obtendra un aumento

de venta e incremento en la produccion de calzados de cuero.
+ Cajas de cartén

Esta idea consiste en un negocio creado para la venta de cajas de cartdn nuevas y
recicladas con el establecimiento de adecuadas estrategias para la comercializacion

de este producto.
+ Articulos y muebles de hierro forjado

Esta es una oportunidad de iniciar la produccién y comercializacién de bienes no
tradicionales explorando nuevos nichos de mercado, satisfaciendo la necesidad del

cliente, ademas que puede crear nuevas fuentes de empleo.
+ Articulos para hoteles y restaurantes

En nuestra ciudad existen hoteles y restaurantes de diversos tamarnios, es por ello la
idea de negocio de proveer a estos establecimientos de toda clase de articulos
necesarios para su funcionamiento como articulos de limpieza, comedores, cocinas,

y diversos servicios como limpieza y de mantenimiento.
+ Articulos de algodén

Vender articulos de algodén puede ser un negocio rentable, ya que es una de las

fibras mas usada en la confeccion de tejidos y favorito entre los consumidores.
+ Alquiler de equipo para fiestas

Este negocio consiste en alquilar todos los equipos necesarios para fiestas ya sean
estos cumpleafos, bodas u otros eventos, he aqui una propuesta rentable de

negocio.
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+ Alimentos balanceados para animales

Esta idea busca la creacion de una microempresa que se dedique a la fabricacion de
alimentos balanceados para animales, venta de materia prima y suministros de

calidad que sean competitivos en el mercado.
+ Alfombras y Tapetes

El negocio de alfombras y tapetes ha cogido mucha fuerza ultimamente ya que la
gran cantidad de hogares quieren disponer de alfombras personalizadas las cuales
requieren de una microempresa que lo haga, he aqui que esta idea de negocio

puede ser rentable y proveer ingresos extras.
+ Helado que se pela

Una de las ideas de negocio es la de elaborar
helados que se puedan pelar, el cual en su
cobertura tiene gelatina con sabor a platano y

en su interior vainilla, es asi como se crea

nuevas formas de presentaciones para los

diversos gustos del cliente.
+ Jugo de frutas y hortalizas

Este es una bebida de fruta y hortaliza frescas congeladas el cual mantiene todas
las vitaminas y sabores originales, y una vez se descongele, la bebida tenga las

mismas propiedades.
+ Audifonos personalizados

Los audifonos son instrumentos que usamos muy
7 a menudo, y esta idea consiste en crear un
ﬁ - negocio que fabrique audifonos personalizados

0 llamativos y creativos para todo tipo de clientes.
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+ Taza-cuchara

A muchos nos ha pasado que luego de endulzar el café > ’
no encuentra un lugar donde poner la cuchara, pues este I
es un producto innovador, creativo sobre todo para los g

amantes del café.

+ Pintura bactericida

Este negocio se trata de comercializar un producto desinfectante en las pinturas de
esta manera se ayuda a conservar higiénicos en los lugares en que este producto

vaya a ser usado ya que evita la aparicion de microorganismos de la zona.

+« Harina de manzana

Este proyecto consiste en la fabricacion y distribucion de harina de manzana
elaborado con los restos de manzana que normalmente se desecha, pues bien esta
idea permitird aprovechar al maximo estos residuos y asi colocar en el mercado un

producto innovador y nutritivo.

+ Simulador moda

Nuestro canton se encuentra saturado de locales que se dedican a la venta de
prendas de vestir, esta idea consiste en una aplicacién en la cual los clientes puedan
“probarse” de manera virtual las prendas de vestir que se ofrezca, evitando de esta

manera los incomodos probadores tradicionales.

Con esta aplicacion se reducira el tiempo que se emplea en la compra y venta de
ropa, ya que incluso puede ofrecerles on line las prendas adecuadas que el cliente

prefiere, y asi brindar un mejor servicio.
+ Vivero forestal

Esta idea de negocio busca crear emprendimientos dedicados a la produccién de
plantas forestales las cuales vayan multiplicandose y de esta manera se logre la
repoblacion forestal, cumpliendo objetivos como la calidad y cubriendo las

necesidades de plantas forestales en la ciudad.
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+ \enta de acuarios

Los acuarios 0 peceras grandes generalmente transparentes, el cual contrae
muchas ventajas para las personas que poseen uno, es por ello la idea de

comercializar acuarios puede ser una actividad muy interesante.
+ Jabones con cascaras de naranjas

Esta idea consiste distribuir jabones fabricados los residuos que ya estaba destinado
para su desecho como es el caso de la cascara de naranja, de esta manera se utiliza
materia prima existente a nivel local y hacer de algo que no tenia valor a un producto

innovador en el mercado.
+ Produccion de papel artesanal

La idea trata de crear micro emprendimientos comercializando papel artesanal que

puede ser utilizado en distintas actividades manuales.
+ Alfombras de material reciclado

Este negocio busca distribuir y comercializar alfombras elaboradas con material
reciclado ayudando de esta manera al medio ambiente y ofreciendo al publico un

producto innovador.
+ Colgador de ropero portatil

Este micro emprendimiento se trata de comercializar este producto que le ayudara
en el almacenamiento y organizacion de sus prendas de vestir, tanto ropa como

zapatos.
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CAPITULO IV

Otro de los puntos de este manual es el de ofrecer al microempresario un plan de
capacitaciones con temas acordes a sus necesidades con el propdsito de crear o
innovar su empresa y tener un mayor conocimiento sobre el aspecto administrativo

de un negocio.

Los temas que se sugieren son: Administracion Basica, curso de Finanzas para
personas no financieros, Estudios de mercado y Curso de relaciones

interpersonales, los cuales tendran un promedio de 20 horas para su ejecucion.
Curso de administraciéon basica

Toda persona puede hacer de una idea de un negocio pero no es lo mismo al
momento de desarrollar, se debe tener en cuenta los factores tanto internos como
externos como por ejemplo verificar si esa idea es innovadora, investigar su mercado

y sus potenciales clientes.

Es por ello, que se plantea un curso de administracién basica para microempresarios
en donde se establecen los parametros que se deben seguir para una correcta

administracion y eficaz toma de decisiones.

Redes de aprendizaje

Planeacion

Proceso Organizacion
administrativo de
un negocio

Control

Direccion
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Unidades de aprendizaje

TEMAS

#1 Introduccioén a la
administracion

CONTENIDOS

Concepto e Importancia
La empresa
El administrador, funciones y competencias

Proceso administrativo

#2. La planeacion

Concepto, importancia y principios

La planeacién estratégica, concepto y proposito

La mision, vision

El diagnostico organizacional y la matriz foda

Los objetivos estratégicos, el disefio de las
estrategias

Planeacién operacional

Analisis de cada tipo de plan y formulacién de los

manuales de planeacion

#3 La organizacion

Concepto, importancia, principios y fundamentos

La departamentalizacion, la division del trabajo y la
especializacion

La jerarquizacioén la autoridad

Diferentes tipos de autoridad

Innovacion en las estructuras organizacionales
(estructura de equipos, de redes, etc.)

Los organigramas

El andlisis de puestos (la descripcion y especificacion
de puestos)

La obtencion de los recursos para la organizacion

#4 La direccion

Concepto, principios e importancia

La comunicacion
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Conceptos, elementos, proceso Yy clasificacion

La comunicacion organizacional y la comunicacion
interpersonal

Las barreras de la comunicacion

La tecnologia de la informacion y la comunicacion

La motivacion, conceptos generales, analisis de las
diversas teorias motivacionales

El liderazgo, conceptos generales, andlisis de las
teorias tradicionales y contemporaneas relacionadas
al liderazgo

La supervision

Los equipos de trabajo

La cultura organizacional

#5 El control

Concepto, importancia, Sus principios y su proceso
Tipos y enfoques del control

Técnicas y métodos de control

Los estandares (concepto y tipos de estandares)
Los sistemas de informacion y su papel en el control

La calidad total y el control
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Curso de finanzas para no financieros (microempresas)

El desarrollo del contenido de este curso busca descubrir el mundo de las finanzas
desde una perspectiva estratégica de negocios y aprender a utilizar sus
herramientas principales necesarias que les permitiran agregar valor a su negocio y

generar ventajas para alcanzar sus objetivos.

Red de aprendizaje

Temal
Introduccion — Conceptos basicos de
economia

Tema 2
Beneficio o Pérdida — La cuenta de
Pérdidas y Ganancias

Tema 3
¢, Qué tengo? ¢ Qué debo? — El
balance

s

Tema 4
Los Costes

Temabs
Analisis de los Estados Financieros
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Unidades de aprendizaje

TEMAS
] ()
#1 Introduccion — o
Conceptos °
basicos de o
economia .

CONTENIDOS
Que es la economia
La escasez
Que bienes hay que producir y en qué cantidad
La demanda
La oferta

El equilibrio de mercado

#2 Beneficio o

Pérdida — La o
cuenta de o
Pérdidas y o
Ganancias

Introduccion
Aproximacion a la idea de resultado de un periodo

Presentacion: la cuenta de Pérdidas y Ganancias

#3 ¢Qué tengo?
¢, Qué debo? - El

balance

Contenido del balance
Ordenacion del balance
Agrupacion de las cuentas del balance

Ejemplo de balance y cuenta de Pérdidas y Ganancias

#4 Los Costes

Los costes y la contabilidad financiera
Clasificacion de los costes
Sistemas de costes

El punto de equilibrio

#5 Analisis de los °
Estados .
Financieros °

Introduccion
Analisis del balance

Andlisis de la cuenta Pérdidas y Ganancias
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Curso de estudio de mercado

Con el desarrollo de este curso se pretende identificar los nichos y las oportunidades
de mercado que tienen los microempresarios para una comercializacion de bienes y
servicios exitosa, ademas de reconocer a sus clientes y satisfacerlo de acuerdo a
sus necesidades. Un buen analisis de la competencia puede ayudar mucho a
desarrollar mejores estrategias. Ya que cuanto mejor conozcamos a la competencia

mejor vamos a poder definir nuestras propias ventajas competitivas.

Red de aprendizaje

Tema l Tema 2 Tema 3
¢, Qué es el :=,> Investigacion de ::>> ¢,Qué son los

mercado? mercado clientes?

Unidades de aprendizaje

TEMAS CONTENIDO

e Concepto

e Tipos de mercado

#1 ¢Qué es el mercado? .
¢Q e La otra cara del mercado: la competencia

¢ Definicion de Investigacion de mercado

. . Objetivos
#2 Investigacion de * )
mercado e Beneficios de la investigacién de mercado
e Concepto

e Los clientes tienen diferentes necesidades

#3 ¢ 2 son | lientes? . .
Jee s los clismizs ¢ Que necesitan los clientes
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Curso de relaciones interpersonales y negociaciones

Por naturaleza el ser humano es un ser eminentemente social, que se desenvuelve
en un entorno con individuos de distintas caracteristicas que se interrelacionan
buscando fines comunes, es por ello la importancia del curso de Relaciones
Interpersonales, que puede reforzar muchas veces interacciones problematicas. Asi,
las partes involucradas se ven en la necesidad de comunicar y negociar de manera

efectiva.

El curso de relaciones interpersonales y negociaciones, busca aportar un conjunto
de criterios en instrumentos orientados al manejo positivo de los conflictos, desde la

perspectiva del respeto y la busqueda de acuerdos sostenibles y cooperantes.

Es necesario identificar conflictos interpersonales en la organizacion para su
adecuado manejo con el objetivo de mejorar estas relaciones internas y externas del

negocio e incrementar la productividad y competitividad.
Los temas de este curso se expresan a continuacion:

Red de aprendizaje

Temal
Recursos Humanos

T

Relaciones Tema 2
Tema 4 Interpersonales Relaciones
Resolucion de ’ personales
conflictos

'

Tema 3
Trabajo en equipo
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Unidades de aprendizaje

TEMAS

#1 Recursos Humanos

Concepto
Importancia del recurso humano en el
negocio

Relacién con los miembros del negocio

CONTENIDO

#2 Relaciones personales

Caracteristicas de las relaciones personales
¢, Como negociar de manera efectiva?
Experiencia compartida

Confianza

#3 Trabajo en equipo

Trabajo en equipo en las empresas
Ventajas del trabajo en equipo
Desventajas del trabajo en equipo

Importancia

#4 Resolucion de conflictos

Definicion de conflicto
Conflictos interpersonales
¢ Como entender las emociones negativas?

Estrategias para solucionar conflictos
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CONCLUSIONES DEL MANUAL

Los manuales administrativos son indispensables en cualquier organizacion,
constituyen herramientas administrativas en este caso un analisis de la situacion
actual del mercado y un capitulo que brinda nuevas ideas de negocios innovadoras
que seran de gran aporte y guia para los microempresarios del canton Milagro.

Los temas que se desarrollan en este manual son de vital importancia para los
emprendedores ya que se amplian contenidos sobre administracién basica y las
funciones que todo administrador debe realizar, asi como las fases del proceso
administrativo para una adecuada planeacién que lo conllevaran al cumplimiento de

sus objetivos empresariales.

Este manual establece un plan de capacitaciones cuyos contenidos son muy
importantes ya que se habla sobre la economia, los estados financieros que todo
negocio por pequeio que sea debe hacer ya que de esta manera se observa si un
negocio esta siendo rentable o no, es decir, si genera pérdidas o ganancias.

Otro de los temas que se desarrollan es el estudio de mercado el cual busca
identificar los nichos y las oportunidades de mercado asi como la competencia y de
esta manera podamos definir las ventajas que le diferencian de los deméas negocios

gue existen en el mercado.

Es necesario ademas identificar los potenciales clientes para poder ofrecer un
producto-servicio que satisfaga sus necesidades, es por esto que estos temas son

de suma relevancia en el plan de capacitaciones.
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5.7.1 Impacto

La creacibn de este manual administrativo pretende contribuir al desarrollo

microempresarial del casco comercial de la ciudad de Milagro, y a extender el

abanico de posibilidades de negocios, con el propésito de descongestionar algunas

actividades comerciales que son llevadas a la practica por muchos microempresarios

de esta ciudad de Milagro, ademas este manual, sirve de guia y de gran aporte para

los emprendedores que comercializan sus diversos productos e incluso aquellos que

aln no poseen su negocio propio pero tienen la iniciativa de hacerlo ya que se

ofrece diversas ideas de negocios con las cuales pueden empezar en esta actividad.

A continuacién se demuestra los beneficios que se obtendria con la aplicacion de

este manual:

Cuadro 17. Impacto

Temas del Manual

Contribucion

Analisis de la situacion actual
del casco comercial de la

ciudad de Milagro

Permitird conocer a los emprendedores que

negocios se encuentran saturando el mercado

Capacitaciéon acerca de los

aspectos legales de un negocio

Ofrecera informacion sobre cuales son las
normativas legales a las que todo negocio por

pequefio que este sea se debe regir.

Desarrollo de nuevas ideas de

negocios

Mejorard las expectativas y los resultados
financieros de los microempresarios del casco
comercial del cantén con la propuesta de
nuevos negocios que diversifiqguen los giros de

negocio del mercado

Capacitaciéon a

microempresarios

Aportard al conocimiento de los propietarios
de estos pequefios o medianos negocios
acerca de sus obligaciones, capacidades y

alcance, respecto al funcionamiento del mismo.

Elaborado por: Lilibeth Aguifio
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5.7.2 Cronograma

Cuadro 18. Cronograma

Actividades

Revision de Tema del Proyecto

Revisiéon de la problematizacion

Afio 2014
Semanas

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
1,234 (1|2]|3 12|34

Desarrollo del Capitulo |

Revision del problema

Desarrollo del Marco Referencial Capitulo

Revision del Marco Referencial

Desarrollo del Marco Metodologico Capitulo 111

Revisién del Marco Metodolégico

Desarrollo del Analisis e Interpretacién de
Resultados Capitulo IV

Revisibn del Analisis e Interpretaciéon de
Resultados

Desarrollo de la Propuesta Capitulo V

Revision de la Propuesta

Entrega del Proyecto

mm

Fuente: Cronograma de actividades
Elaborado por: Lilibeth Aguifio

95




5.7.3 Lineamiento para evaluar la propuesta

Esta propuesta puede ser medida de acuerdo a los objetivos, los mismos que
intentan renovar algunas expectativas que se propone, entre los cuales se busca
realizar un manual administrativo en donde se observen herramientas Utiles para los
microempresarios de la ciudad de Milagro con el propdsito de contribuir a la mejora
de sus ingresos. La evaluacion que podria darse a este manual depende del punto
de vista de otros investigadores. El manual ha sido desarrollado y puede observarse

dentro del capitulo V de este trabajo.

Otro de los fines que tiene este proyecto de investigacion es el de analizar las
microempresas saturadas por los comerciantes informales que existen en el casco
comercial, esto comprende uno de los capitulos del manual administrativo, para ello
se realizé una encuesta en la cual los microempresarios identificaron a los negocios
que para ellos se encuentran sobredimensionados en el mercado, respecto al
volumen de negocios, mencionando entre ellos las tiendas, locales destinados a la

venta de cd, ropa, zapatos y locales de comida, etc.

Ademas de informar al microempresario sobre las leyes y normativas que todo
negocio debe observar, es otro de los objetivos que busca esta propuesta por lo que
se expuso en el manual todo lo referente a las politicas legales respectivas para la
creacién o ejecucion de cualquier microempresa. Entre los problemas que se
recopil6 del tema planteado se encuentra que la mayoria de los microempresarios
manejan solo una linea de negocio es por ello que se plantea nuevas ideas que
podrian ofrecer diversas alternativas a los microempresarios para renovar el
mercado del canton brindando beneficios tanto al comerciante como al consumidor,

estas ideas se encuentran inmersas dentro del manual.

Asi mismo las capacitaciones generaran un valor agregado para los
microempresarios y por ello, es indispensable que ellos adquieran conocimientos
acerca del manejo de un negocio, la competencia, las relaciones interpersonales y
los distintos temas que se encuentran en el plan de capacitaciones cuyos contenidos
son de vital importancia dentro del manual. Para obtener resultados positivos se
debe cumplir con las sugerencias que se propone como el plazo, los temas y el

contexto de las capacitaciones.
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CONCLUSIONES

En el sector de las microempresas nos encontramos con emprendedores que toman
el riesgo de crear su propio negocio sin contar con un analisis que demuestre que
éste serd viable. He aqui el problema generalizado de estos emprendedores que no
cuentan con una informacion confiable acerca de la demanda existente y saturan el
nicho de mercado comercializando bienes que otras microempresas ya lo realizan,

en pequefas, medianas y grandes cantidades.

El desarrollo de la presente tesis ha permitido conocer, estudiar y analizar las
microempresas comerciales de la ciudad de Milagro obteniendo las siguientes

conclusiones:

Las microempresas comerciales que crecen de manera sobredimensionada en un
pequefio nicho de mercado limitan las oportunidades de ingreso a otros
microempresarios, debido a que el crecimiento considerable de la competencia
produce a la mayoria de ellos que sus niveles de efectivo sean bajos restringiendo el

progreso de su negocio.

Los clientes no son leales, por lo tanto, los microempresarios que desearan ingresar
al mercado no tendran inconvenientes con la lealtad de clientes hacia otros
negocios, siempre y cuando se utilicen estrategias asertivas para la comercializacion
del producto que ofrece, sin embargo el problema mayor no seria éste, sino, el

mantener una cartera de clientes cautivos.

Con la existencia de una sobreoferta en el mercado disminuyen las oportunidades
para los comerciantes de tener niveles altos de reinversion, lo cual les impedira
invertir de nuevo en su negocio y por consiguiente reduce de manera significativa su

desarrollo microempresarial.

En el mundo de los negocios es importante estar en constante innovacion y generar
un valor agregado al bien o servicio que ofrecen, esto les permitira generar una
ventaja competitiva frente a los demas, sin embargo, el conocimiento empirico no es

suficiente para satisfacer esta deficiencia, por lo cual el microempresario debera auto
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educarse o tomar cursos de capacitacion con personas profesionales, para generar

mejores expectativas para sus clientes y para si mismo.

La diversificacion de los productos que ofrecen las microempresas incrementaran
sus expectativas de éxito, es por ello que se plante6 en el desarrollo de la propuesta
diversas ideas que los emprendedores podrian adicionar o convertirlas en negocios

gue con una administracion adecuada podran mantenerse en el mercado.
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RECOMENDACIONES

+ Realizar capacitaciones constantes a los microempresarios sobre una
correcta administracion y estudios de mercado que les permita reconocer a la
competencia y el entorno en el que se desenvuelven, esto podria realizarlo la
Universidad por medio de su programa de Vinculacion con la Colectividad, u
otras instituciones publicas que tengan que ver con el desarrollo micro
empresarial y por dltimo podrian tomar esta responsabilidad empresas con o
sin fines de lucro, siempre buscando el crecimiento cognitivo del emprendedor

a favor de sus intereses comerciales y financieros.

+ El microempresario debe ofrecer un excelente servicio al cliente para que
ademas de vender productos el cliente se sienta conforme con el trato que
recibe, ya sea en la venta o post venta.

+ Que los emprendedores busquen proveedores eficientes respecto al costo de
adquisicién, para que los productos que se ofrecen sean de bajo costo y
estén al acceso de los clientes sin descuidar una excelente calidad.

+ Los microempresarios deben realizar periédicamente un balance que les
permita conocer los resultados de las ventas con el objetivo de estar al tanto
si su negocio le est4 generando perdida 0 ganancia y con esto estar en
constante innovacion de su negocio reinvirtiendo y mejorando la imagen de su

establecimiento.

+ Aprovechar el beneficio de la propuesta de brindar nuevas ideas de negocios
con el objetivo de diversificar los productos que se comercializan en el casco
comercial de la ciudad de Milagro y mantener la expectativa de los
potenciales clientes en lo que se refiere a la calidad del producto o servicio.

+ Que instituciones publicas creen programas de mejoramiento continuo en lo
referente a las actividades micro empresariales, pero con el complemento de
realizar un seguimiento a mediano plazo, no a corto plazo, es decir no en un
afio, sino de uno a tres afios, para asegurar el cumplimiento de las

expectativas de los micro empresarios.
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Anexo 1. Arbol del problema

ESTUDIO DE COMO AFECTA A LOS EMPRENDEDORES DE PEQUENOS NEGOCIOS COMERCIALES EL CRECIMIENTO
DESMEDIDO DE LA COMPETENCIA EN LA CIUDAD DE MILAGRO.

Existencia de una Falta de diversificacion
Lealtad de clientes de poblacion Inexistencia de valor en la oferta de
microempresas ya sobredimensionada en agregado al producto- productos de los
posicionadas el nicho de mercado servicio emprendedores

[ 1 1 ]

Afectacion a los microempresarios
comerciales por el sobre crecimiento de
la competencia en la ciudad de Milagro

| | ! | |
! } } }

Dificulta entrada de Reduccién en los La permanencia en el Pocas expectativas de
NuUevos niveles de reinversion mercado es corta éxito en el mercado
microempresarios al del microempresario

mercado
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Objetivo: Esta encuesta esta dirigida a los microempresarios de la ciudad de Milagro,
para identificar el crecimiento que ha tenido estos negocios.

Indicaciones: Sirvase por favor contestar de manera respetuosa.

Datos Personales:

Edad Nivel de educacion Género

18-25 | | Primaria ] Masculino [ ]
26-35 D Secundaria D

36-45 | | Superior [ ] Femenino ]
450 mas| | Ninguno []

1. ¢Usted cree que la competencia en el mercado que se desenvuelve ha
crecido?

Normalmente ( ) De manera desmedida ( ) Poco crecimiento ()
2. Si ha crecido desmedidamente, en que lo ha afectado mas: (escoja 2)

Imposibilidad de contratar empleados [ ]
Mantener inventario en niveles bajos [ ]
Imposibilidad de remodelacién o mejoramiento del espacio fisico ]
Tener bajos o nulos niveles de efectivo disponible en la banca o en el hogar [ ]

3. ¢ Qué porcentaje de sus clientes cree que le son leales a su negocio?
0-25% () 26%-50% ( ) 51%-75% ( ) 76%-100% ( )

4. Usted cree que el mayor problema o uno de las importantes para emprender
un negocio es: (escoja 1 opcion)

La lealtad de clientes a otros negocios
Capacidad financiera para la inversion inicial
La competencia

Otros

5. ¢Lareduccion o poca reinversion en su negocio se debe especificamente al
alto nivel de competencia?

Si () No () Talvez ( )
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6. ¢Los niveles de ingresos obtenidos le permiten modernizar su negocio?

Mucho | | Poco | | Nada [ |

7. ¢Qué labores harealizado con el propdésito de modernizar su negocio?

Ha creado o mejorado una pagina web
Adquisicion de ultima tecnologia

Remodelacion de lugar dando una nueva imagen
Ninguna de las anteriores

N AN N N
N N N N

8. Califique usted la importancia de dar un excelente servicio al cliente para
mantenerse vigente en el mercado

Poco importante ( )  Medianamente importante ( )  Muy importante ( )

9. ¢Cuéles han sido las acciones que ha realizado para generar un valor
adicional a su producto-servicio?

Brinda servicio post-venta

Obsequia siempre algun detalle

Capacita al personal sobre servicio al cliente
Ninguna de las anteriores

10. ¢Qué tiempo usted tiene en el mercado?

1 a5 afnos D
6 a 10 afios D
Mas de 10 afios [ ]

11. ;Usted mantiene una sola linea de negocio? ¢ Cuales son estas?

si [ ] No [ |

12. ;Cree usted que incrementar lineas de negocios o productos-servicios
mejoraran sus ingresos?

Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo

13.- ¢Qué otro tipo de producto diferente al actual, Ud. Incrementaria en su
negocio?
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Anexo 3. Modelo de permiso anual

132884
GOBIERNO AUTONOMO
d‘ | DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
Pl S

AN.FRANCISCO DE MILAGRO

OfA | AflQ

MES SEP CAlA No. | No. 000024929
COMPROBANTE
“ DEINGRESO A CAJA
—PAREDES SANCHEZ LISTER-MARIANO |
CEDULA - R.U.C - CODIGO CATRASTAL CODIGO TRANSACC.
o e R Ve ThiBeRTo CENTANARO(CDLA LA PRADERA) 0918221458001 PAT
4 TITULO DE CREDITO No. T 2341
g H 7153 EFEC‘"VO dekkkkkkkkkk
Eoma : TALLER AUTOMOTRIZ MARIANITO $ 1.00
.ECON. : ACTIVIDADES DE REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES , CARBUF
@ ALUO 6,000.00 CHEQUES Tkkkkkkkkk
g IMP. PATENTE 0.00 . 0.00
5 REG. SANITARIO 0.00 o
FORMULARIOS 0.00 N/Cy/o
5 EMISION 1.00 TRANSFER |  $. “********0,00
4
s TOTAL
I REC'NDO s unnun*too
<
0
§ Interes : 0.00 Multa: 0.00 Coactiva: 0.00
g VALIDO: De ENERO a DICIEMBRE 2014 (12 meses)

AN WANRATARICARGMI 1

L — ~ T 7 T
XI5t : ‘
| o\ o2 o W
“_- ——" ey —==l
DIRECTOR FINANCIERO TESORERO MUNICIPAL JEFE DE RENTAS

CONTRIBUYENTE
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Anexo 4. Modelo de permiso de funcionamiento

1S N0 < \ AN l/ \(\

N <~ MG \ WK
O O‘Embre%aéubllca ™ By

. Cuerpo de Bomberos de M|Iﬁg y

N7
>//\>f>[\:fs\\/ :

mEgodoe o
X COMPROBANTE |
- \\‘PE INGRESOACAJA

Z
1/

ASAPOR SERVIGIO B8 8 ENCION CON BTN

TITULO DE CREDITO No. 3615 Q
Actividad ARTESANOS cu.:trxcmos

Razén Social TALLER AUTQ IA
Inicio Act 15 DpIC
Rubros
PERMISO

2014

COSTO DE EMISION 1.40 i
Nominal =
2,9
Coactiva Liquidacién
0.00

7893

/J‘/ ~ ~LTD
3’11
/
Cf JV_/ L/ 7R/ : \
7///1 L : /// '/&' ) s\u\[
ieto o) W
i N A

Tipo de Riesgq .|

A~

LICA CUERPO|
DE MILAGRQY|

DOk

RECAUDAGION

ml\h
AoR,
CAJA

SELLOY FIRMA DEL CAJERO

s~

o e

¥

/,

(A2
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Anexo 5. Formulario de solicitud de patente

St
Solicitud para Registro de Patente ppacieVplonds’ §1.00
N° 019225
R R R ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA MUNICIPALIDAD
GOBIERNO AUTONOMO SOUCTTUD No,
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
SAN FRANCISCO DE MILAGRO
[0 NES ASO
puveAvz [ Rincaacn [
DATOS DEL CONTRIBUYENTE o CEARA OF CRIOADMNA
APELLIDOS NOMBRES
TN WA LS I N WL,
DATOS DEL SOUCITANTE
DIRECOION DL ESTABLECINENTO TAPRON o G
E5TA OSLIGADO LEGALMENTE A LLEVAR CONTABLIDAD FECHA DE INIKCIO DE LA ACTIVIDAD CAPITAL PROPIO (AC TUALIZADO)
ECONOMICA EN MILAGRO
s O w [ = - -
3.
Mwmmmummmwomunmm
CLASEA. DOMICLIO LEGAL EN EL CANTON SIN INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON. 3
oasie DOMICLIO LEGAL BN £L CANTON DON UNA O MAS INSTALACIONES O LOCALES DENTRO DEL CANTON o
QASEC, NO DOMIOLIADAS LEGAUMENTE EN [L CANTON Y CON LNA O WAS INSTALACIONES O LOCALES = |
DENTAO DEL CANTON.
ACTIVIDAD PARA EL CASO DE PERSONA EXONERADA
0 O O No. DE SESOLUCION DE EXONEIACIAN
rwoes [ mresans, [ ESPECROUE
ESPECRCAR ACTIVOAD PRNCIPAL PRCHA DF DVISION OF RESOLUOON
INFORMACION ESTADISTICA
ESTA ARILADO A ALTUNA CAMARA DE PRODUCCIONT CANTIOAD DF TRA BAADORES
s 0O w [ -2 0 -3 [
smcurvms [ cowsmucoon [ o [ n-w was o€ 501 ]
COMERCID PIQUIRA AFTESANIA 1-2%
a NDUSTRA a O .
NO USAR VO DF LA INSTITUCION)
T O e B 14 LIGUIDADO POR: RELQUIDADO POR:
DEAADO COMATANCIE Gl NOL 1OMETINGT A (AT TANCONES PEMALET
VRSN AL FRRA L CRSD OF BCUBKE IV FRLIRZADE Y
SOUCTANTE / REPRESENTANTE LIGAL
OBSERVACION.- ESTE FORMULARIO SE UTILIZARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. PARA LAS PERSONAS NATURALES NO OSLIGADAS POR LA LEY A LLEVAR CONTABILIDAD.
2. CUANDO EL PAGO DE LA PATENTE MUNICIPAL SE REALICE POR PRIMERA VEZ O RENOVACION.
LA PATENTE MUNICIPAL NO AUTORIZA EL FUNCIONAMENTO DE LOCAL ALGUNO, POR LD TANTO, TRAMITE LA TASA DE
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