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RESUMEN

DISENO DE CAMPANA DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TACTIL
TOOLS DE FERRETERIA ESPINOZAS.A

Grupo Espinoza tiene una presencia importante en el mercado lo que nos permite con
facilidad dar a conocer esta marca que es de su autoria TACTIC TOOLS, ya que esta
empresa tiene ademas convenio muy importantes con otras marcas ya posicionadas en el
mercado. Este proyecto realizado a continuacién demostraremos los diferentes tipos de
estrategias a emplearse en la respectiva campana. Ya que toda empresa o marca que
desea posicionarse en el mercado competitivo, obviamente tendra que generar
estrategias que capten la atencidn de los clientes. Hemos utilizados un estudio sobre el
plan de campanfa, el analisis de la situacién esto que en mayor parte se resume toda la
informacién relevante disponible acerca del producto, la compania, el entorno
competitivo, la industria y los consumidores. Ademads realizamos los elementos de la
campania publicitaria en este caso como punto de partida de la estrategia publicitaria es
el briefing el cual recoge la informacién necesaria que proporciona la empresa también
en este elemento muy importante encontramos el andlisis DAFO y los factores claves,
estos son las debilidades, amenaza, fortaleza y oportunidades. El objetivo principal de la
campana es que el producto quede posicionado en la mente de los consumidores, otros
objetivos formales es el incremento de ventas; podemos resumir afirmando que las
funciones fundamentales de la publicidad son la informacién y la persuasiéon. En
campanas publicitarias hemos empleado cinco tipos, en este caso son las comparativas,
las de posicionamiento, las promocionales, las de imitacion y la de fidelizacion. Todos
estos tipos de campafias influyen en lo personal es decir que al obtener un producto
mejoraremos nuestro nivel de vida y seremos mads felices. En conclusiéon dada la
investigacion nos indicara el nivel de aceptacion de la marca, el cual se incrementara a
través de las campafias publicitarias “ATLY BTL” y asi mejorar el volumen de ventasy a su
vez que los clientes tengan conocimiento del producto, y este tenga el control en lo que

respecta en la decisién de compra de los clientes.
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ABSTRACT

DESIGN OF CAMPAIGN OF POSITIONING OF THE TACTILE BRAND TOOLS OF HARDWARE
STORE ESPINOZA S.A

Group Espinoza has an important presence on the market what allows us with facility to
announce this brand that is of his authorship TACTIC TOOLS, since this company has in addition
agreement very important with other brands already positioned in the market. This project
realized later we will demonstrate the different types of strategies to using in the respective
campaign. Since any company or brand that wants to be positioned on the competitive market,
obviously will have to generate strategies that catch the attention of the clients. We have used a
study on the plan of campaign, the analysis of the situation this that in most summarizes all the
relevant available information brings over of the product, the company, the competitive
environment, the industry and the consumers.In addition we realize the elements of the
advertising campaign in this case as point of item of the advertising strategy it is the briefing which
gathers the necessary information that provides the company also in this very important element
we find the analysis DAFO and the key, these factors are the weaknesses, threat, strength and
opportunities.The principal aim of the campaign is that the product remains positioned in the
mind of the consumers, other formal aims it is the increase of sales; we can summarize affirming
that the fundamental functions of the advertising are the information and the persuasion. In
advertising campaigns we have used five types, in this case they are the comparative ones, those
of positioning, the promotional ones, those of imitation and that of loyalty. All these types of
campaigns influence the personal thing it is to say that on having obtained a product we will
improve our standard of living and to be happier.In given conclusion the investigation will indicate
us the level of acceptance of the brand, which will increase across the advertising campaigns " ATL
AND BTL " and this way the volume of sales improves and in turn that the clients have knowledge
of the product, and this one has the control in what it concerns in the decision of purchase of the

clients.
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INTRODUCCION

Grupo Espinoza tiene una importante presencia en el mercado, tiene alto margenes de
ventas en las diferentes marcas que distribuyen, tienen convenios con representantes de
importantes firmas, su responsabilidad y capacidad de emprendimiento hacen que surja
su propia marca en el mercado como es TACTIC TOOLS. El motivo principal para
FERRETERIA ESPINOZA es del empleo de una campafia de posicionamiento. Este plan de
campafia resume la situacion en el mercado y las estrategias, tacticas para las dareas
primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de comunicaciéon de
mercadotecnia de promociéon de ventas, mercadotecnia directa y relaciones publicas,
Realizamos los diferentes tipos de campafias publicitarias tomamos como ejemplos las
comparativas, esta muestra las ventajas de la marca; de posicionamiento, el objetivo de
esta es que el publico asocie la marca con una serie de valores positivos; promocionales,
esta sirve para conocer y reforzar la campana promocional de ventas; y de fidelizacién
esta es muy importante ya que pretende retener a los consumidores del producto y
mantener la fidelidad de compra y consumo. Por esta razén tomamos todas las fortalezas
de la marca para asi cumplir los objetivos que pretende lograr Ferreteria Espinoza en esta
campafa como lo son: darse a conocer en el mercado, posicionarse en el mercado,
afianzarse como una marca ferretera en el mercado local, ser distribuida en diferentes
localidades de la ciudad y del pais. Su valor agregado es de GARANTIA TOTAL DE
PRODUCTOS, SERVICIO TECNICO Y CALIDAD. Por ello hemos realizado este
proyecto de tesis con la finalidad de posicionarnos en el mercado competitivo, utilizando
todas las estrategias y camparias publicitarias, y asi mejorar el volumen de ventas y a su
vez que los clientes tengan conocimiento del producto, y este tenga el control en lo que
respecta en la decision de compra de los clientes. Por esta razén tenemos toda la
confiabilidad de que la marca Tactic Tools de Ferreteria Espinoza logre con éxitos todo lo

gue se ha propuesto en lo que respecta a la tesis realizada.
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CAPITULOI

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Grupo Espinoza maneja una importante presencia en el mercado lo que le permite
distribuir con facilidad sus marcas, debido al posicionamiento de calidad y prestigio,
entre ellas tenemos: FV, STIHL, KARCHER, DE WALT, BLACK & DECKER,
MEGA, ELEFANTH, RHINO, RIDGID, entre otros miles de productos.
Adicionalmente, la empresa se empefia en fortalecer su servicio de atencion y lograr el
gran objetivo de “cliente satisfecho” a través de su servicio post-venta, y para ello,
mediante convenios con representantes de importantes firmas como STIHL,
KARCHER, BOSCH, PERLES Y PEDROLLO, crea la division de talleres autorizados
para brindar el servicio de mantenimiento y reparacion, sumado a la constante tarea de
capacitar el personal de atencion al cliente, a fin de convertirlos en verdaderos asesores

comerciales.

Su responsabilidad y capacidad de emprendimiento hacen que surja la necesidad de
lanzar al mercado su segunda marca (TACTIC TOOLS), con el objetivo de que sus

clientes vean en ella una marca que los identifique, posicione y fidelice a su empresa.

No hay que dejar de lado la dificil tarea de competir abiertamente con un grupo de
marcas que han logrado a través del tiempo satisfacer las exigentes necesidades de un

segmento de mercado muy representativo.



Ademas el éxito o fracaso esta en la agil generacion y administracion de ideas
corporativas que logren captar la atencién de ese mercado tan dificil de convencer
cuando se trata de una marca no tradicional, ya que si el producto no es de la calidad
que el cliente espera, éste corre el riesgo de perder la inversion y la confianza

depositada en la institucion que lo cred.

El reto se torna duro cuando sabemos que un producto nuevo no goza de la aceptacion
inmediata por parte de los usuarios, estos requieren de un proceso muchas veces a largo
plazo, lo que exige la creacion de estrategias de introduccion del producto para que el
cliente conozca los beneficios, caracteristicas, calidad, precio y garantia que este brinda,
mucho antes de adquirirlo.

Teniendo en cuenta las dificultades que pueden surgir en el transcurso del proceso, se
tomaran las medidas necesarias para que de esta manera logremos ganar terreno a la
competencia y elevar el nivel de confianza y aceptacion de nuestra marca en la industria

ferretera.

1.1.1 PROBLEMATIZACION

La problematica se origina en el momento en que se cree que la demanda de esta nueva
maraca va a tener la aceptacion total y masiva en nuestros clientes, desconociendo que
para lograr esto tenemos que emplear algunas técnicas de marketing para asi poner a
nuestra marca en la mente de nuestros clientes reales y potenciales, tratando con esto
ganar participacion en el mercado. Entre las causas que dan origen a lo antes

mencionado tenemos:

e EIl desconocimiento del producto por parte de posibles afecta al volumen de

ventas.



e La alta competencia de lineas de productos similares no permite que los
productores tenga control sobre el mercado y las decisiones de compra de los
posibles clientes.

e La existencia de productos con caracteristicas similares afectaria el
posicionamiento de los nuevos productos.

e EI desconocimiento por parte de la empresa de las técnicas de marketing y
publicidad para captar la atencion del cliente impide que este mantenga un

positivo recall de marca.

PRONOSTICO

De no corregirse la problematica antes mencionada, FERRETERIA ESPINOZA correra el
riesgo de que TACTIC TOOLS no se posesione.

CONTROL DEL PRONOSTICO

FERRETERIA ESPINOZA debe efectuar una campafia de posicionamiento de la marca
TACTIC TOOLS para que este logre el éxito deseado en el mercado.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
Lugar: Guayaquil — Ecuador
Area: Disefio y Comunicacion

Tiempo: 2010

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué valor de aprobacion o posicionamiento tendra la marca TACTIC TOOLS de

Ferreteria Espinoza si se implementa una campafa de posicionamiento?
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e ;Como afecta el volumen de ventas de la empresa el desconocimiento del producto
por parte de posibles clientes?

e ;Como influye la alta competencia de lineas de producto similares al control de los
productores sobre el mercado y la decision de compra de los posibles clientes?

e ;Por qué la existencia de productos con caracteristicas similares afectaria al
posicionamiento de los nuevos productos?

e ;Por qué el desconocimiento de la empresa sobre técnicas de marketing vy

publicidad impide que el cliente tenga un positivo recall de marca?

15 EVALUACION DEL PROBLEMA

DELIMITADO: El problema de investigacion que se esta delimitando para este aspecto
corresponde en la ciudad de Guayaquil especificamente en FERRETERIA ESPINOZA en

el afo 2010 a efectuarse.

CLARO: Este proyecto se ha redactado de una forma clara y concisa, facilitando asi una

comprension para que acceda a la lectura y analisis previo.

EVIDENTE: Este proyecto es de tipo evidente porque se podra observar lo que se esta

proponiendo para el posicionamiento de la marca TACTIC TOOLS.

CONCRETO: La redaccion del proyecto esta dada de manera clara, correcta y utilizando

terminologia de facil compresion.

VARIABLES: En este proyecto trabajaremos con dos variables, independiente e
dependiente, la primera va a ser conceptualizada y la segunda va a ser monitoreada por los

indicadores que previamente se han establecidos.



1.6 DETERMINACION DEL TEMA:

CAMPANA DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA TACTIC TOOLS DE
FERRETERIA ESPINOZA

1.7 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Investigar qué nivel de aceptacién o posicionamiento tendrd la marca Tactic Tools de

Ferreteria Espinoza si se implementa una Camparia de Posicionamiento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer en que afecta al volumen de ventas de la empresa, el desconocimiento
del producto.

e Investigar la influencia de la alta competencia de lineas de productos similares al
control de los productores sobre el mercado y las decisiones de compra de los
posibles clientes.

e Detallar la existencia de productos con caracteristicas similares que afectarian al
posicionamiento de nuevos productos.

e Analizar el desconocimiento de la empresa sobre técnicas de marketing y publicidad

que impiden que el cliente tenga un positivo recall de marca.

JUSTIFICACION

El proyecto se lo realiza con el fin de incluir y posicionar dentro del mercado una nueva
marca (TACTIC TOOLS) de Ferreteria Espinoza y dar a conocer las bondades y
caracteristicas de las diferentes lineas que se incluyen en ella, para que de esta manera el
cliente que llegue a conocerla pueda comprobar todos los atributos con los que cuentan,
diferenciandolos y comprobandolos con las otras marcas ya existentes dentro del mercado y
asi de esta manera ir introduciendo a nuestra marca no solo dentro del mercado si no

también dentro de la mente de todos y cada uno de los clientes.



El beneficio para la empresa es mdltiple, se introducira la marca al mercado, aportando a un
crecimiento sostenible tanto en ingresos como en nimero de clientes, quienes tendran u8na
nueva y mejor alternativa para satisfacer sus necesidades tomando en cuenta que la marca
que estamos posicionando abarca una gran cantidad de lineas que se ubicaran en la mente
de cada cliente segun su necesidad; de esta manera estamos llegando a no solo un grupo
especifico si no a un gran segmento de clientes que encontraran en una sola marca todas las

herramientas y productos que ellos necesitan.

Tal vez la aceptacion a corto plazo no sea facil, pero con el tiempo esperamos que las
campafas de posicionamiento utilizadas nos den una participacién envidiable dentro del
mercado, como resultado de utilizar los medios publicitarios y de comunicacién correctos

empleados en el lanzamiento de la marca TACTIC TOOLS .

Toda marca y nuevos productos corren riesgos al tratar de introducirse en el mercado, pero
para ello existen las estrategias y las campafias de posicionamiento, que ayudadas con la
coherencia y ética tendran un impacto positivo. Por lo antes expuesto recomendamos
realizar estudios, tanto a los clientes reales como potenciales para de esta manera conocer
cuéles son las necesidades que tienen y establecer las desventajas que tiene la competencia
de esta manera aprovecharemos dichas desventajas y las transformaremos en ventajas de
nuestra marca, asi nuestro producto se volvera fuerte y confiable al lograr satisfacer

totalmente a nuestros cliente
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2.1.1 ANTECEDENTES

FERRETERIA ESPINOZA RESENA HISTORICA

Don Julio Espinoza Monje, durante su larga e importante trayectoria empresarial, ha ido
dejando ejemplos de fecundo trabajo, esfuerzo y sacrificio. En los inicios de su etapa
laboral y productiva, dirigié, con mucho éxito Ferreteria Mundial, de propiedad de su
querido y extinto hermano Don Luis Espinoza Monje, uno de los pioneros y mas
importantes empresarios de la ciudad de Guayaquil, de quien guardamos en nuestros

recuerdos, carifio, admiracion y eterna gratitud.

Con la experiencia y conocimientos adquiridos, en la década de los afios 60, inicia sus
actividades comerciales y de importacién, en un pequefio local ubicado en Rumichaca y
Clemente Ballén. Gracias a su vision, disciplina y mistica de trabajo, el 27 de marzo de
1968, inicia sus actividades comerciales como persona juridica, con la razon social de
FERRETERIA ESPINOZA CIA. LTDA.

En sus inicios, Don Julio, como todos lo conocemos, contd con la colaboracion de tan solo
un empleado, laborando jornadas ininterrumpidas de doce horas diarias de lunes a sabado y
media jornada de los domingos y dias festivos; luego abre una nueva tienda en un local
también alquilado en la calle Aguirre entre G. Avilés y Rumichaca, en la que permanece
hasta el 3 de Octubre de 1990.



Como todo aquello que se siembra con carifio, esfuerzo y constancia, siempre cosecha los
frutos esperados, es por ello que Ferreteria Espinoza basada en una trilogia de surtido
exhibicion y excelente atencién al cliente, siempre practicada y pregonada por su fundador,
se fue posesionando aun mas en el mercado minorista apuntalando el prestigio ganado
desde su creacion; con el pasar de los afios , el 4 de octubre de 1990, algo que empezo
como un suefio, se volveria tal vez, la realidad més importante que catapultaria a esta
empresa a ser una de las mas reconocidas en el mercado, esto es la inauguracion de su

propio y amplio local comercial en el corazon ferretero de Guayaquil, su casa Matriz.

A pesar de la crisis econdmica del 1999, se inicia una segunda etapa de importaciones, con
lo que se abre otro frente de desarrollo institucional, dando lugar a la apertura de nuevos
puntos de atencién al publico, como lo son: la sucursal Alborada en el afio 2000, la division

industrial en el afio 2004 y el la division agricola en el 2009.

Su importante presencia en el mercado, le permite conseguir la distribucion de marcas
reconocidas por su calidad y prestigio tales como: FV, STIHL, KARCHER, DE WALT,
BLACK & DECKER, MEGA, ELEFANTE, RHINO, RIDGID, entre otros miles de
productos. Adicionalmente, la empresa se empefia en fortalecer su servicio de atencion y
lograr el gran objetivo de “cliente satisfecho™ a través de su servicio post-venta, y para ello,
mediante convenios con representantes de importantes firmas como STIHL, KARCHER,
PEDROLLO, BOSCH Y PERLES, crea la division de talleres autorizados para brindar el
servicio de mantenimiento y reparacion, sumado a la constante tarea de capacitar al

personal de atencion al cliente, a fin de convertirlos en verdaderos asesores comerciales.

En un mercado de alta competitividad, lleno de dificultades de orden politico, econémico y
social, Ferreteria Espinoza, con la visién de su lider, busca y encuentra oportunidades en
medio de las adversidades; y para enfrentar los retos de los tiempos modernos ha recurrido

a la utilizacion de tecnologia de punta en sistemas de computacion y de
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telecomunicaciones, dando pasos importantes y necesarios para aspirar en un futuro no muy
lejano, calificar procesos que conlleven a obtener un certificado de calidad organizacional
institucional que le permita servir y competir en mayores y mejores condiciones para asi

cumplir con uno de los anhelos mas importantes de la empresa de hoy en dia.

La construccién de las bodegas matriz, se convierte en la estructura fisica fundamental que
da inicio a una nueva era operacional de Ferreteria Espinoza. A partir de esta magna obra,
lograda con mucho esfuerzo y con la colaboracion de muchas personas comprometidas con
el progreso de la empresa se buscara a traves de una reestructuracion organizacional, que
no significa reduccion de plazas de trabajo, mas bien 