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RESUMEN

En los ultimos afios se ha visto en el Ecuador un incremento en los indices
delincuenciales a nivel nacional, pese al esfuerzo que ha venido realizando el
Gobierno Central y la Policia Nacional, donde se ha logrado desarticular cientos de
bandas delictivas relacionadas al secuestro, robo y asalto a personas consideradas
como usuarios o clientes de la transportacion de Taxis. En el Canton Milagro la
problemética viene en aumento, existiendo una serie de acontecimiento que ha
marcado la diferencia en las actividades normales y pacificas de la ciudadania. A
pesar de la aplicacion de una serie de programas de seguridad entre los que se
encuentra el sistema de Taxis Seguros, el mismo que cuenta con un kit de
elementos de monitoreo, rastreo satelital, entre otros, los casos de asaltos no se han
disminuido, notdndose que los avezados delincuentes se arriesgan y hacen presa
facil a conductores de taxis, asaltdndolos y robandoles sus pertenecias, hasta
incluso llegar al extremo de quitarles la vida. Por medio de este trabajo investigativo
se pretende evidenciar como la tecnologia biométrica puede proporcionar una
alternativa para el fortalecimiento de los sistemas de seguridad utilizados
actualmente, por lo que se va a utilizar una metodologia cualicuantitativa para la
obtencion de resultados, dando paso a la aplicacion de una propuesta que ayude a
disminuir los indices delincuenciales relacionados a este medio de transporte,
beneficiando tanto a conductores como usuarios por medio de la biometria y las
solicitudes online de unidades de transporte, donde las conclusiones determinan la
necesidad de poder contar con dicho sistema para registrar las actividades diarias
de las unidades de transporte y asi garantizar la seguridad, imagen y servicio de las

diferentes cooperativas agremiadas en la comunidad milagrefa.

Palabras claves: Seguridad, Biometria, Delincuencia, Servicio, Monitoreo, Sistema
Satelitales.
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ABSTRACT

In recent years, Ecuador has seen in an increase in crime rates nationwide, despite
the efforts it has been making the Central Government and the National Police, which
has managed to dismantle hundreds of criminal gangs linked to kidnapping, robbery
and assault people regarded as users or customers of the transportation Taxis. In
Canton Milagro the problem is increasing, and there is a series of events that made
the difference in normal and peaceful activities of citizens. Despite the
implementation of a number of security programs among which is the Taxi Insurance
system, which has the same kit elements of monitoring, satellite tracking, among
others, the cases of assaults have not diminished, noticing that hardened criminals
take risks and make it easy to taxi drivers, assaulting and stealing their belongings
prey, to even go so far as to take their lives. Through this research paper it is to
demonstrate how biometric technology can provide an alternative to strengthening
security systems currently used, so it will use a quali-quantitative methodology to
obtain results, leading to the implementation of a proposal to help reduce crime rates
related to this transport, benefiting both drivers and users via biometrics and online
applications for transport units, where the findings to determine the need for such a
system to record the daily activities of transport units and guarantee security, image

and service of various cooperatives in the milagrefia unionized community

Keywords: Security, Biometrics, Image, Service, Monitoring, Satellite System.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se encuentra orientado en el analisis de los
sistemas de seguridad utilizados actualmente en los medios de transporte publico,
especialmente en el uso de taxis, considerado éste como un medio de
transportacion popular en el Canton Milagro. Segun datos obtenidos por medio de
los diferentes métodos y técnicas investigativas. Actualmente la transportacion
publica cuenta con un kit se seguridad, el mismo que contiene elementos como
camaras de video y audio, sistema GPS, boton de auxilio, entre otros dispositivos,
los mismos que se encuentran conectados al Sistema Integrado de Seguridad ECU
911, donde se realiza el monitoreo de las unidades y se emiten las ayudas

necesarias en caso de requerirlas.

El problema radica en la efectividad de uso de la misma, no solamente en los
tiempos de repuestas de los organismos de socorro, sino en la posibilidad tanto del
usuario como del conductor en accionar dicho botén y emitir la alarma de ayuda,
ante aquello se precisa mejorar y fortalecer los sistemas vigentes gracias a la
tecnologia biométrica, la misma que puede identificar a una persona desde el
momento de su abordaje, permitiendo realizar un proceso interno que emita una
respuesta en comparacion al historial delictivo del pasajero, llegando en caso de
peligro alertar a los diferentes organismos de manera preventiva y vigilante de la

ayuda necesaria.

El cambio constante de conductores es otro de los problemas asociados a este
grupo de la trasportacién, quienes en la mayoria de los casos, los socios de las
diferentes cooperativas poseen mas de un vehiculo, haciéndose imposible que ellos
puedan conducir, recurriendo a la contratacion de terceros, sin importan los
antecedentes de dichas personas, sean estos delincuenciales o de transportacion,
por lo que la Asociacidon no posee un registro actualizado de los mismos y en qué
unidad se encuentran laborando. Igual que para los usuarios de la transportacion de
taxis la tecnologia biométrica permitira a la Asociacion mantener un registro de las
personas que abordan las mismas, logrando tener un control de todos sus miembros
y de las personas que abordan una determinada unidad de manera eficiente y

optima.



El tema de estudio es muy importante y relevante en lo que se refiere a los niveles
de seguridad de la transportacion de Taxis en el Canton Milagro, donde la propuesta
va a beneficiar a todos los miembros de la sociedad, debido a que es un medio de
trasporte popular y que necesita hacerse el esfuerzo necesario ya como Asociacion
para fortalecer los planes y proyectos aplicados por el Gobierno Central, es decir
que las mejoras de dichos sistemas dependan directamente de la iniciativa,
creatividad y cooperacion de las asociaciones, dejando la dependencia del estado

de manera parcial.

Dentro de los objetivos de la investigacion se encuentra un analisis del nivel de
seguridad del uso de Taxis en el Cantén Milagro por medio de un estudio de los
factores tecnoldgico que actualmente utiliza el Sistema Taxi Seguro que faciliten la
implementacion de la tecnologia biométrica para el registro de usuarios y

conductores, convirtiéendose en un aporte a la seguridad de los milagrefios.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Una de las principales responsabilidades del Estado ecuatoriano es garantizar la
paz y armonia de las personas, asi como la realizacion normal de sus
actividades socio econdmico, la misma que se encuentra asociada con la
seguridad interna, basada en el Objetivo 6 del Plan Nacional del Buen Vivir
donde se manifiesta “el fortalecimiento de la formacién y profesionalizacién
del talento humano, asi como la modernizacion de la infraestructura y la

tecnologia, para mejorar el servicio y la capacidad de respuesta”.!

El incremento de la delincuencia a nivel nacional ha obligado al Estado a invertir
en los ultimos seis afios aproximadamente US$ 724 millones en seguridad
ciudadana. “Cabe recalcar que el Ministerio del Interior tiene fijado un
presupuesto de US$ 834 millones de inversion en seguridad ciudadana
hasta el afio 2017”. De tal manera que la inseguridad y la criminalidad dentro de
la sociedad se ha convertido en una de las problematicas sociales de mayor
incidencia dentro del pais. Para muchos Gobiernos la garantia de la seguridad
interna ha sido planteada como propuestas en campafias politicas, basadas en

la necesidad de la comunidad por un ambiente seguro.

Con el avance de la tecnologia, en estos ultimos tiempos las actividades del ser
humano se han visto solventadas y complementadas de alguna manera, la
incorporacion de sistemas de rastreo GPS en celulares, vehiculos privados y de

carga, asi como los sistemas biométricos y de reconocimiento facial y los

! (SEMPLADES, 2013) Prevenir y controlar la delincuencia comudn y organiada. Obtenido de Plan
Nacional del Buen Vivir: http://www.buenvivir.gob.ec/herramientas
3



circuitos cerrados son una de las herramientas mas utilizadas para prevenir el
ataque de la delincuencia. Ante aquello el Gobierno del Eco. Rafael Correa ha
impulsado una serie de programas relacionados a la seguridad de sus
habitantes, uno de los referentes a nivel nacional y en América Latina lo
constituye el ECU 911, donde se integran todas las Instituciones Publicas de
Emergencia, como lo son Policia Nacional, Comision de Transito, Bomberos
entre otros, permitiendo que la ciudadania tenga un acceso inmediato a la ayuda

necesaria para su emergencia.

En lo que se refiere a la transportacién publica, una de las mas azotadas por la
delincuencia se ejecutado una serie de planes para disminuir el indice
delincuencial, Segun el (ECU 911, 2013) “el proyecto de Seguridad Vial y
Ciudadana para el transporte publico y comercial denominado Transporte

Seguro”?

, la misma que se encuentra dentro de los planes y politicas de
seguridad social de Gobierno Central en conjunto con la Agencia Nacional de
Transito (ANT), bajo la coordinacion del Sistema Integrado de Seguridad ECU
911, siendo el objetivo principal de este aseguramiento, reducir el indice de
siniestralidad en las vias publicas del pais, asi como del ataque delincuencial a
pasajeros de los diferentes sistemas de transporte, sean estos cantonales,

interprovinciales, internacionales y de transportacion en taxis

Para el (ECU 911, 2013) el sistema de seguridad denominado Transporte
Seguro, abarca aproximadamente cerca de 55.000 unidades de la transportacion
publica, entre las que se encuentra buses locales, cantonales e interprovinciales,
llegando a tener aproximadamente 17.000 vehiculos dentro de este segmento
del transporte en el pais, asi como de 38.000 unidades de taxis de las diferentes
cooperativas agremiadas en Asociaciones a nivel nacional, donde se ha incluido
tecnologia de punta que garantizan el control y monitoreo constantes de los
vehiculos, haciendo agil la respuesta de los sistemas de socorros ante cualquier
novedad.® Sin lugar a dudas se nota la presencia de las TIC’s en este programa
de seguridad, lo que demuestra la utilidad practica de la misma para la
seguridad de la ciudadania en general.

2

(ECU 911, 2013) Transporte Seguro. Obtenido de Sistema Integrado de Seguridad:

http://www.ecu911.gob.ec/transporte-seguro/
* Ibid. pag. 3



Una de las interrogantes que ha surgido a lo largo de este proceso, radica en el
tiempo de respuesta y como se lleva el monitoreo en tiempo real de todas estas
unidades. Estas preguntas se originan a raiz de evidenciarse casos de robos a
ciertos medios de transportes que cuentan con dicho sistema, los mismos que

fueron atendidos de forma oprtuna.
Segun (Diario EI Mercurio , 2014) de la ciudad de Quito manifiesta que:

La madrugada del dia 04 de abril del 2014 a las 03:42 de la
madrugada, el Centro Zonal Integrado de Seguridad ECU-911,
registré el robo de un taxi. La Policia fue alertada e inicié un
operativo de buUsqueda del automotor. Las camaras del
proyecto Taxi Seguro instaladas dentro del vehiculo fueron
activadas...*

El sinndmeros de llamadas de emergencias realizadas al ECU 911 por intento
asaltos de robos en los medios de transporte no ha parado, pese a la ejecucion
de este sistema de seguridad, ya que no existe la forma de identificar a las
personas que abordan una unidad de transporte de manera inmediata y
determinar si la misma cuenta o no con antecedentes delictivos, lo que ayudaria
en cierto caso centrar el monitoreo en tiempo real de dicha unidad y prestar la

ayuda necesaria en caso de requerirla.

La falta de tecnologia biométrica en dicho sistema incide en gran medida la
eficacia del mismo, ya que solamente se basa en la captura y transmisién de
video, que en cierto de los casos no son tan eficaces, por otro lado, la alarma se
ejecuta en el momento que el usuario del transporte o el conductor presione el
boton de auxilio, poniendo en grave peligro la vida de dichas personas por su
accion riesgosa, provocando la desesperacion e ira de los delincuentes, que

terminan atentando en contra de la vida de su victima.

El Canton Milagro, perteneciente a la provincia del Guayas, no se encuentra
alejado de esta realidad, el sistema de transportacion de taxis es uno de los mas
populosos en la comunidad, la misma que se debe trasladar a varios puntos del

canton, por lo que se hace muy frecuente escuchar testimonio de personas que

4 (Diario El Mercurio , 2014) Camaras captaron el robo a un taxi. Obtenido de Diario El Mercurio :
http://www.elmercurio.com.ec/426827-camaras-captaron-el-robo-a-un-taxi/#.VNEmgJ2UdqU
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han pasado experiencias terribles en mano de personas sin escrapulos,

dedicadas a la vida facil.
Segun (Ministerio del Interior, 2014) en su pégina oficial informa que:

Un trabajo de inteligencia que se extendié por el lapso de un
mes, le permitié a la Policia Nacional de los Rios, dar con el
paradero del resto de la banda, que el pasado mes de diciembre
asaltdo e intentd degollar a un taxista con una navaja en el
Cantén Milagro, provincia del Guayas.®

La preocupacion de los habitantes del canton Milagro al momento de escoger un
medio de transporte, debido a los indices de robos existentes en el uso de la
transportacion publica se encuentra latente dia a dia, ya sea para los usuarios o
conductores. El frecuente cambio de conductores por partes de las unidades de
taxis, provoca que no se lleve el debido control de las actividades que realiza
cada conductor y en peor de los casos si tiene antecedentes delictivos 0 es un
peligro para la transportacion, poniendo en peligro la calidad del servicio y por

ende la reputacion de la cooperativa a la que pertenece.

De la misma forma el peligro para los conductores al escoger a sus usuarios
también se evidencia dentro de esta problematica, debido a que no existe el
medio de poder identificar su historial de forma inmediata y sin poner en peligro
la actitud del conductor, enfocando el monitoreo y la ayuda de manera

transparente y rapida para la unidad afectada.

Si esta problematica persiste los niveles de robos y asaltos tanto a pasajeros
como conductores de los Taxis del canton Milagro no se reduciria, tomando
fuerza el ambiente de inseguridad en el uso de este medio de transporte, por lo
gue surge la interrogante ¢ Cémo confiar en el servicio de transporte de taxis?, si
en varias ocasiones ellos son el objetivo mas buscado de los delincuentes para

cometer sus fechorias.

Por lo que es necesario implementar un sistema de control de registro biométrico
que permita identificar al usuario del transporte y de la misma forma saber que

unidad abordo, logrando enlazar al usuario con el transportista en tiempo real y

> (Ministerio del Interior, 2014) Policia captura al resto de la banda que asalté e intenté asesinar a un
taxista en Milagro. Obtenido de Ministerio del Interior: http://www.ministeriointerior.gob.ec/policia-
captura-al-resto-de-la-banda-que-asalto-e-intento-asesinar-a-un-taxista-en-milagro/
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brindar la seguridad debida para ambas partes, reduciendo de esta forma las
alternativas de los delincuentes para cometer sus delitos y fortalece la seguridad

en este medio de transporte.

1.1.2 Delimitacion del problema

Area de Investigacion: Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.
Linea de Investigacion: Sistema de informacion en el entorno.
Campo de Accion: Cooperativas de taxis.

Campo de Interés: Nivel de inseguridad en el uso de taxis.

Ubicacion Geoespacial: Canton Milagro.

Ubicacion Temporal: Afio 2014.

1.1.3 Formulaciéon del Problema

¢De qué manera los niveles de seguridad en el uso de Taxis en el Canton

Milagro influyen en los indices delincuenciales?

1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢Qué impacto tiene el cambio constante de choferes en el control de las

actividades de las unidades de transporte de taxis?

¢, Cual es el aporte de la tecnologia biométrica en el control de las actividades

gue realiza las unidades de taxis en el Canton Milagro?

¢,De qué manera la tecnologia biométrica permitiria el registro de las personas

que utilizan el servicio de taxis en el Canton?

1.1.5 Determinacion del Tema

Estudio del nivel de seguridad en el uso de taxis y su impacto en el indice

delincuencial en el canton Milagro.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

v' Analizar el nivel de seguridad del uso de Taxis en el Cantén Milagro por
medio de un estudio de los factores tecnolégico que actualmente utiliza el
Sistema Taxi Seguro que faciliten la implementacién de la tecnologia

biométrica para el registro de usuarios y conductores.

1.2.2 Objetivos Especificos

v Identificar el impacto qué impacto tiene el cambio constante de choferes
en el control de las actividades de las unidades de transporte de taxis en

el Canton Milagro.

v Evidenciar el aporte que tiene la tecnologia biométrica en el control de las

actividades que realiza las unidades de taxis en el Canton Milagro.

v' Demostrar de qué manera la tecnologia biométrica permite el registro de

las personas que utilizan el servicio de taxis en el Canton.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Sin lugar a duda la delincuencia es uno de los problemas que mas preocupa a la
sociedad actual debido a los altos indices que se han presentado durante los
altimos afnos, los mismos que ha dejado una serie de victimas mortales y cientos
de hogares que han tenido que soportar la pérdida de algun familiar en la garra

de los delincuentes.

El Canton Milagro se perfila como una de las poblaciones que se encuentran en
pleno crecimiento, tal es asi que en esta Ultima década se ha notado la
presencia de una serie de instituciones Estatales que forman parte de las
actividades diarias de sus habitantes, las mismas que traen consigo un

movimiento masivo de personas locales y proveniente de sectores aledafios,
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aumentando de manera significativa el movimiento comercial y laboral en el
canton. Existen diferentes medios de transporte para la movilizacion de sus
habitantes, los mismos que parten desde el uso de motocicletas o vehiculos
personales, Servicio de Trasportacion Urbana (colectivos) y el Transporte
Cooperado de taxis que brindan a la poblacion la movilizaciébn a diferentes
puntos del canton.

Pero utilizar la transportaciéon publica expone a un peligro eminente tanto a
usuarios como a conductores, por el simple hecho de que nadie tiene
conocimiento certero de la persona que conduce o aborda dicha unidad de
transporte, por tal motivo la situacion se torna cada vez un poco mas conflictiva
para las autoridades de turno, quienes han hecho el esfuerzo necesario para
dotar de tecnologia de punta para el control y monitoreo de las unidades de
transporte publico, por medio de una serie de programas de seguridad entre los
gue se encuentra la creacion del Sistema Integrado ECU911 y su programa Taxi
Seguro, de ahi que nace la necesidad de contar con un mecanismo para ayudar
de manera paralela al control de cada unidad de transporte y conocer de manera
eficaz las actividades y registro de labores de las unidades que prestan dicho

servicio.

El diario La Hora (2008) en su pagina web publica:

Con llantas en fuego y unidades de taxi que impedian el paso de
carros, en el canton Milagro, perteneciente a la provincia del
Guayas, a tempranas horas de la mafiana, se emprendié una
manifestacion por lainseguridad en el sector.

Las continuas peticiones por parte de los habitantes del cantén a las autoridades
de turno, ha hecho que se tomen los correctivos necesarios para fortalecer los
programas de seguridad, siendo fundamental la colaboracion y participacion de
cada uno de los elementos responsables de la misma, en los que se encuentra

incluida los mismos habitantes y los gremios de transportacion local.

Este trabajo es trascendental debido al aporte y la utilidad practica que implica la
importancia de la seguridad de los habitantes de Milagro, para lo cual se hace
uso de una metodologia investigativa de campo, donde se evidencia la
verdadera situacion que afronta los conductores y usuarios de este medio de

transporte popular y la incertidumbre por la que deben pasar para realizar de
9



una mejor manera sus actividades. El impacto de esta investigacién es positivo,
ya que permite fortalecer el sistema de seguridad impuesto por el Gobierno
Central, proporcionando alternativas para trabajar de manera conjunta con los
gremios de la transportacion local, los resultados obtenidos de la misma va a
beneficiar directamente a toda la poblacion del Canton Milagro, convirtiéendose
en un ejemplo e impulso para el resto de poblaciones, disminuyendo los indices

delincuenciales en el pais.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes historicos

El Ecuador con el pasar del tiempo ha tenido que afrontar una serie de
complicaciones en lo que se refiere a seguridad. La presencia de bandas
delictivas, sean estas pequefias o grandes, donde sus integrantes han perdido el
pudor de la decencia, siendo artifices de asaltos, violaciones, secuestros y
crimenes en diferentes horas del dia, agudizando esta problematica social. Uno
de los sectores mas afectados por el hampa, es el de la transportacion publica,
especificamente el de taxi, dandose el caso que en los Ultimos meses se llegd a
conocer de diversos actos delictivos, donde las victimas son usuarios o

conductores de este populoso sector de la sociedad.

Segun la (Diario El Universo, 2010) Direccién Nacional de la Policia Judicial

sobre este delito manifiesta que:

Un comparativo realizado entre enero y agosto del 2009 y el
2010, este delito tuvo un incremento de denuncias de 204,62%,
es decir, pas6 de 195 denuncias a 594 en el 2010. En cambio, en
cuanto a detenidos por este hecho Ila cifra tuvo un
decrecimiento del 50%. En los primeros ocho meses del 2009 se
detuvo a 18 personas, mientras que en el mismo lapso del 2010
se capturé a 9.°

6 (Diario El Universo, 2010) En Quito, el 70% de secuestros 'express' se cometio en taxis. Secuestros
express, pag. 2.
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Ante aquello se han dado una serie de marchas en contra del Gobierno Central
pidiendo una mejor accién en lo que corresponde a materia de seguridad
interna, obligando a la inversion de recursos y la toma de medidas y reformas en
lo que se refiere al control de la delincuencia en las calles de las diferentes
ciudades del pais. Por otro lado las cooperativas de transporte de taxi, por medio
de sus representantes han tratado de protegerse mutuamente, que hasta cierto
punto los han hecho sentir protegidos por momentos. Pero la delincuencia no
descansa y busca los mecanismos para burlar dichas seguridades y cometer sus

fechorias.

Son once cooperativas que prestan servicio en la ciudad de Milagro, con
aproximadamente 635 choferes que forman parte de este gremio, los mismos
que en diferentes ocasiones han mantenido charlas sobre seguridad con la
Policia Nacional acantonadas en Milagro, constituyéndose en el tema principal
de dicha instruccién las normas basicas de seguridad, autoproteccion, como
poder actuar cuando se es victima de un asalto, identificar a una persona,

establecer los lugares y horarios peligrosos.

Es necesario mencionar que la inseguridad existente en los choferes de las
unidades de transporten también es primordial, que por el simple hecho de
recoger un pasajero, se desconoce las intenciones que tiene al momento de
abordar la unidad, por lo que se podrian convertir en una victima mas de
secuestros expreés, y su vehiculo utilizado en diversos robos. La inseguridad que
sienten los usuarios y choferes de este medio de transporte son grandes, por el
simple hecho de que se ha perdido la confianza en el sistema de justicia e

incluso en los miembros del orden.

En los dltimos meses se ha escuchado a miembros de las filas policiales y
fuerzas armadas ya sean estos en servicio activo 0 pasivo inmiscuidos en actos
delictivos. Uno de estos casos es el que se publica en Ecuador inmediato “Dos
marinos en servicio activos detenidos acusados de robo en la ciudad de

milagro, pertenecientes a una banda dedicados a esta actividad.”’ Los

’ (Ecuador Inmediato, 2013) Detendos por asaltos. Recuperado el 20 de 01 de 2013, de Ecuador
Inmediato:
/index.php?module=Noticias&func=news_user_view&id=141177&umt=dos_marinos_en_servicio_acti
vo_son_detenidos_y acusados_robo_en_milagro
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representantes de las cooperativas han hecho varios esfuerzos al adquirir
medios de comunicacion, tales como radios base y asi tener un enlace directo
con la policia, pero hay que tomar la realidad del asunto, en que los choferes
son neutralizados antes de poder hacer uso de dicho equipo. Por el lado del
usuario existe la incertidumbre de las personas que se encuentran detras del
volante, es decir si es una persona honrada sin antecedentes y que brinde la

confianza necesaria para ejercer dicha actividad.
Origenes de la Biometria

La biometria se la empez0 a utilizar en las culturas occidentales a fines del siglo
XIX, aunque existen evidencias que la misma era utilizada desde el siglo XIV por
China, relatados por los exploradores y escritores de aquella época, donde
manifestaban que los comerciantes chinos procedian a estampar las
impresiones y huellas de la palma de las manos de los nifios en un papel con

tinta, lo que les permitia distinguir entre los nifios jovenes.

Existen datos relacionados sobre personajes que han marcado el inicio de la
biometria a nivel mundial, entre los que podemos encontrar a Marcelo Malpighi
(1986), considerado como el precursor de lo que en ese tiempo se conocia como
el tratado de capas la piel, dandole a dicha teoria el seudénimo de “Las Capas
de Malpighi”, encargadas de marcar las diferencias que existe entre los
elementos de la huella proveniente de los dedos de la mano, entre los que se

encuentra las crestas, espirales y lazos.

En el afio de 1983 Jan Evangelist Purkinje da a conocer un estudio muy
significativo en lo que se refiere a los diferentes tipos de huellas dactilares, que
hasta ese entonces llegaban a un nimero de nueve, por otro lado Faulds Henry,
realiza su estudio basado en las huellas dactilares encontradas en objetos de
ceramica que datan de afios antiguos y que se mantenian intactos hasta esa
fecha, donde plasmo un nuevo método de clasificacion, dando origen al término
inmutabilidad de las huellas, abriendo las puertas a un nuevo modelo de
identificacion de los seres humanos. Ante aquello, este cientifico propuso la
impresion de las huellas dactilares utilizando materiales propicios para la

impregnacion de la marca, entre los que se encuentra las tintas, marcando un
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hito en el reconocimiento de rastros o pistas, siendo elementos fundamentales

en la solucion de crimenes.®

Siguiendo con la innovacion en lo que se refiere a la identificacion,
reconocimiento e interpretacion de las huellas dactilares, Juan Vuceith, en el afio
de 1981, determina la clasificacién de las mismas a través del uso de ficheros de
huellas dactilares, siendo reconocido como el precursor de este método utilizado
especificamente en el cometimiento de crimenes, logrando identificar al autor del

mismo, en base a sus huellas dactilares encontradas en la escena del homicidio.

Sir Francis Galton en el afilo de 1892, se encargd de publicar un libro
“Fingerprrints”, donde manifestaba que las huellas eran unicas y que no estaba
sometidas a transformaciones o cambios algunos durante el proceso de vida de
la persona. Ante aquello Galton establecio 3 leyes muy relevantes dentro de la
dactiloscopia, las mismas que son: perennidad, inmutabilidad y diversidad
infinita. Se dio origen a la denominacién de “minucias” que se lo utiliza
actualmente, asi como el célculo de probabilidad de que dos huellas sean
iguales en 1:64.000.000.000.°

Uno de los referentes en la evolucién de la biometria lo fue Sir Richard Edwar
Henry, quien desarrollo en Scotland Yard el método de clasificacion e
identificacion de huellas dactilares, siendo el reemplazo para la antropometria,
una version avanzada y renovada del método de Galton, constituyéndose en el

método de identificacion utilizado actualmente en Europa y Norteamérica.

La identificacion de personas por medio de huellas dactilares fueron utilizados a
fines del siglo XIX gracias a la definicion que hizo Galton, donde consider6
ciertos puntos relevantes o también conocidas como caracteristicas que poseian
las huellas dactilares que facilitaban su identificacién. Estos puntos llegaron a
ser el factor determinante para la identificacion dactilar, segin sostenia Galton,
la misma que evoluciono a fines de los afios 60 gracias a la tecnologia de la
computacion, logrando establecer el reconocimiento automatizado de huellas

dactilares. En 1969 el Buré Federal de Investigaciones (FBI) realiz6 un sistema

¥(Biometria, 2012) Historia de la Biometria. Obtenido de Biometria:
http://www.biometria.gov.ar/acerca-de-la-biometria/historia-de-la-biometria.aspx
® Idem.
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automatizado de identificacion por huellas dactilares, el mismo que tuvo un
despunte impresionante en materia de identificacion de personas, sustituyendo

los procesos manuales que se llevaban hasta esa época.

Gracias a la contratacion del Buré Nacional de Estandares (NBS), ahora
conocido como Instituto Nacional de Estandares (NIST) para realizar un estudio
del proceso de automatizacion en la clasificacién, busqueda y concordancia de
las huellas dactilares, se llegd a establecer dos cambios fundamentales, el
primero consistia en escanearlas tarjetas con huellas dactilares y extraer las
minucias de cada huella, segundo buscar, comparar y combinar las listas de

minucias, archivadas en un repositorio de huellas dactilares.*®

2.1.2. Antecedentes referenciales

Revisando trabajos relacionados al control y aporte de la seguridad en la
transportacion publica encontramos el realizado por (Osorio, Tenecela, &
Sabando, 2010) con el tema “Implementacién de un sistema de Seguridad y
Control parra las unidades de Servicio de Taxis en la Ciudad de Machala”,
perteneciente a la Escuela Superior politécnica del Litoral, cuyo objetivo fue
determinar el alto indice delincuencial existente en esta poblacion y de qué
manera hacerle frente, por lo que el autor determind la posibilidad de
implementar un sistema de monitoreo y control basado en tecnologia GPS la
misma que permite el rastreo de las unidades en diferentes partes de la ciudad,
por medio del posicionamiento global, logando enviar la ayuda correspondiente
en el caso de alguna emergencia. Los resultados obtenidos por medio de este
trabajo investigativo determinaron la factibilidad para la aplicacién de la misa,
gracias a un estudio de factibilidad, que comprendia un andlisis financiero y de

infraestructura tecnoldgica.

Por otro lado el trabajo realizado por (Chuquitarco Chuquitarco & Naranjo
Santiana, 2012), con el tema “Diseno e implementaciéon de un sistema de
rastreo satelital mediante GPS y GPRS al vehiculo Chevrolet Aveo de la

Escuela de Conduccién de ESPE- Latacunga” perteneciente a la Escuela

% (Woodward, Orlans, & Higgins, 2003) Biometrics. Unimack, 25.
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Superior Politécnica del Ejército, el mismo que tuvo el objetivo de detallar acerca
del monitoreo vehicular a través de GPS y GPRS, por medio de la instalacién del
modulo TZ AVL 03.05 en el vehiculo perteneciente a la Escuela de conduccion,
logrando cumplir con una serie de indicadores, tales como posicion exacta en
tiempo real e historial del vehiculo, nivel de combustible, alarma sobre el uso del
cinturén de seguridad por parte del chofer y ocupante, latitud, longitud, estado de

la bateria, entre otros.

La diferencia que existe entre los trabajos citados y el planteado por Mayorga
Villegas Victor y Yuquilema Quinche Raul con el tema “Estudios del nivel de
seguridad en el uso de Taxis y su impacto en el indice delincuencial del
canton Milagro”, perteneciente a la Universidad Estatal de Milagro, el mismo
que se enfoca principalmente el registro de las actividades que realizan los
conductores de las unidades de taxis, asi como de los usuarios que abordan
dichas unidades, gracias al uso de la tecnologia biométrica que permite
identificar en tiempo real si la persona que aborda la unidad tiene antecedentes
delictivos, disparando una serie de alarmas internar en la central de monitoreo,
para que se lleve el control en tiempo real hasta que la unidad llegue a su
destino, a su vez permite el envio de informacién a un familiar del usuario, sea
este por medio de mail o SMS sobre los datos de la unidad y del conductor,
brindando la informacion necesaria a cada instante de las actividades realizadas

por la unidad.

A nivel nacional vemos como la delincuencia va ganando terreno pese al
esfuerzo del gobierno y las autoridades de turno. Se planifica y se entrena
personal entorno a las normas de seguridad, se ha invertido en tecnologia para
el monitoreo de diversos sectores en diferentes provincias del pais (ECU 911),
tratando de lograr un enorme sistema de seguridad. Se entrega a la Policia
Nacional vehiculos, armamentos de Ultima tecnologia, se ha dado facilidad para
incrementar las filas policiales con diversas promociones abierta de manera
gratuita, todo esto para tratar de hacerle frente de manera directa a las bandas

delincuenciales organizadas.

Pero el problema dentro de la inseguridad del medio de transporte de taxi se
debe a la falta de métodos para el registro de actividades diarias, las que

16



ayudaria a un mejor control de las unidades, sabiendo a que se dedican, cuales
son las rutas que estan cubriendo, los horarios y sectores frecuentados por ellos,
manteniendo un contacto directo con la Policia Nacional en caso de una
emergencia. Debido al incremento de la delincuencia se hace preciso realizar un
estudio minuciosos, de cuales serian los mecanismos de control y como se

puede mejorar el servicio integrado ECU 911.

2.1.3 Fundamentacién
2.1.3.1 Fundamentacién Tedrica

La Biometria

En términos generales la biometria es considerada como la capacidad de
identificar caracteristicas Unicas en el ser humano, esta ciencia se deriva de las
palabras bio cuyo significado es vida y el término metria que significa medida,
de tal manera que esta tecnologia es la encargada de relacionar los indicadores
gue se encuentran inmersos dentro del marco de la seguridad y reconocimiento
fisico de las personas, las mismas que son de caracter intransferibles, como lo
es la huella dactilar ya que ésta posee la propiedad de inmutabilidad y que
define la identidad innata del ser humano.

Asi lo manifiesta (HOMINI, 2012) :

“Los sistemas biométricos incluyen un dispositivo de captacion

y un software biométrico, encargado de interpretar lo que se

considera la muestra fisica, transformandolo en muestra

numérica. En el caso del reconocimiento de la huella digital, se

ha de tener en cuenta que en ningln caso se extrae la imagen

de la huella, sino una secuencia de numeros que la

representan’*!
A lo que se puede acotar que, la biometria es una tecnologia de identificacion, la
misma que se basa en el reconocimiento de caracteristicas fisicas Unicas e
intransferibles de las personas, como el patron venoso, huella dactilar,
reconocimiento facial. En la actualidad esta tecnologia es muy utilizadas por las
grandes empresas que necesitan elevar sus niveles de seguridad donde tienen

la opcién de utilizar los controles biométricos para el acceso a un sinnimero de

" (HOMINI, 2012) Definicion de Biometria. Obtenido de Plataforma Biométrica Homini:
http://www.homini.com/new_page_5.htm
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aplicaciones, ordenadores o0 sistemas operativos los mismos que se encuentra
plenamente inmersos en la seguridad o a su vez cualquier tipo de seguridad que

incluya un lector biométrico para la integracion.

Figura 1. Patrén Dactilar
Fuente: http://www.homini.com/new_page_5.htm

La biometria actia de manera independiente, comparado con el sistema que
utiliza el cerebro humano para reconocer y distinguir a una persona, es decir que
identifica a la persona basandose en la légica de ¢Quién es?, sin importar lo que
lleve puesto o lo que conoce, esta tecnologia se fija basicamente en “quien es”
la persona por medio de la caracteristica Unica del individuo, la misma que no

puede ser alterada, perdida, cambiada o duplicada.

Las Huellas Digitales

Las huellas digitales son consideradas como caracteristicas unicas de los
primates, por el lado de los seres humanos ésta tiene su inicios en el momento
de la gestacion o vida intrauterina, presentandose especificamente a la 6ta
semana, las mismas que se hacen permanentes durante toda la vida. La forma
Unica que llega a tener la piel se encuentran ubicadas en la yema de los dedos,
estan conformadas por rugosidades que dan paso a la formacion de salientes y
depresiones, donde las crecientes se las conoce con el nombre de crestas

papilares y las depresiones surcos interpapilares.
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Figura 2. Huella Dactilar
Fuente: www.saberia.com

Por lo general en las crestas se encuentran ubicadas las glandulas sudoriparas,
lo que hace que se produzca un flujo de sudor que contiene una especie de
aceite, el mismo que es retenido en los surcos que contiene la huella, lo que
provoca la marcacion de estos rasgos en cualquier objeto o superficie en la que
el dedo haga contacto, proveyendo de un facsimil o negativo de la huella. Las
huellas digitales de manera independiente y general son tomadas de los dedos
indices de ambas manos, gracias a la comodidad para captarlos o porque estos
dedos se encuentran menos propensos que los pulgares a sufrir algun tipo de

accidente que dejen una especie de cicatriz y alteren la misma.

Las huellas digitales son Unicas y no se repiten asi sea en los gemelos idénticos,
esto se debe a que su disefio no se encuentra ligado a su estructura o cédigo
genético, sino por las variaciones en las determinantes del crecimiento y las
diferente hormonas que se encuentran en los tejidos, lo que si es indispensable
aclarar que las huella de los dedos de una misma persona no son iguales entre

ellos.*?
Clasificacion de los patrones de huellas digital

Los patrones digitales se encuentran divididos en cuatros tipos
matematicamente detectables, la misma que es de gran utilidad al momento de
verificar la identificacion electronica por medio de una comparacion a una base

de datos del grupo correspondiente. Dentro de la imagen de un dedo capturado

12 (Biometric, 2012) ¢ Qué es la identificacion biométrica con huellas digitales? Obtenido de Biometric:
https://soydondenopienso.wordpress.com/2007/04/08/que-es-la-identificacion-biometrica-con-huellas-
digitales/
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biométricamente aparecen 8 puntos caracteristicos, los mismos que se repiten
dando lugar a la formacion de 60 y 120, por ejemplo se puede mencionar 10
orquillas, 12 empalmes y 15 islotes, estos puntos son conocidos como minutae,
0 minucias, este término se lo utiliza en la medicina forense, que significa punto

caracteristico.

Figura 3. Minucias, o puntos caracteristicos
Fuente: www.saberia.com

Gracias a este conjunto de puntos el software biométrico basado en huellas
digitales genera un modelo en dos dimensiones, que es almacenado en una
base de datos en manera numérica para una posterior comparacion,
manteniendo la debida referenciacion de la persona que registré su huella. La
posicion de las minucias son representadas a través de una combinacion de
ndmeros x;y en un plano cartesiano, por medio del cual se crea un conjunto de
vectores que se logran obtener al unir las minucias entre si, por medio de rectas,
donde el vértice o angulo, asi como la direccion proporcionan el trazo de un

prisma de configuracion Gnico, el mismo que es imposible de repetirse.:
La Dactiloscopia

Es considerada como una ciencia que trata la identificacién de las personas a
través de la impresion digital, la misma que se fundamenta en la verdad

absoluta, ligada estrechamente a la rama del derecho y plenamente cimentada

B (Criminalistica Mexicana, 2012) La identificacién Biométrica. Obtenido de Criminalistica Mexicana:
http://www.criminalistica.com.mx/areas-forenses/dactiloscopia/246-la-identificaciiomica
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en la parte analitica y la teoria de perennidad, la inmutabilidad e
individualidad, referente a las lineas o caracteristicas digitales.

crossover
core
bifurcation
ridge ending
island

delta

pore

Figura 4. Elementos de la huella Digital
Fuente: http://dactiloscopia-dal.blogspot.com/2011/04/que-es-la-dactiloscopia_13.html

Segun el Instituto de Ciencias Forenses (2010) expresa que “La dactiloscopia
es un método de identificacion que se basa en el estudio y clasificacion de
las crestas presentes en los pulpejos de los dedos de las manos, este
estudio se inicia desde la antigua China”.** Por lo general la dactiloscopia
utiliza las huellas dactilares de manera individual, tal es asi que la huella
monodactilar, es decir de un solo dedo, puede ser el pulgar o indice derecho es
utilizada para la identificacion en diferentes tipos de documentos, por ejemplo
cédulas de identidad, partidas de nacimientos, entre otros.

La inmutabilidad.- Quiere decir que los dibujos dactilares son perennes o que
no estan sujetos a cambios desde que aparecen por primera vez en la vida
intrauterina, los mismos que perduran hasta ciertas etapas de putrefaccion. Las
huellas dactilares no se ven afectadas con el pasar del desarrollo fisico en el ser
humano, en el caso de desgastes por cualquier tipo de heridas involuntarias, el
tejido es capaz de auto regenerase, adquiriendo su forma y estructura inicial al

cabo de 15 dias.

" (Instituto de Ciencias Forenses, 2010) Dactiloscopia. Obtenido de Instituto de Ciencias Forenses:
http://www.semefo.gob.mx/es/INCIFO/Dactiloscopia
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La Perennidad.- Las huellas dactilares aparecen al sexto mes del desarrollo
intrauterino, las mismas que permanecen a lo largo de la vida del ser humano,

hasta llegar a la putrefaccion del cuerpo.

Diversidad.- Es necesario mencionar que las huellas dactilares son Unicas e
irrepetibles, por lo que un ser humano tiene caracteristicas propias que lo
diferencian de los demas.

Figura 5. Huella Digital en estado de putrefaccion

Fuente: revistasmundoforense.com

Las huellas dactilares por lo general se encuentran compuestas por
rigurosidades, protuberancias y depresiones en la dermis, las mismas que se

detallan a continuacion:

Papilas.- Protuberancias de tamafio pequefio que nacen en la dermis y tienden
a sobresalir hasta la epidermis, las mismas que poseen formas variadas, entre
las que se puede mencionar: las conicas, hemisféricas y piramidales, por lo
que se tiene 36 papilas en cada milimetro cuadrado y su tamafo fluctia entre

los 55 a 225 milésimos de milimetros de altura.

Crestas.- Son los bordes que sobresalen de la piel, por lo general formados por
sucesiones de papilas que siguen a las sinuosidades de los surcos en todas las

direcciones, formando una figura infinita en las yemas de los dedos.

Surcos.- Considerados como los espacios hundidos que se encuentran situados
entre papilas, por lo que se denominan surco interpapilares, lo que permite que
la tinta aplicada en la yema de los dedos no tienda a cubrir en su totalidad la

misma.
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Poros.- Son los orificios pequefios, ubicado en la cuspide de las crestas
papilares y en cierto caso cerca del vértice, su funcién se basa en la secrecién

de sudor, su forma puede ser circulares, ovoides y triangulares.

Los resultados obtenidos por medio de las crestas papilares reciben el nombre
de dactilogramas, los mismos que se encuentran clasificados de la siguiente

manera:

Dactilograma natural.- Se encuentra formado por las crestas papilares de

manera natural y estdn en la yema de los dedos.

Dactilograma Artificial.- Figura producida al pintar un dactilograma natural, lo
que permite se plasmado en cualquier superficie plana e idonea.

Dactilograma Latente.- Producida por un dactilograma natural al tocar un objeto
o alguna superficie, la misma que se encuentra marcada de forma invisible, por

lo que se necesita de un reactivo para su revelacion.

Un dactilograma en forma general se encuentra dividido en tres sistemas: el

Sistema Basilar, Sistema marginal y Sistema nuclear.

Sistemas divisorios de un dactilograma. (I-49)

Figura 6. Division de la Huella Digital

Fuente: revistasmundoforense.com
La Clasificacion de huellas dactilares a través de minucias

El método mas utilizado para la clasificacion de las minucias, es el Sistema de
Henry, el mismo que los divide en cinco grupos, entre los que se tiene: el de

arco, arco con tendencia, lazo derecho, lazo izquierdo y circular.
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Tipo Forma Ejemplo Simbolo

Espiral q;,?:‘f“ a @

Bucle

Arco encarpado

Arco

Figura 7. Clasificacién de la Huella Digital segun Henry

Fuente: curatualma.com

Adquisiciéon de Huellas Dactilares

El proceso de adquisicion de las huellas dactilares depende en gran manera de
la aplicacion biométrica, por medio de la cual se van a procesar las imagenes
obtenidas. El proceso normal de la extraccion de huellas dactilares por medio de
tinta siempre se ha venido realizando en el ambito judicial y forense hasta hace
unos afios atrds. En la actualidad los sistemas automatizados para
reconocimiento dactilar tienen aplicaciones basadas en el mismo contexto. Uno
de estos accesos es el que proporciona los sistemas de seguridad, donde la
identificacion y los requisitos de funcionamientos se los realiza de manera on-
line, es decir que las huellas son capturadas a través de dispositivos

electrénicos, propios para esta actividad.
Lectores de huellas digitales

Los lectores biométricos en la actualidad tienen un sinnimero de utilidad, la
misma que va enfocada a la seguridad, ya sea fisica o de algun bien, basada
principalmente en la caracteristica Unica de la persona que es la huella dactilar,
es decir que la inmutabilidad, la perennidad y la diversidad que contiene la huella
dactilar facilita la identificacion y el acceso a una determinada persona, ya sea a
un computador, acceso a un edificio o el registro de asistencia de una empresa,
entre otros. Existen varios tipos de identificaciones biométricas, la de rasgos
faciales, el patron del iris del ojo, los rasgos de escrituras, la huella dactilar y

muchos mas entre los que se incluye el ADN.
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La biometria ha pasado la barrera de lo imaginable en cuestiones de
identificacion de personas basadas en su rasgo fisico intrinsecos o rasgos
conductuales, de tal manera que surge la biometria informatica, considerada
como la aplicacion de técnicas matematicas y estadisticas tomando como fuente
aquellos rasgos fisicos o de conductas en la persona, para lograr identificar
identidades o individuos.

Segun (Trazankt, 2009) manifiesta que: “En las TICS, la autentificacion
biométrica hace referencia al tipo de tecnologia utilizada para medir y
realizar andlisis de los rasgos fisicos y comportamientos de los seres
humanos inmerso en su identificacién’™. El inicio de este proceso se da con
la captura del rasgo fisico a ser comparado, a continuacion se ejecuta el proceso
de analisis de lo que se llama minucias para obtener como resultado final un
algoritmo numérico conocido con el nombre de template, que no es mas que un

dato numérico de gran proporcion.

S 110101010101
L 2 ,l_ 001010001110
| &* * * . # 101010101010
“9 o ¢ o 101010001111
Z] < 010100101010

.J f

Figura 8. Proceso de extraccion del Template

Fuente: http://biometrika.blogspot.com/

Sensores Biométricos
Existen diferentes tipos de sensores destinados a la obtencion de los rasgos
fisicos, asi como la tecnologia que permite su funcionamiento, permitiendo la
captura de la imagen del dedo, la cara, la geometria de la mano, el iris del ojo,
entre otros.

v' Sensores de campo eléctrico

v' Sensores capacitivos
v' Sensores térmico
v

Sensores Opticos

15

(Trazankt, 2009) Tipos de sensores biométricos. Obtenido de  Trazamkt:

http://www.trazablog.com/?p=1000
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v" Sensores LE

Sensores de campo eléctrico.- Su funcionamiento se encuentra ligado a una
antena que mide el campo eléctrico formado entre dos capas conductoras, es
decir que esta tecnologia provoca un campo entre el dedo y el semiconductor
adyacente que se encarga de simular los surcos y crestas de la superficie

epidérmica.

Figura 9. Sensor de campo eléctrico

Fuente: www.trazablog.com

Sensores capacitivos.- Segun Trazamk “Esta tecnologia genera una imagen
de las cestas y valles de la huella en la superficie de un circuito integrado
de silicona. Es el tipo de sensor mas caro y también de los mas delicados.
No admite instalacién en el exterior y ha sido tradicionalmente muy

utilizado en el sistema de control de acceso” '®

Figura 10. Sensores capacitivos
Fuente: www.integracion-de-sistemas.com

Sensores Térmicos.- Este sistema utiliza un sistema unico para la reproduccion
del dedo completo por medio del desplazamiento del mismo sobre un sensor,

llevandose a cabo la captura sucesiva de la temperatura, poniéndose en marcha

10 (Trazankt, 2009) Tipos de sensores biométricos. Obtenido de  Trazamkt:

http://www.trazablog.com/?p=1000
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un software especial que reconstruye la imagen del dedo, debido a la variacién
de la temperatura entre las crestas y los valles del surco que forman parte de la
huella digital. Este tipo de sensores son utilizados en controles de acceso de
seguridad, permitiendo su implementacion en el exterior. En los ultimos afios
este tipo de sensor se esté incorporando a los ordenadores portétiles debido a

su tamafio para un control de acceso légico.

Figura 11. Sensores Térmicos

Fuente: www.trazablog.com

Sensores Opticos.- Considerado como el sensor de mayor uso en la actualidad,
asi como de fabricacion, lo que ha permitido reducir los costos de manera
exponencial, logrando el desarrollo de esta tecnologia para la obtencion de la
huella dactilar por medio de la extraccion de puntos de la imagen producida por

la huella.

Figura 12. Sensores 6pticos

Fuente: spanish.biometricsfingerprintreader.com

Sensores LE.- Es una nueva tecnologia, de gran impacto tecnoldgico, la misma
que llega a sobrepasar a las ya existentes. Los sensores LE cuentan con un

polimero que reacciona al contacto de la huella emitiendo una especie de
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luminiscencia, de tal manera que las crestas de la huella dactilar forman un
patron, generando una huella exacta a diferencia de los otros sensores asi el

dedo se encuentre sucio o0 manchado, evitando los rechazos de autenticacion.

Figura 13. Sensores LE

Fuente: www.solutekcolombia.com

Capturas y almacenamiento de huellas dactilares

El proceso de captura y almacenamiento de las huellas dactilares es
fundamental para que el sistema se ponga en funcionamiento de la mejor
manera, esto garantizaria la integridad de la informacién al momento de ser
requerida para una verificacion, la misma que debe cumplir con una serie de
normas y estandares. La norma de estandarizacion a considerar para la captura,
almacenamiento, transmision y extraccion de minucias es la Data Format for
the Interchange of Fingerprint, Facial & Other Biometric Information. El
proceso de captura de las huellas con el lector debe mantener una resolucién de
500dpi a escala gris es decir 8 bits, por lo que se recomienda que no exista
algun tipo de compresion permitiendo el almacenamiento en filesystem para

volver a ser utilizada en cualquier plataforma.

Cuando las imagenes son almacenadas sin compresion se puede realizar varias
acciones de manera simultanea por medio de una sola captura, es decir se
almacena la imagen sin compresion y se comprime la imagen en formato WSQ
(Wavelet Scalar Quantization), siendo éste ultimo el formato de compresién para
el almacenamiento de las imagenes de 500dpi en escala gris, por lo que se
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necesita el SDK (Software Development Kit) propio de la lectora biométrica
utilizada. Seguido a esto las imdgenes WSQ son almacenadas en formato NIST,
que es el estandar para que cualquier sistema automatizado de verificacion de

huellas.*’
Comparacion de huellas dactilares

Una vez almacenada la huella, se procede a la extraccion de las minucias, por lo
gue es necesario tomar en consideracion los diferentes algoritmos de cada uno
de los fabricantes. Esta etapa es primordial, las minucias son ordenadas y
estructuradas siguiendo la norma de estandarizacion para luego ser almacenada
en una base de datos, la comparacion de los templetes almacenados en la
Base de Datos se los realiza por medio de un algoritmo conocido con el nombre
de matcher, encargado de comparar una a una la plantilla hasta llegar a

determinar la imagen igual a la existente en la base de datos.

Los algoritmos utilizados para la comparacion de huellas tienen criterios que
controlan los diferentes niveles de aceptacion, logrando reducir en gran medida
los rechazos producidos por las falsas aceptaciones, los mismos que son
determinados por los controles de calidad, efectividad y nitidez de la imagen, de
tal manera que existen normas de validacion de las mismas, llegando a

establecer si la imagen cumple los requisitos necesarios para ser almacenada.
Fundamentacién Social

La modernizacion de los sistemas de seguridad en el Ecuador llevado a cabo
por el Gobierno del Eco. Rafael Correa, cuya finalidad es garantizar la integridad
de las personas y reducir los indices delincuenciales, genera una esperanza a
todos los habitantes en lo que se refiere a la inseguridad latente en nuestra
sociedad. Los factores socioecondmicos han influido de manera determinante en
los niveles delictivos, asi como las politicas de gobierno utilizados hace pocos

anos, donde se evidenciaba la poca inversion en materia de seguridad interna.

ol (Jiménez Chuque, 2014) Seminario Internacional de Biometria Peru. Obtenido de Biometria:
http://biometrika.blogspot.com/
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2.2 MARCO LEGAL

Segun la (La Comision Legislativa y de Fiscalizacion, 2008) manifiesta:

Es responsabilidad del Estado renovar la doctrina de seguridad para
adaptar a las demandas del mundo contemporaneo, el marco
constitucional vigente, siendo menester contar con un nuevo
Sistema de Seguridad Integral bajo una Optica civilista, dinamica y
adecuada para el nuevo entorno geopolitico internacional.

Se requiere promover una sociedad que logre bienestar, buen vivir y
desarrollo integral, con un Estado que asume sus responsabilidades
y una sociedad activa que coadyuva a estas metas, para lo cual son
necesarias poner en marcha diversos tipos de seguridad que
garantiza el Estado y que estan comprendidos en la seguridad
Publica;

El numeral 8 del articulo 3 de la Constitucion de la Republica es
deber primordial del Estado garantizar a sus habitantes el derecho a
una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una sociedad
democratica y libre de corrupcion;

El articulo 393 de la Constitucién de la Republica sefiala que es
deber del Estado garantizar la seguridad humana a través de
politicas y acciones integrales, para prevenir las formas de violencia
y discriminacion, para lo cual se encargara a érganos especializados
en los diferentes niveles de gobierno la planificacion y aplicacién de
estas politicas.

El Articulo 10 delga las funciones al Ministerio de Coordinacion de
Seguridad preparar el Plan Nacional de Seguridad Integral y
propuestas de politicas de seguridad publica del Estado y de la
ciudadania para ponerlos en consideracion del Presidente de la
Republica.

El articulo 23 de la Seguridad Ciudadana, sefiala que es politica del
Estado, fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para
garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida
libre de violencia y criminalidad, la disminucion de los niveles de
delincuencia, la protecciéon de victimas y el mejoramiento de la
calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador.®

'® (La Comision Legislativa y de Fiscalizacién, 2008) Del Objeto y &mbito de la Ley. Obtenido de Ley
Seguridad Publica del Estado : http://www.seguridad.gob.ec/wp-

de

content/uploads/downloads/2012/07/01_LEY DE_SEGURIDAD_ PUBLICA_Y_DEL_ESTADO.pdf
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Segun (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2013) dispone:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 988, publicado en el Registro
Oficial No. 618 de 13 de enero de 2012, se dispone con el objeto de
regular la implementacién del Servicio Integrado de Seguridad ECU-
911, como herramienta integradora de los servicios de emergencia
gue prestan los Cuerpos de Bomberos, las Fuerzas Armadas, la
Policia Nacional e Instituciones que conforman el Sistema Nacional
de Salud.

Que es necesario modificar la integracibn del Comité vy
administracion del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, para
permitir la participacion de otras entidades con competencias en el
sector y una administracion que no retarde el ejercicio de las
atribuciones propias de una Cartera de Estado.™®

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Actos delictivos.- Accidon realizada por una persona al margen de la ley,

provocando perjuicios a terceros.

Crestas.- Son los bordes que sobresalen de la piel, por lo general formados por
sucesiones de papilas que siguen a las sinuosidades de los surcos en todas las

direcciones, formando una figura infinita en las yemas de los dedos.

Dactilograma natural.- Se encuentra formado por las crestas papilares de
manera natural y estan en la yema de los dedos.

Dactilograma Artificial.- Figura producida al pintar un dactilograma natural, lo

gue permite se plasmado en cualquier superficie plana e idonea.

Dactilograma Latente.- Producida por un dactilograma natural al tocar un objeto
o alguna superficie, la misma que se encuentra marcada de forma invisible, por

lo que se necesita de un reactivo para su revelacion.

Delincuencia.- Accidon que realizan las personas apartadas del cumplimiento de

la ley que rigen en una sociedad.

' (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2013) Decreto Ejecutivo No. 988. Obtenido de
Suplemento del Registro Oficial No. 44: http://www.cit.org.ec/files/RO-No.-44S-del-25-07-2013.pdf
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Escrapulos.- Los escrupulos son considerados como parte de los valores

morales y éticos de una persona que le permite tener una conducta adecuada.

Incertidumbre.- Estado de duda o perplejidad que se tienen por un determinado

asunto o situacion, provocando ansiedad y cambios de conductas.

Paradigma.- Se considera como paradigma al ejemplo o modelo que se tiene de
una determinada persona o grupo de personas que condiciona su calificativo y
comportamiento, sobre todo, en ciertos delirios de persecucion, en el

retraimiento autista y en la forma cataténica de la esquizofrenia.

Papilas.- Protuberancias de tamafio pequefio que nacen en la dermis y tienden
a sobresalir hasta la epidermis, las mismas que poseen formas variadas, de
formas conicas, hemisféricas y piramidales, por lo que se tiene 36 papilas en
cada milimetro cuadrado y su tamafio fluctia entre los 55 a 225 milésimos de

milimetros de altura.

Poros.- Son los orificios pequefios, ubicado en la cuspide de las crestas
papilares y en cierto caso cerca del vértice, su funcién se basa en la secrecién

de sudor, su forma puede ser circulares, ovoides, triangulares.

Secuestro exprés.- Considerado como la retencion de una persona a la fuerza
por un determinado periodo de tiempo, que en ciertas ocasiones se pide a

cambio dinero para su liberacion.

|Surcos.- Considerados como los espacios hundidos que se encuentran
situados entre papilas, por lo que se denominan surco interpapilares, lo que
permite que la tinta aplicada en la yema de los dedos no tienda a cubrir en si
totalidad la misma.

Seguridad.- Se considera como el estado de control de algun determinado

peligro, logrando preservar la salud y la integridad fisica de las personas.

Template.- Resultado final de un algoritmo numérico, que no es mas que un

dato numérico de gran proporcion.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

v Fortalecer los niveles de seguridad en el uso de Taxis disminuiria en gran

medida los indices delincuenciales en el Cantdén Milagro.

2.4.2 Hipotesis Particulares

v' Los cambios constantes de conductores dificultan en gran medida el
control de las actividades que realizan las unidades de taxis en el
Canton Milagro.

v’ La correcta aplicacion de la tecnologia biométrica mejoraria
significativamente el control de las actividades que realizan las

unidades de taxis en el Cantén Milagro.

v La aplicacion de la tecnologia biométrica en los sistemas de seguridad
de taxi en el cantdon Milagro mejoraria significativamente el control de

las personas que utilizan este medio de transporte.

2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro 1. Declaracion de las Variables

Variable Independiente Variable Dependiente

Niveles de Seguridad indices delincuenciales

Elaborado por: Victor Mayorga-Raul Yuquilema
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE DEFINICION INDICADORES TECNICA
INDEPENDIENTE
Percepcion del estado de confianza o | v Tecnologia aplicada v' Entrevista
protecciobn de un determinado grupo o | v° Programas de seguridad v" Observacion
Niveles de Seguridad sociedad. v' Aportes de las v"Investigacién de campo
cooperativas v' Encuesta
VARIABLE DEPENDIENTE DEFINICION INDICADORES TECNICA
) Indicadores o cifras de actos delictivos v’ Cifras de asaltos y robos v" Entrevista
Indices delincuenciales v Cifras de asesinatos v' Observacion
v’ Zonas de riesgos v"Investigacién de campo
v" Indice de crecimiento. v' Encuesta

Elaborado por: Victor Mayorga-Raul Yuquilema
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

Para la realizacion de este trabajo investigativo propuesto por Mayorga Villegas
Victor y Yuquilema Quinche Raul con el tema “Estudio del nivel de
seguridad en el uso de taxis y su impacto en el indice delincuencial en el
Cantén Milagro” fue necesario aplicar varios tipos de investigaciones, entre las
gue tenemos segun su finalidad, la investigacion aplicada, la misma que parte
de una problematica latente en la sociedad milagrefia que tienen que afrontar
problemas relacionados a los robos y asaltos en las unidades de transporte de
taxis, considerado como un factor compartido por parte de los conductores,
quienes también son victimas de la delincuencia. La investigacion teorica
permiti6 tener fundamento de los conceptos que encierra la ciencia de la

dactiloscopia y biometria muy necesaria para la elaboracion de la propuesta.

Segun su objetivo gnoseoldgico fue considerada como exploratoria, ya que se
precisé realizar un sondeo en las actividades que realizan los conductores de
taxis en el Canton Milagro y de qué manera llevan a cabo el registro de las
personas contratadas para conducir ciertas unidades, la investigacion
descriptiva permitié tener datos de hechos reales suscitados en el Canton
Milagro y que fueron de gran impacto social, afectando la tranquilidad y armonia
de sus habitantes, la relacién de cada una de las variables se la hizo por medio
de una investigacién correlacional, estableciendo la causa y efecto de cada una

de ellas.

Segun su contexto la investigacion de campo, permitio identificar la problematica

latente dentro de la sociedad, que afecta la seguridad e integridad de las
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personas, asi como también de qué manera se podria aportar al sistema de
seguridad aplicado por el ECU 911 en lo que se refiere a transportacion publica,
identificando los sectores de alto riesgo dentro del canton, asi como los horarios
de los mismos. Por otro lado la investigacion bibliografica facilitdé la extraccion
de conceptos y bases fundamentales para la estructura de los modelos
planteados dentro de la biometria, los mismos que se encuentran plenamente
establecidos, sean para los lenguajes de programacion o el tipo de sensor

biométrico utilizado.

Ante lo manifestado el disefio de la investigacion fue considerado como
cuantitativo y cualitativo, ya que existieron factores medibles y libres de
medicion, pero que guardaron una importancia vital para el desarrollo del trabajo
de estudio. El papel del investigador fue netamente observatorio, limitandose a
corroborar y comprobar el estado en el que se realiza las denominadas carreras
y de qué manera se exponen tanto usuarios como conductores a los riesgos

delincuenciales, a pesar de los equipos proporcionados por el ECU 911.
3.2 LA POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La poblacién objeto de estudio se encuentra conformado por los usuarios de la
transportacion de taxis en el cantén milagro, asi como los duefios y conductores
de las unidades de taxis de las diferentes cooperativas, legalmente agrupadas,
quienes fueron los elementos esenciales para el levantamiento de informacién,
aportando con una serie de criterios y experiencias en lo que se relaciona a los
sectores y horarios peligrosos dentro del canton, fijando sus necesidades y
requerimientos en lo que respecta a la seguridad personal y de las personas que

hacen uso de su servicio.
3.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

Para la realizacion de este trabajo investigativo cuya tematica se centré en el alto
indice de inseguridad que se presentaron en las cooperativas de taxis del cantdon
Milagro, ubicado en la provincia del Guayas, se procedié a delimitarlos de la

siguiente forma, los usuarios del servicio de taxis quienes son considerados
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como una poblacion infinita, ya que no se tiene cifra exacta de cuantos lo utilizan,
los socios de las 11 cooperativas de tamafio finito, porque se conoce su tamafio,

siendo la fuente de informacion principal dentro de la investigacion

3.2.3 Tipo de muestra

La muestra considerada para esta investigacion fue no probabilistica debido a su
tamafo, por lo que no se tuvo la participacion de todos los miembros de la
poblacién, llegado a plantear una serie de técnicas y métodos que permitieron el

levantamiento de la informacion.

3.2.4 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra aplicada para los usuarios, considerados estos como
infinitos es de 384.16, los que seran escogidos en diferentes zonas del cantén
Milagro, especialmente las zonas de mas peligro, a lo cual se aplico la férmula

para la obtencién de la muestra infinita.

Donde:
Cuadro 3. Formula Infinita
SIMBOLO DESCRIPCION

N Tamarfio de la muestra.

Z nivel de confianza; para el 95%, Z = 1,96

P posibilidad de ocurrencia de un evento, en caso de no
existir investigaciones previas o estudios piloto, se utiliza p
=0,5

Q posibilidad de no ocurrencia de un evento, g =1 — p; para el

valor de p asignado anteriormente, g = 0,5
Error de la estimacién, por lo general se considera el 5%, en
ese caso E =0,05.

Elaborado por: Victor Mayorga-Raul Yuquilema
Fuente: Reglamento de Proyectos de Grado UNEMI
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Formula 1: Cuando la poblacion es infinita:

_ (1.96)%.0,5.0,5

0,052
_3,8416.0,25
"= 70,0025
= 0200% _ 384,16 ]
n= 0,0025 = f usuaritos

Formula 2: Considerando la poblacion de conductores de las diferentes
cooperativas del cantdn Milagro, se determina que esta es finita por que se

conoce con certeza su tamafo (635 conductores):

Dénde:

Cuadro 4.- Féormula finita

SIMBOLO DESCRIPCION

n Tamafio de la muestra.

N tamafo de la poblacion

p posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g posibilidad de no ocurrencia de un evento, g = 0,5
E
y

error, se considera el 5%; E = 0,05
nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

Elaborado por: Victor Mayorga-Raul Yuquilema
Fuente: Reglamento de Proyectos de Grado UNEMI

N.p.q

(N =1).E?
W=DE 4 pq

n

_ 635.0,5.0,5
~ (635 —1).(0,05)2
(1,96)2

n

+(0,5.0,5)

158,75

~ (634).(0,0025)
3,8416

n

+ 0,25
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158,75

~ 1,585
38416 + 025

n

158,75

n= 04125885 + 0,25 239,59 Conductores

Donde se tomara en cuenta 22 conductores de cada una de las 11 cooperativas
existentes en el cantdn Milagro, y que corresponderian a la muestra de los

seleccionados al azar.
3.2.5 Proceso de seleccion

Considerando que la muestra fue de tipo no probabilistica, el proceso de
seleccion para la misma conformada por los usuarios del transporte de taxis se
lo realizé dividiendo los 384 elementos de la muestra por los 4 puntos cardinales
del Canton, teniendo un total de 96 personas a ser encuestadas en cada sector,
lo que permitié la equidad en los resultados, mientras que en la muestra de los
conductores donde se obtuvo 240 elementos, se los dividi6 por las 11
cooperativas legalmente agremiadas y que poseen el sistema de seguridad del
ECU 911, teniendo un total de 21 conductores en cada una de ellas, a quienes

se le aplicd una encuesta solicitando su participacion de manera voluntaria.
3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS
3.3.1 Métodos Tedricos

Se procedi6 a utilizar el método inductivo, ya que se partié de la individualidad
del problema relacionado a los niveles de seguridad en el servicio que prestan
los taxis del cantdn Milagro, analizando el punto de vista de cada uno de los
elementos que conforman la muestra, hasta llegar a la generalizacion del tema.
Por otro lado el método deductivo, establecidé la generalizacion del problema
que afecta a la sociedad, relacionando los mecanismos que utilizan las
cooperativas para garantizar su cuidado o la dependencia en el sistema de
seguridad aplicado por el gobierno, logrando tener la particularidad de la

problematica planteada.
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3.3.2 Métodos Empiricos

Entre los métodos empiricos que se utilizaron para el levantamiento de

informacion se encuentran los siguientes:

v" Observacion.- Por medio de la observacion se pudo evidenciar cada una
de las actividades que realizan los taxis en los diferentes sectores del
canton, identificando los peligros a los que se enfrentan, tanto usuarios

como transportistas.

v' Estadistico.- La utilizaciéon de la estadistica permitié establecer los niveles
y porcentajes relacionados a los actos delictivo dentro del cantén Milagro,
asi como la representacion de tablas y graficos estadisticos relacionados a
las variables de estudio.

v' La encuesta.- Utilizada como un instrumento investigativo con el objetivo
de obtener informacién de la perspectiva que tienen los conductores y
usuarios de este medio de transporte sobre el nivel de confianza en el
sistema del ECU 911 y de qué manera incidiria el registro de las huellas

dactilares para dicho servicio.

v’ La entrevista.- La entrevista permiti6 tener el criterio de personas
relacionadas a la tecnologia biométrica, asi como de directivos de las
cooperativas y los elementos policiales a cargo de la seguridad interna del

canton.

3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION
El tratamiento estadistico de la informacion se lo realizé por medio de un
ambiente informéatico, gracias a la utilizacion de una herramienta estadistica que
permitié la tabulacion de los resultados obtenidos de las diferentes técnicas
investigativas, los mismos que fueron presentados por medio de tablas y
gréficos, logrando la interpretacion y analisis de los porcentajes y tendencias en
lo que se relaciona al nivel de seguridad y el beneficio de la tecnologia

biométrica en la seguridad del transporte de taxis en el Canton Milagro.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Actualmente el Canton Milagro cuenta con 11 Cooperativas de Taxis
agremiadas, teniendo un total de 635 unidades, las mismas que disponen del
Sistema de Transporte Seguro, que consiste en la implementacion de un kit de
seguridad conformado por un botén de auxilio, un dispositivo de rastreo GPS, 2
camaras de seguridad con grabacion infrarroja, que permite la grabacion y
monitoreo en vivo de las actividades que realiza la unidad de transporte y un

UPS para reserva de energia de cada uno de los componentes del kit.

Esta poblacion se encuentra en pleno crecimiento, tal es asi que se tiene la
presencia de varias Instituciones Gubernamentales, asi como almacenes y
corporaciones de renombre nacional e internacional, lo que implica que su
actividad econdmica se encuentra en pleno crecimiento, a la vez que demanda
de una seguridad interna al nivel de su actividad econémica y numero de
habitantes. El transporte publico es uno de los mas utilizados por la poblacién,
siendo el transporte de taxis uno de los que mas demanda de atencion y
cuidado, debido a que los servicios de transporte urbano no llegan a todos los

sectores, haciéndose necesario utilizar un taxis para la movilizacion.

La delincuencia es tan avezada y conflictiva, no tienen temor y tratan de vulnerar
todos los sistemas de seguridad, por lo que se hace necesario aportar con ideas
gue optimicen los sistemas de seguridad que existen actualmente, de tal manera
que se hizo preciso realizar una serie de encuestas y establecer los diferentes
puntos de vistas de cada uno de los elementos que formaron parte de la

poblacién de estudio.
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ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE DE TAXIS DEL CANTON MILAGRO

1. ¢Con qué frecuencia utiliza este medio de transporte (taxis)?

Cuadro 5. Frecuencia que utiliza el Transporte de Taxi

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Siempre 200 52,00 %
Casi siempre 104 27,00 %
A veces 40 11,00 %
Nunca 40 10,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢Con qué frecuencia utiliza este medio de transporte
(taxis)?

H Siempre
B Casi siempre
A veces

® Nunca

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

Figura 14. Frecuencia que utiliza el Transporte de Taxi

Analisis.- Los resultados obtenidos evidencian que el 52% de los encuestados
siempre utilizan taxis como medio de transporte, que sumado al 27% expresan
su uso de forma frecuente, representando un 79% del total de la poblacion,
mientras que el 11% expresaron gue a veces, asi mismo el otro 10% que nunca
lo utilizan, demostrando que este medio de transporte es uno de los mas

utilizados por su rapidez en la movilizacion.
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2. ¢En el momento a abordar un taxi se percata de los datos del vehiculo:
Placa-cooperativa-numero de unidad?

Cuadro 6. Finalidad que lo utiliza

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Siempre 45 12,00 %
Casi siempre 10 2,00 %
A veces 37 10,00 %
Nunca 292 76,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢En el momento a abordar un taxi se percata de los datos
del vehiculo: Placa-cooperativa-namero de unidad?

H Siempre
B Casi siempre
A veces

B Nunca

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

Figura 15. Finalidad que lo utiliza

Andlisis.- El 12% de los encuestados manifiestan que siempre se percatan de
las caracteristicas del vehiculo, mientras que el 2% expresan que casi siempre
se percatan, el 10% en ciertas ocasiones, al contrario del 76% que evidenciaron
la poca costumbre de los usuarios en percatarse de las caracteristicas del
vehiculo que abordan, ante aquello se demuestra el total descuido en los
usuarios de este medio de transporte en reconocer las caracteristicas e
informacion de la unidad que estan abordando, ya que serviria para casos

extremos.
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3. ¢ Cudl es su primera impresion que tiene de la persona que conduce el
vehiculo?

Cuadro 7. La primera impresion que se tiene del conductor de la unidad de Taxi

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Seguridad 21 6,00 %
Desconfianza 300 78,00 %
Ninguna 63 16,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢, Cual es su primera impresion que tiene de la persona
gue conduce el vehiculo?

H Seguridad
B Desconfianza

Ninguna

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

Figura 16. La primera impresion que se tiene del conductor de la unidad de Taxi

Andlisis.- ElI 78% de los encuestados manifestaron tener un grado de
desconfianza de la persona que conduce la unidad de taxi que abordan,
generando un estado de incertidumbre e impaciencia hasta el momento de llegar
a su destino, mientras que el 6% expresan un grado de confianza y el 16%
ninguna de las dos, son indiferentes ante esa situacion. Lo que implica que la
gran mayoria de personas utilizan este medio de transporte pero con el temor

gue representa estar expuesto a alguna situacion de peligro.
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4. ;Considera seguro el uso del servicio de taxis en el Canton Milagro?

Cuadro 8. Opinion sobre la seguridad en el servicio de Taxis

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Muy seguro 93 24,00 %
Algo Seguro 233 60,00 %
Nada Seguro 58 16,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢Considera seguro el uso del servicio de taxis en el
Cantén Milagro?

B Muy seguro
m Algo Seguro

Nada Seguro

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

Figura 17. Opinién sobre la seguridad en el servicio de Taxis

Andlisis.- El 24% de los encuestados manifiestan que el servicio de taxis en el
Canton de Milagro es muy seguro, mientras que el 60% mantiene un criterio un
poco negativo al considerarlo algo seguro y el 16% expresan que este servicio
no es nada seguro por diferentes factores dentro de la sociedad. Es decir que el
76% de los encuestados lo consideran como un medio de transporte necesario

para su movilizacién pero que no presta las condiciones de seguridad debida.
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5.- ¢,Como considera el Servicio de Transporte Seguro aplicado por el ECU
911 en los Taxis del Canton Milagro?

Cuadro 9. Opinién sobre el Servicio de transporte Seguro aplicado por el ECU
911 en los Taxis del Canton Milagro

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Excelente 242 62,00 %
Muy Bueno 123 32.00 %
Malo 23 6,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Cantén Milagro.

¢,Como considera el Servicio de Transporte Seguro
aplicado por el ECU 911 en los Taxis del Cantén
Milagro?

B Muy seguro
B Algo Seguro

Nada Seguro

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

Figura 18. Opinidn sobre el Servicio de transporte Seguro aplicado por el ECU
911 en los Taxis del Canton Milagro
Andlisis.- El 62% de los encuestados manifiesta que el servicio de Transporte
Seguro aplicado por el ECU 911 es excelente, mientras que el 32% lo
consideran muy bueno, dandose casos aislados que catalogan al servicio como
malo con el 6%, por lo que su accién amerita ser fortalecida para garantizar una
seguridad integral de manera eficiente.
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6.- ¢Ah sido victima de algun acto delictivo a bordo de un taxi o que
participe uno de estos?

Cuadro 10. Numeros de victimas de actos delictivos a bordo de un taxi

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 223 58,00 %
NO 161 42,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢Ah sido victima de algin acto delictivo a bordo de un taxi
0 que participe uno de estos?

m Sl

mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Cantén Milagro.

Figura 19. Numeros de victimas de actos delictivos a bordo de un taxi

Andlisis.- Los resultados obtenidos por medio de esta preguntan evidencian la
realidad de la poblacién, quienes en la mayoria de los casos no reportan los
robos o delitos de cuales son victimas por diferentes factores, de tal manera que
el 58% de los encuestados manifiestan haber sido victima en algdn momento de
robo, abusos por parte de los conductores de las diferentes cooperativas de

taxis, mientras que el 42% no han tenido esta clase de experiencia.
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7.- ¢Considera que el cambio constante de conductores dificulta el control
de las actividades que realizan las unidades de transporte?

Cuadro 11. Opinién sobre los cambios constantes de conductores

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
SI 323 84,00 %
NO 61 16,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢ Considera que el cambio constante de conductores
dificulta el control de las actividades que realizan las
unidades de transporte?

m Sl

mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Cantén Milagro.

Figura 20. Opinién sobre los cambios constantes de conductores

Andlisis.- El 84% de los encuestados coinciden que los cambios constantes de
conductores en cada una de las cooperativas de taxis en el cantén Milagro,
dificultan el registro de las actividades que realiza cada uno, asi como de sus
actos y comportamiento en cada unidad que ha laborado, mientras que el 16%
manifiesta que no.
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8.- ¢Considera necesario la fortalecer el Sistema de Transporte Seguro en
el Canton Milagro?

Cuadro 12. Opinion sobre el fortalecimiento del Sistema de Transporte Seguro
en el Canton Milagro

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
S| 343 84,00 %
NO 41 16,00 %
Total 384 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢;Considera necesario la fortalecer el Sistema de
Transporte Seguro en el Cantén Milagro?

m Sl

mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a usuarios del Transporte de Taxis del Cantén Milagro.

Figura 21. Opinion sobre el fortalecimiento del Sistema de Transporte Seguro en
el Canton Milagro

Analisis.- El 84% de los encuestados consideran necesario fortalecer el Sistema

de Transporte Seguro implementado por el ECU 911, utilizando tecnologia

adicional que garantice un control adicional a las actividades que realizan las

unidades y de las personas que abordan la misma, mientras que el 16% no

creen que sea necesario.
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ENCUESTA A CONDUCTORES DE LAS COOPERATIVAS AGREMIADAS
DEL CANTON MILAGRO

1. ¢ Es usted propietario de la unidad que conduce?

Cuadro 13. Propietarios conduciendo las unidades

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 83 35,00 %
NO 157 65,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢Es usted propietario de la unidad que conduce?

m Sl
mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantén Milagro.

Figura 22. Propietarios conduciendo las unidades

Andlisis.- Los resultados obtenidos demuestran que el 65% de los conductores
gue se encuentran laborando actualmente en las unidades de taxis no son los
duefios de las mismas, debido a que existen algunos que tienen mas de un
vehiculo trabajando, mientras que apenas el 35% de los conductores son los

propios duefos.
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2. ¢La cooperativa a la que usted pertenece lleva un control sobre las
actividades diarias de las unidades?

Cuadro 14. Cooperativas que poseen sistemas de control

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
S| 86 36,00%
NO 154 64,00%
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢Lacooperativa a la que usted pertenece lleva un
control sobre las actividades diarias de las unidades?

m Sl
mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdon Milagro.

Figura 23. Cooperativas que poseen sistemas de control

Andlisis.- El 36% de los encuestado expresan que las cooperativas de taxis a
las que pertenecen si llevan un control de las actividades diarias que realizan las
unidades, mientras que el 64% manifiestan que no se lleva dicho control, por lo
que se considera indispensable realizar la misma para garantizar el servicio y la

seguridad de los conductores.
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3.- ¢Estéa usted de acuerdo en que la Administracion de la Cooperativa a la
que usted pertenece, invierta en tecnologia para garantizar la seguridad del

servicio y la suya?

Cuadro 15. Opinion sobre la inversion en tecnologia por parte de la Cooperativa

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
S| 185 77,00 %
NO 55 23,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

¢Esta usted de acuerdo en que la Administracién de la
Cooperativa a la que usted pertenece, invierta en
tecnologia para garantizar la seguridad del servicio y la
suya?

m Sl
mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

Figura 24. Opinién sobre la inversion en tecnologia por parte de la Cooperativa

Andlisis.- El 77% de los encuestados ven con agrado la oportunidad de que la
cooperativa a la que ellos pertenecen inviertan en tecnologia para fortalecer el
sistema que existe actualmente, lo que les permitiria trabajar en conjunto al
monitoreo que realiza el ECU 911, mientras que el 23% no lo creen conveniente.
Ante aquello se avizora la oportunidad de fortalecer los sistemas de seguridad

de la transportacion publica en Milagro.
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4.- ¢Ha sido victima de la delincuencia en su jornada de trabajo diaria?

Cuadro 16. Ha sido victima de la delincuencia en su jornada de trabajo

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
S| 103 43,00 %
NO 137 57,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

¢Ha sido victima de la delincuencia en su jornada de
trabajo diaria?

m Sl
mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantén Milagro.

Figura 25. Ha sido victima de la delincuencia en su jornada de trabajo

Andlisis.- Los resultados obtenidos por medio de esta pregunta evidencian que
el 43% de los encuestados han sufrido algun tipo de situacion delictiva durante
su jornada de trabajo, aunque no es el porcentaje mayoritario, pero si es una
cifra a ser considerada, mientras que el 57% manifestaron no haber sido victima

de la delincuencia.
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5.- ¢Cual es la impresion que tiene usted al momento que un usuario
aborda su unidad de transporte?

Cuadro 17. La primera impresion que se tiene el conductor al momento que se
sube un usuario al Taxi

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Seguridad 21 9,00 %
Desconfianza 184 77,00 %
Ninguna 35 14,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

¢Cual es laimpresién que tiene usted al momento que un
usuario aborda su unidad de transporte?

M Seguridad
H Desconfianza

Ninguna

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdon Milagro.

Figura 26. La primera impresion que se tiene el conductor al momento que se
sube un usuario al Taxi
Andlisis.- El 9% de los encuestados manifestaron sentir un pequefio grado de
confianza en las personas que abordan las unidades y apuestan a su buena
suerte, mientras que el 77 % sienten desconfianza de las personas que abordan

las mismas, ya que desconocen sus intenciones y el 14% se expresan al margen
de alguna sensacion.
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6.- ¢Tiene usted o la cooperativa determinado los sectores y horarios
peligrosos dentro de la ciudad?

Cuadro 18. Identificacion de los sectores y horarios peligrosos

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
SI 240 100,00 %
NO 0 0,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Canton Milagro.

¢ Tiene usted o la cooperativa determinado los sectores
y horarios peligrosos dentro de la ciudad?

0%
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Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

Figura 27. Identificacion de los sectores y horarios peligrosos

Andlisis- Los resultados obtenidos por medio de esta pregunta pone en
evidencia que los conductores basados en su experiencia de afios de trabajo en
esta profesién si tienen identificado los sectores y horarios peligrosos, por lo que
en ciertas ocasiones optan por retirarse a sus domicilios o solo trabajar hasta
cierto horario, perjudicando el flujo de esta transportaciéon, dando paso al

transporte informal, aumentando en cierta medida el indice delincuencial.
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7.- ¢Considera necesario que la unidad que usted conduce tenga un
sistema que registre la informacion del usuario al momento que aborda la

unidad de transporte?

Cuadro 19. Opinién sobre el registro de la informacién del usuario que aborda al

taxi
OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
Sl 167 70,00 %
NO 73 30,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

¢Considera necesario que la unidad que usted
conduce tenga un sistema que registre la informacion
del usuario al momento que aborda la unidad de
transporte?

LN
mNO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdon Milagro.

Figura 28. Opinion sobre el registro de la informacion del usuario que aborda al
taxi

Andlisis.- El 70% de los encuestados considera necesario e importante que las
unidades de taxis, adicional al sistema del ECU 911 tenga un sistema que
registre alguna caracteristica adicional del usuario que aborda la unidad, para
brindar un soporte adicional al boton de panico y la captura de video en tiempo
real, mientras que para el 30% consideran algo que no debe aplicarse por la
complejidad del tema.
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8.- ¢La Administracion de la cooperativa a la que usted pertenece, posee

normas o reglamentos para el alquiler del vehiculo a tercera personas?

Cuadro 20. La Cooperativa de taxi a la que pertenece posee normas o
reglamentos para el alquiler de vehiculos a terceras personas

OPCIONES RESULTADOS PORCENTAJES
S| 73 30,00 %
NO 124 52,00 %
DESCONOZCO 43 18,00 %
Total 240 100,00 %

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdn Milagro.

¢La Administracién de la cooperativa a la que usted
pertenece, posee normas o reglamentos para el
alquiler del vehiculo a tercera personas?

LN
ENO
DESCONOZCO

Elaborado por: Victor Mayorga V-Raul Yuquilema Q.
Fuente: Encuesta realizada a los Conductores del Transporte de Taxis del Cantdon Milagro.

Figura 29. La Cooperativa de taxi a la que pertenece posee normas o
reglamentos para el alquiler de vehiculos a terceras personas.
Andlisis.- El 30% de los encuestados manifiestan que en la cooperativa a la que
pertenecen si cuentan con normas y reglamentos para el alquiler de vehiculos a
terceras personas, mientras que el 52 % manifiesta que la cooperativa no cuenta
con aquellas normas y el 18% expresan que desconocen sobre el tema y

prefieren no opinar.
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ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA ASOCIACION DE
TRANSPORTE EN TAXIS DEL CANTON MILAGRO

1.- ¢Qué opina sobre el Sistema de Taxis Seguro empleado por el Gobierno

actual para mejorar la seguridad del transporte publico?

Desde mi punto de vista el apoyo del Gobierno central a la seguridad en la
transportacién publica es muy bueno, la aplicacién de los kits de seguridad ha

ayudado a disminuir de manera circunstancial la delincuencia.
2.- ¢ Qué beneficios obtienen con este sistema?

Los principales beneficios se centran en la seguridad y tranquilidad tanto para
conductores como para usuarios, sin dejar atras la osadia de la delincuencia,
debido al tiempo de respuesta de la emergencia disparada en el caso que se

amerite.

3.- ¢Cuentan con algun sistema de seguridad adicional por parte de la

cooperativa?

Este tipo de inversion no se la ha hecho, ya que la propuesta del gobierno fue
proporcionar los medios necesarios para brindar la seguridad, pero no se

descarta invertir en un apoyo a dicho sistema.

4.- Desde su punto de vista ¢Considera que existe la posibilidad que el
conductor no pueda accionar el botén de auxilio y sea victima de algun

robo o asalto?

Realmente si han existido casos, no solo en el canton, sino en otras partes del
pais, la misma que se debe a la situacion violenta del robo y que no da tiempo

de reaccion al conductor.

5.- ¢Las Cooperativas agremiadas poseen normas o reglamentos para el

alquiler de vehiculos aterceras personas, menciénelas?

Especificamente se pide la documentacidén necesaria a los conductores que por
cualquier motivo ingresan a laborar en ciertas unidades, pero la responsabilidad

es netamente del socio que consta como socio de la cooperativa.
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6.- ¢Como identifican el antecedente de las personas que alquilan las

unidades de taxis?

Este proceso es normal, se recepta la informacion del conductor y se realiza la
revision de sus documentos, 0 que Si es necesario mencionar es que no se

sabe si efectivamente el sigue en determinada unidad o no.

7.- ¢Qué opina de la aplicacién de un sistema de seguridad que registre
informacion adicional de las personas que abordan el vehiculo y esta
informacion sea verificada y monitoreada en tiempo real, activando

alarmas en caso de peligro?

Bueno todo aporte, mas aun orientado a la seguridad es bueno y ayudaria a
disminuir los indices delincuenciales, no solamente en el cantén, sino en todo el

pais si se llegase a replicar el mismo.
4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVA

Las cifras de asaltos son alarmantes, no solo en el canton Milagro, esta es una
problematica que afecta a todo el pais, donde se evidencia un elevado indice de
taxista asaltados, asi como usuarios que han sido victimas de asaltos, entre los
gue se encuentran turistas que llegan a disfrutar de las bellezas naturales que
posee el pais y han terminado siendo victimas de asaltos, violaciones, robos e

incluso perdida de la vida.

El (Ministerio del Interior, 2014) en su cuenta oficial, manifiesta la desarticulacion
de una banda dedicada al robo de taxistas en Quito, el mismo que se habia
convertido en una problematica para la policia en aquel sector , debido al gran
namero de denuncias presentadas por conductores que han sido victima de
asaltos y agresiones, con peligro de perder la vida, pese a contar con el Sistema
de Seguridad de Transporte Seguro, “Su especialidad era el robo a taxistas. Se
trata de una banda de asaltantes, cuyos miembros fueron detenidos este lunes
en La Argelia, sur de la capital”’, donde la policia actué debido a un sinnumero de
denuncias presentadas por conductores, procediendo a las investigaciones
debidas.
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Esto pone en manifiesto que el asalto a unidades de taxis es a nivel nacional,
pese a que se cuenta con el kit de seguridad. Segun (Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Suramérica (ANDES), 2014) informa que “la Policia
ecuatoriana realizé la madrugada de este miércoles un operativo en esta ciudad
portuaria, mediante el cual se apresd a los integrantes de una banda de
delincuentes que estarian involucrados en el asalto y asesinato de un turista
japonés el pasado 28 de diciembre”, este caso puso en tela de duda la cara del
turismo a nivel nacional y mundial, el mismo que se lo realizé a las afuera de un
Hotel muy reconocido, donde el turista abordé un taxi informal que estos

utilizaban para cometer las fechorias.

La presencia de taxistas informales se deben en gran medida por las acciones
tomadas por parte de los taxistas agremiados, que por temor a ser victimas de
robos deciden retirarse muy temprano para salvaguardad su integridad, dejando
el campo libre, para que las unidades informales empiecen a trabajar, dandose

este caso lamentable.

Segun (Prensa La Verdad, 2014) publica el intento de asesinato del que fue
victima un Taxista del Cantén Milagro, al momento de que su unidad fue
abordada por cuatro personas “(...) haciéndoles detener la marcha a la altura
de la Av. Quito y Otto Arosemena en la denominada zona rosa, pidiéndoles
qgue los lleve a la altura de la ciudadela conocida como las Villas de Lister,
en esta ciudad”, cundo de manera deliberada el taxista es atacado,
apuntandolo con una arma en la cabeza llevandolo con rumbo desconocido y
proceder a victimarlo con un estilete en el cuello, dejandolo por muerto. Siendo
este uno de los cuantos asaltos y agresiones protagonizadas en el transporte de
taxis en este canton. Gracias al kit de seguridad, los videos de las camaras
permitieron la identificacion de los delincuentes, pero esta labor hubiese sido
mas efectiva en el caso de contar con un sistema adicional que registre las
huellas dactilares de las personas que abordan la unidad y sean comparadas de
manera inmediata con las bases de la policia y detectar la presencia de
personas peligrosas en la unidad, e incluso que tengan boletas de detencion y

activar de manera silenciosa operativos policiales para su captura.
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4.3 RESULTADOS

Es evidente que el Sistema de Taxis Seguros impulsado por el gobierno actual
ha dado una serie de resultados favorables y han permitido disminuir en cierta
medida los indices delincuenciales en este medio de transporte, pero se precisa
fortalecer el mismo con la incursion de nuevas tecnologias que formen parte de

este sistema.

Analizando los resultados obtenidos en las encuestas a usuarios podemos
observar que el 52.08% de los encuestados utilizan taxis como medio de
transporte de manera habitual, mientras que el 27,08 % expresan su uso de
forma frecuente, el 10,42 % expresaron que a veces, asi mismo el otro 10,4 2%
gue nunca lo utilizan, demostrando que este medio de transporte es uno de los
mas utilizados por su rapidez en la movilizacién, en lo que se refiere a seguridad
manifiestan el 11.72 % que siempre se percatan de las caracteristicas del
vehiculo, mientras que el 2,60 % expresan que casi siempre se percatan, el
9,64% en ciertas ocasiones, al contrario del 76,04 % que evidenciaron la poca
costumbre de los usuarios en percatarse de las caracteristicas del vehiculo que
abordan.

Por otro lado el 24,22 % de los usuarios manifiestan que el servicio de taxis en el
Cantén de Milagro es muy seguro, mientras que el 60,68 % mantiene un criterio
un poco negativo al considerarlo algo seguro y el 15,61 % expresan que este
servicio no es nada seguro por diferentes factores dentro de la sociedad. Los
usuarios que han sido victimas de robos por conductores de este tipo de
unidades por lo general no acostumbran a denunciar, haciendo que las cifras

gue maneja la policia no sea ajustada a la realidad local.

De la misma forma 84,11 % coincide en que los cambios constantes de
conductores en cada una de las cooperativas de taxis en el cantén Milagro,
dificultan el registro de las actividades que realiza cada uno, asi como de sus
actos y comportamiento en cada unidad que ha laborado, mientras que el
15,89% manifiesta que no. El 84% de los encuestados consideran necesario
fortalecer el Sistema de Transporte Seguro implementado por el ECU 911,

utilizando tecnologia adicional que garantice un control adicional a las
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actividades que realizan las unidades y de las personas que abordan la misma,

mientras que el 16% no creen que sea necesario.

Mientras que la encuesta realizada a los conductores evidencia el otro lado de la
problematica, ya que en muchas ocasiones ellos también son victimas de la
delincuencia, donde el 65,42 % de los conductores que se encuentran laborando
actualmente en las unidades de taxis no son los duefios de las mismas, debido a
que existen algunos que tienen mas de un vehiculo trabajando, mientras que
apenas el 34,58 % de los conductores son los propios duefios. El 35,83 % de los
conductores expresan que las cooperativas de taxis a las que pertenecen si
llevan un control de las actividades diarias que realizan las unidades, mientras
que el 64,17 % manifiestan que no se lleva dicho control, por lo que se considera
indispensable realizar la misma para garantizar el servicio y la seguridad de las
unidades. Por su parte el 77,08 % ven con agrado la oportunidad de que la
cooperativa a la que ellos pertenecen inviertan en tecnologia para fortalecer el
sistema que existe actualmente, lo que les permitiria trabajar en paralelo al
monitoreo que realiza el ECU 911, ya que el 42,92 % de los encuestados han
sufrido algun tipo de situacién delictiva durante su jornada de trabajo, aunque no
es el porcentaje mayoritario, pero si es una cifra a ser considerada, mientras que

el 57,08 % manifestaron no haber sido victima de la delincuencia.

Los resultados obtenidos por medio de esta pregunta pone en evidencia que los
conductores basados en su experiencia de afios de trabajo en esta profesion si
tienen identificado los sectores y horarios peligrosos, por lo que en ciertas
ocasiones optan por retirarse a sus domicilios o solo trabajar hasta cierto horario,
perjudicando el flujo de esta transportacion, dando paso al transporte informal,
aumentando en cierta medida el indice delincuencial. El 69,58 % de conductores
considera necesario e importante que las unidades de taxis, adicional al sistema
del ECU 911 tenga un sistema que registre alguna caracteristica adicional del
usuario que aborda la unidad, para brindar un soporte adicional al boton de
panico y la captura de video en tiempo real, mientras que para el 30,42 %
consideran algo que no debe aplicarse por la complejidad del tema.

Cada uno de los resultados presentados tanto por los usuarios como los
conductores, expresan la necesidad de fortalecer el sistema de seguridad en la
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transportacion publica, la misma que ha venido excelente resultados, pero la

incursién de una nueva tecnologia favoreceria en gran manera el control de las

unidades, restandole campo de accion a las personas que se encuentran con

alguna cuenta pendiente con la policia, ya que al abordar una unidad de taxi se

procedera a registrar su huella, la misma que va hacer monitoreada en tiempo

real, activando alarmas en todos los entes de seguridad a nivel local o nacional,

en caso de ser uno de los mas buscados.

4.4 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS

Cuadro 21. Verificacion de las Hipétesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

Fortalecer los niveles de seguridad en el uso
de Taxis disminuiria los indices
delincuenciales en el Canton Milagro.

Esta hipétesis es verificada por medio de la
pregunta 6 realizada a los usuarios de este
medio de transportes, donde el 58%
manifiestan haber sido victima en algun
momento de robo, abusos por parte de los
conductores de las diferentes cooperativas
de taxis.

Los cambios constantes de conductores
dificultan en gran medida el control de las
actividades que realizan las unidades de
taxis en el Canton Milagro.

Esta hipétesis es verificada por medio de la
pregunta 7 realizada a los usuarios donde el
84,11 % coinciden que los cambios
constantes de conductores en cada una de
las cooperativas de taxis en el canton
Milagro, dificultan el registro de las
actividades que realiza cada uno, asi como
de sus actos y comportamiento en cada
unidad gue ha laborado.

La correcta aplicacion de la tecnologia
biométrica mejoraria significativamente el
control de las actividades que realizan las
unidades de taxis en el Canton Milagro.

Esta hipétesis es verificada por medio de la
pregunta 4 a los conductores donde el 42,92
% expresan haber sufrido algun tipo de
situacion delictiva durante su jornada de
trabajo, debido a que no existe un control de
sus actividades.

La aplicacion de la tecnologia biométrica en
los sistemas de seguridad de taxi en el
canton Milagro mejoraria significativamente
el control de las personas que utilizan este
medio de transporte.

Esta hipotesis es verificada por medio de la
pregunta 8 a los usuarios donde el 84% de
los encuestados consideran necesario
fortalecer el Sistema de Transporte Seguro
implementado por el ECU 911, utilizando
tecnologia adicional que garantice un control
adicional a las actividades que realizan las
unidades y de las personas que abordan la
misma, mientras que el 16% no creen que
sea necesario.

Elaborado por: Victor Mayorga V.-Raul Yuquilema Q.
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Disefio e Implementacion de un Sistema de Autenticacion Dactilar y registro de

solicitudes de Taxis en el Canton Milagro (S.S.L.T).
5.2 FUNDAMENTACION

Los sistemas biométricos en la actualidad estan revolucionado los niveles de
seguridad, tomando en consideracion su teoria de la inmutabilidad,
inalterabilidad de las huellas, estas son utilizadas para poder determinar la
identificacion de una determinada persona a partir de la toma de la primera
plantilla dactilar, registrada en una base de datos, que va a ser comparada cada

vez que se realice un determinado proceso de identificacion.
Ante aquello (HOMINI, 2012), asegura que:

“Los sistemas biométricos incluyen un dispositivo de captacion
y un software biométrico que interpreta la muestra fisica y la
transforma en una secuencia numérica. En el caso del
reconocimiento de la huella digital, se ha de tener en cuenta que
en ningun caso se extrae la imagen de la huella, sino una
secuencia de numeros que la representan. Sus aplicaciones
abarcan un gran nimero de sectores: desde el acceso seguro a
computadores, redes, proteccion de ficheros electrénicos,
hasta el control horario y control de acceso fisico a una sala de

acceso restringido ”.%°

A lo que se puede acotar que la biometria es una tecnologia de identificacion, la

misma que se basa en el reconocimiento de caracteristicas fisicas Unicas e

% (HOMINI, 2012) Definicion de Biometria. Obtenido de Plataforma Biométrica Homini:
http://www.homini.com/new_page_5.htm

64



intransferibles de las personas, como el patron venoso, huella dactilar,

reconocimiento facial.

En la actualidad esta tecnologia es muy utilizadas por las grandes empresas que
necesitan elevar sus niveles de seguridad donde tienen la opcion de utilizar los
controles de acceso biométricos, el control de presencia biométrico, el logon
biométrico para aplicaciones de software a sistemas operativos 0 a su vez
cualquier tipo de seguridad que incluya un lector biométrico para la integracion.
La biometria actia de manera independiente, comparado con el sistema que
utiliza el cerebro humano para reconocer y distinguir a una persona, es decir que
identifica a la persona basandose en la l6gica de ¢ Quién es?, sin importar lo que
lleve puesto o lo que conoce, esta tecnologia se fija basicamente en “quien” es
la persona por medio de la caracteristica Unica de la persona, la misma que no

puede ser alterada, perdida, cambiada o duplicada.
Las Huellas Digitales

Las huellas digitales son consideradas como caracteristicas Unicas de los
primates, por el lado de los seres humanos esta se forman a la sexta semana de
vida intrauterina, llegando a ser fijas sin tendencia a cambios en sus
caracteristicas a lo largo de la vida del hombre. Este tipo de formas que adopta
la piel y que se encuentran ubicadas en la yema de los dedos, estan
conformadas por rugosidades que dan paso a la formacién de salientes y
depresiones, donde las crecientes se las conoce con el nombre de crestas

papilares y las depresiones surcos interpapilares.

Por lo general en las crestas se encuentran las glandulas sudoriparas, lo que
hace que se produzca un flujo de sudor que contiene una especie de aceite, el
mismo que es retenido en los surcos que contiene la huella, lo que provoca que
cuando el dedo entra en contacto con una superficie, queda impregnado un
residuo de esta, lo que facilita a un facsimil o negativo de la huella. Las huellas
digitales de manera independiente y general son tomadas de los dedos indices
de ambas manos, gracias a la comodidad para captarlos o porque estos dedos
se encuentran menos propensos que los pulgares a sufrir algun tipo de

accidente que dejen una especie de cicatriz y alteren la misma. Las huellas
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digitales son Unicas y no se repiten asi sea en los gemelos idénticos, esto se
debe a que su disefio no se encuentra ligado a su estructura o cédigo genético,
sino por las variaciones en las concentraciones del factor de crecimiento y en las
hormonas localizadas dentro de los tejidos, lo que si es indispensable aclarar

que en un mismo individuo la huella de cada uno de sus dedos es diferente.?*
5.3 JUSTIFICACION

La aplicacion de esta propuesta se justifica por los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los usuarios de este medio de trasporte, donde mas del
70% lo utilizan para sus movilizaciones diarias y quienes tienen un temor al
momento de abordarla, considerandola como un riego para su vida. De la misma
forma la incertidumbre en los conductores al momento de realizar una carrera,
ellos no tienen la certeza de las intenciones de las personas que abordan la
unidad, por lo que es necesario poder contar con un registro, a mas de video,
audio, de la huella dactilar para que se realice el proceso de comparacién debida
y disparar las alarmas a tiempo. Estos hechos delictivos no se han visto
amedrentados con la aplicacién del Sistema de Seguridad Nacional 911 vy el
Programa de Taxis Seguro, ya que todavia se estan suscitando una serie de
acontecimientos que derivan con saldo negativo. Las cooperativas del Cantdn
Milagro estan inmersas en los programas de seguridad, pero esta propuesta es
considerada como un aporte a los mismos, mas aun que se lleva el criterio y la
conviccion de la seguridad primero, por lo tanto va a beneficiar a usuarios y
duefios de las unidades de transporte, quienes viajaran de manera segura,

contando con la informacién debida del vehiculo.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo General de la propuesta

Realizar un sistema de Seguridad Biométrico por medio de lectores de huellas
dactilares que permita la identificacion de las personas que abordan la unidad y

garantizar la seguridad de usuarios y conductores de este medio de transporte.

2 (Biometric, 2012) ¢ Qué es la identificacion biométrica con huellas digitales? Obtenido de Biometric:
https://soydondenopienso.wordpress.com/2007/04/08/que-es-la-identificacion-biometrica-con-huellas-
digitales/
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5.4.2 Objetivos Especificos de la propuesta

Emplear el registro de huellas dactilares en el sistema de seguridad para mejorar

el monitoreo de las unidades en tiempo real.

Implementar un aplicativo web para la solicitud de unidades de Taxis de forma

segura en todo el canton.

Capacitar a los miembros de la Asociacion de Transporte en Taxis de los
beneficios del Sistema de Seguridad Integral de Taxis (S.S.1.T) aplicado en esta

propuesta.
5.5 UBICACION
Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Canton: Milagro
Institucion: Asociacion de Cooperativas de Taxis del Cantén Milagro

Tipo de Institucion: Particular

i MiEaGTO

QN®
S

Figura 30. Ubicacion de la Asociacidon de la Cooperativa de Taxis del cantén Milagro
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5.6 FACTIBILIDAD

Administrativamente es factible aplicarla en las unidades de Taxis, ya que se cuenta
con el apoyo de los directivos de la misma, convirtiéndose en un aporte para la
seguridad del servicio que ellos prestan, sumandose al procedimiento que se realiza
con el Kit de Seguridad que cuenta actualmente. Legalmente no existe impedimento
alguno ya que el sistema a aplicarse trabaja en paralelo al Sistema de Seguridad
que se encuentra actualmente en funcionamiento y es aprobado por la sesion de
directorio que realiza la Asociacién. Tecnolégicamente es factible, ya que las
unidades cuentan con acceso a internet, indispensable para la comunicacion en
linea entre el sistema biométrico y la base de datos en un servidor centralizado en la

sede de la cooperativa o sitio que decidan los mismos.
5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El disefio e implementacion del Sistema de Autenticacion Dactilar y registro de
solicitudes de unidades para el uso del servicio de Taxis en el Canton Milagro,
se encuentra dividido en dos mddulos, el primero se encarga especificamente
del registro de la huella dactilar del usuario que aborda la unidad de taxis, la
misma que es almacenada en una base de datos y el otro médulo permite
realizar un registro de conductores, unidades y datos personales de los duefios
de las mismas, asi como la solicitud de unidades por parte de los usuarios,

desde cualquier punto del Canton.
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FAIILIAR RECIEE EL p BIRRIO
SIS e <SS
= a -~
SISTERA ENVIA UN % REGISTROENBASE  57)

SIS A FAMILIAR é DEDATOS
Y\ LR 53 -1 ' " USUARIO PROCEDE A

@ 2 w MARCAR HUELLA
w7 d i o . A=\

= y- Ny e
- .-
| : \\ -~

\ .
v ~
USUARIO VERIFICA 2 ~

USUARIO SOLICITA LA
UNIDAD

Y
Elaborado por: Victor Mayorga V.- Raul Yuquilema Q.
Figura 31. Proceso del Registro de Huella Dactilar
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Registro de la Huella Dactilar

Por medio de este proceso el Usuario solicita la unidad en cualquier punto del
canton, el mismo que debe proceder a colocar su dedo en el lector biométrico
para su registro, una vez capturada la huella, ésta es transformada a un formato
binario, para posteriormente via internet ser enviada a una base de datos que se
encuentra en servidor ubicado en el centro de coOmputo de la Asociacién de
Taxis, donde un operador es el encargado del monitoreo constante de las
unidades y asegurar el envio de un mensaje SMS a un familiar registrado
previamente por el usuario.
SE REGISTRAEL PEDIDO EHN LA

SISTEMAWEB RECEPTA » BASE DE DATOS
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UHIDAD AL S.S.L.T

Elaborado por: Victor Mayorga V.- Raul Yuquilema Q.

Figura 32. Pedido de Unidades por el Web del S.S.I.T
5.7.1 Actividades

Para la ejecucion de la propuesta se necesitd la realizacion de una serie de
actividades, las mismas que facilitaron el desarrollo del sistema propuesto como

parte del estudio planteado, entre las que se puede mencionar:

1. Seleccién y compra de los equipos méviles y biométricos: Se procedio a
identificar los diferentes tipos de lectores biométricos que se encuentran
en el mercado y que permitan el libre desarrollo, ya que por lo general
existen biométricos que vienen con su propio sistema de identificacion y

base de datos propias, o que no permite la elaboracién de un sistema
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independiente, que guarde los datos que la organizacién necesita de
manera particular. Entre los que se encuentran Verifinger, que es un
algoritmo utilizado para la identificacion de huellas dactilares, utilizados
por lo general en integraciones a grandes sistemas de seguridad
biométrica, de facil interpretacion y aplicacion por parte de desarrolladores
independientes, brinda total seguridad, confiabilidad de estandares de
seguridad, permite el proceso de identificacion 1:1 y 1:N, soporta sistema
operativos MS Windows 32 y 64 bits, Linux 32 y 64 bits, Mac OS,
lenguaje de programacién como C/C++, Java, Visual Basic &/Net Delphi,
etc. puede reconocer aproximadamente treinta tipos de Lectores, entre los
gue se encuentra 3M Cogent CSD 330, ARH AFS 510, Digent FD1000,
SecuGen Hamster IV, ZK Group ZKS-1000, ZK Software ZK4500, entre

otros.

. Revision técnica de los equipos y lenguajes de programaciéon que
soportan: El equipo elegido para la aplicacion de la propuesta es el de la
marca ZK Software (ZK 4500), el mismo que posee una conexion USB
2.0, soporta Microsoft Windows de 32-64 bits, la resolucion es de 512 ppi,
el area de la imagen de captura es de 15x20 mm (0.6” x0.8”), el tamafio
de la imagen Fingerprint es de 280x360 pixeles, el sensor es de tipo
Optico, su tamano fisico es de 66x49x80 mm, pesa aproximadamente 200
gramos, la temperatura durante la operacion es aproximadamente 0°
C™+55°C.

-

Figura 33. Dispositivo de lectura ZKSoftware- ZK 4500
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3. Reunion con las autoridades de la asociacion de la transportacién en
Taxis del cantén Milagro: Dicha reunion fue programada para interpretar
las expectativas que mantienen sobre el desarrollo de dicha plataforma y

cudl seria el impacto o aporte que este proporcionaria.

4. Desarrollo del aplicativo web: La plataforma utilizada para el desarrollo del
aplicativo web se baso6 en la tecnologia OpenSource, siendo de eleccion
el lenguaje PHP, el mismo que se conectara a una base de datos MySq|l,
destinados almacenar la informacion de los pedidos que se realicen via
online por parte de las usuarios de este medio de transporte.

5. Desarrollo del Aplicativo biométrico: El lenguaje utilizado para el
desarrollo del sistema de lectura biométrica en Visual. Net, ya que se
encuentra acorde al soporte técnico o requerimiento del dispositivo de
lectura ZK 4500, conectandose a una Base de Datos SQL Server R2,
donde se almacenara el registro de los Template o plantillas de las
huellas dactilares, siendo de eleccion este tipo de integracion debido a la
capacidad de seguridad de almacenamiento que brinda este motor de
base y tomando en consideracion el volumen de transaccion o unidades

gue cuenta la cooperativa.

6. Pruebas de capturas y solicitudes de unidades via web: Las pruebas se
las realiz6 de manera interna, donde se procedi6 a realizar un registro de
las huellas dactilares a cada conductor de las unidades de transporte de
taxis como para llevar el registro de dicho personal y de qué unidad esta
laborando, asi como las pruebas en el caso de los usuario de las
unidades de transporte, relacionadas al pedido de unidades via online,
como el de la marcacion de las huellas al abordar la unidad de transporte.
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5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

Cuadro 22. Recursos Materiales de la Propuesta

RECURSOS COSTO EN DOLARES
HUMANOS
Movilizacién $20.00
Alimentacion $ 25.00
TOTAL $45,00

Recursos Materiales

Elaborado por: Victor Mayorga V.- Raul Yuquilema Q.

Son: Quince 00/100 délares americanos.

Cuadro 23. Recursos Técnicos de la Propuesta

RECURSOS TECNICOS COSTO EN DOLARES
Lector Biométrico ZK 4500 $ 100,00
Tactil ACROOS $ 200,00
Alquiles de Host y Dominio $100,00
Internet $23.00
TOTAL $423.00

Recursos Técnicos

Elaborado por: Victor Mayorga V.- Raul Yuquilema Q.
Son: Cuatrocientos veintitrés 00/100 délares americanos.

Cuadro 24. Recursos Humanos de la Propuesta

DESCRIPCION VALOR EN US$
Hojas A4 (resma) $10.00
Libretas de Apuntes $5.00
TOTAL $15.00

Recursos Humanos
Elaborado por: Victor Mayorga V.- Raul Yuquilema Q.
Son: Cuarenta y cinco 00/100 délares americanos.
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5.7.3 Impacto

El impacto generado con la aplicacion de la propuesta sera positivo en relacion
del mejoramiento de los niveles de seguridad de la transportacion de taxis en el
Canton Milagro, la misma que se beneficiaria de un sistema de registro
dactilares que se encargue de del envio de mensajes automaticos a familiares
previamente configurados para que obtengan informaciéon de la unidad
abordada. Por otros lados se estaria proporcionando una alternativa a la
incertidumbre de los conductores de las unidades de transporte, ya que no
conocen la certeza de las intenciones de los usuarios y arriesgan su vida a toda
hora del dia, por lo que la propuesta es de impacto social y relevante para la

comunidad milagrefia,

La tecnologia biométrica se convierte en un gran apoyo para los niveles de
seguridad en este medio de trasportacion popular, la misma que se centra en la
veracidad, eficacia e integridad de la informacion que proporciona la lectura de
las minucias, que son transformadas en datos binarios y luego comparadas por
medio de calculos mateméticos que determinan la identificacion de una persona
ingresada previamente en una base de datos que sirve como un repositorio de

los registros y actividades que realiza la unidad en el transcurso de su jornada.

En lo que se refiere al impacto social, la aplicacion de esta propuesta
proporcionara un estado de tranquilidad tanto a los conductores como a los
usuarios de este medio de transporte, siendo uno de los mas utilizados por la
poblacion milagrefia, de tal manera que se estaria priorizando los estados o
niveles de seguridad en el cantdn orientados a la transportacion masiva, donde

la seguridad es prioridad para los organismos de control.

Los efectos generados por los diferentes actos delictivos sucedidos de manera
local o nacional han creado un estado o clima de temor e inseguridad en la
poblacion, por lo que la decision de abordar una unidad de taxis es mas obligada
que voluntaria, abriendo las puertas al servicio informal, el mismo que se
aprovecha de la situacion para captar mas usuarios, brindandoles un servicio

puerta a puerta con la certeza que el conductor va a ser siempre el mimo.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 25. Cronograma

No. MES ENERO FEBRERO MARZO
SEMANAS 1|2 3 4 1|2 3 4 1 2 (3 4
ACTIVIDAD
1 Seleccion y compra de los
equipos maviles y biométricos.
2 Revisién técnica de los equipos
y lenguajes de programacion
gue soportan.
3 Reunion con las autoridades de
la asociacion de la
transportacion en Taxis del
cantén Milagro.
4 Desarrollo del aplicativo web.
5 Desarrollo del Aplicativo
biométrico.
6 Pruebas de capturas vy

solicitudes de unidades via
web.

Elaborado por: Victor Mayorga V.- Raul Yuquilema Q.

5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Dentro de los lineamientos para evaluar la propuesta se contemplaria la emision
de reportes con el registro de las actividades realizada por la unidades de taxis,
asi como | eficacia en el monitoreo de las unidades en tiempo real, la misma que
compararia las huellas dactilares extraidas de los usuarios con la base de datos
de la Policia Nacional o Registro Civil y detectar de manera inmediata si aquella
persona posee 0 no antecedentes penales o boletas de captura, disparando de
esta forma una alarma silenciosa, transparente para el conductor y su ocupante,
donde se coordine con los organismos competente la ayuda necesaria en un

tiempo prudencial de manera preventiva, mas no posterior al evento.
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CONCLUSIONES

Se pudo identificar el proceso que realiza el Sistema de Transporte Seguro
proporcionado por el Gobierno Central en coordinacion con la ANT, cuéles son sus

elementos y equipos que forman parte del kit de seguridad.

De la misma forma se evidencié el impacto que tiene el cambio constante de
conductores en las unidades de taxis, debido a la gran cantidad de socios que
poseen mas de una unidad, lo que da paso a terceras personas, de las cuales no se

tiene la certeza de su confiabilidad.

Se comprob6 el aporte y veracidad la tecnologia biométrica en los medios de
seguridad de cualquier tipo de organizacion o modelo de negocio, mas aun el logro

gue se obtiene aplicandola en la transportacion publica.

Se demostro el registro de las personas por medio de los lectores dactilares y como
se podria generar una alarma silenciosa que genere la ayuda necesaria sin
necesidad de accionar el boton de auxilio, que en mucho de los casos ha sido casi

imposible hacerlo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener el Sistema de Seguridad de Transporte Seguro, el mismo
que trabajaria de manera paralela a la propuesta, siendo responsabilidad operativa
de la Asociacion de Transporte en Taxis del Canton Milagro, mejorando de esta

manera la eficacia de los niveles de seguridad en la transportacion publica.

Se determina mejorar los procesos de seleccion y registro de conductores,
unificando informacion de todas las cooperativas agremiadas y saber como fue su
proceder en cada una de ellas, garantizando la calidad del personal humano que
labora en el bien de la comunidad.

Se sugiere aplicar un plan piloto del Sistema de Seguridad de Integral de Taxis en

ciertas unidades, y comprobar en un ciclo completo la eficacia del mismo.

Es importante mejorar el registro de las actividades que realizan las unidades de
transporte, lo que permitiria tener un control exacto de la labor que realizan personas
contratadas por terceros y que afecta en la imagen y la calidad del servicio,
aumentando de esta forma la confianza en el usuario a través del aplicativo web

como un plus adicional para su seguridad.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A USUARIOS DE LA
TRANSPORTACION DE TAXIS DEL CANTON MILAGRO

Buenas dias / tardes, estamos realizando una encuesta para conocer la perspectiva
que tiene usted como usuario de las cooperativas de taxis que laboran en la ciudad
de Milagro ante el ataque de la delincuencia, por lo que su opinibn es muy

importante.
Gracias.

Indicacién: Conteste el siguiente cuestionario segun su criterio encerrando en un

circulo lo que considere oportuno.
1. ¢, Con qué frecuencia utiliza este medio de transporte (taxis)?
1.-Nunca 2.-Raravez 3.- Aveces 4.-Casisiempre 5.- Siempre

2. ¢En el momento a abordar un taxi se percata de los datos del vehiculo:

Placa-cooperativa-nimero de unidad?
1.-Nunca 2.-Raravez 3.- Aveces 4.-Casisiempre 5.- Siempre

3. ¢Cual es su primera impresion que tiene de la persona que conduce el

vehiculo?

1.-Seguridad 2.-Desconfianza  3.- Ninguna

4. ¢;Considera seguro el uso del servicio de taxis en el Canton Milagro?
1.- Muy seguro 2.- Algo seguro 3.- Nada seguro

5. ¢,Como considera el Servicio de Transporte Seguro aplicado por el ECU 911

en los Taxis del Cantén Milagro?
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1.- Excelente 2.- Muy bueno 3.- Malo

6.- ¢Ah sido victima de algun acto delictivo a bordo de un taxi o que participe
uno de estos?

1.-Si 2.-No

7.- ¢Considera que el cambio constante de conductores dificulta el control de

las actividades que realizan las unidades de transporte?
1.-Si 2.-No

8.- ¢Considera necesario la fortalecer el Sistema de Transporte Seguro en el

Canton Milagro?

1.-Si 2.-No
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ANEXO 2

FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A CONDUCTORES DE LAS
COOPERATIVAS DE TRANSPORTE DE TAXIS DEL CANTON MILAGRO

Buenas dias / tardes, estamos realizando una encuesta para conocer la perspectiva
que tiene usted como usuario de las cooperativas de taxis que laboran en la ciudad
de Milagro ante el ataque de la delincuencia, por lo que su opinion es muy

importante.
Gracias.

Indicacién: Conteste el siguiente cuestionario segun su criterio encerrando en un

circulo lo que considere oportuno.
1. ¢(Es usted propietario de la unidad que conduce?
1.-Si 2.-No

2. ¢La cooperativa a la que usted pertenece lleva un control sobre las

actividades diarias de las unidades?
1.-Si 2.-No

3.- ¢Esta usted de acuerdo en que la Administracion de la Cooperativa a la que
usted pertenece, invierta en tecnologia para garantizar la seguridad del
servicio y la suya?

1.-Si 2.-No

4.- ¢Ha sido victima de la delincuencia en su jornada de trabajo diaria?

1.-Si 2.-No

5.- ¢, Cual es laimpresion que tiene usted al momento que un usuario aborda su
unidad de transporte?
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1.- Seguridad 2.-Desconfianza 3.-Ninguna

6.- ¢Tiene usted o la cooperativa determinado los sectores y horarios
peligrosos dentro de la ciudad?

1.-Si 2.-No

7.- ¢Considera necesario que la unidad que usted conduce tenga un sistema
que registre la informacion del usuario al momento que aborda la unidad de

transporte?
1.-Si 2.-No

8.- ¢La Administracién de la cooperativa a la que usted pertenece, posee

normas o reglamentos para el alquiler del vehiculo a tercera personas?

1.- Si 2.-No 3.- Desconoce
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ANEXO 3

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA ASOCIACION DE
TRANSPORTE EN TAXIS DEL CANTON MILAGRO

1.- ¢ Qué opina sobre el Sistema de Taxis Seguro empleado por el Gobierno

actual para mejorar la seguridad del transporte publico?

2.- ¢ Qué beneficios obtienen con este sistema?

3.- ¢Cuentan con algun sistema de seguridad adicional por parte de la

cooperativa?

4.- Desde su punto de vista ¢Considera que existe la posibilidad que el
conductor no pueda accionar el botén de auxilio y sea victima de algun

robo o asalto?

5.- ¢Las Cooperativas agremiadas poseen normas o reglamentos para el

alquiler de vehiculos a terceras personas, mencionelas?

6.- ¢Como identifican el antecedente de las personas que alquilan las

unidades de taxis?
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7.- ¢Qué opina de la aplicacién de un sistema de seguridad que registre
informacion adicional de las personas que abordan el vehiculo y esta
informacion sea verificada y monitoreada en tiempo real, activando
alarmas en caso de peligro?
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ANEXO 4
MANUAL TECNICO
Introduccidén

La realizaciébn de este manual es para explicar todas las partes en que esta
compuesto el Sistema de Seguridad Integral de Taxis, es decir se describen el
nombre de todas las tablas, paginas y archivos del sitio web.

INSTALACION DEL SITIO WEB

1.- Debemos adquirir un hosting y dominio, para instalar el sitio web, al momento de
comprar nuestro servicio de hosting ellos nos enviara unos datos de acceso.

2.- Luego ingresar a CPANEL (De nuestro hosting).

CP cPanel Login x

€ - C | [} ssit-eccom:2082 2|

Nombre de Usuario

[ 2 Imtroduzea sunombre de usuario ]

Contrasefia

[ Il Ingrese su contraseiia de la cuenta. ]

3.- Luego vamos a crear nuestra base de dato, buscamos la opcién que dice Mysq|
DataBases y le damos clic.

Databases A
ok o 3
-5 - ]
wit o G T @ g ==
MySOL MySQLE  phpMyAdmin Remote PostgreSQL PostgreSQL  phpPgadmin
Databases Database MySQL Databases Database
Wizard Wizard
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4.- Luego nos presentara la siguiente pantalla donde nos pedira que creemos

nuestra base de datos y colocamos cualquier nombre y la creamos.

MySQL Databases

MySQL databases allow you to store a large amount of information in an easy to access manner, The databases themselves
are not easily read by humans, MySQL databases are required by many web appl some n boards,
content management systems, and others, To use 8 database, you'll need to create it. Onl QL users (different than
mail or other users) that have privileges to access a database can read from or write to that database.

“reate New Database 4 Jump to MySQL Users

Mew Database: ssitecco_|

Create Database |

5.- Luego de crear la base de datos, hay que crear un usuario para asignarle a la

base de dato creada, ponemos cualquier usuario con su contrasefia y luego damos

clic en créate user.

MySQL Users

) Ve i
Add New User 1+ Jump to MySQL Databases

Username: ssitecco_|

Password:

Password (Again):

Strength (why?): Very Weak (0/100) | Password Generator

Create User I

6.- Luego de crear la base de datos y un usuario, debemos ahora relacionar o

asignar ese usuario a que base de datos para a estar, lo que demos hacer es lo

siguiente:

Nos vamos a la opcion de

Add User To Database (Afadir usuario a la base de datos), seleccionamos nuestro

usuario creado y a que base de datos lo vamos a relacionar y luego damos clic en el

botén Add

Add User To Database

User: |ssitecco_segurid ¥
Database: | ssitecco seguridad v

Add
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Luego nos aparecera la siguiente ventana, donde seleccionamos la opcion All

Privileges (Todos los privilegios) y damos Make change (Hacer Cambio):

s MySQL Account Maintenance

Manage User Privileges

User: ssitecco_segurid
Database: ssitecco_seguridad

¢/ ALL PRIVILEGES

#| ALTER

¥ CREATE

¥/ CREATE TEMPORARY TABLES
¥ DELETE

¥/ EVENT

¥ INDEX

¥ Lock TABLES

¥ SELECT

¥/ TRIGGER

Make Changes |

rd

i

rd

ALTER ROUTIME

CREATE ROUTINE

CREATE VIEW

DROP

EXECUTE

INSERT

REFERENCES

SHOW VIEW

UPDATE

7. Ya ahi tenemos creada nuestra base de datos con su respectivo usuario, ahora

nos toca subir la base de datos y para subirla debe ingresar a la siguiente opcion

PHPMYADMIN
Databases

\1‘- I.'- ] _-‘,.

L "'H.-.\'- :fm kY
My oy st |".-i’h:.5‘|:|.'rn'rl My -
MySQLE MySOLE Remote
Databases Database MySOL

Wizard

PostgreS0QL
Databases

'::.HE ﬂ“ 4 dimin
PostgreSQL  phpPgadmin

Database
Wizard

Una vez ingresado al phpMyAdmin, nos vamos a la siguiente opcion que es

Importar, ver la imagen.
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LT localhost

3 Bases dedatos [ SQL (g Estado actual | [& Exportar = =} Importar = 4” Configuracién | M Sincronizar | {»| Variables = Mas

Importando al servidor actual

Archivo a importar:

El archive puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) ¢ descomprimido.
Un archive comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade (Maxime: 50MB)

Seleccionar directorio en el servidor web para subir los archivos /home/ssiteccoltmpl: No hay archivos para subir

Conjunto de caracteres del archive: | utf-8 v

Importacién parcial:

#| Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP. (Esto podiia ser un buen método para importar archivos grandes;
sin embargo, puede dafiar las transacciones.)

Numero de filas a omitir, iniciando de la primer fila: |0

Formato:

SaL v

Opciones especificas al formato:

Medalidad SQL compatible: | NONE Y@

# Nenodilizar srn Turocucur fan al valar 0w

Luego seleccionamos la opcion Buscar en su ordenador, y cogemos seleccionar el
archivo y buscamos el archivo que tiene el backup de la base de dato .sql, y luego

damos clic en el botén continuar.
Configurar archivo conexién.php

Abrimos el archivo conexién.php y agregamos los datos de la base de datos que

creamos en los pasos anteriores.

ﬂ conexion: Bloc de notas EI@

Archivo Edicion Formate Ver Ayuda

<7phE

§1ink = mysql_connect("localhost","ssitecco_segurid”, "seguridad2008");
$linkdb = mysql_select_db("ssitecco_seguridad”,$1ink);

7>

SUBIR ARCHIVO AL HOSTING

1.- Una vez adquirido el hosting y dominio, debemos descargar un programa FTP

(FILEZILLA), una vez descargado los instalamos.
2.- Ingresamos al programa filezilla, y a continuacién ponemos los siguientes datos:

Servidor: ftp.ssit-ec.com

Nombre de Usuario: ssiteccom
Contrasefa: Seguridad.2015

Puerto: 21
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ftp://ftp.ssit-ec.com/

Luego nos sale la siguiente ventana en el lado izquierdo esta la informacion de

nuestra pc y en el lado derecho esta la informacion del servidor de hosting.

Primero debemos buscar en el lado izquierdo donde estd guardado nuestro sitio y

segundo en el lado derecho vamos a dar doble clic en la carpeta que dice

public_html, una vez hecho eso pas6 ahora si con clic sostenido pasamos la

informacion que esta en el lado izquierdo al lado derecho y ahi comenzamos a subir

nuestro sitio web.

lecida, esperando el mensaje de bienvenide... ~
urs, no soporta FTP sobre TLS.
v
X L
v | Sitio remoto: |/ v
18 Equ ~
iy C
< D: (RESPALDO)
o e v
Nombre dearchivo ~ Tamafiod... Tipode archivo  Ultima mo dificacion Morbre d.. Tamafio d... Tipo dearc.. Ukima modific.. Pemmisos Propietari ~
e Disco lacal
s D: (RESPALDO) Disce local ade.. 23/05/2015 3:4. 0700 4400 4394
& Unidsd de CD ade.. 17/04/201522.. 0750 440099
iR Unidad de CD 18/04/2015 1., 0755 4400 4394
s G: (My Passport) Disce local 19/04/2015 22:. 0700 4400 4394
12015 221, 0777 4400 4394
13/06/2014 181 0755 4400 4394
a de...  13/06/2014 19 0755 4400 4354
ade.. 1306201419 0755 4400 4394
2 de.. 1306201419, 0755 4400 4394 v
5 directorios 18 archives y 26 directorios. Tamario total: 7,809,762 bytes
Servider/Archive local Direcci.. Archive remoto Tamafio Prioridad Estade
Archivos en cola | Transferencias fallidas | Transferencia

Una vez terminado de subir todo nuestro archivo,

revisamos nuestro sitio web ya subido.

Databases

ahora si debe ir al navegador y
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SG_CLENTE
cli_id

cli_cedula
cli_nombre

MODELO ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATO

cli_telefono
cli_clave
cli_email
cli_estado

SG_ORDENES
id_ordenes
id_taxis (FK)
cli-id (FK)
fecha

SG_PARAMETROS dreccion
) E— referencia
id_parametros estado
id_usuario (FK) email
id_usuario_perﬂl (FK) fecha_proceso
empresa
e
direccion ——
telefono
ciudad
provincia
email
usuario
fecha_ingreso
estado

SG_USUARIO_PERFIL

id_usuario_perfi

detalle

id_usuario_perfi (FK
. (FK)

estado

SG_USUARIO
id_usuario

usuario
clave
estado

SG TAXIS
id_taxis

numero
propietario

placa
email
telefono
conductor
estado
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Tablas a subir en la base de datos

Cuadro 1. Listado de las tablas de la Base de Datos

Tablas

sg_clientes
sg_ordenes
Sg_parametros
sg_taxis
sg_usuario

sg_usuario_perfil

sg_clientes
En esta tabla se almacenan todos los clientes que fueron registrados.
sg_ordenes

En esta tabla se guardan todas las 6rdenes confirmadas por el administrador o algun

perfil asignado.
Sg_parametros

En esta tabla se almacenan toda la informacién referente a la compafia en este

caso de la cooperativa.
sg_taxis

En esta tabla se guardan la informacion de la unidad de transporte en este caso de

los taxis y también el nombre de la persona que lo conduce.
sg_usuario

En esta tabla se almacenan el usuario y la contrasefia del administrador y otros

perfiles de administracion que permiten iniciar sesion.
sg_usuario_perfil
En esta tabla se guardan los nombres del perfil por ejemplo administrador.

94



Archivos a subir al servidor
El sistema contiene los siguientes archivos y carpetas
Archivos en la raiz del sitio
buscar_cliente.php
Muestra una interface cargado de datos de cliente desde la base de dato
buscar_taxis.php
Muestra una ventana cargado de datos de taxis desde la base de dato
cabecera.php
Maneja la cabecera de la plantilla
cerrar_session.php
Cierra sesion de la plantilla
conexion.php

Realiza la conexion entre el usuario y la base de datos.
confirmar_orden.php

El administrador confirma el pedido de taxi al usuario
consulta_cliente.php

Consulta los datos de cliente a la base de datos

consulta_parametros.php

Consulta los datos de parametros a la base de datos consulta_perfil.php
Consulta los datos de perfil a la base de datos

consulta_taxi.php

Consulta los datos de taxis a la base de datos

consulta_usuario.php

Consulta los datos de usuario a la base de datos

crear_cliente.php

Crea nuevas interfaces para el médulo de clientes

crear_perfil.php
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Crea nuevas interfaces para el médulo de perfiles
crear_taxis.php
Crea nuevas interfaces para el médulo de taxis
crear_usuario.php
Crea nuevas interfaces para el médulo de usuario administrador
eliminar_cliente.php
Elimina el cliente que no continua con el uso del servicio de taxi
eliminar_orden.php
Permite eliminar el orden de pedido de la base de dato
eliminar_perfil.php
Permite eliminar el perfil de la base de dato
eliminar_taxi.php
Permite eliminar toda la informacién de taxi de la base de datos
eliminar_usuario.php
Permite eliminar los usuarios de la base dato
enviar_mensaje.php
Muestra una ventana para redactar un mensaje de texto y realizar el envio
imprimir_cliente.php
Consulta a la base de dato una lista de datos de clientes para imprimir
imprimir_pedido.php
Consulta a la base de dato una lista de datos de pedidos para imprimir
imprimir_taxis.php
Consulta a la base de dato una lista de datos de taxis para imprimir
index.html
Muestra en la pagina principal una ventana de inicio de sesion del sistema
menu_pri.js
Controla el menu de la plantilla
modificar_cliente.php
Interface de edicién de datos de cliente
modificar_perfil.php
Interface de edicion de datos de perfil
modificar_taxi.php
Interface de edicion de datos de taxis
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modificar_usuario.php
Interface de edicion de datos de usuario administrador
principal.php
Muestra la interface de pedido de taxis cargado con datos desde la base de
dato
reporte_cliente.php
Presenta una ventana con una lista de datos de clientes desde el servidor
para la toma de decisiones
reporte_ordenes.php
Muestra una interface con algunas opciones de consultas y conecta a la
base de datos para extraer informacion segun la solicitud del administrador
reporte_taxis.php
Presenta una ventana con una lista de datos desde el servidor para la
toma de decisiones
session.php
Controla las sesiones de la plantilla
ver_posicion.php
Extrae la direccion del pedido desde el servidor y se conecta con google
map para mostrar la ubicacién del cliente.
Carpeta imagen
Contiene todas las imagenes para utilizarlas en el sistema
Carpeta Mobile
Contiene todo los archivos que conforman la aplicacion mobile
Contiene las siguientes carpetas:
Index.php
Muestra la interface de inicio de sesion y de registro del usuario en el sistema
session.php
Permite iniciar sesion de la aplicacibn mobile para realizar los pedidos
recordar_clave.php
Muestra una interface de recordar contrasefia y envia la clave de usuario a traves
de un mensaje de texto al celular
conexion.php

Realiza conexidn entre usuario y la base de dato
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guardar_registro.php

Este archivo permite guardar los datos de registro usuario en el servidor
consulta_ordenes.php

Muestra una interface con una lista de datos de 6rdenes desde el servidor
pedido2.php

Muestra una ventana para registrar la ubicacion del usuario
guardar_pedido.php

Permite guardar los datos de ubicacion de usuario en la base de dato
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DICCIONARIO
DE

DATOS



MANUAL DE DISENO

1.1Diccionario de Datos
1.1.1. Tabla sg_cliente
Cuadro 1. Tabla sg_cliente

DICCIONARIO DE DATOS

AREAS UNIVERSIDAD | Proyecto: Sistema
ACADEMICAS ESTATAL DE | de Seguridad Integral
CIENCIAS DE LA MILAGRO de Taxis

INGENIERIA

TABLA: sg_cliente

Descripcion: Almacena datos de los usuarios del servicio de taxi

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 cli_id int (10) Clave Cddigo de cliente
Primaria
2 cli_nombre varchar - Nombre de cliente
(250)
3 cli_estado char(1) - Estado de cliente
4 cli telefono varchar(250) - Telefono de cliente
5 cli cedula varchar(10) | - Cedula de cliente
6 cli clave Varchar(250) - Clave de cliente
7 cli_ email Varchar(250) - Email de cliente
Yuquilema Quinche Raul Ing. Raul Panchez, Mia.
Mayorga Villegas Victor Director de Proyecto

Fecha: 24/Julio/2015 Tipo de Tabla Maestra
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1.1.2 Tabla sg_ordenes

Cuadro 2. Tabla sg_ordenes

DICCIONARIO DE DATOS

AREAS

ACADEMICAS

CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE
MILAGRO

Proyecto: Sistema de
Seguridad Integral de

Taxis

TABLA: sg_ordenes

DESCRIPCION: Guarda todas las érdenes confirmadas por el administrador

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION

1 Id_ordenes int (11) Clave Primaria Cadigo de ordenes

2 cli_id int (11) Clave Secundaria| Cédigo del cliente

(RELACION)

3 Fecha Datetime - Fecha de creacion de las
ordenes confirmadas

4 Direccion varchar(250) | - Direccion del cliente

5 Referencia varchar(250) | - Referencia del cliente

6 Estado char(1) - Estado del cliente

7 cli_email Varchar(250) | - Email de cliente

8 Id_taxis Int(10) Clave Secundaria Cédigo de taxi (RELACION)

Yuquilema Quinche Raul

Ing. Raul Panchez, Mia.

Mayorga Villegas Victor

Director de Proyecto

Fecha: 24/julio/2015

Tipo de Tabla

Maestra
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1.1.3 Tabla: sg_pardmetros

Cuadro 3. Tabla sg_pardametros

DICCIONARIO DE DATOS

AREAS

ACADEMICAS

CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

UNIVERSIDAD | Proyecto: Sistema de
ESTATAL DE | Seguridad Integral de
MILAGRO Taxis

TABLA: sg_parametros

DESCRIPCION: Guarda datos de la compafiia o cooperativa en el servidor

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 Id_parametros| int (11) Clave Primaria | Cddigo de parametros
2 empresa text - Nombre de la empresa
3 ruc varchar(13) | - Ruc de la empresa

4 direccion text - Direccionn de la empresa
5 telefono Varchar (250)| - Teléfono de la emprsa

6 email Varchar(250) - Email de la empresa

7 estado char(1) - estado de la empresa

Yuquilema Quinche Raul

Ing. Raul Panchez, Mia.

Mayorga Villegas Victor

Director de Proyecto

Fecha: 24/ulio/2015

Tipo de Tabla

Maestra
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1.1.4 Tabla sg_taxis

Cuadro 4. Tabla sg_taxis

DICCIONARIO DE DATOS

AREAS UNIVERSIDAD | Proyecto: Sistema de
ACADEMICAS ESTATAL DE | Seguridad Integral de
CIENCIAS DE LA MILAGRO Taxis

INGENIERIA
TABLA: sg_taxis

DESCRIPCION: Almacena datos de taxis y conductor enviados de lado de

usuario
No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 Id_taxis int (11) Caodigo de taxis Id_taxis
2 Numero Varchar(250) [Numero de taxi Numero
3 |Propietario varchar(250) |Propietario de taxi |Propietario
4 |Placa Varchar(250) Placa de taxi Placa
5 ftelefono Varchar (50) [Teléfono de teléfono
6 |conductor Varchar(250) |Conductor de taxi |conductor
7 lestado char(1) estado de estado
Yuquilema Quinche Raul Ing. Raul Panchez, Mia.
Mayorga Villegas Victor Director de Proyecto

Fecha: 24/ulio/2015

Tipo de Tabla

Maestra
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1.1.5 Tabla sg_usuario

Cuadro 5. Tabla sg_usuario

DICCIONARIO DE DATOS

AREAS UNIVERSIDAD | Proyecto:  Sistema
ACADEMICAS ESTATAL DE | de Seguridad Integral
CIENCIAS DE LA MILAGRO de Taxis

INGENIERIA
TABLA: sg_usuario

DESCRIPCION: Almacena datos de usuario en la base de dato

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION

1 Id_usuario int (11) Clave Primaria Cddigo de usuario

2 Id_usuario perfil| Int(11) Clave secundaria |Cédigo usuario_peffil
(RELACION)

3 usuario varchar(250) | - Usuario de acceso

4 clave Varchar(250) | - Clave de usuario

5 estado char (1) - Estado de usuario

1 Id_usuario int (11) Clave Primaria Cddigo de usuario

2 Id_usuario perfil| Int(11) Clave secundaria |Cédigo usuario_peffil

Yuquilema Quinche Raul

Ing. Raul Panchez,

Mia.

Mayorga Villegas Victor

Director de Proyecto

Fecha: 24/julio/2015

Tipo de Tabla

Maestra
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1.1.6 Tabla sg_usuario_perfil

Cuadro 6. sg_usuario_perfil

DICCIONARIO DE DATOS

ACADEMICAS

AREAS

CIENCIAS DE LA
INGENIERIA

UNIVERSIDAD
ESTATAL DE
MILAGRO

Proyecto:  Sistema
de Seguridad Integral

de Taxis

TA

BLA: sg_usuario_perfil

DESCRIPCION: Almacena datos de usuario_perfil en la base de dato

No CAMPO TIPO EXPRESION DESCRIPCION
1 Id_usuario Int(11) Clave Primaria |Cddigo usuario perfil
perfil
2 detalle varchar(250) - Detalle de usuario_perfil
3 estado char (1) - Estado de usuaro-perfil
E

Yuquilema Quinche Raul

Ing. Raul Panchez, Mia.

Mayorga Villegas Victor

Director de Proyecto

Fecha: 24/julio/2015

Tipo de Tabla

Maestra
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MANUAL DE USUARIOS
1 GENERALIDADES
1.1. INTRODUCION

La elaboracidon de este manual de usuario describe de manera minuciosa la
informacion del | S.S.|.T l (Sistema de Seguridad Integral de Taxis).

1.1.1 Objetivo de este Manual
La creacion de este documento tiene como objetivo proporcionar la interaccion entre
el usuario y la aplicacion del sitio mobile la misma que tratamos de implementar.

Estos pasos ayudaran a los interesados hacer buen uso del sistema.

1.1.2 A quien vadirigido este manual

Este manual va dirigido para todas las personas que solicitan el servicio de taxi a través de
la tecnologia, en ocasiones para los choferes de vehiculos, serd importante para el
administrador encargada de llevar un control de los pedidos realizados en este medio de

transporte.

1.1.3 Conocimientos Basicos

Los conocimientos fundamentales que se requieren para el desarrollo del sistema que se ha
realizado, es el manejo de los programas basicos que tendremos a continuacion: Firefox,

Google Map, Google Chrome utilitario y programas necesarios.

1.1.4 Acercade este manual

La estructura de este escrito es desarrollado de acuerdo a las inseguridades que pudieran

surgir mediante el uso del sistema. Contiene de manera detallada todas las partes del

S L) S - I - I l
T T T

2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
2.1 INTRODUCCION

Mediante este sistema todos los usuarios podran solicitar su taxi como puede sea
través de un celular, Tablet o computadora. La misma que funcionara con efectividad
ya que los pedidos que se realicen seran visualizados y controlados por un

administrador.
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2.2 BENEFICIOS

+ Para el manejo de este sistema tanto como los usuarios y administrador no
necesitaran capacitaciones especiales, solo deberan conocer algun tipo de
navegador de internet.

% Estara ubicado en el servidor web de internet, de esta forma se encontrara
disponible las 24 horas del dia ya que los usuarios podran acceder en
cualquier momento.

% Facilitara los reportes necesarios que permitira realizar las correspondientes
tomas de decisiones y si considera la informacién relevante también puede
imprimirlos.

3 OPCIONES DE INICIO Y REGISTRO DE USUARIOS
Para Iniciar Sesidn, el usuario debera registrarse la cual mostraremos mas adelante.
SSIT

Iniciar Sesion

Registrate

Derecho reservado UNEMI

Figural.Pantalla de opciones de inicio y registro

1. Hacer clic en iniciar sesion

3.1 INICIO DE SESION

Esta opcion del tiene como finalidad la solicitud de un servicio de taxi.
SISIIIT

Cedula

Contrasefia

Entrar

Derecho reservado UNEMI

Figura2.Pantalla de Inicio de Sesién

108



1. Presionamos si deseamos regresar a inicio
2. Ingresamos el nimero de usuario y escribimos nuestra contrasefia y damos
clic en Entrar.

3.1.2 RECORDAR CONTRASENA
Esta pantalla ayudard recuperar nuestra clave, envidndonos a nuestro celular a
través de un mensaje de texto.

Para recordar debemos ingresar nuestro numero de cédula el mismo que
ingresamos a la hora de registrarnos.

(%) RECORDAR CONTRAS...

Cedula

Enviar

Cancelar

Figura 3.Pantalla de Recordar Contrasefia
1. Escribimos nuestro niumero de cédula y ponemos enviar caso contrario

cancelar o presionamos €.% para cerrar.

3.1.3 REGISTRO DE USUARIOS

Para hacer uso de este servicio por primera vez, el usuario deberd registrarse
ingresando sus datos personales.

[ nras ] SSIT

Cedula
Nombre

Telefono

Enviar

Derecho reservado UNEMI

Figura 4. Pantalla de registro de usuarios
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1. Presionamos si deseamos regresar a inicio

2. Empezamos ingresar nuestros datos y presionamos enviar

3.2 MANEJO DE MENSAJES

Los siguientes mensajes que se mostraran a continuacién son para tener una mejor
comprensién de lo que se quiere realizar.

3.2.1 ERROR DE INICIO DE SESION

Este mensaje se muestra cuando el usuario o contrasefia no son correctos.

Figura 5. Pantalla Error de inicio de sesion

3.2.2 ERROR RECORDAR CONTRASENA

Este error se presenta cuando ingresamos la cédula incorrecta.

Figura 6. Pantalla Error recordar contrasefia

3.2.3 ERROR REGISTRO DE USUARIOS

Esta pantalla de error se visualiza cuando no se ha ingresado datos en la caja de
texto.

Figura 7. Pantalla Error registro de usuarios
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3.3 CONSULTA DE ORDENES

Observamos la lista de todas las solicitudes que se hayan realizado.

[ sor | SSIT l pedir |

CONSULTA DE ORDENES
Fecha Estado

0000-00-00 00:00:00 A
2014-12-08 12:18:03 A
2014-12-08 12:20:43 A

Derecho reservado UNEMI

Figura 8. Pantalla Consulta de 6rdenes

1. El botdn salir para regresar a inicio y pedir avanzar a la pagina siguiente

3.4 UBICACION Y REFERNCIA

Es necesaria nuestra direccidén para dar a conocer nuestro paradero al taxista.

SSIT

Direccion

Referencia

Derecho reservado UNEMI

Figura 9. Pantalla Ubicacién y Referencia

1. Presionamos si deseamos regresar a inicio y entrar para realizar

el pedido.
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4. INICIO DE SESION ADMINISTRADOR

El perfil de administrador tendra acceso a todos los procesos y opciones y es
importante recalcar ya que confirmara el servicio de envio de taxi a todas las

solicitudes realizadas.

S.S.1I.T

SISTEMA DE SEGURIDAD
INTEGRAL DE TAXIS

.2 Inicio de Sesion :.

Por favor ingrese el nombre de usuario y
contrasefia correctamente

Figura 10. Pantalla Inicio de Sesion Administrador

1. Ingresar usuario y contrasefia de administrador y presionar iniciar sesion.

5. MENU MANTENIMIENTO

El menu tiene por objetivo corregir y mejorar los rendimientos de todos los procesos

S - S ) I n I l
Y T T

Para acceder a mend mantenimiento debe ir a la barra de menu y elegir la opcion de

® Mantenimiento

ﬂ' Configuracion

mantenimiento.

. .
—_ 3 Usuario

=~ perfil

™ =

Taxis

Figura 11.Pantalla Mend Mantenimiento

5.1 SUBMENU CONFIGURACION
Q Configuracion
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Aqui se registra la informacién de la empresa en este caso a la
pertenece.

cooperativa que

CONFIGURACION

Empresa @ [EEEarenn et

RUC

Direccion

Telefono : [E=lci=iwcts s

Email

ACEPTAR

2014 UNEMI. Todos los deredhos reservados.

Figura 12.Pantalla Submenu Configuracion

1. Ingresar la informacion en cada campo y hacer clic en aceptar

5.2 SUBMENU USUARIO

ol 1
L S |

Nos muestra los usuarios de cada perfil para poder editar y eliminar si es necesario.

Uswuario

1. Hacer clic en mend mantenimiento y se desplegara una lista

2. Escoja la opcién usuario y se abre la siguiente pantalla.

USUARIO

Usuario Perfil Estado Opcion

admin Administrador A

prusba Administrador

admin2 Administrador

rerrrreer Call Center
cal Call Center

chofer Choferes

© 2014 UNEMI. Todos los derechos reservados.

Figura 13.Pantalla Submenu Usuario
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3. Sidesea modificar usuario presione el siguiente botén = 0S muestra la

siguiente pantalla:

MODIFICAR USUARIO

USUARIO : |admin

CLAVE :
PERFIL : | Administrador ¥

ESTADO : | Activo v

Figura 14.Pantalla Modificar Usuario

4. En usuario se agrega o se cambia una palabra segun como crea
conveniente.
En clave se agrega o se cambia una contrasefa facil de recordar.
En perfil solo debe seleccionar uno de la lista, en activo de igual manera y
hacer clic en aceptar

7. Esta pantalla confirma que los datos se han modificado.

MODIFICAR USUARIO

¢/ASU REGISTRO FUE ACTUALIZADO CON EXISTO
USUARIO : |cal

CLAVE :

PERFIL : | Call Center v

ESTADO : | Activo v

Figura 15.Pantalla usuario actualizado

8. Hacer clic en este botéro para cerrar, luego presionar e para

actualizar.
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9. Al presionar el siguiente bot¢ "= para eliminar usuarios nos aparecera

esta pantalla:

ELIMINAR USUARIO

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

Figura 16.Pantalla Eliminar Usuario

8. Al presionar m nos muestra la siguiente ventana confirmando que se ha

eliminado.

5

ELIMINAR USUARIO

{45U REGISTRO FUE ELIMINADO CON EXISTO

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

Figura 17.Pantalla Usuario eliminado

9. Sideseo ingresar un nuevo usuario presionamos el siguientely s y

aparecera esta pantalla

USUARIO :
CLAVE :

PERFIL : | Elija una Opcion ¥

ESTADO : | Elija una Opcion ¥

Figura 18.Pantalla Nuevo Usuario
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10. En usuario se escribe algiin nombre o una palabra facil de recordar

11. En clave ingresar una contrasefa

12. En perfil seleccionar una opcion de la lista

13. En estado seleccionar activo o inactivo de la lista y luego hacemos clic en
aceptar.

14. Esta pantalla confirma que los datos se ha guardado con éxito.

45U REGISTRO FUE GUARDADOQ CON EXISTO

USUARIO :
CLAVE :
PERFIL : | Elija una Opcion ¥

ESTADO : |Elija una Opcion ¥

Figura 19.Pantalla Usuario Guardado

15. Una vez ingresado un nuevo usuario o modificado es necesario hacer clic

en esta opcion a gue se actualicen los datos realizados.

5.3 SUBMENU PERFIL

Cada perfil tendra diferentes accesos, excepto el administrador que podra realizar

todos los cambios que sean necesarios es decir ingresar, editar y eliminar.

1. Hacer clic en menu mantenimiento y se desplegard una lista y se debe

escoger perfil.

PERFIL

Perfil Estado

Administrador

Call Center

Choferes

2014 UNEMI. Tedos los derechos reservados.

Figura 20.Pantalla Submenu Peffil
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2.

Para editar perfil se debe hacer clic en este boto |5% y nos aparecra la

siguiente ventana.

MODIFICAR PERFIL

PERFIL : |Administrador

ESTADO : | Activo v

Figura 21.Pantalla Editar Perfil

3. En perfil se debe modificar o corregir algun error y en estado se debe

seleccionar una palabra de la lista y hacer clic en aceptar.

4. Esta pantalla confirma que los datos se han modificado.

MODIFICAR PERFIL

{4SU REGISTRO FUE ACTUALIZADO CON EXISTO
PERFIL : |Administrador

ESTADO : | Activa M

Figura 22.Pantalla perfil actualizado

Hacer clic en este botén o para cerrar, luego presionar este para
actualizar.
Si desea eliminar un registro hacer clic en esta opcion “& y nos mostrara

esta ventana.

ELIMINAR PERFIL

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

C
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Figura 23.Pantalla Eliminar Perfil

7. Al presionar mnos muestra la siguiente ventana confirmando que se ha

eliminado.

ELIMINAR PERFIL

445U REGISTRO FUE ELIMINADO CON EXISTO

]

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

Figura 24.Pantalla Perfil Eliminado

8. Hacer clic en este botén o para cerrar, luego presionar este para
actualizar
9. Sideseo ingresar un nuevo perfil presionamos el siguiente £ Yy

aparecera esta pantalla

PERFIL

PERFIL

ESTADO : |Elija una Opcion ¥

Figura 25.Pantalla Nuevo Perfil

10. En perfil escribir un cargo o alguna funcién para que pueda acceder desde
inicio.
11.En estado elegir una opcion de la lista desplegable y hacer clic en aceptar

caso contrario retornar.



12.Esta pantalla confirma que los datos se han guardado con éxito

(X
PERFIL

45U REGISTRO FUE GUARDADO CON EXISTO

PERFIL :

ESTADO : |Elija una Opcion ¥

Figura 26.Pantalla Perfil Guardado

13. Hacer clic en este boton para aceptar y el siguiente [EE0] para
regresar.

14. Hacer clic en este botén o para cerrar, luego presionar este para
actualizar los datos.

5.4 SUBMENU TAXIS

En esta tabla se visualizan datos como del conductor y taxis, y esta informacion es

importante para que el administrador lleve un control tanto del taxista como del
vehiculo.

1. Haga clic en el mend mantenimiento y seleccione la opcion taxis de la lista

desplegable y aparecera la siguiente pagina:

Numero Conductor Estado  Opcion
1234 dasd
85 CERAFIN

5 Edison Guacho

45 CERAFIN

Juan

Jose Eduardo Bueno

& 2014 UNEMI. Todos los derechos reservados.

Figura 27.Pantalla Submenu Taxis
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2. Para modificar los datos hacer clic en este boton [=% y nos aparecerd la

siguiente pantalla.

MODIFICAR TAXI

NUMERO : 3
PLACA : |gy455

PROPIETARIO : |Raul yuquilema

EMAIL : raul_yuquilema @hotma

TELEFONO : 394516591
CONDUCTOR : |Edison Guacho

ESTADO : | Activo v

Figura 28.Pantalla Modificar Taxi.
3. Una vez modificado estos datos hacer clic en aceptar y nos mostrara una

pagina registro actualizado con éxito.

]
(45U REGISTRO FUE ACTUALIZADO CON EXISTO
NUMERO : |5
PLACA : gy455

PROPIETARIO : [Raul yuguilema

EMAIL : [raul_yuguilema@hotma

TELEFONO : 954616591
CONDUCTOR : |Edison Guacho

ESTADO : | Activo v

Figura 29.Pantalla Taxi actualizado con éxito

Hacer clic en este botén para aceptar
Hacer clic en este botén o para cerrar, luego presionar este para

actualizar los datos.

6. Sidesea eliminar un registro hacer clic en esta opcion & y observaremos

lo siguiente:
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"
ELIMINAR TAXIS

ESTA SEGURQ QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

7. Al presionar m nos muestra la siguiente ventana confirmando que se ha

eliminado

<

ELIMINAR TAXIS

(45U REGISTRO FUE ELIMINADO CON EXISTO

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

Figura 31.Pantalla Taxi Eliminado con éxito

8. Hacer clic en este boton o para cerrar, luego presionar este para
actualizar los datos.
9. Paraingresar un nuevo registro presionar en este boton | haciendo

clic.

NUMERO :
PLACA :
PROPIETARIO :
EMAIL :

TELEFONO

CONDUCTOR :

ESTADO : | Activo v

Figura 32.Pantalla Nuevo Taxi
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10.En namero se debera ingresar el nimero del taxi.

11.En placa se debera registrar las cifras que tienen cada vehiculo esos
nameros son unicos

12.En propietario se debera ingresar el nombre del duefio del vehiculo.

13.En email se debera escribir el correo electronico del conductor.

14.En teléfono se debera ingresar el numero de celular del conductor.

15.En conductor se debera escribir el nombre y apellido de la persona que va
conducir este medio de transporte.

16.En estado seleccionar una opcion de la lista desplegable.

17.Al hacer clic en aceptar nos mostrara lo siguiente:

TAXI

45U REGISTRO FUE GUARDADO CON EXITO
NUMERO :
PLACA :
PROPIETARIO :
EMAIL :
TELEFONO
CONDUCTOR

ESTADO : | Activo A

Figura 33.Pantalla Taxi Guardado con Exito

18. Hacer clic en este botén o para cerrar, luego presionar este para

actualizar los datos.
6. MENU CLIENTE

+ Cliente
En esta tabla se muestran todos los clientes registrados para hacer uso de este

servicio de taxi.

1. A esta pantalla ingresamos haciendo clic en el menu cliente y nos aparece

lo siguiente:
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CLIENTE,

0920846623 losé Andrades

Cedula Estado Opcion

=

123456789 Leonardo Cortez

0925718603 raul yuguilema

1203360324 victor mayorga
5858 asdasd
0942479742 Melida
0942486564 Alison
1234567892 Edison Guacho
Q602179202 raul
1234567896 Alexandra Leon

F — kI EDEEE
S B O 0 O 8 8 O 0/ Qg

12345678594 Caroclina Bueno

) 2014 UNEMI. Todos los derechos reservados.

Figura 34.Pantalla Menu cliente
2. Sidesea modificar cliente hacer clic en este botébn [=% y nos dirige a la

pagina que se muestra a continuacion.

CLIENTE

Nombre : (Carolina Bueno

)

Telefono : 1223345556
Cedula : 1234567894

Estado : Activo

Figura 35.Pantalla Editar cliente

3. Una vez modificado todo hacer clic en aceptar y nos aparecera una ventana

confirmando los cambios.

CLIENTE

SU REGISTRO FUE ACTUALIZADO CON EXISTO

©

Nombre : |Carolina Bueno
Telefono : 1223345556

Cedula : |1234567394

Estado : Activo ¥

Figura 36.Pantalla Cliente Actualizado con éxito
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4. Presionar en aceptar y hacer clic en este botén o para cerrar, luego
presionar este para actualizar los datos.

5. Si el administrador quiere eliminar debe hacer clic en este botén "= y a

continuacion se mostrara esta pantalla.

ELIMINAR CLIENTE

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

Figura 37.Pantalla Eliminar Cliente

6. Al presionar m nos muestra la siguiente ventana confirmando que se ha

eliminado

(¥
ELIMINAR CLIENTE

¢4)5U REGISTRO FUE ELIMINADO CON EXISTO

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

Figura 38.Pantalla Cliente Eliminado

7. Hacer clic en este boton o para cerrar, luego presionar este para
actualizar los datos

7. MENU PEDIDO DE TAXI

5. Pedido de Taxi

En este mend nos muestra todos los pedidos que realizan los clientes para que el

administrador se encargue del proceso de envi6 de taxis.

1. Hacer clic en pedido de taxi y nos mostrara todas las solicitudes realizadas

por el cliente.
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PEDIDO DE TAX|

3 Actualizar

Direccion/Referencia

9 20141208 175:20 victor mayorga Juan montalvo- 12 de febrero A |!F 19' L] @F

i
o

Figura 39.Pantalla MenU Pedido de Taxi

2. En caso de que el administrador quiere eliminar pedidos debe hacer clic en

este boton D y aparecera la siguiente ventana.

ELIMINAR ORDEN

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO?

g

Figura 40.Pantalla Eliminar Orden

3. Al presionar nos muestra la siguiente ventana confirmando que se ha

eliminado.

ELIMINAR ORDEN

(95U REGISTRO FUE ELIMINADO CON EXISTO

Figura 41.Pantalla Orden Eliminado

Hacer en este botén o para salir
Si desea conocer de mejor manera la ubicacion del cliente debe hacer clic
en este boton aa ventana nos mostrara un mapa indicando el lugar

del usuario.
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)

¢

Figura 42.Pantalla Ubicacién por Google Map

6. Hacer clic en este boton o para salir.
7. Si desea interactuar con el usuario, el administrador debe hacer clic en
esta opcion  {__Jesde esta ventana se puede realizar el envié de

mensajes.

¥

Redactar Mensaje

Destinatario: 994616591

Texto del Mensaje:

Enviar

Figura 43.Pantalla Redactar Mensaje

8. En Destinatario aparece automaticamente el teléfono del pedido
seleccionado, también puede borrar y escribir un nuevo namero.

9. En Texto de Mensaje se empieza redactar el mensaje y presionar este
boton ENViar para terminar el proceso de envié.

10.Hacer clic en este boton o para salir.

11.Para confirmar el pedido de taxi el administrador debe presionar este boton

0 a continuacion nos muestra esta pantalla.
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CONFIRMAR PEDIDO DE TAXI

Orden @ |60

Cliente @ |raul yuguilema

Mumero de Celular : (994616591

DATOS DE TAXISTA

Conductor :

Mumero de Celular :

Enviar

Figura 44.Pantalla Confirmar Pedido de Taxi

12. Para que nos muestre datos en Conductor y numero de celular se debe
seleccionar un nombre de taxista y automaticamente se agregara el nimero,
se debe hacer clic en este boton a contin@cién se muestra esta

ventana.

BUSCAR TAXI

Numero Placa Conductor Telefono Estado Opcion
32 gy-242 jose 2324244444 A
85 gyass CERAFIN 997946852 A
5 gy455 Edison Guacho 994616551 A
45 gyas5 CERAFIN 991982314

450 gy8556 Juan 996543407

16 gy-007 Jose Eduardo Bueno 959757085

Figura 45.Pantalla Buscar Taxi

13.Hacer clic en este boton o para cerrar esta ventana.

14.En la siguiente pantalla ya me aparecen todos los datos completos.
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CONFIRMAR PEDIDO DE TAXI =

Orden @ 61

Cliente : raul yuguilema

Numero de Celular : 994616591

DATOS DE TAXISTA

Conductor : Edison Guacho

Numero de Celular : 994616591

Enviar

Figura 46.Pantalla Datos de Taxista

15.Hacer clic en este boton ENVIar y presionar en este botén o para salir.

16.Para actualizar todos los cambios tambien se puede hacer dede este botén

f: Actualizar
8 MENU REPORTES

!+ Reporte
Mediante este menu el administrador podra realizar la diferente toma de decisiones

de las 6rdenes confirmadas, clientes y taxis, esto permitira que el proceso cumpla
con certeza y tenga un mejor control.

Para acceder a la barra de menu reporte debe ir al menu y elegir la opcion reporte.

= T oOrdenes
= * Cliente
=~ Taxis

Figura 47.Pantalla Menu Reportes

8.1 SUBMENU ORDENES

Este submenu nos permite consultar, supervisar y realizar tomas de decisiones por

cliente, taxis, estado y por fecha.
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1. Hacer clic en menu reportes y seleccionar ordenes de la lista desplegable y

a continuacion nos aparece la siguiente pantalla.

REPORTE DE PEDIDOS DE TAXIS
¢ e - I = » I * s - [ ©

@ rorestaco IR ® rorciene - [ @

d Fecha Cliente Conductor Taxi Estado

Edienn Eanrha
Edison Guacho

Edison Guacho
Edison Guach

Figura 48.Pantalla Reporte Pedido de Taxis
2. Para consultar por fecha debe hacer clic en el check ¥ vy luego hacer
clic en este botén ll para seleccionar una fecha y asi aparcera en la caja

de texto.
3. Hacer clic en consume Y se nos muestra la siguiente pantalla.

REPORTE DE PEDIDOS DE TAXIS
0 oo+ FEER T @ rorraiss ¢ [ ©

® rortstado : [ @ rorciente - [ ©
CONSULTAR

d Fecha Cliente Conductor Taxi Estado

48 2015-02-01 12:18:01 raul yuquilema Edison Guacho 5 - gy4ss

Figura 49.Pantalla Consulta por fecha

4. Para realizar la consulta por estado debe hacer clic en el check
luego seleccionar activo de la lista para que me presente los clientes a
guienes no se ha confirmado el servicio.

5. Hacer clic en consume Yy se nos muestra la siguiente pantalla.
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® porfecha

® porEstado  : R

REPORTE DE PEDIDOS DE TAXIS

® rorroies - [N ©
® rorciene - N ©

Cliente

Carolina Bueno

CONSULTAR

Conductor

Taxi Estado

Figura 50.Pantalla Consulta por Estado Activo

Para consultar por estado procesado se realizan los mismos pasos de 4y 5

solo debe seleccionar procesado de la lista desplegable y se mostraran

todos los de estado de la letra P.

id Fecha

Cliente

Conductor

Taxi Estado

Figura 51.Pantalla Consulta por Estado Procesado

Para consultar por taxista debe hacer clic en el check ElENarrmtH vV

luego hacer clic en este icono (Ebara seleccionar el taxi.

BUSCAR TAXI

Numero Placa
gy-242
gyass
gy455

gyass

gy8556

gy-007

Conductor
jose
CERAFIN
Edison Guacho
CERAFIN
Juan

Jose Eduardo Bueno

Telefono
2324244444
997946852
994616551
991982314
996545407

959757085

Figura 52.Pantalla Buscar Taxi

Estado Opcion

A
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8. Seleccionar y hacer clic en este botdn I} para agregar a la caja de texto.
9. Hacer clic en o para salir de esta ventana.

10.Hacer clic en (ONUAR vy se nos muestra la siguiente pantalla.

Id Fecha Cliente Conductor Taxi Estado
0 0150107151019 Edison Guacho Jose Eduardo Bueno 16-gy-007 P

11.Para consultar por cliente debe hacer clic en el check (XY V luego
hacer clic en este icono (&) para seleccionar el cliente.

Q
[[»] Conductor Teléfono Estado ‘Opcion
1 José Andrades 996545407 A
37 Leonardo Cortez 2711025 A
39 raul yuguilema 994616591 A
41 victor mayorga 968386443 A
48 Melida 285696271 A
a9 Alison 979494537 A
50 Edison Guachao 986101885 A
53 raul 994600582 A
60 Alexandra Leon 994616551 1
61 Carolina Bueno 1223345556 A

Figura 54.Pantalla Buscar Cliente

12.Seleccionar y hacer clic en este botén I para agregar a la caja de texto.
13.Hacer clic en para salir de esta ventana.

14.Hacer clic en cowumr Y se nos muestra la siguiente pantalla.

Id Fecha Cliente Conductor Taxi Estado
35 2015-01-09 16:28:54 raul Edison Guacho 5-gy455 P
26 2015-01-09 16:46:21 raul Edison Guacho 5-gy455 P
7 20150109 16:57:20 raul Edison Guacho 5-gy455 P

Figura 55.Pantalla Consulta por Cliente
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8.2 SUBMENU REPORTES DE CLIENTE

Este submenu ayudara al administrador conocer cual de los clientes estan

haciendo mayor uso del servicio de taxis.

1. Hacer clic en menu reportes y seleccionar clientes de la lista desplegable y

a continuacion nos aparece la siguiente pantalla

REPORTE DE CLIENTE

Cedula Nombre Telefono Estado
0920846623 José Andrades 996543407 A
123456783 Leanardo Cortez 2711025
0925718603 raul yuquilema 994616591

1203360324 victor mayorga 968386443

0942479742 Melida 985696271 lin95_jehova@hotmail.com

0942486564 Alison 979494537 GGGGG
1234567892 Edison Guacho 986101885 5555
0602179202 raul 994600582 rulph9@yahoo.com.mx

1234567896 Alexandra Leon 994616591 alexa@hotmail.com
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1234567894 Caralina Bueno 1223345556 carala@hotmail.com

Figura 56.Pantalla Reporte de Cliente

2. Sidesea imprimir hacer clic en este icono

8.3 SUBMENU REPORTES DE TAXI

Este submenu permitird al administrador o la persona encargada conocer cuél de los

taxis son los més preferidos de los clientes.
1. Hacer clic en menu reportes y seleccionar taxis de la lista desplegable y a

continuacién nos aparece la siguiente ventana.

Propietario Numero Placa Conductor Telefono  Estado
Jose 32 gy-242 jose 2324244444 A
CERAFIN 85 gyass CERAFIN 997946852
Raul yuquilema 5 gy4s5 Edison Guacho 994616591
ARIEL PANTOJA 45 gyass CERAFIN 991982314

Juan 450 £y8556 Juan 996543407

Jose Eduardo Bueno 16 gy-007 Jose Eduardo Bueno 959757085
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Figura 57.Pantalla Reporte de Taxis

2. Sidesea imprimir hacer clic en este icono

9 SALIR

Este menu nos permite salir de la pantalla principal.
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