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RESUMEN

El Control de costo-beneficio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de
una flota de vehiculos de la cooperativa SERVILUJO, se basa en una entidad
que cuenta con 8 taxis ejecutivos en la ciudad de Guayaquil y que se ha
mantenido en este negocio por 9 afios de servicio, cuya vision es prestar a sus
clientes un mejor servicio de puerta a puerta de manera agil y oportuna con
personal profesional altamente capacitado y calificado. Pero dentro de esta
cooperativa existe un problema, ya que la falta de este control de costo-
beneficio esta afectando al costo real en cuanto a su mantenimiento, sea este
preventivo o correctivo, lo que origina al propietario cierta incertidumbre si en
realidad esta obteniendo algun beneficio positivo o si esta perdiendo en este
negocio. Por lo tanto la solucion a este problema es llevar en una hoja de
trabajo o programa de mantenimiento, el seguimiento periédico de cada
unidad vehicular en cuanto a su reparacion sea este preventivo o correctivo,
donde se lleva un control por fecha en cambio de aceite, bateria, luces, filtros,
etc., para poder tener unaidea clara en cuanto a sus gastos incurridos en cada
uno de ellos, y que no afecten a su costo real en un periodo determinado y con
la ayuda también de un computador para que este control sea registrado
sistematicamente y exista respaldo del mismo, archivando asi mismo cada una
de sus facturas en una carpeta individual por cada vehiculo. La metodologia
gue se va a realizar en este proyecto es el método inductivo basandose en el
tipo de investigacion de campo, y de las técnicas de la encuesta y entrevista.

Palabras claves: Control, costo, mantenimiento.

Xiii



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES -
SEDE GUAYAQUIL

TEMA

“Control de Costo-Beneficio, por el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
una Flota de Vehiculos de la Cooperativa SERVILUJO”

Autor: Newton Eduardo Pizarro Soledispa

Asesor: MSc. Larrochelli Manuel

ABSTRACT

The cost-benefit Control for preventive and corrective maintenance of a fleet of
vehicles SERVILUJO cooperative, is based on an entity that has 8executivetaxisin
the city of Guayaquil and has remained in business for9 years service, whose vision
is to provide its customers with better service door to door in a quick and timely
professional, highly trained and qualified. But within this union there is a problem,
since the lack of this cost-effective control is affecting the real cost in terms of
maintenance, be it preventive or corrective, causing some uncertainty whether the
owner is actually getting some positive benefit or are losing in this business. So the
solution to this problem is to bring in a worksheet or maintenance program, periodic
monitoring of each vehicle unit in their repair is the preventive or corrective, which
keeps track of date oil change battery, lights, filters, etc., in order to have a clear idea
about their expenses incurred in each of them, and they do not affect its actual cost
in a given period and also with the help of a computer for this control
issystematicallyrecordedandtheresupportthereof,likewisefilingeach of your bills in a
separate folder for each vehicle. The methodology to be done in this project is the
inductive method based on the type of field research, and techniques of survey and
interview.

Keywords: Control, cost, maintenance.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha planteado como una necesidad para poder
desarrollar un control de costo-beneficio, por el mantenimiento preventivo y

correctivo de una flota de vehiculos de la cooperativa SERVILUJO.

En este sentido, el presente proyecto se concentra en determinar los costos reales
en los mantenimientos preventivos o correctivos, en la Flota de Vehiculos de la
Cooperativa SERVILUJO, identificando en un periodo determinado si se ha
obtenido los resultados esperados con este control, ya que en su actualidad no se
lleva a cabo por la falta de seguimiento de los mismos.

Es importante hacer notar que todo equipo o vehiculo, sujeta a mantenimiento puede
proporcionar mas de un servicio, como en este caso un automdvil, al cual se le exige
buen funcionamiento, presentacion, comodidad, velocidad etc.; todos estos servicios
son en Ultima instancia, satisfactores humanos, los cuales tienen una importancia
relativa de acuerdo con la expectativa del usuario. Asi, en un momento dado, puede

tener mas importancia la velocidad que la comodidad o presentacion.

El objetivo en si, es saber si llevando un buen control en los gastos incurridos en los
mantenimientos, sea este preventivo o correctivo vamos a obtener algun beneficio
dentro de un lapso de tiempo, el cual permita crecer o desarrollar ain mas este
negocio que por lo investigado es muy bueno, sabiéndolo administrar en cuanto a
su control en los costos reales y cuyos beneficios se van a reflejar con el tiempo,
siguiendo minuciosamente y constantemente las reparaciones a cada unidad

vehicular.

Esta investigacion va ayudar a la sociedad por su contenido en el mismo, un buen
mantenimiento preventivo va a evitar paralizaciones forzadas del vehiculo y de
ocurrir dicha paralizacion, tendremos que recurrir al mantenimiento correctivo y por
lo tanto de alguna u otra manera va ayudar al medio ambiente, por no existir tanta
contaminacion de humo y a su vez nos ayuda a que no ocurra alguna clase de

accidente que perjudique la integridad del ser humano, puesto que ellos son los



recursos mas importantes dentro de este negocio, porque un buen vehiculo prestara
un mejor servicio que satisfaga tanto al cliente, como al mismo duefio de dicha

cooperativa.

El aporte practico de esta investigacion consiste, en implementar un buen control de
los gastos incurridos por cada unidad vehicular, mediante un registro sistematico
computarizado por cada falla en el mismo, como también tener registrado su cambio
de aceite por su hora de recorrido, bateria, luces, pintada, etc. Con este seguimiento
vamos a contribuir de alguna u otra manera a la solucién de este problema, que ha
surgido por no tener conocimientos de coémo diferencial un mantenimiento preventivo

de un correctivo y mas aun no saber cuanto se ha gastado en cada uno de ellos.

Esta investigacion es original, por cuanto se lo siguio paso a paso el problema desde
la minima falla de cada vehiculo hasta llegar a la paralizacion completa de los
mismos, sacando algo novedoso que distingue a otros proyectos, y esto es al
comienzo un resultado negativo por la no constancia en los seguimientos de los
mantenimientos preventivo llegando en poco tiempo al correctivo, con la propuesta
expresa mas adelante se ha llegado a minimizar los gastos en cada reparacion y
obtener en si los costos reales y lograr buenos beneficios, tanto es asi que con el
transcurrir del tiempo, el propietario tomard la decision si quiere adquirir una unidad

nueva.

La metodologia que se va a realizar en este proyecto es el método inductivo
basandose en el tipo de investigacion de campo, puesto que se va al lugar de los
hechos de donde proviene el problema hasta llegar a su solucién, eso si dialogando
directamente con los usuarios o choferes de cada unidad vehicular y poder describir
con cierto criterio mediante un diagnostico la evaluacion del bien, que permita ver el
estado de cada vehiculo y explicar el problema que existe en dicha flota para la toma
de decisiones del duefio, ya sea para su continuidad o venta del mismo por su

deterioro.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

La cooperativa SERVILUJO es una flota de vehiculos que posee 8 automoviles, que
presta servicio como taxi ejecutivo de puerta a puerta en la ciudad de Guayaquil, y
cuyo problema radica en la falta de control en los costos-beneficios, por el
mantenimiento preventivo y correctivo, y esto a su vez afecta s su costo real de

dicho mantenimiento de cada unidad vehicular.

No existe un respectivo registro sistematico por cada vehiculo para controlar su
mantenimiento, sea en la parte eléctrica o0 mecénica, como también en su hora de
recorrido, puesto que los conductores o choferes quienes alquilan dichas unidades
vehiculares simplemente trabajan empiricamente, es decir usan su herramienta de
trabajo sin pensar en las consecuencias que ocasionara la paralizacion de la misma,

por la despreocupacion propia o la falta de conocimientos.

Por tal motivo es recomendable, realizar un seguimiento peridédico de este control
por cada unidad vehicular en cuanto a su mantenimiento preventivo y correctivo,
sea en lo que respecta a lo eléctrico o mecanico, asi como también llevar los
registros de los gastos que se incurren en cada uno de ellos, para poder determinar

en un periodo establecido si en verdad existe algun beneficio.

Por este hecho las consecuencias son nefastas, se paralizan los vehiculos por los
dafios producidos por los choferes, por descuido o mal manejo del mismo y sin
previo aviso para tomar medidas inmediatas para sus respectivos mantenimientos,
donde existen pérdidas tanto para el propietario de la Cooperativa como a los

choferes.



Este problema se origina por la falta de control, tanto del duefio como los
conductores de los vehiculos, su trabajo es de manera empirica, solo unos cuantos
revisan sus unidades vehiculares antes de comenzar la jornada y el resto no lo hace,
simplemente lo toman como cualquier labor, es decir solo tratan de cumplir con su
horario de trabajo sin medir las consecuencias que conllevan la paralizacion del bien
y que afecta a ambas partes, sea a corto o largo plazo donde el tiempo es muy
importante por cuanto no se genera ninguna clase de ingresos, sino mas bien mas

gastos.

Por esta razon este proyecto va a servir como una herramienta, por cuanto se va a
tener en consideracion un control en los gastos incurridos por cada mantenimiento
gue se realice al vehiculo, como asi mismo un seguimiento periddico de cada uno de
ellos, ya que actualmente no lo tiene es decir no llevan ningun registro de cuanto ha
gastado en un mantenimiento simple, sea este por cambio de aceite, neumaticos,
bateria o lo que en realidad corresponde a un mantenimiento preventivo o peor aun
a un correctivo, que es lo que el duefio menos espera llegar en un corto tiempo por

el mal control de sus unidades vehiculares.

A pesar de gue el negocio es muy rentable, cada cierto lapso de tiempo el duefio de
la Cooperativa adquiere una unidad mas para satisfacer a sus clientes, ya que la
demanda de este servicio es muy amplio por existir demasiada competencia, pero la
idea importante de la Cooperativa es cumplir al méximo la satisfaccion, y con esta
propuesta de seguimiento y control en los gastos incurridos en cada vehiculo no solo
vamos a conseguir buenos beneficios, sino que en vez de adquirir uno lograremos
en el futuro adquirir dos unidades mas para su negocio, y a su vez ampliar el &mbito
laboral para mas sefiores profesionales del volante, y con la ayuda de este proyecto
tener una base o esquema fundamental para lograr en buen desenvolvimiento o

desemperio de quien va a ser responsable de este bien.

El prondstico que se espera si no se cumple este control, es que se vayan a dafar
en tan poco tiempo estas unidades vehiculares, que con tanto esfuerzo el duefio las
ha adquirido y que por falta de conocimientos tanto de él como de los choferes, se

deterioren sin conseguir su durabilidad que corresponden.



Por lo tanto con este proyecto vamos a realizar un verdadero control, tanto en los
costos y en los beneficios mediante el seguimiento periddico de los mantenimientos
de los vehiculos, para asi poder evitar el prondstico que esta expuesto en el parrafo

anterior.

1.1.2 Delimitacién del problema

Campo: Contabilidad Administrativa-Financiera
Area: Costo-Beneficio

Aspectos: Gastos, Ingresos, mantenimiento, preventivo, correctivo y Control.

1.1.3 Formulacion del problema

¢, Como incide en los costos reales, la falta de Control de Costo-Beneficio, por el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una flota de vehiculos de la Cooperativa
SERVILUJO, ubicado en la 45 ava. Entre la B y la C en la ciudad de Guayaquil, en el
periodo 20117

1.1.4 Sistematizacion del tema

Para poder determinar los costos reales de un mantenimiento, tendremos que
realizar un estricto control de los costos y beneficios realizado a cada unidad
vehicular, para asi saber en un periodo determinado si se ha obtenido alguna

rentabilidad o pérdida del mismo.

El mantenimiento preventivo permite detectar fallos repetitivos, disminuir los puntos
muertos por paradas, aumentar la durabilidad de los vehiculos, disminuir costos de
reparaciones, detectar puntos débiles en la reparacion entre una larga lista de
ventajas, el primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las
consecuencias de los fallos del vehiculo, logrando prevenir las incidencias antes
de que estas ocurran, las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones
como cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc., el
mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo antes de que estos

ocurran, ademas debemos agregar que el mantenimiento preventivo en general se

5



ocupa en la determinacion de condiciones operativas, de durabilidad y de
confiabilidad de un equipo en mencién, este tipo de mantenimiento nos ayuda en
reducir los tiempos que pueden generarse por mantenimiento correctivo, donde los

gastos son extremadamente altos.

Para poder controlar los costos reales en los mantenimientos de cada unidad
vehicular, es necesario llevar un registro sistematico para cada uno de ellos, para
cuando el vehiculo requiera algun tipo de cambio de los diferentes materiales y
repuestos como ejemplo neumaticos, aceite, filtros, bateria etc., etc., este control se
lo puede realizar periddicamente basandose en el reporte confiable que tenemos en
el sistema, puesto que esto nos sirve como herramienta para realizar cualquier clase

de mantenimiento.

1.1.5 Determinacién del tema

Control de Costo-Beneficio, por el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una

flota de vehiculos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar la incidencia que produce el Control de Costo-Beneficio, para planificar el

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una Flota de Vehiculos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Disefar el plan de mantenimiento de la flota vehicular.
* Organizar las actividades de mantenimiento.
* Reducir costos por mantenimiento correctivo.

« Optimizar la funcionalidad de la maquinaria o vehiculo.



1.2.3 JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo esta orientado a la cooperativa que posee una
flota de vehiculos, la cual como tal, sufre de un desgaste por el uso adecuado o
inadecuado que realicen los choferes o conductores de los mismos. El desarrollo de
un Control de Costo-Beneficio por el Mantenimiento Preventivo y Correctivo para
vehiculos a Diesel o Gasolina, pretende contribuir a una mejora en cuanto a su costo
real en lo que respecta al gasto incurrido en cada unidad vehicular en su

mantenimiento.

¢, Qué significa el costo y beneficio?

Sabemos que los recursos son de caracter limitado al momento de satisfacer los
deseos ilimitados dentro de la sociedad, por lo cual para conseguir algo debemos
estar dispuestos a renunciar a otra cosa que también deseamos tomando decisiones

entre alternativas.
Relacién costo-beneficio

El costo-beneficio es una logica o razonamiento basado en el principio de obtener
los mayores y mejores resultados, tanto por eficiencia técnica como por motivacion,
es un planteamiento formal para tomar decisiones que cotidianamente se nos

presentan.

Uno de los objetivos empresariales mas importantes a lograr es la "rentabilidad”, sin
dejar de reconocer gque existen otros tan relevantes como crecer, agregar valor a la
empresa, etc. Pero sin rentabilidad no es posible la permanencia de la empresa en

el mediano y largo plazo.

Cuando se analizan los Costos, ambos temas - costos y rentabilidad - tienen muchos
puntos en comun. Rentabilidad es sinbnimo de ganancia, utilidad, beneficio y lucro.
Para que exista rentabilidad "positiva”, los ingresos tienen que ser mayores a los
egresos. Lo que equivale a decir que los ingresos por ventas 0O Servicios son
superiores a los costos.



Conceptualizado por JESSE T. BARFIELD, CECILY A. RAIBORN, MICHAEL R.
KINNEY (2004)

“Costo es el sacrificio, o esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr
un objetivo. Si no se logra el objetivo deseado, decimos que tenemos una
pérdida.”

El costo es fundamentalmente un concepto econdmico, que influye en el resultado

de la empresa.

En el presente trabajo se propone un Control en los costos de mantenimiento de las
unidades, asi como también un modelo para diagnosticar mediante unos indicadores
el estado de una flota de vehiculos con el objetivo de implementar un adecuado
sistema de mantenimiento, crear una base de datos para los vehiculos en cuanto a
sSus reparaciones, sean estos cambios de aceites, dafio eléctricos o mecanicos,
cuyos repuestos estan basados en los costos reales en los mantenimientos de cada
vehiculo y obtener elementos objetivos de juicio para su respectiva reparacion,

reposicién o venta del mismo.

Para controlar los gastos de mantenimiento es bueno involucrar a todo el personal
en el proceso, la explicacion a nuestro personal que estamos interesados en los
resultados, sus opiniones, y su participacion normalmente dara un resultado positivo
en cuanto a los beneficios esperados en el proceso, para esto se va a utilizar el
método empirico y la técnica de entrevista, encuesta, de observacion y de campo.

El fin que se persigue realizando un control de costo-beneficio por el mantenimiento
preventivo y correctivo de una flota de vehiculos, es la de saber la incidencia en los
costos reales de dicho mantenimiento, si dentro de un determinado lapso de tiempo
tendré algun beneficio o pérdida llevando un adecuado control de los gastos
incurridos, todo lo realizado en este proyecto va a beneficiar a una microempresa,
negocio o persona que tengan a su cargo una flota de vehiculos, mediante las
soluciones que se van a dar al finalizar dicho proyecto seran el verdadero reflejo de
una excelente propuesta que con el pasar del tiempo se obtendrd unos buenos
resultados.

Podemos concluir que la importancia del control de costo-beneficio es que permite



delinear los objetivos de una organizacion y los pasos posibles para alcanzar los
mismos, y que esto trae como consecuencia a la obligacion por parte de los
propietarios a pensar y prepararse para las condiciones cambiantes, y que los
mantenimientos tanto preventivos y correctivos son instrumentos Utiles para planear,
organizar, corregir y fijar responsabilidades, motivar de alguna manera al personal
hacia las metas a conseguir, medir los beneficios y dirigir la atencién hacia las areas

0 partes afectadas que necesiten ser investigadas.

Toda institucidbn o negocio, cualquiera que este sea debe de modernizarse y
fortalecerse en aquellas areas que tengan deficiencia o ciertos problemas que
surgen con el pasar del tiempo, con el propésito de cumplir con sus metas y
objetivos propuestos para que asi se obtengan mejores resultados, tanto es asi que
con los nuevos cambios que existe en este tipo de negocio, el duefio o propietario se
vio obligado a enrolar sus unidades vehiculares a una cooperativa de taxis ejecutivos
para asi de esta manera evitarse problemas con la Comisién de Transito del
Ecuador, esto en su momento se lo consider6 como un gasto, pero luego de los

resultados obtenidos ya es considerado como una inversion a corto plazo.

Hay que tener muy en cuenta que la aplicacion de este control es de suma
importancia, ya que sirve de herramienta para poder seguir ciertos procesos en lo
gue se refiera a los mantenimientos, sea este preventivo 0 correctivo y justamente
con esta implementacion se lograra controlar los gastos incurridos en ellos, para
poder obtener un costo real por cada unidad vehicular y alcanzar optimizar los

indices de eficiencia y disminuir los gastos no previsto en dicho proceso.

Los usuarios o choferes deben de hacer conciencia, ya que la paralizacion de una
unidad vehicular perjudica tanto a ellos como al propietario, deben de avisar
cualquier desperfecto ocurrido para que se pueda resolver lo mas pronto posible, en
cuanto a la responsabilidad el propietario no debe confiarse de lo que le digan los
choferes, él mismo tiene que revisar, verificar y realizar que los mantenimientos
peridédicos de sus vehiculos se cumplan, ya que los choferes por pagar la guardia
trabajan empiricamente, sin importarle como dejan las unidades usadas durante la

jornada de trabajo, por este motivo hay que hacer este seguimiento continuo.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

Los antecedentes historicos de este tema se dan a comienzo del afio 2003, cuando
se decide comprar un vehiculo el mismo que fue inscrito en una cooperativa
denominada Superior, dicho taxi es alquilado a otra persona por supuesto con
licencia profesional como lo establece la ley, al transcurrir el tiempo no menos de 6
meses él lo alquila a otra persona donde el vehiculo labora a 2 turnos, en vista de
gue el alquiler de estos dio buenos resultados y beneficios, decide comprarse otro
vehiculo y asi de esta manera comienza su propio negocio, tanto asi que hasta la

actualidad tiene 8 vehiculos y todos ellos alquilados.

Al pasar el tiempo, las leyes de la Comision de Transito del Guayas cambian, tanto
su nombre que en la actualidad se denomina Comisién de Transito del Ecuador, y
éstas a su vez decretan nuevas normas en lo que tiene que ver para los taxis
amarillos y los taxis piratas ahora llamados taxis ejecutivos, y es por esta razon que
se crea la Cooperativa SERVILUJO.

Pues bien, del mal uso de los vehiculos ya sea por desconocimiento del conductor,
de la Cooperativa o del duefio en cuanto a mecanica basica, y mal control en los
costos reales en los mantenimientos de los mismos se origina el problema, se
comienzan a dafiar los vehiculos sin saber los motivos que causan dicho dafios, en
donde se paralizan las unidades afectadas para sus respectivas reparaciones,
donde existen perdidas tanto para el propietario como para el que alquila, ya que
obligados tienen que enviarlos al taller sin saber el tiempo de paralizacion, por

cuanto el dafio puede ser algo
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Insignificante como también puede ser un dafio prolongado, puesto que cuando no
se detecta a tiempo provoca una serie de dafios que involucra perdida de dinero,
debido a la inexperiencia de como saber en qué momento realizar un mantenimiento
preventivo de la unidad vehicular, antes de llegar a un correctivo donde los gastos
incurridos son mas elevados, y tal vez ocasionen el deterioro o durabilidad del

vehiculo.

Por este inconveniente es necesario que exista un control sistematico para cada
unidad vehicular, que sirva de herramienta de trabajo para el propietario, puesto que
no lleva ningun registro de cuanto gasta en un mantenimiento, sea este por dafio
eléctrico, mecanico o por cambio de aceites en cierto kilometraje en horas de
recorrido, y peor aun cuando se origina un preventivo o correctivo y por consiguiente
no sabe si esa unidad le esta produciendo algin beneficio o una pérdida del mismo

con el transcurrir del tiempo.

Por tal motivo en esta investigacion se va a realizar como tema un Control de Costo-
Beneficio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de una flota de vehiculos, en
el cual vamos a determinar en cierto tiempo establecido o determinado, si existe
algun beneficio o pérdida por los mantenimientos de los mismos, llevando ahora si

un registro confiable computarizado.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

El presente tema de investigacion, se basa en un trabajo especifico referente al
Control de Costo-Beneficio, por el mantenimiento Preventivo y Correctivo de una
Flota de Vehiculos, este proyecto no es unico en su género hablando
generalizadamente, pero en si sirve para el conocimiento del duefio o propietario de
dicha flota o para quienes se dedican a este tipo de negocio, de como tener un

control de los costos reales en un mantenimiento.

Se ha considerado algunos textos sobre Contabilidad de Costos, Economia y
Finanzas donde relacionamos el costo-beneficio y por supuestos sobre libros de
mecanica automotriz y manuales de automoviles, donde podemos leer como se

realiza un mantenimiento sea este preventivo o0 correctivo, asi como sus
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caracteristicas, sus ventajas y desventajas, y en qué tiempo prudencial se lo puede
realizar, y como evaluar un vehiculo sea para su reparacion, reposicion o venta del

mismo.

Esta innovacién genera un periodo de andlisis y entendimiento profundos de los
costos, promueve la necesidad de planificar y programar un mantenimiento antes de
gue ocurra un dafo, el trabajo en grupo y la toma de decisiones con base al estudio
y la evaluacion amplios de los costos, deje unos resultados esperados para ambas
partes.

Gonzalez y Sanchez (2000), Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”,
desarrollaron una investigacion denominada: “Disefio de un plan de mantenimiento
preventivo centrado en la confiabilidad para los equipos de la empresa MEGA, C.A.”
El propésito fundamental de esta investigacion fue el de disefiar un plan de
mantenimiento preventivo para los equipos de produccion de la empresa MEGA,
C.A. ubicada en la Costa Oriental del Lago de Maracaibo; especificamente en el
Municipio Lagunillas. El estudio se analiz6 bajo el enfoque de las teorias Centradas
en la Confiabilidad propuestas por Méndez, C (1998). Para dar viabilidad
metodoldgica a la investigacion, se llevd a cabo un estudio de tipo explicativo-
descriptivo; ampliado mediante disefio mixto: bibliografico y de campo (Bavaresco,
A. 1997).

El universo sobre el cual se llevé a cabo el estudio fueron los equipos de produccion
de la empresa MEGA, C.A.; definiéndose la poblacion como el conjunto de
individuos que llevan a cabo el mantenimiento preventivo de los referidos equipos,
es decir, el personal gerencial, administrativo y operarios de mantenimiento adscritos
a la empresa observada y los cuales totalizan doce (12)sujetos los datos se
recopilaron mediante encuesta de tipo cuestionario, caracterizado por preguntas
abiertas, final cerrado, seleccién mdltiple. El aporte de este trabajo de investigacion
es la aplicacion de la metodologia de Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad,
lograndose la obtencién de informacion relacionada con el estudio.

De la empresa La joven zona Occidente (1994), (p. 23) , Un diagndstico, una

propuesta para optar al titulo de técnico Superior Universitario en Sistema
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Administrativo de Mantenimiento, en el Instituto Universitario de Tecnologia de
Cabimas extension Ciudad Ojeda. ; (1995), (p.16). EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO es una actividad programada e iniciada independientemente de la

condicidn actual de equipo y de la necesidad obvia de su reparacion.

E.T. NEWBROUGH, (1997), (p. 220), sefiala basado en sus investigaciones que el
Mantenimiento Preventivo puede ser definido como la conservacion planeada de
fabrica y equipo que permitiendo inspecciones periddicas descubren condiciones
defectuosas y reduccién de costos.

De igual forma plantea que es unas actividades programadas e iniciada
independiente de la condicién actual del grupo y de la necesidad obvia de su
reparacion. Por lo tanto se deben aplicar programas acordes con la tecnologia y

equipos, garantizando de esta forma la operacién 6ptima de ellos en los procesos.

CARRASCO JUAN (1992), (p.22), da una definicion mas precisa del Mantenimiento
Preventivo como un conjunto de acciones que de una manera planificada y
programada se aplica a los equipos, con el fin de prevenir y corregir condiciones
favorables, asegurado de esta manera que la calidad de servicio permanezca dentro

de los limites establecidos.

Mantenimiento preventivo Segun Nava (2001) es aquel que se le aplica a los
equipos de una forma planificada y programada, a fin de prever y corregir a tiempo
las condiciones desfavorables, y de esta forma, se evitaran o disminuiran las fallas
gue pudieran ocasionar dafios mayores. Los equipos 0 componentes son sustituidos
0 reparados periddicamente, aun cuando no hayan fallado o presenten una falla

incipiente, determinada por inspeccion.

Por otra parte, segun Duffaa, Raouf y Dixon (2007), el mantenimiento preventivo

puede ser dividido en dos tipos:

a. Mantenimiento preventivo con base en el tiempo o en el uso.
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El mantenimiento preventivo es cualquier mantenimiento planeado que se lleva a
cabo para hacer frente a fallas potenciales. Puede realizarse con base en el uso o
las condiciones del equipo. EI mantenimiento preventivo con base en el uso o en el
tiempo se lleva a cabo de acuerdo a las horas de funcionamiento o un calendario
establecido. Requiere de un alto nivel de planeacién y las rutinas especificas que se
realizan son conocidas, asi como sus frecuencias. En la determinacion de la
frecuencia generalmente se necesitan conocimientos acerca dela distribucion de las

fallas o la confiabilidad del equipo.

b. Mantenimiento preventivo con base en las condiciones.

Este mantenimiento preventivo se lleva acabo tomando en cuenta las condiciones
conocidas del equipo, la cual se determina vigilando los pardmetros claves del
equipo cuyos valores se ven afectados por la condicion de este. A esta estrategia

también se le conoce como mantenimiento predictivo.

Objetivos del Mantenimiento Preventivo:

Segun el manual de mantenimiento de PDVSA y tomando en cuenta los
requerimientos de ésta, los objetivos de Mantenimiento Preventivo se representa de
la siguiente manera:

* Optimizar el tiempo y el costo de la ejecucion de las actividades del Mantenimiento.
*|dentificacion del equipo que origina gastos de Mantenimiento exagerados,
pudiéndose sefalar la necesidad de un trabajo de Mantenimiento Preventivo

* Mejorar la actividad de los equipos y del sistema.

* Alcanzar la reduccién de los costos totales.

Caracteristicas del Mantenimiento Preventivo:

De acuerdo a Gabriel Alvendy (1995), (p. 556). Las principales caracteristicas de
Mantenimiento Preventivo son las siguientes:

* Establecer un programa continuo que deberd ser establecido y operado por

personas que estan capacitadas en el mantenimiento del equipo.
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* Preparar lista de verificacion que también debera ser realizadas por personas que
conozca de mantenimiento. Estas listas son utilizadas para hacerles inspecciones
programadas en forma regular.

* Planear si es a corto o largo plazo la revisién del equipo, esta es una de las
caracteristicas principales en los equipos. El a corto plazo se refiere a que el equipo
debera ser revisado en un minimo tiempo estipulado, para que siga siendo
productivo. El a largo plazo este afectaria normalmente el equipo y disminuiria los

ingresos tanto del propietario con también del que alquila dichos equipos.

Mantenimiento correctivo:

Este tipo de mantenimiento solo se realiza cuando el equipo es incapaz de seguir
operando. No hay elemento de planeacion para este tipo de mantenimiento. Este es
el caso que se presenta cuando el costo adicional de otros tipos de mantenimiento
no puede justificarse. Esta estrategia a veces se conoce como estrategia de

operacion hasta que falle.

2.13 Fundamentacion.

Segun Duffaa, Raouf y Dixon (2007), Las operaciones de mantenimiento tienen lugar
frente a la constante amenaza que implica la ocurrencia de una falla o error en un
sistema, maquinaria, equipo o vehiculo. Existe ademas una necesidad de optimizar
el rendimiento de los unidades y componentes (mecdanicos, eléctricos, Yy

electrénicos).

El objetivo buscado por el mantenimiento es contar con instalaciones en ¢éptimas
condiciones en todo momento, para asegurar una disponibilidad total del sistema en
todo su rango de performance, lo cual esta basado en la carencia de errores y fallas.
Los procedimientos de mantenimiento deben evitar las fallas, por cuanto una falla se
define como la incapacidad para desarrollar un trabajo en forma adecuada o
simplemente no desarrollarlo. Un equipo puede estar “fallando” pero no estar
malogrado, puesto que sigue realizando sus tareas cotidianas, pero no las realiza

con la misma performance que un equipo en Optimas condiciones. En cambio un
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vehiculo malogrado o averiado no podra desarrollar faenas bajo ninguna

circunstancia.

Ademaés el costo que implica la gestion y el desarrollo del mantenimiento no debe
ser exagerado, mas bien debe estar acorde con los objetivos propios del
mantenimiento, pero sin denotar por ejemplo, un costo superior al que implicaria el
remplazo por un vehiculo nuevo. Entre los factores de costo tendriamos: mano de
obra, costo de materiales, repuestos, piezas nuevas, combustibles, pérdidas por la
paralizacién del vehiculo. Inevitablemente todo equipo, maquinaria, instrumento, o
edificacion se va a deteriorar por el paso del tiempo. Una medida util para aproximar

el costo del desarrollo del mantenimiento esta dada por la siguiente expresion:

“‘Donde el Costo de mantenimiento est&4 dado por el valor en dinero gastado en las
operaciones desarrolladas; y los Activos fijos mantenibles son aquellos equipos,
maquinarias, 'y construcciones revaluados a precios corrientes y

correspondientemente depreciados.”

Mantenimiento, es un conjunto de técnicas y sistemas que permiten prever las
averias, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a la vez
normas de buen funcionamiento a los operadores de las maquinas, o a sus usuarios.
Todo aquello que nos presta un servicio requiere, como contra partida, un
mantenimiento. El mantenimiento adecuado de un vehiculo brinda muchos
beneficios, le permite disminuir los tiempos muertos por paradas, incrementar su

vida util y disminuir costos en reparaciones futuras.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

De acuerdo a Duffaa, Raouf y Dixon (2007), EI Mantenimiento Preventivo no es un
método o procedimiento que se deba seguir al pié de la letra. Es mas bien una
ideologia que formula unos principios basicos que cada persona interpreta y
adecua a sus propias necesidades, segun el tipo de empresa y de equipos, pero

siguiendo los siguientes principios basicos:

Principios basicos de mantenimiento preventivo.
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1.-Inspecciones programadas para buscar evidencia de falla de equipos o
instalaciones, para corregirlas en un lapso de tiempo que permita programar la
reparacion, sin que haya paro intempestivo.

2.- Actividades repetitivas de Inspeccién, lubricacion, calibraciones, ajustes y
limpieza.

3.-Programacién de esas actividades repetitivas con base a frecuencias diarias,
semanales, quincenales, mensuales, anuales, etc.

4.-Programacion de actividades repetitivas en fechas calendario perfectamente
definidas, siguiendo la programacion de frecuencias de actividades, que deberan
respetarse o reprogramarse en casos excepcionales.

5.-Control de esas actividades repetitivas con base a formatos de ficha técnica,
ordenes o solicitud de trabajo, hoja de vida, programa de Inspeccién, programa de

lubricacién, programa de calibraciones, etc.

Ventajas de un programa de mantenimiento preventivo.

Un programa de Mantenimiento Preventivo tiene entre otras las siguientes Ventajas:
1. Con el tiempo se disminuyen los paros imprevistos de equipos, que son
remplazados por paros programados.

2. Se mejora notoriamente la eficiencia de los equipos y por lo tanto de la
produccion.

3. Mejora notablemente la imagen del Mantenimiento, al entregar reparaciones mas
confiables.

4. Después del tiempo de estabilizacion del programa, se obtienen una reduccion
real de costos:

4.1. Al disminuir las fallas repetitivas.

4.2 Por disminucion de duplicacién de reparaciones: una para desvarar el equipo y
otra para repararlo adecuadamente.

4.3 Por disminucion de grandes reparaciones, al programar oportunamente las fallas
Incipientes.

4.4 Por mejor control del trabajo debido a la utilizacibn de programas vy

procedimientos adecuados.
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4.5 Menores costos por mantenimiento de equipos defectuosos, debido a la correcta
graduacion de los equipos.

4.6 Por disminuciéon de los pagos por tiempo extra al disminuir los paros
intempestivos.

4.7 Por disminucién de accidentes durante la ejecucion de mantenimientos, debido
al trabajo programado segun procedimientos escritos y no trabajos de emergencia

bajo alta presién, para entregar el equipo lo mas pronto posible.

Limitaciones del mantenimiento preventivo no obstante el mantenimiento

preventivo tiene ciertas limitaciones:

1. Inicialmente pueden aumentarse aparentemente los costos de mantenimiento.
Debido a que se deben seguir programas de frecuencias y fechas calendario que
antes no se llevaban a cabo, sino que se trabajaba, hasta que el equipo se dafiara.
Igualmente los costos de lubricantes y otros insumos posiblemente aumenten, ya
gue anteriormente no se gastaban con la frecuencia requerida para lograr el correcto
funcionamiento del equipo.

2. Se generan costos administrativos por los disefio de formatos, registro de
equipos, busqueda de informacién consignaciéon de datos, programacion., etc.
Posiblemente se requiera minimo, una persona adicional para encargarse de esas
labores.

5. Posiblemente se debe parar mas veces la produccién que antes, al menos
inicialmente, para cumplir los programas de inspecciones, lubricacion etc. Sin
embargo estos paros seran programados, permitiendo a produccion adecuar sus
propios programas con la debida anticipacion.

6. Como no todos los equipos se pueden incluir inicialmente en un programa
preventivo, cuando fallen algunos y se deba realizar mantenimiento correctivo, se
pueden generar criticas destructivas del programa.

7. Si no se respetan las fechas y frecuencias programadas, el programa no
Funcionara.

8. El lider de un programa preventivo debe tener una excelente comunicacién y
relaciones con todos los involucrados en el negocio, si no se cumple ésta condicién

sera muy dificil sacar adelante el programa.
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9. No se pueden esperar resultados importantes hasta después de 1 afio de

implementacion de un programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Como establecer un programa de mantenimiento preventivo

Para establecer con éxito un programa de mantenimiento preventivo, se deberan
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Recoger toda la informacion histérica posible de tiempo de paro de los equipos.
Para poder establecer bases contra las que se puedan comparar los beneficios del
programa preventivo a desarrollar. .

2. Realizar un examen detallado de todos los equipos para determinar:

2.1 Que equipos requieren tanto mantenimiento correctivo programado, que
justifiquen mas bien su remplazo u obsolescencia.

2.2 Que equipos formaran parte del programa inicial de mantenimiento preventivo,
2.3 Que trabajos se deben efectuar.

2.4 Cual seria el costo del mantenimiento correctivo programado para los equipos
seleccionados.

2.5 Cual seria el tiempo y las necesidades de los equipos para realizar el correctivo,
programado y el preventivo programado,

3. Realizar mantenimiento correctivo programado inicial, a los equipos
seleccionados, para que una vez iniciado el programa preventivo, no empiecen a
fallar intempestivamente y alteren totalmente las frecuencias y fechas programadas
de trabajos.

4. Establecer los costos separados del programa de actualizacion de equipos o
mantenimiento correctivo programado inicialmente.

5. Realizar la cedulacion o codificacion, dar un namero de identificacion a todos los
equipos, de acuerdo a unas normas previamente establecidas.

6. Seleccionar los equipos que entraran en el programa de mantenimiento
preventivo, dejando el resto de equipos, con la forma tradicional de mantenimiento
gue se esté llevando hasta ese momento.

7. Disefiar los formatos de ficha técnica, érdenes de trabajo, hoja de vida, formato de
como realizar una inspeccion, de programacion de inspecciones, de programacion

de lubricacion, de programacion, de calibraciones, etc.
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8.Realizar un programa inicial de frecuencias y fechas calendario para las
actividades repetitivas de mantenimiento preventivo, para los equipos seleccionados,
de uno 6 meses de duracion, al final de los cuales se evaluaran los resultados del
programa contra el histérico de paros de los equipos, para introducir los correctivos

necesarios, 0 para incluir nuevos equipos.

Como determinar qué equipos incluir en programa de mantenimiento

preventivo inicial.

Para determinar que equipos incluir inicialmente se podran seguir los siguientes
criterios e incluir:

1. Los equipos que se consideren mas criticos y que estén presentando mas fallas,
los cuales al parar pueden detener todos los ingresos tanto para el propietario como
para el conductor.

2. Los equipos que estén en servicios y que estén presentando mas fallas, como
frenos, luces, embregue, etc.

3. Los equipos que al fallar podrian poner en riesgo la vida humana.

Como determinar qué y cdmo inspeccionar.

Para tener una guia de que y como inspeccionar, se recomienda:

1. Leer detenidamente el manual de operacién del equipo, y si no existe, tratar de
conseguir otro manual, con el proveedor o con otros propietarios que tengan equipos
similares.

2. Consultar con los proveedores del equipo o de equipos similares.

3. Revisar detenidamente las hojas de vida del equipo y las érdenes de trabajo que
se le hayan hecho, para determinar los puntos mas frecuentes de fallas.

4. Consultar con el personal que alquilan los equipos, de mas conocimientos y
experiencia técnica confiable.

5. Emplear el sentido comun, para incluir los puntos de mas desgaste mecénico o

con mayor tiempo de funcionamiento.
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2.2 MARCO LEGAL

Este proyecto de investigacion considera lo que indica la Constitucion politica de la
Republica del Ecuador en el Titulo XII “Del Sistema Econdémico”, Capitulo Il “De la
planificacion econdémica y social’:

Art. 254.- El sistema nacional de planificacion establecera los objetivos nacionales
permanentes en materia econdmica y social, fijara metas de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo, que deberan alcanzarse en forma descentralizada, y
orientara la inversion con caracter obligatorio para el sector publico y referencial para

el sector privado.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE CONSIDERANDO:

Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres, publicada en el Registro Oficial No.
1002 de agosto de 1996, ha sido objeto de varias reformas, y presenta una serie de

disposiciones contradictorias e inconsistentes.

Que, ha existido una proliferacion desordenada de operadores por cuanto no existe
un marco juridico que organice, regule y controle la actividad del transporte terrestre

a nivel nacional;

Que, a pesar de su preponderancia en el desarrollo del pais, el transporte terrestre

no ha sido considerado como un sector estratégico de la economia nacional;

Que, existen deficiencias en la determinacién de funciones y el establecimiento de
responsabilidades para cada uno de los organismos que intervienen en la
actividad del transporte terrestre, lo que ha ocasionado que la ley no pueda

aplicarse adecuadamente;

Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres no contempla aspectos relacionados

con la prevencion;
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Que, el marco legal vigente resulta insuficiente inapropiado para las demandas del

Estado y la sociedad en su conjunto;

Que, es necesario contar con una nueva ley, de caracter eminentemente técnico,
que de forma integral norme en su conjunto los diversos aspectos relacionados con

la materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial; y,

En ejercicio de sus facultades y atribuciones, expide la siguiente:

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizaciéon, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a
otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a
las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-
economico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha
contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del
ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y
obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de
personas vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones
y transportes no motorizados y la concepcion de areas urbanas o ciudades
amigables.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 4.- Es obligacién del Estado garantizar el derecho de las personas a ser
educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se
establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los

establecimientos de educacion publicos y privados del pais en todos sus niveles, de
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temas relacionados con la prevenciéon y seguridad vial, asi como los principios,
disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su sefializacion, el

uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre, de conformidad con
Los programas de estudios elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.

Art. 5.- El Estado promovera la capacitacion integral, formacion y tecnificacién del
conductor profesional y no profesional e impulsara un programa nacional de

aseguramiento para los conductores profesionales.

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso
publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y
vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus
reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte
terrestre y transito, el Estado garantiza la libore movilidad de personas, vehiculos y
bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia de las

disposiciones de circulacion vial.

Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de traccion
humana, animal 0 mecanica podran circular en las carreteras y vias publicas del
pais, sujetandose a las disposiciones de esta Ley, su reglamento, resoluciones y

regulaciones técnicas vigentes.

El tema de investigacién también hace referencia a las actividades contables, en lo
gue indica la Norma Ecuatoriana de Contabilidad NEC No.9 “Ingresos”, ya que
dentro del literal 22, en el quinto parrafo indica: “Generalmente es necesario para la
empresa contar con un sistema efectivo de presupuestos e informes financieros. Los
estimados de ingresos son revisados y cuando es necesario se ajustan al prestarse
los servicios. La necesidad de tales revisiones no necesariamente indican que el

resultado de la transaccion no pueda medirse confiablemente”.

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Decreto Ejecutivo 1051; Registro Oficial Suplemento 337 de 15 de Mayo de
2008

Rafael Correa Delgado
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PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que, en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 242 de 29 de diciembre del
2007, se publicé la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, la que

entre otras reformé la Ley de Régimen Tributario Interno;

Que, la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador en su disposicion
transitoria décima cuarta dispone que el Presidente de la Republica dicte los
reglamentos necesarios para la aplicacion de las reformas que introdujo en la

legislacion ecuatoriana; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 5 del articulo 171de la

Constitucion Politica de la Republica,

Decreta:

EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA
DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

TITULO |

DEL IMPUESTO A LA RENTA
CAPITULO IV

DEPURACION DE LOS INGRESOS

Art. 24.- Deducciones generales.- En general, son deducibles todos los costos y
gastos necesarios causados en el ejercicio economico, directamente vinculados con
la realizacion de cualquier actividad economica y que fueren efectuados con el
proposito de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y
no exentas; y, que de acuerdo con la normativa vigente se encuentren debidamente

sustentados en comprobantes de venta.
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La renta neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera
determinada considerando el total de los ingresos no sujetos a impuesto Unico, ni

exentos y las deducciones de los siguientes elementos:
1. Los costos y gastos de produccion o de fabricacion.

2. Las devoluciones o0 descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier
modalidad, que consten en la misma factura o en una nota de venta o en una nota

de crédito siempre que se identifigue al comprador.
3. El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados.

4. Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y los de

ventas; y,

5. Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en la Ley de Régimen

Tributario Interno.

Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil doélares
de los Estados Unidos de América sea deducible para el célculo del Impuesto a la
Renta, a mas del comprobante de venta respectivo, se requiere la utilizacion de
cualquier institucion del sistema financiero para realizar el pago, a través de giros,

transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito y cheques.

Art. 25.- Gastos generales deducibles.- Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario

Interno, en los términos sefalados en ella y en este reglamento, tales como:
4. Suministros y materiales.

Los materiales y suministros utilizados o consumidos en la actividad econémica del
contribuyente, como: Utiles de escritorio, impresos, papeleria, libros, catéalogos,

repuestos, accesorios, herramientas pequefias, combustibles y lubricantes.
5. Reparaciones y mantenimiento.

Los costos y gastos pagados en concepto de reparacion y mantenimiento de
edificios, muebles, equipos, vehiculos e instalaciones que integren los activos del
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negocio y se utilicen exclusivamente para su operacion, excepto aquellos que

signifiquen rehabilitacion o mejora;
6. Depreciaciones de activos fijos.

a) La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea

deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

() Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares5% anual.
(I) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(1) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero moévil 20% anual.

(IV) Equipos de codmputo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como maximos en este Reglamento
sean superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la

duracion de su vida Util o la técnica contable, se aplicaran éstos ultimos.

b) Cuando el contribuyente haya adquirido repuestos destinados exclusivamente al
mantenimiento de un activo fijo podra, a su criterio, cargar directamente al gasto el
valor de cada repuesto utilizado o depreciar todos los repuestos adquiridos, al
margen de su utilizacion efectiva, en funcién a la vida util restante del activo fijo para
el cual estan destinados, pero nunca en menos de cinco afos. Si el contribuyente
vendiere tales repuestos, se registrara como ingreso gravable el valor de la venta y,
como costo, el valor que faltare por depreciar. Una vez adoptado un sistema, el
contribuyente solo podra cambiarlo con la autorizacidén previa del respectivo Director

Regional del Servicio de Rentas Internas;

c) En casos de obsolescencia, utilizacion intensiva, deterioro acelerado u otras
razones debidamente justificadas, el respectivo Director Regional del Servicio de
Rentas Internas podra autorizar depreciaciones en porcentajes anuales mayores a
los indicados, los que seran fijados en la resolucién que dictara para el efecto. Para
ello, tendrad en cuenta las Normas Ecuatorianas de Contabilidad y los parametros

técnicos de cada industria y del respectivo bien.
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Podréa considerarse la depreciacion acelerada exclusivamente en el caso de bienes
nuevos, y con una vida util de al menos cinco afos, por tanto, no procedera para el

caso de bienes usados adquiridos por el contribuyente.

Tampoco procedera depreciacion acelerada en el caso de bienes que hayan
ingresado al pais bajo regimenes suspensivos de tributos, ni en aquellos activos
utilizados por las empresas de construccion que apliquen para efectos de sus
registros contables y declaracion del impuesto el sistema de "obra terminada”,

previsto en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Mediante este régimen, la depreciacion no podr4 exceder del doble de los

porcentajes sefialados en letra a);

d) Cuando se compre un bien que haya estado en uso, el adquirente puede calcular
razonablemente el resto de vida til probable para depreciar el costo de adquisicion.
La vida util asi calculada, sumada a la transcurrida durante el uso de anteriores

propietarios, no puede ser inferior a la contemplada para bienes nuevos;

e) Cuando el capital suscrito en una sociedad sea pagado en especie, los bienes
aportados deberan ser valorados segun los términos establecidos en la Ley de
Compafiias o la Ley de Instituciones del Sistema Financiero. El aportarte y quienes
figuren como socios o accionistas de la sociedad al momento en que se realice dicho
aporte, asi como los indicados peritos, responderan por cualquier perjuicio que sufra
el Fisco por una valoracion que sobrepase el valor que tuvo el bien aportado en el
mercado al momento de dicha aportacion. Igual procedimiento se aplicara en el caso
de fusiones o escisiones que impliquen la transferencia de bienes de una sociedad a
otra: en estos casos, responderan los indicados peritos evaluadores y los socios 0
accionistas de las sociedades fusionadas, escindidas y resultantes de la escision
gue hubieren aprobado los respectivos balances. Si la valoracion fuese mayor que el
valor residual en libros, ese mayor valor sera registrado como ingreso gravable de la
empresa de la cual se escinde; y serd objeto de depreciacion en la empresa
resultante de la escision. En el caso de fusion, el mayor valor no constituira ingreso
gravable pero tampoco sera objeto de depreciacion en la empresa resultante de la

fusion;
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f) Cuando un contribuyente haya procedido al rea valio de activos fijos, podra
continuar depreciando Unicamente el valor residual. Si se asigna un nuevo valor a
activos completamente depreciados, no se podra volverlos a depreciar. En el caso
de venta de bienes rea valuados se considerard como ingreso gravable la diferencia

entre el precio de venta y el valor residual sin considerar el rea valuo;

g) Los bienes ingresados al pais bajo régimen de internacion temporal, sean de
propiedad y formen parte de los activos fijos del contribuyente y que no sean
arrendados desde el exterior, estdn sometidos a las normas de los incisos
precedentes y la depreciacion sera deducible, siempre que se haya efectuado el
pago del impuesto al valor agregado que corresponda. Tratdndose de bienes que
hayan estado en uso, el contribuyente debera calcular razonablemente el resto de
vida util probable para depreciarlo. La vida util asi calculada, sumada a la
transcurrida durante el uso de anteriores propietarios, no puede ser inferior a la
contemplada para bienes nuevos. Cuando se constituya un fideicomiso de
administracion que tenga por objeto el arrendamiento de bienes que fueran parte del
patrimonio auténomo la deduccion sera aplicable siempre que el constituyente y el

arrendatario no sean la misma persona o partes relacionadas.

Titulo Tercero

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES

Capitulo Il
TARIFAS DEL IMPUESTO

Art. 82.- (Sustituido por el Art. 137 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007; v,
reformado por el Art. 12 de la Ley s/n, R.O. 392-2S, 30-VII-2008). Estan gravados

con el impuesto a los consumos especiales los siguientes bienes y servicios:

GRUPO Il TARIFA
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1. Vehiculos motorizados de transporte terrestre de hasta 3.5 toneladas de carga,

conforme el siguiente detalle:

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea de hasta USD 20.000 5%

Camionetas, furgonetas, camiones, y vehiculos de rescate cuyo precio de venta al
publico sea de hasta USD 30.000 5%

Vehiculos motorizados, excepto camionetas, furgonetas, camiones y vehiculos de
rescate, cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 20.000 y de hasta USD
30.000 10%

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 30.000 y
de hasta USD 40.000 15%

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 40.000 y
de hasta USD 50.000 20%

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 50.000 y
de hasta USD 60.000 25%

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 60.000 y
de hasta USD 70.000 30%

Vehiculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea superior a USD 70.000
35%

2. Aviones, avionetas y helicépteros excepto aquellas destinadas al transporte
comercial de pasajeros, carga y servicios, motos acuaticas, tricares, cuadrones,

yates y barcos de recreo TARIFA15%

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Control:

Comprobacion, inspeccion, examen, critica, dominio supremacia. Lugar donde se

controla.
Costo:
Es el sacrificio, o esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr un objetivo.

Beneficio:
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Es un concepto positivo pues significa dar o recibir algin bien, o sea aquello que
satisface una necesidad. El beneficio aporta, adiciona, suma y de él que se obtiene
utilidad o provecho.

Riesgo:

Peligro, contingencia de un dafio, cada una de las contingencias que cubre un
contrato de seguro.

Mantenimiento:

En términos generales por mantenimiento se entiende al conjunto de acciones que
tienen como objetivos mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual el
mismo pueda desplegar la funcion requerida o las que venia desplegando hasta el
momento que se dafid, en caso que haya sufrido alguna rotura que hizo que

necesite del pertinente mantenimiento o arreglo.

Mantenimiento Preventivo:

Conjunto de actividades periddicas con la finalidad de anteponerse a las fallas.
Mantenimiento Correctivo:

O también llamado Histérico, este mantenimiento se limita a la reparacion de
equipos una vez que hayan fallado.

Flota:

Conjunto de vehiculos de una empresa, pais, etc.: Flota de taxis, de camiones.
Vehiculo: Medio de locomocion o transporte, en especial el automovil.

Economia:

La economia es una ciencia social que estudia como las personas, organizaciones y

paises asignan los recursos. Tiene como objeto el estudio de las relaciones de
produccidn, distribucion, intercambio y consumo de bienes, servicios e ideas.
Proyecto:

Es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en forma
Sistemética unos conjuntos de datos y antecedentes, para la obtencién de
resultados esperados. Es de gran importancia porque permite organizar el entorno
del trabajo.

Innovacion:

Son practicas que, por lo general, se consideran como algo nuevo, ya sea de forma

particular para un individuo, o de forma social, de acuerdo al sistema que las adopte.
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Innovacion es generar 0 encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas y
comercializarlas.

Alquiler:

Accidn y resultado de dar o tomar alguna cosa para ser uso de ella por un tiempo y
precio determinado.

Propietario:

Que tiene cargo u oficio que le pertenece, a diferencia de quien solo
Transitoriamente desempefia las funciones inherentes a él.

Registro:

Se refiere a una coleccion de datos que hacen referencia a un mismo item que se
van a guardar en una fila de una tabla de la base de datos.

Periodo:

Es el minimo lapso que separa dos instantes en los que el sistema se encuentra
exactamente en el mismo estado: mismas posiciones, mismas velocidades, mismas
amplitudes.

Conocimiento:

Hechos, o datos de informacion adquiridos por una persona a través de la
experiencia o la educacién, la comprension teérica o practica de un tema u objeto de
la realidad.

Gasto o consumo:

Es el acto continuo de desgaste del valor del bien adquirido.

Desarrollar:

Trata de acrecentar o dar incremento a algo de orden fisico, intelectual o moral.
Planificar:

Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accion gracias a anticiparse a
Sus consecuencias, planificar supone minimizar el riesgo.

Organizar:

Asignar los recursos humanos, econdémicos y financieros, estructurandolos en forma
gue permitan alcanzar las metas de las empresas 0 negocios.

Analisis:

Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre estas para poder obtener
conclusiones obijetivas del todo.

Proceso:
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Es el conjunto de fases sucesivas de un fendmeno en un lapso de tiempo. Es la
marcha hacia un fin determinado. Es el conjunto de acciones o actividades
sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin.

Métodos:

Es el camino trazado por medio de reglas y procedimientos, que conducen a un fin.
Supone un orden légico de pasos para llegar correctamente a la meta, son aquellos
gue conducen al logro de conocimientos.

Objetivos:

Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos de la empresa. Tres
son basicas:

Supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General.

La elaboracion de un Control de Costo-Beneficio, mejorard el mantenimiento
Preventivo y Correctivo de una Flota de Vehiculos de la Cooperativa SERVILUJO.

2.4.2 Hipdtesis Particulares.

* Realizando un buen Control de los Costos-Beneficios, determinaremos los costos

reales de un mantenimiento.

* Mejorando los mantenimientos preventivos, disminuira los gastos incurridos en el

mismo.

* Realizando un buen mantenimiento correctivo, extenderemos la durabilidad del

bien.

* Controlando periédicamente el mantenimiento del bien, incrementaremos nuestros

ingresos.
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* Llevando un registro sistematico por cada unidad vehicular, mejorara el respectivo

control de los mismos.

2.4.3 Declaracion de las Variables.

Variable Independiente: Control de Costo-Beneficio.

Es la que permite comprobar y hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econdémico y competitivo, ya que es el esfuerzo o sacrificio que se realiza para lograr

un objetivo, obteniendo asi una utilidad o provecho satisfaciendo una necesidad.

Variable Dependiente: Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

El mantenimiento Preventivo también es denominado “mantenimiento planificado”,
tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se efectia bajo condiciones
controladas sin la existencia de algun error en el sistema. Mientras que el
mantenimiento Correctivo también es denominado “mantenimiento reactivo”, tiene
lugar cuando exista una falla en el equipo o vehiculo, y consiste en corregir el error
ya sea fisico o légico. No necesariamente este tipo de mantenimiento incluye al
preventivo, pero una vez corregido el error se puede aprovechar para prevenir otros

antes de que ocurran.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables.

Cuadro 1.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Correctivo también es denominado
“mantenimiento reactivo”, tiene lugar
cuando exista una falla en el equipo, y
consiste en corregir el error ya sea
fisico o logico.

CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Variable Independiente:
20%
Contabilidad
- . . Falta de Control en
Control de Costo-Beneficio Administrativa- 30%
. . los Costos Reales
Financiera
50%
Definicién Conceptual:
Es la que permite comprobar y hacer *Reducir los costos
frente a la rdpida evolucion del entorno por averias.
condémico y competitivo, ya que es el . *Disminuir el gasto Vigente
econo y co p : 0. yaque e . Contabilidad de S €9 S ge
esfuerzo o sacrificio que se realiza por nuevos equipos. Obsoleto
oo . P Costos o .
para lograr un objetivo, obteniendo asi *Maximizar la Actualizado
una utilidad o provecho satisfaciendo durabilidad de los
una necesidad. equipos.
Variable Dependiente:
Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Propietario Facturas Regular
Conductores Notas de ventas Bueno
Talleres Muy Bueno
Definicién Conceptual:
El mantenimiento Preventivo también
es denominado “mantenimiento
planificado”, tiene lugar antes de que
ocurra una falla o averia, se efectla
bajo condiciones controladas sin la| Mantenimiento L, Bueno
. . . . L Evaluacion de los
existencia de algun error en el sistema. Mecénico y . Regular
) - . Mantenimientos o
Mientras que el mantenimiento Eléctrico Insuficiente

Fuente: Newton Eduardo Pizarro Soledispa
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Segun Ernesto Rodriguez Moguel, Investigacién Cientifica es

“una serie de etapas a través de las cuales se busca entender, verificar,
corregir y aplicar el conocimiento, por medio de la aplicacion del método
cientifico, procurando tener informacion importante y fidedigna” (p. 20).

Por su finalidad:
La investigacién es aplicada segin Ramon Ruiz Limén, porque

“es el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas concretos.
Depende de los descubrimientos tecnoldgicos, y su propdsito fundamental es
el de la investigacion pura, buscando su aplicacién inmediata y confrontar la
teoria con la realidad” (p. 106).

Segun su objetivo gnoseoldgico:

Cuadro 2. Tipos de Investigacion.

DESCRIPTIVA EXPLORATORIO CORRELACIONAL | EXPLICATIVA

Sirven para analizar | Tienen por objeto | Su pretensibn es | Buscan encontrar
cdmo es y cOmo se | esencial familiarizarnos | visualizar cémo se |las razones o
manifiesta un | con un tema | relacionan o vinculan | causas que
fenbmeno y sus | desconocido, novedoso | diversos fendmenos | ocasionan ciertos
componentes. 0 escasamente | entre si, o si por el | fendbmenos. Su
estudiado. contrario no existe | objetivo es
relacién entre ellos. explicar por qué
ocurre un
fenbmeno y en
gué condiciones

se da éste.

! Ruiz, Ramoén: Historia y Evolucién del Pensamiento Cientifico (pag. 106)
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Se lo considera de Campo porque se realiza en el mismo lugar en donde se
producen los acontecimientos. Para Arias, F (2006) manifiesta:

” La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes”. (p.31).

Esta investigacion se la considera de campo por cuando se la realiz6 en el lugar de
los hechos, donde ocurrieron los dafios mecanicos que ocasionaron la paralizacion
del vehiculo, donde no hubo un buen control y en consecuencia se tiene que
trasladar dicha unidad al taller, sin saber el tiempo de su reparacién donde existen
pérdidas tanto para los choferes como también para el propietario de la flota de

vehiculos.

Indica Canales, F., Alvarado, E. y Pineda, E. (2000)

“gue comprende el "..coOmo se llevar4 a cabo el estudio”, implica fijar la
estrategia de accion a seguir, en este orden de ideas, en funcién a los
objetivos que se persiguen corresponde a un disefio de Campo”(p.133).

Esto implicé realizar una estrategia de accion mediante un ordenamiento de ideas,
para poder descifrar cual fue la causa que ocasiond dicha paralizacibn de esa

unidad vehicular.

En este proyecto fue muy importante la recoleccién de datos aportados por los
involucrados, de esta manera se llego a la realidad de dicha flota de vehiculos, en
los cuales no se realizaban los mantenimientos respectivos y muchos menos un
control de los costos-beneficios, donde afectaban a su costo real del mantenimiento

sea este preventivo o correctivo.

La metodologia se constituye en la via mas adecuada para comprender el problema
de estudio, ya que permite resolverlo, conocer con claridad la realidad y adecuar
soluciones que conlleven a la modificacion de dicho problema en un periodo

determinado.
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Se seleccionod estos 4 tipos de Investigacion por cuanto cada uno va ligado a otro es
decir, es descriptiva porque tenemos que explicar las propiedades importantes de
cada unidad vehicular, es Exploratoria por cuanto este tema ha sido poco estudiado
y examinado minuciosamente, es Correlacional ya que mide el grado de relacién
entre 2 variables y por lo tanto es Explicativa porque se explica dicha relacion de
estas 2 0 mas variables cuando ocurre un fenbmeno y en qué condiciones se da

este.

El disefio que estoy desarrollando es de tipo cuantitativo y cualitativo.

La Investigacion Cualitativa, como lo expresa Mucchielli (1996)

“En el siglo XIX, aparecié una reflexion sobre las ciencias sociales (llamadas
en la época ciencias morales) bajo el influjo de Dilthey, como reaccién al
positivismo de A. Comte. y de J. S. Mill, Dilthey defendia la idea de una
especificidad de las ciencias sociales y queria construir un método propio para
ellas. La meta de estas ciencias, como lo entendia Dilthey, no es explicar, sino
comprender, por oposicion a lo que sucede en las ciencias de la naturaleza.
Con ello se precisa que el objetivo estda en comprender el sentido y el alcance
de los gestos de los actores sociales e historicos. Esta comprension implica
participar en la vida y en la cultura de los actores, ponerse en su lugar para
comprender cémo y por qué actuaron de tal manera, recreando la situacién y
las condiciones en las cuales se llevaron a cabo dichas acciones. En suma, las
premisas basicas de lo que sera el método cualitativo”. (p. 94)

Como indica su propia denominacion, tiene como objetivo la descripcion de las
cualidades de un fenbmeno. Busca un concepto que pueda abarcar una parte de la
realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se
encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades

como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en

lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible.
La Investigacion Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera

numérica, especialmente en el campo de la Estadistica.
Segun G. La Rosa (1995) dice:
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“Que para que exista Metodologia Cuantitativa debe haber claridad entre los
elementos de investigacion desde donde se inicia hasta donde termina, el
abordaje de los datos es estatico, se le asigha significado numérico”. (p.95)

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es decir,
gue haya claridad entre los elementos del problema de investigacion que conforman
el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia
el problema, en cual direccibn va y qué tipo de incidencia existe entre sus

elementos.

Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal, se denominan:

variables, relacion entre variables y unidad de observacion.

Mi proyecto o Investigacion es descrita como cualitativo y cuantitativo porque se
describen ciertas cualidades y componentes de cada unidad vehicular, los mismos
gue tienen asignado un numero respectivo, que para este estudio escogimos las
placas para poder diferenciarlos e identificarlos, y a su vez cuantificarlos y poder
medir su costo-beneficio en término monetario, en cuanto a su mantenimiento
preventivo o correctivo y lograr los objetivos propuestos cuyos resultados va a ser

beneficiosos.

3.2 LAPOBLACIONY LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristica de la Poblacion.

En vista de que la poblacion esta compuesta por 10 personas, en este proyecto se

puede trabajar con todo el Universo. Segun Yépez (2000) nos dice: Muestra:

“Cuando la poblaciéon es pequeia... se puede trabajar con toda la poblacion,
pero si las poblaciones son mayores, para algunos autores mas de 60 o 70
casos es necesario trabajar con una muestra de esa poblaciéon, con la
condicion de que tenga caracteristicas representativas del universo” (p.118)
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El lugar o direccién donde queda ubicado esta flota de vehiculos, es en la 45 ava.
Entre la B y la C entrando por la calle 38 donde esta la Iglesia Nuestra Sefiora de la
Caridad.

Por lo expuesto anteriormente, nuestra poblacion es pequefia ya que solo constan
de 10 personas, por lo que conforman un conjunto finito las mismas que seran

encuestadas y entrevistadas mediante preguntas abiertas y cerradas.

La poblacién en estudio, que explica Arias, F. (1998)

Como " el conjunto de individuos para el cual seran validas las conclusiones
de la investigacion" (p.46).

Por tal motivo todas las conclusiones dadas en este proyecto seran validas para su
desarrollo, esto significa que la poblacion es un conjunto de individuos de la misma

clase, limitada por el estudio.

3.2.2 Delimitacién de la Poblacion.

Cuadro 3. Universo

Individuos Cantidad

Propietario 1

Choferes 8

Controlador 1

Total 10

Fuente: Newton Pizarro Soledispa

La Poblacién del proyecto son diez personas, lo que constituye una poblacion finita.

3.2.3 Tipos de Muestra.

Hernandez y otros (2001), definen la muestra como
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. un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 207).

Entonces la muestra es una porcion de la poblacion que se toma para realizar el
estudio, la cual se considera representativa (de la poblacién). En el muestreo se
seleccionan todas las unidades de estudio que seran observadas por cuanto nuestra

poblacion es de 10 personas.

Existen 2 tipos de muestra:

La muestra Probabilistica y la no Probabilistica.

La muestra Probabilistica segun Carlos Canseco,

“Que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos” (p. 147).

Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la
muestra y a través de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de
analisis. Imaginense el procedimiento para obtener el nimero premiado en un sorteo
de loteria. Este numero se va formando en el momento del sorteo, a partir de las
bolitas (con un digito) que se van sacando después de revolverlas
mecanicamente hasta formar el nimero, de manera que todos los nimeros tienen la

misma probabilidad de ser elegidos.

La muestra no probabilistica segun Carlos Canseco,

“La eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la
muestra” (p. 168).

Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en base a formulas de probabilidad, sino
gque depende del proceso de toma de decisiones de una persona o0 grupo de
personas, .y desde luego, las muestras seleccionadas por decisiones subjetivas
tienden a estar sesgadas. El elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica, depende —si, otra vez— de los objetivos del estudio, del esquema de

investigacion y de la contribucion que se piensa hacer con dicho estudio.

3.2.4 Tamarfo de la Muestra.
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La férmula en el tamafio de la muestra no es aplicable por cuanto es una poblacién

finita, es decir nuestro universo es a penas de diez personas.

N. p.q
n = >
(N-1) E p.q
yia "

3.2.5 Proceso de seleccion.

Por ser una poblacion finita y se conoce con certeza su tamafio, la seleccion fue
generalizada es decir se consideré a las diez personas involucradas para este

proyecto o investigacion.

3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Meétodos Teodricos.

Conceptualmente, segun Wikipedia, Método:

“es el conjunto de pasos seguidos por una ciencia para alcanzar
conocimientos véalidos que puedan ser verificados por instrumentos
confiables”.

Método es una palabra que proviene del término griego métodos (“camino “o “via”)
y que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su significado original

sefiala el camino que conduce a un lugar.

Método es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una
investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por la comunidad
cientifica. Se puede afirmar, que cualquier accion sigue un método si la manera de

realizarla se inspira en un conocimiento del fin que se quiere conseguir y de la forma
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de llegar a él, se admite que la palabra método pueda usarse a niveles muy

distintos. Sencillamente método es la manera de hacer alguna cosa.

En este proyecto de investigacion se aplicaron los siguientes métodos que a

continuacion se detallan, siguiendo los lineamientos de su estructura como tal.

Método Logico-Histérico segun DEYMOR B. CENTTY VILLAFUERTE (2006)

“Este método se refiere a que en la Sociedad los diversos problemas o
fenOmenos no se presentan de manera azarosa sino que es el resultado de un
Largo proceso que los origina, motiva o da lugar a su existencia. Esta
evolucion de otra parte no es rigurosa o repetitiva de manera similar, sino que
va cambiando de acuerdo a determinadas tendencias o expresiones que ayuda
a interpretarlos de una manera secuencial” (p. 37).

La logica se refiere entonces a aquellos resultados previsibles y lo histérico a la
cuestion evolutiva de los fenébmenos.
* Légico: Existe la relacién Causa — Efecto.

» Historico: Tiene un Pasado — Presente — Futuro.

Conceptualmente, segun Wikipedia Método de Observacion:

“Es el Registro en forma sistematica, de patrones conductuales de personas,
objetos y sucesos a fin de obtener informacién sobre el fenémeno de interés,
sin entrar en contacto con ellos”.

La observacién es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que
detecta y asimila la informacién de un hecho, o el registro de los datos utilizando los

sentidos como instrumentos principales. El término también puede referirse a

cualquier dato recogido durante esta actividad.

La caracteristica definitoria de la observacién es que trata de extraer conclusiones,
asi como construir puntos de vista personales acerca de como manejar o calificar
situaciones similares en el futuro, en lugar de simplemente registrar algo que ha
sucedido. Sin embargo, segun Jiddu Krishnamurti, la observacién no implica la
elaboracién de conclusiones y la creacion de puntos de vista personales. Haciendo
hincapié en la no acumulacion de conocimientos. Esta observacion, afirma, permite

gue la mente sea libre.

Método Experimental.- segun Claude Bernard dice:
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“Es la busqueda de los hechos, o sea, la investigacion, va siempre
acompafiada del razonamiento, de modo que los experimentadores
generalmente hacen un experimento para controlar o verificar el valor de una
idea experimental. Asi, en este caso, el experimento es una observacion
inducida con objeto de control”.

Las ciencias empiricas, experimentales o naturales son aquellas que estudian los
fendmenos observables en la naturaleza. Se llaman experimentales porque parten
de la experiencia y utilizan como criterio para aceptar sus tesis, la verificacion

experimental, su comprobacion en la experiencia.

Experiencia se define por tanto, como todo objeto, hecho o fenbmeno susceptible de

ser observado o experimentado a través de la percepcion sensible.

3.3.2 Métodos Empiricos.

Segun Wikipedia, los métodos empiricos son un modelo de investigacion cientifica,
gue se basa en la experimentacion y la l6gica empirica, que junto a la observacion
de fendmenos y su analisis estadistico, es el mas usado en el campo de las ciencias
sociales y en las ciencias naturales. Su aporte al proceso de investigacién es
resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos métodos posibilitan revelar las
relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio,
accesibles a la deteccion sensoperceptual, a través de procedimientos practicos con
el objeto y diversos medios de estudio. Su utilidad destaca en la entrada en campos
inexplorados o en aquellos en los que destaca el estudio descriptivo.

Observaciéon: Observar es aplicar atentamente los sentidos a un objeto 0 a un
fendmeno, para estudiarlos tal como se presentan en realidad, puede ser ocasional
0 causalmente, a su vez se realizaran indagaciones en el campo a todas las

actividades que se originan en dicha investigacion.

Experimentacion: es un método comun de las ciencias y las tecnologias, consiste en
el estudio de un fenémeno, reproducido generalmente en un laboratorio repetidas
veces en las condiciones particulares de estudio que interesan, eliminando o

introduciendo aquellas variables que puedan influir en él. Se entiende por variable
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todo aquello que pueda causar cambios en los productos de un experimento y se
distingue entre variable Gnico, conjunto o microscopico.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos.

INVESTIGACION

CUADRO 4.
Teécnicas Instrum entos
Observacion Guia de Observacion
Encuesta Cuestionario
E ntrevista Formulario

Fuente: Newton Pizarro S.

Al respecto de las Técnicas de recoleccion de datos Yépez (2000) dice lo siguiente:

“Se entiende por Técnicas de recoleccion de informacion aquellos medios e
instrumentos de caracter formal, que emplean procesos sistematicos en el
registro de observaciones y datos para estudiar y analizar un hecho o
fenédmeno, con el propdsito de hacer posible la mayor objetividad en el
conocimiento de la realidad” (p.132)

Entrevista: Esta técnica es una conversacion seria que tiene como propoésito extraer
informacion sobre un tema determinado. Tres son sus elementos: entrevistador,

entrevistado y la relacion.

El investigador plantea preguntas en forma oral a un sujeto y anota la informacion
obtenida. La entrevista puede ser: individual, grupal, estructurada o no estructurada.
Segun Gabino, Carlos (1992) dice:

“La entrevista, desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos
para unainvestigacion. EIl investigador formula preguntas a
las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo
un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por
razones obvias solo se emplea, salvo raras
excepciones, en las ciencias humanas?” (p.122).

En esta investigacion se utilizd esta técnica, ya que por tener las caracteristicas de

gue deber ser debida y oportunamente planificada, la entrevista tiene que ser
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estandarizada, ya que nuestra poblacion es el propio personal en la cual se

desarrollo la investigacion.

Encuesta: Es una técnica que sirve de un cuestionario debidamente estructurado
mediante la cual se recopilan datos provenientes de la poblacion frente a una

problematica determinada.

Al respecto Jiménez Carlos (1999) dice:

“Es una técnica que se sirve de un cuestionario debidamente estructurado,
mediante la cual se recopilan datos provenientes de la poblacion frente a una
problemética determinada” (p.142).

Para esta técnica que esta destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones fueron pilar fundamental para el desarrollo e implementacion de la
propuesta de la investigacion, que a parte de la entrevista, la encuesta utiliza un
listado de preguntas escritas para que sean contestadas por los individuos sujetos a
este proceso lo que permitid recoger las diferentes opiniones impersonales los

cuales se utilizaron en la investigacion.

La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace a través de
formularios, los cuales tiene aplicacion a aquellos problemas que se pueden
investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas

sistemas de conocimiento.

Instrumentos de la Investigacion.

Para la aplicacion de la técnica de la entrevista se utilizo la guia de preguntas (véase
Anexo 2) la misma que contiene aquellas preguntas con respuestas abiertas sobre
los temas objeto de la investigacion, por ser nuestra poblacién finita de apenas 10
personas permitid tener una idea clara de la opinion de todos los entrevistados, los
mismos que aportaron con sus diferentes respuestas de las cuales solo se
consideraron 3 aspectos importantes de las tantas que surgieron en dicha entrevista

realizada.
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En el caso de la encuesta, esta se desarroll6 mediante un cuestionario (véase Anexo
3), el cual fue redactado en un lenguaje claro y sencillo, que no tenga
contradicciones, evitar la doble negacion, evitar las presunciones, ir de lo facil a lo
dificil y utilizar una pregunta para cada asunto. El cuestionario se manejo bajo la
modalidad de preguntas cerradas, las mismas que fueron contestadas con toda la
sinceridad del caso por parte de los entrevistados conocedores del tema, y cuyos

resultados seran analizados en lo posterior.

En lo que respecta al Estudio Documental se citaron Fichas Bibliograficas de
algunos autores conocedores de los temas investigados, tanto sobre temas de
costo-beneficio como también fichas de mantenimientos vehiculares, para poder
saber en qué tiempo realizar cambio de aceite, neumaticos, bateria, etc., y también
en cuanto a su reparacion preventivo o correctivo, donde se reflejan sus ventajas y

desventajas.

3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Se efectud la recoleccion de la informacidn mediante los instrumentos de la
encuesta y la entrevista las mismas que fueron contestadas por todos los
involucrados; cuyos resultados serdn analizados y tabulados en forma gréfica, para
su posterior difusion y obtener la informacidén necesaria para la ejecucion y puesta

en marcha del proyecto.

El orden que se siguio para el procesamiento de la informacion fue la siguiente:

= Encuestas mediante 8 preguntas cerradas

= Entrevistas mediante 6 preguntas, escogiendo solo 3 aspectos importantes de la
misma.

= Procesamiento de la informacion

= Elaboracion de cuadros

= Elaboracién de graficos estadisticos

= Anadlisis e interpretacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

INFORMACION GENERAL DE LA ENCUESTA:

Cuadro 5. Implementacion de un control para mantenimiento

1.- ¢Cree usted que la implementacién de un Control, para el mantenimiento
preventivo y correctivo mejoraria la durabilidad de un vehiculo?

Descripcién Cantidad |Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 1. Implementacion de un control

No
10%

osi
ONo

Si
90%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretaciéon y Analisis de la pregunta # 1

Podemos determinar que de todos los encuestados solo el 10% no esta de acuerdo,
mientras que el 90% consideran que la implementacion de este Control, sera
beneficiosa y ayudara mejorar la durabilidad del vehiculo, realizando su respectivo

mantenimiento sea preventivo o correctivo si se diera el caso.
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Cuadro 6.Participacion

2.- ¢ Participaria usted en esta implementacion de Control?

Descripcién Cantidad Porcentaje

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 2.Participacion

asi
ONo

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Anéalisis de la pregunta # 2

Se observa que del total de la poblaciébn encuestada el 90% esta dispuesta a
participar en la implementacion de este Control, mientras que el 10% no participaria
en el proceso, dentro de este grupo tenemos a un solo chofer que desea seguir

laborando como esta, es decir empiricamente.
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Cuadro 7.Jornada de Labores

3.- ¢, Durante su jornada de labores ha tenido algun dafio en su vehiculo?
Descripcién Cantidad Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 3.Jornada de Labores

Mo
D%

Si
100

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Andlisis de la pregunta # 3

Esta pregunta de la encuesta por fin todos concordaron en dar un si, que equivale al
100% ya que todos sin excepcion han tenido algun dafio en su unidad vehicular, en
conclusion seria bueno llevar este control para que las paras no sean tan seguidas y

ocasiones perdidas tanto de tiempo como también de dinero.
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Cuadro 8.Reporte en dafios

4.- ¢ Al terminar sus labores diarias, usted reporta si tuvo algun inconveniente

en su vehiculo?

Descripcion Cantidad Porcentaje

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 4.Inconvenientes en su labor diaria

i f{,_f-f—*-""" I osSi
aNo

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Analisis de la pregunta # 4

En esta pregunta tenemos que el 80% de la poblacion encuestada respondi6
negativamente es decir no reporta si le ha sucedido algun dafio o inconveniente en
su unidad vehicular, mientras que 20% que corresponde a 2 choferes si lo hacen. En
conclusion hay que hacer énfasis a todos los usuarios de los vehiculos para que
digan o reporten para que se pueda meter mano a tiempo antes de que se llegue a

un dafio grave que después haya que lamentar.
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Cuadro 9.Falta de Control

5.- ¢ Cree usted que la falta de este Control, con el tiempo arroje pérdidas y
deterioro del vehiculo?

Descripcion Cantidad Porcentaje

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 5.Falta de Control

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacién y Andlisis de la pregunta # 5

La respuesta en esta pregunta fue de un 80% que si piensan que la falta de este
control puede arrojar pérdidas y deterioro del vehiculo, mientras que el 20% que
equivale a dos personas o choferes dijeron que no por cuanto este no era su
problema. En conclusion hay que tener bien en cuenta a estas 2 personas que
piensan diferente a los demas, ya que con esa actitud negativa es la que hace que

se atrase la implementacion de este proyecto lo mas pronto posible.
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Cuadro 10.Buen mantenimiento

6.- ¢ Cree usted que un buen mantenimiento, mejoraria la durabilidad de su

vehiculo?
Descripcién Cantidad Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 6.Durabilidad del vehiculo

Si
70%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Analisis de la pregunta # 6

El 70% de esta pregunta contestd que en efecto, un buen mantenimiento preventivo
o correctivo si mejora la durabilidad del vehiculo, mientras que el 30% respondi6é que
no por cuanto esto no se estd dando en estos momentos. En conclusién hay que
meter mano en este asunto para que lo planificado en este proyecto se cumpla

conforme la hoja de diagndstico que nos sirve de control.
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Cuadro 11.Programa de trabajo

7.- ¢Posee cada unidad vehicular un programa de mantenimiento?

Descripcién Cantidad Porcentaje

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 7.Programa de mantenimiento

osSi
ONo

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Analisis de la pregunta # 7

Para esta pregunta se observa que el 80% de la poblacién encuestada equivalente
a 8 personas, las cuales respondieron que no se lleva ningun programa de trabajo
para mantenimiento, mientras un 20% respondieron que si a esta pregunta y son las
mismas personas que afirmaron la pregunta # 5anterior y que de igual manera no se

comprobd.
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Cuadro 12.Control de los gastos

8.- ¢Lleva usted algun tipo de control sobre los gastos incurridos en un

mantenimiento por cada unidad vehicular?

Descripcién Cantidad Porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 8. Control de gastos por cada unidad vehicular

Mo
100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretaciéon y Analisis de la pregunta # 8

Se observa que en esta pregunta el 100% del total de la poblacion respondioé que no
se lleva dichos cuadros estadisticos por los gastos ocasionados por cada unidad
vehicular, en donde deben de usar como una herramienta importante para poder

presupuestar algun tipo de mantenimiento en un futuro.
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INFORMACION GENERAL DE LA ENTREVISTA:

Cuadro 13.Afos de experiencia

1. ¢c Puede decirm e cuantos anos de experiencia tiene usted en el
volante?

Descripcidon Cantidad Porcentaje

De 10 a 15 afios S 30 %

De 15 a 20 afios 5 50 %

M as de 20 afios 2 20 %

Total 10 100 %

Fuente: Newton Pizarro S

Figura 9. Experiencia en el volante.

De 10 a 15 afios
30%

Mas de 20 afios
20%

De 15 a 20 afios
50%

Fuente: Newton Pizarro S

Interpretacion y Anédlisis de la Entrevista # 1

De esta entrevista surgieron algunos aspectos interesantes, ya que se basa en los
afios de experiencia de los choferes que tienen a lo largo de su carrera como
profesionales del volante, de los cuales el 30% tiene de 10 a 15 afios de experiencia,
el 50% que es la mayoria tiene de 15 a 20 afios, mientras que el 20% tiene mas de

20 afos de experiencia conduciendo.
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Cuadro 14.Revision del vehiculo

2.- ¢,Con que frecuencia revisa su vehiculo en el diade labores?

Descripcion Cantidad Porcentaje

1 Vez 5 50%
2 Veces 3 30%
Mas de 2 Veces 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 10.Frecuencia de revision vehicular

milv
Mas de 2 Veces e

20% T

M 2 Veces

Mas de 2 Veces

1 Vez
50%

2 Veces
30%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacién y Andlisis de la Entrevista # 2

En esta entrevista me dijeron que el 50% revisa su vehiculo en el dia 1 sola vez, y
en cuanto el 30% lo revisa 2 veces mientras que el 20% lo revisa mas de veces por
dia, en conclusién estd correcto que todos los choferes por lo menos revisen su
unidad 1 sola vez pero si lo hacen mas veces seria mucho mejor, ya que de esta

manera tendran menos paralizaciones por cualquier cosa que sea.
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Cuadro 15.Lo primordial para la buena marcha de un vehiculo

3.- ¢ Qué cree usted que es lo primordial para la buena marcha de un

vehiculo?
Descripcion Cantidad Porcentaje
Revisar el vehiculo antes de empezar 2 20%
Medir aceite, poner agua al radiador, gasolina 3 30%
Chequeo general, luces, aceite, agua, llantas 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 11.Lo primordial para la buena marcha de un vehiculo

Revisar el vehiculo
T 20%

Chequeo general f P
50% i

Medir aceite, agua y
gasolina.
30%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Anédlisis de la Entrevista # 3

En cuanto a esta entrevista el 20% que corresponde a 2 choferes dijeron que hay
gue revisar el vehiculo antes de empezar la jornada, mientras que el 30%
respondieron gue hay que medir aceite, poner agua al radiador y revisar el
tanque de gasolina, y el 50% que es la diferencia de los entrevistados llegaron a la
respuesta de que hay que hacer un chequeo general es decir, revisar las luces,
medir el aceite, completar el agua al radiador y medir el aire a los neumaticos, en
conclusién esto es lo que se debe realizar pero la mayoria no la hace por lo tanto

también hay que atacar en este aspecto para que todos realicen esta labor en

conjunto.

57



Cuadro 16.Frecuencia para el control del mantenimiento de un vehiculo

4.- ;Con qué frecuencia considera usted, se debe realizar el control del

mantenimiento de un vehiculo?

Descripcion Cantidad Porcentaje

Cada semana 5 50%
Cada quincena 4 40%
Cada mes 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 12.Frecuencia para el control del mantenimiento de un vehiculo

Cada mes
10%—

Cada semana
) 4 50%

Cada quincena

40%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Andlisis de la Entrevista # 4

De esta entrevista surgié que el 50% considera que se debe realizar el control del
mantenimiento de un vehiculo cada semana, y el 40% sugiere que sea cada
guincena, mientras que el 10% que equivale a un chofer dijo que seria cada mes, en
conclusion todos los entrevistados quizas estén en lo cierto, pero esto lo sabremos
con el cuadro de diagnéstico por cada parte del vehiculo, es decir saber cuando se
puede cambiar aceite por su recorrido, 0 cuando la bateria ya necesita cambio, asi

mismo los neumaticos, etc.
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Cuadro 17.Gasto por mantenimiento

5.- ¢ Alrededor de cuanto gasta cuando realiza un mantenimiento por cada

unidad vehicular?

Descripcién Cantidad Porcentaje

300 Délares 5 50%
500 Doélares 3 30%
Mas de 500 Dolares 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 13.Valor en ddlares por mantenimiento
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Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Andlisis de la Entrevista # 5

En esta entrevista fue algo sobre el valor que se gasta en un mantenimiento por
unidad vehicular, de los cuales el 50% gasta 300 délares, y el 30% gasta alrededor
de 500 dodlares, mientras que el 20% gasta mas de 500 délares. En conclusién hay
gue revisar bien ese 20% que equivale a 2 vehiculos ya que se estd gastando
demasiado en su mantenimiento a lo mejor puede ser por su deterioro 0 no se estan

cambiando las piezas que estan afectadas.
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Cuadro 18.Beneficios en la ejecucion de un buen mantenimiento

6.- ¢ Puede indicarme que se lograria con un buen mantenimiento vehicular?

Descripcion Cantidad Porcentaje

Durabilidad del bien 3 30%
Menos paralizaciones 4 40%
Mayores ingresos 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Newton Pizarro S.

Figura 14.Logros importantes en un excelente mantenimiento

Durabilidad del bien
30%

Mayores Ingresos
30%

Menos Paralizacion
40%

Fuente: Newton Pizarro S.

Interpretacion y Andlisis de la Entrevista # 6

Referente a esta entrevista el 30% respondid que los beneficios en la ejecucion de
este control seria la durabilidad del vehiculo, el 40% concluyeron que se darian
menos paralizaciones y el resto que corresponde al 30% dijeron que se darian
mayores ingresos, en conclusion todos estos aspectos expuestos se van a dar uno
de la mano del otro, ya que llevando un buen control lograremos lo planeado en este

proyecto.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS.

Pregunta # 1 ¢Cree usted que la implementacion de un Control, para el

mantenimiento preventivo y correctivo mejoraria la durabilidad de un vehiculo?

El resultado de esta pregunta nos indica que al momento de la encuesta, la
ponderacién es mayor en el orden del 90% entre quienes si estan de acuerdo, lo que
es muy bueno para el desarrollo de la misma. Pero asi mismo existe un 10% que no
esta de acuerdo y prefiere seguir laborando de manera empirica, no cree que este
control de resultados puesto que un vehiculo tiene su durabilidad ya establecida y
gue en algun momento hay que darle de baja y es el propietario quien debe de

llevar este control.

Segun lo observado esto no ayudaria mucho en la durabilidad de un vehiculo,
puesto que no se ha estado llevando ninguna clase de control, pero con la
implementacion del mismo se mejoraria con lo que respecta al mantenimiento

preventivo o correctivo de una unidad vehicular.

Pregunta # 2 ¢ Participaria usted en esta implementacion de Control?

El 90% de mayor ponderacién, nos dice que si estdn de acuerdo con esta
implementacion, puesto que ayudaria a conseguir mayores ingresos para ambas

partes y mayor satisfaccion para los clientes.

Sin embargo el 10% que corresponde a un solo chofer no esta de acuerdo con esta
implementacion, puesto que segun lo observado €l no comparte la idea de esté
cambio, por cuanto no es asunto de él, que de igual manera seguira laborando como

hasta ahora lo ha hecho.

En cuanto a esta pregunta la mayoria si esta de acuerdo con la implementaciéon de
este control, pero hay uno que no quiere participar para lo cual hay que darle a
entender, que esto seria como una herramienta de trabajo para lograr mas
beneficios econdmicos, puesto que serian menos las paralizaciones de su vehiculo.

Pregunta # 3 ¢ Durante su jornada de labores ha tenido algun dafio en su vehiculo?
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En ésta pregunta de la encuesta por fin todos concordaron en dar un si, que
equivale a una ponderacion del 100% puesto que todos sin excepcidén han tenido

algun dafo en su unidad vehicular.

Por lo tanto es recomendable llevar este tipo de control para que las paras o fallas
no sean tan seguidas, y con la ayuda de los choferes involucrados avisar de forma
inmediata lo ocurrido para su rapida reparacion, y que esto a su vez no ocasione

perdidas tanto de tiempo como también de dinero.

Pregunta # 4 ¢Al terminar sus labores diarias, usted reporta si tuvo algun

inconveniente en su vehiculo?

Claramente el 80% de la ponderacion mayor indica que no reporta 0 comunica
cuando ha sucedido algun dafio o desperfecto en su unidad vehicular, mientras que

el 20% que corresponde a 2 choferes si lo hacen.

La mayoria no reporta si ha tenido algun tipo de inconveniente, para lo cual hay que
hacer énfasis en una charla a todos estos usuarios o choferes para que hagan
conciencia, y comuniguen los dafios ocurridos para poder meter mano a tiempo en
cuanto a su chequeo y rapida reparacion, y no tener que llegar a una para forzosa y

tener que lamentar por cuanto se deja de generar beneficios.

Pregunta # 5 ¢ Cree usted que la falta de este Control, con el tiempo arroje pérdidas

y deterioro del vehiculo?

La repuesta en esta pregunta tuvo una ponderacion mayor del 80% que si piensan
gue la falta de este control arroje pérdidas y el deterioro del vehiculo, mientras que el
20% no piensa lo mismo puesto que dijeron que eso no era su problema que con tal
de pagar su guardia, ellos se libran de dicha responsabilidad de dar mayor

durabilidad del vehiculo.
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Segun los encuestados la mayoria piensan que si arrojen pérdidas y con el tiempo
deterioro del vehiculo, en lo particular pienso que la falta de este control no solo
arroje pérdidas y deterioro, sino que también le restaria la durabilidad del vehiculo

en poco tiempo de uso.

Pregunta # 6 ¢Cree usted que un buen mantenimiento, mejoraria la durabilidad de

su vehiculo?

La mayor ponderacion del 70% contestd que en efecto, un buen mantenimiento si
mejora la durabilidad del vehiculo que es lo que espera su propietario y sus
usuarios, mientras que el 30% respondié que no por cuanto esto no se estad dando

en su totalidad en estos momentos.

En esta pregunta la mayoria respondié afirmativamente y unos cuantos piensan que
no, por lo tanto hay que meterle ganas y mucho esmero en este asunto para que lo
planificado en este proyecto se cumpla y de unos buenos resultados, controlando
periédicamente que el mantenimiento se realice, para asi poder darle mayor

durabilidad a todas las unidades vehiculares y que presten un buen servicio.

Pregunta # 7 ¢ Posee cada unidad vehicular un programa de mantenimiento?

Segun el resultado de esta pregunta su ponderaciéon mayor fue del 80% donde
dijeron que en realidad no existe ningun tipo de programa de mantenimiento para
cada unidad vehicular, mientras que el 20% dijeron que si, pero en lo observado se
comprobd que en efecto no existe ningun tipo de programa, y peor aun de algun
registro o seguimiento por lo menos computarizado para tener su respectivo

respaldo.

Es necesario tener registrado en un computador un programa de mantenimiento
preventivo o correctivo, para saber en qué tiempo sera prudencial realizar cualquier

tipo de cambios, sea de filtros, bateria, aceite, neumaticos, etc., de la misma manera
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registrar con sus respectivo valores de las facturas o notas de venta de dichos

materiales o repuestos que han sido utilizados.

Pregunta # 8¢ Lleva usted algun tipo de control sobre los gastos incurridos en un

mantenimiento por cada unidad vehicular?

La respuesta en esta pregunta su ponderacion fue del 100%, no se lleva ningun tipo
de control sobre los gastos incurridos en un mantenimiento, se encontré papeleria
en el escritorio como factura, notas de ventas, pero sin saber a qué vehiculo
corresponde dicho repuesto o material comprado para su respectivo mantenimiento

gue fue ejecutado.

No llevan ningun control sobre los gastos, pero es bueno saber cuanto se ha
gastado en cada unidad vehicular, puesto que el éxito para este proyecto es llevar
justamente este control, y no mezclar su costo-beneficio para asi lograr obtener un

verdadero costo real de un mantenimiento preventivo o correctivo.

Pregunta de entrevista # 1 ¢ Puede decirme cuantos afos de experiencia tiene usted

en el volante?

De esta entrevista resultaron estos 3 aspectos mas importantes con su ponderacion
respectiva, es decir el 30% tiene de 10 a 15 afios, mientras que el 50% tiene de 15 a

20 afos y el 20% mas de 20 afios.

Se obtuvo un promedio de 15 a 20 afios de experiencia, esto nos hace pensar que
contamos con personal de muchos afios tras el volante, lo que va a permitir que este
proyecto se realice de la mejor manera, claro con la respectiva ayuda de cada chofer
con su valioso aporte de conocimiento a lo largo de su trayectoria como

profesional.
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Pregunta de entrevista # 2 ¢Con que frecuencia revisa su vehiculo en el dia de

labores?

El 50% de esta entrevista dijeron que lo revisan 1 vez por dia, tanto que el 30% lo
hace 2 veces y el 20% que corresponde a 2 choferes, ellos o hacen mas de 2

veces.

La mayoria revisa su vehiculo solo una vez al dia, lo primordial que se podria
aconsejar seria que cada chofer revise su unidad vehicular por lo menos 2 veces al
dia, que seria la primera al comenzar la jornada, la segunda al medio dia después
de su almuerzo, cosa que asi se evitan de alguna paralizacion sea por falta de agua
en el radiador o falta de liquido de freno como también podria ser fallas en las luces
etc.

Pregunta de entrevista # 3 ¢Qué cree usted que es lo primordial para la buena

marcha de un vehiculo?

Para el 20% es revisar el vehiculo antes de empezar la jornada, el 30% coment6 que
era medir aceite, poner agua al radiador, revisar el tanque de gasolina, mientras que
para el 50% con mayor ponderacion dijeron que se debe realizar un chequeo en si

general.

En esta entrevista surgieron algunas opiniones, por cierto muy importantes todas
ellas, en efecto hay que revisar el vehiculo mediante un chequeo general, para estar
bien seguro de que nada puede pasar durante la jornada de labores y peor adn
ocurra una paralizacion forzosa, pero si llegara a suceder avisar con tiempo para su

inmediata reparacion.

Pregunta de entrevista # 4 ¢Con qué frecuencia considera usted, se debe realizar el

control del mantenimiento de un vehiculo?
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Segun en esta entrevista surgié que el 50% lo debe de realizar cada semana, el 40%
seria cada quincena y el 10% dijeron que se lo debe realizar cada mes por cuanto

no estan demasiados viejos o0 antiguos.

Para que exista un buen control, lo recomendable seria cada dia pero por tratarse de
una flota de 8 vehiculos, estaria bien que se lo realice cada semana periddica y
continuamente para asi conservar las unidades vehiculares en perfecto estado y

preste asi mismo un buen servicio.

Pregunta de entrevista # 5 ¢Alrededor de cuanto gasta cuando realiza un

mantenimiento por cada unidad vehicular?

Segun en esta entrevista se obtuvo que el 50% gastan alrededor de 300 ddlares,

mientras que el 30% gasta 500 dolares y el 20% invierte mas de 500 doélares.

Se comprobd que en cada mantenimiento se gastan alrededor de 300 a 500 dolares,
pero segun lo observado hay que tener en consideracion a estas 2 unidades
vehiculares, puesto que se esta gastando demasiado en ellos y revisar a que se
debe, si serd por su tiempo de recorrido por el mal mantenimiento que se les esta
realizando, como también puede ser el mal seguimiento de su programa de

mantenimiento.

Pregunta de entrevista # 6 ¢Puede indicarme que se lograria con un buen

mantenimiento vehicular?

En cuanto a esta entrevista dijeron el 30% que se lograria una durabilidad del
vehiculo, el 40% hicieron referencia que se lograria menos paralizaciones y el 30%

respondieron que se generaria mayores ingresos.

La mayoria concordaron en que se lograria la durabilidad del vehiculo, menos

paralizaciones y mayores ingresos, pero esto se puede lograr con un buen
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mantenimiento controlado y que en lo futuro deje buenos beneficios tanto
econdémicos, como también mantener en buen estado todas las unidades

vehiculares.

4.3 RESULTADOS.

Para la recolecciéon de la informacion se utilizaron encuestas y entrevistas, las
mismas que fueron aplicada a toda la poblacién con la finalidad de dar respuestas
concretas a los objetivos planteados en la investigacion, cuyos resultados se daran a

continuacion.

En cuanto a las preguntas # 1 y 2 se obtuvo una mayor ponderacion del 90% en
cuanto si participarian en la implementacion de este control, puesto que ayudaria o

mejoraria la durabilidad del vehiculo.

En la pregunta # 3 el 100% es decir todos, si han tenido algun dafio en su vehiculo
durante su jornada de labores, de igual manera ocurre en la pregunta # 8 con una
ponderaciéon del 100% de que nadie lleva un control de los gastos incurridos en un

mantenimiento en cada unidad vehicular.

Los resultados en las preguntas # 4 y 7 hubo una ponderacion del 80% en la cual no
reportan si tuvieron algun tipo de inconveniente al terminar sus labores diarias, asi

mismo no poseen un programa de mantenimiento por cada vehiculo.

Se obtuvo una ponderacion del 80% en la pregunta # 5 donde si creen que la falta
de este control con el tiempo arroje pérdidas y deterioro del vehiculo, en lo que
respecta a la pregunta # 6 el 70% si creen que un buen mantenimiento mejoraria la
durabilidad de su vehiculo.

En lo que fue las entrevistas se obtuvieron buenos resultados, uno de ellos es que
se cuenta con un personal profesional con un promedio de 15 a 20 afios de
experiencia, la mayoria de ellos revisa sola 1 vez su unidad vehicular en el dia, asi

mismo el 50% creen que para una buena marcha lo primordial es hacer un chequeo
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general y realizar este control cada semana, para poder lograr menores

paralizaciones y mayores ingresos.

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS.

A continuacion demostraremos la verificacion de nuestra hipétesis por medio de la
encuesta que se realizo a todo el personal involucrado en la Cooperativa.

Con la aplicacion de la pregunta No 2 que dice lo siguiente ¢ Participaria usted en
esta implementacion de Control? Se obtuvo un resultado promedio de 90%
considerando que se encuesto a 10 personas.

Sirven estos datos para confirmar la hipotesis de que el resultado fue de 9con un

nivel de confianza del 90%.

1) Ho:u=z=x7 NC= 90%
H1:u #7 Zo=1.96
E =0.05

2) Regién de aceptacion o rechazo
Para E =0.05; Zo =1.96
3) Intervalo de confianza
Ho — Zo — (Ho — X); Ho + Zo— (Ho — X)
7-1.96-(7-9);7+1.96—(7-09)
7—-196+2;7+1.96+2

7.04; 10.96
L J
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CAPITULO V

PROPUESTA

La aplicacion del mantenimiento deben ser administrado adecuadamente, para lo
cual las wunidades vehiculares, son los recursos indispensable de
desarrollo si en materia de prestacion de servicio se refiere. De acuerdo con esto
surge la necesidad de ejecutar un control de los gastos incurridos en un
mantenimiento preventivo y correctivo, para los vehiculos automotores
de la Cooperativa SERVILUJO. En tal sentido, la idea central es
gue su costo-beneficio no afecte a su costo real del
mantenimiento y a su vez mantener el vehiculo en buen estado y
operativo con el propésito de prestar un servicio de calidad con el
minimo de fallas posible, orientados a reducir al maximo el numero
de averias ocasionadas por las mismas y cambiar de forma
definitiva las condiciones en las <cuales es aplicado el

mantenimiento.

5.1 TEMA

Control de Costo-Beneficio, por el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una
flota de vehiculos de la Cooperativa SERVILUJO.

5.2 FUNDAMENTACION

Los vehiculos al igual que toda maquina, necesitan de cuidados y controles
sumamente necesarios para su buen funcionamiento y perdurabilidad en el tiempo.
Las inspecciones, ajustes, reparaciones, limpieza, lubricaciébn entre otros, deben
llevarse a cabo periddicamente, mediante un plan establecido de forma mensual,

semestral o anual. Hay que destacar la importancia que tienen todas estas
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actividades durante la durabilidad de un vehiculo, pero realizadas de una manera

correcta y en el momento adecuado.

Mantenimiento, es un conjunto de técnicas y sistemas que permiten prever las
averias, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a la vez
normas de buen funcionamiento a los choferes de los vehiculos, o a sus usuarios.
Todo aquello que nos presta un servicio requiere, como contrapartida, un
mantenimiento. El mantenimiento adecuado de un vehiculo brinda muchos
beneficios, le permite disminuir los tiempos muertos por paradas, incrementar su

durabilidad y disminuir costos en reparaciones futuras.

Por tal motivo en esta investigacion se va a realizar como tema un Control de Costo-
Beneficio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de una flota de vehiculos, en
el cual vamos a determinar en cierto tiempo establecido, si existe algun beneficio o
pérdida por los mantenimientos de los mismos, llevando ahora si un registro
confiable computarizado por cada unidad vehicular, donde no se mezcle el costo-
beneficio y asi poder tener su costo real.

5.3 JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo esta orientado a la cooperativa que posee una
flota de vehiculos, la cual como tal, sufre de un desgaste por el uso adecuado o
inadecuado que realicen los choferes o conductores de los mismos. El desarrollo de
un Control de Costo-Beneficio por el Mantenimiento Preventivo y Correctivo para
vehiculos a Diesel o Gasolina, pretende contribuir a una mejora en cuanto a su costo
real en lo que respecta al gasto incurrido en cada unidad vehicular en su

mantenimiento.

La relacion entre el costo-beneficio es una logica o razonamiento basado en el
principio de obtener los mayores y mejores resultados, tanto por eficiencia técnica
como por motivacion, es un planteamiento formal para tomar decisiones que

cotidianamente se nos presentan.
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Uno de los objetivos empresariales mas importantes a lograr es la "rentabilidad”, sin
dejar de reconocer que existen otros tan relevantes como crecer, agregar valor a la
empresa, etc. Pero sin rentabilidad no es posible la permanencia de la empresa en

el mediano y largo plazo.

Cuando se analizan los Costos, ambos temas - costos y rentabilidad - tienen muchos
puntos en comun, rentabilidad es sinbnimo de ganancia, utilidad, beneficio y lucro,
para que exista rentabilidad "positiva", los ingresos tienen que ser mayores a los
egresos, lo que equivale a decir que los ingresos por ventas 0 servicios son

superiores a los costos.

Entre los factores de costo tendriamos: mano de obra, costo de materiales,
repuestos, piezas nuevas, combustibles, pérdidas por la paralizacion del vehiculo.
Inevitablemente todo equipo, maquinaria, instrumento, o edificacion se va a

deteriorar por el paso del tiempo.

Conservacion

Es importante hacer notar que todo equipo, instalacion o construccion sujeta a
mantenimiento puede proporcionar mas de un servicio, como por ejemplo un
automovil, al cual se le exige buen funcionamiento, presentacién, comodidad,
velocidad etc.; todos estos servicios son , en dUltima instancia, satisfactores
humanos, los cuales tienen una importancia relativa de acuerdo con las expectativa
del usuario. Asi, en un momento dado, puede tener mas importancia la velocidad

gue la comodidad o presentacion.

De cualquier manera siempre se puede catalogar y jerarquizar los diferentes
satisfactores que esperamos de la maquina o vehiculo, si se pregunta desde el
punto de vista de usuarios de la misma y por lo tanto, del servicio que se espera de
ella. Con lo cual se integra los conceptos de preservaciéon y mantenimiento, por lo
gue la conservacion se compone de dos importantes ramas que a continuacion se

detallan:
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Preservacion

Se refiere al cuidado del recurso o vehiculo. Esta, a su vez, se divide en
preservacion correctiva o preventiva, dependiendo del momento en que se haga el
trabajo: sera preventiva si se hizo solamente para proteger el recurso y correctiva si

fue ejecutado para repararlo.

Mantenimiento

Es la actividad humana que se realiza para garantizar la existencia de un servicio
dentro de una calidad esperada; también se divide en mantenimiento correctivo o
preventivo; sera preventivo, si los trabajos se ejecutan para evitar que se pierda la
calidad de servicio, y correctivo si los trabajos son necesarios porque dicha calidad

del servicio ya se perdio.

El servicio se mantiene y la maquina se preserva, de aqui el concepto de
Conservacion, para lo cual es importante mencionar que, la calidad del servicio se
mide por el nimero de quejas recibidas por parte de los usuarios y la calidad de una
maquina se mide en el bajo porcentaje de fallas.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia que produce el Control de Costo-Beneficio, para planificar el

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una Flota de Vehiculos.

5.4.2 Objetivos Especificos

Disefar el plan de mantenimiento de la flota vehicular.

* Organizar las actividades de mantenimiento.
« Optimizar la funcionalidad de la maquinaria o vehiculo.

* Reducir costos por mantenimiento correctivo.
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5.5 UBICACION

El lugar o direccion donde queda ubicado esta flota de vehiculos, es en la 45 ava.

Entre la B y la C entrando por la calle 38 donde esta la Iglesia Nuestra Sefiora de la
Caridad.

Figura 15.Ubicaciénde la Cooperativa SERVILUJO
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Descripcion de la Cooperativa:

La Cooperativa SERVILUJO es una institucion particular, que presta servicio de
transporte de puerta a puerta por mas de 9 afos, contando hasta el momento con 8
unidades vehiculares, los mismos que son conducidos por personal altamente
calificados como choferes profesionales en el volante, con muchos afios de

experiencia.

Mision

La Cooperativa SERVILUJO existe para ser una de las mejores cooperativas de
transporte a nivel nacional; proporcionando el equipo adecuado, con el personal
calificado y capacitado para la operacion de unidades vehiculares, garantizando un
servicio de excelencia en calidad de tiempo, mejores precios, seguridad y

comodidad en su viaje.

Visién

Ser una Cooperativa de transporte, confiable y competitiva en el medio, a través de
unidades vehiculares seguras y adecuadas, cumpliendo con las necesidades del
cliente y con el personal competente, cumpliendo con los requisitos del cliente en
tiempo y forma, utilizando tecnologia de punta, manteniendo a nuestros clientes
satisfechos para que nos consideren como su mejor proveedor en este servicio de

transporte.

Valores:

Honestidad y Honradez.

Actuamos con sinceridad hacia nosotros mismos, hacia nuestros compafieros y
nuestros clientes que son los més importantes en este tipo de negocio, trabajamos
con eficiencia y eficacia.

Confiabilidad.
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Damos a nuestros clientes la seguridad de ser una cooperativa que brinda un

servicio confiable y de calidad.

Responsabilidad.

Cumplimos puntual, eficaz y eficientemente las tareas y obligaciones que se nos
asignan, respondiendo por nuestras acciones y asumiendo las consecuencias de
éstas. Contribuyendo con nuestro trabajo y participando activamente cuando sucede
algun tipo de dafio o desperfecto en nuestra unidad vehicular, para asi poder cumplir

con nuestros clientes.

Lealtad.

Amamos nuestro trabajo, nos identificamos con las metas y objetivos de la
cooperativa y procuramos también la lealtad reciproca de nuestros clientes,

contribuyendo asi al desarrollo comun.

Respeto.

Es la consideracién de que alguien o incluso algo tiene un valor por si mismo y se

establece como reciprocidad: respeto, reconocimiento mutuo.

Compafierismo.
Somos un equipo que colabora en buscar el trabajo en armonia y correspondencia,
donde la comunicacion es lo primordial para lograr que las paralizaciones sean cada

vezZz menos.

Autocritica.

Capacidad de distinguir los propios defectos y de enfrentandolos, proponerse hacer
lo mejor posible para que éstos no se sigan repitiendo. Es la capacidad de auto
evaluarse y de ser sincero con uno mismo, admitiendo que nadie es superior que los

demas.
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5.6 FACTIBILIDAD

La propuesta de un Control de Costo-Beneficio, por el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de una flota de vehiculos de la Cooperativa SERVILUJO, ubicado en la
Ciudad de Guayaquil, tiene factibilidad debido a que cuenta con las herramientas
necesarias y el personal altamente calificado lo cual favorecera su aplicacion.

El interés por llevar a cabo este control surge de la necesidad de mejorar
el costo real en cada mantenimiento vehicular sin tener que mezclar su
costo-beneficio, para de esta manera en un periodo determinado saber si
tendremos algun beneficio o rentabilidad en cualquier unidad vehicular,

puesto que es el resultado esperado en este tipo de negocio.

Factibilidad Administrativay Econdmica.

La decision de mejorar las condiciones actuales, coadyuva determinantemente a la
factibilidad del proyecto. Ademas, como un valor agregado y con el fin de mejorar el
mantenimiento, a mas de interactuar con el capital humano en lo relacionado con
este control de costo-beneficio, seran capacitados, con la finalidad de fomentar una
conciencia organizacional comprometida con la vision, mision, objetivos y valores de

la cooperativa.

El cambio de actitud mental en el elemento humano, es un factor muy importante y
del cual depende la sostenibilidad del presente proyecto, con el que se estima que
hard mucho mas factible el proyecto, debido al involucramiento en las actividades

administrativas, operativas y de control.

El proyecto que se ha realizado debido a la importancia y la naturaleza de estudio,
se considera que fue necesario llevar a cabo la investigacion, puesto que antes no
se contaba con ningun tipo de control, razén por la cual la misma no demandd
demasiado costo econémico ni el empleo de técnicas especializadas; permitiendo de

esta manera que una vez concluido y aprobado, constituya como una guia o

76



herramienta de trabajo para las demas cooperativas de transporte que se dedican a

este tipo de negocio.

Factibilidad, técnicay tareas proactivas.

Las acciones que pueden tomarse para tratar las fallas pueden dividirse en las

siguientes dos categorias:

Tareas proactivas: Estas son tareas que se realizan antes de que se produzca una
falla, a fin de evitar que el componente llegue a un estado de falla. Abarcan lo que se

conoce tradicionalmente como "predecible “y "preventivas" de conservacion.

Acciones por defecto: Estos son elegidos cuando no es posible identificar una
tarea proactiva eficaz. Las acciones por defectos incluyen la falta de investigacion,

redisefar y ejecutar al fracaso.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

Jefatura de la

Cooperativa
Ayudante
administrativo 0
Controlador
Chofer Chofer Chofer Chofer Chofer Chofer | | Chofer| | Chofer
No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No.5 No. 6 No. 7 No. 8
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La jefatura de la Cooperativa es la responsable de establecer métodos para
encararlos trabajos de mantenimiento, la recopilacion, procesamiento de la
informacion y la formulacion de informes, ademas establecera un historial de fallas y
definira repuestos a utilizarse en las unidades segun los valores del mercado; el
asistente administrativo Controlador es quién lo dirige y supervisara los trabajos que
se realizan en los diferentes talleres. Los choferes de cada unidad vehicular
informaran de los trabajos realizados por ellos o por realizarse al Controlador, quien
a su vez se reportard al duefio de la Cooperativa con los formatos llenados ya

establecidos anteriormente.

RESPONSABILIDADES DEL DUENO DE LA FLOTA.

1.-Asignacién de los trabajos de mantenimiento de los vehiculos al Proveedor

externo.

2.-Supervisar los trabajos de mantenimiento en proceso de los vehiculos asignados

a los proveedores externos.
3.-Velar por la honestidad y garantia de los trabajos realizados a los vehiculos.

4.-Mantener en 6ptimas condiciones las unidades vehiculares, para poder brindar un

buen servicio a los clientes.

5.-Estar bien informado de los mantenimientos, para poder tomar la decision de

continuar con dicho vehiculo o reposicion del mismo.

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR EXTERNO.

1.- Realizar los trabajos de mantenimiento preventivo 6 correctivo al vehiculo

asignado.

2.- Responsabilidad en los trabajos realizados para garantizar el buen

funcionamiento de los vehiculos de la flota.

3.-Contar con herramientas apropiadas y cumplir con los términos de entrega

establecidos.
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RESPONSABILIDADES DEL CONTROLADOR.

1.- Seleccionar vehiculo:

Los vehiculos llegan por la noche, después de realizar su ruta cotidiana, conforme

van llegando a las instalaciones de la cooperativa, se van seleccionando.
2.- Cada vehiculo seleccionado se registra el kilometraje que tiene, asi como el

Numero del cédigo o el Numero de placa asignados a cada uno de ellos.

3.- Verifica el estado externo del vehiculo, tomando todas las partes del mismo como

luces, silvines, sillones, llantas, golpes etc.

4.- Se debe entrevistar al chofer con el proposito de recopilar informacion

relacionada con el vehiculo, para detectar fallas prematuras tales como frenos, fugas

de agua, sobrecalentamiento, etc.

5.- Para llevar un control de la flota es requisito que se realice una programacion de

los trabajos a realizarse utilizando el formato de orden de Trabajo.

6.-Tener actualizado la informacion en el sistema computarizado.

Las secciones a computarizar para el programa de mantenimiento son:
*Registro de datos de los vehiculos.

*Registro de datos de mantenimiento.

*Registro de actividades de cada mantenimiento a realizarse.
+Designacion de actividades al taller autorizado.

*Presentacion de informes de actividades realizadas en el mantenimiento.

Las secciones a computarizar para el control de costo-beneficio son:

* Registro de facturas o notas de venta por compra de materiales y repuestos.

*Registro de facturas por mano de obra de talleres por mantenimiento realizado.

*Registro de los ingresos diarios por cada unidad vehicular.
*Reportes sobre dafios mas frecuentes en cada unidad vehicular.

+Andlisis sobre el diagnostico vehicular.
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RESPONSABILIDADES DEL CHOFER.

1.- Es responsabilidad del chofer y/o operador realizar el mantenimiento diario de su unidad
vehicular, garantizando el funcionamiento y su durabilidad, a través de inspecciones visuales y

verificaciones de niveles, con un solo objetivo de mantener al vehiculo en dptimas condiciones.

Inspeccion diaria en vehiculos.

* Aceite del motor.

* Refrigerante del motor.
REVISAR NIVELES
* Liquidos (vehiculos).

* Aceites hidraulicos (maquinaria)

* Fugas del aceite, refrigerante y combustible.

* Neumaticos, comprobar presiones y desgaste en bandas de
rodadura (llantas).

INSPECCION VISUAL * Implementos: torceduras, desgaste anormal, puntas rotas, pernos

faltantes o desgastados.

* Tren de rodaje: desgaste de rodillos, cadenas, zapatas, pernos
flojos y faltantes.

* Separador de agua, filtro de combustible.

FILTROS, INDICADORES v | Filtro de aire.

MEDIDORES .
* Manémetros de presion.

* Indicadores de tiempo

2.- Debe informar al Controlador cualquier dafio o novedad ocurrido en su vehiculo,

durante su jornada de labores.

3.-Prestar ayuda inmediata a sus demas comparieros, si estuviere libre.

CAPACITACION AL PERSONAL

La capacitacion es directamente a los choferes, se les imparte lo relacionado a la

parte técnica, impartiéndoseles todos los cursos por ejemplo:
1 Mecanica elemental

[1 Electricidad basica
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[1 Mecénica intermedia

[] Mecéanica avanzada.

Mecanica elemental

Dicho curso estd comprendido de un contenido tedrico, con una duracién de un
meses y medio que cubre aspectos relacionados con la seguridad en el taller, uso
adecuado de la herramienta, forma adecuada y procedimiento de trabajo basico,
explicacion del porque se debe de efectuar el mantenimiento preventivo, en cada
modulo al final, durante la realizacion del curso se utilizan los manuales de motor,

chasis, manual del conductor y manuales de taller.
Los objetivos que se tratan de conseguir con este curso son los siguientes:

* El operario o también llamado chofer tiene que tener bien definido el concepto de

mejoras continuas en su trabajo para ser mas eficiente.
* Poseer el conocimiento y desarrollar la seguridad en su trabajo.
* Utilizar adecuadamente la herramienta y los instrumentos de medicion

* Aplicar las técnicas y procedimientos basicos, en los trabajos que realicen en un

momento dado.

* Reducir al minimo las fallas cometidas en la realizacion de sus tareas.
* Estar en capacidad de realizar con seguridad su trabajo.

* Adquirir el conocimiento basico sobre vehiculos.

* Adquirir una habilidad practica y estandar del trabajo a realizar durante su jornada

de trabajo.

Electricidad basica

Este curso posee seis modulos y son los siguientes:

1 Estructura de la materia y procesos de electrizacion.
2 Conductores, aisladores y semiconductores.

3 Conceptos y componentes basicos de los circuitos.
4 Leyes de Ohm y asociacion de resistores.

5 Medidas eléctricas y otros componentes electronicos.
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6 Aplicacién de la electricidad.

En cada uno de los modulos se encuentra una parte teodrica donde se define cada
uno de los términos que se utilizan en la electricidad. Este curso que esta enfocado
al personal que se dedica directamente a la electricidad de los vehiculos de servicio
liviano y también a todos aquellos que no tienen un conocimiento basico de la

electricidad.

Los objetivos que se consiguen con este curso son los siguientes:
* Obtener un conocimiento basico de la electricidad.

* Poseer la capacidad de andlisis de un circuito eléctrico.

* Aplicar dichos conocimientos en el trabajo diario.

* Aplicar los conocimientos adquiridos en la solucion de problemas eléctricos que se

presente en un vehiculo de servicio liviano.

La base de este curso es conseguir que el chofer obtenga el conocimiento basico de
electricidad y esto lo asocie a sus labores cotidianas.

Mecénica Intermedia

Es el curso donde el operario tiene que aprobar, este se basa basicamente en la
reparacion de componentes, este curso ya instruye al chofer u operario a realizar

reparaciones mayores en cada uno de los componentes como lo son:

* Motores

* Transmisiones

* Ejes diferenciales

* Mecanismos de direccion

* Mecanismos de transferencia

Mecanica avanzada
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Este curso trata exclusivamente de componentes electrénicos de un vehiculo de
servicio liviano la temética es la siguiente:

Se imparten el curso en cada uno de los talleres basicamente a las personas que se
especializan en este tipo de componentes, dentro de los componentes electronicos

se pueden mencionar:

« Sistemas de inyeccion electrénicos
* Sistemas de frenos ABS.

» Sistemas electréonicos de control

BASES LEGALES

Con la finalidad de reconocer los mecanismos formales de los planes y programas
de en nuestro pais, se realizo la revision de la naturaleza de las leyes, los
reglamentos existentes, decretos, instructivos, resoluciones, y demas instrumentos
juridicos aquellos articulos que dictaminen la presente investigacion en el sentido de

deberes y normas que las regulan.

Este proyecto de investigacion considera lo que indica la Constitucidn politica de la
Republica del Ecuador en el Titulo XIlI “Del Sistema Econdémico”, Capitulo Il “De la

planificacién econdémica y social’:

Art. 254.- El sistema nacional de planificacion establecera los objetivos nacionales
permanentes en materia econdmica y social, fijara metas de desarrollo a corto,
mediano y largo plazo, que deberdn alcanzarse en forma descentralizada, y
orientara la inversion con caracter obligatorio para el sector publico y referencial para
el sector privado.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE CONSIDERANDO:
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Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres, publicada en el Registro Oficial No.
1002 de agosto de 1996, ha sido objeto de varias reformas, y presenta una serie de

disposiciones contradictorias e inconsistentes.

Que, ha existido una proliferacion desordenada de operadores por cuanto no existe
un marco juridico que organice, regule y controle la actividad del transporte terrestre

a nivel nacional;

Que, a pesar de su preponderancia en el desarrollo del pais, el transporte terrestre

no ha sido considerado como un sector estratégico de la economia nacional;

Que, existen deficiencias en la determinacién de funciones y el establecimiento de
responsabilidades para cada uno de los organismos que intervienen en la
actividad del transporte terrestre, lo que ha ocasionado que la ley no pueda

aplicarse adecuadamente;

Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres no contempla aspectos relacionados

con la prevencion;

Que, el marco legal vigente resulta insuficiente inapropiado para las demandas del
Estado y la sociedad en su conjunto;

Que, es necesario contar con una nueva ley, de caracter eminentemente técnico,
gue de forma integral norme en su conjunto los diversos aspectos relacionados con

la materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial; y,

En ejercicio de sus facultades y atribuciones, expide la siguiente:

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacién, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a

otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a
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las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-

econdmico del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha
contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del
ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y
obediencia a las normas y regulaciones de circulaciéon, atencién al colectivo de
personas vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio de los peatones
y transportes no motorizados y la concepcion de areas urbanas o ciudades
amigables.

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser
educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se
establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los
establecimientos de educacion publicos y privados del pais en todos sus niveles, de
temas relacionados con la prevencién y seguridad vial, asi como los principios,
disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su sefializacion, el

uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre, de conformidad con
Los programas de estudios elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.

Art. 5.- El Estado promovera la capacitacion integral, formacion y tecnificacion del
conductor profesional y no profesional e impulsara un programa nacional de

aseguramiento para los conductores profesionales.

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso

publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y
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vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus
reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte
terrestre y transito, el Estado garantiza la libore movilidad de personas, vehiculos y
bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia de las

disposiciones de circulacion vial.

Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de traccion
humana, animal o mecéanica podran circular en las carreteras y vias publicas del
pais, sujetandose a las disposiciones de esta Ley, su reglamento, resoluciones y

regulaciones técnicas vigentes.

Estimacion y disponibilidad de recursos.

A continuacion se detallan todos los recursos humanos, materiales, equipos y

herramientas que se van a necesitar para poder poner en marcha la propuesta.

Materiales: Cantidad Valor
Resmas de Papel Bond tamafio A4 5 $ 25,00
Cartuchos para la impresora HP 12 $ 300,00
Lapices 20 $5,00
Borradores 3 $0,45

Plumas 36 $12,60
Resaltadores 4 $1,60
Carpetas Ideal tamarfio A4 12 $ 36,00

Carpetas manila 30 $ 4,50
CD para respaldo de informacion 12 $ 6,00

Reuvistas o libros de consulta 4 $ 24,00

Trabajos publicados (Tarjetas de presentacion) 1000 $ 45,00
Equipos:

Computador Procesador Pentium IV sistema XP 1 $ 850,00
Impresora multifuncional HP 1 $ 145,00
Pen drive 8 GB 1 $ 25,00
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Céamara digital SONY 1 $ 210,00
Escritorio 1 $ 120,00
Archivador 1 $ 150,00

Herramientas:

Microsoft office 2007 1 $ 25,00
Internet 1 $ 400,00
Humano:

Capacitacion al personal y asesoria por 1 mes y medio 1 $ 500,00
Total ==================== $2.885,15

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con la implementacion de este control de los costos-beneficios, por el
mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de vehiculos de la Cooperativa
SERVILUJO se ha disefiado, aplicado y considerado como una herramienta

importante para los logros de los objetivos en las siguientes areas:

* Controles

* Costo-beneficio

* Mantenimiento preventivo

* Mantenimiento correctivo

Para esta implementacién de control, estdn comprometidos todos los involucrados o
integrantes de la cooperativa, ya que con su valiosa ayuda lograremos conseguir lo
siguiente:

La durabilidad del vehiculo, con un buen mantenimiento.

Un programa de mantenimiento para cada unidad vehicular.

Controlar los gastos incurridos en un mantenimiento por cada unidad vehicular.
Minimizar los costos en los mantenimientos.

Control por cada mantenimiento preventivo o correctivo de cada vehiculo.

Comunicacioén entre todos los involucrados.

87



PLAN DE EJECUCION

No. Objetivos Especificos Actividades Recursos
» Eleborar un formato predeterminado de .
iy . Materiales
mantenimiento preventivo.
Ll Disefiar el plan de mantenimiento
de la flota vehicular. » Eleborar un formato predeterminado def .
. . Financieros
mantenimiento correctivo.
» Inspeccion de un mantenimiento
: Humano
automotriz
, N » Codificacion Financieros
) » Organizar las actividades de o o
mantenimiento. » Planiicacion Financieros
» Ejecucion de un mantenimiento Humano
» Eleborar una Orden de Trabajo Financieros
o o » Jerarquia Emergente Humano
3 » Optimizar la funcionalidad de la _ .
maguinaria o vehiculo. » Jerarquia de Urgencia Humano
¥ Jerarquia Normal Humano
» Conocer los costos reales. Financieros
Reducr cost rimiert » Balancear las relaciones entre operacion Financiers
. ir r mantenimiento iy
4 COLCIrcosos po. ane \ mantenimiento.
correctivo. o _
» Disminuir el nmero de reparaciones Humano
» Disponer de maquinas mas confiables. Materiales

Fuente: Newton Pizarro Soledispa.
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PLAN DE EJECUCION

* Disefiar el plan de mantenimiento de la flota vehicular.

Dentro de los controles que se llevan tanto en mantenimiento preventivo como
correctivo se tienen unos formatos predeterminados para realizar las
programaciones de los vehiculos, estos formatos ayudan a llevar un orden del
mantenimiento a efectuar en cada unidad vehicular tanto a diario como

mensualmente.

Preventivo

El mantenimiento preventivo es de mayor facilidad la programacién puesto que
comunmente se efectdan los servicios de mantenimiento preventivo cada tres meses

o cinco mil kildmetros lo que proceda primero.

Se adjunta un formato predeterminado de mantenimiento preventivo en las

actividades a realizarse.

Correctivo

Para la programacion del mantenimiento correctivo se realiza de la forma
mencionada anteriormente, el formato predeterminado nos ayuda con la respectiva

programacion del mismo.

Se adjunta un formato predeterminado de mantenimiento correctivo asi mismo en las

actividades a realizarse mas adelante.

* Organizar las actividades de mantenimiento.
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El mantenimiento en si es un proceso sistematico y secuenciado, de tal forma que
se pueda detectar, diagnosticar o incluso corregir fallas leves o bien
esquematizar planes 'y programas de servicio para los

automotores. Para este fin se desarrolla las siguientes actividades:

Inspeccion de un mantenimiento automotriz

Es un método para determinar la necesidad de reparaciones en mayor o
menor magnitud. Por lo general es visual y saca a relucir fugas de

liquidos, ausencia de sellos o empaquetaduras.

Codificacién de un mantenimiento automotriz

Consiste en nombrar en forma particular y Unica a un determinado

elemento o sistema.

Planificacién de un mantenimiento automotriz

Es la realizacion de cronogramas de tareas o actividades de mantenimiento,
especificado claramente en el tiempo estimado a invertir en cada automotor. Se
puede establecer rutinas controladas por tiempo, para cada dia laborable en todo el

ano.

Programacion de un mantenimiento automotriz

Implica la coordinacion entre el duefio de la cooperativa y operadores, para la
realizacion del trabajo que requieran las paralizacion de las maquinas o vehiculos

gue se encuentran en mal estado.

Ejecucién de un mantenimiento automotriz

90



Es la puesta en marcha de las actividades de mantenimiento en cada uno de los
automotores, donde se especifigue el area que efectia el trabajo, el
numero de horas-hombre para esta actividad, la frecuencia de realizacion,
prioridad, condiciones de operaciones del equipo que va a ser intervenido

y el nimero de semanas de ejecucion.

* Optimizar la funcionalidad de la maquinaria o vehiculo.

La orden de trabajo (OT) constituye el vehiculo portador de toda la informacién
necesaria para la retroalimentaciéon del sistema. Consiste en una descripcion del
trabajo especifico a realizar, de los recursos necesarios y de los costos incurridos.
La OT debe ser solicitada por la persona que se encuentre encargada de llevar el
formato de control mensual de lubricacion de equipos y autorizada por el duefio
previa comprobacion en el programa, el intervalo de tiempo que debe demorar entre

la solicitud y la ejecucién de los trabajos de mantenimiento se denomina: Prioridad.

A continuacién se propone la siguiente jerarquia:

Emergencia:

Son actividades de mantenimiento que se ejecutan inmediatamente después de

haber detectado su necesidad.

CJUrgente:

Mantenimiento que puede ser ejecutado lo mas rapido posible hasta el siguiente dia

de lo indicado.

[OJNormal:

Mantenimiento que puede ser postergado algunos dias pero su ejecucién no debe

superar una semana.
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* Reducir costos por mantenimiento correctivo.

Es la tarea mas importante que debe afrontar la unidad de mantenimiento, es en
definitiva mostrar como contribuye el mantenimiento al aumento de la rentabilidad de
la organizacion, a través de la informacion que se recoge de las 6rdenes de trabajo
(OT) e historiales. Las razones del porque el control del mantenimiento debe estar

presente son las siguientes:

Conocer los costos reales.
Balancear las relaciones entre operacion y mantenimiento.

Disminuir el nimero de reparaciones.

Disponer de maqguinas mas confiables:

Este conjunto de tareas que en su mayoria pueden realizarse facilmente mediante el
empleo de programas de computacion, que representan una herramienta informatica

para la planificacion de los trabajos de mantenimiento.

Cuantificacion de costos por mantenimiento efectuado por mano de obra no

calificada.

Los costos que directamente se ven involucrados en el mantenimiento preventivo
realizado por mano de obra no calificada, son los costos por servicios menores,
mayores y mantenimiento correctivo menor, relativamente son costos bajos que
aparentemente representan un ahorro en mano de obra para el propietario de un
vehiculo, pero a corto plazo se evidencia la mala calidad de las reparaciones asi
también la baja calidad de los repuestos utilizados y lubricantes lo cual merma la
durabilidad de cada uno de los componentes de los vehiculos y también minimiza los
ingresos por paradas forzadas, donde perjudica tanto al duefio de la cooperativa
como también al chofer de dicha unidad vehicular, por lo misma razén hay que estar
alguien presente cuando se realice cualquier tipo de reparacion para cerciorarse de

gue todo ha sido cambiado.
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Costos de mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo realizado en talleres no certificados por fabrica en base
a la capacidad instalada, personal operativo y ubicacion de acuerdo a ello varian los
costos de mantenimiento no rigiéndose a un manual de cobro en horas trabajadas
por el personal operativo, sino mas bien a precios estimados segun la experiencia
del trabajo realizado.

Para un servicio menor donde no se tocan la mayor parte de los puntos que
necesitan mantenimiento, en muchos casos el cambio de aceite y filtro de motor es

un servicio menor.

Costos de mantenimiento correctivo.

De igual manera que el mantenimiento preventivo se rigen los costos del
mantenimiento correctivo, los cobros van en base a la experiencia del trabajo
efectuado. Donde se dan costos exagerados en reparaciones menores de

mantenimiento correctivo.

Costos directos e indirectos por malas reparaciones efectuadas por mano de

obra no calificada.

Estos costos son bien diversos ya que segun la experiencia que se ha acumulado en
la cooperativa se han tenido varios casos en los cuales vehiculos trabajados en
talleres externos han llegado con serios problemas por el uso inadecuado de

lubricantes, grasas o repuestos no originales que son de mala calidad.

5.7.1 Actividades

Para cumplir con los objetivos detallados en el plan de ejecucién, se realizaran las

siguientes actividades:

» Elaborar un formato predeterminado de mantenimiento preventivo.
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En este formato van apuntado datos esenciales del vehiculo y del trabajo preventivo

a realizarse, ver formato a continuacion.

No. NOMBRE DESCRIPCION
1 Fecha: Anotar la fecha del dia en que se llena
el formato.
, Escribir el nombre del taller autorizado
2 Taller: o .
gue realizara el servicio.
3 No. de Inventario: ESC,rIbII‘ el nimero de inventario del
vehiculo.
4 Marca: Incluir la marca del vehiculo.
5 Modelo: Anotar el ano del vehiculo.
6 Placa: Escribir el nimero de placa del

vehiculo.

7 Tipo de gasto:

Anotar el tipo de gasto que
corresponda.

Marcar el tipo de servicio que se

8 Servicio solicitado: realizara a la unidad vehicular si fuera
preventivo.
., .. Especificar el servicio que se realizara
9 Descripcion del servicio: P 9

al vehiculo.

10 Solicitante:

Anotar el nombre y firma del usuario
del vehiculo que solicité el servicio.

11 Control Vehicular:

Recabar la firma del Encargado de
Control Vehicular al expedir el
documento.

12 Firma autorizada:

Recabar la firma de validacion de la
orden de servicio del Jefe o duefio de
la Cooperativa.
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» Elaborar un formato predeterminado de mantenimiento correctivo.

Al igual que en el formato anterior, van apuntados casi los mismos datos a
excepcion de la descripcion del servicio e incrementando el tiempo de entrega del

vehiculo reparado, puesto que este corresponde a un mantenimiento correctivo, ver

el siguiente formato.

No. NOMBRE DESCRIPCION

1 Fecha: Anotar la fecha del dia en que se llena
el formato.

5 Taller: Escribir _eI n(,)mbre d_el_taller autorizado
gue realizara el servicio.

3 No. de Inventario: ESC[‘IbIr el nimero de inventario del
vehiculo.

4 Marca: Incluir la marca del vehiculo.

5 Modelo: Anotar el afo del vehiculo.

6 Placa: Escribir el nimero de placa del

vehiculo.

7 Tipo de gasto:

Anotar el tipo de gasto que
corresponda.

Descripcién del servicio

solicitado si es correctivo:

Especificar el o los servicios que se
realizaran al vehiculo.

Tiempo aproximado de
entrega:

Especificar el tiempo estimado para
realizar la reparacion y la entrega.

10 Solicitante:

Anotar el nombre y firma del usuario
del vehiculo que solicité el servicio.

Recabar la firma del Encargado de

11 Control Vehicular: Control Vehicular al expedir el
documento.
Recabar la firma de validacion de la
12 Firma autorizada: orden de servicio del Jefe o duefio de

la Cooperativa.
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> Inspeccion y diagndstico de un mantenimiento automotriz.

Esta inspeccién es visual, por lo general se chequea el vehiculos en su totalidad
para ver si tiene alguna falla, como alguna fuga de liquidos, calentamiento en el

motor, sistema eléctrico y mecanico.

Esta inspeccion es la que nos da la pauta de que algo anda mal, por lo tanto hay que
actuar de inmediato para que el dafio observado, con el tiempo no avance mas y
provoque una para forzosa del vehiculo, donde es lamentable por los gastos que

ocasionaria dicho dafo.

MODELO PARA EL DIAGNOSTICO DE UNA FLOTA DE VEHICULOS:

En el presente articulo se propone un modelo para diagnosticar el estado general de
una flota de vehiculos con el objetivo de implementar un adecuado sistema de
mantenimiento, crear una base de datos para los equipos y obtener elementos
objetivos de juicio para su reposicion si se diera el caso, segun su evaluacion

siguiendo una escala de puntuacion.

Este formato tiene como objetivo conocer el estado actual del equipo o vehiculo y
medir su deterioro, con el fin de darle una calificacién en una escala de 1 a 100, que
permita ayudar en la toma de decision para darlo de baja, repararlo o establecer que
no requiere ninguna accion, dada su buena condicion. En él se establecen algunas
variables con sus correspondientes valores donde se establece su puntuacion, ver a

continuacion un ejemplo con sus respectiva codificacion.

» Codificacion.

Para este proyecto, la codificacién de los vehiculos estdn numerados desde el 1
hasta el nUumero 8 como un inventario junto con su respectiva placa, y registrados en
el computador mediante un sistema como herramienta informatica, a continuacion

detallamos cada uno de ellos:

96



Ejemplo de diagnéstico de un estado del vehiculo.

Vehiculo No. 1 GRY-7344

“Motor 20 Puntos 20
«Luces 4  Puntos 4
Plumillas 2  Puntos 2
Pito 2  Puntos 2
Tablero 7 Puntos 7
«Cerraduras 2  Puntos 2
“Interior cabina 4  Puntos 4
*Espejos 2 Puntos 2
Silenciador 4  Puntos 4
“Chassis” 8 Puntos 7
*Equipo primeros auxilios 2 Puntos 2
*Equipo de carretera 2 Puntos 2
*Suspension 4  Puntos 4
oL lantas 7 Puntos 2
«Lamina y pintura 10 Puntos 8
Bateria 5 Puntos 2
«Sistema de refrigeracion 8 Puntos 8
Sistema de carga 7 Puntos 7
TOTAL ============> 100 Puntos Resultado 95|Puntos

La propuesta de ponderacion por puntos de cada uno de los elementos es el
resultado de un andlisis de los profesionales en el volante, con base en la

experiencia en este campo.

Las escalas de evaluacion para los vehiculos analizados son:

OEntre 90 y 100 puntosO 0O 0000000000000O Excelente
OEntre 70 y 90 puntos 00000000 00O000OO Bueno
OEntre 60 y 70 puntos 0000 00000000000 Aceptable
OEntre 60 y 70 puntos 0000 00000000000 Deficiente

Esta escala de evaluacion, sirve como criterio para establecer si se da de baja o no

a un equipo y presenta una vision de conjunto de su estado.
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Vehiculo No. 1 GRY-7344

b 22 3 50 I
we s A7 »
»

Vehiculo No. 2 GPF-916
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Vehiculo No. 3 GQU-928

Vehiculo No. 4 GBE-762
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Vehiculo No. 5 GBF-645

Vehiculo No. 6 GRN-978

100



Vehiculo No. 7 GAY-420

Vehiculo No. 8 GBG-285




» Planificacion.

Es un cronograma sobre todas las tareas o actividades que se le va a realizar a un
vehiculo durante un mantenimiento, este se puede realizar mediante rutinas

controladas de tiempo durante todo un afio calendario.

» Programacion.

Es la coordinacién entre el duefio de la cooperativa y los usuarios o choferes de las
unidades vehiculares, para ponerse de acuerdo para cuando se puede realizar dicho
mantenimiento, que ocasionaria la paralizacion del vehiculo para su respectivo

chequeo y reparacion.

Proceso Programacion de Trabajos.

DESCRIPCION DEL PROCESO.

1. Programacion de Trabajos:

Se evalian los trabajos que se realizardn a los vehiculos para asignarlos al

proveedor externo.

2. Si el trabajo puede ser realizado internamente, es asignado al mismo usuario o

chofer.

3. Si el trabajo no puede realizarse internamente, éste es asignado a un Proveedor

Externo.
4. El Asistente Administrativo o Controlador Iuego de recibir la Orden de trabajo
aprobada, el vehiculo es llevado al taller para su respectiva reparacion segun la

informacion descripta en dicha orden.
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5. El taller asignado por la cooperativa, ya con la orden realiza el trabajo al vehiculo

gue esta para chequeo y reparacion.

6. Al terminar el trabajo asignado, el taller informa al duefio de la flota de que el

Vehiculo esta listo.

7. El Controlador y chofer la de flota evalta el funcionamiento del vehiculo y verifica

gue los trabajos requeridos en la orden de trabajo estén realizados.

8. Si existe alguna inconformidad, el vehiculo es trabajado nuevamente por el taller

asignado.

9. Si los trabajos realizados al vehiculo son satisfactorios, el Supervisor o
Controlador de la flota entrega la orden de trabajo terminada y firmada al duefio de

la Cooperativa.

10. El Asistente Administrativo ingresa la informacién a la Base de Datos donde

gueda almacenada para consultas futuras.

» Ejecucion de un mantenimiento.

En esta actividad, es donde comienza la reparacion del vehiculo tomando muy en
consideracion el tiempo a utilizarse, puesto que de esto depende de que los ingresos
econdmicos vayan decreciendo o sea disminuyendo, donde afecta tanto al duefio de
la cooperativa como también al chofer del vehiculo que esta en plena paralizacion

forzosa.

La administracién es importante para acomodar y distribuir el tiempo en brindarle el
tipo de servicio que sea necesario y para el cual este programado, y programar el
tiempo que necesita el taller para su ejecucion y revisar un sistema dado o en casos

necesarios los sistemas a revision.
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» Elaborar una Orden de Trabajo.

La orden de trabajo es una hoja donde se detallan las instrucciones escritas para el
trabajo que se va a realizar y debe ser llenada para todos los trabajos por cada uno

de los diferentes tipos de vehiculos, segun formato (véase anexo 4).

» Jerarquia Emergente.

Son eventos que ocurren en la operaciéon de los equipos y que perjudican el
funcionamiento de los mismos, tales como: niveles bajos de aceites, calentamientos

no normales y ruidos extrafios en motor, transmision y sistema hidraulico.

» Jerarquia de Urgencia.

Son las actividades que se realizan mediante un mantenimiento periédico, donde la
lubricacion juega un papel importa en la durabilidad del vehiculo, por lo tanto los
aceites de los diferentes componentes tienen que cambiarse en los estrictos

periodos recomendados, como asi mismo revisar los frenos.

Se recomienda el cambio de los diferentes aceites, filtros y refrigerante en los
siguientes periodos de tiempo:

» Aceite de motor: Se sugiere cambiarlo cuando el vehiculo tenga un recorrido de

5,000 Km. Esto aplica para cualquier marca de vehiculos.

* Filtro de aceite de motor: Se debe reemplazar con cada cambio de aceite que se

realice al vehiculo.

» Aceite del diferencial: Se recomienda su cambio cada afio o con un recorrido del

vehiculo de 20,000 Km. El aceite que se debe usar es el SAE 90.
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» Aceite de caja de cambios: Es preferible su cambio cada afo o con un recorrido
de 20.000 Km. Aca también se debe de usar aceite SAE 90.

* El filtro de aire: Es aconsejable limpiarlo con aire a presion a cada servicio de
mantenimiento menor y cambiarlo por un nuevo cada afio o con un recorrido de
20,000 Km.

« El filtro de combustible: Para los vehiculos, se recomienda cambiarlos a cada
tres meses o con un recorrido de 5,000 Km.

» Refrigerante: Se recomienda cambiarlo a cada mantenimiento mayor completo es

decir cada afio o con un recorrido de 20, 000 Km.

» Jerarquia Normal.

Es cuando el mantenimiento es regular, se lo realiza una vez transcurrido el periodo
establecido entre mantenimientos peridédicos, bajo las consideraciones de las
caracteristicas de cada unidad vehicular y bajo las recomendaciones dadas por el
fabricante para el uso de cada vehiculo.

Estas fallas son las que pueden esperar un poco mas de tiempo que las demas,
para su reparacién como por ejemplo: Las luces en cabina, cambio de llanta, pintada

de carroceria, etc.

» Conocer los costos reales.

En esta actividad, se revisan todos los documentos como facturas y notas de venta,
resultado de las compras de materiales y repuestos, como también por mano de
obra realizada en talleres por diferentes reparaciones, las mismas que van a ser
registrada en el sistema computarizado y éstas a su vez, seran cargadas al costo del
mantenimiento por cada unidad vehicular sea preventivo o correctivo, sin tener que

mezclar su beneficio de los mismos.
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> Balancear las relaciones entre costo de operacion y costo de mantenimiento.

La relacion que existe entre estos dos costo es que, el de operacion es a diario
donde van registrados todos los suministros utilizado por cada vehiculo, (véase
Anexo 5), como también es mensual, en esta ficha los datos se llevan por separado
para cada vehiculo con el fin de llevar una estadistica del costo de mantenimiento
mensual de cada vehiculo segun formato (véase Anexo 6), y en lo que tiene que ver
con el costo de mantenimiento en esta ficha se obtiene un andlisis continuo que
muestra la ocurrencia de los conceptos que constituyen el costo de operacién, véase

Anexo 7).

» Disminuir el nimero de reparaciones.

Precisamente con el seguimiento de este control de costo-beneficio, por el
mantenimiento preventivo y correctivo, vamos a disminuir el nUmero de reparaciones
por cuanto nos va a servir como herramienta de trabajo, para saber en qué tiempo
prudencial hay que realizar una inspeccion al vehiculo, sin tener que llegar una para
forzosa que equivale a un mantenimiento correctivo, donde el gasto es mucho mas
alto y por tal motivo también la pérdida de tiempo y menos ingresos tanto para el

duefio de la cooperativa como para el chofer.

» Disponer de méquinas o vehiculos mas confiables.

Dentro de los objetivos esta la de reducir costo por mantenimiento correctivo,
justamente para lograrlo es necesario tener o contar con unidades vehiculares en
perfecto estado, es decir con vehiculos que sean confiables tanto para el conductor
como para los clientes, que son los recursos mas importante en este tipo de

negocio.
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Mantenimiento Preventivo Basado en Confiabilidad.

Costo del mantenimiento, al realizarlo en periodos fijos.

$/Mtto
Maximo Mantenimiento
costo de
MTTO
Mientras menor namero de mantenimiento se
realicen, menor Tel costo de este
Minimo de
costo de
MTTO
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~ AN 7\ v
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Costo de las fallas acumuladas durante el periodo evaluado al no realizar MTTO
$/Fallas

M S0, T it i it et il it it iy Al i il s i e oo
costo de Fallas

fallas ‘\

Mientras mas seguidas sean las labores de
mantenimiento, menor van a ser los costos
debidos a las fallas.
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costo de
fallas

e — — — — — — — —— —
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.
Ciclo de
mantenimiento
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$/MTTO

$/ TOTAL
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5.7.2 RECURSOS, ANALISIS FINANCIERO

A continuacion presentamos el detalle de los recursos humanos, materiales, equipos

y herramientas que se necesitaran para la ejecucion de la propuesta:

DESCRIPCION Cantidad Valor
Materiales:
Resmas de Papel Bond tamafio A4 5 $ 25.00
Cartuchos para la impresora HP 12 $ 300,00
Lapices 20 $ 5,00
Borradores 3 $0,45
Plumas 36 $12,60
Resaltadores 4 $1,60
Carpetas IDEAL tamario A4 12 $ 36,00
Carpetas manila 30 $ 4,50
CD para respaldo de informacion 12 $ 6,00
Revistas o libros de consulta 4 $24.00
Trabajos publicados (Tarjetas de presentacion) 1000 $ 45.00
Equipos:
Computador Procesador Pentium IV sistema XP 1 $ 850,00
Impresora multifuncional HP 1 $ 145.00
Pen drive 8 GB 1 $ 25,00
Camara digital SONY 1 $210,00
Escritorio 1 $ 120,00
Archivador 1 $ 150,00
Herramientas:
Microsoft office 2007 1 $ 25,00
Internet 1 $ 400,00
Humano:
Capacitacion al personal y asesoria por 1 mes 1 $ 500,00
TOTAL ===>
$ 2.885,15
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5.7.3 IMPACTO

Con la ejecucion del presente proyecto para el “Control de costo-beneficio, por el
mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de vehiculos de la Cooperativa
SERVILUJO”, espero alcanzar el mejoramiento en sus costos reales por cada
mantenimiento que se realice a cada unidad vehicular, sin tener que mezclar sus

costos y beneficios.

Lograremos que este control sirva de herramienta para que el duefio de la
cooperativa, sepa planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades necesarias
para optimizar la durabilidad de los vehiculos y obtener mas beneficios o rentabilidad

para ambas partes.

Por medio de este proyecto evitaremos los altos costos por manteniendo correctivo,
por los dafios que ocasionan paralizaciones forzosas que conllevan a su vez

pérdidas de dinero y tiempo, y va a beneficiar a que se reduzcan fallas imprevistas.

Nos ayuda a encontrar y considerar todas las causas posibles del problema
mediante una inspeccion visual, y a su vez llenar la hoja de trabajo para avisar lo
mas pronto posible al duefio sobre los dafios ocurridos en la unidad vehicular, y

poder tomar decisiones oportunas para su rapida reparacion.

Obtendremos informacién confiable y actualizada, ingresando diariamente en el
sistema computarizado todos los gastos y beneficios por separados, ocasionados
por cada unidad vehicular que se encuentran codificados en dicho sistema, para asi
en un momento determinado saber si hemos obtenido rentabilidad o pérdida en

cualquier vehiculo.

En cuanto al personal lograremos obtener un grupo humano eficiente y eficaz en

prestar servicio de calidad a los clientes, y mejoras mediante capacitacion.
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5.7.4 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Tiem po ANO - 2012
M AR ZO ABRIL M AY O JUN IO JULIO AG O STO SEPTIEMBRE
N o
SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
O bjetivos/Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Disenar el plan de m antenimiento de
la flota vehicular.
>Elaborar un form ato predeterm inado
1 X X
de m antenimiento preventivo.
>Elaborar un form ato predeterm inado
X X
de m antenimiento correctivo.
Organizar las actividades de
m antenimiento.
>Ilnspeccidtn de un m antenim iento
X X
autom otriz.
> >Codificacién. X X
> P lanificaciéon. X X
>Program aciéon. x X
>Ejecuciéon de un mantenim iento. X X
Optimizar la funcionalidad de la
maquinaria o vehiculo .
>Elaborar una Orden de Trabajo. X X
3 P
>Jerarquia Emergente X X
>Jerarquia de Urgencia. X x
>Jerarquia Norm al. X
Reducir costos por mantenimiento
correctivo.
>Conocer los costos reales X X
>Balancear las relaciones entre
4 costo de operacién y costo de X X
m antenimiento.
>Disminuir el num ero de reparaciones. x X
>Disponer de maquinas o vehiculos
X
m as confiables.

Elaborado por:

Newton Pizarro Soledispa
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5.7.5 LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION

Para el control de costo-beneficio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de la
flota de vehiculos de la cooperativa SERVILUJO, existe un proceso a seguir para lograr

obtener un costo real de los mantenimientos que se realice a cada una de las unidades

vehiculares, como también la durabilidad de los mismos.

ANTES

DESPUES

* No existia ningun tipo de control sobre los
costos reales por cada mantenimiento.

* Existe un control de Costo-Beneficio,
separando facturas y notas de venta, como
también asi el ingreso diario por cada unidad
vehicular mediante un sistema computarizado
confiable y sisteméatico

* No se encontraban codificadas las
unidades vehiculares.

* La Codificacién de cada unidad vehicular, va
secuencialmente del # 1 al 8 precedido de su
respectiva placa

* Falta de un Plan o Programa de
Mantenimiento.

* Se cuenta con formatos predeterminados,
tanto para mantenimiento preventivo como
correctivo

* La falta de una Orden u Hoja de Trabajo

* se realiz6 una Hoja de Trabajo, donde el
chofer o usuario del vehiculo apunta las fallas
ocasionadas para reparacion, previa
autorizacion y acuerdo mutuo con el duefio de
la Cooperativa.

* Falta de un Mantenimiento periédico.

* Existe tabla para cambio de los diferentes
aceites, filtros y refrigerante en sus respectivo
periodo de tiempo.

* No se da ningun tipo de capacitacion al
personal.

* Se cuenta con capacitacion a todo el personal
sobre mantenimiento preventivo.

* Se detectaron demasiados gastos
incurridos en un mantenimiento.

* Se logra controlar los gastos excesivos
mediante el seguimiento de este control.

* Demasiadas paralizaciones forzosas,
vehiculos pasan en demasiadas ocasiones
en el taller.

* Se logra mayor durabilidad de los vehiculos,
mediante el mantenimiento a tiempo sin tener
que llegar al correctivo.

* No se sabia con exactitud los beneficios o
pérdidas ocasionados en un periodo
determinado de tiempo.

* Mediante la informacioén actualizada en el
sistema, se obtiene resultado sea este positivo
0 negativo.
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CONCLUSIONES

La Cooperativa no cuenta con un control sobre su mantenimiento preventivo y
correctivo de sus unidades vehiculares, y no posee un control efectivo sobre los gastos

gue genera, ni reportes que midan la relacion costo-beneficio.

Segun lo observado la implementacion de un control de costo-beneficio, esto ayudaria
mucho en la durabilidad de un vehiculo, puesto que no se ha estado llevando ninguna
clase de este tipo de control.

Durante la jornada de labores, todos sin excepcion han tenido dafos en sus unidades
vehiculares. Donde las paralizaciones o fallas son tan seguidas, y ocasionan perdidas
tanto de tiempo como también de dinero.

La mayoria de los choferes no reporta si han tenido algun tipo de inconveniente en sus
unidades vehiculares, no hacen conciencia puesto que esto perjudica ambas partes

tanto en tiempo y econémicamente.

Asi mismo la mayoria respondié afirmativamente, que un buen mantenimiento si mejora
la durabilidad del vehiculo, mientras unos cuantos piensan que no por cuanto cada

vehiculo tiene sus afos de servicios.

Segun lo observado, la Cooperativa no tiene ningun tipo de programa de
mantenimiento, todo se lo realiza de forma empiricamente, se encontré cualquier
cantidad de documentos amontonados sin ser separados por lo menos en carpetas

para su respectivo archivo.

Segun los encuestados, la mayoria piensan que la falta de este tipo de control con el

tiempo arroje pérdidas y deterioro del vehiculo, en cuanto a las entrevista se cuenta con

113



personal profesional y con una amplia experiencia en el volante recorriendo las calles

de nuestro pais.

RECOMENDACIONES

Para el fortalecimiento y desarrollo del Control de costo-beneficio, por el mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota de vehiculos de la cooperativa SERVILUJO, se

requiere adoptar las siguientes recomendaciones:

» Para el duefio de la flota, hacerse responsable él mismo estando presente en cada
mantenimiento de un vehiculo, o en su defecto enviar a alguien de confianza por
cuanto se ha dado el caso de que no estan cambiando las piezas nuevas por las
usadas.

» A los operadores o choferes de las diferentes unidades vehiculares, tener un control
estricto del tiempo de operacion y kilometraje en vehiculos para no sobrepasar los
periodos de revisién, lubricacién y ajustes menores para cada tipo de vehiculos,

evitando asi las fallas prematuras de cada unidad.

» Es necesario que el personal siga teniendo capacitacion constantemente, para que
estén actualizado en cuanto a mantenimiento preventivo de un vehiculo, y sepan

cambiar llantas, medir aceite, revisar bateria y luces.

» Mantener actualizado los registros de los documentos en el sistema computarizado
por cada unidad vehicular, los mismos que tienen que ser archivados como soporte
o respaldo. Por lo tanto es necesario dar seguimiento a todas las actividades de
mantenimiento realizadas a las unidades, recopilando informacién 'y
documentandolas para poder tener un historial que permita evaluar las fallas mas

repetitivas con el fin de minimizarlas.
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» Elaborar andlisis mensuales de costos de mantenimiento y costos de operacion,

para poder relacionarlos, cuantificarlos y ver su tendencia.

» Realizar un diagnostico a cada uno de las unidades vehiculares, para saber su

estado y tomar la decisidon cuando sea necesario cambiarlo por uno nuevo.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la mayoria de las personas poseen su propio vehiculo, algunos de ellos
tienen varios por lo cual establecen su propio negocio, en este caso es el alquiler de los
mismos, para lo cual no existe un control en los verdaderos costos reales en los
mantenimientos tanto preventivos como correctivos para asi determinar si existe algun

beneficio en un periodo determinado.

Como es conocido todo vehiculo necesita de un mantenimiento para lograr tener una
mayor durabilidad del mismo, por lo que siempre hacemos estas interrogantes a
nosotros mismos: ¢Qué ventajas tendré si realizo a mi vehiculo un mantenimiento
adecuado? ¢ Estaré ganado algun beneficio haciendo los mantenimientos respectivos a
mis vehiculos? ¢Como puedo llevar el control por cada unidad vehicular? ¢Cuéanto
obtendré de ganancia si inverti tanto en un mantenimiento de X vehiculo? Todo esto lo
sabremos si llevamos un control adecuado desde el inicio hasta el final del bien
adquirido, se dice que un vehiculo ocasiona un gasto pero en este caso mediante el
alquiler y un buen mantenimiento del mismo obtendremos con el pasar del tiempo una
buena ganancia, ya que un vehiculo alquilado genera la compra de otra unidad igual o

parecida.

Esta investigacion va ayudar a la sociedad por su contenido en el mismo, puesto que
como lo dicho anteriormente, la mayoria posee un vehiculo y es necesario saber por lo
menos cuanto se gastaria en un mantenimiento sea este eléctrico o mecanico y es mas,
saber en qué tiempo puedo realizar un cambio de aceites y filtros por su kilometraje de

recorrido por hora.

El objetivo en si, es saber si llevando un control en los gastos o costos en los
mantenimientos tanto preventivos y correctivos vamos a obtener algun beneficio dentro

de un lapso de tiempo que puede ser de a corto, mediano y largo plazo, es una
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propuesta que ayudard al propietario de dichos vehiculos a tener en sus manos algo
gue puede emplear en el momento de algun dafo, en las cuales sabra en qué fecha
determinar un arreglo o cambios de dichos materiales y repuestos sean estos aceites,
filtros, platinos, condensos, bujias, baterias, llantas neuméticas, liquido de freno,
alternadores, frenos, todo tipos de luces como direccionales, de retro, faros delanteros y
traseros, etc., asi mismo con lo que respecta a la tapizada y pintada de cada uno de

ellos.

El tipo de metodologia que se va a realizar en este proyecto es la cientifica basandose
en las investigaciones exploratorias, descriptivas, explicativas, observacion, de campo y
documentales, puesto que se va al lugar de los hechos para observar cada unidad
vehicular y poder describir con cierto criterio mediante un diagnostico de evaluacion del
mismo, que permita ver el estado de cada unidad y explicar el problema que existe en
dicha flota de vehiculos para la toma de decisiones del duefio, ya sea para su
continuidad o venta del bien sea por el tiempo de servicio o deterioro del propio

vehiculo.

Vi



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problematizacién

El problema que existe en este tema seleccionado, es que no hay control de los gastos
incurridos en los mantenimientos de 8 vehiculos, de los cuéales cinco son Taxis dos
automoviles y una Camioneta doble cabina, todos ellos son alquilados a personas
conocidas y recomendadas con todas sus documentaciones en regla para n tener

inconvenientes con los miembros de la Comision de Transito del Ecuador.

No existe un respectivo registro sistematico por cada vehiculo para controlar su
mantenimiento, ya sea en la parte eléctrica 0 mecénica como también en su hora de
recorrido, ya que los conductores o choferes quienes alquilan dichas unidades
vehiculares simplemente trabajan empiricamente, es decir usan su herramienta de
trabajo sin pensar en las consecuencias que ocasionara la paralizacion de la misma, ya

sea por la despreocupacion propia o la falta de conocimientos.

Por tal motivo una solucién a este problema es el control periddico por cada unidad
vehicular en cuando a su mantenimiento preventivo y correctivo, ya sea en lo que
respecta a lo eléctrico o mecanico, asi como también llevar los registros de los gastos
gue se incurren en cada uno de ellos, sean estos materiales o repuestos para poder

determinar en un periodo establecido si en verdad existe algun beneficio.



Por tal motivo las consecuencias son nefastas ya que se tiene que paralizar el vehiculo
por los dafios producidos, donde existen pérdidas tanto para el duefio de las unidades
como también para la persona o conductor que alquila, esto se debe por la falta del
mantenimiento tanto preventivo como correctivo ya que esto nos sirve para prevenir

ciertos dafios en un futuro, por tal motivo hay que realizar sus respectivas correcciones.
1.1.2 Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad Administrativa-Financiera
Area: Costo-Beneficio

Aspectos: Gastos, Ingresos, mantenimiento, preventivo, correctivo y Control.
1.1.3 Formulacion del problema

¢,Como incide en los costos reales, la falta de Control de Costo-Beneficio, por el
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una flota de vehiculos del Sr. Aristides
Pizarro Soledispa ubicado en la 37 y Vacagalindo en la ciudad de Guayaquil, en el
periodo 2011?

1.1.4 Sistematizacion del tema

Hace tiempo los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las empresas que
dirigen, los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por ellos y de
limitar las sorpresas, dichos controles permiten al propietario hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro,
mediante los controles “incorporados” se fomenta la calidad y las iniciativas de
delegacién de responsabilidades, se evitan gastos innecesarios y se permite una
respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes que se dan en el medio, los
controles fomentan la eficiencia y eficacia, estos a su vez reducen el riesgo de pérdida

de valor de los activos que en esta investigacion o proyecto son los vehiculos.



Sabemos que los recursos son de caracter limitado al momento de satisfacer los
deseos ilimitados dentro de la sociedad, por lo cual para conseguir algo debemos estar
dispuestos a renunciar a otra cosa que también deseamos tomando decisiones entre
alternativas, el costo-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de
obtener los mayores y mejores resultados, tanto por eficiencia técnica como por
motivacion, es un planteamiento formal para tomar decisiones que cotidianamente se
nos presentan, el Costo es lo que sacrificamos para obtener algo y se requiere
comparar los costos reales y los beneficios de las alternativas.

El mantenimiento preventivo permite detectar fallos repetitivos, disminuir los puntos
muertos por paradas, aumentar la vida util de equipos, disminuir costos de
reparaciones, detectar puntos débiles en la instalacion entre una larga lista de ventajas,
el primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos
del equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran, las tareas de
mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas,
cambios de aceites y lubricantes, etc., el mantenimiento preventivo debe evitar los fallos
en el equipo antes de que estos ocurran, ademas debemos agregar que el
mantenimiento preventivo en general se ocupa en la determinaciéon de condiciones
operativas, de durabilidad y de confiabilidad de un equipo en mencién este tipo de
mantenimiento nos ayuda en reducir los tiempos que pueden generarse por

mantenimiento correctivo.

El mantenimiento correctivo 0 mantenimiento por rotura fue el esbozo de lo que hoy dia
es el mantenimiento, esta etapa del mantenimiento va precedida del mantenimiento
planificado, en lo cual, "mantener" es sinénimo de "reparar" y el servicio de
mantenimiento operaba con una organizacion y planificacion minimas (mecanica y
engrase) pues la industria no estaba muy mecanizada y las paradas de los equipos
productivos no tenian demasiada importancia al tratarse de maquinaria sencilla y fiable

y, debido a esta sencillez que es tan facil de reparar, por cuanto la politica en si es la de
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minimizar el costo del mantenimiento ya sea en la parte eléctrica como mecénica como
también su tiempo de recorrido, para poder darle mayor durabilidad al bien en uso y
poder tomar la decision cuando sea necesario ya sea para su continuidad o su

respectivo cambio.

1.1.5 Determinaciéon del tema

Control de Costo-Beneficio, por el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una flota

de vehiculos.

1.3 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Demostrar el efecto que produce el Control de Costo-Beneficio, para el

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de una Flota de Vehiculos.
1.2.2 Objetivos Especificos

*Desarrollar un control de Costo-Beneficio dentro de un periodo determinado.
*Planificar un mantenimiento Preventivo.

*QOrganizar un mantenimiento Correctivo.

*Controlar el manejo de los gastos o costos incurridos en un mantenimiento.

*Aplicar un mecanismo de control para el mantenimiento tanto eléctrico como mecénico.
*Fijar responsabilidades a cada conductor para lograr el cumplimiento de las metas
previstas. *Tomar las medidas de correccidn para optimizar los resultados esperados.
*Elaborar un diagndstico para ver el estado general de cada una de los vehiculos.

*Lograr que los recursos sean manejados con responsabilidad, efectividad y eficiencia.

1.2.3 JUSTIFICACION



El desarrollo del presente trabajo esta orientado a toda aquella Empresa o persona que
posee una flota de vehiculos, la cual como tal, sufre de fatiga en general por el uso
adecuado o inadecuado que realicen los choferes o conductores de los mismos. El
desarrollo de un Control de Costo-Beneficio por el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo para vehiculos a diesel o gasolina, pretende contribuir a una mejora o

analisis del método que utiliza la empresa o Persona en sus costos reales.

En el presente articulo se propone un modelo para diagnosticar mediante unos
indicadores el estado general de una flota de vehiculos con el objetivo de implementar
un adecuado sistema de mantenimiento, crear una base de datos para los equipos en
cuanto a sus reparaciones, sean estos cambios de aceites, dafio eléctricos o
mecanicos, cuyos repuestos estan basados en los costos reales en los mantenimientos
de cada vehiculo y obtener elementos objetivos de juicio para su respectiva reparacion,

reposicion o venta del mismo.

Para controlar los gastos de mantenimiento es bueno involucrar a todo el personal en el
proceso, darle la debida explicacién a nuestro personal de que estamos interesados en
los resultados y que sus opiniones son muy importantes, asi como también su
participaciébn ya que se dard normalmente un resultado positivo en cuanto a los
beneficios esperados en el proceso, para esto se va a utilizar el método empirico y la

técnica de entrevista, encuesta, de observacion y de campo.

El fin que se persigue realizando un control de costo-beneficio por el mantenimiento
preventivo y correctivo de una flota de vehiculos, es la de saber la incidencia en los
costos reales de dicho mantenimiento, es decir si dentro de un determinado lapso de
tiempo tendré algun beneficio o perdida llevando un adecuado control de los gastos
incurridos, todo lo realizado en este proyecto va a beneficiar a una microempresa,
negocio 0 persona que tengan a su cargo una flota de vehiculos, ya que mediante las
soluciones que se van a dar al finalizar dicho proyecto seran el verdadero reflejo de una

excelente propuesta.



Podemos concluir que la importancia del control de costo-beneficio es que permite
delinear los objetivos de una organizacion y los pasos posibles para alcanzar los
mismos, y que esto trae como consecuencia a la obligacion por parte de los propietarios
a pensar y prepararse para las condiciones cambiantes, y que los mantenimientos tanto
preventivos y correctivos son instrumentos Utiles para planear, organizar, corregir y fijar
responsabilidades, motivar de alguna manera al personal hacia las metas a conseguir,
medir los beneficios y dirigir la atencién hacia las areas o partes afectadas que

necesiten ser investigadas.

Toda institucibn o negocio, cualquiera que este sea debe de modernizarse y
fortalecerse en aquellas areas que tengan deficiencia o ciertos problemas que surgen
con el pasar del tiempo, con el proposito de cumplir con sus metas y objetivos

propuestos para que asi se obtengan mejores resultados.

Hay que tener muy en cuenta que la aplicacién de este control es de suma importancia,
ya que sirve de herramienta para poder seguir ciertos procesos en lo que se refiera a
los mantenimientos, sea este preventivo 0 correctivo y justamente con esta
implementacion se lograra controlar los gastos incurridos en ellos, para poder obtener
un costo real por cada unidad vehicular y alcanzar optimizar los indices de eficiencia y

disminuir los gastos no previsto en dicho proceso.

Los usuarios deben de hacer conciencia, ya que la paralizacién de una unidad vehicular
perjudica tanto a ellos como al propietario, deben de avisar cualquier desperfecto
ocurrido para que se pueda resolver lo mas pronto posible, en cuanto a la
responsabilidad el propietario no debe confiarse tanto, él mismo tiene que realizar el
seguimiento de los mantenimiento periddicos de sus vehiculos, ya que los choferes por
pagar la guardia trabajan empiricamente sin ver los dafios que ocasionan y esto

también puede ocasionar el deterioro del vehiculo.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Antecedentes Histoéricos

Los antecedentes histéricos de este tema se dan a comienzo del afio 2003, cuando el
Sr. Aristides Pizarro decide comprar un taxi inscrito en una cooperativa denominada
Superior, dicho taxi es alquilado a otra persona por supuesto con licencia profesional
como lo establece la ley, al transcurrir el tiempo no menos de 6 meses €l lo alquila a
otra persona donde el vehiculo labora a 2 turnos, en vista de que el alquiler de estos dio
buenos resultados y beneficios, decide comprarse otro taxi y asi de esta manera
comienza su propio negocio tanto asi que en la actualidad tiene 4 taxis, 3 automéviles y
una camioneta doble cabina todos ellos alquilados.

Pues bien, del mal uso de los vehiculos ya sea por desconocimiento del conductor o del
dueflo en cuanto a mecéanica basica, y mal control en los costos reales en los
mantenimientos de los mismos, se origina el problema se comienzan a dafiar los
vehiculos sin saber los motivos que causan dicho dafios, en donde se paralizan las
unidades afectadas para sus respectivas reparaciones, donde existen perdidas tanto
para el propietario como para el que alquila, ya que obligados tienen que enviarlos al
taller sin saber el tiempo de paralizacion, por cuanto el dafio puede ser algo

insignificante como también puede ser un dafio prolongado.



Puesto que cuando no se detecta a tiempo provoca una serie de dafios que involucra
perdida de dinero y tiempo debido a la inexperiencia de como poder o mas bien saber,

en qué momento realizar un mantenimiento preventivo del bien o vehiculo.

Por este inconveniente es necesario que exista un control sistematico por cada unidad
o herramienta de trabajo por parte del propietario, en si él no lleva un registro de
cuanto gasta en un mantenimiento sea este por dafo eléctrico, mecanico o por cambio
de aceites en cierto kilometraje en horas de recorrido y por consiguiente no sabe si esa

unidad le esté produciendo algun beneficio o una pérdida del mismo.

Por tal motivo en esta investigacion se va a realizar como tema un Control de Costo-
Beneficio, por el mantenimiento preventivo y correctivo de una flota de vehiculos, en el
cual vamos a determinar en cierto tiempo establecido o determinado, si existe algun
beneficio o pérdida por los mantenimientos de los mismos, llevando ahora si un registro

confiable computarizado.

El Marco Teorico tiene dos aspectos diferentes. Por una parte permite ubicar el tema
objeto de investigacion dentro del conjunto de las teorias existentes, con el propdsito de
precisar el control de los gastos en los costos reales de un mantenimiento y en qué

medida significa algo nuevo o complementario.

Por otra parte, el Marco Tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los
elementos o componentes de cada unidad vehicular para su respectivo
mantenimiento, sea esta en el area o parte eléctrica o0 mecanica y las teorias que seran
directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion. También incluye las

relaciones mas significativas que se dan entre estos elementos teoricos.

De esta manera, el Marco Teodrico esta completamente determinado por las
caracteristicas y necesidades de la investigacion. Lo constituye la presentacion de

postulados que hacen referencia al problema investigado y que permite una vision
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completa de las formulaciones teédricas sobre las cuales ha de fundamentarse el
conocimiento cientifico propuesto en las fases de la observacion, descripcion y

explicacion. Por lo tanto el Marco Teorico es un factor determinante de la investigacion.

2.2.2 Antecedentes Referenciales

El presente tema de investigacion, se basa en un trabajo especifico referente al Control
de Costo-Beneficio, por el mantenimiento Preventivo y Correctivo de una Flota de
Vehiculos, este proyecto no es Unico en su género hablando generalizadamente, pero
en si sirve para el conocimiento del duefio o propietario de dicha flota o para quienes se
dedican a este negocio, de como tener un control de los costos reales en un

mantenimiento.

Se ha considerado algunos textos sobre Contabilidad de Costos, Economia y Finanzas
donde relacionamos el costo-beneficio y por supuestos sobre libros de Mecanica
Automotriz y manuales de automoviles, donde podemos leer como se realiza un
mantenimiento sea este preventivo o correctivo y en qué tiempo prudencial se lo
puede realizar, y como evaluar un vehiculo ya sea para reparacion, reposicién o venta

del mismo.

Esta innovacion genera un periodo de analisis y entendimiento profundos de los costos,
promueve la necesidad de planificar y programar un mantenimiento antes de que ocurra
un dafo, el trabajo en grupo y la toma de decisiones con base al estudio y la

evaluacion amplios de los costos, deje unos resultados esperados apara ambas partes.
2.13 Fundamentacion.

Las operaciones de mantenimiento tienen lugar frente a la constante amenaza que
implica la ocurrencia de una falla o error en un sistema, maquinaria, o equipo. Existe
ademas una necesidad de optimizar el rendimiento de los unidades y componentes

(mecanicos, eléctricos, y electronicos).



El objetivo buscado por el mantenimiento es contar con instalaciones en o6ptimas
condiciones en todo momento, para asegurar una disponibilidad total del sistema en
todo su rango de performance, lo cual esta basado en la carencia de errores y fallas
Los procedimientos de mantenimiento deben evitar las fallas, por cuanto una falla se
define como la incapacidad para desarrollar un trabajo en forma adecuada o
simplemente no desarrollarlo. Un equipo puede estar “fallando” pero no estar
malogrado, puesto que sigue realizando sus tareas cotidianas, pero no las realiza con la
misma performance que un equipo en optimas condiciones. En cambio un equipo

malogrado o averiado no podra desarrollar faenas bajo ninguna circunstancia.

Ademas el costo que implica la gestion y el desarrollo del mantenimiento no debe ser
exagerado, mas bien debe estar acorde con los objetivos propios del mantenimiento,
pero sin denotar por ejemplo, un costo superior al que implicaria el reemplazo por
maquinaria nueva. Entre los factores de costo tendriamos: mano de obra, costo de
materiales, repuestos, piezas nuevas, combustibles, pérdidas por la paralizacion del

vehiculo.

Inevitablemente todo equipo, maquinaria, instrumento, o edificacién se va a deteriorar
por el paso del tiempo. Una medida util para aproximar el costo del desarrollo del

mantenimiento esta dado por la siguiente expresion:

(*) Donde el Costo de mantenimiento esta dado por el valor en dinero gastado en las
operaciones desarrolladas; y los Activos fijos mantenibles son aquellos equipos,
maquinarias, y construcciones revaluados a precios corrientes y correspondientemente

depreciados.

El mejoramiento continuo es una filosofia que trasciende a todos los aspectos de la
vida, no solo al plano empresarial, ya que de por si, los hombres tienen una necesidad
de evolucionar hacia el auto perfeccionamiento. Esta base filoséfica hace que la mejora

continua se convierta en una "cultura para ser mejores” que va mas alla de lo
10



econdmico y en este sentido es casi una cuestién ética que se entremezcla con las
veteranas teorias de Maslow. El Mejoramiento Continuo (llamado Kaisen en Japén) ha
adquirido un significado amplio, como el de los esfuerzos persistentes para actuar sobre
los problemas crénicos y esporadicos y para refinar los procesos. Para problemas
cronicos, significa lograr niveles cada vez mejores del desempefio anual; para los
problemas esporadicos significa tomar medidas correctivas sobre problemas periddicos;
para el refinamiento de los procesos quiere decir tomar acciones como las de reducir la
variacion alrededor del valor meta. Un proceso es un conjunto de actividades o eventos
coordinados u organizados, que se realizan o suceden, alternativa o simultaneamente,
con un fin determinado. Mantenimiento, es un conjunto de técnicas y sistemas que
permiten prever las averias, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces,
dando a la vez normas de buen funcionamiento a los operadores de las maquinas, o a
sus usuarios. Todo aquello que nos presta un servicio requiere, como contra partida, un
mantenimiento. EI mantenimiento adecuado de un vehiculo brinda muchos beneficios,
le permite disminuir los tiempos muertos por paradas, incrementar subida Util y

disminuir costos en reparaciones futuras.

La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepcién global que fomenta la
Mejora Continua en la organizacién y la involucracion de todos sus miembros,
centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos
definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo esta totalmente
comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y
asumidos exactamente) Total (todo miembro de la organizacién esta involucrado,
incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).Este concepto, junto con
otros dos modernos de la administracion, el justo a tiempo y el mantenimiento
preventivo y correctivo, introducidos por los japoneses en el mundo occidental, pero
de padres occidentales: W. Edwards Deming y Joseph Juran, son estrategias decisivas
en la gestion moderna gerencial para ser frente a la incertidumbre, al riesgo del

entorno, y cada vez a la mas madura competencia. La simulacion de procesos es una

11



de las mas grandes herramientas del Mejoramiento de Procesos, la cual se utiliza para

representar un proceso mediante otro que lo hace mucho mas simple y entendible.

La simulacién es util cuando se dificulta o imposibilita la resolucion del modelo analitico
0 numérico requerido en un determinado problema. Comparado con los modelos
analiticos y numéricos, los procesos de simulacion presentan ventajas. Permite estudiar
al sistema real sin deformarlo, los procesos de simulacién son herramientas muy
efectivas de entrenamiento personal y generan una vision macro y micro del sistema

bajo estudio mas profundo y detallado que cualquier modelo analitico o numérico.

2.2 MARCO LEGAL

Este proyecto de investigacion considera lo que indica la Constitucion politica de la
Republica del Ecuador en el Titulo XIlI “Del Sistema Econdémico”, Capitulo Il “De la

planificacion econdémica y social’:

Art. 254.- El sistema nacional de planificacion establecerd los objetivos nacionales
permanentes en materia econémica y social, fijara metas de desarrollo a corto, mediano
y largo plazo, que deberan alcanzarse en forma descentralizada, y orientara la inversion

con caracter obligatorio para el sector publico y referencial para el sector privado.

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE CONSIDERANDO:
Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres, publicada en el Registro Oficial No.

1002 de agosto de 1996, ha sido objeto de varias reformas, y presenta una serie de

disposiciones contradictorias e inconsistentes.
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Que, ha existido una proliferacion desordenada de operadores por cuanto no existe un
marco juridico que organice, regule y controle la actividad del transporte terrestre a nivel

nacional;

Que, a pesar de su preponderancia en el desarrollo del pais, el transporte terrestre no

ha sido considerado como un sector estratégico de la economia nacional,

Que, existen deficiencias en la determinacion de funciones y el establecimiento de
responsabilidades para cada uno de los organismos que intervienen en la
actividad del transporte terrestre, lo que ha ocasionado que la ley no pueda aplicarse

adecuadamente;

Que, la Ley de Transito y Transporte Terrestres no contempla aspectos relacionados

con la prevencion;

Que, el marco legal vigente resulta insuficiente inapropiado para las demandas del

Estado y la sociedad en su conjunto;

Que, es necesario contar con una nueva ley, de caracter eminentemente técnico, que
de forma integral norme en su conjunto los diversos aspectos relacionados con la

materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial; y,

En ejercicio de sus facultades y atribuciones, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL.
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulaciéon, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,

con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la
red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
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contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econdmico
del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha
contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del

ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la equidad
y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y obediencia
a las normas y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de personas
vulnerables, recuperacién del espacio publico en beneficio de los peatones y
transportes no motorizados y la concepcion de areas urbanas o ciudades amigables.
Art. 3.- El Estado garantizard que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser educadas
y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto se establecen,
entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los establecimientos de
educacion publicos y privados del pais en todos sus niveles, de temas relacionados con
la prevencién y seguridad vial, asi como los principios, disposiciones y normas
fundamentales que regulan el transito, su sefalizacion, el uso de las vias publicas, de
los medios de transporte terrestre, de conformidad con los programas de estudios
elaborados conjuntamente por la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial y el Ministerio de Educacion.

Art. 5.- El Estado promovera la capacitacién integral, formacion y tecnificacion del
conductor profesional y no profesional e impulsard un programa nacional de
aseguramiento para los conductores profesionales.

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso publico,
y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y vehiculos

motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus reglamentos e
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instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte terrestre y transito, el
Estado garantiza la libore movilidad de personas, vehiculos y bienes, bajo normas y
condiciones de seguridad vial y observancia de las disposiciones de circulacion vial.

Art. 9.- Los peatones, conductores, pasajeros, automotores y vehiculos de traccion
humana, animal o mecéanica podran circular en las carreteras y vias publicas del pais,
sujetandose a las disposiciones de esta Ley, su reglamento, resoluciones vy

regulaciones técnicas vigentes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Control:

Comprobacién, inspeccion, examen, critica, dominio supremacia. Lugar donde se
controla.

Costo:

Es el sacrificio, o esfuerzo econémico que se debe realizar para lograr un objetivo.
Beneficio:

Es un concepto positivo pues significa dar o recibir algin bien, o sea aquello que
satisface una necesidad. El beneficio aporta, adiciona, suma y de él que se obtiene
utilidad o provecho.

Mantenimiento:

En términos generales por mantenimiento de designa al conjunto de acciones que
tienen como objetivos mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual el
mismo pueda desplegar la funcidn requerida o las que venia desplegando hasta el
momento que se dafig, en caso que haya sufrido alguna rotura que hizo que necesite
del pertinente mantenimiento o arreglo.

Mantenimiento Preventivo:

Conjunto de actividades periddicas con la finalidad de anteponerse a las fallas.
Mantenimiento Correctivo:

O también llamado Histérico, este mantenimiento se limita a la reparacién de equipos

una vez que hayan fallado.
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Flota:

Conjunto de vehiculos de una empresa, pais, etc.: Flota de taxis, de camiones.
Vehiculo: Medio de locomocion o transporte, en especial el automovil.

Economia

La economia es una ciencia social que estudia cdmo las personas, organizaciones y
paises asignan los recursos. Tiene como objeto el estudio de las relaciones de
produccion, distribucion, intercambio y consumo de bienes, servicios e ideas.

Proyecto:

Es una herramienta o instrumento que busca recopilar, crear, analizar en forma
Sistematica unos conjuntos de datos y antecedentes, para la obtencién de resultados
esperados. Es de gran importancia porque permite organizar el entorno del trabajo.
Innovacion:

Son préacticas que, por lo general, se consideran como algo nuevo, sea de forma
particular para un individuo, o de forma social, de acuerdo al sistema que las adopte.
Innovacion es generar o encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas vy
comercializarlas.

Alquiler:

Accion y resultado de dar o tomar alguna cosa para ser uso de ella por un tiempo y
precio determinado.

Esbozo:

Descripcién de las lineas generales de una obra, plan, proyecto, Etcétera

Propietario:

Que tiene cargo u oficio que le pertenece, a diferencia de quien solo
transitoriamente desempefia las funciones inherentes a él.

Registro:

Se refiere a una coleccion de datos que hacen referencia a un mismo item que se van a
guardar en una fila de una tabla de la base de datos

Periodo:
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Es el minimo lapso que separa dos instantes en los que el sistema se encuentra
exactamente en el mismo estado: mismas posiciones, mismas velocidades, mismas
amplitudes

Conocimiento:

Hechos, o datos de informacién adquiridos por una persona a través de la experiencia o
la educacion, la comprension tedrica o practica de un tema u objeto de la realidad.
Gasto o consumo:

Es el acto continuo de desgaste del valor del bien adquirido.

Desarrollar:

Trata de acrecentar o dar incremento a algo de orden fisico, intelectual o moral.
Planificar:

Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accidén gracias a anticiparse a
Sus consecuencias, planificar supone minimizar el riesgo.

Organizar:

Asignar los recursos humanos, econdémicos y financieros, estructurandolos en forma
gue permitan alcanzar las metas de las empresas 0 negocios.

Anélisis:

Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre estas y obtener conclusiones
objetivas del todo, puede ser de forma inductiva o deductiva.

Proceso:

Es el conjunto de fases sucesivas de un fendmeno en un lapso de tiempo. Es la marcha
hacia un fin determinado. Es el conjunto de acciones o actividades sistematizadas que
se realizan o tienen lugar con un fin.

Métodos:

Es el camino trazado por medio de reglas y procedimientos, que conducen a un fin.
Supone un orden l6gico de pasos para llegar correctamente a la meta, son aquellos que

conducen al logro de conocimientos.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General.

La elaboracion de un Control de Costo-Beneficio, mejorara el mantenimiento Preventivo
y Correctivo de una Flota de Vehiculos del Sr. Aristides Pizarro Soledispa ubicado en la

37 y Vacagalindo en la ciudad de Guayaquil, en el periodo 2011.

2.4.2 Hipotesis Particulares.

* Realizando un buen Control de los Costos-Beneficios, determinaremos los costos

reales de un mantenimiento.

* Mejorando los mantenimientos preventivos, disminuira los gastos incurridos en el

mismo.

* Realizando un buen mantenimiento correctivo, mejorara la vida util del bien.

* Ampliando la vida util del bien, incrementaremos nuestros ingresos.

* Llevando un registro sistematico por cada unidad vehicular, mejorara el respectivo

control de los mismos.

* Controlando periédicamente los mantenimientos preventivos, permitira no llegar tan

pronto al correctivo.

2.4.3 Declaracion de las Variables.
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Variable Independiente: Control de Costo-Beneficio.

Definicion Conceptual: Es la que permite comprobar y hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdmico y competitivo, ya que es el esfuerzo o sacrificio que se
realiza para lograr un objetivo, obteniendo asi una utilidad o provecho satisfaciendo una

necesidad.

Variable Dependiente: Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Definicion Conceptual: ElI mantenimiento Preventivo también es denominado
‘mantenimiento planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se
efectla bajo condiciones controladas sin la existencia de algun error en el sistema.
Mientras que el mantenimiento Correctivo también es denominado “mantenimiento
reactivo”, tiene lugar cuando exista una falla en el equipo, y consiste en corregir el error

ya sea fisico o logico.

No necesariamente este tipo de mantenimiento incluye al preventivo, pero una vez

corregido el error se puede aprovechar para prevenir otros.
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables.

CUADRO N.-1

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

consiste en corregir el error ya sea fisico o
l6gico. No necesariamente este tipo de
mantenimiento incluye al preventivo, pero
una vez corregido el error se puede
aprovechar para prevenir otros.

CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Variable Independiente:
20%
. Coqlgbll|d§d Faltade Controlen los
Control de Costo-Beneficio Administrativa- 30%
_ _ Costos Reales
Financiera
50%
Definicidn Conceptual:
Es la que permite comprobary hacer frente *Reducirlos costos por
alardpida evolucién del entorno econdmico averfas. Vigente
competitivo, ya que es el esfuerzo o . ¥Disminui No Vigente
! p ya g . Contabilidad de Costos D|sm|nU|r.eIgastopor y
sacrificio que se realiza para lograr un NUevos equipos. Obsoleto
objetivo, obteniendo asi una utilidad o *Maximizar la vida (til Actualizado
provecho satisfaciendo una necesidad. de los equipos.
Variable Dependiente:
Regular
Mantenimiento Preventivoy Correctivo. Propietario Facturas Bueno
Conductores Notas de ventas Muy Bueno
Excelente
Definicidn Conceptual:
denominado “mantenimiento planificado”,
tiene lugar antes de que ocurra una falla o
averfa, se efectfa bajo condiciones
controladas sin la existencia de algin error
en el sistema.  Mientras  que el
o . . Bueno
mantenimiento  Correctivo tamhbién es - L
) o o Mantenimiento Evaluacion de los Regular
denominado “mantenimiento reactivo”, tiene L L o
i ) Mecanicoy Eléctrico Mantenimientos Malo
lugar cuando exista una falla en el equipo,y Insuficiente

Fuente: Newton Eduardo Pizarro Soledispa
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

Este capitulo esta referido al contexto operativo de la investigaciéon a través del cual se
fijaron los lineamientos en que se llevaron a cabo los procedimientos a seguir para
recabar la informacidn necesaria para dar respuesta a las interrogantes. En este sentido
se desarroll6 el disefio, tipo de estudio, poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion

de datos, validacion y confiabilidad, asi como las técnicas de analisis.

El disefio de la investigacion esta conformado por un conjunto de aspectos que han de
considerarse, entre ellos se tienen: definir el tipo de estudio considerando los niveles:
exploratorio, descriptivos y explicativos, los pasos a seguir para abordar cada uno de
los objetivos, las técnicas (medios empleados para recolectar el dato e informacion) e
instrumentos que se emplearan de acuerdo a la naturaleza de datos e informacion, las

fuentes de informacion (primarias y secundarias).

El proceso de la investigacion estuvo debidamente establecido, considerando que es
un proceso riguroso de manera que permita la adquisicion del conocimiento. El tipo de
estudio debe considerar el método de observacion, el método inductivo, deductivo, de
andlisis, de sintesis, comparativo, el dialéctico, el experimental, el estadisticos u otros
gue respondan a la naturaleza de la investigacion; todo ello relacionado con las fuentes

y técnicas para la recoleccion del dato e informacion.
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Se lo considera de Campo porque se realiza en el mismo lugar en donde se producen
los acontecimientos. Para Francisco Leiva (1984) manifiesta:

”La investigacion de campo es aquella que se realiza en lugares no determinados
especificamente para ello, sino que corresponden al medio en donde se
encuentran los sujetos o el objeto de la investigacién, donde ocurren los hechos
o fendmenos investigados”. (p.11).

Indica Canales, F., Alvarado, E. y Pineda, E. (2000) “que comprende el "...coOmo se
llevara a cabo el estudio", implica fijar la estrategia de accién a seguir, en este
orden de ideas, en funcion a los objetivos que se persiguen corresponde a un
disefio de Campo”(p.133).

Conceptualizado por Arias F. (1998) como " la recoleccion de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”

(p.48).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) establecen estos cuatro tipos de investigacion,
basandose en la estrategia de investigacion que se emplea, ya que el disefio, los datos
que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y otros componentes del
proceso de investigacion son distintos en estudios exploratorios, descriptivos,

correlacidnales y explicativos (p. 114).

CuadroNo.2  Tipos de Investigacion

Descriptiva Exploratoria Correlacional Explicativa
. . . ... | Estan dirigidos a responder a las causas
buscan especificar las propiedades . : tienen como proposito . .
: Cuando el objetivo es examinarun | . | de los eventos fisicos o sociales. Su
importantes e personas, grupos, .| medir el grado de relacion| . . ,
) . tema 0 problema de investigacion . .| Interes se centra en explicar por qué
comunidades o cualquier otro : .. |que exista entre dos 0 mas , ,
, : poco estudiado o que no ha sido . OCUITe un fenomeno y en qué
fenomeno que sea sometido conceptos o variables (en| .. , ,
- abordado . condiciones se da éste, 0 por qué dos 0
analisis un contexto en particular).

mas variables estan relacionadas.

Fuente: Dr. Roberto Herndndez Sampieri
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La metodologia se constituye en la via mas adecuada para comprender el problema de

estudio, ya que permite resolverlo, conocer con claridad la realidad y adecuar

soluciones que conlleven a la modificacion del problema.

Se selecciond estos 4 tipos de Investigacion por cuanto cada uno va ligado a otro es
decir es descriptiva porque tenemos que explicar las propiedades importantes de cada
unidad vehicular, es Exploratoria por cuanto este tema ha sido poco estudiado y
examinado minuciosamente, es Correlacional ya que mide el grado de relacién entre 2
variables y por lo tanto es Explicativa porque se explica dicha relacion de estas 2 o

mas variables cuando ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se da este.

El disefio que estoy desarrollando es de tipo cuantitativo y cualitativo.

La Metodologia Cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como objetivo
la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado una
cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas

cualidades como sea posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en profundidad en

lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo mas profundo posible.

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera

numeérica, especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que

haya claridad entre los elementos del problema de investigacibn que conforman el
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problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el

problema, en cual direccion va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.

Los elementos constituidos por un problema, de investigacion Lineal, se denominan:

variables, relacion entre variables y unidad de observacion.

Edelmira G. La Rosa (1995) Dice que para que exista Metodologia Cuantitativa debe
haber claridad entre los elementos de investigacion desde donde se inicia hasta donde
termina, el abordaje de los datos es estatico, se le asigna significado numérico.

Mi proyecto es cualitativo y cuantitativo porque se describen ciertas cualidades que se
presentan en cada dafio de cualquier unidad vehicular, los mismos que tienen asignado
su numero respectivo para poder diferenciarlos, cuantificarlos y medir su costo-beneficio
en términos monetario, en cuanto a su mantenimiento sea este preventivo o correctivo

sea este preventivo o correctivo y lograr los objetivos propuestos.

3.5 LA POBLACIONY LA MUESTRA

3.5.1 Caracteristicade la Poblacion.

El Universo de nuestra investigacion estara compuesto por diez personas, de las cuales
todos son hombres mayores de edad, una caracteristica de nuestro Universo es que los
individuos tienen un promedio de edad de 35 afos, o que nos permite apreciar que
nuestra investigacion tendrd una base sélida y con pensamientos actualizados,

mediante los cuales se lograra los objetivos trazados en nuestra investigacion.
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El lugar o direccion donde queda ubicado esta flota de vehiculos es en la 37ava. y
Vacagalindo entrando por la calle 38 a una cuadra donde queda la Farmacia San

Gregorio.

En vista de que la poblacién esta compuesta por 10 personas se puede trabajar con

todo el Universo. Segun Yépez (2000) nos dice: Muestra: “Cuando la poblacion es pequeiia... se
puede trabajar con toda la poblacién, pero si las poblaciones son mayores, para algunos autores
mas de 60 o 70 casos es necesario trabajar con una muestra de esa poblacién, con la condicién
de que tenga caracteristicas representativas del universo” (p.118)

La poblacidn en estudio, que explica Arias, F. (1998) como "... el conjunto de individuos para el cual
seran validas las conclusiones de lainvestigacion" (p. 46).

Las técnicas de recoleccion de datos constituyen los lineamientos para obtener la
informacion necesaria y dar respuesta a las interrogantes de estudio, en este sentido, al

ser un disefio de campo se consideraron la observacion.

Esto significa que la poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada

por el estudio.

3.5.2 Delimitacién de la Poblacion.

Cuadro No. 3 Universo
Individuos Cantidad
Propietario 1
Choferes 8
Controlador 1
Total 10

Fuente: Newton Pizarro Soledispa
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La Poblacién del proyecto son diez personas, lo que constituye una poblacion finita.

La poblacién se define como la totalidad del fenbmeno a estudiar, donde sus elementos
poseen caracteristicas comunes que lo hacen susceptibles de ser aprehendidas, para

lograr datos que conduzcan a la comprobacion y/o solucion.

Autores como Gabaldon (1980:8) considera que el concepto de poblacién tiene una
acepcion mas amplia y lo expresa como: “un conjunto finito o infinito de personas,
casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes, que puede ser finitao
infinita”.

3.5.3 Tipos de Muestra.

Hernandez y otros (2001), definen la muestra como “... un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblaciéon” (p. 207).

Entonces la muestra es una porcion de la poblacion que se toma para realizar el
estudio, la cual se considera representativa (de la poblacién). En el muestreo se

seleccionan todas las unidades de estudio que seran observadas.

Existen 2 tipos de muestra:

La muestra Probabilistica y la no Probabilistica.

La muestra Probabilistica segun Carlos Canseco, “Que todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se obtiene definiendo las
caracteristicas de la poblacién, el tamafio de la muestra y a través de una seleccion
aleatoria y/o mecanica de las unidades de analisis. Imaginense el procedimiento para
obtener el niumero premiado en un sorteo de loteria. Este nimero se va formando en el

momento del sorteo, a partir de las bolitas (con un digito) que se van sacando
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después de revolverias mecanicamente hasta formar el nimero, de manera que todos

los nimeros tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

La muestra no probabilistica segun Carlos Canseco, “La eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del
investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico, ni en
base a férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
de una persona o grupo de personas, .y desde luego, las muestras seleccionadas por
decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas. El elegir entre una muestra
probabilistica o una no probabilistica, depende —si, otra vez— de los objetivos del
estudio, del esquema de investigacion y de la contribucién que se piensa hacer con

dicho estudio.

En el Proyecto que se esta realizando, estoy analizando el Tipo de Muestra del
muestreo Discrecional ya que a criterio del investigador los elementos son
elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar al
estudio. Ej.: cajeros de un banco; desempleados; algun tipo de

enfermo; propietarios de autos, etc.

3.5.4 Tamarfio de la Muestra.

La formula en el tamafio de la muestra no es aplicable por cuanto es una poblacion

finita, es decir nuestro universo es a penas de diez personas.

3.6 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.6.1 Meétodos Tedricos.
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Método es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una
investigacién, cuyos resultados sean aceptados como validos por la comunidad
cientifica. Se puede afirmar, que cualquier accion sigue un método si la manera de
realizarla se inspira en un conocimiento del fin que se quiere conseguir y de la forma de
llegar a él, se admite que la palabra método pueda usarse a niveles muy distintos.

Sencillamente método es la manera de hacer alguna cosa.

En este proyecto de investigacién se aplicaron los siguientes métodos siguiendo los

lineamientos de su estructura como tal.

Método Histdrico - LAgico.- Las relaciones de lo histérico y lo l6gico tienen muchas
alternativas, como son: el modo histérico y logico de estudio del objeto y de exposicidén
de sus resultados, la légica de la ciencia y la historia la ciencia, entre otros. En el caso
de la busqueda de datos tendenciales la consideracion de lo logico y lo histérico se
considera desde aspecto que concierne a la relacibn entre la dinamica del
pensamiento y sus procedimientos con la dinamica del objeto y sus formas de

movimiento.

Método de Observacion.- Es el Registro en forma sistematica, de patrones
conductuales de personas, objetos y sucesos a fin de obtener informacion sobre el

fendmeno de interés, sin entrar en contacto con ellos.

La observacion es una actividad realizada por un ser vivo (como un ser humano), que
detecta y asimila la informacién de un hecho, o el registro de los datos utilizando los
sentidos como instrumentos principales. El término también puede referirse a cualquier

dato recogido durante esta actividad.

Método Experimental.- Las ciencias empiricas, experimentales o naturales son

aguellas que estudian los fendmenos observables en la naturaleza. Se llaman
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experimentales porque parten de la experiencia y utilizan como criterio para aceptar sus

tesis, la verificacidn experimental, su comprobacion en la experiencia.

Experiencia se define por tanto, como todo objeto, hecho o fenbmeno susceptible de

ser observado o experimentado a través de la percepcion sensible.

3.6.2 Métodos Empiricos.

Observacion: Observar es aplicar atentamente los sentidos a un objeto o0 a un
fendmeno, para estudiarlos tal como se presentan en realidad, puede ser ocasional o

causalmente.

Experimentacion: es un método comun de las ciencias y las tecnologias, consiste en
el estudio de un fendmeno, reproducido generalmente en un laboratorio repetidas veces
en las condiciones particulares de estudio que interesan, eliminando o introduciendo
aquellas variables que puedan influir en él. Se entiende por variable todo aquello que
pueda causar cambios en los productos de un experimento y se distingue entre variable

anico, conjunto o microscopico.

3.6.3 Técnicas e Instrumentos.

Al respecto de las Técnicas de recoleccion de datos Yépez (2000) dice lo siguiente: “Se
entiende por Técnicas de recoleccion de informacién aquellos medios e
instrumentos de caracter formal, que emplean procesos sistematicos en el
registro de observaciones y datos para estudiar y analizar un hecho o fenémeno,
con el propésito de hacer posible la mayor objetividad en el conocimiento de la
realidad” (p.132).

Entrevista: Esta técnica es una conversacion seria que tiene como propoésito extraer
informacion sobre un tema determinado. Tres son sus elementos: entrevistador,

entrevistado y la relacion.
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En esta investigacion se utilizé esta técnica, ya que por tener las caracteristicas de que
deber ser debida y oportunamente planificada, la entrevista tiene que ser
estandarizada, ya que nuestra poblacion es el propio personal en la cual se desarrolld

la investigacion.

El investigador plantea preguntas en forma oral a un sujeto y anota la informacion

obtenida. La entrevista puede ser: individual, grupal, estructurada o no estructurada.

La entrevista puede ser estructurada cuando previamente se ha determinado de

manera sistematica y organizada el orden de las preguntas.

Encuesta: Es una técnica que sirve de un cuestionario debidamente estructurado
mediante la cual se recopilan datos provenientes de la poblacion frente a una

problematica determinada.

Al respecto Jiménez Carlos (1999) dice: “Es una técnica que se sirve de un
cuestionario debidamente estructurado, mediante la cual se recopilan datos
provenientes de la poblacion frente a una problematica determinada” (p.142)

Para esta técnica que estd destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones fueron pilar fundamental para el desarrollo e implementacién de la propuesta
de la investigacion, ya que a parte de la entrevista, la encuesta utiliza un listado de
preguntas escritas para que sean contestadas por los individuos sujetos a este proceso
lo que permitié recoger las diferentes opiniones impersonales los cuales se utilizaron en

la investigacion.

La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace a través de
formularios, los cuales tiene aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar
por métodos de observacién, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de

conocimiento
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Instrumentos de la Investigacion

Para la aplicacion de la técnica de la entrevista se utilizo la guia de preguntas (Anexo 1)
la misma que contiene aquellas preguntas con respuestas abiertas sobre los temas
objeto de la investigacion, por ser nuestra poblacion de 10 personas permitié tener una

idea clara de la opinién de todos los entrevistados.

En el caso de la encuesta, esta se desarroll6 mediante un cuestionario (Anexo 2), el
cual fue redactado en un lenguaje claro y sencillo, que no tenga contradicciones, evitar
la doble negacidn, evitar las presunciones, ir de lo facil a lo dificil y utilizar una pregunta
para cada asunto. El cuestionario se manejo bajo la modalidad de preguntas cerradas.
En lo que respecta al Estudio Documental se citaron Fichas Bibliograficas de algunos
autores conocedores de los temas investigados.

INVESTIGACION

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Entrevista Formulario

Estudio Documental [Fichas Bibliograficas

3.7PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA
INFORMACION.

Se efectud la recoleccion de la informacion mediante los instrumentos de la encuesta y
la entrevista las mismas que fueron contestadas por todos los involucrados; cuyos
resultados seran analizados y tabulados en forma grafica, para su posterior difusion y

obtener la informacion necesaria para la ejecucion y puesta en marcha del proyecto.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 TALENTO HUMANO

C UADRO # 5

R ECURSO s

T alento H um ano

C argo

C antidad

ristides Pizarro Soledispa

arlon Pizarro D iaz

Om ina de C hoferes

ésar C astro A costa

uis Pico R ueda

ario Pizarro Piguave
auro Pinto B alladares
icardo Rugel Supo
oberto Alvarez Zam brano

ictor A lm endaris C uesta

$ <P BZTZTropRrgzgdr

ilson R eyes Briones

A uxiliar

C hoferes

Propietario

4.2 RECURSOS Y MEDIOS DE TRABAJO

C UADRO # 6 M A TERIALES

C antidad M ueble O ficina
1 E scritorio Propietario
1 Silla Propietario
1 E scritorio A uxiliar
1 Silla A uxiliar
1 C om putador A uxiliar
1 Im presora A uxiliar
1 A rchivador A uxiliar
1 V entilador de pared A uxiliar
1 Teléefono A uxiliar
1 C alculadora - Sum adora C asio A uxiliar

Elaborado Por

N ew ton

Pizarro Sole

dispa
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4.3 RECURSOS FINANCIEROS

CUADRO # 7 PRESUPUESTO

Recursos Cantidad Valor
Propietario -
A uxiliar 300,00
E scritorio 120,00
Computador 450,00
Archivador 180,00
Resma de papelblanco A4 48,00
Plum as 2 5,00
Im presora 120,00
Resaltadores 1 8,00
Lapices 1 3,00
CD para respaldo de informacién 1 5,00
Cartuchos para impresora 120,00
Carpetas IDEAL tamafo A4 1 25,00
Carpetas manilas 3 3,00
Capacitaciéon alpersonaly asesoria por 1 mes 500,00
M ovilizacién 150,00
Alimentacién 50,00
Libros de consulta 30,00
Total $ 2.117,00

Son Dos milciento diecisiete con 00/100 Ddélares Am ericanos

Elaborado Por: Newton Pizarro Soledispa
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4.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO
DIAGRAMA DE "GANT" Y/O "PERT"

ANO - 2011
MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE
SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS| SEMANAS| SEMANAS
LI2f 3141 2131411 2)314)1]2|3]411]2]3]4

Tiempo

NoJActividad

1 [PLANIFICACION Y ORGANIZACION X|X

2 [FORMULACION DEL CUESTIONARIO X| X

3 |REVISION TECNICA X|X

4 |PILOTAJE X| X

ANALISIS DE REESTRUCTURACION
DEL CUESTIONARIO

6 |APLICACION SONDEO X[X

7 |ESCRUTINIO Y TABULACION X[ X

ANALISIS DE RESULTADOS
(TEORIAS Y GRAFICOS )

9 |PRESENTACION INFORME FINAL X
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Anexo 2: Formato de las encuestas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENCUESTA APLICADA A TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO DENTRO DE LA
COOPERATIVA SERVILUJO.

1.- ¢Cree usted que la implementacion de un Control, para el mantenimiento

preventivo y correctivo mejoraria la durabilidad de un vehiculo?

ST — N —

2.- ¢ Participaria usted en esta implementacion de Control?

st [ ] NO L]

3.- ¢Durante su jornada de labores, ha tenido algin dafio en su vehiculo?

s [ 1 NO [ ]

4.- ¢ Al terminar sus labores diarias, usted reporta si tuvo algin inconveniente en

su vehiculo?

st [ 1 NO [ ]




UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

5.- ¢Cree usted que la falta de este Control, con el tiempo arroje pérdidas y
deterioro del vehiculo?

s [ 1 NO [ ]

6.- ¢Cree usted que un buen mantenimiento, mejoraria la durabilidad de su

vehiculo?

sl [ ] NO [ 1

7.- ¢ Posee cada unidad vehicular un programa de mantenimiento?

sl [ ] NO [ 1]

8.- ¢Lleva usted algun tipo de control sobre los gastos incurridos en un

mantenimiento por cada unidad vehicular?

st [ 1 NO [ ]

Gracias por su valioso aporte y ayuda.




Anexo 3: Formato de las entrevistas.

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

ENTREVISTA APLICADA A TODOS LOS INVOLUCRADOS

En esta seccion se procedié a clasificar las respuestas en tres grandes grupos, los

mismos que serviran de base para la elaboracién de los cuadros y graficos.

1.- ¢Puede decirme cuantos afios de experiencia tiene usted en el volante?

2.- ¢,Con qué frecuencia revisa su vehiculo en el dia de labores?

3.- ¢ Qué cree usted que es lo primordial para la buena marcha de un vehiculo?

4.- ¢Con qué frecuencia considera usted, se debe realizar el control del

mantenimiento de un vehiculo?

5.- ¢Alrededor de cuanto gasta cuando realiza un mantenimiento por cada unidad

vehicular?

6.- ¢ Puede indicarme que se lograria en un buen mantenimiento vehicular?

Gracias por su comentario.




Anexo 4: Orden de trabajo

COOPERATIVA SERVILUJO

ORDEN DE TRABAJO

Fecha de emisién: 1 Agosto/12

No.

0001

Hora: 09h00 AM

Tipo: Auto Fecha Inicial: 1-Ago-12
Marca: Chevrolet Fecha Final: 1-Ago-12
Modelo: Steem Hora Inicio: 09H00
Caodigo: No. 1 GRY-7344 Hora Final: 10H15
Kilometraje 35000| Prioridad: Urgencia
Solicitante: Sr. Mauricio Cantos Pefiafiel Urgente
Normal X
Programada
Actividades arealizarse PI’OX.Im.O Duracion
Mantenimiento
Mantenimiento cambio de zapatas 1-Sep-12 1 Hora con 15 minutos
y completar aceites
. . . Valor
Recursos a consumir Cantidad Unidad - Valor Total
Unitario
Zapatas 4 C/U 30,00 120,00
Aceite SAE 40 1 Litro 2,40 2,40
Aceite SAE 90 0,50 Litro 2,80 1,40
Grasa 0,50 Kg 4,60 2,30
Mano de obra 1 C/U 30,00 30,00
Costo Total $ 156,10

Observaciones:

Realizado por

Aprobado por Controlador




Anexo 5: Hoja de costo diario de operacion

HOJA DE COSTOS DE OPERACION DIARIA DE LOS VEHICULOS

1 de agosto del 2012
, Gasolina Aceite paramotor | Aceite transmisiones | Grasa y lubricantes Varios y
Vehiculo No. Observacion
Cantidad | Costo | Cantidad | Costo |Cantidad [ Costo |[Cantidad | Costo | Cantidad | Costo
No.1GRY-7344 [1350Glns.| $20,001050Litro |  $1,20{050Litro |  $1,40]0,25KGg. $1,15 1| $1,00]Aire
No.2 GPF-916 |15,00Ghns.| $22,00 050Lito| $140 1| $1,00[Parche
No.3GQU-928 |[17,00Glns.| $25,00 050Litro | $1,40]0,25Kg. $115 1| $10,00[Lavado y Pulverizado
No.4 GBE-762 |1350Ghs | $20,001050Litro | $1,20 0,25Kg. $1,15
No.5 GBF-645 |1350Ghs |  $20,00 050Lito| $140 1| $1,00[Parche
No.6 GRN-978 [15,00Glns.| $22,001050Litro |  $1,20 0,25Kg. $1,15 1| $050]Aire
No.7 GAY-420 |1350Ghs |  $20,00 0,25Kg. $1,15
No.8 GBG-285 [1350GIns |  $20,001050Litro |  $1,20{050Litro|  $1,40 1| $10,00{Lavado y Pulverizado




Anexo 6: Hoja costos mensuales de mantenimiento.

HOJA DE COSTOS MENSUALES DE MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS

Vehiculo No.: 1 GRY-7344

Responsable del Vehiculo:

Sr. Mauricio Cantos Pefiafiel

Marca: Chevrolet
Mantenimiento Gasolina Aceite para motor Aceite transmisiones Grasa y lubricantes Varios Costo
Fecha: Costo Costo marno Cantidad | Costo | Cantidad | Costo | Cantidad Costo Cantidad Costo | Cantidad | Costo Total
Repuestos de obra
1/8/2012 13,50 Glns.| $20,00 | 0,50 Litro| $1,20 | 0,50 Litro $1,40 0,25 Kg. $1,15 1 $1,00 $24,75
2/8/2012 15,00 Glns.| $ 22,00 $ 22,00
3/8/2012 17,00 Glns.| $ 25,00 $ 25,00
4/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $ 20,00
6/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $20,00
7/8/2012 15,00 Glns.| $22,00 $22,00
8/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $20,00
9/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $ 20,00
10/8/2012 15,00 GIns.| $22,00 1 $0,50 $22,50
11/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $ 20,00
13/8/2012 13,50 Glns | $ 20,00 $ 20,00
14/8/2012 13,50 GlIns.| $ 20,00 $ 20,00
15/8/2012 $ 120,00 $30,00 ]10,00GIns.| $15,00 | 1,00 Litro| $2,40 | 0,50 Litro $1,40 0,50 Kg. $2,30 $171,10
16/8/2012 17,00 Glns.| $ 25,00 $ 25,00
17/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $ 20,00
18/8/2012 13,50 Glns | $ 20,00 $ 20,00
20/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 1 $10,00 $ 30,00
21/8/2012 15,00 Glns.| $22,00 $22,00
22/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $20,00
23/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $ 20,00
24/8/2012 15,00 Glns.| $22,00 $22,00
25/8/2012 17,00 Glns.| $ 25,00 $ 25,00
27/8/2012 13,50 Glns | $ 20,00 $ 20,00
28/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 $ 20,00
29/8/2012 13,50 Glns | $ 20,00 1 $1,00 $21,00
30/8/2012 15,00 Glns.| $ 22,00 $ 22,00
31/8/2012 13,50 GIns | $ 20,00 | 0,50 Litro | $ 1,20 $21,20




Anexo 7: Andlisis de reparacion y mantenimiento.

ANALISIS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO

Cadigo del Vehiculo: No.1GRY-7344 Nombre del Chofer responsable: - Sr. Mauricio Cantos Pefiafiel
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1/8/2012 1]  $171,10[ X X | X Zapatas desgastadas y completar aceites




