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RESUMEN

El siguiente proyecto de tesis trata sobre la Aplicacibn de un sistema de
Inventarios en el control de productos de la Empresa KAST S.A., Distribuidora y
ventas de pinturas de la ciudad de Guayaquil. Hoy en dia la empresa en estudio
ha renovado su maletin de productos, lo que ha generado que en la actualidad la
Gerencia General decida el control  de las existencias para precautelar el capital
de la empresa. El problema presentado se dio por no haber tenido existencias, lo
gue provocé la pérdida de un cliente y el incremento de los costos. Se observo
gue dentro del area de bodega las operaciones del flujo de entradas y salidas del
producto no las realiza el personal competente, por lo tanto se decide plantear la
propuesta planteada para mejorar los procesos administrativos, asi como la
elaboracién de reportes relacionados que se efectian en dicho departamento,
permitiéndole a la organizacién tener un rendimiento optimo, facilitar el trabajo al
personal que labora en dicho departamento y posteriormente y asi poder
aumentar el nivel de servicio saber la exactitud de las unidades suficientes que se
tienen y asi poder aumentar la utilidad de la empresa. La empresa KAST S.A.
puede realizar sus tareas de compra economizando recursos, y también atender a
sus clientes con mas rapidez, optimizando todas las actividades de la
empresa. La eficiencia del proceso de Aplicacién de un sistema de inventarios
para el control de productos, es el resultado de la buena coordinacion entre las
diferentes areas de la empresa, teniendo como premisas sus objetivos generales.

Palabras Claves: Sistema, Inventario, Control, Procedimientos
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ABSTRACT

The following thesis deals with the application of an inventory system in the control
of the Company products KAST SA, Distribution and sales of paintings of the city
of Guayaquil. Today the company has renewed its case study of products, which
has led to today's General Management control decides to forewarn the capital
stock of the company. The issue presented was given for not taking stock, causing
the loss of a customer and increased costs. It was noted that within the warehouse
area operations flow inputs and outputs of the product not made by competent
staff, so you decide to raise the proposal made to improve administrative
processes, and the development of related reports that are made in that
department, allowing the organization to perform optimally, making jobs to the
people working in that department and then so we can increase the service level to
know the accuracy of the units that have enough so we can increase the
usefulness of the company. The company KAST S.A. can perform tasks purchase
economising resources, and also serve customers faster, optimizing all company
activities. The efficiency of the process of implementing a system of inventory
control products, is the result of good coordination between the different areas of
the company, taking its overall objectives as premises.

Keywords: System, Inventory Control Procedures
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de tesis trata sobre la aplicacién de un sistema de inventarios
para el control de productos de la empresa KAST S.A., una compafia dedicada a la
distribucion y venta de pinturas tales como la linea: Automotriz, Industrial,
Arquitecténica y maderera. Su status se encuentra en un nivel medio alto ya que sus
principales clientes son las Constructoras, Inmobiliarias y Proyectos dentro de la

ciudad de Guayaquil.

Hoy en dia la empresa en estudio, ha transformado los productos que ofrece y su
principal problema,es el no controlar en inventario la totalidad de los articulos con
posibilidad de deterioro, y necesarios para la venta de la empresa. Una ruptura del
inventario, es decir que no esté disponible un producto, cualesquiera que sea el

sistema de inventario empleado, tiene un costo que es deseable evitar.

Es por ello, que KAST S.A. se ve en la obligacién de mejorar su rendimiento y decide
administrar en forma efectiva sus grandes dificultades a fin de aplicar nuevas

politicas técnico-econdémicas impulsadas por la globalizacion.

Por lo tanto, la importancia de aplicar un sistema de control de inventarios es para
corregir cualquier inconveniente en el tratamiento de un proceso, de tal modo que se
apegue al propdsito trazado implicando toma de decisiones segun su producto, su
seguridad, su categoria, su valor econdmico y asi, establecer politicas de inventario y
cantidades. La ventaja de llevar a cabo este sistema es porque permitird una
constante evaluacion de algunos factores como pueden ser la demanda de los

clientes y la situacion en la que se encuentra el capital de la empresa.

De esta manera llevando un adecuado balance entre la necesidad de inventarios y el
costo de mantenerlos beneficiaria a proveedores, a la cadena de distribucion del
producto, por la manera en que se realiza la gestion de flujos fisicos, a la empresa por

cumplir niveles de servicio a los clientes.



El objetivo fundamental de esta investigacion es analizar los modelos de gestion que
permitan el control efectivo y eficiente de los inventarios en la empresa KAST S.A,

para mejorar los productos y generar mayor utilidad a la organizacion.

La aplicacién de un proceso de inventario en la empresa KAST S.A. desarrollara una
bodega rapida y ordenada con la aplicacion de las politicas y procedimientos que
deben seguirse, ademas de cada una de las funciones que realiza el personal deben
regularse de manera que alcancen una posicion Optima dentro del mercado
ecuatoriano.

Por su originalidad y novedad se distingue de otras con caracteristicas similares ya
gue se espera reducir positivamente el descuido y descontrol de inventarios. Dando
seguimiento, acciones correctivas y reprogramacion.

La metodologia de desarrollo la proponemos en 5 partes que constan de:

1) La investigacion de la problematizacion de la empresa en estudio.

2) La teoria con modelos matematicos y estadisticos para el control de inventarios la

misma que servira para el desarrollo de nuestra propuesta.

3) La metodologia a utilizar.

4) El flujo de informacion de documentos, andlisis e interpretaciones de los

resultados.

5) Propuesta: con sus debidas recomendaciones y conclusiones

El modelo de gestidn a seguir, se deriva de la recopilacion de algunas teorias de

inventarios que sera mostrada en el marco teérico de esta tesis.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacién

Si bien es cierto que la pequefias y medianas empresas forman parte del tejido
monetario empresarial del pais, también es cierto que particularmente son
consideradas las mas inclinadas a los riesgos de la apertura econémica debido a su

debilidad procedida de las condiciones economicas y tecnoldgicas.

En el nuevo escenario de negocios y desafios se encuentra KAST S.A., lo que obliga
a mejorar sus operaciones al enfrentarse con una problematica formada por la
carencia de control interno en sus inventarios y el mal manejo de los mismos, no

cuenta con un control que extienda su capital, mejore el nivel de ventas y liquidez.

Existen productos que guedan rezagados en las bodega por causa de caducidad u
obsolescencia y no tienen salida para clientes lo que provoca que se incremente un

inventario que no esté apto para la venta.

El origen de esta situacion resultd de no haber existencia en almacén, lo que provoco
una compra urgente, lo cual elevé el costo del producto. Por lo tanto se encontrd

deficiencias en la administracion de materiales.

Actualmente se desconocen los productos con posibilidad de desgaste, las razones
por que se mantiene el problema es porque existe mucho desorden en las bodegas,
no se realiza un buen procedimiento en los ingresos y egresos de los materiales, no

se planifican las compras y no se realizan toma fisica de inventarios periodicos.



Prondstico

De continuar la problematica tendrian altos costos financieros ocasionados por
conservar montos excesivos de inventarios, riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos,
dejar de realizar ventas por falta de mercaderia y compras si ningln razonamiento,
nunca se podra controlar el nivel de los inventarios lo que causa graves pérdidas a la
empresa y podria perderse dentro del mercado.

Control del prondstico

Ayudando a regular el movimiento de los materiales se pueden evaluar los factores
como: reduccion de costos, la demanda del cliente, la situacién del capital de la
empresa.

No hay que dejar de lado los registros y la técnica del control contable que son utiles

para el control preventivo, esto con la finalidad de corregir el desarrollo de un proceso

para toma de decisiones.

1.1.2 Delimitacién del Problema

Espacio

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Ciudad: Guayaquil

Sector empresarial: Comercial

Direccién: Cdla. Los Esteros Mz. 8A V. 13



Area: Distribucién y ventas de pinturas.

Tiempo
Se evaluara tres afios de trayectoria, en la cual se demostrard, que el control de

inventario representa un considerable beneficio para la empresa.

Variable independiente: Sistema de Inventario

Variable dependiente:  Control de productos

1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Cuales son las causas que originan la falta de control interno y el buen manejo de
inventario de mercaderia en la empresa KAST S.A., ubicada en la ciudad de

Guayaquil?

Se considera que el problema tiene los siguientes aspectos:

e Claro: El desorden en los procesos de ingresos y egresos de los materiales
genera inexactitud en las operaciones de la empresa.

e Evidente: La ausencia de controles y supervision minimiza el uso de recursos,
reduccion de tiempos, movimientos y confiabilidad.

e Concreto: Gerencia no realiza una comprobacion entre la demanda real y la
demanda planteada para asi poder ejecutar las correcciones necesarias,
satisfacer al cliente y ser mas eficientes.

e Relevante: La planificacion de compras no plasmada genera un nivel de
inversion del circulante.

e Contextual: La despreocupacion de gestion de almacenamiento en la ubicacion
de la mercaderia ocasiona caducidad, obsolescencia, desperdicio y por ende
reduce la utilidad de la empresa.

e Factible: Los inventarios predominan en el mundo de los negocios, la gestion de
los procedimientos en esta area proporciona una herramienta fuerte para lograr

una excelencia competitiva.

1.1.4 Sistematizacién del Problema



a) ¢Qué repercusiones tiene la despreocupacion de la toma fisica de inventarios a la

empresa?

b) ¢Cbémo afecta la mala planificacibn en compras para el abastecimiento de
productos?

c) ¢Como incide la falta del personal competente en Bodega para el nivel de

cumplimiento del despacho?

d) ¢Como incide la carencia de un sistema informatico para mantener un registro de

los niveles de inventario?

1.1.5 Determinaciéon del Tema

Aplicacion de un sistema de inventarios en el control de productos en la empresa
KAST S.A.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Analizar los modelos de gestién que permitan el control efectivo y eficiente de los
inventarios en la empresa KAST S.A, para mejorar los productos y generar mayor
utilidad a la organizacion.

1.2.2 Objetivos especificos de Investigacion

v' Analizar el conteo periodico de los productos entre las existencias fisicas y el

valor en libros.

v' Determinar procesos efectivos de compras que optimicen la solicitud de

nuevos productos.



v'Identificar las competencias adecuadas para el responsable del area de
bodega.

v Fijar un sistema informatico para mantener un registro de niveles de inventario.

1.3 JUSTIFICACION

1.3.1 Justificacion de la investigacion

Consideramos que la base de toda empresa desde el punto de vista positivo esta
vinculada a los inventarios, la razén es su costo y Unicamente pueden mantenerse
bajos si el volumen de inventarios es considerablemente bajo. Por ello atender los
procedimientos que permitan organizar una gestién apropiada de las existencias y de
los productos que perecen en el menor tiempo de lo que se espera y por consiguiente
obtener el maximo beneficio posible ya que es importante mantener exactitud para
evitar pérdidas de activo, asegurar la satisfaccion al cliente y la buena calidad de

informacion para toma de decisiones.

Por tal razdn, resulta pertinente realizar una investigacion profunda y minuciosa de los
problemas que incurren en la empresa, especialmente en el departamento de bodega
gue es en donde se originan los inconvenientes en el despacho de mercaderias, lo

cual transfiere conflictos en las gestiones operativas de los demas departamentos.

El desarrollo de esta investigacién conlleva a presentar soluciones sobre las causas
de la problematica mencionada y que acceda a un mayor poder en los procesos para
conseguir reducir significativamente el valor de inversién en inventarios, el
incremento en cuanto a los costos, la reduccidn de utilidades en los estados
financieros y conocer al final del periodo un estado confiable de las condiciones

financieras de la empresa.

Es por ello que KAST S.A., busca el progreso para ser evolutivo y competitivo dentro
de un mercado desafiante a fin de adaptarse a las nuevas politicas técnico-

econOmicas impulsadas por la globalizacion.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes historicos

KAST S.A. es una compafia constituida con un capital totalmente ecuatoriano inicio

sus movimientos en el 2006 distribuye y vende pinturas al por mayor y menor.

Desde 2008 diversifico nuevas linea de productos para dirigirla al crecimiento del
mercado y la expectativa de nuevos negocios, buscando cubrir las necesidades
dentro del rango de proyectos residenciales y comerciales, fue asi cuando a principios

del afio 2010 obtuvo la linea automotriz con sus productos de Lacas y Sintéticos.

Ya a finales del 2011 tenia una demanda interesante de clientes quienes requerian
lineas completas tales como: arquitectonica y acabados en madera. Producto de eso
y con el afan de satisfacer a sus clientes y el logro hacia mejoras continua tuvo que
enfrentar la ausencia de un cliente muy importante como TALUM S.A., debido que no
existieron unidades disponibles dentro del almacén de la linea de automotriz.

Han pasado seis afios desde que KAST S.A. inici6 sus actividades, estan creciendo
y continlan avanzando a pasos firmes con un equipo de trabajo visionario y
emprendedor dispuestos a dar lo mejor de si para satisfacer el cliente y seguir

desarrollandose conjuntamente.



2.1.2 Antecedentes referenciales

El tema a desarrollar es una investigacion de autoria nuestra, que cuenta con el
respaldo de la compafia KAST S.A., la cual nos facilita la organizacion para realizar
los trabajos sobre el problema de estudio.

El proyecto “Aplicacion de un sistema de inventarios en el control de productos de la
empresa KAST S.A.”, corresponde exclusivamente a sus autores y por tal motivo
declaro que si existen otras investigaciones similares sobre el tema en la biblioteca

de la Universidades a nivel nacional.

Titulo de tesis: Analisis del sistema de control de inventarios de los activos fijos de la
cooperativa San Miguel.

Autor: Villota Sisalema Nathaly del Rocid.

Universidad estatal de Bolivar, Facultad de Ciencias Administrativas, gestion
empresarial e informatica, dela afio 2010.

La Cooperativa San Miguel Ltda., no cuenta con un manual de control de inventarios
de activos fijos por cual no se controla la existencia fisica de cada activo fijo lo que no
permite salvaguardar los bienes. La propuesta estd constituida y desarrollada con la
informacion de la COAC San Miguel Ltda. De igual forma también con los
procedimientos contables para el control de activos fijos los cuales se apoyan a

través de disefios contables para cada procedimiento.

Titulo de Tesis: LOGISTICA DE Inventario y su incidencia en las ventas de la farmacia
Cruz Azul "Internacional”

Autor: Eugenio Barrionuevo Regina de Jesus

Universidad técnica de Ambato, facultad Ciencias Administrativas, afio 2010.

En la actualidad los acelerados cambios que estan produciendo en el contexto
empresarial (globalizacion, tecnologia) han optado por implementar herramientas,
técnicas y, asi, administrar el procesamiento de pedidos. La importancia de
implementar un sistema de control de inventarios en una empresa es la de
garantizar la correcta comercializacién de los productos que garantice el incremento

de las ventas.



Titulo de Tesis Sistema de control de Inventarios y facturacion de productos utilizando
etiquetas de radiofrecuencia (RFID) para tecnilibro.

Autor: Delgado, Ramiro Espin, Rubén Medina, Fernando

Ingenieria en Sistemas Informatica Electronica Redes Antenas, 2006

Previo a la incursion de las computadoras en el Ecuador; los negocios como librerias,
supermercados, tiendas de ropa, almacenes de electrodomésticos y otros; manejaban
su control de inventarios y facturaciéon de forma manual. Con el avance tecnoldgico,
los niveles directivos de ese tipo de organizaciones vieron la necesidad de
automatizar la toma informacion relacionada con los procesos de control de
inventarios y facturacion. Los errores que se presentaban de manera continua eran
los relacionados con pérdidas, ademas de un mal registro de los libros existentes, lo

cual determinaba que el control en bodegas no fuese exacto.

Este proyecto de investigacion, se ha elaborado con la finalidad de aplicarlo en la
empresa KAST S.A., de acuerdo a sus requerimientos y necesidades para la toma de

medidas correctivas en los futuros ejercicios econémicos.

Dada su factibilidad podra ser aplicado en las empresas que se encuentran inmersas
en actividades comerciales o de produccion de nuestro pais, para permitir la
interaccion mas directa y eficiente con el proveedor, pasando por la mejora de los

procesos internos de la empresa hasta poder conocer al cliente y sus preferencias.

Se apega a sus objetivos tomando en cuenta todas las variables y teniendo a mano
toda la informacidén necesaria, dentro del enfoque de organizacién natural como un
conjunto de redes en constante interaccion, dentro de un esquema o patrén que

servira para el proyecto de una estrategia de accion.
2.1.3 Fundamentacion
Esta fundamentacién valdra como material y apoyo para ser aplicada en la propuesta,

enunciados que estan encargados de apuntar explicitamente a la solucién del

problema. Cuyos problemas son convertidos en el motivo principal por el cual se

10


http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml

ejecuta el proyecto de Aplicacion de sistema de inventario en el control de productos
de la empresa KAST S.A.

Fundamentacién tedrica

Segun:(OLIVER, 2001)

Los inventarios no son mas que una
manifestacion fisica de la falta de
coincidencia temporal entre la oferta y la
demanda de un producto o material
determinado. En este sentido, mejorar los
flujos de informacion y tener una mejor
prevision acerca de la demanda es
considerada como la medida primaria para

reducir el nivel de inventarios.*

Segun:(Ecuador, 2011)

En consecuencia se considera inventarios
aguellos articulos de comercio adquiridos
gue se disponen para la venta. La Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2, define
los inventarios como tal, sino el mismo fue
sustituido con el nombre de existencias y
esta definido como activos:

Poseidos para ser transferidos en el curso
corriente de la operacion.

En proceso de produccion con vistas para
la venta; o

En la representacion de provisiones y

materiales para ser consumidos en el

' OLIVER, The Economist (2001), 14 de Abril, p. 356
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proceso lucrativo en el beneficio de

servicios.?

Objetivo de los inventarios:

(ALDANA, Contabilidad General, 2002)

Ser el motor de la venta, lo que producira la utilidad a través de un precio al costo de
adquisicion y/o fabricacion. Esta utilidad permitira a la empresa su existencia a traves

del tiempo.

Importancia del inventario

El inventario, es el activo mayor en los balances generales, y los gastos de
inventarios, llamados costos de productos vendidos, son practicamente el gasto

mayor en el Estado de pérdidas y ganancias.

Caracteristicas

v' Generalmente son bienes corporales. También se puede hablar del rubro de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario esta

constituido por el paquete de servicios que la compaiiia ofrece.

v Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o0 a la realizacion
de la actividad econémica para la cual fue creada la empresa. En otras
palabras, el inventario se reconoce porque es el recurso que directamente

genera el ingreso operacional.

v Los inventarios forman parte importante del activo corriente, pues son el cuarto

activo en liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

v' En economias inflacionarias se clasifica como partida no monetaria y sus
cambios de valor econémico se reconocen a través de la aplicacién de ajustes

integrales por inflacién, tal como ocurre en el caso colombiano.

’DELGADO, Fabian. Folleto de SMS del Ecuador, 2011.NIC 2 P4g. 2
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v Los inventarios forman parte del capital del trabajo; un elemento importante de
la solvencia que, unida con las politicas de venta, afecta enun alto porcentaje

de liquidez.

v' Es el recurso generador del estado de costos de produccion.
v' Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios, estos pueden ser

susceptibles de valorizaciones y provisiones.

Clasificacién de inventarios
(ALDANA, 2002)

Inventario 6ptimo

Es el inventario que permite satisfacer la demanda de los materiales requeridos por la
empresa, en cantidad, calidad y oportunidad, con los niveles de existencias, acorde al
nivel de actividad de la empresa, de tal manera que no habra costos de penalizacion

por desabastecimiento ni por excedentes.

Inventarios de materia prima

Comprende los elementos basicos o principales que entran en la elaboracion del
producto. En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (materia
prima) y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera "Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto acabado. La materia prima, es aquel o
aguellos articulos sometidos a un proceso de fabricacién que al final se convertira en

un producto terminado.

Inventarios de Productos en Proceso

13



El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos que
se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente
terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se
les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en

un momento dado.

Una de las caracteristicas del inventario de producto en proceso es que va
aumentando el valor a medida que se es transformado de materia prima en el

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

Inventarios de Productos Terminados

Comprende estos, los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almacén de productos terminados por haber estos; alcanzado su grado de
terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren aun en
los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios
de productos terminados va a depender directamente de las ventas, es decir su nivel

esta dado por la demanda.
Inventarios de Materiales y Suministros
En el inventario de materiales y suministros se incluye:

v/ Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo; para la industria cervecera es: sales para el tratamiento
de agua.

v' Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la
industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los

reservados a las operaciones, y estan integrados por los combustibles y

lubricantes, estos en las transformacién tiene gran relevancia.
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v' Los articulos y materiales de reparacién y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan
ser controladores adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a

sus necesidades. °

Estructura de los Costos de Inventario.
(FERRERO, 1998)

Muchos de los prerrequisitos principales para aplicar una razén econémica es

tener una Estructura de Precios y son los siguientes:

a) Costo unitario del articulo (C): Es el precio unitario de compra y se

obtiene de un proveedor externo. La unidad de medida es ($/ unidad).

b) Costo de adquisicidn (S): Es el costo de realizar pedidos, es decir, todo el
proceso administrativo — contable (comprar, recibir, controlar, pagar, etc.).
Entre ellos se encuentran: costos de compras, valor de la factura,
comisiones, transporte, almacenamiento, y desembolsos financieros. ($/

orden).

c) Costo de mantener o poseer inventarios (h): Es el costo que se origina

de muchas fuentes tales como:

v' Instalaciones de almacenamiento.

v" Manejo: En el costo de mover los articulos, hacia desde y dentro del

almacenamiento.

v' Depreciacion: El cambio en el valor de un articulo durante el
almacenamiento lo provocan el deterioro, la mutilacion y le robo que no

estan cubiertos por el seguro, y la obsolescencia.

* ALDANA, Mauricio; Enciclopedia de Contabilidad, 2002. pp. 108-109-110
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d)

v' El seguro: Una politica conservadora consiste en asegurar los articulos

durante el almacenamiento.

v" Impuestos: Algunos estados aplican un impuesto periddicamente sobre
el inventario durante un afio segun la cantidad que se tenga en

determinado momento. Este costo involucra elementos claves como:

Costo de capital.

Costo de almacenamiento

Costo de obsolescencia y pérdida.

Costos de inexistencia (W): Son los costos por quiebre de stocks se
asocian dos tipos con el agotamiento de las existencias cuando aun existe

demanda del producto.

El primero es el costo de las medidas de emergencia para apresurar una
entrega urgente. Es igual a la diferencia entre el costo usual de adquisicion

y el costo extra por el servicio urgente.

La pérdida de utilidad de la venta potencial al menudeo o la prodicién

perdida.

La reaccion de un cliente insatisfecho en términos de negocios futuros es
una estimacion de costo de una naturaleza muy poco exacta, pero para el

empresario es vital.

Costos de operacion del sistema; de procesamiento de informacion: Son
los costos que derivan de la actualizacion de los registros, a medida que
varian los niveles de existencias, ya sea a mano o por computadora. En los

sistemas en los que los niveles de inventario no se registran diariamente, se
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tiene este costo de operacion principalmente para obtener el recurso fisico

de los inventarios.*

Propiedades de los inventarios
(SANCHEZ, 2012)

Son consideradas universales como:
v' Demanda
v" Productos
v" Horizonte de planeacion
v' Costos.

Demanda.- Son los elementos solicitados que se toman del inventario en determinado

tiempo.

El efecto de demandas instantaneas y uniformes debera reflejarse directamente en el

costo total de llevar el inventario.

Productos

Los productos pueden ser uno o varios. Asi mismo se pueden clasificar por unidad o
por lote dependiendo del transcurso; caducos o imperecederos dependiendo de su

duracién rentable, numerados o unidos, etc.

Podriamos interpretar que un producto o los productos es cualquier cosa que se

puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una necesidad.

Caracteristicas del producto

v' Tiempo de vida: productos de moda y posibilidad de almacenar en condiciones

que aumenten la vida del producto.

4 FERRERO, A.; Contabilidad de costo, Edit. McGraw Hill I. 1998 p. 74.
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v Perecederos: Periédicos, alimentos, otros.

v' Obsolescencia: Oportunidad de recuperar algo de la inversiébn cuando el

producto ya expiro o esta obsoleto.

v Fisicas: Volumen y peso, unidad de empaquetado, fragilidad y resistencia.

v Unidad de almacenamiento y venta.

v' Precio: altas medidas de seguridad y control.

v' Demanda, margen y rotacion: Rentabilidad, clasificacion.

Andlisis de productos almacenados(SANCHEZ, 2012)

Condiciones especiales de almacenamiento, se debe considerar bodega

especialmente acondicionadas como:

v' Cuartos refrigerados

v' Normas de almacenamiento para productos inflamables, explosivos o

combustibles.

v' Separar bodegas por peligro de contaminaciéon de olores, sabores, riesgos

guimicos., etc.

Producto de alto valor comercial, considerar cuartos y perchas con sistemas de
seguridad que eviten hurtos o equivocaciones de alto costo. Perchas cerradas, jaulas,

detectores, etc. O bodegas de administracion exclusiva e independiente.

Caracteristicas fisicas del producto(SANCHEZ, 2012)

v' Cargas largas
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v" Almacenamiento al granel o en bloques.

v Perchas reforzadas para contener altos pesos.

v" Puentes gruas.

v Cercania a los muelles de embarque/desembarque.

v' Clasificacion ABC de productos basados en transaccionabilidad (no es lo

mismo que rotacién), para minimizar traslados.

Reglas de precio(SANCHEZ, 2012)

La regla de precio para inventarios es el costo de adquisicion en que se incurre al
comprar o fabricar un articulo, lo que representa en principio la suma de la reparticion
utilizada por la empresa y los cargos que directa o indirectamente se incurran para dar

a un articulo su estado de uso y comercio.

A continuacion se detalla los principios de contabilidad generalmente aceptados:

v' Ciclo Contable: Consiste en la identificacién y registro de un hecho o suceso en

el tiempo en que ocurre.

v' Realizacion: Se deben registrar las operaciones o eventos econémicos en el

momento que se realizan.

v" Valor histérico original: Las transacciones 0 eventos que se realizan se
cuantifican en términos monetarios al momento de considerarlos

contablemente realizados.

v' Consistencia: Se refiere a la utilizacion de procedimientos de cuantificacion
perdurables para la comparacion de la informacion y para efectos de

presentacion de la informacion
19



Control y prevencion en la manipulacion del producto.(GONZALEZ, 2009)

En lo referente al concepto de peligrosidad, este se define considerando las

siguientes propiedades:

v' Inflamabilidad: liquidos con punto de inflamacion inferior a 60°c; sélidos o
lodos que en condiciones normales de presion y temperatura se inflaman
espontaneamente por absorcibn de energia y temperatura se inflaman
espontaneamente por absorcion de energia y/o humedad del medio ambiente,

etc.; materiales que liberan oxigeno gaseoso por reacciones espontaneas, etc.

v' Reactividad: materiales que generan gases y humos en contacto con agua o
bien que producen reacciones violentad por accion térmica o cualquier otra

forma de energia absorbida.
v' Corrosividad: sustancias que poseen pH fuertemente acidos o alcalinos
debido a su elevada energia libre presentan inestabilidad, generalmente a alta

temperatura (corrosiéon quimica).

v' Toxicidad: productos que generan consecuencias tales como mortalidad,

irritacion de la piel y mucosas de la piel, asfixia, alergia, etc.

Horizonte de planeacion

Es el periodo de espacio durante el cual la elevacién del inventario debe ser
controlada. La distancia puede ser definida o indefinida segun la entorno de la

demanda.

Es el plazo de tiempo que se requiere para concebir, desarrollar y completar, en

ingenieria se entiende por horizonte al lapso de tiempo.

Costos

20



El costo es el gasto econdmico que constituye la elaboracion de un producto o la
prestacion de un servicio. Por lo tanto podriamos decir que el costo es el esfuerzo

econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo operativo. °

Ciclo de los materiales
(ZAPATA, 2007)

A través de seis fases de desarrolla el ciclo de este elemento fundamental en la

elaboracion de bienes o en la generacion de servicios:

1. Deteccion de necesidades: Fase que activa las demas, consiste en dar aviso
a los responsables para que se inicie el proceso de compras, le corresponde al
bodeguero dar este aviso segun las existencias que vayan quedando en los
distintos items, o en funcion de las érdenes de trabajo que se hayan expedido y

del plan de adquisiciones que debe prepararse peridodicamente.

2. Cotizacion y seleccion del proveedor: Esta fase debe ser expedita y segura,
a cargo de una comision o de un departamento especifico, el cual se encarga
de esta labor compleja y delicada; es compleja porque se deben buscar las
mejores alternativas del mercado, los mejores productos a los mejores precios
y bajo condiciones de pago que satisfagan las expectativas de la empresa; es
delicada porque en la negociacion se deben buscar beneficios institucionales

de la empresa y del proveedor y no de quien esta encargado en la funcion.

Es conveniente efectuar la calificacion de proveedores que reanan condiciones
como: seriedad, cumplimiento, innovacion vy tolerancia. Se deben buscar
proveedores que sean productores, mayoristas o distribuidores autorizados a

fin de garantizar precio, calidad y buena atencion.

3. Emisién de la orden de compra: mediante una orden escrita se asegura que

la cantidad, tipo de bien, condiciones de pago y otros requisitos queden

°SANCHEZ,Javier. Excelencia Empresarial — Capacitacién y consultoria 2012. Guayaquil
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perfectamente entendidos por los proveedores; soOlo asi se evitaran las
devoluciones que no convienen. Esta actividad debe estar a cargo del
departamento de compras, el cual debe coordinar debidamente lo relacionado

con transporte, aseguramiento y puntualidad en la entrega.

4. Recepcion y verificacion del pedido: proceso fundamental que consiste en
recibir a satisfaccion los bienes comprados. Esta a cargo del bodeguero, con
la asistencia de los encargados de compras. Es necesario verificar el contenido
y conciliar con la orden de pedido y la factura. Este proceso da lugar al registro
contable que mas adelante se hace a través de la factura o en su defecto nota

de entrega y hasta con la guia de remision.

5. Acondicionamiento y despacho: tan pronto se han recibido los materiales (y
otros inventarios) se deben acomodar en lugares apropiados y bajo
condiciones técnicas de seguridad y conservacion. Como registro de control se
deben mantener tarjetas Kardex, para el envio se expide una nota de despacho
0 de egreso de bodega.

Es fundamental que quien esté encargado de las bodegas conozca a cabalidad
los productos que recibe, cuente con experiencia, conocimientos y sentido

comun.

6. Pago a proveedores: con el proceso de cancelacidon de facturas y retencion de
impuestos en la fuente se cierra el ciclo de materiales. Es importante
mencionar que la imagen de la empresa no se puede poner en riesgo por falta
de pago oportuno; en caso de advertir dificultades de pago, es conveniente
contactar al proveedor a fin de renegociar la fecha de pago. Esta fase también

requiere de registros contables.

Rangos de existencias
(ZAPATA, 2007)
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Para complementar la gestion de materiales resulta vital establecer los rangos de

existencias, para economizar, reforzar el control sobre los materiales y evitar:

a. Sobreabastecimientos: que elevan el costo de los productos, ya que adquirir
materiales en cantidades superiores a las necesidades inmediatas requiere
mayor inversion financiera con un costo de oportunidad inherente, pero,
ademas supone los costos relacionados con almacenamiento, custodia, control
y manipulacion, sin contar con el riesgo de pérdidas por sustraccion o

caducidad.

b. Desabastecimiento: que produce paralizacion temporal debido a la entrega
inoportuna de los materiales, dando como resultado un incremento del costo
unitario por la reduccion del volumen y la consiguiente disminucion de las
ventas, sin contar con la pérdida de imagen ante los clientes que con tiempo

ordenaron una cantidad de productos pensando en su demanda.

Por lo tanto, es necesario establecer los niveles de existencias maximos y
minimos y mencionarla metodologia justo a tiempo (JAT) aplicada por empresas
de paises desarrollados, con lo cual han logrado bajar considerablemente sus
costos, por la reduccion dréastica e incluso la eliminacion se stocks de materiales,
de produccion en proceso y de articulos terminados que les permite aprovechar el
costo de oportunidad y eliminar riesgos de caducidad, ademas de reducir los

costos de mantenimiento, almacenamiento, verificacién de saldos fisicos, etc.

Nivel maximo de inventario de materiales: Es la cantidad maxima de materiales
que se puede acumular en la bodega, a fin de atender los requerimientos en los
momentos de mayor productividad. Por lo tanto, las existencias maximas se
definirdn para un tiempo razonable corto y guardaran relacion directa con la
naturaleza, tiempo de vida, tamafo del bien y costos de los materiales, debiendo

en todo caso guardar sintonia con el nivel de produccién y con la demanda.

Nivel minimo de existencias: Es la cantidad de materiales denominada nivel de

seguridad que, segun la experiencia o calculos matematicos se establece como
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“piso” del cual no se podra bajar la cantidad si no se quiere correr el riesgo de

suspender el flujo productivo, lo cual ninguna manera es conveniente.

SISTEMA DE INVENTARIOS
(ALDANA, Enciclopedia de Contabilidad, 2002)

El sistema de inventarios se define como la estructura que se ajusta a las
caracteristicas de la organizacién, la cual se elije teniendo en cuenta las
caracteristicas de la empresa, las particularidades del inventario, la relacion entre el
sacrificio econémico de su disefio, montaje y mantenimiento de la estructura,

comparados con los beneficios recibidos.

El establecimiento de la estructura se hace teniendo en cuenta tres necesidades

importantes:

v El control
De entrada y salida de las diferentes categorias de inventario.

v Las politicas

De manejo y desarrollo de procesos

v Informacién
La necesidad de obtener informacién para la toma de decisiones referente a

cuanto comprar, cuanto producir, cuanto vender, etc.

Objetivos del sistema:

v Determinar correctamente las cantidades existentes, las unidades vendidas, las

unidades utilizadas o consumos.
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Controlar la calidad, el buen estado del inventario.

Demostrar la propiedad, controlar la inversion y las variaciones.

Comparar el registro de las operaciones, con las existencias fisicas.

Mantener informacion relevante que le permita analizar el comportamiento de

los inventarios.

Sistema Peridodico o juego de inventarios (ALDANA, Enciclopedia de Contabilidad,

2002)

Es la forma mas sencilla de manejar administrativamente y registrar las operaciones

relacionadas con los inventarios.

Las caracteristicas del sistema son las siguientes:

v

Su registro contable y su manejo administrativo es mas sencillo que el sistema
permanente. Sin embargo, se considera como un registro incompleto, que no

cumple las normas bésicas de la causacion.

No es importantes ni necesario valuar todos los movimientos del inventario.

Para el cierra del periodo se hace necesario un conteo fisico de los diferentes
inventarios para establecer el monto del inventario final y un juego de
inventarios para determinar el costo de los inventarios vendidos durante el

periodo.

En el registro contable se utiliza las cuentas compras.

La cuenta de inventarios se comporta como una de resultados y como una

cuenta real o de Balance cuando se registra el cambio de inventarios.
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v' Si en el manejo Del grupo de inventarios se utilizan tarjetas de control, no se

necesita valuar los movimientos.

v El control es mas deficiente, ya que permite el encubrimiento facil d pérdidas,

faltantes y errores.

Sistema de inventarios permanentes(ALDANA, Enciclopedia de Contabilidad, 2002)

El sistema de inventarios permanentes se caracteriza por los siguientes aspectos:

v Su registro es mas completo, ya que exige la anotacion de los movimientos del
inventario y el reconocimiento del ingreso, asociando claramente la inversion
gue hace la empresa para la generacién del ingreso en cumplimiento de la

actividad para la cual fue creada.

v' Es mas exigente en el manejo, tanto en la asignacion de personas capacitadas

como en la adquisicion de equipos y tecnologias que soporten el movimiento.

v' Todas las operaciones realizadas con el inventario deben estar debidamente

medidas en términos econdmicos.

v" No requiere hacer conteos fisicos para determinar el monto del costo de ventas
de periodo y el saldo del inventario final. Los conteos fisicos se realizan como

medida de control en los procedimientos de auditoria.

v En el registro contable se utiliza solo la cuenta Costo de ventas, y los
incrementos y disminuciones afectan directamente la cuenta Inventarios
asignada.

v' La cuenta Inventarios se comporta como una cuenta real o de balance.

v' Mantiene actualizado el saldo del Inventario y el monto del costo de ventas.
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v' Al requerir personas capacitadas y equipo tecnolégico para su manejo, se

considera mas costoso.

v' Permite un control y detalle de las diferentes operaciones relacionadas con el

Inventario.

v Las diferencias existen entre los registros contables y las existencias fisicas se

detectan rdpidamente y permiten un mejor analisis.

Clasificaciéon de los Sistemas Productivos segun la Demanda(PALACIN, 2010)

Podemos recalcar que desde la figura de la demanda terminante sobre el producto, se

consigue dos representaciones:

a) Con demanda Independiente: Su demanda depende de la peticion del
mercado, en esta demanda la cantidad de inventarios no obedece las
decisiones internas del medio de elaboracion, sino que basicamente de las

situaciones del mercado.

b) Con demanda dependiente: Son aquellos cuyas necesidades dentro de la
empresa van a depender de la cantidad de productos de demanda

independiente necesarios 6 del calculo de necesidades (MRP).

En el caso de este modelo, la dificultad primordial esta en precisar que se va a
hacer en lo posterior, por lo se trata de dar respuestas a las cuestiones

siguientes:

¢, Qué es lo que se necesitara a futuro?

¢, Qué cantidad y en qué momento?

Nomenclatura Asociada a Inventarios(PALACIN, 2010)
Para deducir las diferentes ecuaciones para los tipos de costos relacionados a cada

sistema de inventarios, se debe especificarla siguiente relacion adecuada:
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D = Demanda Anual. (unidades/afio)

C = Costo de compra. ($/unidad)

Q = Cantidad ordenada por lote. (unidades/Iote)

Q* = Cantidad lote econdmico. (unidades/lote)

R = Punto de reorden. (unidades)

tl = tiempo de espera. (dias)

S = Costo de preparacion o emisién de la orden. ($/orden)
dl = Demanda durante el periodo de espera. (unidades/dia)
CT = Costo total ($/afio)

h = Costo de mantener una unidad en términos % del valor de la unidad y por unidad
de tiempo.

T = Longitud del periodo de analisis. (unidad de tiempo, dias o afios)

Medidas sobre Inventarios(PALACIN, 2010)

Son tomadas en la situacidbn a manera que se recepte la demanda y puede ser

catalogada en los consiguientes términos.

Figura 1 Tipos de demanda

Dependiente =———=  Calculo de necesidades

Demand
Deterministica (conocida)
statica
robabilistica (aleatoria)
Independient
Deterministica
indmica

Probabilistica

Fuente: PALACIN, Danny, http://www.es.scribd.com/doc/26324877//TEORIA-INVENTARIOS. 2010
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Tipos de Inventarios con demanda deterministica Estatica: En estos modelos la
demanda es constante no hay restricciones en capacidades o cantidades a ordenar.

Los factores de costos no cambian con el tiempo.

Tipos de inventarios con demanda probabilistica Estatica: Estos modelos se
manejan cuando la demanda es aleatoria y tiene una colocacién de posibilidades,

pero es similar para todos los periodos.

Tipos de Inventarios con demanda deterministica Dinamica: Estos tipos se

manejan cuando la peticion es conocida y persistente para cada periodo.

Tipos de Inventarios con Demanda Probabilistica Dinamica: Estos tipos se usan

cuando la demanda es probabilistica y es variable en cada periodo.

Nivel de servicio: Es la relacion de la peticibn del comprador que se integra con
material derivado del inventario, en un 100% significa la satisfaccion de todas las

exigencias del comprador con material que se encuentra en “bodega’.®

NS= Numero de unidades proporcionadas x 100

NUmero de unidades demandadas

Figura 2 Nivel de servicio

Probabilidad de Nivel
de Servicio

Probabilidad de
Inexistencias

v
A
Fa
N

m

Fuente: PALACIN, Danny, http://www.es.scribd.com/doc/26324877//TEORIA-INVENTARIOS. 2010

® PALACIN, Danny, TEORIA DE INVENTARIOS, 2010, http//www.es.scribd.com
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TIPOS DE DECISIONES SOBRE INVENTARIOS(PALACIN, www.es.scribd.com,
2010):

Sobre la gestidn de los inventarios podemos enumerar lo siguiente:

a) Politicas de Inventario, para las cuales se definen diferentes modelos de

analisis.

b) Dimensionamiento de las cantidades a ordenar, las cuales estan en funcion

de las politicas definidas.

c) Sistemas de control aimplementar.

PARTE |: POLITICAS DE INVENTARIO(PALACIN, 2010)

Se refiere a la revision y disciplina manejada para establecer controles en los

inventarios.

La politica de inventario trata de manifestar a las siguientes cuestiones

v' ¢ Cuando corresponde emitir la orden?

v Cuanto se debe comprar? (tamafio del lote)

Estéas se dividen en: Politica de revisién periddica y de revision continua.

a) Politica de Revision Periddica(PALACIN, www.es.scribd.com, 2010)

Bajo esta politica, los niveles de inventario son examinados a intervalos de
periodo T, donde T es el tiempo determinado tal sea la razén ordenada. La
cantidad a solicitar esta dada en la situacion de como sean las decisiones de

reposicion.
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al) La revision constante con reproduccion bajo un punto de quiebre (r). En
este método, la reposicion del inventario se efectia siempre que el nivel de

vida del inventario sea menor que un punto minimo aceptable o quiebre (r).’

Figura 3 Politica de Revisién Periddica

Nive] maximo d= inventano flnwax

\_ Tz Tt
: . LY

It %\ nivel de rmorden
i

T1 T2 T3

Fuente: PALACIN, Danny, http://www.es.scribd.com/doc/26324877//TEORIA-INVENTARIOS. 2010

Asi la cantidad ordenada es: O silt>r ; 60 Imax-It si lt<r

a2) Revisién periddica y Emision de Orden de Compra. En este sistema, toda vez que
se cumple el periodo T, se emite una orden igual a Imax-It, por lo tanto, la cantidad
ordenada siempre es variable.

Ventajas

v" Facil de llevar

v' Es bueno para coordinar items relacionados, ya que aprovecha mejor la

infraestructura de transporte.

v' Es bueno en el caso de que se quiera mantener articulos baratos.

Desventajas:

v Es mas caro, del punto de vista que maneja una mayor cantidad de

mercaderia en inventario.

’ PALACIN, Danny, TEORIA DE INVENTARIOS, 2010 http://www.ws.scribd.com
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v Es susceptible a que ocurran faltas cuando la demanda es variable.

b) Politica de revisién continua.
Bajo esta politica, el monitoreo del inventario es permanente y una vez que se
alcanza el punto de reorden r es emitida una orden de compra. El punto r se
determina en funcion de un nivel de seguridad aceptado y en funcion de la

cantidad durante el tiempo que demora en obtenerse la reposicion.

Figura4 Politica de revisidon continua

Q Q Q
Q

reposicion instantanea \ B
repo=siclon no lnstantanea

Fuente: PALACIN, Danny, http://www.es.scribd.com/doc/26324877//TEORIA-INVENTARIOS. 2010

Ventajas:

v" Mejora e nivel de capital involucrado.

v" Mejora la posibilidad de que la demanda sea abastecida con el inventario

existente.

v' Es apropiado para articulos caros.

Desventajas

v" Posee un alto costo por busqueda y solicita una persistente atencion en el

producto.
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PARTE Il: ADMINISTRACION DE INVENTARIO(EMERY R., Douglas y FINNETY D.
John, 2000).

Se encuentra entre las funciones mas importantes de la administracion de
operaciones, porque el inventario requiere gran cantidad de recursos de capital
y porque afecta la entrega del producto al cliente. Se definen los siguientes

elementos:

1.- Niveles de Inventarios.- Representa los limites predeterminados de las cantidades
a almacenar estas cantidades varian entre un nivel maximo y un nivel minimo. La
determinacién va a depender del consumo de la tasa de agotamiento, el costo unitario

del producto y de las demoras de entrega.

2.- Inventario Activo (IA). Este inventario es igual a la diferencia entre un maximo y un

nivel minimo.

3.- Stock de seguridad.- Se genera para amortizar variaciones en la demanda o para

cubrir errores en la estimaciéon de la misma.

4.- Punto de reordenamiento.- Es el nivel de inventario a partir del cual se decide
ordenar el producto.PR = (Proporcion de uso X demora) + Inventario minimo de

seguridad

5.- Nivel de servicio.- Se refiere a la intensidad con la cual la empresa desea
satisfacer la demanda. Se concibe en dos formas: La relacién entre el nUmero de
unidades ofrecidas y el nimero de unidades demandadas. La relacion entre el

namero de clientes que han comprado el producto y los que lo han demandado.

6.- Demora de entrega.- Es el tiempo que transcurre desde que se coloca la orden del

producto hasta que llega al almacén.

Podriamos decir que es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la

rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de
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inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener

dicha situacion.

El modelo de la cantidad de pedido econémico (CPE) (EMERY R., Douglas y
FINNETY D. John, 2000)

Un modelo sencillo y util de administracion del inventario. Este modelo se deriva de la
siguiente manera. Supongamos que las cantidades se retiran del inventario en una
proporcion constante S(la proporcion a la que se venden los articulos, en el caso de
los inventarios de articulos terminados) supongamos que hay un costo fijo por hacer
un nuevo pedido F por pedido(sin importar el numero de unidades de ese nuevo
pedido), y que cuesta C tener una unidad en Inventario durante un periodo.

Note que el modelo de CPE supone un uso 0 unas ventas constantes del inventario y

un reabastecimiento instantaneo del inventario.

Figura 5 Niveles de inventario para el Modelo de (CPE)
Cantidad del Pedido

. e
Mivel

de Inw.

}:i.ﬂ'ﬂ]_i:t

Tiempo entre los pedides, 5/0Q

Fuente: EMERY,R; Administracion Financiera Corporativa, pp. 646-647
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Bajo estas suposiciones, el nivel de inventario se comporta como se muestra en la

figura 5.

El inventario comienza Q unidades y se reduce en una proporcion constante hasta

que llega a cero.

En ese punto, el inventarios se reabastece en forma instantanea con otras unidades Q
unidades y el proceso empieza de nuevo. A lo largo del afio, el inventario fluctda entre

Q y cero y el numero de picos en la figura es el nimero de pedido por afo.

El costo anual consta de dos componentes, los costos de hacer el pedido y los costos
de llevar el inventario. El costo de hacer el pedido es el costo por pedido, F,
multiplicando por el nimero de pedidos en el afio. El nUmero de pedidos por afio es el
empleo anual (en unidades) dividido entre el tamafo de pedido, S/Q, de manera que

el costo anual de hacer el pedido es F(S/Q).

El costo anual de mantener el inventario es el costo por unidad, C, multiplicando por el
inventario promedio que es Q/2. Por consiguiente, el costo anual de mantener el

inventario es C (Q/2).

El costo total anual es la suma de estos dos componentes.

. . . S
Coto total = costo de hacer el pedido + costo de llevar el inventario CT = Fa + C%

La figura (6) muestra los costos de hacer el pedido y los costos de llevar el inventario
como una funcién de Q, el tamafo del pedido que es la variable de decision. Observe
gue un incremento en Q incrementa el costo de mantener el inventario, pero
disminuye el costo de hacer el pedido. El costo total se puede minimizar encontrando

la cantidad del pedido que equilibre los dos componentes de los costos.

Esa cantidad del pedido es la cantidad del pedido economico (CPE), como se

muestra en la figura (6). La férmula para la CPE?es:
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CPE= \ / 2FS
C

Figura 6 Costos Anuales para el Modelo CPE

Cozto aual (3)
A Costo total

™~

Costo de llevar el Inventario

\;
-

Costo®

Costo dz hacer el pedido

® Cantidad del pedido Q
Cantidad del pedido economico

Fuente: EMERY,R; Administracion Financiera Corporativa, p. 648

Administracion del inventario con incertidumbre(EMERY R., Douglas y FINNETY
D. John, 2000)

El modelo CPE hace supuestos simplificadores. La demanda futura se conoce con
incertidumbre, el inventario se utiliza en una proporcidon constante y la entrega es
instantdnea(o de manera equivalente, el periodo de ventaja se conoce con
incertidumbre). Por supuesto, cada factor en realidad tiene un grado de incertidumbre.
Una empresa se puede proteger de esta incertidumbre teniendo unas existencias de

seguridad, es decir, un inventario que sirve de amortiguador.
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La figura muestra el nivel del inventario de la empresa lo largo del tiempo, con unas
existencias de seguridad y otras suposiciones mas realistas. En ese punto la empresa
ordena su CPE, pero hay un periodo de ventaja hasta que llega el pedido.

Durante este periodo de ventaja, la empresa podria tener un problema de existencias
agotadas si la demanda es grande. El problema de las existencias agotadas ocurre
cuando la empresa no puede hacer una venta inmediata debido a la falta de

inventario.

La existencias agotadas pueden crear la mala voluntad del cliente y/o hacer que se
pierdan las ventas. Para protegerse contra el problema de las existencias agotadas, el
punto de hacer un nuevo pedido incluye la demanda esperada durante el periodo de

ventaja, mas unas existencias de seguridad.

Punto de hacer un nuevo pedido = Demanda esperada durante el tiempo de ventaja + Existencias de seguridad

Figura 7 Niveles de inventario con demanda incierta y existencia de seguridad

AMivel del Inventaria

Cantidad del

Pedide  —| \
FMF
Demanda esperada
Punto de hacer un - durantg el periodo de
nuewo pedido inwentano
ES
Mivel de la existencias \/L\
de seguridad

v

Tiempo

Tiempo del Inwentario

Fuente: EMERY, R; Administracion Financiera Corporativa, p. 650
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El costo esperado cuando se agotan las existencias es la probabilidad de que se
agoten las existencias por el costo de las existencias agotadas. Las acciones de
seguridad mayores reducen el costo esperando cuando se agotan las existencias,
pero aumenta el punto de hacer un nuevo pedido. Asi las existencias de seguridad
mas grandes incrementan el costo de mantener el inventario, debido a que el nivel
promedio del inventario es igual a CPE/2 mas las existencias de seguridad.

Una vez mas, hay un intercambio compensatorio entre los costos. Pero de nuevo, la

politica de inventario éptima proporciona el costo total mas bajo.

Sistema ABC del control de Inventario(FERNANDEZ, 2003)

Este modelo también se llama <<ley del 80-20>> o principio de Pareto, ingeniero,
sociologo y economista enuncio en 1896 la ley que toma su nombre.

Para discriminar entre los productos almacenado se utiliza el denominado <<Modelo
ABC o de gestion selectiva de inventarios>>, que clasifica las existencias en funcion
de su valor de uso. El valor de uso es el resultado de multiplicar la tasa de uso de un
material (el nimero de articulos consumidos por periodo) por el valor unitario de ese

material o inventario.

Supongamos que el 10% de los articulos el inventario constituyen el 80% del valor
total del inventario. Estos podrian ser los articulos A. Los articulos B podrian incluir el

30% del numero total de articulos pero soélo el 15% del valor total del inventario.

Los articulos C serian el 60% del nimero de articulos, pero solo el 5% del valor total
del inventario. Figura (6). Muestra la relacion entre el numero de articulos y su

inversion acumulativa para el sistema de Inventario ABC.
Debido a que son los mas criticos, los articulos A se administran con mucho cuidado.

Los articulos B se administran con menos cuidado y los articulos C se administran

con un cuidado minimo.
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Figura 8 Método ABC

Valor del Inventario

100%AN
95%
80%
|
10% 40% 100%
| | \ '|' ] # de articulos
Art. A Art. B Art. C

Fuente: EMERY,R; Administracion Financiera Corporativa, p. 652

En la administracién de inventario se puede considerar que no son costos estos:

v Lead time

v" Obsolescencia

v" Disponibilidad

v" Sustitutibilidad

v" Criticidad

Métodos de valuacién de los inventarios
(ROMERO L6pez, ALVARO J., 2004)

Los sistemas de control del inventario para la venta reconocidos por la Ley de

regimen tributario interno, y avalados por las normas contables, son:
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1. Primeras entradas, primeras salidas (PEPS) o FIFO.

2. Método promedio o ponderado.

3. Método de valor de ultima compra (o actual)

Primeras entradas, primeras Salidas (PEPS) 6 FIFO.

Este método se basa en la suposicion de que las primeras unidades en entrar al
almacén o a la produccion seran las primeras en salir, razén por la cual, al finalizar el
periodo contable las existencias quedan practicamente valuadas a los ultimos costos
de adquisicién o produccién, por lo que el inventario final que aparece en el balance
general quedard valuado practicamente a costos actuales, o muy cercanos a los
costos del inventario inicial (el cual corresponde a los costos del inventario final del
ejercicio anterior) y a los costos de las primeras compras del ejercicio, por lo que el

importe que aparecera en el estado de resultados sera obsoleto o no actualizado.

Método promedio o ponderado

En este método, la forma de calcular el costo consiste en dividir el importe del saldo
entre el nimero de unidades en existencia. Esta operacién se efectuara e cada
operacion de compra y en términos generales cada vez que haya una modificacion de

saldos o de las existencias.

Con el costo promedio determinado, se valuara el costo de ventas y el inventario final.

Método de valor de ultima compra (o actual)

Método que, mediante ajustes contables, permite valuar, al costo actual del mercado,
todas las existencias, sin modificar los resultados econdmicos; es decir, la valoracion
permitira dejar el saldo final con precios recientes. Esta valuacion provocara

variaciones en el saldo de los inventarios.
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Segun:(Ecuador, 2011) describe dos
métodos especiales y los considera como
validos, si resultan convenientes por
aproximarse al costo, para la determinacion
de los costos de las existencias: a) Método
de costo estandar.

Se refiere a los costos predeterminados y
que serviran como medida de eficiencia
cuando se comparen con los costos reales.
( no es aceptado tributariamente).

b) Método de costo al detalle: Utilizado por
las empresas que venden al detalle. El
costo de existencias se determina
reduciendo al valor de venta
correspondiente porcentaje de ganancia
bruta.®

Control interno sobre los inventarios(COOK, John W. - WINKLE, Gary M., 2001)

El control interno sobre los inventarios comprende los controles contables y fisicos. Es
indicacion de un buen control contable sobre los inventarios la existencia de un
sistema en el cual los deberes de los empleados estan separados de tal modo que las
personas que controlan los inventarios no estén también a cargo de facturar las
ventas o registrar las compras. El sistema contable debe ser disefiado de modo que el
flujo de informacion contable sea paralelo al flujo fisico del inventario. No se debe
enmarcar mercancias del inventario sino hasta que las ventas estén aprobadas y el
embarque autorizado. Las facturas de compras no deben ser registradas o aprobadas
para pago sino hasta que se determine que los informes de recepcion concuerdan con
los articulos facturados. La frecuencia de inventarios fisicos indica un buen control,
asi como la existencia de procedimientos bien definidos tocante a transacciones no
rutinarias tales como la venta de desperdicios u otras circunstancias, como son los

faltantes de inventarios.

® DELGADO, Fabian. SMS ECUADOR - Folleto de capacitacién 2011, p. 5
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El control fisico se relaciona con la proteccion de las existencias contra robo o
deterioro. La evidencia de la existencia de estos controles abarca alarmas contra
robo, guardias, o vigilantes nocturnos, cercas, cerraduras y otras medidas de
seguridad. Situaciones donde se observan existencias desordenadas en los
almacenes, inventarios expuestos a los elementos, y edificios de almacenamiento en
malas condiciones, indican un pobre control fisico desde el punto de vista del

deterioro.

Presentacion de los inventarios en los estados financieros (Gary, 2001)

Los inventarios se presentan como activos circulantes en el balance general
revelando la base de la valuacion. La base de valuacién aceptable incluye el costo o
mercado, el que sea mas bajo. Las partidas obsoletas del inventario de lento
movimiento se pueden mantener al valor nominal. Con frecuencia se revelan las
sumas tanto del costo como del valor de mercado del inventario, asi como cualquier
otra informacion pertinente relativa al valor o posibilidad de venta. También la

descripcion del inventario debe incluir una indicacién del método de flujo de costos

usados, como pueden ser primeras entradas-primeras salidas o promedio ponderado.

Marco legal

La empresa KAST es constituida en sociedad anénima, por ende debe regirse por

leyes y reglamentos implementados por entidades que las brindan, como:

Entidades que las brindan:

v" Servicio de Rentas Internas.

v' Ley de compaiiias.

v Superintendencia de Compafiias.

v Normativas Internacionales:

42



v Normas Internacionales de Contabilidad.

v" Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno.

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Cadigo tributario
Caodificacion 9, Registro Oficial
Suplemento 38 de 14 de Junio del 2005, insertas las Reformas realizadas por la

Asamblea Nacional Constituyente.

Capitulo Il Deberes formales del contribuyente o responsable

Art. 96.- Deberes formales.-

Titulo Il de las infracciones tributarias en particular
Capitulo |
De la defraudacion

Art. 344.- Casos de defraudacion.-

LEY DE COMPANIAS,(MACIAS, 2012)
H. CONGRESO NACIONAL
La comision de legislacion y codificacion

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Seccion VI (MACIAS, 2012)
De la compafiia anénima de la administracion y de los agentes de la compafia.

Art. 251, 253, 254, 256, 257, 261, 262, 265, 271.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
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Es el organismo técnico y con autonomia administrativa, econémica y financiera que
vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion
de las companiias y otras entidades, en las circunstancias y condiciones establecidas

por la ley de Mercado de Valores y la Ley de Compainiias.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO

Del impuesto a larenta

Capitulo 1

Normas generales

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos.

Capitulo VIl Tarifas

Utilidades de sociedades y establecimientos permanentes

Art. 51.- Tarifa para sociedades y establecimientos permanentes.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD — NIC 2 INVENTARIOS

Objetivo y alcance

5 El objetivo y el alcance de la NIC 2 fueron modificados mediante la eliminacion de la
expresion “mantenidos en el contexto del sistema de costo histérico”, a fin de aclarar
gue la Norma se aplica a todos los inventarios que no se encuentran especificamente
excluidos de su alcance.

Prohibicion del LIFO codmo formula de célculo del costo

Esta Norma no permite el uso de la férmula Gltima entrada primera salida (LIFO), en la

medicion del costo de los inventarios.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Administracion

Es la ciencia social y técnica encargada de la planificacién, organizacion, direccion y
control de los recursos de la organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio
posible; este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo esto de los fines
alcanzados por la organizacion.

Almacenamiento

Determina los articulos que convienen tener en el almacén y que cantidades, elegir
los modos de suministro y plazos para nuevos suministros, seleccionar un modo de
evaluacion del stock. La gestion del almacén debe poner en practica los principios que
se hayan decidido en la gestion de stock, optimizando los flujos fisicos
correspondientes.

Aplicacion

Hace narracion a la accion y el efecto que se utiliza para sefalar la continuidad con

que se ejecuta algo.

Bodega

Lugar en el cual se almacenan ordenadamente los materiales, se facturan y se recibe
materiales. También incluyen patios de almacenamiento, zonas de cargue Yy
descargue.

Bodeguero

Persona encargada de administrar y registrar las transacciones de la bodega.
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Cobertura

Este indicador de movimiento se define como la relacion entre existencias y
demandas periddicas. Generalmente se expresa en meses Yy para calcularla se utiliza
la demanda anual. C = Inventario final * 12/Consumos (Ultimos 12 meses).

Codificacion

Apuntar, registrar ordenadamente libros, documentos u otros objetos formando

catalogo de ellos.

Cddigos

Sistema de signos y de reglas que permite formular y comprender un mensaje,

recopilacion de las leyes o estatutos de un pais.

Compras

Es el conjunto de actividades a realizar en la empresa para satisfacer esa necesidad
del mejor modo, es decir, al minimo costo, con la calidad adecuada y en el momento
oportuno.

Contabilidad

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las

operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados.

Control

Es la evidencia y la formalidad del trabajo con el fin de testificar que se cumplan las

metas de la empresa y las ideas planteadas para conseguirlas.
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Costo

Es el sacrificio, o esfuerzo econdmico que se debe realizar para lograr un objetivo.

Costo de venta

Es una cuenta de resultados en la cual se anotan los valores de adquisicion de las

mercaderias vendidas en un periodo determinado.

Demanda

Deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta respaldado por una
capacidad de pago.

Despacho

Resolver y concluir r@pidamente un asunto.

Devoluciones en compras
Son aquellos retornos de mercaderias que se hacen a los proveedores, por acuerdo
establecido previamente o por una decisiéon unilateral, al considerar inadecuada la

mercaderia recibida.

Devoluciones en ventas
Son aquellos retornos de mercaderias que el cliente realiza por no estar de acuerdo
con el pedido, la mercancia no esta en buenas condiciones o simplemente cambio de

parecer.

Dolo

Voluntad deliberada de cometer un delito a sabiendas de su ilicitud. En los actos
juridicos.

Efectos
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Lo que se deriva de una causa. Resultado de una accién de una causa.

Embalaje

Empaqgue o revestimiento que preserva un articulo o material.

Existencia

Mercancia que aun no se ha vendido. Acto de existir.

Existencia contable

Valor del total de los materiales que afectan las cuentas de inventario de la empresa.

Existencia fisica

Totalidad de materiales y equipos incluidos en las cuentas de inventario de la

empresa.

Inventario

Relacion detallada de bienes o pertenencias.

Inventario inicial

Aquel valor en mercaderia con el que se inicia un periodo.

Inventario final

Mercaderia que no han podido ser vendidas, en consecuencia constan plenamente al

final del periodo.
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Kardex

Registro mediante tarjetas de control, con el proposito de ejecutar el control de los
iInventarios ya sean estos inventarios de materia prima y producto terminado (ingresos
y egresos)

Método

Es una palabra que proviene del término griego methodos (“camino” o “via”) y que se

refiere al medio utilizado para llegar a un fin.

Obsolescencia

Es el proceso inevitable de envejecimiento del inventario por desuso generando
pérdida contable a la empresa, surgiendo dicho envejecimiento por tiempo sin
movimientos (entradas y salidas) y la pérdida de calidad de uso (cualidad del material)

Plan

Proyecto, programa de las cosas que se van a hacer y de como hacerlas. Altitud o
nivel. Intento, proyecto estructurado. Extracto o escrito en que por mayor se apunta.

Politicas

La politica es una accion alineada en forma ideal para la toma de decisiones de una

organizacién para conseguir los objetivos propuestos.
Problema
Es una cuestion o conjunto de cuestiones surgidas objetivamente en el curso del

desarrollo del proceso del conocimiento, cuya solucidn posee un interés practico o

tedrico.
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Procedimientos

Método o sistema estructurado para ejecutar algunas cosas.

Producto

Es el nombre genérico que se da al resultado de un sistema productivo y que puede
ser un bien o un servicio. Un servicio es una actividad solicitada por una persona o
cliente.

Pureza de inventario

Se define como el nivel de inventario 6ptimo acorde al nivel de actividad de una

empresa, sin excedentes, sobrantes y materiales obsoletos.

Recursos

Contar con los medios financieros precisos para poder comprar lo necesario para

satisfacer las necesidades.

Responsable

Que desempefia sus deberes o pone atencién en lo que hace o decide.

Rotacion

Es un indicador de movimiento de inventario e indica el nimero de veces o frecuencia
gue se consume el inventario en un periodo.

Servicio al cliente

Es la actividad que ofrece un abastecedor con el fin de que el consumidor obtenga el

producto en el momento y lugar adecuado.
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Sistema

Todo sistema tiene una funcion o mision; llamese ser humano, computadora o animal,

un sistema existe por y para cumplir objetivos determinados.

Técnica

Es la incorporacion de conocimiento y procedimientos para lograr el resultado

deseado.

Toma Fisica

El proceso de constatacion fisica de Inventarios se puntualiza en la especulacién del
stock fisico segun los valores o0 cuantias que se nos suministra. A partir de la
valorizacién se contara con una liquidacién de inventario que le permitirhd contar con
cifras explicitas y exactas acerca de las versatilidades del mismo.

Valuaciéon

Técnica que involucra, ante todo, la precisa identidad del bien acerca del cual ha sido

requerida una opinién de su valor para algun plan sefialado.

Variable

De la funcién, parametro, incégnita, etc., que no es constante. Dato de un proceso

que puede tomar valores diferentes dentro del mismo proceso.

Ventas

Es una transacciéon mercantil por medio de la cual ciertos bienes se traspasan a la

propiedad de otro, recibiendo a cambio una promesa de pago o equivalente en dinero.
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2.3 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1 Hipotesis General

La aplicacién de un sistema de inventarios por medio de politicas y procedimientos

beneficia el control de los productos en la empresa.

2.3.2 Hipotesis Particulares

v' H1: La aplicacion de métodos de valoracion de inventarios influye en la toma

fisica de los productos.

v' H2: La planificaciébn de compras inadecuada genera un abastecimiento de

producto con un nivel de inversion alto.

v' H3: Las competencias del responsable de Bodega suman el nivel de

cumplimiento del despacho.

v" H4: El uso de un sistema informatico facilita mantener un registro de los niveles

de inventario.

2.3.3 Declaracion de las Variables

Hipo6tesis General

Variable independiente: Sistema de inventarios

Es un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de manera ordenada

para planear y vigilar los materiales y productos que se emplean en una organizacion.

Variable dependiente: Control de productos
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Se refiere a la eficacia, la disminucién de costos, equilibrio y mejora de la calidad del

producto en el que se aplican técnicas como tiempos y movimientos e inspecciones.

Hipotesis Particular 1

Variable independiente: Método de valoracion de inventarios.

Variable dependiente: Toma fisica de productos.

Hipotesis particular 2

Variable independiente: Planificacion de compras.

Variable dependiente: Abastecimiento del producto.

Hipotesis particular 3

Variable independiente: Competencias del responsable de bodega.

Variable dependiente: Nivel de cumplimiento del despacho.

Hipotesis particular 4

Variable independiente: Sistema Informatico

Variable dependiente: Registro de niveles de inventario
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2.3.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1 Operacionalizacién de las variables
TIPO DE ]
VARIABLE VARIABLE INDICADOR CONCEPTUALIZACION

Hipdtesis General

e Sistema de
inventarios

e Control de los

Independiente

Reportes de la
rotacion de
inventario.

Comparacion de la mercaderia en
un periodo determinado.

Actividad econdémica que

productos Dependiente | Clasificacion establece similitudes y diferencias.
Hipétesis 1

e Método de Independiente | Exactitud del Se determina midiendo el costo
valoracién de Inventario con respecto al inventario logico
inventarios valorizado cuando se realiza el

inventario fisico.

e Tomafisicade | Dependiente | Tarjeta de Tarjeta de control para ingreso y
productos movimiento egresos del material.
Hipotesis 2

¢ Planificacién de
compras.

e Abastecimiento
del producto

Independiente

Dependiente

Verificacion de stocks

Calidad de los
Pedidos Generados

Radica en establecer la necesidad
de las compras.

Numero y porcentaje de pedidos
de compras generadas sin
retraso.

Hipdtesis 3

e Competencias
del responsable
de bodega

e Nivel de
cumplimiento
del despacho.

Independiente

Dependiente

Conocimiento del
area de bodega

Entrega del producto.

Conformar los requerimientos de
cada puesto o cargo establecido.

Efectividad de los despachos de
mercancias a los clientes.

Hipotesis 4
e Sistema

informatico.

e Registro de
niveles de

inventario

Elaborado por: Marquez Rodriguez Angélica Jasmin, Ponguillo Quinde Isaias Emilio

Independiente

Dependiente

Mejora efectividad.

Establecer maximos
y minimos

Manejar y distribuir el tiempo.

Técnica que permite mantener la
existencia de los productos a los
niveles deseado.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SUS PERSPECTIVA GENERAL

Seguln su finalidad:

La investigacion que realizamos en nuestro proyecto fue una investigacion aplicada

Segun:(BEST, 2002, pag. 43)

La Investigacion Aplicada, movida por el
espiritu de la investigacion fundamental, ha
enfocado la atencion sobre la solucion de
teorias. Concierne a un grupo particular mas
bien que a todos en general. Se refiere a
resultados inmediatos y se halla interesada en
el perfeccionamiento de los individuos

implicados en el proceso de la investigacion.®

En nuestra apreciacion tiene como objeto el estudio de un problema en los hechos

puestos a lo que encontramos, si la nueva informacion es favorable para la teoria.

Entendemos que la investigacion aplicada se la denomina también activa o dinamica
en el estudio y aplicacion de la investigacion a problemas determinados, en
circunstancias y caracteristicas concretas, esta forma de investigacion se dirige a su

aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.

° TAMAYO y TAMAYO, El Proceso de la Investigacion Cientifica 2002, Edit. LIMUSA Pag. 43
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Segun su objetivo gnoseoldgico:

Cuadro 2

Tipos de Investigacion

Exploratoria

Descriptiva

Correlacional

Explicativa

Se efectla cuando se
desea describir en
todos sus elementos
principales de una

realidad. Detalla los

hechos como son

observados

Se describe como la
primera aproximacion
cientifica a un
problema. Se utiliza
cuando éste aln no ha
sido afrontado o no ha
sido  suficientemente
estudiado y las
condiciones existentes
no son aun definitivas.
Descubre las bases y
recaba informacién

que permite  como
resultado del estudio,
la formulacién de una

hipotesis.

Es aquel estudio ideal
que persigue medir el
grado de
correspondencia

existente entre dos o
mas  conceptos O
variables. Estudian las
relaciones entre
variables dependientes
e independientes, 6sea
se estudia la
correlacion entre dos

variables

Es aquella que tiene
relacion causal; no
s6lo persigue detallar o
aproximarse a un
sino

problema, que

intenta encontrar las
del

ejemplo de

causas mismo.
Este
estudio busca el
porqué de los hechos,
constituyendo
relaciones de causa-

efecto.

Fuente: Propia Autoria

Elaborado: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Segun su objetivo gnoseoldgico, la Investigacion que realizamos es: Exploratoria

Descriptiva

Exploratoria, segin:(HERNANDEZ, 1999)

Los

estudios

exploratorios

se

efectldan,

normalmente, cuando el objeto es examinar un

tema o problema de

investigacion

poco

estudiado o que no ha sido abordado antes; es

decir, cuando la revision de la literatura reveld

que Unicamente hay guias no investigadas e
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ideas vagamente relacionadas con el problema

de estudio.*°

Esta investigacion, es apropiada cuando los objetivos incluyen, la identificacién de
problemas u oportunidades, el desarrollo del problema o de una oportunidad
antiguamente identificada, la adquisicibn de una mejor perspectiva sobre la
generalizacion de las variables, establecimiento de preferencias, lograr aspectos a la

altura gerencial.

Descriptiva, segun:(BAENA, 2003, pag. 46)

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre

conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce

o funciona en el presente”.'!

Podriamos decir que es una de las funciones principales de la Investigacion
descriptiva es la capacidad para escoger las caracteristicas fundamentales del objeto
de estudio y su representacion detallada de las partes, categorias o clases de dicho
objeto. Por lo tanto se deben describir aquellos aspectos mas caracteristicos,
distintivos y particulares de estas personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas

propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas.

Segln su contexto: nuestra investigacion es de campo

Segun:(MUNCH, 2009)

Son investigaciones que se realizan en el
medio donde se desarrollé el problema. La
ventaja principal de este tipo de estudios es
gue si la muestra es representativa, se
pueden hacer generalizaciones acerca de

la totalidad de la poblacion, con base en los

' HERNANDEZ, Sampietro. Metodologia de la Investigacidn, 1999. Edit. McGraw Hill
"' BAENA, Paz. Metodologia de la Investigacion, 2003. Edit. Publicaciones cultural. Pag. 46
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resultados obtenidos en la poblacion

muestreada.?

La investigacion de campo se muestra mediante la maniobra de una variable externa
no comprobada, en condiciones crudamente controladas, con el fin de describir de

gué modo o porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular.
Sabriamos también comentar expresando que es el proceso que, utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o
bien estudiar una situacién para determinar necesidades y problemas a efectos de
aplicar los conocimientos con fines préacticos.

Segln la Orientacién temporal

Cuadro 3 Orientacion temporal

Histéricas Transversales Longitudinales

Trata de la experiencia pasada; | Es aquella investigacion en la | La Investigacion longitudinal se
se aplica no solo a la historia | cual se obtiene informacion del | obtiene datos de la misma
sino también a las ciencias de | objeto de estudio (poblacién o | poblacion en distintos

la naturaleza, el derecho, la | muestra) una Unica vez en un | momentos durante un periodo

medicina o0 cualquier otra | momento dado determinado, con la finalidad de
disciplina cientifica examinar sus variaciones en el
tiempo.
Fuente: Propia Autoria Elaborado: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

De acuerdo a su orientacién temporal es: transversal

Segun:(MUNCH, 2009, pag. 31)

“Son aquellos que se efectuan para estudiar determinado fenémeno en un
periodo especifico”

2 MUNCH, L. Métodos y técnicas de investigacidn 2009. Edit. Trillas
B MUNCH, L. Métodos y técnicas de investigacion 2009. Edit. Trillas. Pag. 31
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Segun el periodo de aplicacibn y secuencia del estudio, se considera una
investigacion de tipo transversal efectuada entre los meses de Noviembre a Agosto

2012. Ademas, por el tipo de informacion que analiza se le considera retrospectiva.

Segun la naturaleza de los datos: es caracter es cualitativa y cuantitativa.

Cualitativa: (LERMA, 2009).

Se refiere a estudios sobre el trabajo cotidiano de
las personas o de grupos pequefios, en este tipo
de investigacion importa lo que la gente dice,
piensa, siente o hace; sus modelos culturales; el
proceso y significado de sus relaciones
interpersonales y con el medio. Su funcién puede
ser detallar o generar teoria a partir de los datos

obtenidos.™

Podremos hacer nuestra apreciacion que son datos que expresan cualidades, como
las opiniones, sentimientos, observaciones y cambios en el comportamiento, estudia

lo abstracto

Cuantitativa

Segun: (MUNCH, 2009, pag. 33), “Su objetivo es medir, validar y comprobar los
fendbmenos de manera matematica. Se pueden utilizar uno o varios de los

métodos mencionados, pero siempre se valida la informacion
» 15

estadisticamente”.
Estudia los datos que se obtienen de las encuestas realizadas, y de la cantidad
proporcional a la frecuencia, expresan hasta que punto pueden ser manejados

estadisticamente.

LERMA, Héctor; Metodologia de la Investigacion, Propuesta, Anteproyecto y Proyecto. Edit. Ecoe Ediciones
2009

> MUNCH, L. Métodos y técnicas de investigacidn 2009. Edit. Trillas Pag. 33
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El papel del investigador

Es descubrir los problemas suscitados en la empresa KAST S.A., consecutivamente
el informar a los administradores cuales son las causas mayores en el control de
inventarios y contribuir a dar soluciones y recomendaciones en el presente y a futuro
con nuestra investigacion para que la empresa obtenga beneficio competitivo dentro

del mercado.

La interpretacion y percepcién como investigadores es que los procedimientos en la
manipulacién de los inventarios no son los apropiados tanto a nivel gerencial como

para los empleados. Existe poco interés de supervision por parte de la Gerencia

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacién

El tema abordado en este proyecto es de interés de la empresa KAST S.A. dedicada
a la compra y venta de productos. En este caso seleccionamos una poblacién de 7
conformadas por: Gerencia General, Financiero, Jefe de Compras, Jefe de Ventas,

Contadora, Auxiliar contable, Bodeguero.

Poblaciéon

Segun:(WOGODSKI, 2010) «Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas
gue poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado”.'®

Podemos describir a la poblacion como el conjunto de todos los individuos, personas

a la que hay que estudiar con diferentes caracteristicas.

3.2.2 Delimitacion de la poblacién

Espacio: Empresa KAST. S.A

16 WOGODSKI, J; www.fisterra.com 2010
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Tiempo: 2011

Variable Independiente: Sistema de inventario

Variable Dependiente. Control de productos

Cuadro 4 Universo

INDIVDUOS CANTIDAD

Gerencia General

Financiero

Contadora

Auxiliar contable

Bodeguero

Jefe de compras

S S R PR PN PN T

Jefe de ventas

TOTAL 7

Fuente: KAST S.A. Elaborado: Marquez Angélica,
Ponguillo Isaias

Para nuestro estudio la poblacién es finita ya que podemos contar a las personas que

intervienen en el proyecto a realizar.

Poblacion Finita

Consiste en todas las personas que intervienen en el estudio de la empresa KAST

S.A. que se pueden contar

3.2.3 Tipo de muestra

Segun: (WOGODSKI, 2010), “La muestra es un subconjunto fielmente
representativo de la poblacion”.’

Podemos decir que la muestra es el conjunto de personas que se toma de la

poblacion, para estudiar un fenbmeno detallado reposa en el principio de que las

17WOGODSKI, J; www fisterra.com 2010
61



partes personifican al todo y, por tal, manifiesta las caracteristicas que definen la
poblacion de la que fue extraida, por lo tanto la seleccion y el tamafio de la muestra

van a jugar un rol muy importante en la investigacion.

De acuerdo como se presenta la poblacion se la denomina: Muestra no Probabilistica.

Segun: (HERNANDEZ, 1999, pag. 213), “Muestras no probabilisticas son aquellas
en que el investigador selecciona a los individuos u objetos no por probabilidad
sino por causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que
hace la muestra”.*®

En resultado el procedimiento no es necesario, ni en base a féormulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona o0 grupo de

personas.

La designacion entre uno u otro tipo de muestreo depende de los objetivos del
estudio, del disefio de investigacion y de la contribucién que se espera hacer con ella.
El ejemplo de muestra que se eligio en esta investigacion fue la estratificada porque
dard un mayor grado de seguridad vy los resultados se pueden obtener en forma

clara, practica y clara.

3.2.4 Tamaino de la muestra

La muestra para la presente investigacion se basa en la siguiente formula establecida

cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio:

Npq

(N-l) —Zz— + Pq

Simbologia

n= tamafo de la muestra

' HERNANDEZ, Sampietro. Metodologia de la investigacion. Edit. McGraw Hill I. 1999, p. 213
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N = tamafio de la poblacion

p= posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

g=  posibilidad de que no ocurra un evento, g= 0,5
= Error, se considera el 5%; E=0,05

Z= nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96

El tamafio es el numero de sujetos que componen la muestra extraida de

una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la

poblacion.

El objetivo de obtener el tamafio de la muestra es:

v/ Estimar un parametro determinado con el nivel de confianza deseado.

v' Detectar una determinada diferencia, si realmente existe, entre los grupos de

estudio con un minimo de garantia.

v" Reducir costos 0 aumentar la rapidez del estudio.

3.2.5 Proceso de Selecciodn

Cuadro 5 Seleccion
INDIVIDUOS CANTIDAD
Chalco Pazmifio Xavier 1
Figueroa Gambarrotti Ana 1
Acosta Pefiafiel Alex 1
Onofre Lara Anabel 1
Villanueva Mufioz Ana 1
Sarmiento Sosa Carlos 1
Alvarado Trejo Miguel 1
TOTAL 7
Fuente: KAST S.A. Elaborado: Marquez Angélica,

Ponguillo Isaias

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Métodos tedricos.
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La presente tiene el objeto de interrelacionar los métodos y fundamentos esenciales,
para detectar en manera apreciable los problemas que se derivan en la compaiiia
KAST S.A., ya que basicamente, el principal apoyo lo tendremos en los procesos de
andlisis y deducciones de cdmo se llevaria mejores controles. Esta tarea se soportara
en base a la unién firme delas hipétesis y conclusiones impuestas en los

planteamientos, para ello se utilizaran los métodos: analitico e inductivo deductivo.
Método Analitico

Segun: (BERNAL, 2006, pag. 56) "Es un proceso cognhoscitivo, que consiste en
descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo
para estudiarlas en forma individual™.*

Podemos decir que analizar significa separar, descomponer un todo en sus partes
para estudiar en forma intensa cada uno de sus elementos, asi como las relaciones
entre siy con el todo. La importancia del andlisis reside en que para comprender la

esencia de un todo hay que conocer la naturaleza de sus partes.
Método Inductivo

Segun: (BERNAL, 2006, pag. 56) Se Utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones, cuya aplicacidn sea de caracter general "%

El conocimiento parte de hechos particulares hacia aseveraciones de caracter
general, esto significa pasos de los hechos obtenidos a base de observaciones,
comparaciones, abstracciones, experimentaciones, de planteamiento de hipoétesis,
leyes principios y teorias. En suma el mecanismo es un proceso de analisis para

llegar a la sintesis.
Método Deductivo

Segun: (BERNAL, 2006, pag. 56) "Es un método de razonamiento que consiste en
tomar conclusiones generales para explicaciones particulares™. %

' BERNAL, Cesar, Metodologia de la Investigacion, 2006, Pearson Educacion.p56
2% BERNAL, Cesar, Metodologia de la Investigacion, 2006, Pearson Educacion.p56
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Va de lo general a lo particular, EI método deductivo es aquel que parte de verdades
previamente establecidas como principio general para luego aplicarlos a casos
individuales y comprobar su validez.

Los métodos empiricos.

Se utilizara la encuesta.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada en esta investigacion es: la encuesta.

En cuanto al instrumento se utiliza el cuestionario, el cual nos emitird un fiel reflejo de

las falencias y aciertos en respuestas de los empleados de KAST S.A.

Cuadro 6 Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

Elaborado: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Encuesta: Segun: (MUNCH, 2009, pag. 68), "La encuesta, es una técnica que
consiste en obtener informacion acerca de una parte de la poblacién o muestra,
mediante el uso del cuestionario o de la entrevista”??

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar de que

cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

Método mediante el cual se quiere averiguar, se efectia a través de cuestionarios

verbales o escritos que son aplicados a un gran nimero de personas".

*! BERNAL, Cesar, Metodologia de la Investigacion, 2006, Pearson Educacion.p56
2 MUNCH, L. Métodos y técnicas de investigacidn. Edit. Trillas 2009, Pag. 68
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3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Instrumentos utilizados: cuestionario y técnica encuesta

Segin:(LEON y MONTERO, 1997, péag. 100), “El cuestionario. Conjunto
previamente determinado de preguntas que se utiliza en el proceso de la

encuesta para conocer caracteristicas de una poblacion. Las respuestas son en

general cerradas”.”

Logra que el investigador centre su atencion en ciertos aspectos y se sujetas a

determinadas condiciones.

Procedimiento:

El cuestionario empleado para recolectar los datos en la empresa KAST S.A. Fue
desarrollado por (Marquez Angélica y Ponguillo Isaias), estd compuesto de quince
preguntas de respuestas de seleccion simple, en las que el personal de la empresa
colabor6é con dicha encuesta. Durante su procedimiento nos percatamos que el
Bodeguero no contestd sinceramente sobre el estudio realizado al problema en
mencién a la Aplicacidbn de controles de inventarios para obtener la informacion

deseada.

Tabulaciéon de los Datos:
En lo referente al andlisis, se definiran las técnicas légicas (induccion, deduccion,
analisis, sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas

para descifrar lo que revelan los datos que se han recogido.

La recoleccion de datos de nuestro proyecto se la realiz6 gracias a la contribuciéon de
los empleados de la empresa KAST S.A. la cual esta ubicada en la Ciudad de
Guayaquil. Se procedera a analizar la contestacion a las interrogantes planteadas
serviran como informacién oportuna para la elaboracion de nuestra propuesta y
alcanzar los objetivos esperados. El paso siguiente sera la tabulacion de datos
obtenidos en el cuestionario, por medio de cuadros estadisticos y la verificacion de las

hipotesis.

> LEON y MONTERO. Disefio De Investigacion, Introduccién a la lgica de la investigacion en Psicologia y
Educacion. Edit. McGraw Hill 1997.Pag 100
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

1) La empresa, ¢cuenta con un procedimiento establecido para la identificacion

de inventarios excesivos, excedentes, caducados y de venta dificil?

Cuadro 7 Procedimientos para Identificacidon de Inventarios

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
En ocasiones 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura9 Procedimientos para Identificacion de Inventarios
/ N

m S|
H No

En ocaciones

. J

Analisis e Interpretacion Pregunta 1:

En esta pregunta se refleja un alto porcentaje de deficiencia en controles de productos
por lo que se realizara reportes de inventarios para verificar la caducidad de los
productos.

67



2) Existen politicas que establezcan el buen manejo y manipulacion del inventario

en la empresa?

Cuadro 8 Politicas de Inventarios
CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
En ocasiones 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 10 Paliticas de Inventarios

/

mSs|
B No

En ocaciones

Analisis e interpretacion pregunta 2:

Se observa que la empresa carece de politicas que establezcan el manejo de

inventarios, por lo que se realizara la implementacion de politicas y procedimientos

para mejorar la efectividad.
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3) Cree usted que la aplicacion de politicas de inventario ofrece un aporte a la
eficiencia de la empresa?

Cuadro 9 Aplicacion de politicas de inventario
CANTIDAD PORCENTAJE
Si 6 85.71%
No 1 14.29%
En ocasiones 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 11 Aplicacion de politicas de inventario

m S|
H No

En ocaciones

Andlisis e Interpretacion Pregunta 3:
En esta pregunta se observa que el 85.71% de los encuestados manifiestan que es

conveniente aplicar politicas de inventario, por lo que mejoraria la verificacion de

stock y entrega oportuna del producto.
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4) ¢Se revisan y actualizan las valoraciones de las existencias anualmente o

cuando es necesario?

Cuadro 10 Revisidn de Valoracién de Existencias
CANTIDAD PORCENTAJE

Si 1 14,29%

No 5 71,43%

En ocasiones 1 14,29%

TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 12 Revisidn de Valoracién de Existencias
/ N

14.29%

m Sl
ENO

En ocasiones

Analisis e interpretacion pregunta 4:
En el cuadro N 9, se observa que el 71.43% de los encuestados dicen que no se

revisa, ni actualizan los precios de existencias; por lo que es necesario indicar un

método para la valoracion de existencias.

70



5) ¢Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y numeradas para la
verificacion fisica y su posterior control?

Cuadro 11 Hojas de recuento

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
En ocasiones 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 13 Hojas de recuento

4 )
14.29%

mSsl
B No

En ocaciones

Analisis e interpretacion pregunta 5:

En el cuadro N 10 se observa que el 85.71% dicen que no utilizan hojas de recuento
ni enumeradas para la toma fisica. Por lo que es necesario aplicar tarjetas de
movimiento para el control del producto.
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6) ¢ Conoce usted los pasos que se utilizan para la adquisicion de sus materiales?

Cuadro 12 Adgquisicion de materiales

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 2 28,57%
No 4 57,14%
En ocasiones 1 14,29%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 14 Adquisicién de materiales

s

14.29%

LR
mNO

En ocasiones

Andlisis e interpretacion pregunta 6:

Podemos apreciar que el 57,14% no conocen de los pasos para la adquisicion de

materiales por lo que se hara énfasis al ciclo de materiales y posterior calidad de

abastecimiento.
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7) ¢Considera usted, que el departamento de compras debe tener los informes

sobre la existencia, para realizar nuevas adquisiciones?

Cuadro 13 Informe sobre existencias

CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 6 85.71%
No 1 14.29%
En ocasiones 0 15,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 15 Informe sobre existencias

s
H No

En ocaciones

Analisis e interpretacion pregunta 7:

En esta pregunta observamos que el 64% de los encuestados consideran que deben
manejarse los informes sobre existencias. Por lo que la importancia radica en la
planificacion para el abastecimiento del producto y asi el departamento de compras
estarq notificado de la existencia de bodega.
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8) ¢Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus tiempos

solicitados?

Cuadro 14 Requisicidn de pedidos

CANTIDAD PORCENTAJE
Si 1 14,29%
No 5 57,14%
En ocasiones 1 14,29%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 16 Requisicion de pedidos
-
14.29%
| Si
H No
En Ocasiones
-

Andlisis e interpretacion pregunta 8:

Podemos apreciar que el 71.43% de los encuestado manifiestan que las requisiciones

no son colocadas de acuerdo al tiempo solicitado por lo que amerita una mejor

organizacion y control.
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9) ¢ Considera usted, que el conteo de un inventario, lo podria llevar cualquier persona

aungue no esté capacitada, para trabajar en bodega?

Cuadro 15 Personal Capacitado

CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 1 14,29%
No 6 85,71%
En ocasiones 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 17 Personal Capacitado
4 ™

m S|
H No

En ocaciones

Andlisis e interpretacion pregunta 9:

Un cargo de trabajo por cualquiera que este sea, siempre la persona encargada debe
saber lo que hace, o en su efecto, si se contrata un nuevo personal, a este también se
le debe entrenar. La empresa que quiere progresar debe saber en qué manos pone a
merced su compafia. El departamento de bodega es el que imparte las actividades
comerciales y operacionales a las demas areas, por tal razon el 85.71% de la
poblacion se incliné en decidir “no”, que hasta para contar la mercaderia debe ocupar

el cargo una persona capacitada.
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10) ¢ La empresa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los registros de los

ingresos como los que ya existen en bodega?

Cuadro 16 Sistema de registro de mercaderia
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE

Si 1 14,29%

No 6 85,71%

En ocasiones 0 0,00%

TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 18 Sistema de registro de mercaderia
4 N\

m Sl
H No

En ocaciones

Andlisis e interpretacion pregunta 10

Hemos podido constatar personalmente y con respuesta de los encuestados que no
se tiene un sistema control para los ingresos de mercaderias, la cual obtuvimos los
siguientes resultados, con el 85.71% nos hizo saber que no constan con el sistema
para el control de los ingresos de productos, y el 14.29% nos contestd que si porque
lo llevan en un cuaderno de apuntes. Por lo que es necesaria la implementacién del

sistema para el control de productos.
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11) ¢Considera usted, que la clasificacion del producto debe estar relacionada segun
la demanda del consumidor?

Cuadro 17 Clasificacion del producto
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
S| 6 85,71%
No 1 14,29%
En ocasiones 0 0,00%
TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 19 Clasificacion del producto
/ N

m Sl
B No

M En ocaciones

Andlisis e interpretacion pregunta 11
Como consecuencia a esta pregunta el 85.71% Si considera que debe estar

clasificado el producto por demanda, por lo tanto se necesita organizacion y control en
los inventarios
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12) ¢Le gustaria que el sistema a plantear de soluciones de organizacion en los

inventarios para la toma de decisiones de los administradores?

Cuadro 18 Soluciones para toma de decisiones
OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Si 7 100,00%

No 0 0,00%

En ocasiones 0 0,00%

TOTAL 7 100,00%

Fuente: Encuesta  Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

Figura 20 Soluciones para toma de decisiones
4 N

m Sl
ENO

En Ocasiones

Andlisis e interpretacion pregunta 12:

Podemos apreciar que el 100% del personal esta consiente que se necesita un
sistema de control de inventarios, donde se los pueda organizar con la ayuda de todo
el personal involucrado y a su vez los directivos o administradores tomen decisiones

acertadas.
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4.3 RESULTADOS

v' La empresa KAST S.A. no cuenta con controles internos sobre sus inventarios
para el funcionamiento eficiente de adquisicion, recepcion y despacho, por lo
gue es viable aplicar un control para obtener esquema de cuidados, ubicacién
y obligaciones a los puestos responsables de su ejecucion.

v No existen politicas en la empresa, por tal motivo el empleado no tiene
conocimiento de como manipular los productos, por lo que es necesario

implementar

v' La actualizacion del manual de politicas en la empresa KAST S.A. mejorara la

eficiencia, por tanto mejoraran los controles.

v En la empresa como no se tiene un buen manejo de los inventarios, no se
revisan ni se actualizan las valoraciones, por lo tanto es conveniente aplicar un

método de valoracion.

v No se utilizan ni hojas de recuento y mucho menos tarjetas, por lo que es

conveniente realizar el ingreso y el despacho en las tarjetas Kardex

v/ Como no se conocen los pasos para la adquisicion de productos es necesario

aplicar manual de compras.
v' El departamento de compras debe tener los informes sobre las existencias de
los productos que estén disponible para vender y para hacer los pedidos

posteriores en caso de estar agotados.

v' Es necesario realizar una capacitacion al personal involucrado en los

inventarios

79



v' Se hace evidente ante la necesidad de controles para llevar los inventarios, por

lo que es necesario aplicar un sistema de inventario para que lleve el control de

los productos

4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 19

Verificacion de Hipotesis

HIPOTESIS

VERIFICACION

Con la aplicacion de un sistema de
inventarios por medio de politicas
y procedimientos beneficiaria el
control de los productos en la
empresa.

Con las preguntas del 1, 3, 9,10 se
establecera la aplicacibn de controles de
inventarios para determinar caducidad,
obsolescencia, de los productos en
existencia.

HP 1: La aplicacion del método de
valoracion de inventarios influye
en la toma fisica de los productos.

La preguntas 4,5, se evidencia la necesidad
de aplicar un método de evaluacion para
para tener registros seguros e los de los
inventarios,

HP2: La planificacion de compras
inadecuada genera un
abastecimiento de producto con un
nivel de inversion alto.

Al analizar las preguntas 4,7,8 se evidencia
que no se revisan y no se actualizan las
valoraciones por lo tanto se necesita un
planificacion para las compras.

HP 3: Las competencias del
responsable de Bodega suman el

Con las preguntas 2,6,7,11 se demostrara
que es necesario una alta capacitacion para

informatico facilita mantener un
registro de los niveles de
inventario.

nivel de  cumplimiento  del . .

el personal involucrada en el area de bodega
despacho.
HP4: El uso de un sistema

La pregunta 9, 10,12 se confirmara que es
necesario un sistema que lleve el control de
los inventarios

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 TEMA

Aplicacion de un sistema de inventario en el control de productos en la empresa KAST
S.A

5.2 FUNDAMENTACION

Antes de desarrollar un sistema de inventarios en el control de productos, es

necesario indicar:

Se define a los sistemas como un el conjunto de elementos intimamente relacionados
para un fin determinado o la combinacion de cosas o partes que forma un todo

unitario y complejo.”

El sistema de inventarios, es la reunion de politicas, procesos e instrucciones
aplicadas de manera ordenada para planificar y controlar los materiales y productos
gue se utilizan en una organizacion. Este puede ser manual o computarizado para al

analisis de los costos, elemento clave de la gestion en cualquier empresa.

Dentro de lo més relevante se debe tomar en cuenta tres necesidades importantes:

Costo de adquisicion (S): Es el costo de realizar pedidos, es decir, todo el proceso
administrativo — contable (comprar, recibir, controlar, pagar, etc.). Entre ellos se
encuentran: costos de compras, procesamientos de facturas, descuentos por cantidad

y ahorros por fletes. ($/ orden)

Costo de mantener o poseer inventarios (h): esta ligado a la permanencia del
producto durante un fase de tiempo. Su valoracion se determina en funcién del tiempo

almacenado y del valor del bien involucrado.
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Costos de inexistencia (W): Son los costes que se manifiestan en los resultados de

guedarse sin material en un determinado momento.

Debe cuestionarse a las siguientes interrogantes:

¢, Cuando debe reabastecerse el inventario?

¢, Cuanto debe ordenarse?
Las variables que estan sujetas a control en un sistema de inventarios son:

v' La demanda.

v' El tiempo de entrega.

v Nivel de servicio.
Control del Producto, planeamiento, curso, programacion, despacho e inspeccion de
las operaciones que se efectian en la preparacion de mercancias o servicios, con el
objeto de coordinar hombre y maquinas, de tal manera que se cumpla con las normas
establecidas de calidad, cantidad, tiempo, lugar y costos lo mas bajo posible.
Es el elemento para evidenciar que las cosas se cumplan como fueron previstas, de
acuerdo con las politicas, objetivos y metas fijadas para certificar el cumplimiento del
trabajo institucional.

Operaciones:

Ingresos: Recibe solicitud, carga, contar mercaderia, registrar cantidades,

inspeccionar el producto, elegir destino, confirmar ingreso, almacenamiento.

Egresos: Recibe solicitud, arma pedido, embala, despacha, embarca (entrega).

Mantenimiento: Ordenar la bodega, pasillo libres, recursos disponibles.

Control: Administracién de tiempos y movimientos, contar por muestreo, toma ciclica
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de inventarios: muestral, semanal 6 toma general: una o dos veces al afo.

Analisis de Productos almacenados:

Condiciones especiales de almacenamiento, se debe considerar bodega

especialmente acondicionados como:

v Cuartos refrigerados

v" Normas de almacenamiento para productos inflamables, explosivos o

combustibles.

v Separar los productos por peligro de contaminacion de olores, sabores, riesgos

guimicos, etc.

v" Productos de alto valor comercial, considerar sistemas de seguridad que eviten

hurtos o equivocaciones de alto costo.

5.3 JUSTIFICACION

En el nuevo escenario de negocios y desafios se encuentra KAST S.A., lo que obliga
a mejorar sus operaciones al enfrentarse con una problematica formada por la
carencia de control interno en sus inventarios y el mal manejo de productos, no

cuenta con un control que extienda su capital y mejore el nivel de ventas.

Existen productos que quedan rezagados en las bodega por causa de caducidad u
obsolescencia y no tienen salida para clientes lo que provoca que se incremente un

inventario que no esté apto para la venta.

Esto hace necesario la Aplicacion de un sistema de inventarios en el control de
productos y proponer estrategias para un mejor ejercicio empresarial, razon por la
cual se resolvio analizar el area de inventarios en virtud que posee clientes
importantes y ademas se ha observado que el Departamento de Bodega no cuenta

con el personal preparado para el desempefio de tan importante funcién. Por lo tanto
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se desconoce totalmente su valuaciébn, movimiento y relacibn en los efectos

financieros y contables.

El Gerente administrativo al sefialar que era necesario afrontar lo més pronto posible
la situacion de los inventarios que constituyen un importante grupo de recursos con

los que cuenta el ente econdmico para desarrollar su actividad principal.

Se decide: su tratamiento, control, sus politicas y medicion, en términos econémicos,

ya que de sus comportamientos depende un gran numero de decisiones.

5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Implementar un sistema de control de inventario para optimizar el manejo del producto
y que constituya una herramienta para mejorar la eficiencia en la adquisicién,
mantenimiento, servicio al cliente y obtener un efecto significativo en la rentabilidad de

la empresa.

5.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

v' Expresar las politicas en términos cuantitativos y ser coherentes con el

funcionamiento del sistema.

v Adoptar técnicas matematicas sencillas para realizar los calculos rutinarios

para garantizar el stock de demanda y tiempos de entrega.

v Capacitar al personal de bodega para certificar la eficiencia del trabajo

personal.

v/ Evaluar los resultados de implementacién de un sistema de inventario en la
Empresa KASTS.A.
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5.5 UBICACION

Empresa: KAST S.A.
Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil
Teléfono: 2837821

Sector empresarial: Comercial

Figura 21 Croquis de ubicacién Empresa KAST S.A.
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VISION

Ser una empresa organizada que genera oportunidades en las actividades
comerciales que se realiza en base a la correcta gestion que realizan las diferentes

areas para contribuir en el servicio y desarrollo de la institucion.

ESTRATEGIAS FODA DAFO
Cuadro 20

FORTALEZAS OPORTUNIDADES FORTALEZA AMENAZAS
(FO) (FA)

Los lineamientos de proceso en el «» Cuidar el despliegue de informacion de
inventario permitirian una ampliacion en KAST para evitar la informacion de

las negociaciones y nuevas nuevas acciones a implementar en el
oportunidad de expansion. mercado de pinturas

Atencién llamativa a nuestros clientes
para mejorar las ventas y el servicio.

Facilidad de acceso al inventario nos
dara la ampliacién de nuevos items en
las bodegas.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
(DO) (DA)

Realizar acciones de concienciacion la aplicacion de lineas de créditos y

para el personal de KAST para que se respaldo a nuestros clientes lograremos

adopten al cambio de nuevos procesos la preferencias y confianza a pesar de
que exista crisis en el pais

Con la activacién y aplicacion de

sistemas de inventario podremos

orientar mejor a nuestro clientes

La Falta de confianza y reconocimiento
sera mejorado en base a la destreza
demostrada por los empleados de
KAST
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5.6 FACTIBILIDAD

La implementacion de estrategias y politicas de inventarios en la empresa KAST S.A
son factible por cuanto ordena, organiza, planifica y controla el inventario existente,
generando un ambiente de seguridad, rapidez y atencion para con el cliente que visita
KAST S.A. La viabilidad de los procesos en el inventario ha generado una normativa
para que aplique en la gestibn de un sistema contable que permita organizar las
cuentas en base al manejo de clientes, proveedores y mercaderia ingresada a la

empresa.

Factibilidad Administrativa

La compafila KAST se ve obligada a incrementar sus operaciones por el excesivo
aumento de cliente que posee, situacidén que requiere el incremento de un sistema de
control de inventario, en donde los bodegueros utilicen los lineamientos exigidos en el
control de la mercaderia, resulta que esta implementacién se refleja como un valor
innovador que le ofrecemos al cliente interno y externo, mejorando la gestion
administrativa desarrollada en base a la exigencia de la tecnologia y desarrollo delas

normas ecuatoriana contables referente al manejo de inventario.

El personal con el que cuenta la empresa, tendra un proceso de cambio un tanto dificil
de adaptarse, sin embargo la tendencia de crear competencia de dominio de
inventario en base a la capacitacion y adiestramiento de las técnicas de manejo de

inventarios, proveedores y clientes.

Factibilidad Técnica

Tendra un proceso de cambio un tanto dificil de adaptarse, sin embargo la tendencia
de crear competencia de dominio de inventario es la técnica que las empresas
actuales generan, medir lo proceso en base a la eficiencia proporciona pasos
secuenciales de mayor alcance midiendo el tiempo como un soporte técnico

adecuado en la entrada y salida de inventarios, La aplicacion técnicas presenta
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procesos de capacitacion y adiestramiento de las en el manejo de inventarios,

proveedores y clientes.

Factibilidad Financiera

La situacion de ofertas constante en el mercado de tecnologia y conocimiento hicieron
posible la aplicacion de todas las estrategias necesaria a un costo razonable y viable,
considerando la importancia de implementar un sistema de inventario que permita
mejorar los procesos basados en normas de control de inventarios. La factibilidad
econdmica implica la real situacion dela inversion planteada en el momento
especifico. La realizacion de un manual, el interés de un sistema contable y la
capacitacion al personal de la empresa KAST S.A. permitira un desarrollo de la

organizacion con una economia aceptable y razonable de aplicar.

5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La aplicacion de un sistema de inventarios en el control de productos en la Empresa
KAST S.A. desarrollarauna retroalimentacién con las politicas y procedimientos que
deben seguirse, ademas de cada una de las funciones que realiza el personal que
labora en ingresos y egresos de mercaderia. Las estrategias de incremento de
politicas y adiestramiento del manejo de inventarios y ademas el control de lo
establecido en este manual es responsabilidad exclusiva del departamento de
bodega, e incluso las operaciones que se realicen en relacion a la mercaderia, incluye

clientes, proveedores, garantias y reclamos en el area.

El proceso de implementacion de un sistema de inventario involucra a todos quienes
de una u otra forma se relacionan con la atencion al cliente, desde la maxima
autoridad hasta los vendedores, secretarias y bodegueros. Todo el elemento humano

busca seguridad en las actividades en las siguientes actitudes:

v Eficiencia en el manejo de la mercaderia que ingresa y sale del inventario

diario.

v' Exactitud en el control de inventario existente o faltante
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v' Cumplimiento del manual de aplicacion de manejo de inventario

Todos quienes laboran en la empresa KAST S.A. estan involucrados de manera

directa por el desarrollo de nuevas gestiones administrativas, como es el desarrollo de

un manual de control de inventario dirigido a obtener las siguientes adaptaciones en el

proceso.

v

Manejo directo del inventario por el personal de bodega y despachadores

como herramienta clave para el desarrollo de la empresa.

Obtencién de procesos claros sobre el manejo de kardex de inventario para

el control de salida y entrada de pintura a las bodegas.

Conservacion de la mercaderia en base al registro por cédigo y nombre y

caducidad para el control del producto.

Rapidez en el manejo dela mercaderia en los despachos al cliente

Manejo directo de la tecnologia y del software encargado de automatizar la

entrada y salida de mercaderia.

89



Cuadro 21 Plan de ejecucion
Objetivos Especificos Actividades Recursos Presupuesto
Expresar las politicas en términos | Se establecera los procesos en | Humanos
cuantitativos y ser coherentes con | base al tiempo y la eficiencia. -
) : ; Tecnolégicos 0,00
el funcionamiento del sistema.
Se coordinard la logistica en la | Materiales
entrada y salida de los productos.
Se justificard la aplicacion de las
politicas que se ejecutan en la
empresa.
Aplicar técnicas matematicas Se aplicard la entrada y salida
sencillas para realizar los céalculos mediante estrategias matematicas Humanos 300,00
P Promedio Ponderado. '
rutinarios para garantizar el stock Tecnolégicos
. Se cuantificard las unidades en .
de demanda y tiempos de - Materiales
las perchas y su comparacion con
entrega. la orden de entrega.
Se controlara el inventario en
base al Valor neto realizable.
Capacitar al personal de bodega | Se capacitara al personal de la
para certificar la eficiencia del empresa para el uso y manejo del Humano 1200,00
sistema de inventario.
trabajo personal. Materiales
Se incentivara el manejo Tecnolaicos
adecuado del manual y politicas 9
del manejo de inventario.
El personal de Bodega se
capacitara continuamente en los
diferentes procesos tecnoldgicos
que se aperturen.
Evaluar los resultados de | Se adecuara las politicas de
. . . acuerdo a la entrada, salida,
implementacién de un sistema de reposicion, garantia, reclamos. Humano 0,00
inventario en la Empresa KAST | etc. Midiendo los estandares. Tecnolégico
S.A. o .
Se analizar& comparativamente
las mejoras en el servicio al
cliente por parte del personal de la
empresa.
Se controlard el manejo de
inventarios en el area de bodega.
Son: Mil quinientos 00/100 délares $ 1.500, 00
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5.7.1 Actividades

Con la aplicacion del objetivo de expresar las politicas en términos cuantitativos y ser
coherentes con el funcionamiento del sistema se realizaran entre las principales
actividades que los procesos en base al tiempo y la eficiencia se puede cumplir
constantemente dentro de la organizacion, reflejando un interés prioritario entre las

actividades.

Luego es necesario e importante la coordinacién de la logistica en la entrada y salida
de la productos para que el stock, esta coordinado y nunca se detalle faltantes o que

un cliente no pueda adquirir un accesorio por no encontrarse en el inventario.

Ademas de que la aplicacion de las politicas que se ejecutan en la empresa van a
garantizar un constante progreso y definird que hacer en todo momento tanto para el

personal de la bodega como de toda la empresa.

Otro de los objetivos especifico de la organizacion es el de Aplicar técnicas
mateméticas sencillas para realizar los calculos rutinarios para garantizar el stock de
demanda y tiempos de entrega, esto conlleva que la numeracion sistematica del
inventario en base al uso del kardex, estara reflejada de manera manual en cada
actividad de salida o entrada de mercaderia considerando que en un proceso de
control es necesario medir el grado de eficiencia para detallar numéricamente le
inventario. Es por ello que la actividad de entrada y salida se la cuantifica mediante

estrategias matematicas del Promedio Ponderado.

Otra actividad es la que se refiere a cuantificar las unidades en las perchas y su
comparacion con la orden de entrega, considerando que el objetivo de toda empresa
es gue su mercaderia rote en un nimero mayor de veces. El inventario es el soporte
de la empresa en base a los constantes pedidos de los clientes por lo que es
necesario que este se controle durante el proceso de la jornada laboral y que mejor

gue aplicar el Método del Valor neto realizable.
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Siendo uno de los objetivos mas importante el establecer la inducciénal personal de
bodega para certificar la eficiencia del trabajo aplicando una adecuada preparacion
en el manejo del sistema de inventario detallado por el control de lo tangible y medido

con los numeros cuantificados en un kardex.

La actividad en base a que se incentivara el manejo adecuado del manual y politicas
del manejo de inventario o consiste en que todo el personal de bodega medira su
resultado y sus acciones por base del control y exigencia que el manual detalla,
considerando que es una actividad que beneficia al personal y a todos quienes

contribuyen al desarrollo de la organizacion.

El personal de Bodega se capacitara continuamente en los diferentes procesos que
se presente e incluso cuando la tecnologia asi lo amerita, siendo este proceso una de
la politicas que la organizacion a implementado para el correcto desenvolvimiento vy
desarrollo de la KAST S.A.

Todo proceso y gestion requiere de evaluacion para medir los resultados obtenidos y
compararlo con el pasado por lo que como actividad en la organizacién es necesario
evaluar los resultados de implementacion de un sistema de inventario adecuando las
politicas de acuerdo a la entrada, salida, reposicion, garantia, reclamos, etc. Esto

implica que es necesario ir midiendo los estandares.

EL desarrollo de la empresa KAST S.A. esta dotado de un proceso de comparacion
de las mejoras en el servicio al cliente por parte del personal de bodega de la
empresa. El control que se realiza es por los procesos ejecutados para con cada
cliente, midiendo la calidad y los estandares de calidad en atencién y requerimiento

del cliente

Una de las principales actividades es el hecho de controlar constantemente el manejo
de inventarios en el area de bodega para que no exista duda sobre el stock y la
reposicion de la mercaderia, generando un control regido por la eficiencia del manejo

de las politicas y del sistema implementado.
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En lo que se refiere a la actividades de definir con las autoridades el manejo
adecuado de los procedimientos y sistema en el manejo de inventario garantiza una
responsabilidad compartida reflejada en la concienciacion del manejo de los recurso
de la empresas KAST, generando dinamismo y control en la entrada y salida de
mercaderia referenciada por cdédigos y marca, ademas de contar con el debido
manejo de la descripcidn, garantias, soporte de la pintura o accesorios almacenados

en la base de datos, debidamente ingresada al sistema.

v' Entre otra de las actividades a realizar en base a los objetivos es la de
ensefar al personal de KAST el uso y manejo del sistema de inventario y el
manejo de kardex fisico, para que de esa manera poder lograr el objetivo
trazado y agilitar la atencién al clientes y disminuir el tiempo de despacho

de la mercaderia solicitada.

v Uno de los objetivos especifico manifiesta el realizar los niveles de
inversion necesarios para que los inventarios muestren un impacto en las
utilidades. por lo que las actividades involucra el hecho de saber definir con
las autoridades el manejo adecuado de los procedimientos y sistema en el
manejo de inventario para que de esa manera desarrollar un proceso mas

dinamizado con soporte de la mercaderia que ingresa y sale a bodega.

v' Ademas con dicho objetivo es necesario el ensefiar al personal de KAST
S.A. el uso y manejo del sistema de inventario y de Kardex fisico para
desplegar un control del cddigo involucrado, el mantenimiento a las pinturas
y la caducidad de la misma, e incluso el proveernos en el tiempo justo de la

nueva mercaderia.

v' El colocar inventarios de base para garantizar el stock de demanda vy
tiempos de entrega es un objetivo estratégico para brindar comodidad y
eficiencia a nuestros clientes realizando la actividad de adecuar las politicas
de inventario para solicitar la reposicion del pedido de manera inmediata,
manteniendo el surtido, y el stock de la mercaderia relacionada y solicitada
por nuestro cliente de manera prioritaria. Siendo imprescindible el mantener

capacitado a todo el personal de bodega y comercializacién para corregir
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operaciones ineficientes y asi evitar desorden en las distintas areas con la
que cuenta KAST S.A.

v' Lo realizado en las instalaciones amerita la creacién de competencias en el
area y cada persona sera un usuario mas del sistema, para el manejo del

programa que permitira el control de las operaciones de la empresa.

v' La medicién de los resultados evaluados sobre la implementaciéon de un
sistema de inventario en la Empresa KAST S.A. cubre la necesidad de
emitir un reporte digital que es una actividad necesaria, por lo que el
despliegue de la informacion es comparable con la parte fisica de las
perchas y bodegas, actividad que se realiza en concordancia con la
autoridades, por lo general una vez a la semana en donde se analiza el

stock existente de mercaderia en base a las negociaciones.

5.7.2 Recursos, Andlisis Financiero

Cuadro 22 Recursos Humanos

INDIVIDUOS CARGOS

- . Gerente General
Chalco Pazmifio Xavier

Figueroa Gambarrotti Ana Jefe Financiero

Acosta Pefiafiel Alex Contador

Onofre Lara Anabel Asistente contable

Villanueva Mufioz Ana Jefe Compras

Sarmiento Sosa Carlos Jefe de Ventas

Alvarado Trejo Miguel Bodeguero

TOTAL I

Fuente: KAST S.A. Elaborado: Marquez Angélica,
Ponguillo Isaias

El recurso humano esta conformado por siete personas de las cuales estan detalladas
en el cuadro 22. Cada uno de ellos mantiene una relacion casi directa con el
inventario, el contador que hace del ente regulador dentro de la empresa y ventas

gue se encuentran en constante atencién con los clientes.
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Cuadro 23 Recursos y medios de trabajo

PRESUPUESTO
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNTARIO TOTAL (%)
LIBROS 2 $ 50,00 $ 100,00
SUMINISTROS
BORRADOR 4 $0,30 $1,20
CARPETA MANILA 10 $0,35 $ 3,50
CLIPS 3 $ 0,50 $1,50
COPIAS 500 $0,02 $ 10,00
CUADERNOS 2 $1,15 $2,30
EMPASTADAS 5 $ 10,00 $ 50,00
ENCUADERNACION 5 $1,60 $ 8,00
ESFEROGRAFICOS 3 $0,30 $0,90
GRAPADORA 1 $1,50 $1,50
GRAPAS 1 $ 2,50 $2,50
HOJAS (RESMAS) 8 $ 5,00 $ 40,00
LAPIZ 2 $0,30 $ 0,60
LIQUIDO CORRECTOR 2 $1,00 $ 2,00
MINAS 2 $ 0,40 $ 0,80
PERNDRIVE 1 $ 15,00 $ 15,00
PERFORADORA 1 $ 2,00 $ 2,00
TINTA (COLOR) 5 $ 5,00 $ 25,00
TINTA (NEGRA) 5 $ 5,00 $ 25,00
SERVICIOS

LLAMADAS

TELEFONICAS (PLAN) 5 $11,07 $ 55,33
TRANSPORTE 15 $0,25 $11,25
ALIMENTACION 30 $ 2,00 $ 60,00
IMPREVISTOS $ 61,62

SOFTWARE

Software Capacitacion 1 1.020,00 1.020,00
TOTAL 1.500,00

El total de la inversion es de $ 1.500,00 doélares, en donde el aporte lo hara la

empresa.
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5.7.3 Impacto

El impacto debe generar nuevas inducciones al personal de colaboradores motivara a
seguir superando por la adquisicion de nuevos conocimientos y formas tecnoldgicas
de producir un control mas detallado, en donde el impacto ocasionado sera que existe
un proceso mas seguro en el manejo del inventario, ademas de aplicar nuevas

actividades en base a la induccion de los empleados.

El impacto econdmico es superado por lo que en ordenamiento los procesos, y con la
aplicacion de las politicas, el orden y equilibrio del inventario hara que este rote con
mayor frecuencia generando actividades econ6micas agradable que permitird a la
organizacién a generar nuevos proyecto y trasmitir prioridades en el manejo y control
de los procesos de KAST S.A.

Ademas es necesario medir el impacto que generaria por la rotacién acelerada y
controlada delos inventarios, el manejo adecuado delas 6rdenes de compra y la
calidad de atencion que se ofrecen a los clientes, siendo elemento importante para
gue la atencion sea rapida y segura, ademas de mejorar los indicadores expresado en
el grafico anterior en relacion al despacho de mercaderia y el tiempo de permanencia
delos cliente en busqueda de un servicio de primera ofrecido por KAST S.A.

El impacto que ocasionaria en los clientes ocasionaria un despliegue de aceptacion
inmediata y comunicarian las mejoras en el desarrollo de la empresa KAST S.A. a
nuevos clientes siendo el eje fundamental de crecimiento y de obtener mejores
perspectivas econdémicas por la implementacion realizada y que constantemente se

la realice.
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5.7.4 Cronograma

Diagrama de Actividades KAST S.A afio 2012

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Se establecera los procesos en base al tiempo y la eficiencia.

Se coordinard la logistica en la entrada y salida de los productos.

S1

S2|S3

sS4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11 | S12

S13

S14 | S15

S16

S17

S18

s19

S20

Se justificard la aplicacién de las politicas que se ejecutan en la
empresa.

Se aplicaré la entrada y salida mediante estrategias matematicas
promedio ponderado.

Se cuantificara las unidades en las perchas y su comparacion con la
orden de entrega.

Se controlara el inventario en base al Valor neto realizable

Se capacitara al personal de la empresa para el uso y manejo del

sistema de inventario.

Se incentivara el manejo adecuado del manual y politicas del

manejo de inventario.

El personal de Bodega se capacitara continuamente en los
diferentes procesos tecnoldgicos que se aperturen.

Se adecuard las politicas de acuerdo a la entrada, salida,
reposicion, garantia, reclamos, etc. Midiendo los estandares.

Se analizar4 comparativamente las mejoras en el servicio al cliente
por parte del personal de la empresa.

Se controlara el manejo de inventarios en el area de Bodega.
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta.

Entre los lineamientos de la propuesta esta el establecer los mecanismo necesarios
para impulsar el desarrollo de un empresa que genera actividad comercial en cada
momento por lo que es viable la aplicacion de un formato basado de manera digital
para establecer la gestion del inventario y su aplicacion manual para ser efectivos en

el momento de despachar y atender al cliente.

Los resultados que estamos planteando nos permite mejorar la calidad de atencion a
los clientes y con ello el incremento de las actividades comerciales generando un
ingreso mayor que representa viable la inversion realizada en la implementacién de
nuevas herramientas de control y evaluacion de los inventarios que se desarrollan
en la empresa KAST S.A. raz6n por lo que comparamos un antes y después de la
medidas acontecida y proyectada en base a estimado a desarrollarse con el manejo

de politicas de inventario en la empresa, representada en el siguiente cuadro:

Cuadro 24 Andlisis del Impacto
Analisis del Impacto KASTS.A.
PROCESO ACTUAL Propuesta Impacto %
Ventas 125000( 83,28% 320000| 83,30% | 195000 156% | Positivo
L, . _ 8 0,01% 25| 0,01% 17| 213% | Positivo
Rotacion de inventario
. . 15 0,01% 45 0,01% 30| 200% | Positivo
No de clientes atendido
. ., 22 0,01% 10( 0,00% 12| 55% | Positivo
Tiempo de atencion
No Despacho de 15 0,01% 50| 0,01% 35| 233% | Positivo
mercaderia
Tiempo permanencia del 30 0,02% 151 0,00% 15( 50% | Positivo
cliente
Utilidades 25000 16,66% 64000| 16,66% 39000| 156% | Positivo
150090 384145 234109

Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias
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La adaptacion de una inversion implica el mejorar las actividades cotidianas por lo
gue justifica el hecho de superar nuevas barreras de cambio y adaptabilidad en un
proceso exigido directamente por la tecnologia y los clientes. La aplicacién de la
propuesta mejoraria los recursos en base al incremento de las ventas, existiendo

una mayor rotacion del inventario por lo que amerita un control mas significativo.

Figura22  Proyecciones Utilidades y ventas en la empresa KAST S.A.

H Utilidades

M Ventas

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000

Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

La aplicacion de la propuesta generara un 100% de control, un 70% de incremento
de las ventas y alrededor de un 20% de disminucién en los costos por

mantenimiento del inventario.
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Figura 23 Medicion del tiempo en el servicio ofrecido con la propuesta
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Elaborado por: Marquez Angélica, Ponguillo Isaias

la satisfaccion del cliente por adquirir nuevos productos.

El incremento de las utilidades generara la oportunidad para seguir ampliando
nuevos proyectos que generen una mejor organizacion y se realicen nuevas
implementaciones en los procesos como el incremento de personal, la capacitacién

de competencias nuevas en los procesos, la restructuracion de pedidos via internet y
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CONCLUSIONES

Se relacionan con la necesidad de aplicacion de un sistema de inventarios en el
control de productos en base a los métodos, reglas politicas y estrategia plasmada
por escrito para que todo el personal se acoja al lineamiento de superacion,

aprendizaje y eficiencia.

Un adecuado y necesario sistema de gestion del manejo de mercaderia y la difusion
de un servicio de atencion de calidad con la ayuda de una herramienta tecnologica
permitira caracterizar una mejor eficiencia en el personal de la empresa KAST S.A.

gue dinamizara sus acciones en procesos seguros.

La eficiencia en el ahorro de dinero, tiempo y atencién genera una pro actividad en
toda empresa por lo que la tecnologia es un elemento indispensable en el desarrollo
de los proceso de la empresa KAST S.A., motivo por lo que la capacitaciéon de
nuevas competencias es imprescindible en el manejo de la actividades cotidianas

para el desarrollo de nuevas oportunidades.

Son demasiados los beneficios de implementar un sistema de control de inventario,
ademas de las politicas en el manejo de las actividades operativas en el area de
comercializacion y bodega de la empresa KAST S.A. siendo necesario que los
directivos inviertan en desarrollar nuevas actividades para la motivacion del personal

y de los procesos que se implemente en el presente estudio.
La organizacion del trabajo se vera reflejado en un la integracion de todos los

recurso de manera mas sinérgica, que permitird entablar una comunicacion mas

sagaz y eficiente en todos los ambito del desarrollo de la empresa KAST S.A.
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RECOMENDACIONES

v

Realizar constantemente innovaciones en los procesos de control y de
atencion con el cliente para el constante desarrollo de las operaciones que
se realizan en KAST S.A.

Verificacién y control de los productos de la Bodega central.
Clasificar los productos por su linea, marca, tamafo.

La comunicacion de las diferentes areas debe estar basada en la integridad y
el desarrollo de competencias para el éxito de KAST S.A.

Generar nuevas opciones para el desarrollo del personal que labora en KAST
S.A. logrando complementar competencias basicas y necesarias para su

fortalecimiento cultural y educativo.

La tecnologia es un elemento de interés para todos quienes se encuentran
en areas del desarrollo constante y es necesario estar en constante
capacitacion de la tecnologia nuevas de administracion y manejo de

inventarios.

Emitir un reporte digital del sistema y compararlo con el fisico cada fin de
semana y aanalizar el stock existente de mercaderia en base a las

negociaciones.
Que las actividades de planificacion, organizacion direccion y control de los

inventarios sean constantemente supervisados con la persuasion por parte

de la Gerencia para conseguir las metas propuestas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
1.1.1 Problematizacion
El interés de realizar esta investigacion es para recomendar al grupo QUIMIPAC S.A.,

como mejorar el método de valuacién de inventario.

Cabe mencionar que el inventario es generalmente el activo corriente mas importante
en el balance general de una empresa comercial y, debido a la materialidad de este
activo, un error en su valuacion puede ocasionar una distorsion de alta incidencia en la
situacion financiera de la empresa. Demostrar el efecto financiero de los métodos,

resultado del ejercicio y pago de impuestos a la renta.

1.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Contable
Area: Contable Financiero

Aspectos: Métodos, Valuacion, Inventarios, Estados financieros

1.1.3 Formulacién del Problema

¢, Que incidencia tienen los Métodos de Valuacion de Inventarios y su efecto financiero
en el Grupo QUIMIPAC S.A., ubicada en el Km 10 via a Daule en la ciudad de
Guayaquil, en el periodo 20117

Las variables que intervienen son:



Variable Independiente:

Métodos de Valuacion de Inventarios
Variable Dependiente:

Efecto financiero

1.1.4 Sistematizaciéon de Problema

Los inventarios estan considerados como un activo circulante muy significativo. La

contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos:
El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser determinado.

Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta que el

producto es vendido.

A continuacién se presentaran 4 meétodos de valuacién de inventarios que son los que

comunmente se utilizan en las empresas:

Identificacion especifica: cada articulo vendido y cada unidad que queda en el

inventario estan individualmente identificadas

Primeras entradas primeras salidas (FIFO): los primeros articulos en entrar al inventario
son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de
produccion). El inventario final estd formado por los ultimos articulos que entraron a

formar parte de los inventarios.

Ultimas entradas primeras salidas (LIFO): El método LIFO para calcular el costo del
inventario es el opuesto del método FIFO. Los ultimos articulos que entraron a formar
parte del inventario son los primeros en venderse (costo de ventas) o consumirse (costo
de produccién). El inventario final est4 formado por los primeros articulos que entraron a

formar parte de los inventarios.



Promedios: este método requiere calcular el costo promedio unitario de los articulos en
el inventario inicial mas las compras hechas en el periodo contable. En base a este
costo promedio unitario se determina tanto el costo de ventas (produccion) como el

inventario final del periodo.

Los estados financieros, también denominados estados contables, informes financieros
0 cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para reportar la situacion
econdmica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo
determinado. Esta informacién resulta uGtil para la Administracion, gestor, regulador y

otros tipos de interesados como los accionistas, acreedores o propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la contabilidad y son
elaborados de acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados, normas
contables o normas de informacion financiera. La contabilidad es llevada adelante por
contadores publicos que, en la mayoria de los paises del mundo, deben registrarse en

organismos de control publicos o privados para poder ejercer la profesion.

Los estados financieros son las herramientas mas importantes con que cuentan las

organizaciones para evaluar el estado en que se encuentran.

El impuesto a la renta se configura como un tributo directo, de caracter natural y
subjetivo, que grava la renta de las personas. En otras palabras, se trata de un
impuesto que grava la renta 0 ganancia que se ha producido a partir de una inversion o
de la rentabilidad de cierto capital. Se puede tratar también del producto de un trabajo
dependiente o independiente. En términos mas sencillos, el impuesto a la renta es un
tributo que, como ya se ha dicho, grava las rentas o aquellos ingresos que se
configuran como utilidades o beneficios. Estos ingresos provienen de una cosa 0O
actividad, constituyéndose la renta, a partir de todos los beneficios, utilidades e
incrementos de patrimonio que se perciban o devenguen, cualquiera sea su naturaleza,

origen o denominacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_Empresas
http://es.wikipedia.org/wiki/Contabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Contador_p%C3%BAblico

1.1.5 Determinacion del Tema
Métodos de Valuacion de Inventarios y su efecto Financiero en el Grupo QUIMIPAC
S.A.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General de la Investigacion

Lograr que los métodos de valuacion de Inventarios minimicen los costos de
produccion, para que los efectos financieros sean éptimos.

1.2.2 Objetivos especificos de Investigacion

1.- Identificar los métodos de valuacion de inventarios, aceptados por la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2 y por el Servicio de Rentas Internas.

2.- Comparar los métodos de valuacion de inventarios:

3.- Recomendar el método de valuacion de inventario mas adecuado

1.3 JUSTIFICACION

El renglén de inventarios es generalmente el de mayor significado dentro del activo
corriente de grupo QUIMIPAC S.A., no sélo por su cuantia, sino porque de su adecuado

manejo dependen las utilidades de la empresa.

Se debe conocer el efecto financiero de los métodos de valuacion para utilizarlos de tal
manera que le permita aumentar la rentabilidad y eficiencia de la empresa sujeta a
evaluacion o de ser necesario, recomendar la utilizacion de otro método que se ajuste a

las necesidades de la empresa.

La valuacion de inventarios tiene efecto financiero en el resultado del ejercicio, el
inventario final, los flujos de efectivo, los presupuestos de la empresa, las variaciones

en el patrimonio neto y pago del Impuesto Sobre la Renta.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes Historicos

La empresa QUIMIPAC S.A., a ejercicios econdmicos anteriores viene realizando la
toma de inventarios en una manera informal y desorganizada, donde se desconocia la
existencia en la bodega de Guayaquil, del exceso de inventario y faltantes, lo que
provocaba que el material pierda su vida util, disminuyeran la calidad del producto, lo
gue llevaba en consecuencia una menor calidad de los productos que se ofrecen, esto
ocasiona que el personal del &rea contable no registre bien la contabilizacion del
inventario y provoque que se tenga aun en registro la existencia de inventario (obsoleto,

caducado, robado) que no nos permite tener el valor real del inventario.

2.1.2 Antecedentes Referenciales

El tema a desarrollar es una investigacion de autoria nuestra, que cuenta con el
respaldo de la compafilia QUIMIPAC S.A., la cual nos facilita la documentacion para

realizar los trabajos sobre el problema de estudio en este tema.

El proyecto “Métodos de valuacion de inventarios y su efecto financiero en el
Grupo QUIMIPAC S.A.”, corresponde exclusivamente a sus autores y por tal motivo
declaro que no existe otra investigacion sobre el tema en la biblioteca de la Universidad

Estatal de Milagro, ni en la de ningun otro establecimiento educativo.



Este proyecto de investigacion, se ha elaborado con la finalidad de aplicarlo en el
grupo QUIMIPAC S.A., de acuerdo a sus requerimientos y necesidades para la toma de
medidas correctivas en los futuros ejercicios economicos. Dada su factibilidad podréa ser
aplicado en las empresas que se encuentran inmersas en actividades comerciales o de
produccion de nuestro pais, que carecen de asesorias técnicas y Profesionales que los
guien por el manejo adecuado de los recursos econdémicos y humanos para que

conozcan de ciertas herramientas del area tributaria.

2.1.3 Fundamentacioén

La propuesta contenida en el presente trabajo estd abierta a la
discusion y complementacion, por cuanto en el marco de la teoria de de sistemas y
pensamiento sistémico no se ha trabajado mucho en el pais, y los mayores esfuerzos
se han hecho en el campo de las ciencias humanas y sociales. Vale decir que el camino
hasta ahora comienza y que disciplinas como la economia financieraherramienta clave

para el desarrollo del negocio industrial.

Si bien el tema de investigacion esta dentro del enfoque de tipo sistémico, que asume la
organizacion natural como un conjunto de redes en constante interaccion, dentro de un
esquema o patron organizador y regulador, puede servir para el disefio de una

estrategia de accion.

2.2. MARCO LEGAL

Norma Internacional de Contabilidad N° 2
EXISTENCIAS

La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios(NIC 2) esta contenida en los
parrafos 1 a 42 y en el Apéndice. Todos los parrafos tienen igual valor normativo, si
bien la Norma conserva el formato IASC que tenia cuando fue adoptada por el IASB. La

NIC 2 debe ser entendida en el contexto de su objetivo y de los Fundamentos de las



Conclusiones, del Prélogo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera y del

Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de los Estados Financieros.

Ley del Codigo Tributario.

Art. 10.- Actividad reglada e impugnable.- El ejercicio de la potestad reglamentaria y los
actos de gestion en materia tributaria, constituyen actividad reglada y son impugnables

por las vias administrativa y jurisdiccional de acuerdo a la ley.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Inventario

Inventario es todo bien tangible, propiedad de la entidad que se tiene para la venta en el
curso ordinario del negocio y para ser consumido en la produccion de bienes o servicios

para su posterior comercializacion.

El inventario es un recurso de la empresa y, asi como cualquier otro activo, representa
una propiedad que genera un beneficio en el futuro. Forma parte del activo corriente en
el balance general y constituye la partida principal de mercaderias, que un negocio

tiene, para realizar sus actividades comerciales y de operacion.

Inventario de materia prima

Esta formado por todos aquellos materiales adquiridos y almacenados por una entidad,
los cuales seran utilizados en uno o varios procesos de produccion como ingredientes o

partes componentes de un producto terminado.

Inventario de productos en proceso
Constituido por todos aquellos productos que en una fabrica aun se encuentran en

proceso de elaboracion o estan parcialmente terminados.



Inventario de producto terminado

Este término es utilizado en las industrias manufactureras y esta conformado por el
conjunto de bienes que se encuentran disponibles para la venta. En una empresa
netamente comercial al conjunto de articulos que se encuentran almacenados y

disponibles para la venta se le denomina “inventario de mercaderia”.

Estados Financieros

Estados financieros son los documentos que muestran la situacion financiera de una
empresa, la capacidad de pago de la misma a una fecha determinada, pasada,
presente o futura. También puede definirse como el resultado de operaciones obtenidas
en un periodo o ejercicio pasado, presente o futuro, en situaciones normales o

especiales.

Balance general:

Estado Financiero que muestra el activo, pasivo y capital contable de una empresa y la

situacion financiera de la misma a una fecha determinada pasada, presente o futura.
Toma Fisica

El proceso de Toma Fisica de Inventarios se centra en la valorizacion del stock fisico
segun los precios o costes que usted nos suministra. A partir de dicha valorizacion
usted contara con un saldo de inventario que le permitira tener cifras claras y exactas
acerca de las inconsistencias del mismo.

Caducidad

La caducidad implica la accion o efecto de caducar, perder su fuerza una ley o un

derecho. Doctrinalmente se entiende como una sancion por la falta de ejercicio



oportuno en un derecho. Lo que se busca mediante la caducidad es poner fin a largos
procedimientos administrativos que afectan la seguridad juridica, de los particulares al
tener la certeza de que las autoridades no podran ejercer sus facultades al pasar el

tiempo establecido por la ley correspondiente.

Obsolescencia

Aplicase a los bienes y procedimientos que estan anticuados, han caido en desuso o
resultan poco efectivos frente a otros aparecidos con posterioridad. La obsolescencia es
un concepto mas econdmico que tecnoldgico: un Bien de Capital puede estar en
perfectas condiciones y prestar sus servicios sin inconvenientes, pero sera considerado

obsoleto si existen ya Bienes de Produccion de mayor rendimiento.

Hurto

Consiste el delito de hurto en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena en
todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion en las

personas.

El hurto se considerara falta o delito en funcion del valor econdmico de lo hurtado. Esta

definicién del hurto se construye oponiéndola a las del robo y de la extorsion.

2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1 Hipotesis General

Al realizar el conteo del inventario capturando la informacién en funcion de identificacion
de items, los codigos de los articulos y también se puede hacer el levantamiento de
caracteristicas tales como descripciones, tallas, colores, peso, fecha de caducidad,

ubicacion, numero de lote, etc.


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIEN.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CAPITAL.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES_DE_PRODUCCION.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Delito
http://es.wikipedia.org/wiki/Apoderamiento_ileg%C3%ADtimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Mueble
http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Robo
http://es.wikipedia.org/wiki/Extorsi%C3%B3n

Comparar lo fisico con la informacion del sistema para de esta manera lograr obtener
un inventario real y establecer un cronograma anual acorde con las necesidades
especificas de su empresa, para asegurarnos de medir correctamente los indices de
error a los que esta sujeto su stock y detectar oportunamente las desviaciones del

mismo.

2.4.2 Hipo6tesis Particulares

Los métodos de valuacion de inventarios como el FIFO, LIFO y Promedio que son los

gue comunmente se utilizan en las empresas.

Identificacion especifica: cada articulo vendido y cada unidad que queda en el

inventario estan individualmente identificadas.

Primeras entradas primeras salidas (FIFO): los primeros articulos en entrar al inventario
son los primeros en ser vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de
produccion). El inventario final estd formado por los ultimos articulos que entraron a

formar parte de los inventarios.

Ultimas entradas primeras salidas (LIFO): El método LIFO para calcular el costo del
inventario es el opuesto del método FIFO. Los ultimos articulos que entraron a formar
parte del inventario son los primeros en venderse (costo de ventas) o consumirse (costo
de produccidn). El inventario final estd formado por los primeros articulos que entraron a

formar parte de los inventarios.

Promedios: este método requiere calcular el costo promedio unitario de los articulos en
el inventario inicial mas las compras hechas en el periodo contable. En base a este
costo promedio unitario se determina tanto el costo de ventas (produccion) como el

inventario final del periodo.



2.4.3 Declaracion de Variables

Variable Independiente:

Valuacion de Inventarios.-En el sistema de inventario permanente existen varios
métodos para calcular el monto de los inventarios, los mas usados son: el de primeras
entradas, primeras salidas (PEPS) y el promedio ponderado

Variable Dependiente:

Efecto financiero.- Los estados financieros son el medio por el cual la informacién

contable recopilada y procesada es comunicada periédicamente a quienes hacen uso

de ella.



2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 1
Concepto Dimensiones Indicadores indices
V.l Métodos de NIC 2 Confiable
Valuacion de
Inventarios Bodega Superintendencia Muy Satisfactorio
de compaiiias
Servicio de Rentas | Bueno
Internas
En el sistema de

inventario permanente
existen varios métodos
para calcular el monto
de los inventarios, los
mas usados son: el de
primeras entradas,
primeras salidas
(PEPS); el de dltimas

Dep. contable

Dep. Financiero

Cuentas

Casillero formulario
101

Satisfactoria

Poco satisfactorio

entradas, primeras
salidas (UEPS), el
método de promedio

Kardex Suficientes
V.D. Efecto Financiero Bodeguero

Balance

Gerente Excelentes

Los estados
financieros son el Direccion Ejecutiva Constantes
medio por el cual la
informacion  contable Reuniones Pertinentes

recopilada y procesada
es comunicada
periédicamente a
quienes hacen uso de
ella

Gerencia General

Organizadas

Fuente: Marquez Rodriguez Jazmin Angélica, Ponguillo Quinde Isaias Emilio




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo documental es una investigacion de CAMPO, por haber obtenido
directamente de la empresa informacién y datos relacionados con el inventario de
Mercaderias, (libro de inventario, libros de compras vy libros de ventas), asi como los
Estados Financieros de la empresa comprendidos del uno (1) de enero al 31 de julio de
2011.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de
describir ¢de qué modo? o ¢por qué? causas se produce una situacion o

acontecimiento particular.

Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,

permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social.

El disefio es el plan o estrategia que se desarrollara para obtener la informacion que se
requiere en la investigacion donde se observan los fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. Tiene como objetivo indagar la incidencia y
los valores en que se manifiestan las variables de la investigacién para asi determinar
el efecto financiero de los métodos de valuacion de inventarios en el Grupo QUIMIPAC
S.A.

Segun el nivel de investigacidn Herndndez, Fernandez y Baptista (2003) establecen
estos cuatro tipos de investigaciéon, basandose en la estrategia de investigacion
gue se emplea, ya que el disefio, los datos que se recolectan, la manera de
obtenerlos, el muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son



distintos en estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

(p. 114).
Cuadro 2 TIPOS DE INVESTIGACION
Descriptivo Exploratorio Correlacional Explicativo

Se efectlia cuando
se desea describir,
en todos sus
componentes
principales, una
realidad. Describe
los hechos como
son observados

Es considerada como el
primer acercamiento
cientifico a un problema.
Se utiliza cuando éste alin
no ha sido abordado o no
ha sido suficientemente
estudiado y las condiciones
existentes no son aln
determinantes. La funcion
de la investigacion
exploratoria es descubrir
las bases y recabar
informacion que permita
como resultado del estudio,
la formulacién de una
hipotesis.

Es aquel tipo de estudio
que persigue medir el
grado de relacion
existente entre dos o mas
conceptos o variables.
Estudian las relaciones
entre variables
dependientes e
independientes, 6sea se
estudia la correlacion
entre dos variables.

Es aquella que tiene
relacion causal; no sélo
persigue describir o
acercarse a un
problema, sino que
intenta encontrar las
causas del mismo.
Este tipo de estudio
busca el por qué de los
hechos, estableciendo
relaciones de causa-
efecto.

Segun su objetivo gnoseoldgico: es de caracter exploratoria y explicativa:

1) Dirigida a la formulacion mas precisa de un problema de investigacion, dado que se

carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio.




En este caso la exploracion permitira obtener nuevo datos y elementos que pueden

conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

2) Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. Intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando
su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes 0
generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en

determinadas condiciones.

Exploratoria: Segun KINNEAR-TAYLOR 2003.”Esta investigacion, es apropiada
cuando los objetivos incluyen, la identificacion de problemas u
oportunidadesvagamente identificadas, la adquisicion de una mejor perspectiva
sobre la extensién de las variables, establecimiento de prioridades, lograr
perspectivas a nivel gerencial y crear cursos de accion y la recolecciéon de
informacion sobre problemas asociados.”(p. 56)

Proporciona al investigador mayor informacion sobre el problema; es decir, mediante
esta investigacion, se define clara y profundamente la situacion problema, identificando

las variables de mayor importancia que afecten directa e indirectamente al desarrollo de

la investigacion

Explicativa: Segun Rutinel, 2003. “Son aquellos trabajos donde muestra
preocupacion se centra en determinar los origenes o las causas de un
determinado conjunto de fendmenos, donde el objetivo es conocer por qué
suceden las cosas, a través de la delimitacion de las relaciones causales
existentes o0, al menos, de las condiciones en que ellos se producen.(p. 63)

Este tipo de estudio busca el por qué de los hechos, estableciendo relaciones de causa-
efecto, nos explica las razones y por tanto no solo persigue describir o acercarse a un

problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo.

Segln la naturaleza de los datos: es caracter es cualitativa y cuantitativa.

Cualitativa: Segun Polit 2005. “Tratar de conocer los hechos, procesos,
estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la medicion de algunos
de sus elementos. Requiere un profundo entendimiento de comportamiento



humano y las razones que lo gobiernan, se utilizan para refinar preguntas de
investigacion y tiene un enfoque mas holistico”. (p. 112)

Centrada en un fendmeno que afecta a la empresa. La informacién recolectada sirvié
para: a) analisis y sintesis de las teorias, leyes y normas relacionadas con los métodos
de valuaciéon de inventarios; b) determinacién del método de valuacion de inventarios
mas recomendable, para la empresa; c) obtencion de las conclusiones vy
recomendaciones sobre el tema y los sujetos de estudio.

Cuantitativa: Segun Polit 2005. “Trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre las variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda
muestra procede”.(p.112)

Cuantitativa porque permitié examinar los datos de manera cientifica, 0 de manera mas
especificamente en forma numérica, con ayuda de herramientas del campo de la
estadistica. Facilit6 analizar los datos para cumplir con el objetivo general de la
investigacion que es determinar el efecto financiero de los métodos de valuacion de
inventarios en el Grupo QUIMIPAC S.A.

3.2 LA POBLACION Y LA MUESTRA

3.2.1 Caracteristicas de la Poblacion
El tema abordado en este es de interés del Grupo QUIMIPAC S.A. dedicada a la
compra y venta de productos quimicos. En este caso seleccionamos una poblacion de
13personas conformadas entre ejecutivos, empleados y obreros la misma que esta

constituida por:

El gerente administrativo financiero tiene varias areas de trabajo a su cargo, en
primer lugar se ocupa de la optimizacién del proceso administrativo, el manejo de las
bodegas y el inventario, y todo el proceso de administraciéon financiera de la

organizacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Metodo_cient%C3%ADfico
http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica

Auditor interno: es la prevencion y deteccién de los fraudes lleguen a concretarse.
Cuando ocurre el fraude, tenemos que analizar el caso, ver los costos que tuvo para la
empresa y generar un plan de accion que lo remedie. Evitar que ese fraude genere un

mayor perjuicio para la empresa.

Contador: aperturas de los libros de contabilidad, establecimiento de sistema de
contabilidad, estudios de estados financieros y sus analisis, certificacion de planillas
para pago de impuestos, aplicacion de beneficios y reportes de dividendos, la
elaboracioén de reportes financieros para la toma de decisiones.

Sub-contadora: Validar los Cuestionarios sobre el Cumplimiento de los Principios
Bésicosde Contabilidad Gubernamental que se remitan a los sujetos de fiscalizacion,
Coordinar la integracion y elaboracién del Programa General de Auditoria,supervisar su

ejecucion e informar sobre su avance.

Coordinadoras del departamento de contabilidad:1) encargada de los activos fijos

de la empresa; 2) encargada de la supervision, registro y control de los inventarios.

Jefe de Bodega: encargado del control, supervision y custodia de las existencias de la

empresa.

Jefe de Mezclas: encargado de realizar el producto para la venta a los clientes de la

empresa.

Jefas del Departamento de Adquisiciones: Encargadas de las compras de la
empresa tanto a nivel nacional como internacional (importaciones y todo lo relacionado

con tramites de aduana).

Obreros area de mezclas: son las personas que participan cada tres meses en el

conteo del inventario fisico.


http://www.contables.us/

Poblacion o universo.- Segun Tamayo y Tamayo, (2003) “La poblacién se define
como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”(P.114)

La poblacion es el todo envuelve el conjunto depersonas, seres u objetos elementos que

la integran y quede perfectamente delimitado.

3.2.2Delimitacion de la poblacién

QUIMIPAC S.A., se encuentra ubicada en el km 10 % via a Daule en la ciudad de
Guayaquil, es una compafiia de prestigio nacional e internacional que provee a los
sectores industriales y comerciales de Servicios de Materiales Especiales (Material
Management Services). Cuenta con una diversificada linea de productos como son:
petréleos, poliuretanos refrigerantes, adhesivos. Su expectativa de nuevos negocios,
crecimiento del mercado y buscando cubrir las necesidades de un amplio rango de
industrias en el pais considera la importancia de los métodos de valuacion de

inventarios y su efecto financiero en el afio 2011.

Para el desarrollo de la presente investigacionse utilizé 13 participantes porque son los
gue estan relacionados en forma directa y son parte activa del fendmeno objeto de
estudio.



Cuadro 3 El Universo

Individuos Cantidad

Gerencia Financiera
Auditoria

Dep. Contabilidad
Dep. Adquisiciones
Jefe de Almacén

Jefe de control interno

N R RN D R R

Departamento de mezclas

Total 13

Fuente: Angélica Marquez, Isaias Ponguillo

La poblaciénque concuerda de acuerdo a las especificaciones del problema a investigar

es una poblacion finita.

Poblacién Finita: Tamayo y Tamayo, (2003).“Cuando consta de un numero limitado
de elementos, son todas las unidades o personas que se pueden contar” (p.37)

Es aquella que indica que es posible alcanzarse o sobrepasarse al contar.

3.2.3 Tipo de muestra

Muestra: Tamayo y Tamayo, (2003) “Afirma que la muestra es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”
(P38).

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y, por tal,
refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, lo cual indica

gue es representativa. Por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la



validez y tamafio de la muestra. Por lo tanto la seleccion y el tamafio de la muestrava a

jugar un papel muy importante en la investigacion.

Existen varios tipos de muestras: probabilisticas y no probabilisticas.

Muestra Probabilistica: Manual disefio de proyecto (2011).

“En este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacion pueden formar
parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la muestra.
Por lo tanto es el tipo de muestreo que deberemos utilizar en nuestras
investigaciones, por ser el riguroso y cientifico.”

Este conjunto de técnicas de muestreo es el mas aconsejable, aunque en ocasiones no
es posible optar por él. En este caso se realiza aleatoriamente habla de muestras
probabilisticas, pues no es en rigor correcto hablar de muestras representativas dado
gue, al no conocer las caracteristicas de la poblacion, no es posible tener certeza de
gue tal caracteristica se haya conseguido. Esta a su vez puede ser simple, estratificada

y por racimos o conglomerados.

Muestra aleatoria simple

Es aquella en la que los elementos se escogen en forma individual al azar de la

totalidad de la poblacion.
Esta seleccién al azar es similar a la que se realiza en la extraccién aleatoria de

numeros de una loteria.

Muestreo aleatorio estratificado

Es aquella en la que resulta necesario clasificar la muestra en relacion a estratos o
categorias que se presentan en la poblacion y que son relevantes para los objetivos del

estudio.


http://www.rena.edu.ve/cuartaEtapa/metodologia/Tema6a.html

Consiste en la division previa de la poblacién de estudio en grupos o clases que se
suponen homogéneos con respecto a alguna caracteristica de las que se van a
estudiar. A cada uno de estos estratos se le asignaria una cuota que determinaria el
namero de miembros del mismo que compondran la muestra. Dentro de cada estrato se
suele usar la técnica de muestreo sistematico, una de las técnicas de seleccion mas

usadas en la practica.

Muestreo aleatorio por racimos o conglomerado

Presupone que las unidades de analisis se encuentran encapsuladas o encerradas en
determinados lugares fisicos o geogréficos a los que se denominan racimos.Implica

diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad muestral.

Supone una seleccién en dos etapas: 1) selecciéon de los racimos y 2) seleccién de las

unidades.

Muestra no Probabilistica: Manual disefio de proyecto (2011). “Muestra no
probabilistica es aquella que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad.Depende de otras causas relacionadas con los propoésitos de la
investigacion”. (p.26)

La eleccion entre uno u otro tipo de muestreo depende de los objetivos del estudio, del
esquema de investigacion y de la contribucidn que se espera hacer con ella.El tipo de
muestra que se eligié en esta investigacion fue la estratificada porque dara un mayor
grado de confiabilidad vy los resultados se pueden obtener en forma clara, practica y

comprensible
Muestras de sujetos voluntarios.
Son muestras fortuitas que por diversas razones accede el investigador. Pese a esto

se los clasifica en algunas variables para tratar en la medida de lo posible que

lossujetos sean homogéneos con algunos criterios (edad, sexo, inteligencia, etc).



Muestra de expertos.

La seleccion de elementos tipicos reposa sobre elconocimiento de los expertos.
Muestra de sujetos tipo.

También es utilizado en estudios exploratorios y cualitativos, donde lo que importa es la
riqueza, calidad y profundidad de la informacion por sobre la generalizacion, lacantidad
y estandarizacion.

Muestra por cuotas.

Tipicamente utilizado en estudios de mercado y de opinidn publica. Consiste en la
Administracién de un cuestionario en la calle y lo hacen llenando cuotas de acuerdo a la

proporcion de ciertas variables demograficas en la poblacion.

De acuerdo al tipo de investigacion desarrollada se opta por el tipo de muestra aleatorio

por racimos o conglomerados.
3.2.4 Tamafo de la muestra

La muestra para la presente investigacion se basa en la siguiente férmula establecida

cuando la poblacion es finita y se conoce con certeza su tamafio:

Npq
n =
(N-1) E2 + pQ
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Simbologia



n= tamafno de la muestra

N = tamafio de la poblacion

p= posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5
g=  posibilidad de que no ocurra un evento, g= 0,5
E = Error, se considera el 5%; E=0,05

Z=  nivel de confianza, que para

El tamafio es el numero de sujetos que componen la muestra extraida de
una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la

poblacion.

El objetivo de obtener el tamafio de la muestra es:

1) Estimar un parametro determinado con el nivel de confianza deseado.

2) Detectar una determinada diferencia, si realmente existe, entre los grupos de

estudio con un minimo de garantia.

3) Reducir costos o aumentar la rapidez del estudio.

3.2.5 Proceso de Seleccion.

La seleccion de los individuos dentro de esta investigacion es la muestra probabilistica
y se llevé a cabo utilizando la seleccion sistematica de elementos muéstrales. Este
procedimiento de seleccion es muy util y facil de aplicar e implica seleccionar dentro de
una poblacion N un nimero n de elementos a partir de un intervalo K, el cual es un
intervalo que se va a determinar por el tamafio de la poblacién y el tamafio de la
muestra. De manera que K = N/n, donde K = un intervalo de seleccion sistematicay N =

la poblacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A1metro
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_confianza

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos teodricos.

Para inferir la informacion de la muestra en la poblacion y determinar las conclusiones

gue la investigacion amerite, utilizaremos los siguientes métodos:

Hipotético-Deductivo ya que en él se plantea una hipotesis que se puede analizar
deductiva o inductivamente y posteriormente comprobar experimentalmente, es decir
gue se busca que la parte tedrica no pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona

posteriormente con la realidad.

La deduccion, tiene a su favor que sigue pasos sencillos, logicos y obvios que

permiten el descubrimiento de algo que hemos pasado por alto.

Inductivo, encontramos en el aspectos importantes a tener en cuenta para realizar una
investigacibn como por ejemplo la cantidad de elementos del objeto de estudio, que
tanta informacion podemos extraer de estos elementos, las caracteristicas comunes
entre ellos, y si queremos ser mas especificos como en el caso de la induccién
cientifica, entonces tomaremos en cuenta las causas y caracteres necesarios que se

relacionan con el objeto de estudio.

El método hipotético-deductivo: es el procedimiento o camino que sigue el
investigador para hacer de su actividad una practica cientifica. El método hipotético-
deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion del fenémeno a estudiar, creacion
de una hipétesis para explicar dicho fenémeno, deducciébn de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y verificacion o comprobacién
de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Este
método obliga al cientifico a combinar la reflexion racional o momento racional (la

formacion de hipotesis y la deduccion) con la observacion de la realidad o momento


http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Observacion.htm
http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Fenomeno-Fenomenico.htm
http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Experiencia.htm

empirico (la observacion y la verificacidén). Diccionario de Psicologia Cientifica y
Filoséfica (Pag. 42)

Método Inductivo: Diccionario de Psicologia Cientifica y Filosofica

‘Es un método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se trata del método cientifico mas usual, que se caracteriza por cuatro
etapas basicas: la observacion y el registro de todos los hechos: el analisis y la
clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los

hechos; y la contrastacion”. (Pag. 42)

3.3.2 Métodos Empiricos.

Los métodos empiricos se utilizan para obtener informacién, se clasifican en

fundamentales y complementarios.

Observacion sistematica

La observacion sistematica es factible si tenemos una idea exacta de lo que queremos
saber. Esto significa que cuando se comienza la observacion sabemos y hemos

anotado dos cosas:

El escenario, o el curso normal de la accién que se va a estudiar.

El problema, la variacion especifica en la accion de que se trata en el proyecto
presente. Muchas veces definiremos esto como una hipétesis exacta consistente en su
mayor parte de variables aritméticas. Asi, en investigacibn cuantitativa, las

observaciones suelen llevarse a cabo segun el estilo sistematico.

3.3.3 Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion seran las siguientes:


http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Verificacion-Contrastacion.htm
http://www.uiah.fi/projekti/metodi/250.htm#hypo
http://www.uiah.fi/projekti/metodi/254.htm#mitta

Cuadro N4  Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia

Entrevista:Tamayo y Tamayo (2003), “Con respecto a la entrevista la define como:
la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través
de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.” (p.123)

Por medio de ella obtuvimos informacién importante para el manejo del proyecto, entre
esta tenemos la realizada la dirigencia y encargados de bodega quien nos explico los
casos que le indicaban la no presencia de tarjetas de ingresos y egresos de productos.
También se entrevisto al departamento de entre otros quienes nos ayudaron con

informacion respecto a la resefia histérica del problema de la investigacion.

Encuesta.- Tamayo y Tamayo (2003). “En esta técnica se trata de obtener los datos
o informacion de varias personas en la cual sus opiniones tienen mucha
importancia para el investigador. A diferencia de la entrevista, se utiliza un gran y
comodo listado de preguntas escritas a fin de que las contesten por escrito. Debe
estar muy bien organizada para obtener datos que permitan la obtencion de

indices fidedignos

Una via de encuesta es laobservacion cientifica, esteprocedimiento sirve para lograr
resultados de lainvestigacion, debe ser planeada y controladasistematicamente y estar
relacionada con proposicion estedricas referidas al objeto de investigacion, por
elloquien observa debe conocer a fondo el marco tedricosobre el cual fundamenta su

investigacion.

Fuentes de Documentacion:
Fuentes Primarias:

Entrevistas y encuesta al personal administrativo.


http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml?interlink

Fuentes Secundarias:

Libros

Manuales

Diccionarios

Internet

3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Para procesar los datos recogidos en la ejecucion del trabajo se aplicaron las siguientes

técnicas:

1) Analisis documental.- Esta técnica permitira conocer, comprender, analizar e
interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, articulos de Internet y

otras fuentes documentales.

2) Indagacién.- Esta técnica facilitara disponer de datos cualitativos y cuantitativos de

cierto nivel de razonabilidad.

3) Conciliacion de datos.- Los datos de algunos autores seran conciliados con otras

fuentes, para que sean tomados en cuenta.

4) Tabulaciobn de cuadros con cantidades y porcentajes.- La informacion
cuantitativa sera ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades,

porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigacion.



5) Comprension de gréaficos.- Se utilizaran los gréficos para presentar informacién y
para comprender la evolucion de la informacion entre periodos, entre elementos y

otros aspectos.



CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

4.1 TALENTO HUMANO

Cuadro 5 Recursos
Talento Humano Cargo Cantidad
Xavier Palomeque Gerente Financiero 1
Veronica Villacis Auditora 1
Azucena Chalen Contadora 1
Katherine Fernandez Coordinadora Contable 1
1
Delia Sanchez Coordinadora Contable
Ana Quimis Coordinadora Contable 1
Susana Ortega Jefa Adquisiciones 1
Susan Calderén Jefa Adquisiciones 1
Orlando Pelayo Jefe de Mezclas 1
Jimmy Cruz Obrero 1
Eddie Bustamante Obrero 1
Juan Murrieta Jefe Bodega 1
Fabian Delgado Asesor Externo 1

Elaborado por: Marquez Angélica - Ponguillo Isaias




4.2 RECURSOS Y MEDIO

S DE TRABAJO

Cuadro 6 Materiales
Cantidad Muebles Oficina
1 Escritorio Gerente Financiero
1 Archivo Secretaria
3 Muebles Bodega
1 Impresora Contabilidad
1 Copiadora Secretaria

Elaborado por: Marquez Angélica - Ponguillo Isaias

4.3 RECURSOS FINANCIEROS

Cuadro 7 Presupuesto
Cantidad Valor
Gerente 1 $ 15,00
Auditor 1 $ 25,00
Secretaria 1 $ 15,00
Escritorio 1 $ 70,00
Hojas 1000 $ 10,00
Plumas 10 $ 3,00
Refrigerio 10 $ 30,00
Movilizacién 50 $ 100,00
Empastado 1 $ 10,00
Tinta 5 $ 50,00
Total $ 328,00

Elaborado por: Marquez Angélica - Ponguillo Isaias

Son: Trescientos veinte y ocho, 00/100 délares americanos




4. 4CRONOGRAMA DE TRABAJO

Cuadro § Cronograma

tiempo aya Junio Julio Agasto Septiembre

['Inﬁ.ttivitlatles L2034 L2342 apdpapaqapgagigd

Formulacidn Proyecto

Formulacion del Problema

Determinacion del Tema

[ ESN PS T

Objetivos

Marco tedrico

[ T oy |

Marca legal

7 [Marco conceptual

;
8 [Hipatesis y variables
9 |Operacionalizacion de |as vaniables

10 [Tipa v diseno dz investigacion

11 [Pablacion v Muestra

12 [Metodos y Técnicas

13 [Talento Humano

14 [Recursos v medias de trabajo

15 [Recursos financieros

16 |Cronograma de trabajo

17 [Bibliografia de investigacian

18 |Paginas preliminares

19 lAnillado

Elaborada por: Marquez Angelica
Panguillo lsaias
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Anexo 2

Formato de Encuesta



b. Anexo 2: Formato de las encuestas

DIRIJIDA A LA POBLACION REPRESENTATIVA DE LA EMPRESA KAST S.A.

Instrucciones para contestar la encuesta

Usted tiene que marcar con un [4. las alternativas de cada pregunta, a su criterio o de
la manera que estime conveniente. Agradecemos su colaboracion, honestidad y

sinceridad en sus respuestas.

Pregunta No. 1
La empresa, ¢cuenta con un procedimiento establecido para la identificacion de inventarios

excesivos, excedentes, caducados Yy articulos de venta dificil?

Si No En ocasiones

O] {0 1

Pregunta No. 2

Existen politicas que establezcan el buen manejo y manipulacién del inventario?

Si No En ocasiones

O] {0 1

Pregunta No. 3
Cree usted que la aplicacion de politicas de inventario ofrece un aporte a la eficiencia de la

empresa?

Si No En ocasiones

@1 o}



Pregunta No. 4
,Se revisan y actualizan las valoraciones de las existencias anualmente o cuando es

necesario?

Si No En ocasiones

Pregunta No. 5
¢, Se utilizan hojas de recuento o similares definidas y numeradas para la verificacion fisica y su

posterior control?

Si No En ocasiones

@] {0 1= T

Pregunta No. 6

¢, Conoce usted los pasos que se utiliza para la adquisicion de sus materiales?

Si No En ocasiones

1o

Pregunta No. 7
¢ Considera usted, que el departamento de compras debe tener los informes sobre la existencia,

para realizar nuevas adquisiciones?

Si No En ocasiones

1o



Pregunta No. 8

¢ Las requisiciones de los clientes son colocadas de acuerdo a sus tiempos solicitados?

Si No En ocasiones

O] {0 1 1

Pregunta No. 9
¢ Considera usted, que el conteo de un inventario, lo podria llevar cualquier persona aunque no

esté capacitada, para trabajar en bodega?

Si No En ocasiones

(0] {0 1

Pregunta No. 10
¢La empresa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los registros de los ingresos

como los que ya existen en bodega?

Si No En ocasiones

1o R

Pregunta No. 11
¢Considera Usted que la clasificacién de Inventario debe estar relacionado segin la demanda

del consumidor?

Si No En ocasiones

@) {0 1= H



Pregunta No. 12
¢Le gustaria que el sistema a plantear de soluciones de organizacion en los inventarios para

para la toma de decisiones de los administradores?

Si No En ocasiones

@1 (o}



Anexo 3

Marco Legal



MARCO LEGAL

La empresa KAST es constituida en sociedad andnima, por ende debe regirse por

leyes y reglamentos implementados por entidades que las brindan, como:

Entidades que las brindan:

e Servicio de Rentas Internas.
e Ley de compaiias.

e Superintendencia de Compaifias.

Normativas Internacionales:

e Normas Internacionales de Contabilidad.

e Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno.

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Cadigo tributario

Codificacion 9, Registro Oficial

Suplemento 38 de 14 de Junio del 2005, insertas las Reformas realizadas por la
Asamblea Nacional Constituyente.

Capitulo Il Deberes formales del contribuyente o responsable

Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o
responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:



a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos

a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econOmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones 0
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacion tributaria no

esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; vy,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.
Titulo 1l de las infracciones tributarias en particular

Capitulo |

De la defraudacion

Art. 344.- Casos de defraudacion.- A mas de los establecidos en otras leyes tributarias,

son casos de defraudacion:
1.- Destruccion, ocultacion o alteracion dolosas de sellos de clausura o de incautacion;

2.- Realizar actividades en un establecimiento a sabiendas de que se encuentre

clausurado;

3.- Imprimir y hacer uso doloso de comprobantes de venta o de retencidén que no hayan

sido autorizados por la Administracion Tributaria;

4.- Proporcionar, a sabiendas, a la Administracion Tributaria informacion o declaracion
falsa o adulterada de mercaderias, cifras, datos, circunstancias o antecedentes que
influyan en la determinacion de la obligacion tributaria, propia o de terceros; y, en
general, la utilizacion en las declaraciones tributarias o en los informes que se

suministren a la administracion tributaria, de datos falsos, incompletos o desfigurados.



5.- La falsificacidon o alteracion de permisos, guias, facturas, actas, marcas, etiquetas y
cualquier otro documento de control de fabricacién, consumo, transporte, importacion y

exportacion de bienes gravados;

6.- La omision dolosa de ingresos, la inclusion de costos, deducciones, rebajas o

retenciones, inexistentes o superiores a los que procedan legalmente.

7.- La alteracion dolosa, en perjuicio del acreedor tributario, de libros o registros
informaticos de contabilidad, anotaciones, asientos u operaciones relativas a la
actividad econémica, asi como el registro contable de cuentas, nombres, cantidades o

datos falsos;

8.- Llevar doble contabilidad deliberadamente, con distintos asientos en libros o

registros informéaticos, para el mismo negocio o actividad econémica,

9.- La destruccion dolosa total o parcial, de los libros o registros informaticos de
contabilidad u otros exigidos por las normas tributarias, o de los documentos que los

respalden, para evadir el pago o disminuir el valor de obligaciones tributarias;

10.- Emitir o aceptar comprobantes de venta por operaciones inexistentes o cuyo monto

no coincida con el correspondiente a la operacion real;

11.- Extender a terceros el beneficio de un derecho a un subsidio, rebaja, exencién o

estimulo fiscal o beneficiarse sin derecho de los mismos;

12.- Simular uno 0 mas actos o contratos para obtener o dar un beneficio de subsidio,

rebaja, exencion o estimulo fiscal;

13.- La falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes de retencion
0 percepcion, de los impuestos retenidos o percibidos, después de diez dias de vencido

el plazo establecido en la norma para hacerlo.

LEY DE COMPANIAS,

H. CONGRESO NACIONAL



La comision de legislacion y codificacion

En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Seccion VI

De la compafia an6nima

8. de la administracion y de los agentes de la compafiia

Art. 251.-El contrato social fijara la estructura administrativa de la compafiia.

Art. 253.- La representacion de la compafiia se extendera a todos los asuntos
relacionados con su giro o tréfico, en operaciones comerciales o civiles, incluyendo la
constitucion de prendas de toda clase. El contrato podra limitar esta facultad. Se
necesitara autorizaciéon de la junta general para enajenar o hipotecar los bienes
sociales, salvo el caso en que ello constituya uno de los objetos sociales principales o

conste expresamente en los estatutos.

Art. 254.- Los administradores, miembros de los organismos administrativos y agentes,

s6lo podran ser nombrados temporal y revocablemente.

Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la compafia y

terceros:

1. De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los bienes aportados

por los accionistas;

2. De la existencia real de los dividendos declarados;

3. De la existencia y exactitud de los libros de la compaiiia;

4. Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales; vy,

5. En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley para la

existencia de la compainia.



La responsabilidad establecida en los cuatro primeros numerales que preceden se

limita a los administradores en sus respectivos periodos.

Art. 257.- EI nombramiento de los administradores y la determinacion de su namero,
cuando no lo fije el contrato social, corresponde a la junta general, la cual podra
también, si no hubiere disposicién en contrario, fijar las garantias que deben rendir los

administradores.

Art. 261.- Los administradores no podran hacer por cuenta de la compafiia operaciones
ajenas a su objeto. Hacerlo significa violacion de las obligaciones de administracion y
del mandato que tuvieren. Les es prohibido también negociar o contratar por cuenta

propia, directa o indirectamente, con la compafiia que administren.

Art. 262.- El administrador desempefiara su gestion con la diligencia que exige una

administracion mercantil ordinaria y prudente.

Art. 265.- La responsabilidad de los administradores frente a la compafia quedara

extinguida:

1. Por aprobacion del balance y sus anexos, excepto cuando:

a) Se lo hubiere aprobado en virtud de datos no veridicos; vy,

b) Si hubiere acuerdo expreso de reservar o ejercer la accién de responsabilidad;

2. Cuando hubieren procedido en cumplimiento de acuerdos de la junta general, a

menos que tales acuerdos fueren notoriamente ilegales;

3. Por aprobacion de la gestidon, o por renuncia expresa a la accién, o por transaccion

acordada por la junta general; y,

4. Cuando hubieren dejado constancia de su oposicion conforme a lo indicado en el

articulo anterior.

Art. 271.- Cuando la administracion de la compafia se confie conjuntamente a varias
personas, éstas constituiran el consejo de administracién. En tal caso las disposiciones

pertinentes a derechos, obligaciones y responsabilidades de los administradores son



aplicables a las personas integrantes de los consejos de administracién, de vigilancia o

directorios.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

Es el organismo técnico y con autonomia administrativa, econdmica y financiera que
vigila y controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de
las compainias y otras entidades, en las circunstancias y condiciones establecidas por la
ley de Mercado de Valores y la Ley de Compafiias.

En el ambito de la Ley de Mercado de Valores la Superentendia de Compafias ejecuta
la politica general del Mercado de Valores dictada por el consejo Nacional de Valores y
entre otras funciones, inspecciona, en cualquier momento y con amplias facultades de

verificacion, a los que intervienen en dicho Mercado.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO

Del impuesto a larenta
Capitulo 1
Normas generales

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos.- Para efectos de la aplicacion de la ley, los
ingresos obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente ecuatoriana como
los obtenidos en el exterior por personas naturales residentes en el pais o por
sociedades, se registraran por el precio del bien transferido o del servicio prestado o por
el valor bruto de los ingresos generados por rendimientos financieros o inversiones en
sociedades. En el caso de ingresos en especie 0 servicios, su valor se determinara

sobre la base del valor de mercado del bien o del servicio recibido.



Capitulo VII Tarifas

Utilidades de sociedades y establecimientos permanentes

Art. 51.- Tarifa para sociedades y establecimientos permanentes.- También son bienes
relacionados con investigacion y tecnologia, los destinados a la materializacion de los
nuevos productos 0 procesos en un plano, esquema o disefio, la creacion de un solo
prototipo; asi como las obtenciones vegetales. La adquisicibn de ordenadores o
programas de ordenador, existentes en el mercado o desarrollados a pedido del
contribuyente, también constituye bien relacionado con investigacion y desarrollo; asi
como la adquisicion de mejoras, actualizaciones o adaptaciones de programas de
ordenador. Para la definicién de programa de ordenador se estara a lo establecido en la
Ley de Propiedad Intelectual.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD = NIC 2 INVENTARIOS

Objetivo y alcance

IN5 El objetivo y el alcance de la NIC 2 fueron modificados mediante la eliminacién de
la expresion “mantenidos en el contexto del sistema de costo histérico”, a fin de aclarar
gue la Norma se aplica a todos los inventarios que no se encuentran especificamente

excluidos de su alcance.

Costo de los inventarios, Costos de adquisicion

La NIC 2 no permite la inclusion, entre los costos de adquisicion de los inventarios, de
las diferencias de cambio surgidas directamente por la adquisicion reciente de
inventarios facturados en moneda extranjera. Este cambio, respecto de la version
anterior de la NIC 2, es consecuencia de la eliminacion del tratamiento alternativo

permitido de la NIC 21 Efectos de las Variaciones en los Tasas de Cambio de la



Moneda Extranjera, consistente en la capitalizacion de determinadas diferencias de

cambio.

Esta alternativa habia quedado ampliamente restringida, en cuanto a sus posibilidades
de aplicacion, por la SIC-11, Variaciones de Cambio en Moneda Extranjera
Capitalizacién de Pérdidas Derivadas de Devaluaciones Muy Importantes. La SIC-11 ha

guedado derogada como resultado de la revision de la NIC 21 en 2003.

Otros costos

Se ha insertado el parrafo 18 con el fin de aclarar que, en el caso de adquirir inventarios
en condiciones de pago aplazado, la diferencia entre el precio de adquisicion, de
acuerdo con las condiciones normales de crédito, y la cantidad pagada, se reconoce
como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion.

Formulas de calculo del costo

Uniformidad

Esta Norma incorpora los requerimientos de la SIC-1 Uniformidad Diferentes Férmulas
de Calculo del Costo de los inventarios, sobre la obligacion de aplicar la misma formula
del costo a todas los inventarios que tengan naturaleza y uso similares para la entidad.
La SIC-1 ha quedado derogada.

Prohibicién del LIFO coOmo formula de calculo del costo

Esta Norma no permite el uso de la férmula ultima entrada primera salida (LIFO), en la

medicion del costo de los inventarios.



Reconocimiento como un gasto

La Norma ha eliminado la referencia al principio de correlaciéon. La Norma describe las
circunstancias que podrian ocasionar una reversion de la rebaja en el valor de los

inventarios reconocida en un periodo anterior.

Inventarios contabilizados al valor razonable menos los costos de venta

La Norma requiere la revelacion del importe en libros de los inventarios que se

contabilicen al valor razonable menos los costos de venta.

Baja de inventarios

La Norma requiere la revelacion del importe de las bajas en cuentas de inventarios que
se hayan reconocido como gasto del periodo, y elimina el requerimiento de revelar el

importe de los inventarios llevados al valor neto realizable.

Alcance

Los inventarios se miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion.
Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o se han
extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un contrato a plazo
sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien cuando existe un mercado
activo y el riesgo de fracasar en la venta sea minimo. Esos inventarios se excluyen

Unicamente de los requerimientos de medicion establecidos en esta Norma.

Los intermediarios que comercian son aquéllos que compran o venden materias primas
cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros. Los inventarios,
principalmente, con el proposito de venderlos en un futuro proximo, y generar
ganancias procedentes de las fluctuaciones en el precio, o0 un margen de

comercializacion. Cuando esos inventarios se contabilicen por su valor razonable



menos los costos de venta, quedaran excluidos Unicamente de los requerimientos de

medicion establecidos en esta Norma.

Definiciones

6 Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a

continuacion se especifica:

Inventarios son activos

(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable

Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion menos
los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a cabo la

venta.

Valor razonable

Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo,
entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan

una transaccion libre.

7 El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera obtener
por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El valor razonable
refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser intercambiado en el

mercado, entre compradores y vendedores interesados y debidamente informados. El



primero es un valor especifico para la entidad, mientras que el ultimo no. El valor neto
realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos los costos de

venta.

8 Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados para
Su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un
minorista para su reventa a sus clientes, y también los terrenos u otras propiedades de
inversion que se tienen para ser vendidos a terceros.

También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacion
mantenidos por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el
proceso productivo. En el caso de un prestador de servicios, tal como se describe en el
parrafo 19, los inventarios incluiran el costo de los servicios para los que la entidad aln
no haya reconocido el ingreso de operacion correspondiente (véase la NIC 18 Ingresos

de Actividades Ordinarias).

Medicion de los inventarios

9 Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.
Costo de los inventarios

10 El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicién y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

11 El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente

de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los



servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Otros costos

15 Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiera
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacién actuales. Por ejemplo,
podra ser apropiado incluir, como costo de los inventarios, algunos costos indirectos no
derivados de la produccion, o los costos del disefio de productos para clientes

especificos.

16 Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

(a) las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros

costos de produccion;

(b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el proceso

productivo, previos a un proceso de elaboracién ulterior;

(c) los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales; y

(d) los costos de venta.

17 En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas circunstancias en las

que los costos financieros se incluyen en el costo de los inventarios.

18 Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el acuerdo
contenga de hecho un elemento de financiacion, como puede ser, por ejemplo, la

diferencia entre el precio de adquisicion en condiciones normales de crédito y el importe



pagado, este elemento se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo

de financiacion.

Formulas de calculo del costo

23 El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables
entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinard a través de la identificacion especifica de sus costos

individuales.

24 La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo concreto se
distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el
tratamiento adecuado para los productos que se segregan para un proyecto especifico,

con independencia de que hayan sido comprados o producidos.

Sin embargo, la identificacion especifica de costos resultara inadecuada cuando, en los
inventarios, haya un gran numero de productos que sean habitualmente
intercambiables. En estas circunstancias, el método para seleccionar qué productos
individuales van a permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener

efectos predeterminados en el resultado del periodo.

25 El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se asignara
utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio
ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de costo para todos los inventarios
gue tengan una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o
uso diferente, puede estar justificada la utilizacibn de foérmulas de costo también

diferentes.

26 Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un segmento
de operacion pueden tener un uso diferente del que se da al mismo tipo de inventarios,

en otro segmento de operacion. Sin perjuicio de lo anterior, la diferencia en la ubicacion



geografica de los inventarios (0 en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si

misma, motivo suficiente para justificar el uso de formulas de costo diferentes.

27 La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos
antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que
gueden en la existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente. Si
se utiliza el método o férmula del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad
de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos articulos
comprados o0 producidos durante el periodo. ElI promedio puede calcularse
peribdicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las

circunstancias de la entidad.

Reconocimiento como un gasto

34 Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operaciéon. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor
neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido
en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversion de
la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se
reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido

reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacién del valor tenga lugar.

35 El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de activo, por
ejemplo los inventarios que se emplean como componentes de los trabajos realizados,
por la entidad, para los elementos de propiedades, planta y equipo de propia
construccion. Los inventarios asignados a otros activos de esta manera, se reconocera

como gasto a lo largo de la vida atil de los mismos.



Anexo 4

Organigrama



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA KAST S.A.

Gerente

General

Ventas

\

Contabilidad Compras Bodega

\




Anexo 5

Politicas, Procedimientos y
Funciones



POLITICAS GENERALES

El control de inventarios se debe llevar a cabo en forma permanente con cortes
mensuales al dltimo dia habil de cada mes bajo los lineamientos, principios y

estrategias establecidos en las presentes politicas aplicables en la materia.

La Bodega central debe llevar un registro sistematico del movimiento de bienes

en kardex manual o automatizado de su almacén.

Los registros mensuales para efecto de cierre mensual se deben contemplar los
registros de entrada y de salidas del dia primero al dia dltimo del mes

correspondiente.

El ultimo dia habil de cada mes se emitira un informe de cierre sustentado con el
informe de toma de pruebas selectivas mensuales, el reporte de entradas y

salidas debe incluir las correcciones que se hayan realizado.

La conciliacion de las unidades se realizard en unidades fisicas y montos por
factura, anotando en el formato las que queden en transito, remitiendo la
documentacion soporte dentro de los 10 primeros dias habiles del mes siguiente

al cierre del mes que se esta conciliando.

La conciliacion se realizara con el departamento de contabilidad y se efectuara
mensualmente en unidades monetarias, de acuerdo al calendario que a conocer
la Gerencia General. En cada inicio del afio, entre el dia 11 y el dia 20 del mes

siguiente al mes que sé esta conciliando.

Debera quedar evidencia debidamente formada y autorizada por los

responsables de las acciones, de todos y cada uno de los movimientos de



Bodega. Dicha evidencia, estara debidamente soportada con las requisiciones,

reportes, facturas y/o formatos correspondientes.

8. Bodega debe elaborar y mantener actualizado el catalogo de claves de insumos

y lo dara a conocer oportunamente a las unidades.

9. Las correcciones en el sistema automatizado deben estar soportadas por un
formato de correccion, debidamente autorizado en los almacenes centrales por el

Jefe de Bodega.

10. Deben hacerse revisiones fisicas periddicas contra las existencias en kardex, a
efecto de verificar que las existencias en el kardex automatizado y/o manual,

coincida con las existencias fisicas en Bodega.

11.El responsable de Bodega debe establecer un mecanismo de revision de
insumos en su almacena que le permita identificar los insumos proximos a

caducar.

12.El responsable de Bodega debe verificar en el momento de recibir la dotacion de
materiales, la fecha de caducidad, asi como el estado fisico-quimico de estos en
caso de que la fecha de caducidad sea menor de tres meses no deberan ser

recibidos.

13.Los productos deben etiquetarse con: nombre genérico, presentacion, cantidad,

fecha de caducidad y niumero de lote.

14.Los productos que se abastezcan deberan tener minimo 3 mese sus fecha de

caducidad.



15.Toda operacion relacionada con el manejo de entradas y salidas, devoluciones
de bienes, correcciones y resguardos en almacén sera autorizada Unicamente

por el Superior Jerarquico. Por ningln motivo se autorizara por ausencia.

16. El superior jerarquico de los recursos materiales, deberd realizar supervisiones

periddicas a las actividades realizadas por el personal responsable del almacén.

17.Es responsabilidad del titular de la unidad y del administrador el registro y el
envio oportuno de la documentacion e informacion al Departamento de

Contabilidad y a la Gerencia General.

18. El personal que participe en la toma de inventarios debe ser capacitado
previamente al ejercicio de actividad.



PROCEDIMIENTOS

1) Deben levantarse dos inventarios al afio, la empresa programara las fechas para

su ejecucién y emitira los lineamientos necesarios oportunamente.

2) El método y la técnica de evaluacion sera a costo promedio del almacén segun

los registros en el sistema.

3) Los insumos para la toma de inventarios deberan acomodarse e identificarse en
los racks de la siguiente manera: niamero de seccidén, nimeros de racks, o estante e
identificacién con las claves de los diferentes bienes. En el caso de que se encuentren

bienes, estos se identificaran de la misma manera.
4) La captacion de la informacién para el efecto de los conteos se realizara
conforme al siguiente orden: numero de rack de arriba hacia abajo, de izquierda a

derecha y de atras hacia adelante

5) Solo podra participar el personal que sea asignados para efectuar el inventario y

al cual se haya capacitado.

6) El almacén central tendr& deberé tener actualizado el kardex y la fecha de

7) Cierre de movimientos, para comprobarlos con el conteo de las existencias

fisicas.

8) Los conteos fisicos deberdn hacerse de acuerdo a la unidad de medida

establecida en el catalogo.

9) El inventario debera ser validado por le bodeguero, jefe de compras y el gerente

general



10) Latoma de inventario sera responsabilidad del bodeguero el jefe de compras y el

gerente general.

11) Debera levantarse un acta de inicio y una terminacién de la toma fisica del

inventario

12) La evaluacion de los inventarios estara a cargo de la gerencia general y el

departamento de contabilidad

13) ElI almacén debera realizar un corte de existencias antes del inventario
considerando los movimientos de entradas y salidas que correspondan al mes en que

se va a realizar la toma fisica del inventario.

14) La planeacién de la toma de inventario, asi como la organizacion, ejecucion y

control, correran a cargo de la gerencia general.

15) El margen de diferencia aceptable global entre el kardex y las existencias fisicas
no excedera el 3% del inventario total, sin embargo sera obligacion del responsable del
almaceén, investigar las diferencias resultantes en la toma del inventario fisico a efecto
de aclarar totalmente dichas diferencias. Si después de las aclaraciones persistieran
diferencias, estas seran registradas contablemente y autorizadas por el departamento

financiero.

16) EIl almacén debera un corte de forma semestral de acuerdo a la toma de los

inventarios fisicos.

17) Deberéa generarse una circular a todos los departamentos y los proveedores por
lo menos unos 15 dias antes de la toma de inventarios, a través de lo cual se informe la
fecha de la toma de inventarios fisicos, informando que durante ese periodo no se

realizaran recepciones de insumos a proveedores.



PROCEDIMIENTO: RECEPCION, REGISTRO Y CONTROL DE INSUMOS EN
BODEGA.

1) La bodega debera registrar en el sistema automatizado todos los productos que

ingresen en estos, proveniente de proveedores, donaciones de terceros o devoluciones.

2) Por cada ingreso se generara un reporte de entrada.

3) Todos los ingresos deberan soportarse con la factura y los reportes de entradas

correspondiente.

4) Toda entrega parcial o total deberd estar soportada por la factura

correspondiente.

5) Se aplicaran los cargos a que haya lugar a proveedores que incurran en mora

en la entrega de insumos.

6) El almacén debera dar de alta en el sistema los bienes después de la recepcion y

generar las entradas correspondientes, dentro del horario oficial.

7) Las devoluciones al proveedor de articulos dafiados, en mal estado o caducos

se realizara a mas tardar en dos dias hébiles posteriores a la recepcion.

8) Las facturas del, proveedor y entrada al sistema deberan ser enviadas al

departamento de contabilidad, para soportar las entradas.

9) Debido a la necesidad de revisar detenida y minuciosamente los insumos que
entregan los proveedores al almacén. Se ha considerado pertinente tener dos filtros de
verificacion fisica que se describen en el procedimiento, el que se efectla el area de
recepcion y el que realiza la seccion del almacén correspondiente. Ello permite

disminuir de forma importante la aceptacion de articulos no aptos para el consumo



10) Cuando la variedad, cuantia y/o complejidad los insumos por recibir desborden la
capacidad de atencion del area, recepcion, las tareas de recepcion de los insumos
debera hacerse de forma conjunta entre la seccion del almacén correspondiente y el
area de recepcion, a efecto de agilitar las tareas y mejorar la eficiencia y eficacia de la

certificacion fisica.

CUSTODIA

v' Con el propésito de establecer e identificar claramente la responsabilidad del
personal involucrado en el manejo fisico de los bienes, tiene acceso a la bodega
Unicamente la persona designada por la Gerencia General de KAST S.A. para tal
efecto. El ingreso a la Bodega de cualquier otra persona requiere autorizacion

del Jefe del area.

REGISTRO CONTABLE

v' El registro de los inventarios inicia con la provisibn en los casos que
corresponda de las compras a través de las entradas a las bodegas, para lo
cual se necesita una copia del reporte impreso del programa, copia de las
facturas o nota de remision, debidamente recibida por el responsable del area

contable para el devengado respectivo.

v' El descargo por consumo de articulos se hace con el reporte mensual de

salidas emitido por el sistema debidamente firmado.

v Al final de cada mes se debe conciliarse los saldos de las inversiones en
existencias de consumo segun registro contables y los saldos del sistema de

inventarios.



v Al momento de efectuar el pago de los bienes de consumo , el Financiero
verifica que la compra de bienes fue debidamente ingresada al sistema de

inventarios.

1.1 TOMA DE INVENTARIOS

v' Los inventarios fisicos de existencias de bienes de consumo, se toman en los
ultimos dias habiles de los mese de Junio y Diciembre de cada afio fiscal,
asimismo, las auditorias internas y externas llevan a cabo toma fisica de

inventarios de acuerdo a sus planes operativos.

v El auditor interno o en su efecto el auditor externo supervisa la toma fisica de
los inventarios junto con el personal administrativo designado en los mese de

Junio y Diciembre de cada afo.

1.2 DIFERENCIAS ENTRE LO FiSICO Y REGISTROS.

Las diferencias que resultan de la comparacion entre lo fisico y lo registrado en el
sistema de inventarios o0 contabilidad, seran investigados y si son justificadas y
documentadas razonablemente se podra proceder al registro de ajuste
correspondiente con la debida autorizacién del coordinador Administrativo, si el
ajuste no excediere los US $ 600.00 o la Gerencia General si el ajuste excediere los
US $ 600.00 si no existiere justificacion se procederd a determinar las

responsabilidades conforme a la nhormativa correspondiente.

v' Los Administradores de 6rdenes de Compra o Contratos, no aceptaran en
condiciones diferentes a las establecidas en el contrato u orden de compra,
de conformidad a lo aceptado en el Acta de Recepcidon por el Administrador

del Contrato, so pena de responder por los dafios y perjuicios.



MANUAL DE FUNCIONES

OBJETIVO:

Establecer las funciones para el cargo de cada colaborador — Gerente General,

Financiero, Contador, Auxiliar contable, Jefe de Compras, Jefe de ventas, Bodeguero.

ALCANCE:

Este manual de funciones tiene un cubrimiento de todas las actividades a realizar

por el colaborador

DEPENDENCIA:

Las establecidas para cada cargo.

CONDICIONES GENERALES:

Establecer el Perfil Laboral de cada colaborador.

| - IDENTIFICACION DEL PUESTO: Gerencia General
Il - Mision o propdsito del puesto:

Ejecutar las disposiciones del Directorio. Optimizar la gestién de la empresa y como tal
ejercer la representacion administrativa, comercial y judicial de la sociedad en forma
individual, conjunta, indistinta o sucesivamente. Administrar los recursos humanos,
economicos y financieros de la empresa, asegurando su utilizacién en las mejores
condiciones de costo, oportunidad y eficiencia, para lograr resultados concordantes con

los objetivos empresariales.

[l = Competencias funcionales del Puesto:

Competencias de Liderazgo y Direccion (Gerenciales)

Liderazgo, Direccion y Delegacion.



Negociaciéon a Desarrollo de Equipos.
Pensamiento estratégico a impacto e influencia.

Relaciones Publicas.

Competencias de eficacia personal
Responsabilidad productividad.
Capacidad de planificacion y Organizacion.
A orientacion a resultados.

Trabajo bajo presion, innovacion.
Perseverancia, confianza en si mismo.
Temple, alta adaptabilidad-flexibilidad.

Nivel de compromiso, dinamismo, energia .

Competencias sobre trabajo en equipo y relaciones inter-personales
Comunicacion, trabajo en equipo.
Autocontrol, cooperacion

Orientacion al cliente.

Competencias sobre actitudes y comportamientos
Etica, integridad.
Identificacion con la organizacion.

Cultura de seguridad y cuidado del medio ambiente

Competencias sobre conocimientos de su funciéon

Conocimiento técnico (profundidad en el conocimiento de instrumentos y meétodos
relacionados a su trabajo).

Experiencia (en la aplicacion de instrumentos y métodos en su trabajo).

Habilidad analitica, aprendizaje continuo.

Competencias de liderazgo y Direccidon (Gerenciales)

Liderazgo, direccion y delegacion.



IV — Responsabilidades y Actividades del Puesto

Dirigir y representar en forma administrativa, comercial y judicial a la Empresa.

Actividades y/o Funciones:

1) Ejercer la representacion administrativa, comercial y judicial de la sociedad, asi como
ante toda clase de empresas publicas y privadas. Adicionalmente, podra practicar
cualquier acto procesal, asi como delegar estas facultades y volver a readquirirlas

cuantas veces sea necesario y/o conveniente a su criterio.

2) Dirigir la contabilidad, ejerciendo la vigilancia necesaria, para que todas las

operaciones contables se encuentren al dia.

3) Organizar el régimen interno de la Sociedad. Separar y reemplazar el personal
subalterno y contratar a los empleados que sean necesarios para la buena marcha de
la misma.

4) Usar el sello de la Sociedad, expedir la correspondencia y llevar los libros de

contabilidad.

5) Ejercer la representacion de la Sociedad ante las autoridades administrativas del
Ministerio de trabajo ya sea como denunciante o denunciado, gozando, sin perjuicio de
las facultades anteriores, de las atribuciones necesarias para intervenir en todos los

procedimientos, entre ellos el de inspeccion y denuncias.

6) Actuar individualmente en los casos que el Estatuto Social requiera genéricamente

de la intervencién del Gerente.

7) Proponer estrategias y acciones especificas, para el desarrollo corporativo

de la Empresa.



8) Proporcionar a todo el personal condiciones apropiadas de trabajo, promoviendo y

motivando su identificacion con KAST S.A. y sus objetivos.

9) Velar por el cumplimiento de las metas y objetivos de la Empresa.

10) Velar por el rendimiento técnico y econdémico de la gestion empresarial.

11) Velar por la buena imagen de KAST S.A. mediante acciones de apertura hacia la
sociedad y los usuarios, el fortalecimiento de relaciones con el entorno y prestacion

de un buen servicio atencién al cliente.

V. Requisitos del Puesto

Formacion basica: Titulo Ingeniero Comercial, Economista.

Formacion complementaria: Maestria o especializacion en direccion de empresas o

similar por un periodo lectivo no menor a 12 meses.

Experiencia requerida: 10 afios o mas en el ejercicio de la profesion.

05 afos en funciones de direccion.

Conocimientos técnicos
Marco normativo del sector tributario, administrativo.

Formulacién de proyectos de inversion.



| - IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto : Jefe Financiero

Dependencia : Gerente General

Il = Misiéon o Propdésito del Puesto
Administrar Optimamente los recursos econOmicos y financieros de la empresa,
buscando los niveles de rentabilidad que garanticen el desarrollo, metas y objetivos

empresariales, mediante el flujo coherente de fondos.

[l = Competencias Funcionales del Puesto

Competencias de Liderazgo y Direcciéon (Gerenciales)
Liderazgo, Direccion y Delegacion.

Negociacion, desarrollo de equipos.

Pensamiento estratégico, impacto e influencia.

Relaciones publicas.

Competencias de eficacia personal
Responsabilidad, productividad.
Capacidad de planificacion y Organizacion.
Orientacion a resultados.

Trabajo bajo presion, innovacion.
Perseverancia, confianza en si mismo.
Temple alta adaptabilidad-flexibilidad.

Nivel de compromiso, Dinamismo, Energia.

Competencias sobre trabajo en equipo y relaciones inter-personales
Comunicacion, trabajo en equipo.
Autocontrol, cooperacion.

Orientacion al cliente.



Competencias sobre actitudes y comportamientos.
Etica, integridad con la organizacion.

Cultura de seguridad y cuidado del medio ambiente

Competencias sobre conocimientos de su funcién

Conocimiento técnico (profundidad en el conocimiento de instrumentos y métodos
relacionados a su trabajo).

Experiencia (en la aplicacion de instrumentos y métodos en su trabajo)

Habilidad analitica, aprendizaje continuo.

IV — Responsabilidades y Actividades del Puesto

1) Administrar eficientemente los recursos econémicos y financieros de la empresa.
Actividades y/o Funciones:

1) Realizar andlisis y pronosticos econdémico - financiero de corto y mediano plazo.

2) Proyectar los Resultados Empresariales en base a las politicas, plan operativo y

presupuesto aprobados.

3) Administrar los recursos econdmicos — financieros de la empresa orientados a la

mejora de la rentabilidad.

4) Participar en la formulacion y evaluacion de planes y programas de desarrollo

empresarial.

5) Coordinar con la Gerencia General la programacion, control y evaluacién de los

fondos de la empresa.

6) Controlar y evaluar el cumplimiento de lo establecido.



7) Evaluar el cumplimiento del cronograma de flujo de caja.

8) Mejorar la rentabilidad de los recursos financieros, estableciendo politicas para un

flujo coherente entre las cobranzas, transferencias y pagos.

9) Supervisar el seguimiento de los contratos de créditos concertados con las

diferentes fuentes de financiamiento.

10) Supervisar la atencion oportuna de las contribuciones reembolsables que se
puedan presentar producto de la incorporacién de nuevos activos.

11) Coordinar la elaboracion de los flujogramas de procesos de las diferentes areas de

la Division y velar su cumplimiento.

12) Otras que le sean asignadas por el Gerente de Administracion y Finanzas.

V. Requisitos del Puesto
Formacion Basica

Titulo Universitario en Administracion / Contabilidad / Economia / Ingenieria.

Formacion Complementaria
Maestria o estudios de especializacion, no menor de 200 horas lectivas, en temas
relacionados a la contabilidad, finanzas, proyectos de inversion y/o economia.

Experiencia Requerida
06 afios, como minimo, en el ejercicio de su profesion.
03 afios en puestos de jefatura o supervision en areas de contabilidad / finanzas /

planeamiento / elaboracién de proyectos.

Conocimientos Técnicos
Normatividad en materia contable y/o presupuestal.

Elaboracion y evaluacion de proyectos de inversion finanzas.



PERFIL DE PUESTO POR COMPETENCIAS
| — IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: Contador General
Dependencia: Gerente General y Jefe Financiero
Division/Area/Sector: Contabilidad

Il = Misi6on o Propdésito del Puesto

Elaborar en forma eficiente, eficaz y transparente los estados financieros consolidados
a nivel Regional de acuerdo a los principios, normas y procedimientos contables para
su adecuada interpretaciéon y analisis financiero reflejando la situacién real de las
operaciones de la empresa. Esta sera en forma oportuna para que sirva de instrumento

de gestion en la toma de decisiones de la Alta Direccién de la empresa.

[l — Competencias Funcionales del Puesto
Competencias de liderazgo y Direccidon (Gerenciales)
Liderazgo, Direccion y Delegacion.

Negociacién, Desarrollo de Equipos.

Pensamiento, Estratégico, Impacto e Influencia.

Relaciones Publicas.

Competencias de eficacia personal
Responsabilidad, productividad.
Capacidad de planificacion y organizacion.
Orientacion a resultados.

Trabajo bajo presién, innovacion.
Perseverancia, confianza en si mismo.
Temple, alta adaptabilidad-flexibilidad.

Nivel de compromiso, dinamismo, Energia.



Competencias sobre trabajo en equipo y relaciones inter-personales
Comunicacion, trabajo en equipo.
Autocontrol, cooperacion.

Orientacion al cliente.

Competencias sobre actitudes y comportamientos
Etica, integridad, identificacion con la organizacion.

Cultura de seguridad y cuidado del medio ambiente

Competencias sobre conocimientos de su funcién

Conocimiento técnico (profundidad en el conocimiento de instrumentos y métodos
relacionados a su trabajo).

Experiencia (en la aplicacion de instrumentos y métodos en su trabajo)

Habilidad analitica, aprendizaje continuo.

IV — Responsabilidades y Actividades del Puesto

Responsabilidades del Puesto:

Obtener oportuna y realmente los estados financieros de la empresa.

Actividades y/o Funciones:

1) Emitir normas y procedimientos tendientes a establecer un sistema contable éptimo.

2) Planificar, coordinar y elaborar los estados financieros en los plazos establecidos.

3) Atender los requerimientos de informacion contable y estados financieros a las

entidades y organismos competentes segun lo establecido.

4) Disefar, organizar e implementar la metodologia para el procesamiento de la
informacion contable, asi como los canales de informacion y coordinacion contable,

para el control y optimizacion de los procedimientos en la empresa.



5)

6)

7)

8)

9)

Revisar y armonizar la aplicacion de las politicas y practicas contables de la

empresa con los alcances de las Directivas o Normas que se emitan al respecto.

Adoptar las previsiones que resulten necesarias para la aplicacion de la
Normatividad Contable y Financiera para la elaboracion de los Estados Financieros.

Implementar los procedimientos necesarios para asegurar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las distintas dependencias

de la empresa.

Supervisar las acciones del patrimonio, los costos de operacion e inversion y la labor

del personal del area.

Velar por el saneamiento legal de los bienes de la empresa.

10) Implementar y controlar la oportuna difusion y correcto cumplimiento de los

dispositivos legales tributarios y directivas de su competencia.

11) Controlar y supervisar el gasto, las inversiones y la liquidez empresarial.

12) Coordinar, programar y supervisar la toma de inventarios.

13) Atender los requerimientos de auditoria interna y externa.

14) Elaborar los informes, requeridos por las entidades pertinentes y o6rganos de

supervision, referentes al movimiento econdmico de la empresa.

15) Preparar informes, dar opiniones, presentar proyectos al Gerente General sobre

asuntos referidos a los estados financieros y patrimonio de la empresa.

16) Controlar y evaluar, en términos de oportunidad y calidad, el cumplimiento de las

funciones para el logro de los objetivos, rendimiento, aptitudes y actitudes.



17) Reportar informacién con calidad, oportunidad y exactitud.

18) Asesorar en los asuntos de su competencia a la Gerencia General y otras areas

gue lo requieran.

19) Otras que le sean asignadas por el Gerente de Administracion y Finanzas.

V - Requisitos del Puesto
Formacion Basica

Titulo Universitario en Contabilidad.

Formacion Complementaria
Maestria o estudios de especializacion no menor de 200 horas lectivas En temas

relacionados a la contabilidad y las finanzas.

Experiencia Requerida
04 Afios como minimo en el ejercicio de su profesion.

03 aflos como contador Sénior.

Conocimientos Técnicos

Normatividad en materia contable Y sistema de gestién de la calidad.



AUXILIAR DE CONTABILIDAD SISTEMATIZADA

OBJETIVO:

Realizar una descripcion detallada de las funciones del cargo de auxiliar contable.

ALCANCE:
Este manual de funciones tiene un cubrimiento de todas las actividades a realizar

por el auxiliar contable.

DEPENDENCIA:
El cargo de auxiliar contable de acuerdo al organigrama de la cooperativa, depende de

manera directa de la gerencia.

CONDICIONES GENERALES:

Perfil laboral: La persona a desempefiar el cargo de auxiliar contable

debe llenar los siguientes requisitos:

» Edad: 18-35 afios

» Sexo: No aplica

 Estado civil: No aplica

* Tener Minimo 6 meses de experiencia en el manejo de programas contables.

» Grado de escolaridad: Bachiller

» Conocimientos basicos de: Sistemas y contabilidad

» Conocimientos especiales en:

* Manejo de paquetes contables

* Liquidaciones de retencion en la fuente, iva, aportes a la seguridad social y
fondos de pensiones

+ Conciliaciones Bancarias

* Disponibilidad de tiempo: El requerido por el cargo.

+ Condiciones fisicas: Buen estado de salud fisico y mental.



* Recomendaciones especiales: Debe ser una persona honesta, responsable y
cumplidora de las labores asignadas.

* Demostrar habilidades en el manejo de software y calculadoras electrénicas.

Descripcion de las Funciones:

* Elaboracion de ingresos por concepto de pago de créditos.

* Copia de seguridad diaria y mensual

» Pago de seguros de vida, cartera, aportes y demas seguros obligatorios

* Envio de reportes de seguros de vida

* Elaboracion de ingresos por recaudos de Nomina de la empresa

* Elaboracion de conciliaciones Bancarias.

* Elaboracion y pago de rete. fuente

* Orientacion y entrega de extractos de descuentos detallados a los asociados
* Notas de ajustes Generales en contabilidad y cartera

* Entrega de descuentos detallados a los asociados (colillas de descuentos).
* Notas de ajustes generales.

» Cuadre de modulos de cartera con contabilidad.

* Colaboracion con la informacion para Revisoria, Gerencia y Contador

» Redaccion de correspondencias pertinentes al Departamento de Contabilidad.
* Conciliacién con proveedores

* Colaboracion con la Gerencia para la presentacion de los informes

* Recopilacion de documentos para solicitud de crédito ante los Bancos.

« Elaboracion de certificados rete. fuente

» Pago y reembolsos de caja menor

* Preparacion de auxiliares de bancos para sus respectivas conciliaciones

* Informes preliminares de Balances

» Diligenciar formularios de declaraciones de renta.

* Revisién e impresion del libro de cartera.

* Impresién de libros auxiliares y principales.

* Informe y requerimientos a la Superintendencia, en medios magnéticos.



* Diligenciamiento de podlizas de manejo, vida, aportes y ahorros.
* Recopilacion de documentos para la solicitud de créditos ante los Bancos.
* Elaboracion del presupuesto mensual de ingresos y egresos.

* Flujo de caja.



| — IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Jefe de Compras

Dependencia: Gerente General

[I. FUNCIONES

Adquirir los productos

lIl - Descripcion de Funciones Especificas

Planear y programar las adquisiciones de mercaderias.
Implantar un sistema de control de Utiles de trabajo.
Cotizacién y adquisiciéon de inventario.

Establecer contactos con nuevos proveedores.
Establecer alternativas de negociacion.

Mantener actualizado el listado de proveedores.
Planificar, participar y ejecutar las actividades necesarias.

Elaborar 6rdenes de compras.

IV - Requisitos
Profesién de tercer nivel.

Ing. en Marketing.



b) Jefe de Ventas

|. IDENTIFICACION
Cargo del Jefe Directo: Vendedor

Area de Trabajo: Ventas

[I. FUNCIONES:
Funcion Principal

Captar clientes

Descripcion de Funciones Especificas

Estrategias de ventas.

Financiamiento de las ventas.

Revisar constantemente la lista de existencia.

Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.

Contribuir a la solucién de problemas de cuentas por cobrar.
Administrar su territorio o zona de ventas.

Integrarse a las actividades de mercadotecnia de la empresa que representa.

N N N N N N N

Facturacion.
[ll. REQUISITOS
v Profesion de tercer nivel.

v Ing. En Marketing.

v Experiencia Marketing



f) Bodeguero

|. IDENTIFICACION
Nombre del Cargo: BODEGUERO
Area de Trabajo: Bodega

Supervisa a: Chofer

[I. FUNCIONES:
Funcion Principal

Clasificar la mercaderia

Descripcion de Funciones Especificas

4 Entregar al funcionario responsable del centro de costo.

4 Colaborar en la toma mensual de inventario general de todos los productos
existentes en bodega y también en los inventarios.

Clasificar y ubicar la mercaderia.

Entregar reporte de existencias y trayectoria de los productos.

Entregar reporte de los inventarios que deben ser liquidados.

Contar y Revisar el inventario cuando llega y cuando sale.

Realizan la compra de materiales.

Manejo operativo de la bodega.

Custodia del inventario.

Embalaje y despacho de pedido.

AN N N N Y N N NN

Emision de guias de remision.
[ll. REQUISITOS
4 Profesion de tercer nivel.

v ingeniero Industrial.

v Experiencia de Bodega.
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PUNTOS DE CONTROL PARA FUTURAS VERIFICACIONES:

A partir de este recuento fisico de final de afio y una vez puesto al dia el registro —
inventario permanente de existencia, la Gerencia de KAST S.A., ha establecido que
para el préximo ejercicio la politica sera la realizacién de inventarios rotativos. Para ello
ya se ha organizado el siguiente plan de accion cuya ejecucion va a tener caracter

mensual:

1. Verificacion fisica de ciertas partidas de almacén. La seleccidén de la muestra se
hara de una manera aleatoria y la mayoria de las veces en funcion del volumen y
movimientos de las mismas. La seleccion correra a cargo del Contador, previa
solicitud del registro de existencias al Departamento de Administracion, quién
mandara la muestra seleccionada al responsable de los almacenes para la

realizacion de la misma.

2. Definicion provisional de las fechas de los recuentos rotativos durante el afio y
del equipo que va a realizar dichas verificaciones. El equipo va a constar de dos
personas y variara en cada comprobacion fisica, componiéndose siempre de un
empleado del almacén y otro de un departamento diferente. El supervisor seré el

responsable del almacén quien reportara al Contador.

3. El procedimiento del conteo serpa el mismo que el definido en las instrucciones
del inventario fisico anual (hojas de recuento y etiquetas pre numeradas, firma y

conforme del equipo y supervisor, etc.).

4. Cada mes el responsable de contabilidad recibira el registro de existencias
valorado y aprobado por el Financiero y Control para proceder al punto contable
y asi poder confeccionar los estados financieros de la Sociedad. Esto implica
que el Departamento de Administracion ha conciliado las muestras
seleccionadas recontadas con el inventario permanente de existencias y se han

justificado las posibles diferencias habidas entre ellas, en su caso.



Diagrama de ingreso de mercaderia
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INGRESOS DE INVENTARIOS DE EXISTENCIAS DE CONSUMO

v' Se verifica el pedido por el Bodeguero, de acuerdo con la orden de pedido

comprado con la orden de entrega.

v' Si el pedido esta conforme se recibe el producto; caso contario no se recibe el

producto y se envia la factura al Departamento de contabilidad.

v Se firma el recibido en la factura.

v' Se almacena el producto y se ordena de acuerdo a su linea.

v' Se registra el ingreso en el sistema

v' Se imprime el reporte de ingreso y se archiva en un folder.

v' Se espera que el producto sea despachado.

v" Mensualmente se imprimira un reporte de entradas y se debera archivarlos con los
comprobantes de ingreso. Se lleva un félder amplio con fotocopia de cada orden,
factura o nota de remisién que respalde las entradas de inventario, dicho control
debe ser ordenado cronolégicamente y correlativamente.



Diagrama de salida de mercaderia
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Procedimiento de Salida de Mercaderias

Se recibe pedido de cliente si cumple con requisitos de procede a verificacion, si

no cumple se envia la orden a contabilidad para ser devuelta.

Se recepta el pedido se envia al departamento de ventas, el personal de ventas
realiza la orden de pedido y se entrega en Bodega, se recibe la nota de entrega y

se prepara la mercaderia

El personal de bodega traslada mercaderia a las perchas para su

despacho.

Se realiza el conteo por el personal encargado (bodeguero) para verificar
cantidad a ser despachada.

El bodeguero da de baja la mercaderia y la registra en tarjeta
kardex.

El empleado realiza la respectiva factura y su guia de
remision.
Se comunica al departamento de ventas que la mercaderia esta lista para

ser despachada.

La mercaderia se entrega con su respectiva factura y guia de

remision.
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KAST 5.4.
Orden de Compra Mo.
Fecha:
Proveedor Direccion: Telefono:
En atencion a nuestros requerimientos, y con base en su oferta No..., sirvase despacharnos

Precios Ofertados

Cantidad | Unidad Descripcion Codigo —
Unitario | Total

Jefe de Compras




KAST S.A
KARDEY

METODO: Promedio Ponderado

(ddigo Segun Contabilidad Cadigo Segun Clasificacion
No. Articulo

ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

Facha Detalle Cant, { P.Unit | P.Total | Cant, {P.Unit| P.Total | Cant. | P.Unit |P.Total




Unidad

Deseripeion

Codigo

Precios ofertados

Unitario Total

Lafactura Nao. ..




AAST 54,

Mota de devolucidn Mo

Directos |:|
Indirectos |:|

Orden Mo. ... Fechar ... .. ... F‘.epueatnsD
Responsable: ... Otros |:|
. : o . costos
Cantidad| Unidad D Cod
antidad || Unidac escripcion adigo Ortario ool
Recibi Entregue
Bodeguero Clientes




Anexo 8

Ejercicio de aplicacion



La compafiia KAST S.A,, lleva un inventario de pinturas en la linea poliuretanos, con
las siguientes caracteristicas:

Ventas promedio anuales: 5000 galones
Costo de ordenar: $40 orden
Costo de inventario 25% al afio
Costo del articulo: $ 80 galones
Tiempo de entrega: 4 dias
Dias hébiles por afio 250 dias

o de la demanda diaria: 18 galones
Se pide:

a) Calcular el lote econdmico y la cantidad de pedidos por afio.

b) Para un sistema Q de control de inventarios, calcular el inventario de seguridad requerido
para nivesles de servicio de: 85, 90, 95, 97 y 99%.

¢) Elaborar una gréfica de inversidn en inventario vs. Nivel de servicio.

d) Qué nivel de servicio se establecera en base a la grafica del apartado. Comentar por que?

e) Calcular la rotacion anual del inventario, como una funcion del nivel de servicio. Comentar
el resultado.

f) Si las ventas se inrementan un 50%, que le ocurriria a la rotacién en un

nivel de servicio del 95%7?

a) Lote econdmico:

Qe- - Qe= 2 x40 x 5000
0,25 x 80

v 20000 141,42 galones/orden

Cantidad de pedidos por afio:

Cp =D = 35 ordenes / afio

Qe

Cantidad de 6rdenes por mes:

Co = 3 6rdenes por mes ( 0 sea, una orden de 142 galones cada 9 dias corridos ,
aproximadamente).

b) Inventario de seguridad :
D = 5000 galones anuales, osea, 20 galones / dia.

m= demanda promedio durante el tiempo de entrega.
m= D x Tiempo de entrega.

m = 20 galones x 4 dias de demora = 80 galones



T = desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de entrega.

T= Y; iempo de entrega x desviacion estandar de la demanda diaria.

T= 4 X 18 = 36
i
N.S

.S. Z R= Punto de reorden
85,00% Z1=1,039
90,00% Z2 =1,300 R=m+s
95,00% Z3 =1,650
97,00% Z4 = 1,900 R=m+zxT
99,00% Z5=2,370

Tabla de niveles de servicio

El nivel de servicio del 85% requiere un factor de seguridad de Z = 1,039
(ver tabla adjunta), entonces se tiene:

R1 =80 + 1,039 X 36 = 117 galones, para un nivel de servicio del 85%.

Por lo tanto, se coloca 1 orden por 142 neumaticos todas las veces que la posicion de
existencias caiga a 117 neumaticos. En promedio, se colocaran 35 6rdenes por afio y habra un
promedio de9 dias de trabajo entre 6rdenes.

El tiempo real entre 6rdenes variard, dependiendo de la demanda.
Siguiendo el mismo razonamiento, se tendré:
R2 =80 + 1,30 X 36 = 127 galones, para un nivel de servicio del 90%.

R2 =80+ 1,65 X 36 = 140 galones, para un nivel de servicio del 95%.
R2 =80+ 1,90 X 36 = 150 galones, para un nivel de servicio del 97%.
R2 =80+ 2,37 X 36 = 165 galones, para un nivel de servicio del 99%.

¢) Inventario medio =

Valor del inventario = Inventario medio x costo del articulo

Con nuestros datos, calculamos los niveles de inventario medio y sus valores:

N.S. Inventario medio Valor del inventario
0,85 1039 * 36 + 142/2 = 108 unidades 108 * $ 40 = 4320
0,90 1030 * 36 + 142/2 = 118 unidades 118 *$ 40 = 4720
0,95 1650 * 36 + 142/2 =130 unidades 130 * $ 40 = 5200
0,97 1900 * 36 + 142/2 = 139 unidades 139 * $ 40 = 5560
0,99 2370 * 36 + 142/2 = 156 unidades 156 * $ 40 = 6240

con los cuales trazamos la gréafica solicitada:
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d) Se requieren niveles de inventarios crecientes para
niveles de servicios mas altos. Cuando el nivel de
servicio se acerca al 100%, se requieren inventarios
muchisimos mas grandes.

e) Rotacién anual

Indice de rotacion =_Ventas

Inv. Medio
I. 1. (85%) = =46,30
.1 (90%)= —— 42,37

.1 (95%) = —38,46
.1 (97%) = —35,97

.t (99%) =— 32,05

Se puede apreciar que, a medida que aumenta el
nivel de servicio, la rotacion de inventarios es menor,
lo que lleva a una mayor inmovilizacién del capital.

f) Ventas = 5000 + 50% 5000 = 7500

galones

l.1.(95%) =" 57,69
El indice de rotacién aumenta con respecto a la venta
de 5000 unidades:
l. r (95%) para 7500 unidades - I. r (95%) para 5000
unidades =

. r- (95%) para 5000 unidades

(57,69 - 38,46) x

100 = 50%

38,46
Para un nivel de servicio del 95%, un incremento del
50% en las ventas , produciria el mismo % de
aumento (50%) en la rotacion de inventarios.
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G RNGPL  ECDI00002 10 e o ) 000 00
24/Sep/2012  PRINGPAL IPC10000071 PINTURAS GONDOR 022002000265408 400 31688 ™2 400 7922 31688
20/Sepl2012  PRINGIPAL EOD 10000044 100 ™2 ) 300 7.2 2766
Tisnon mNGOM  Eooi000006 10 o 2 200 nn e
28/Sep/2012  PRINGIPAL ECD 10000052 100 2 ™2 100 7922 ™2
Yomho: NG EOD10000M8 10 »2 2 o o0 oz
PRODUCTO : INTAS MASKING COD1GO : cnTAM
Sisppon2 | mRNGPA  ECo 1000000 10 o 100 000 oz
GSmnon  PNGPA IS 10000001 0 a0 13 200 210 ax
11/Sep/2012  PRINGIPAL EOD 10000018 100 210 210 100 210 210
W/Sep/2012  PRINGPAL E0D 10000015 100 210 230 000 0.0 000
iGNl PNGPA  ICINOOTS  SOLDGCMPAY  GIOOIONLEG 2100 %0 18 200 150 %00
PRODUCTO : CONDORLAC AHARILLO LLHON Cop1co: 4026
oIt PRNGPAL IS 1000001 [ 5o ) o ns s
PRODUCTO :_CONDORLAC MASILLAPLASTICARQIACKI 4 CODIGO : 451746
ity PRNGPAL IS 10000001 o 2 soe ) st ns
S0 PNGPM  EOO 10000061 10 set et 300 e 1694
PRODUCTO : CONDORLAC HEGRO CODIGO : 4001t16
seondn) | PRNGPAL | ISti0000001 75 103 1850 o 2 o
PRODUCTO : DESOXIGONDOR CopIGO: 1504
Gspnon2 | PRNGPAL | Isti0000003 5.0 sz o0 0 a8 sez
G PNGPA  ECOioo0ons 10 28 38 700 P s
24/Sep/2012  PRINGPAL EOD 10000044 100 728 7.28 600 7.28 4368
PRODUCTO : ESHALTE POLTURETANO GATALIZADOR CoD1C0 : TEPME0DS00
IS0 RNGRA  IRCINOOITS  FINTURASCONDOR GZS00SOOROOLLIS 1. 1140 1616 00 1614 16100
PRODUCTO : ESHALTE POLEURETANO GOLOR ESPEC Copico: 1mGss0-16
TiSnNi2 PRNGPA  IPCINOOTS | PINTURAS CONDOR G2S00S00M0LLIS 100 31800 e 00 s 860
PRONIICTO : FONDOLACGRIS canteo - a2 =

< [

ey | o = o oz
m@ i 1O 0002 |
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SALDOS DE INVENTARIO
AL 9/0ct/2012
[comco DESCRIPCION CANTIDAD  COSTOUNIT.  COSTOTOTAL ]
AUTOMOTRIZ
4225146 ‘CONDORLAG MASILLA PLASTICA ROJA OXI 4 300 565 16,93
00116 CONDORLAC NEGRO 675 07 140.31
IEPMO00-500  ESMALTE POLIURETANO CATALIZADOR 10.00 .14 1140
IEPGS0-1G  ESMALTE POLIURETANO COLOR ESPEC 10.00 3186 318.60
FN3256 FONDOLAC GRIS 0.5 1137 56.88
000 LACANEGRO 0.5 2106 0.5
w014 LACARCIA 100 2554 2583
LACTRANSPA  LACA TRANSPARENTE UNIDA 100 2151 2150
122-1000 MUSTANG DESENGRASANTE 122 8.00 662 53,48
511516 SINTETICO AUTOMOTRIZ NARANIA 300 24 .45
511716 SINTETICO SECADO RAFIDO AMARILLO CROMO MEDIO 400 s 8462
510016 SINTETICO SECADO RAPIDO BLANCO 100 1875 1874
103AUTOSM-50G  THINNER LACA AUTOMIOTRIZ 0.00 0.00 0.02
03SMIND-50G  THINNER LACA INDUSTRIAL 18.00 480 86.40
7338016 UNIPRIVER FONDO VERDE OLIVA 100 2751 2751
67.75 1,093.60
BUCANERO EPOX CAFE
7199/ A26 BUCANERO EPOXICO CAFE 0.00 0.00 0.00
000 0.00
CINTAS ROJAS,LDAS, WAIPE
CINTAM CINTAS MASKING 2400 150 36.00
24.00 36.00
CONDORLAC BLANCO
CONDORLAC AMARILLO LIMON 0.25 .13 503
025 503
DESOXICONDOR
DESOXICONDOR 500 72 4368
600 2368
LACA
ep101 BATEPIEDRA NEGRO 100 1792 17.92 -
e & S i
09/10/2012 |
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TR |8 & Hos DE INVENTARIO
AL 9/0ct/2012
[ covrco DESCRIPCION Ao costounr. cosroToTaL |
sis2 SINTETICO AUTOMOTRIZ VERGE 200 274 EXS
250 60.76
SINTETICO SECADO RAPIDO NEGRO
sw6 SINTETICO SECADO RAPIDO NEGRO 300 1875 s6.24
3.00 s6.2¢
SINTETICO SECADO RAPIDO ROJO
S114-16 SINTETICO SECADO RAPIDO ROJO TOLUID 475 2543 2.7
ars 12079
TALLER
e warE 2.0 336 o7
2000 67.20
TAN BLANCO
200456 TANBLANCO MATE 050 167 683
050 683
TAN NARAIJA
0316 TANNARAOA 050 1436 737
050 717
TAN NEGRO
016 TAN NEGRO MATE ESMALTE 330 114 w021
350 4021
THINNER BUCANERO 111
11116 THINNER BUCANERO 111 200 1608 215
200 3215
TOTALES 509.25 266594
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