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RESUMEN

En Ecuador, el control de las actividades tributarias y contables en los ultimos afios
han cobrado gran importancia en los negocios en general con fines o sin fines
lucrativos, razon por la cual, se han hecho varias reformas en la Legislacion
Ecuatoriana, tales como la Constitucion Politica del Ecuador, la Ley de Régimen
Tributario Interno entre otros, que en sus articulos estipulan las responsabilidades y
deberes que deben de acatar los ecuatorianos. El no cumplir con la Legislacion que
rige en nuestro Pais, ha hecho que los micros y pequefios empresarios de este
Cantén, administren de manera empirica sus negocios, ocasionado por el
desconocimiento en este y otros temas de gran importancia. Esto se ha comprobado
mediante un estudio de mercado estratificado por sectores de actividades. Los
resultados analizados han conllevado a la necesidad de crear un Centro de Asesoria
y Capacitacion Contable-Tributario, con el objetivo de fortalecer los conocimientos
en el sector microempresarial, para mejorar la administracibn de sus negocios
alcanzando un mejor desarrollo econémico logrando ser muy competentes en el
mercado local, cumpliendo a cabalidad con las Leyes, Normas, Reglamentos entre
otros. Esta propuesta, va mas alla de crear un centro de ayuda con fines lucrativos,
mas bien, sera la conformacién de una serie de profesionales que se preocuparan
en ayudar exclusivamente al sector microempresarial, asesorando y capacitando en
todas las dificultades presentadas, prestando un buen servicio, utilizando
metodologias que permitan la correcta comprension del cliente, con instalaciones
fisicas confortables, tecnologia adecuada, personal altamente capacitado y
calificado, brindando facilidades de pago, para que el producto final sea un servicio
de calidad, que satisfaga las necesidades requeridas por el consumidor, lo que
ayudara al crecimiento y desarrollo micro empresarial y socio econémico de este

Canton.

Palabras claves: Desconocimiento, Legislacion, Estudio de mercado, Micros y

Pequefios Empresarios, Propuesta, Desarrollo econémico.
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ABSTRACT

In Ecuador, control of tax and accounting activities in recent years have become very
important in the general business or non-profit purposes, which is why, there have
been several reforms in Ecuadorian legislation such as the Constitution Politics of
Ecuador, the Internal Tax Regime Law among others, which in Articles stipulate the
responsibilities and duties that must abide by the Ecuadorians. Failure to comply with
the legislation in force in our country has made micro and small entrepreneurs in this
Canton, manage their business in an empirical way, caused by ignorance on this and
other issues of great importance. This has been verified by market research stratified
by sectors of activities. The analyzed results have led to the need for an Advisory
and Training Centre-Tax Accounting, with the objective to strengthen expertise in the
microenterprise sector to better manage their business better economic reaching
managing to be very competent in the local market, fully complying with the laws,
rules, regulations and more. This proposal goes beyond creating a support center for
profit, rather, will be the creation of a number of professionals concerned in helping
only the microenterprise sector, advising and training in all the difficulties presented,
providing good service using methodologies that allow the correct understanding of
the client, with comfortable physical facilities, appropriate technology, highly trained
and qualified staff, providing payment facilities so that the final product is a quality
service that meets the needs required by the customer, which will help the growth

and micro-enterprise development and economic partner of the Canton.

Keywords: Ignorance, Legislation, Market research, Micros and Small Business,

Proposal, Economic Development.
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INTRODUCCION

Una microempresa es un negocio personal o familiar que realiza una actividad
econdémica ya sea en el sector: comercio, manufactura, servicios y otros. En los
altimos afios las micro y pequefias empresas evidencian en nuestro Pais, un rapido
crecimiento; aportando de manera significativa en la economia nacional, siendo
estas un sector generador de ingresos familiares y de empleo para la comunidad,
por esta razén, es importante efectuar actividades que estén orientadas a mejorar su

competencia y ampliar su participacion en el mercado.

A pesar de la crisis econdémica, en el Canton La Troncal se ha incrementado el
namero de microempresas, lo cual, ha servido para generar empleo a los habitantes

de la misma.

Sin embargo, existen muchos microempresarios que tienen desconocimiento en
materia contable y tributaria, esto se da por diversas razones entre ellas: las
modificaciones de leyes, normas y reglamentos emitidas por los Entes de Control
pertinentes, la escasa capacitacidon en las areas mencionadas por parte de los

administradores y duefios de pequefios y micro negocios.

Esto conlleva, a que estos no estén cumpliendo con las obligaciones determinadas
por estos organismos, y afectando de alguna forma al presupuesto del Estado,
ademas, por no contar con una planificacién estratégica adecuada, lo que provoca
gue sus negocios no tengan un desarrollo empresarial y crecimiento econémico

aceptable.

En esta localidad existen pocas entidades, que se dedican a brindar servicios en
estas areas, afectando de alguna u otra forma a los micros y pequefios empresarios

en el desenvolvimiento econdmico de sus negocios.

Ante la problemética presentada se ha realizado un estudio de mercado utilizando
como técnica de investigacion la encuesta, la cual, permiti6 buscar soluciones
oportunas, optando por la creacion de un Centro de Asesoria Contable y Tributaria

en este Canton.



La finalidad de esta propuesta es de incentivar a los micro y pequefios empresarios,
para que actualicen y fortalezcan sus conocimientos, logrando de esta manera

alcanzar un mejor rendimiento en la economia de sus negocios.

Lo mencionado anteriormente nos lleva a buscar un financiamiento, ya que surge la
necesidad de implementar un Centro de Asesoria y Capacitacion Contable vy
Tributaria, mediante el analisis Foda y Fuerzas de Porter se aprovechard las
oportunidades que ofrece el mercado empresarial de esta localidad, asi como
prevenir y tomar en cuenta las amenazas y debilidades que afecten el buen
desarrollo y funcionamiento de esta entidad, lo que permitira ejecutar diversas
actividades, pensando siempre en brindar servicios de calidad orientados a
satisfacer las necesidades del cliente, basados primordialmente en la misién, vision

y objetivos de la institucion.

Adicionalmente, nuestro negocio tendra valor agregado, innovacién constante de la
calidad de los servicios a ofrecer, también estariamos contribuyendo de alguna
manera con el Estado, ya que los microempresarios al estar actualizados cumplirian
con las obligaciones determinadas por los entes reguladores como por ejemplo: el
pago de sus impuestos respectivos, los mismos que sirven para generar y retribuir

servicios a la sociedad.
El desarrollo de este proyecto consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1.- Esta conformado por el planteamiento del problema, objetivo general y

especificos de la investigacion concluyendo con la justificacion del estudio realizado.

Capitulo 2.- Compuesto por el marco teorico, que describe los antecedentes
historicos y referenciales sobre el problema investigativo, de igual manera contiene
marco conceptual en donde explica como deben ser interpretados los términos
basicos empleados en el proyecto, ademas, consta de hipétesis y variables las

cuales esta vinculadas con el planteamiento del problema del capitulo 1.

Capitulo 3.- Se refiere al tipo y disefio de la investigacion segun su finalidad: tedrica
o aplicada y segun su objetivo gnoseoldgico: descriptiva, correlacional, explicativa
entre otras, de igual modo describe las caracteristicas de la poblacién y la muestra a
estudiar, también consta de diferentes métodos y técnicas que utilizan para el
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cumplimiento de las actividades de investigacion, ademas, el tratamiento estadistico
de la informacién que se utilizar4 para procesar los datos recogidos en la ejecucion

del trabajo.

Capitulo 4.- Este capitulo trata acerca del andlisis e interpretacion de los resultados
de la encuesta, estudio comparativo, evolucion, tendencia y perspectivas asi como
también de los resultados encontrados item por item de la encuesta efectuada,
finalizando con la verificacion de hipoétesis relacionada con el capitulo 2 de la

investigacion.

Capitulo 5.- Es la posible solucion al problema de estudio basado en los resultados
obtenidos en los capitulos anteriores. EI mismo que se estructura de la siguiente
manera: tema, fundamentacion, justificacion, objetivos, ubicacion, factibilidad,
descripcion de la propuesta, impacto, cronograma y lineamientos para evaluar la

propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacién

En los dltimos afios el Cantdn de La Troncal, ha crecido de una manera muy
acelerada lo que ha provocado que la mayoria de sus habitantes viendo la
necesidad de los mismos, hayan emprendido sus negocios, la gran mayoria de sus
propietarios o quienes dirigen estas empresas en este Cantdn, desconocen los
temas tributarios, contables, entre otros lo que implica que sus negocios no operen
de una manera correcta siendo los perjudicados sus clientes y principalmente sus
propietarios por la escaza liquidez que puede darse por la falta de conocimientos,
provocando de igual forma que sus negocios no funcionen eficientemente utilizando
todos los recursos y herramientas, cumpliendo con sus obligaciones vy
responsabilidades que son factores que evitan su correcto desenvolvimiento como

administradores o propietarios de los micro negocios en el Canton de La Troncal.

Hay que indicar que en este Canton, existen muchos micro empresarios, que
conducen de una forma empirica las micro y pequefias empresas, siendo esto un
factor determinante, para la pésima gestibn de sus recursos econdmicos Yy
obligaciones tributarias de las mismas, suele darse por las limitaciones y
desconocimientos que existe para cumplir con sus responsabilidades y obligaciones
con las diferentes entidades reguladoras del Canton.



En este Cantdn existen muchos microempresarios que poseen una falta de interés
en capacitarse en los temas contables y tributarios, ademas, del mercado en que se
estd compitiendo etc., lo que provoca que el negocio obtenga un bajo desarrollo
econdémico, con lo cual, se vera afectada la liquidez del mismo, existiendo escasas

posibilidades de sobrevivir en el mercado.

En la mayoria de los microempresarios de este Cantdon existe una pésima
administracion de los recursos econdmicos de los negocios existentes en la
localidad, el mismo que se origina por el inadecuado control que se emplean en los
mismos, lo que provoca que sus negocios no sean lo suficientemente competentes
en el mercado local, existiendo pocas probabilidades de crecimiento y desarrollo de

sus micro y pequefias empresas.

Ademas, los cambios en la legislacion contable y tributaria, conlleva a que los
microempresarios cometan errores involuntarios, y de esta forma estén expuestos a
multas, notificaciones y clausuras, por el desconocimiento de la normativa legal, lo

cual, influye en los resultados econémicos esperados del negocio.

En caso de que las micro y pequefias empresas del Cantdn, sigan operando con las
deficiencias planteadas en la problematizacion, correran el riesgo de no poder
subsistir en el mercado local, en el que funcionan, llegando incluso a la quiebra o
cierre de las mismas, afectando de esta manera al pueblo troncalefio, ya que el nivel

de desempleo aumentaria en el Cantén La Troncal.

Es de suma importancia para el crecimiento y desarrollo econémico de las micro y
pequefias empresas del Cantdn, que sus micro empresarios o quienes dirigen a las
mismas, estén en constante capacitacion y asesoramiento sobre temas contables y
tributarios, lo que permitira aplicar adecuados procesos de control interno sobre los
recursos que poseen, asegurando un posicionamiento respetable y permanente de

sus negocios en el mercado local.
1.1.2 Delimitacién del Problema
Pais: Ecuador

Provincia: Canar



Cantoén: La Troncal

Sector: Urbano

Area: Ciencias Administrativas

Aspecto:  Creacion de oficina

Tema: Asesoria y Servicios Contables y Tributarios.
1.1.3 Formulacién del problema

¢,Como afecta a los microempresarios el manejo empirico de sus finanzas y del

cumplimiento de las obligaciones tributarias?
1.1.4 Sistematizacién del problema

¢Como incide en el aspecto econdémico del negocio, el poco interés de los

microempresarios en capacitarse en el campo contable y tributario?

¢,De qué forma afecta la existencia de la poca cultura contable y tributaria de los

administradores de micros y pequefias empresas?

¢, Como afecta a los microempresarios el desconocimiento de los constantes cambios

en la legislacion tributaria, contable y financiera?
1.1.5 Determinacion del tema

“‘Estudio de Factibilidad para la Creacion de un Centro de Asesoria Contable y
Tributaria que permita mejorar los conocimientos de los micros y pequeios

empresarios del Canton La Troncal”
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Realizar una investigacion en el sector micro empresarial del Canton La Troncal,
mediante encuestas, con la finalidad de determinar el nivel de gestion tributaria y

contable que existe en los sectores econdmicos de esta localidad.



1.2.2 Objetivos especificos

» Analizar los motivos por el cual, los microempresarios poseen poco interés en
capacitarse y actualizarse en temas contables y tributarios.

» ldentificar las razones que son causales de la escasa cultura tributaria y
contable en los microempresarios que dirigen negocios en este Canton.

» Determinar como afectan a la gestion financiera de los microempresarios los

cambios en la legislacion tributaria, contable y financiera.
1.3 JUSTIFICACION

En vista de que en el Cantén la Troncal su poblacién ha ido creciendo de una
manera considerable segun el censo del 2010 (INEC), existen 54.389 habitantes,
debido a este incremento poblacional han surgido las micro y pequefias empresas,

siendo 2.689, en el cual el 96% son de naturaleza no juridicos.

Cabe indicar que segun el censo del 2010 realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el 99% de los negocios no han efectuado un estudio
de mercado previo a su constitucion, lo que indica que su administraciéon y desarrollo
competitivo en el mercado local se controla de forma empirica, debido a que carecen
de conocimientos, habilidades, técnicas, destrezas entre otras, ya que no existe
suficiente inversion en capacitacion y formacién por parte de las micro y pequefias
empresas que segun datos del INEC, el 97% de las mismas no cumplen con lo antes

estipulado.

De acuerdo al censo del 2010, existen pocas empresas que realizan inversiones en
capacitacion y formacion, lo cual, impide que se actualicen los conocimientos, se
especialicen en ciertas materias, se logre alcanzar los conocimientos necesarios
para aprovechar al maximo lo que nos ofrece el mercado, de acuerdo al censo 2010
de las 2485 encuestadas el 97% equivalente a 2422 establecimientos no realizan
inversiones de este tipo, siendo el dato mas relevante las 1472 empresas que
pertenecen al sector comercial, en cambio, el 3% equivalente a 63 empresas, si
realizan este tipo de inversion, siendo el dato mas significativo que existen 44

empresas de servicios que realizan inversiones de este tipo.



Los datos del censo realizado en el 2010, indica que de las 2626 establecimientos
del Canton La Troncal, 212 llevan registros contables equivalente al 8%, en cambio,
el 92% equivalente a 2414 empresas no llevan registros contables, lo cual significa,
gue los negocios estan siendo dirigidos empiricamente, ya que no llevan un control
especifico sobre gastos e ingresos, lo que impide que el negocio se desarrolle
competitivamente en el mercado y no pueda utilizar todos sus recursos de una forma

eficaz y eficiente.

Esta informacién conlleva a la necesidad de realizar una investigacion con respecto
a la gestion contable y tributaria, que se emplea en los micros y pequefias empresas

de la localidad.

Ademas, se pretende buscar soluciones a la problematica planteada, con el fin de
contribuir, respaldar e impulsar el desarrollo microempresarial en el Cantén La
Troncal, esto sera de gran ayuda para que los negocios emprendidos tengan un
buen funcionamiento y puedan cumplir con las disposiciones exigidas por las Leyes

del Pais.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Histoéricos

De acuerdo a la historia, el hombre se autoabastece dando origen a los pueblos y
ciudades por el crecimiento de sus familias de esta manera surgi6 la necesidad de

intercambiar los bienes y productos de esta manera se da origen al trueque.

Con el inicio del comercio se hace necesario un registro o conteo de las
transacciones para los actores en donde inicialmente surge la economia primitiva,
cuyos actores fundamentales buscaban la autosuficiencia. Dentro de ello se
destacaban el pescador, cazador, alfarero y agricultor, preocupados cada uno

solamente por buscar su autoabastecimiento.

Nacen los Gremios (Organismos reguladores del bien manufacturado) en la época
del Feudalismo. El comerciante en esta era figura mucha importancia ya que sus
fines consistia en que las transacciones y los costes de produccion se redujeran a
causa de la especializacion de tareas, en la comercializacion de los productos y

bienes producidos por los artesanos.

Es asi como nace la Legislacion laboral, contable, financiera, tributaria entre otras;
con el afan de establecer conductas aceptables o rechazables ya sea de un

individuo, organizacion, empresas, etc.



La contabilidad en la historia

La contabilidad es una actividad tan antigua como la humanidad, ya que el hombre
ha necesitado dejar constancia y llevar sus cuentas de sus actividades y vida
econdémica. Las primeras civilizaciones encontraron diferentes maneras de dejar
constancia de determinados hechos, utilizando simbolos, elementos gréficos, que

fueron evolucionando y perfeccionando.

La contabilidad va desarrollando como resultado de las necesidades de informacion
de los comerciantes, En el siglo XIX debido al evolucion de las compafiias los
duefios de las empresas no son esencialmente los gerentes de sus negocios,
originandose cambios hasta nuestros tiempos actuales dando lugar al incremento de
diferentes tipos de usuarios que utilizan la informacion contable generada por las
entidades, debido al desarrollo tecnolégico continuo asi como al crecimiento del

comercio en general.
Los impuestos

La recaudacion de impuestos segun la historia es la profesién mas antigua; y de tal
importancia resulto ser la misma que se mantiene y con amplio crecimiento en la

actualidad.

Segun la historia empezaremos acotando que La Troncal siendo recinto se eleva a
la categoria de parroquia el 19 de Noviembre de 1975, segun el registro oficial
N°934 y su cantonizacion se proclama un 25 de Agosto de 1983, la cual, fue
publicada en el registro oficial N°584 de fecha 22 de Septiembre de 1983,
incorporando el territorio y poblaciéon de las parroquias: Manuel de J Calle, La
Troncal y Pancho Negro pertenecientes a la provincia del Cafiar, teniendo un
acelerado desarrollo agricola e industrial; y todo esto se da basicamente por la
incorporacion del Ingenio Azucarero AZTRA, el cual, favorecié un gran incremento

poblacional, ademas, al emprendimiento microempresarial.

Anteriormente las microempresas del canton La Troncal llevaban sus registros
contables en forma manual, pero con la llegada de nuevas tecnologias, se ha
logrado mejorar los procesos contables que hoy en dia existen y gracias a estos se
realizan operaciones automaticamente.
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Los microempresarios de este cantdn tienen poco respaldo en el sector empresarial,
debido a que existen escasos profesionales y oficinas que presten el respaldo y
servicios respectivos especializados de calidad, es por esta razén, que surge la
necesidad de realizar una investigacion de la problematica planteada, en las que
estan inmersos los propietarios y administradores que dirigen micro y pequefias

empresas en el cantén, con el Unico fin de dar soluciones al problema planteado.

En nuestro pais la Legislacion laboral, contable, financiera, tributaria entre otros
sufren modificaciones, estos cambios van surgiendo pensando siempre en el

desarrollo de los pueblos y ciudades que pertenecen a esta nacion.
2.1.2 Antecedentes Referenciales

En el Canton La Troncal, no se ha efectuado una investigacion profunda sobre el
tema en estudio, por la cual, se considera importante tomar como referencias

algunas tesis de grado, que tienen similitud con el problema planteado.

“Proyecto de creacién de una empresa de asesoria contable, tributaria y financiera
para las pymes, realizado en la ciudad Guayaquil afio 2006 por el Sefior: Leonardo

Francisco Moran Poveda.™

De acuerdo al tema de este proyecto se puede concluir que es factible la creacion de
la empresa, debido a que existen muchas Pymes que tienen un nivel de
conocimientos muy bajo en cuestiones contables, tributarias y financieras; lo que
causa que su crecimiento econdémico no desarrollo de una forma adecuada, ademas,
esto hace que no cumplan con sus respectivas obligaciones con los Entes de control

establecidos en nuestro pais.

Creacién de una empresa de asesoria contable, tributaria y financiera
para micro, pequefias y medianas empresas -mipymes- en el distrito
metropolitano de quito”, realizado en la ciudad de Quito afio 2012 por la
Sefiorita: Victoria Janneth Arévalo Machado.?

En base a este proyecto de tesis se puede concluir que la creacion de la Empresa
de Asesoria Contable, Tributaria y Financiera, para Micro, Pequeias y Medianas

! MORAN, Leonardo: Proyecto de Creacién de una Empresa de Asesoria Contable, Tributaria y
Financiera para las PYMES.

2 AREVALO, Victoria: Creacién de una empresa de asesoria contable, tributaria y financiera para
micro, pequefias y medianas empresas -MIPYMES- en el distrito metropolitano de Quito.
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Empresas en el Distrito Metropolitano de Quito es factible, debido a que la mayoria
de MIPYMES en nuestro pais tienen una estructura empresarial con procesos
contables, tributarios y financieros muy débiles y esta situacion provoca dificultad

para su desarrollo y crecimiento.

Factibilidad para crear una microempresa de consultoria de servicios
contables y tributarios de pequefias empresas y personas naturales en el
cantén Buena Fé de la provincia de los Rios, realizado en la provincia de
Los Rios afio 2010 por la Sefiorita: Diana Jaramillo Villamar.?

Debido a los escasos conocimientos contables y tributarios que existen en este
Cantdn se considera que debe darse la creacion de esta microempresa de servicios
profesionales, ya que existe una gran cantidad de microempresas que tienen
dificultades respecto a las areas mencionadas; para de esta manera evitar en un

futuro clausuras temporales por parte del SRI.

“Propuesta de creacion de una empresa contable y tributaria radicada en la ciudad
de quito, ubicada en el sector de la Mariscal, realizado en la ciudad de Quito afio

2012 por el Sefior: Ricardo Alejandro Gonzalez Guerra.”

En nuestra opinién podemos concluir que el disefio de este proyecto es viable, ya
que por medio de este se obtendran beneficios para la empresa como para el
cliente, debido a que existen muchas personas que desean cumplir con sus
obligaciones contables y tributarias para prevenir problemas legales a futuro con las

entidades de control establecidas en nuestro pais.
2.1.3 Fundamentacién
SocioeconOmica

Para fundamentar socioeconémicamente esta investigacion, utilizaremos la
informacion del “Censo realizado en el afio 2010, datos proporcionados por el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)’®, recurriremos a la informacion

® JARAMILLO, Diana: Factibilidad para crear una microempresa de consultoria de servicios contables
y tributarios de pequefias empresas y personas naturales en el cantén buena fe de la provincia de los
Rios.

* GONZALEZ, Ricardo: Propuesta de creacién de una empresa contable tributaria radicada en la
ciudad de Quito, ubicada en el sector de la Mariscal.

® INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS: VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda -
2010.
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sobre la poblacion y la economia del Canton La Troncal, a continuacién se detallara

los aspectos mas importantes del mismo:

Cuadro 1. Poblacion total y urbana, por grandes grupos de edades que existen en el

Cantén La Troncal durante el afio 2010.

- POBLACION
RANGOS POBLACION
DE EDADES | TOTAL POR SEXO URBANA POR
TOTAL | % SEXO TOTAL | %
Hombre | Mujer Hombre | Mujer

0 a 14 afos 9573 9235 18808 | 35 6257 6020 | 12277 | 35

15 a 64 afios | 16184 16436 | 32620 | 60 10321 |10846| 21167 | 60

65 afos y

1563 1398 2961 5 937 878 1815 5
mas

TOTAL 27320 27069 | 54389 |100| 17515 |17744| 35259 |100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En la actualidad el Cantén La Troncal tiene una superficie de 940.40 Has. Su
poblacidén total es de 54.389 habitantes, en el cual el 60% oscila entre los 15 a 64
afios equivalente a 32620 habitantes, el 35% lo conforman la edad de 0 a 14 afios
con relacion a la totalidad de la poblacion y el 5 % esta conformado por habitantes
de 65 afos y mas, ademas hay que acotar que de la totalidad de la poblacion
Troncaleiia 35259 son de la zona urbana y 19130 habitantes pertenecen a la zona
rural.

De la totalidad de habitantes de la zona urbana el 60% equivalente a 21167
habitantes oscilan entre los 14 a 65 afios; 12277 habitantes estan dentro del rango
de 0 a 14 afios y 1815 habitantes entre los 65 afios y mas esto equivale al 5 % de la

totalidad de la poblacion de la zona urbana segun el censo 2010.
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Cuadro 2. Habitantes por grupos de edades pertenecientes a la zona Urbana que

asisten a un establecimiento de ensefianza en el Cantén La Troncal durante el afio

2010.
ZONA URBANA GRUPOS DE EDADES
ASISTE
ACTUALMENTE A
UN De5a|De 10 |[Del5a(De20a|De25a|De 30| De 35a
ESTABLESIMIENTO 9 ala 19 24 29 a3 60
DE ENSENANZA
Si 3820 | 3739 | 2191 765 402 223 461
No 244 362 1471 2488 2661 | 2439 7144
Total 4064 | 4101 | 3662 3253 3063 | 2662 7605

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En la actualidad en el Canton La Troncal, la situacion econdmica en las mayorias de
las familias es muy baja, por ello que no todas las familias pueden asistir a un centro
de ensefianza a cumplir con sus estudios superiores, de acuerdo al cuadro 2, se
observa que de la edad de 5 a los 19 afios si asisten a un establecimiento de
ensefianza, en cambio, sucede todo lo contrario de los 20 a 60 afios de edad, la
gran mayoria no asiste a un establecimiento de ensefianza, solo los que tienen
posibilidades econdémicas se logran preparar y adquirir conocimientos que equivale
a una pequefia parte de la poblacién total del Cantdn. Quizas se tenga que

investigar de una manera mas minuciosa esta problematica.

En un analisis breve, con la gratuidad de la educacion se logra que la gran mayoria
se prepare y adquieran conocimientos, es por ello que en este Cantdn, segun el
censo, la gran mayoria de la poblacién total, concluyen sus carreras estudiantiles
hasta obtener el bachillerato, pero, no contindan preparandose por que
lamentablemente no existe una Universidad Estatal Publica, en el Canton, entonces
para continuar con sus estudios necesitan poseer una situaciéon econémica estable
para pagar sus estudios en las Universidades Particulares, que existen en La

Troncal. Es esto una de las razones por la cual desde los 20 afios en adelante no
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estan asistiendo a un centro de ensefianza, asistiendo solo una pequefa parte de la

poblacion total del Cantén.

Cuadro 3. Afios de Constitucion de las empresas en el Cantén La Troncal durante el

afo 2010.
ANO DE CONSTITUCION DEL

ESTABLECIMIENTO Casos *
1932-2005 088 37

2006 142 5

2007 235 9

2008 356 13

2009 350 13

2010 618 23
TOTAL 2689 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

De acuerdo al censo del 2010, el Cantén La Troncal, sigue creciendo de una manera
acelera, es por ello que surgen las necesidades de las mismas, razén por la cual,
personas 0 micro empresarios visionarios han emprendido sus negocios con el
objetivo de satisfacer las necesidades de esta poblacién, con ello han generado
fuentes de empleo ayudando a disminuir el indice de la poblacion inactiva en el

Cantén y en el Pais.

Segun el censo del 2010, el Canton cuenta con 2689 establecimientos, haciendo
énfasis que del 2008 al 2010 se han creado establecimientos de una forma
significativa 1324 equivalente al 49% del total de establecimientos que existen en el
Canton, esto conlleva a que a medida que el Canton vaya creciendo y
desarrollandose en cuanto a su poblacion, en lo econdémico, surgiran oportunidades,
las necesidades de los habitantes siendo esto una causa para que sigan surgiendo

mas establecimientos en La Troncal.
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Cuadro 4. Numero de empresas que han realizado una investigacion de mercado en

el Cantén La Troncal durante el ario 2010.

INVESTIGACIONES DE
Casos %
MERCADO
Si 13 1
No 2472 99
TOTAL 2485 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

De acuerdo al censo del 2010, de las 2485 establecimientos encuestados el 1%
equivalente a 13 negocios, han manifestado que si han realizado un estudio de
mercado previo, antes de emprender el negocio, en cambio el 99% equivalente a
2472 establecimientos han respondido que no han realizado un estudio previo de
mercado. Lo que indica que en el Canton La Troncal existe muchas empresas que
no han sido planificadas para su emprendimiento ya sea por desconocimientos o por
falta de asesoria previa.

Cuadro 5. Numero de empresas de los diferentes sectores clasificados por tipo de

establecimiento en el Cantén La Troncal durante el afio 2010.

ESTABLECIMIENTO
SECTORES ' Matriz (o TOTAL
Unico Administracion Sucursal
Central)

Manufactura 210 6 9 225
Comercio 1478 9 35 1522
Servicios 750 9 95 854

Otros (Agricultura,
Minas, Organizaciones y
Organos 19 4 2 25
Extraterritoriales)
TOTAL 2457 28 141 2626

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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De acuerdo al censo del 2010, de las 2626 establecimientos que existen en el
Cantén La Troncal, 225 negocios pertenecen a la manufactura, en el cual, 210 son

anicos establecimientos, 6 son matriz y 9 son sucursales.

De igual forma hay que indicar que existen 1522 establecimientos que se dedican al

comercio, en los cuales 1478 son negocios Unicos, 9 son matrices y 35 sucursales.

De servicios hay 750 negocios unicos, 9 matrices y 95 sucursales, ademas, existen
25 empresas que pertenecen a la agricultura, minas, organizaciones y 6rganos

extraterritoriales, de las cuales 19 son Unicos, 4 son matrices y 2 sucursales.

Hay que resaltar que en el Canton, es netamente comercial, por la poblacion
significativa que existe y que esta en constante crecimiento, de igual forma los
establecimientos de servicios estan creciendo poco a poco por los aspectos antes

mencionados.

Cuadro 6. Numeros de negocios en el Cantén clasificado por sectores y tipo de
actividad que existen en el Canton La Troncal durante el afio 2010.

SECTORES
Otros (Agricultura,
TIPO DE Minas,
Manufac- _ o o TOTAL
ACTIVIDAD t Comercio | Servicios | Organizaciones y
ura )
Organos
Extraterritoriales)
Al por
- 23 1 - 24
Mayor
Al por
24 1371 112 - 1507
Menor
Total 24 1394 113 - 1531

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

De acuerdo al censo del 2010, se observa en los datos encuestados de los 1531
establecimientos existentes, hay 23 empresas de comercio y 1 de servicios que su
tipo de actividad es al por mayor; acotando que de los 1507 establecimientos estan

distribuidos de la siguiente manera: 24 pertenecen a la manufactura, 1371 al
17




comercio y 112 pertenecen a la prestacion de servicios, destacando que en este

Cantén el comercio al por menor sobresale en un 98%.

Cuadro 7. Numero de empresas Juridicas en el Cantdén La Troncal durante el afio

2010.
NATURALEZA JURIDICA | Casos %
Juridico 108 4
No Juridico 2377 96
Total 2485 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En este Canton de los 2485 establecimientos se han verificado que el 96% de las
mismas equivalente a 2377 empresas no son juridicas; en cambio el 4% son
establecimientos juridicos equivalente a 108 establecimientos, lo cual nos indica que

en su gran mayoria no son juridicos.

Cuadro 8. Estratos de personal ocupado por sectores que existen en el Canton La

Troncal durante el afio 2010.

SECTORES
Otros (Agricultura,
PERSONAL Minas, TOTAL
OCUPADO | Mmanufactura | Comercio | Servicios Organizaciones y
Organos
Extraterritoriales)
Sistema - 1 12 - 13
1-9 223 1514 793 20 2550
10 - 49 2 7 45 2 56
50 -99 - - 2 2 4
100 - 199 - - 2 - 2
500 y mas - - - 1 1
TOTAL 225 1522 854 25 2626

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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En el Cantén La Troncal, de acuerdo al censo del 2010, existen 2626 empresas, las
mismas que se encuentran clasificadas de la siguiente forma: 2250 son micros
empresas, 56 son pequefias empresas, 6 son medianas empresas y existe 1
empresa grande. Esta clasificacion se realiza basandonos en el nUmero de personas

gue laboran en las mismas.

Cuadro 9. Sectores que utilizan el internet en el Cantdén La Troncal durante el afio
2010.

USO DE INTERNET

SECTORES S NG TOTAL

Manufactura 8 208 216
Comercio 52 1435 1487
Servicios 84 675 759

Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos 2 21 23
Extraterritoriales)

TOTAL 146 2339 2485

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En el Canton La Troncal, existe un alto indice que nos indica que los
establecimientos en la actualidad no utilizan el internet, ya sea por la falta de
conocimientos, capacitaciones o porque sus propietarios no han alcanzado un alto
nivel de estudios, de acuerdo al censo del 2010, nos indica, que de las 2485
empresas encuestadas el 94% no usan el internet, siendo estos datos los mas
relevantes, las cuales pertenecen al comercio 1435 empresas, 675 que pertenecen

al sector de la prestacion de servicios.

Esto significa que los propietarios de los establecimientos poseen desconocimientos
sobre la tecnologia en sus negocios, indicando que es muy importante conocer
sobre las Tics, ya que dia a dia va evolucionando y proporcionando una serie de
ventajas a las empresas y negocios, indicando ademas, que en la actualidad se
utiliza el internet mas que nunca, sirviendo esto para realizar una serie de
actividades cotidianas, como el pago de declaraciones tributarias al SRI, realizar

compras y ventas en linea, pagos y depdésitos con entidades bancarias entre otras.
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Cuadro 10. Numero de empresas que llevan registros contables en el Cantdn La

Troncal durante el afio 2010.

REGISTROS CONTABLES Casos %
Si 212 8

No 2414 92
TOTAL 2626 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

De acuerdo a los datos del censo realizado en el 2010, nos indica que de las 2626

establecimientos del Cantén La Troncal, 212 llevan registros contables equivalente

al 8%, en cambio, el 92% equivalente a 2414 empresas no llevan registros

contables, lo cual significa que los negocios estan siendo dirigidos empiricamente,

ya que no llevan un control especifico sobre gastos e ingresos, lo que impide que el

negocio se desarrolle competitivamente en el mercado y no pueda utilizar todos sus

recursos de una forma eficaz y eficiente.

Cuadro 11. Inversiones en capacitacion y formacion efectuadas por las empresas

clasificadas por sector que pertenecen al Canton La Troncal durante el afio 2010.

SECTORES
GASTOS DE otros
CAPACITACION (Agrieuttura, | pora
. _ o Minas,
Y FORMACION | Manufactura | Comercio | Servicios o
Organizaciones y
Organos
Extraterritoriales)
Si 4 15 44 - 63
No 212 1472 715 23 2422
TOTAL 216 1487 759 23 2485

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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De acuerdo al censo del 2010, existen pocas empresas que realizan inversiones en

capacitaciéon y formacion, lo cual impide que se actualicen los conocimientos, se

especialicen en ciertas materias, se logre alcanzar los conocimientos necesarios

para aprovechar al maximo lo que nos ofrece el mercado, de acuerdo al censo 2010

de las 2485 encuestadas el 97% equivalente a 2422 establecimientos no realizan

inversiones de este tipo, siendo el dato mas relevante las 1472 empresas que

pertenecen al sector comercial, en cambio, el 3% equivalente a 63 empresas, Si

realizan este tipo de inversion, siendo el dato mas significativo que existen 44

empresas de servicios que realizan inversiones de este tipo.

Cuadro 12. Fuentes de Financiamiento clasificados por sector en el Canton La

Troncal durante el afio 2010.

Otros
Agricultu-
ra, Minas,
Manu- )
Comer-| Servi- | Organiza-
FUENTES DE FINANCIA-MIENTO| fac- _ _ TOTAL
clio cios cionesy
tura ]
Organos
Extraterrito-
riales
Financiamiento con Institucion
. 7 37 16 2 62
Publica
Financiamiento con Institucion
_ 37 205 84 4 330
Privada
Financiamiento con el Gobierno 1 19 8 2 30
Financiamiento con Institucion no 5
- - - 2
Reguladas por el SBS
Otras Fuentes de Financiamiento
] 2 40 8 - 50
con Garantia
Otras Fuentes de Financiamiento
) ) 9 54 25 1 89
sin Garantia
TOTAL 56 357 141 9 563

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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En el Cantén La Troncal, de acuerdo al censo del 2010, se observa que 563
establecimientos estan financiados por diferentes instituciones, en las cuales 330
empresas estan financiados por instituciones financieras privadas de este Canton,
en las cuales estan subdivididas de la siguiente forma: 37 de manufactura, 205 de
comercio, 84 pertenecen a la prestacion de servicios y 4 pertenecen a otros
(agricultura, minas etc.). Ademas, hay que acotar que las empresas que se dedican
al comercio, son las que mas se financian con diferentes fuentes de financiamiento

existiendo una totalidad de 357 establecimientos.

Cuadro 13. Numero de Establecimientos por sectores que poseen el RUC en el
Cantén La Troncal durante el afio 2010.

POSEEN EL RUC

SECTORES TOTAL
Si No
Manufactura 172 53 225
Comercio 1157 365 1522
Servicios 664 190 854

Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos 12 13 25

Extraterritoriales)

TOTAL 2005 621 2626

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

En el Canton La Troncal, de acuerdo a los datos del censo del 2010, de los 2626
establecimientos del Cantén, 2005 si poseen el Registro Unico al Contribuyente, en
cambio el 23% no estan inscritos en el mismo lo que equivale a 621
establecimientos, subdividido de la siguiente manera: 365 que pertenecen al
comercio, 53 de manufactura, 190 a la prestacion de servicios y 13 a otros

(agricultura, minas, organizaciones etc.)
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Esto implica que en un gran porcentaje si estdn cumpliendo con la legislacion
tributaria, por lo tanto tienen que cumplir a tiempo con el SRI, con la finalidad de

evitar, notificaciones, sanciones y clausuras, por parte de entidades reguladoras.
Cientifica
Empresa

Se concibe por empresa a una institucion o entidad que estd compuesto por
elementos materiales, técnicos y humanos cuyo objetivo primordial es la obtencion
de utilidades, o la prestacion de servicios, guiados por un administrador que es el
encargado de tomar las decisiones de una manera oportuna para la consecucion de

los objetivos y metas de la institucion.
La empresa en la actualidad
Para Aurelio Jiménez:

El papel de las empresas se ha vuelto mucho mas complejo debido a
fenomenos como la globalizacion o el avance incesante de las nuevas
tecnologias de la informacion y del conocimiento. La empresa actual
integra un conjunto de factores de produccion tales como: recursos
naturales, humanos y capital, que han de ser organizados por el
empresario y dirigidos para la obtencion de objetivos empresariales o de
un beneficio, pero sin olvidar su responsabilidad social con el entorno que
la rodea y condiciona su actividad .°

Crecimiento empresarial

Cuando se habla de crecimiento empresarial, se refiere al incremento o
transformaciones del tamafio que dan origen a que este sea diferente a su tamafo
anterior. Es decir, aumentos en dimension y montos cambios en sus caracteristicas
internas (estructura organizativa y economica). Estos aumentos se pueden expresar
en todas o varias de las siguientes variables: activos, ventas, utilidades, nivel de

produccion, mercados, etc.

6 JIMENEZ, Aurelio: La evolucién histérica del concepto de empresa,
http://www.elblogsalmon.com/historia-de-la-economia/la-evolucion-historica-del-concepto-de-
empresa.
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Microempresa

Segun Ana Escobar: “La microempresa es la unidad econémica minima, establecida
por la iniciativa de su creador, que en forma licita produce bienes y servicios , genera
empleo y labora en la ciudad, el campo, las minas y el mar sin horarios todos los
dias del afio.

La palabra compuesta microempresa, se refiere tanto a su innegable condicion de
empresa como a su minimo tamafo, que identifigue a la mayor parte de unidades
econdémicas populares, tradicionalmente, llamadas pequefios negocios, para cuya
existencia, la rama o tipo de actividad, la magnitud de sus activos, el volumen de sus

ventas o el nimero de personal es importante pero no esencial.”’

En nuestro Pais la microempresa no es un hecho nuevo, mas bien hace falta una
nueva actitud hacia ella, con la finalidad de lograrla apreciar su verdadero significado
y dimension porque constituye una de las columnas fundamentales de nuestra
sociedad. La microempresa es parte primordial en el Ecuador, su aporte contribuye a

la creacién de riqueza y empleo.
Importancia

Es muy importante la microempresa en la economia nacional ya que se refleja en la
produccién de bienes y servicios, la comercializacion y la generaciéon de puestos de
trabajo; asi como, en la transferencia de recursos hacia el resto de la sociedad.

Definicién

La microempresa es aquella entidad que opera una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizaciéon o gestion empresarial, y que desarrolla cualquier
tipo de actividad de produccion, de comercializacion de bienes o de prestacion de

servicios.

" ESCOBAR, Ana: Plan de negocios para la creaciéon de una microempresa de servicios de terapias
de psicoprofilaxis de parto y estimulaciéon temprana a nifios de hasta un afio de edad en la ciudad de
Machala-Provincia del el Oro, pp.26-27.
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Objetivo

Generar redes de apoyo de tipo técnico y financiero para la reinsercion de

emprendedores en las diferentes actividades econdémicas.
Caracteristicas

» Informalidad.

» Funciones multiples.

» Acceso escaso al crédito.
» Situacién socio-econdémica.

» Estrecha relacién capital-trabajo.
Ventajas

» Los costos de inversion son bajos.

A\

No posee una estructura rigida, se transforma con mucha facilidad.
» Marco legal establecido que brinda soporte y financiamiento a la

microempresa.
Desventajas

» Se utiliza tecnologia muy actual.

> Falta de conocimientos y técnicas para una productividad mas eficiente
por parte de sus integrantes.

» Su produccién habitualmente, estd enfocada Unicamente al mercado

interno local.
Segun Raquel Saco y Maga Mazza:

En la categoria de PYME, se define a una pequefia empresa como una
empresa que ocupa a menos de 50 personas...En la categoria de PYME,
se define a una microempresa como una empresa que ocupa a menos de
10 personas... Sin embargo, también se considera que la microempresa
constituye una categoria de pequefias empresas especialmente
importante para el desarrollo del espiritu empresarial y la creacion de
empleo.®

® SACO, Raquel y MAZZA, Maga: Aprender a crear una microempresa, p.16.
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PYMES EN EL ECUADOR
Definicién

PYMES, es el conjunto de medianas y pequefias empresas que de acuerdo a su
capital social, volumen de ventas, cantidad de trabajadores y su nivel de produccion

0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas.

En nuestro pais por lo general las medianas y pequefias empresas que se han
constituido efectian diferentes tipos de actividades econdémicas entre las que se

destacan las siguientes:

e Construccion.

e Industrias manufactureras.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Servicios comunales, sociales y personales.

e Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados por las empresas.
Importancia

En nuestro pais las PYMES se encuentran en particular en la produccion de
servicios y bienes, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afadiendo valor agregado, por lo que se

transforma en un actor esencial en la generacion de empleo y riqueza.
Tratamiento tributario

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las

divide en:

e Personas naturales.

e Sociedades.
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Personas Naturales

Son todas las personas extranjeras o nacionales, que efectian actividades

econdmicas licitas en el Pais.

Se encuentran obligados a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de
ventas debidamente autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar
declaraciones de impuestos de acuerdo a su actividad econémica.

Estas personas se clasifican en no obligadas a llevar contabilidad y las obligadas a

llevar contabilidad.

Estan obligadas a llevar contabilidad todas las personas extranjeras y nacionales
que realizan actividades econdmicas que cumplan con las siguientes condiciones:
inician con un capital propio mayor a $60.000, generar ingresos superiores a

$100.000, o que, sus gastos y costos han sido mayores a $80.000.

Si cumplen con estas disposiciones mencionadas anteriormente, que se encuentren
obligadas a llevar contabilidad, tendran que hacerlo bajo la responsabilidad y con la
firma de un contador publico legalmente autorizado e inscrito en el Registro Unico de
Contribuyente (RUC), en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos,

utilizando el sistema de partida doble.

Las personas que no se encuentren obligadas a llevar contabilidad, tendrdn que
llevar un registro de ingresos y egresos. Como es el caso de los artesanos,
profesionales, y demas trabajadores autonomos (sin titulo profesional y no

empresarios).
Sociedades

Son personas juridicas que efectdan actividades econOmicas licitas amparadas en
una figura legal propia. Las mismas se dividen en publicas y privadas, de acuerdo a

su documento de creacion.

Estas estan obligadas a inscribirse en el RUC; presentar declaraciones de impuestos
de acuerdo a su actividad econdmica, ademas, emitir y entregar comprobantes de

venta autorizados por el SRI por todas sus transacciones diarias.
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Se encuentran obligadas a llevar contabilidad, tendran que hacerlo bajo la
responsabilidad y con la firma de un contador publico legalmente autorizado e
inscrito en el Registro Unico de Contribuyente (RUC), en idioma castellano y en

dolares de los Estados Unidos, utilizando el sistema de partida doble.

El incumplimiento de las normas vigentes establecidas se sancionara de

conformidad a lo establecido en el Cédigo Tributario.
De acuerdo al Cédigo Tributario Ecuatoriano Art.323 Penas Aplicables:

Son las siguientes: multas; prision; incautacién definitiva; suspension de
actividades; clausura del establecimiento o negocio; suspensién o
cancelacion de patentes y autorizaciones; suspensién o destitucion del
desempeiio de cargos publicos; y, suspension o cancelacion de
inscripciones en los registros publicos. Estas penas se aplicaran sin
perjuicio del cobro de los correspondientes tributos y de los intereses de
mora que correspondan desde la fecha que se causaron.’

Segun Carlos Cleri:

Las PYMES se vuelven sistemas creadores de valor econdmico cuando
desarrollan dindmicas productivas y competitivas que les permiten
enriquecer su contexto conectando a las personas con los mercados, en
los cuales se encuentran los recursos requeridos para satisfacer sus
necesidades, a la vez que se enriquecen en el proceso.*°

Contabilidad

La contabilidad es esencial en el ambito de los negocios, ya que permite organizar,
registrar, clasificar y controlar todas las actividades que dia a dia realice la entidad,
lo cual, permitira a terceros u otros poseer la informacion requerida para la toma de

decisiones.

En la actualidad, la mayoria de las empresas tienen implementado procesos
automatizados, que llevan el control general de la entidad mediante la utilizacion de

sistemas contables, administrativos, financieros y tributarios.

° EDITORIAL JURIDICA DEL ECUADOR: Cédigo Tributario, pp. 168-169.
19 CLERI, Carlos: El libro de las pymes, p.34.
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El sistema de doble entrada es en el que se basa el registro, que data de la edad
media. De acuerdo con lo antes mencionado, se describe en términos de cinco

cuentas el valor de una entidad mercantil, como son:

Activo.
Pasivo.
Capital.

Ingresos.

NS NEE N NN

Egresos.

Cada transaccién que realice la entidad tendra por lo menos dos entradas, un crédito
y un debito en la otra. La suma de todos los créditos debe coincidir con todos los
créditos, esta operacion permite comprobar la existencia de errores en el proceso

contable.

La contabilidad debe ser aplicada en las diferentes entidades rigiéndose a una serie
de principios generalmente aceptados, a la normativa legal del pais que rigen a las
entidades, con la finalidad de que la informacién contable sea estandarizada y

contenga fiabilidad en sus resultados.
Definicion

Segun Francisco Pellegrino: “Contabilidad es un conjunto de técnicas que permite
anotar, clasificar, ordenar y analizar, en términos monetarios, las operaciones

comerciales realizadas ya sean, por un individuo o por empresas”.**

Importancia

La contabilidad en las empresas es muy servicial, ya que prepara la informacion
contable que sera util para cualquiera que tenga que emitir juicios y tomar decisiones

en presente o proyectandose al futuro.

Ademas, ayuda a pronosticar los futuros efectos de las decisiones realizadas de
manera que permite prestar la debida atencion hacia las imperfecciones y las
ineficiencias actuales asi también como a las oportunidades de crecimiento en el

mercado.

' PELLEGRINO, Francisco: Introduccién a la Contabilidad General, p.13.
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Objetivo general

Segun Rafael Martinez: “El objetivo de la contabilidad es registrar los diferentes
movimientos que acontecen en la empresa para su posterior analisis, de manera que

se produzca una informacién Util para el proceso de toma de decisiones.”*?

Su principal objetivo, es dar a conocer el estado financiero de una empresa en un
tiempo contable determinado, el cual puede ser mensual, trimestral, semestral o
anual, la informacion que éste nos brinde ayudara a los inversionistas a tomar las

decisiones correctas.
Objetivos especificos

Para Janneth Mdnica Thompson: “La contabilidad tiene por objeto proporcionar los
siguientes informes:

1. Obtener en cualquier momento informacién ordenada y sistematica sobre el
movimiento econdémico y financiero del negocio.

2. Establecer en términos monetarios, la informacion histérica o predictiva, la
cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

3. Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y
egresos.

4. Proporcionar, en cualquier momento, una imagen de la situacion financiera
del negocio.

5. Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo econémico.
Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades
monetarias, referidas a la situacion de las cuentas que hayan tenido
movimiento hasta la fecha de emision.

7. Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacién,
evaluacion y control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse
con las partes interesadas y ajenas a la empresa.

8. Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y

ayudar a coordinar los efectos en toda la organizacion™?.

2 MARTINEZ, Rafael: Manual de Contabilidad para Pymes, p.9.
13 THOMPSON, Janneth: Objetivos de la contabilidad,
http://www.promonegocios.net/contabilidad/objetivos-contabilidad.html.
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Funcién

La funcion de la contabilidad es de registrar sus hechos econdmicos,
fundamentandose en una variedad de normativas establecidas para estandarizar el
registro, de modo que, la informacion pueda ser comprendida con exactitud por

todos las personas que utilicen dicha informacion.
Clasificacion de la contabilidad

Segun Juan Julia y Ricardo Server: “Clasifica a la contabilidad en dos grandes
grupos dependiendo en el sistema econémico en el que actla y son las siguientes:

» La Macrocontabilidad, contabilidad nacional o supranacional cuyo cometido
es la representacién y medida de las macro magnitudes econémicas de una
comunidad, pais o ente supranacional (ingresos, gastos, renta, patrimonio,
balanza comercial y de pagos, etc...).

» Microcontabilidad, se encarga de la contabilidad de empresas, tanto

individuales como colectivas (contabilidad empresarial) y entidades de todo

tipo incluyendo las unidades de consumo™.

Para Juan Julia y Ricardo Server:

La contabilidad general, externa o financiera.- tiene como objetivo
realizar las relaciones econdmicas de una empresa con otros agentes
econdémicos afectados por su actividad y su finalidad fundamental es la
elaboracion de las cuentas anuales de las empresas, como vehiculo de
transmision de la informacion para aquellos agentes interesados o
relacionados con éstas.™

Para Juan Julia y Ricardo Server:

La contabilidad interna, analitica o de costes.- Su finalidad es el
conocimiento de los costes y sus desviaciones en relacion con las
previsiones efectuadas, siendo por tanto su ambito de actuacion el
estudio de las transacciones internas de la empresa destinadas a la
transformacion de Inputs en Outputs o Servicios, determinando los costes
de produccién y los rendimientos originados.*®

** JULIA, Juan y SERVER, Ricardo: Introduccion a la contabilidad, p.58.
15 Idem.
18 fdem.
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Estado de resultados

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias, es aquel documento que
muestra en forma ordenada y sistematica los ingresos, costos, gastos, ganancias y/o
pérdidas de una entidad en un periodo determinado, obtenidos como consecuencia

de operaciones realizadas por la misma.
Finalidad

La finalidad de este documento es dar a conocer los resultados que en determinado
periodo obtiene el negocio o empresa en todas sus operaciones de compra y venta

de mercancias, servicios etc., las mismas que reflejan utilidades o pérdidas.
Caracteristicas

Segun Abraham Perdonomo:

Un estado de resultados presenta las siguientes caracteristicas: es un
estado financiero; muestra la utilidad o pérdida neta y camino para
obtenerla; la informacion que proporciona corresponde a un ejercicio
determinado (dinamico); y, se confecciona a base del movimiento de las
cuentas de resultados.*’

Elementos que lo integran
Los elementos que lo integran son los siguientes:

a) Los ingresos.
b) Los costos.

c) Los gastos.
d) Las ganancias.
e) Las pérdidas.

f) La utilidad o pérdida neta.
Los ingresos

Se entiende por ingresos cualquier operacion practicada en un periodo, cuyos
efectos aumentan el capital contable a través de la generacion de una utilidad neta,

la cual, seréa resultado de un incremento de activos o disminucién de pasivos.

' PERDOMO, Abraham: Andlisis e interpretacién de estados financieros, p.13.
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Clasificacién

Segun Alexander Guzmén, David Guzman y Tatiana Romero: “Los ingresos se
clasifican en:

» Ingresos operacionales: Son aquellos que estan directamente asociados a
la razon de ser del negocio. Se originan por el objeto social para el que fue
creada la empresa.

» Ingresos no operacionales: Son aquellos que no encuentran relacionados
con el objeto social del negocio. Provienen de actividades que realiza la

empresa, pero que no estan asociados con la razén de ser de la misma .”*®

Los gastos

Se refiere a las operaciones practicadas en un periodo contable que cristalizan en
una disminucién de activos o aumento de pasivos, lo cual, afecta a la utilidad neta de

las entidades.
Clasificacion

Segun Alexander Guzman, David Guzman y Tatiana Romero: “Los gastos se
clasifican en:

» Gastos operacionales: Son aquellos que se encuentran asociados a los
ingresos operacionales, y, por ende, son erogaciones que realiza la empresa
para el cumplimiento de su razén de ser.

» Gastos no operacionales: Al igual que los ingresos no operacionales, los
gastos no operacionales u otros gastos; no estan asociados con la razéon de
ser de la empresa. Estos gastos se originan por actividades que realiza la

misma, pero que no estan relacionadas con su objeto social.”®

Los costos

Es el costo de los recursos que se otorgan o prometen conceder a cambio de
adquirir un producto o recibir un servicio. Para que las empresas puedan generar

ingresos, esencialmente tienen que incurrir en costos.

i: GUZMAN, Alexander, GUZMAN, David, ROMERO, Tatiana: Contabilidad financiera, pp.111-112.
“ [dem”
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Las ganancias

Son ingresos netos procedentes de las operaciones realizadas por las empresas, v,
a su vez, los ingresos netos son la diferencia entre los ingresos brutos y los costos

incurridos en un tiempo determinado.
Las pérdidas

Son los gastos netos obtenidos en las operaciones efectuadas. A su vez los gastos

netos son la consecuencia de tener ingresos menores a los gastos realizados.
La utilidad o pérdida neta

Es el valor final obtenido por una empresa después de comparar los ingresos, costos
y gastos incurridos en un tiempo o periodo determinado.

Tributacion
Para la Dra. Mgs. Rebeca Aguirre:

Tributacion es tributar 0o pagar impuestos, como el sistema o régimen

tributario existente en una nacion. La tributacion tiene por objeto recaudar

los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento, pero segun la

orientacién ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia otros

objetivos como: desarrollar ciertas ramas productivas, redistribuir la

riqueza.”
Definiciones segun el Codigo Tributario: “Poder Tributario.- Solo por acto legislativo
de 6rgano competente se podran establecer, modificar o extinguir tributos. No se
dictaran leyes tributarias con efecto retroactivo en perjuicio de los contribuyentes.
Fines de los tributos.- Los tributos, ademas, de ser medios para recaudar ingresos
publicos, servirAn como instrumento de politica econdmica general, estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de
desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso social y

procuraran una mejor distribucién de la renta nacional.”®*

20 AGUIRRE, Rebeca: Actividad financiera y tributaria,
http://trinitributario.blogspot.com/2011/03/tributacion-tributacion-concepto-se-usa.html.
2! Editorial JURIDICA DEL ECUADOR: Cédigo Tributario, pp.12-13.
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Definiciones segun el Codigo Tributario:

Gestion tributaria.- La gestion tributaria corresponde al organismo que la
ley establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacion
de los tributos, asi como la resolucion de las reclamaciones y absoluciéon
de las consultas tributarias.*

Definiciones segun el Codigo Tributario:

Obligacidn tributaria.- Es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador previsto por la ley.?

Segun el Cdédigo Tributario: “Nacimiento.- La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo.

Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley
sefale para el efecto.

Sujeto Activo.- Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo.

Sujeto Pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que, segun la ley, esta
obligada al cumplimiento de la obligacion tributaria, sea como contribuyente o como

responsable.”?*

En este pais, los impuestos de mas recaudacién que componen el sistema tributario

pueden ser basicamente clasificados de la siguiente manera:

% Impuestos directos.

% Impuestos indirectos.

Impuestos Directos: Son aquellos que gravan los ingresos de las personas que
realizan una actividad econdmica o0 que se encuentran bajo una relacién de

dependencia.

Impuestos Indirectos: Son aquellos que gravan el egreso de bienes de capital, de

CONSUMO Y Servicios.

2 |bid. P.15.
Z [dem.
** |bid. P.21.
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Clasificaciéon de los tributos

Robert Blacio manifiesta que: “En nuestro pais, los impuestos o tributos son aquellas
prestaciones de caracter econdmico demandadas por el Estado, a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI); a los particulares o contribuyentes en potestad de
una Ley que se regird por los principios de: Legalidad, generalidad, igualdad,
proporcionalidad e irretroactividad a fin de cubrir las necesidades del Estado,
clasificandose los tributos en:

v" Impuestos.

v Tasas.

v Contribuciones especiales.
Impuestos: Es aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por
ley estan obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador, que
casi siempre es el Estado.
Tasas: Es una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero
Gnicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el
Ente recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes.
Las tasas son contribuciones econdémicas que hacen los usuarios de un servicio
prestado por el Estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona
realiza por la utilizaciébn de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no
existe la obligacion de pagar.
Contribuciones Especiales: Son aquellas sumas de dinero que el Estado o Ente
recaudador, exige en razén de la ejecucion de una obra publica, cuya realizacién o
construccion debe proporcionar un beneficio econdmico en el patrimonio del

contribuyente.”®

Asesoria contable, tributaria y financiera
Asesoria

Es una accion que se encarga de brindar informacion actual y apoyo a las personas
gue requieran y desarrollen actividades de consulta, sean estas de caracter legal,

contable, tributario, etc.

?* BLACIO, Robert: El Tributo en el Ecuador,
http://www.utpl.edu.ec/consultoriojuridico/index.php?option=com_content&view=article&id=41.
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Asesor

Es una persona capacitada y con mucha experiencia, el cual, posee una vision muy
amplia de diversas materias en general, que esta dispuesta a impartir sus
conocimientos ante la sociedad, con la finalidad de solucionar las diferentes

dificultades que se le presentan a las mismas.
La asesoria se basa en competencias y compromisos:
Competencia técnica:

¢+ Cualificacién del equipo consultor.
% Método.

% Confidencialidad de la informacion.
Compromiso con el cliente:

s+ Cooperacion.

X/
o

Rapidez de respuesta.

X/
o

Cumplimiento de requisitos.

+ Prevencion de problemas.
Asesoria contable

Es aquella que permite realizar operaciones contables en forma organizada y
oportuna de manera que el consumidor, conozca en todo momento el estado de sus
cuentas y los detalles de sus estados financieros, ya que la informacion que se
obtiene puede ser analizada correctamente, con el propésito de poder proyectar

inversiones en un futuro.
Consultoria

Servicio de asesoramiento profesional que ayuda a las diferentes entidades a
mejorar su aprendizaje, poniendo en practica los cambios que se presentan,

solucionando problemas para a alcanzar las metas propuestas.
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Funciones del area contable y tributaria:

a)

b)

Archivar y registrar los comprobantes de pago y demas documentos
previamente sustentados los cuales serviran como medios de verificacion.
Registrar las operaciones de los clientes en los libros principales o registros
auxiliares, de forma manual y sistemética.

Formular las declaraciones pertinentes para el pago de los diferentes
impuestos.

Disponer de un software contable que cumpla con los requerimientos
exigidos.

Coordinar permanentemente las actividades a realizar con cada cliente.

Llevar a cabo el mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo.
Actualizar los equipos y programas utilizados dentro de la entidad, a fin de

cumplir con un trabajo eficiente y eficaz.

Funciones del &rea de asesoria y consultoria:

a)
b)
c)

Asesorar en el area administrativa, contable, y tributaria a los clientes.
Instruir al personal asesor para que desarrolle un eficiente desempefio.
Obtener informacion actualizada otorgada por los entes de inspeccion y
vigilancia, la misma que sera utilizada para realizar actividades vy

requerimientos por parte del cliente.

2.2 MARCO LEGAL

Disposiciones preliminares de acuerdo al Cédigo de Comercio: “Articulo 1.- El

Caodigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones

mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Articulo 2.- son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del

comercio su profesion habitual. Se consideraran comerciantes a las personas

naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, domiciliadas en el Ecuador que,

teniendo capacidad para contratar, hagan del comercio su profesion habitual.

126

?® SUPER INTENDENCIA DE CONTROL DEL MERCADO: Cédigo de Comercio, p.1.
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De las personas capaces para ejercer el comercio de acuerdo al codigo de
comercio: “Articulo 6.- Toda persona que, segun las disposiciones del Cédigo Civil,
tiene capacidad para contratar, la tiene igualmente para ejercer el comercio.

Articulo 7.- Sin embargo de lo dispuesto en el articulo anterior, no pueden
comerciar:

1. Las corporaciones eclesiasticas, los religiosos y los clérigos;

2. Los funcionarios publicos a quienes esta prohibido ejercer el comercio por el
Art. 242 del Codigo Penal, salvo las excepciones establecidas en el mismo
articulo; vy,

3. Los quebrados que no hayan obtenido rehabilitacion.

Articulo 8.- Las personas que por las leyes comunes no tienen capacidad para
contratar, tampoco la tienen para ejecutar actos de comercio, salvo las

modificaciones que establecen los articulos del 9 al 20 del presente cédigo.”*’

De la matricula de comercio segun el cédigo del mismo: “Articulo 21.- La
matricula de comercio se llevara en la Oficina del Registrador Mercantil del Cantén,
en un libro forrado, foliado y cuyas hojas se rubricardn por el Jefe Politico del
Canton. Los asientos seran numerados segun la fecha en que ocurran, y suscritos
por el Registrador Mercantil.

Articulo 22.- Toda persona que quiera ejercer el comercio con un capital mayor de
mil sucres, se hara inscribir en la matricula del Canton. Al efecto, se dirigira por
escrito a uno de los jueces de lo Civil, haciéndole conocer el giro que va a
emprender, el lugar donde va a establecerse, el nombre o razén con la que ha de
girar, el modelo de la firma que usard, y si intenta ejercer por mayor o0 menor la
profesion mercantil, el capital que destina a ese comercio.

Articulo 23.- También deben inscribirse en la matricula de comercio del Cantén en
cuya circunscripcion vayan a ejercer su oficio, los corredores y martilladores, previa
solicitud suscrita por estos.

Articulo 24.- También deben inscribirse en la matricula de comercio los capitanes
de buque, y la inscripcion se hara en la Oficina de inscripciones del Cantén donde
tenga su sede el despacho de la Capitania de Puerto que ha tramitado la patente de

navegacion.”?®

" |bid. P.3-4.
8 |bid. P.7-8.

39



Rangos, requerimientos y requisitos para ser considerado como un micro o

pequeiia empresa

Segun el Reglamento del Cédigo de la Produccion del Ecuador durante el afio 2010,

para una mayor ilustracion observar los cuadros siguientes:

Cuadro 14. Rangos para ser considerado como un micro o pequefia empresa segun
el Reglamento del Codigo Orgéanico de la Produccién del Ecuador durante el afio

2010.
RUBROS MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA
NUMERO DE
Menos de 10 De 11 hasta 50
EMPLEADOS
VALOR BRUTO EN De $100.001,00 hasta
Hasta $100.000,00
VENTAS ANUALES $1'000.000,00
De $100.001,00 hasta
ACTIVOS TOTALES Hasta $100.000,00
$750.000,00

Fuente: Reglamento del Cédigo Organico de la Produccion del Ecuador.
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Requerimientos para la constitucién de un micro o pequefia empresa

Cuadro 15. Requisitos para el Funcionamiento de empresas segun el Reglamento

del Cédigo de la Produccion del Ecuador durante el afio 2010.

Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Patente.

Registro Unico de
Contribuyentes
(RUC).

Patente Municipal.

EMPRESAS EMPRESAS
MERCANTILES Dependiendo de la CIVILES Permiso Sanitario,
actividad, requiere el dependiendo de la
Permiso Sanitario. actividad. Ninguna,
para actividades de
Debe afiliarse a una de corta duracion como
las Camaras dependiendo compra-venta de 1
de la actividad. vehiculo.
_ L Registro Unico de
Registro Unico de _
) Contribuyentes
Contribuyentes (RUC).
(RUC).
EMPRESAS
EMPRESAS DE . .
Patente Municipal. UNIPERSO- | Patente Municipal.
HECHO
NALES

Permiso Sanitario y Otros,
dependiendo de la

actividad.

Permiso Sanitario y
Otros, dependiendo

de la actividad.

Fuente: Reglamento del Cédigo Organico de la Produccién del Ecuador.
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Cuadro 16. Requisitos para la Constitucion de empresas Reglamento del Cédigo de

la Produccién del Ecuador durante el afio 2010.

EMPRESAS
MERCANTILES

Escritura Publica de
Constitucion de la

Compaiiia.

Aprobacién en la
Superintendencia de

Compahias.

Depésito de un monto de
dinero en una cuenta

bancaria.

Inscripcion en el Registro
Mercantil. Los tipos de
sociedades mercantiles
son: Nombre Colectivo,
Comandita Simple,
Responsabilidad
Limitada, AnGnima,

Economia Mixta y

EMPRESAS
CIVILES

Toda actividad
econOmica puede
desarrollar su
actividad como
Empresa Civil, para lo
cual necesitamos
llenar el estatuto de
constitucion y
legalizarlo ante un
Juez de lo Civil 0
Notario Publico.

HECHO

extranjera.
Escritura Publica de
Constitucion de la
Empresa Unipersonal.
EMPRESAS | Inscripcién en el
EMPRESAS DE _ _ _
Ninguno UNIPERSO- | Registro Mercantil.

NALES

Dep6sito de $
2.000,00 en efectivo
en una cuenta

bancaria.

Fuente: Reglamento del Cédigo Organico de la Produccion del Ecuador.
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REQUISITOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UNA MICROEMPRESA
Registro Unico de contribuyentes (RUC).

Segun la Ley de Registro Unico de Contribuyentes menciona: “Art. 1.- Concepto de
registro Unico de Contribuyentes.- es un instrumento que tiene por funcion
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como objetivos
proporcionar informacion a la administracion tributaria.

Art. 3.- De la inscripcion obligatoria.- Estan obligados a inscribirse todas las
personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen actividades econdémicas en forma permanente u
ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan
ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas sujetas a
tributacion en el Ecuador, estan obligadas a inscribirse por una sola vez en el

Registro Unico de Contribuyentes.”®

Para obtener el RUC se requiere:

» Copia de la cédula de identidad.

» Copia de la papeleta de votacion.

» Copia a color del recibo de agua, luz o teléfono.
» Llenar el formulario.

A partir de la constitucion o iniciacion de las actividades del negocio, se tendra un

plazo de treinta dias para su inscripcion.

Segun la Ley de Registro Unico de Contribuyentes: “Art. 14.- De la actualizacién
de la informacion.- Los obligados a obtener el Registro Unico de Contribuyentes
deben comunicar al Servicio de Rentas Internas, dentro del plazo de treinta dias de
ocurridos los siguientes hechos:

» Cese de actividades.

» Cesado su actividad.

» Cambiado de domicilio.

» Cambio de tipo de empresa.

? CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley de Registro Unico de Contribuyentes,

p.1.
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Cambio del representante legal.
Cambiado de actividad econémica.
Aumentado o disminuido el capital.
Cambios de denominacion o razén social.

Transferencia de bienes o derechos a cualquier titulo.

YV V. V V V V

La obtencidn, extincion o cancelacion de beneficios derivados de las leyes de
fomento; vy,
» Cualesquiera otras modificaciones que se produjeren respecto de los datos

consignados en la solicitud de inscripcién.”*

En lo referente a los requisitos para el funcionamiento de una microempresa Magaly
Ochoa y Freddy Segovia manifiestan lo siguiente: “La Patente Municipal.- es un
comprobante de pago emitido por la Administracion zonal correspondiente por la
cancelacién anual del impuesto de patente municipales se grava a toda persona
natural o juridica que ejerza una actividad comercial o industrial.
Tiempo.- De inmediato despacho a través de la ventanilla de recaudacion.
Requisitos.- En caso de inscripciones para obtener la patente por primera vez
presentar:
Patente personas naturales.

v Formulario de declaracion del Impuesto de Patente (original y copia).
Certificado de no adeudar al municipio.
Registro Unico de Contribuyentes (Ruc) original y copia.
Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion.

Copia de carta de pago del Impuesto Predial del afio en curso.

NN

Formulario de categorizacion emitido por la oficina de Control Sanitario (para
las actividades comerciales que requieran el permiso sanitario).

v Calificaciéon artesanal (en caso de ser artesano).
En el caso de las Personas Juridicas, es necesario presentar:

v" Formulario de declaracion del Impuesto de Patentes (original y copia).

v Certificado de no adeudar al municipio.

v Escritura de constitucién de la compaiiia (original y copia).

v Resolucién de la Superintendencia de Compafiias (original y copia).

* |bid. P.4.
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v' Copias de la cédula de ciudadania y certificado de votacion, nombramiento
del Representante Legal.
v' Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
La patente anual para los profesionales en el libre ejercicio sera de $20.00
Nota 1. Para el pago de patentes cuando ya existe la inscripcion el interesado
debera acercarse a partir del 2 de Enero de cada afio a la Administracion Zonal

pertinente”.!

LA ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DEL IMPUESTO ANUAL DE
PATENTE DENTRO DEL CANTON LA TRONCAL

Segun la Ordenanza Municipal se establece lo siguiente: “Art. 1.- Objeto.- el objeto
de la presente ordenanza es regular el cobro del impuesto anual de patentes en el
Canton La Troncal.

Art. 2.- Hecho Generador.- El hecho generador del impuesto es la actividad
comercial, industrial, financiera, inmobiliaria y profesional ejercida por personas
naturales, juridicas, sociedades, nacionales o0 extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en el Canton La Troncal.

Art. 3.- Sujeto Activo.- El sujeto activo del tributo es el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton La Troncal.

Art. 4.- Sujeto Pasivo.- Es la persona natural o juridica, sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimientos en el Cantén La Troncal, que
ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales.

Art. 4.- Base Imponible.- Para ejercer una actividad comercial, industrial o
financiera dentro del Cantén La Troncal, se debera obtener la patente anual, previa
inscripcion en el registro que mantendra la Jefatura de Rentas del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton La Troncal. Esta patente se le debera obtener
dentro de los treinta dias siguientes al final del mes en el que se inicia la actividad
comercial, industrial o financiera, o dentro de los treinta dias siguientes al dia final

del mes que termina el afo.

¥ OCHOA, Magaly y SEGOVIA, Freddy: Propuesta de un plan de marketing de restauracién para
café-restaurante “Leito”, ubicado en la ciudad de Cuenca (sector chola cuencana), p.8-9.
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La tarifa del impuesto anual de Patente, de conformidad con el Art. 548 del COOTAD
no podra ser inferior a diez délares 00/100 de los Estados Unidos de Ameérica (USD
10.00) y veinte y cinco mil doélares 00/100 de los estados unidos de América (USD
25.000,00), y sera el valor que resulte de la aplicacion de la siguiente tabla en

funcién del Patrimonio:

Cuadro 17. Tabla de Base Imponible para el pago de Impuesto anual de Patentes

en el Canton La Troncal durante el afio 2011.

RANGOS DE PATRIMONIO DESDE HASTA VALOR PATENTE A.
PATRIMONIO DESDE 1,00 5.000,00 |(Patrimanin®0.015:)*124base
PATRIMONIO DESDE 5.001,00 10.000,00 [(Patrimonio®0.03%)*12+base
PATRIVONIO DESDE 1000100 15.000,G0 [(Patrimonin®0.037)*12+base
PATRIMONIO DESDE 15.001,00 20.000,C0 |(Patrimanio®0.07%)* 12+ base
PATRIMONIO DESDE 20,001,860 25.000,00 [(Patrimanio®0.0555)* 12+base
PATRIMONIO DESDE 25.001,00 30.000,00 [(Patrimonio®0.1155)*12+base
PATRIMONIO DESDE 30.001,00 35.000,00 |(Patrimanin®0.13%)*12+base
PATRIMONIO DESDE 35.001,00 40.000,00 [(Patrimonto®0.155%)* 12+base
PATRIMONIO DESDE 40.001,00 45.000,00 |(Patrimonio®0.173:)* 124 base
PATRIMONIO DESDE £5.001,00 50.000,00 |(Patrimonio®0.19%:)* 124base
PATRIMONIO DESDE 50.001,00 75.000,00 |(Patrimonin®0.21%)*12+base
PATRIMONIO DESDE 75.001,00 100.000,00 [(Patrimonio®0.235%)* 12+base
PATRIMONIO DESDE 160.001,00 125.000,00 [(Patrimonio®0.255:)" 12+ base
PATRIMONIO DESDE 125.001,00 150.000,00 |(Patrimonio®0.275:)* 12+base
PATRIMONIO DESDE 150.001,00 175.000,00 |{Patrimanio®0.25%)* 12+base
PATRIMONIO DESDE 17500160 2U0.0U0,00 [(Patnmonin®0.315) 12+base
PATRIMONIO DESDE 200.C01,00 250.000,00 |(Patrimonio*0.337%) 12+base
PATRIMONIO DESDE 250.001,00 300.000,00 |{Patrimonin®0.35%)*12+base
PATRIMONIO DESDE 300.001,00 350.000,C0 |{Patrimanio®0.37%)*12+base
PATRIMONIO DESDE 350.001,00 400.000,C0 |{Patrimanio*0.35%)* 12+base
ZATRIMONIO DESDE 4C0.001,00 5U0.0C0,00 |{Patrimanio*0.41% ) 17+base
PATRIMONIO DESDE SUO.COLGD [ EN ADELANTE  |(Palnmanio™C.437%:) TZ+base

Fuente: Gobierno Municipal Auténomo del Cantén La Troncal.

Art. 7.- Exencion.- Estaran exentos de este impuesto Unicamente los artesanos
calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. La jefatura de
Rentas podra verificar e inspeccionar el cumplimiento de las condiciones de la

actividad econémica de los Artesanos, para fines tributarios.”?

% GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO DEL CANTON LA TRONCAL: La Ordenanza que regula el
cobro del impuesto anual de Patente dentro del Cantén La Troncal, p.1-2.
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PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES

Para emprender cualquier tipo de actividades comerciales, se deberd poseer el
permiso Sanitario, que es un documento emitido por la Administracion Zonal
correspondiente, el mismo que autoriza el funcionamiento de los siguientes
actividades o establecimientos sujetos al control sanitario por delegacion del
Ministerio de Salud, entre ellos se encuentran: Supermercados, Mercados, Micro
mercados, Tiendas de abarrotes y Locales de abastos, Vendedores ambulantes y
estacionarios, Consignacion de viveres y frutas, Bares-Restaurantes, Restaurantes,
Cafeterias, Heladerias, Fuente de soda, Soda-bar, Picanteria, Fondas, Comedores
populares y Cantinas, Escenarios permanentes de espectaculos, Salones de billar,
Salones de juegos electronicos, Estudios y coliseos, Peluguerias y Salones de

belleza.
El tiempo de estos tramites es de quince dias laborables.

En lo referente a los requisitos para el funcionamiento de una microempresa Magaly
Ochoa y Freddy Segovia manifiestan “presentar a la autoridad respectiva lo
siguiente:

» Solicitud (formulario) de Permiso Sanitario.

» Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del propietario del
negocio.

» Informe de compatibilidad y/o factibilidad de implantacion de uso (otorgado
por la Administracion Zonal para las actividades comerciales que deben
obtener el permiso sanitario por la delegacion del Ministerio de Salud al
Municipio).

» Comprobante de pago de patente anterior.

A\

Comprobante de pago de tasa de permiso sanitario del afio.

» Permiso Sanitario de funcionamiento del afio anterior (original) para locales ya
existentes.

» Permiso de trabajo en el Pais, actualizado (para personas extranjeras)

> Copia del Registro Unico del Contribuyente (RUC) vigente.
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Nota 1: El plazo maximo para obtener el permiso de funcionamiento es el 30 de
junio de cada afio, caso contrario se someteran a las sanciones establecidas en el
Caodigo de la Salud.

Nota 2: Para todo tramite debera presentar el certificado de votacion de acuerdo a

Ley de Elecciones.”?

CERTIFICADO DE SEGURIDAD DEL CUERPO DE BOMBEROS

Es muy esencial y obligatorio obtener el certificado de seguridad del cuerpo de
bomberos, ya que contar con un extintor y pagar un valor dependiendo del local
comercial debe de realizar todo negocio. En este Cantdn, el cuerpo de bomberos es
auténomo; razoén por la cual, esta institucion no depende del Municipio de esta

localidad o del Ministerio de Bienestar Social.
REGISTRO COMO ARTESANO O EMPRESARIO DE LA MICROEMPRESA

Es necesario registrarse en el MICIP (Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad), en las oficinas de la direcciébn Nacional de
Artesania y Microempresa, Subsecretarias del Litoral y del Austro o en las
Direcciones Regionales de Manabi, Tulcan, Ambato y Loja.

Requisitos para su registro:

» Adquirir formulario.

» Cedula de identidad y Certificado de votacion.
Los costos de los certificados concedidos por el Ente competente son:

Obtener la patente municipal sin costo.
$ 10,00 para calificarse como “Artesano”
Pagar la remuneracion establecida para el artesano.

Afiliarse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) como artesano.

vV V V V V

Los beneficios que se obtienen por calificarse como artesano son los
siguientes:
> $ 10,00 para calificarse como “Microempresario” que le sirve para obtener la

Licencia Sanitaria.

3 OCHOA, Magaly y SEGOVIA, Freddy: op. cit., p.10.
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PASOS A SEGUIR PARA CREAR UN CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA

Para Ventanilla Unica Empresarial, “Los requisitos para constituir una compafiia son:

1. DECISION DEL TIPO DE COMPANIA

Una empresa puede constituirse como:

» Compafia Limitada (Cia. Ltda.): Monto minimo de capital $400,00.

» Sociedad Anonima (S. A.): Monto minimo de capital $800,00.
Nota: En el Art. 2 de la Ley de Compaiiias indica que existen 5 clases de Entidades
comerciales; pero en este caso se aplicara solo las dos clases mencionadas
anteriormente, de la cual escogeremos a la Sociedad Anonima.

2. APROBACION DEL NOMBRE DE LA COMPANIA

Tramite
» Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafiia, para
su aprobacién en la Superintendencia de Compafias.
Documentacion
» Copia de cédula de identidad.
3. APERTURA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
Tramite

» Se debe aperturar una cuenta de integracién de capital de la nueva Compafiia

en cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.
Documentacion

» Copia de cédula y certificado de votacion de las personas que constituiran la
Compafia (socios o accionistas).

» Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compafias.

» Solicitud para la apertura de la cuenta de integracion de capital (formato varia
de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la
distribucion del Capital y el valor del deposito.

Descarga de documentos
Modelo solicitud apertura cuenta de integracion de capital Compafia Limitada o
Sociedad Anonima.
4. CELEBRAR LA ESCRITURA PUBLICA
Tramite

» Presentar en la Notaria la minuta para la constitucion de la compafia.
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Documentacion
» Copia de cédula t certificado de votacion de las personas que constituiran la
Compaifiia (Socios o Accionistas).
» Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compaiiias.
» Certificado de apertura de la cuenta de integracion de capital emitida por el
banco.
» Minuta para constituir la compafia.
» Pago derechos notaria.
Descarga de documentos
» Modelo de minuta constitucion de Compafiia Limitada o Sociedad Anénima.
5. SOLICITAR LA APROBACION DE LAS ESCRITURAS DE CONSTITUCION
Tramite
» Las escrituras de constitucion deberan ser aprobadas por la Superintendencia
de Compafias.
Documentacion
» Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion.
» Copia de cédula del Abogado que suscribe la solicitud.
» Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la Compaiiia.
Descarga de documentos
» Modelo de solicitud aprobacion de Escrituras.
6. OBTENER LA RESOLUCION DE APROBACION DE LAS ESCRITURAS
Tramite
» La Superintendencia de Compafiias entregara las Escrituras aprobadas con
un extracto y tres resoluciones de aprobacion de la Escritura.
Documentacion
» Recibo entregado por la Superintendencia de Compafias al momento de
presentar la solicitud.
7. CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION
Tramite
» Publicar el extracto en un periodico de la ciudad de domicilio de la Compaiiia.
» Llevar las resoluciones de aprobacion a la notaria donde se celebro la

Escritura de constitucion para su marginacion.
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» Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccién
Financiera.
Documentacion
Para obtener la patente y el certificado de existencia legal de debera adjuntar lo
siguiente:
» Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de la
Superintendencia de Compaiiias.
» Formulario para obtener la patente (se adquiere en el Municipio).
» Copia de cédula de ciudadania de la persona que sera representante legal de
la Entidad.
8. INSCRIBIR LAS ESCRITURAS EN EL REGISTRO MERCANTIL
Tramite
» Cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion de la
Superintendencia de Comparfias se deberd inscribir las Escrituras en el
Registro Mercantil.
Documentacion
» Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.
Patente municipal.
Certificado de inscripcién otorgado por el municipio.

Publicacion del extracto.

YV V V V

Copias de cédula y certificado de votacion de los comparecientes.

9. ELABORAR NOMBRAMIENTOS DE LA DIRECTIVA DE LA COMPANIA
Tramite

» Inscritas las Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la directiva

(Gerente y Presidente).

Documentacion

» Ninguna.
Descarga de documentos

» Modelo de Nombramiento de Gerente y Presidente.

10. INSCRIBIR NOMBRAMIENTOS EN EL REGISTRO MERCANTIL
Tramite

» Los Nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil.
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Documentacion
» Tres copias de cada Nombramiento.
» Copia de las Escrituras de Constitucion.
» Copia de cédulay certificado de votacion del Gerente y Presidente.
11. REINGRESAR LOS DOCUMENTOS A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS
Tramite
» Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compaiiias para
el otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.
Documentacion
> Formulario Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-A.
> Formulario Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-B.
» Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil.
» Copia de cédula y certificado de votacion de Gerente y Presidente.
» Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita
en el Registro Mercantil.
» Una copia de la planilla de luz o agua del lugar donde tendra su domicilio la
Compaiiia.
» Publicacion del extracto.
Descarga de documentos
> Formularios Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-A 'y 01-B.
12. OBTENER EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
Tramite
» Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la Compafia
que permitiran obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Documentacion
> Formulario Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-A y 01-B con sello de
recepcion de la Superintendencia de Compaiiias.
» Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el
Registro Mercantil.
» Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el

Registro Mercantil.
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» Original y copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del
Representante Legal.

» Copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del lugar
donde estarad domiciliada la Compafiia a nhombre de la misma o, contrato de
arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la Compafiia o
del Representante Legal.

» Sino es posible la entrega de estos documentos, se debera emitir una carta
por el propietario del lugar donde ejercera su actividad la Compaiiia,
indicando que les cede el uso gratuito.

» Original y copia de las cuatro hojas de datos que entrega la Superintendencia
de Compaiiias.

» Si el trdmite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada por el
Representante Legal respectivo.

Descarga de documentos

> Modelo de autorizacion para obtener el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) por una tercera persona.

» Modelo de carta Servicio de Rentas Internas (SRI) para uso gratuito de
oficina.

13. RETIRAR LA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL

Tramite

> Obtenido el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Compaiiia, éste
debe ser presentado a la Superintendencia de Compafiias para que se emita
la autorizacion de retirar el valor depositado para aperturar la cuenta de
integracion de capital.

Documentacion

» Carta de la Superintendencia de compafiias solicitando al banco se devuelva
los fondos depositados para aperturar la cuenta de integracion de capital.

» Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la
Compaiiia.

» Solicitud de retiro de los depdsitos de la cuenta de integracion de capital,

indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.

53



14. APERTURAR UNA CUENTA BANCARIA A NOMBRE DE LA COMPANIA
Tramite
» La Compafia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.
Documentacion
» Solicitud de apertura de cuenta.
» Copia de cédula y certificado de votacidon de las personas que manejaran la
cuenta.
» Copia de una plantilla de servicios basicos donde conste la direccion de
residencia de quienes van a manejar la cuenta.
» Un depdsito con un monto minimo dependiendo de la institucién bancaria.
Descarga de documentos
» Modelo de solicitud de apertura de cuenta corriente o de ahorros.
15. OBTENER PERMISO PARA IMPRIMIR FACTURAS
Tramite
» Para que la Compaiiia pueda emitir facturas, el Servicio de Rentas Internas
(SRI) debera comprobar la direcciéon de la Compafia.
Documentacion
» Solicitud de inspeccion este formulario lo entrega el Servicio de Rentas
Internas (SRI).
Permiso del cuerpo de Bomberos.
Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compaiiia.
Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compaiiia.
Registro patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Patente Municipal.
Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.

Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

V V.V V V V VY V

Planilla de luz, agua, teléfono o carta del pago del impuesto predial a nombre

de la Compafiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de autorizacion

de uso gratuito de oficina con reconocimiento de firma.”**

% VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL, Requisitos para constitur una Compaiiia,
http://www.otavaloempresarial.com/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=10.
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Segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno: “Art. 215.- Inscripcion en el Régimen Simplificado.- Las personas
naturales ecuatorianas o extranjeras residentes, cuyos ingresos y numero de
personas empleadas en el desarrollo de una o mas actividades, cumplan con las
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, podran inscribirse en
el Régimen Simplificado.

Para la incorporacion en el Régimen Simplificado, no se considerara el limite de 10
trabajadores en los contratos por obra cierta, que no sean habituales respecto de la
actividad de la empresa o empleador; los contratos eventuales, ocasionales y de
temporada, los de servicio doméstico; los de aprendizaje; los contratos a prueba; ni
los que se pacten por horas; siempre y cuando el resultado de multiplicar al nUmero
de trabajadores temporales por el nUmero de meses de trabajo, no sea mayor a 30,
dentro de un mismo afio calendario.

Las personas naturales que hayan sido agentes de retencion, exclusivamente por
pagos al exterior, podran incorporarse al Régimen Simplificado.

Art. 216.- De las inscripciones de nuevos contribuyentes.- Las inscripciones en
el Régimen Simplificado se efectuaran a través del Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), que administra el Servicio de Rentas Internas, conforme establece el
Reglamento de la Aplicacion de la Ley del RUC. El Director General del Servicio de
Rentas Internas, mediante resolucion administrativa, establecerd las fechas y
mecanismos para el proceso de inscripcion.

Art. 217.- Requisitos para la inscripcion de nuevos contribuyentes.- Para la
inscripcién por primera vez del RUC, bajo el Régimen Simplificado, las personas
naturales que cumplan con los pardmetros establecidos en la Ley del Régimen
Tributario, deberan presentar los requisitos que mediante resolucion administrativa
establezca el Director General del Servicio de Rentas Internas.

La informacion proporcionada por el sujeto pasivo en el RUC y su actualizacion
correspondiente, se sometera a los lineamientos establecidos en la Ley del RUC.
Una vez inscritos en el RUC e incorporados al nuevo régimen, los sujetos pasivos
deberan solicitar la autorizacion para emitir comprobantes de venta en el Régimen
Simplificado.

Art. 218.- Incorporacion de contribuyentes en el Régimen Simplificado.- Los

contribuyentes que se encuentren inscritos en el RUC podran incorporarse

55



voluntariamente en el Régimen Simplificado, siempre y cuando reunan las
condiciones previstas en la Ley del Régimen Tributario Interno.
Una vez incorporados al nuevo Régimen, los sujetos pasivos deberan dar de baja
los comprobantes de venta, retencion y demas documentos complementarios
autorizados vigentes; y, solicitar la autorizacion para emitir comprobantes de venta
en el Régimen Simplificado.
Art. 219.- De la verificacion previa a la inclusién.- En el caso de que una persona
natural desee incluirse al Régimen Simplificado, el Servicio de Rentas Internas
verificarq, a través de cualquier medio que posea, que no existan causales de
exclusion, conforme lo ordenado por los articulos 97.2 y 97.3 de la Ley de Régimen
Tributario Interno.
Art. 220.- De la Actividad Econdmica.- Las personas al momento de su inscripcion
en el RUC, bajo el Régimen Simplificado, deberan informar todas las actividades
econOmicas que desarrollan.
Para la determinacion del sector de la actividad econdémica del contribuyente, el
Director General del SRI mediante resolucién establecera la correspondencia entre
los sectores econdmicos conforme sefiala la Ley del Régimen Tributario Interno y las
actividades declaradas por el contribuyente de conformidad con la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU).
Se entendera dentro del corretaje de bienes raices a la comercializacion o
arrendamiento de bienes inmuebles que no sean de propiedad del sujeto pasivo.
Del Pago de Obligaciones en el Régimen Simplificado
Art. 229.- Del Pago.- El pago se lo realizard de acuerdo con las tablas previstas en
la Ley. El Director General, mediante resolucién administrativa, establecera las
fechas y mecanismos para el proceso de recaudacion en el Régimen Simplificado.
El pago de las cuotas se lo efectuara a través de las Instituciones que hayan suscrito
un convenio de recaudacion con el Servicio de Rentas Internas. El contribuyente o
un tercero en su hombre, al momento de cancelar las cuotas, tendra dos opciones:

1. Cuota a la fecha.- En esta modalidad de pago, el contribuyente cancelara el

valor del periodo actual, mas las cuotas vencidas de meses anteriores, mas

titulos de crédito de ser el caso, con sus respectivos intereses por mora.
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2. Cuota global.- En esta modalidad de pago, el contribuyente cancelara la
cuota a la fecha descrita en el numeral anterior, mas las cuotas
correspondientes al resto del afio en curso.

Cuando se hubiere verificado el incumplimiento del pago de una o mas cuotas o de
cualquier otra obligacion tributaria firme por parte del sujeto pasivo, el Servicio de
Rentas Internas autorizara, por una sola vez, la impresion de los comprobantes de
venta y documentos complementarios autorizados para este régimen, con un plazo
de vigencia de tres meses, tiempo dentro del cual, el contribuyente debera cumplir
con sus obligaciones tributarias a fin de que pueda ser autorizado para la impresion
de los documentos para el termino anual.

En el caso de que un contribuyente, cancele la cuota global y renuncie o sea
excluido del Régimen Simplificado, podra reclamar ante la Administracion Tributaria
los valores pagados indebidamente.

Los valores pagados por concepto de las cuotas en el Régimen Simplificado
constituyen el pago del IVA generado por el contribuyente en las transferencias
gravadas con este impuesto y el pago del impuesto a la Renta generado por sus
ingresos gravados y deducciones, correspondientes a sus actividades
empresariales, trabajos autonomos, arrendamiento de bienes inmuebles u otros
activos, explotacion de predios agricolas y relacién de dependencia que no supere la
fraccion basica desgravada.

Art. 230.- Intereses por mora.- Si por cualquier circunstancia el contribuyente no
hubiere podido efectuar el pago correspondiente dentro del mes en curso, debera
cancelar el monto adecuado mas los intereses generados hasta la fecha de pago,

conforme a lo dispuesto en el cédigo Tributario.”>

De la Sociedad

El Codigo Civil menciona lo siguiente: “Art. 1957.- Sociedad o compafia es un
contrato en que dos 0 mas personas estipulan poner algo en comun, con el fin de
dividir entre si los beneficios que de ello provengan.

La sociedad forma una persona juridica, distinta de los socios individualmente

considerados.

% CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Ley Organica de Régimen Tributario Interno,
pp.110-116.
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Art. 1958.- En las deliberaciones de los socios que tengan derecho a votar, decidira
la mayoria de votos, computadas segun el contrato; y si en este nada se hubiere
estatuido sobre ello, decidira la mayoria numérica de los socios.

Exceptuense los casos en que la Ley o el contrato exigen unanimidad, o conceden a
cualquiera de los socios el derecho de oponerse a los otros.

La unanimidad es necesaria para toda modificacion sustancial del contrato, salvo en

cuanto el mismo contrato estatuya otra cosa.”®

DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

CLASIFICACION DE LAS MIPYMES

Segun el Reglamento al Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
“clasifica a las MIPYMES de la siguiente forma: Art. 106.- Clasificacion de las
MIPYMES.- Para la definicion de los programas de fomento y desarrollo empresarial
a favor del micro, pequefias y medianas empresas, estas se consideraran de
acuerdo a las categorias siguientes:

a. Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o
menores de cien mil (US $ 100.000,00) ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica,;

b. Pequefia empresa: Es aquella unidad de producciéon que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil
uno (US $ 100.001,00) y un millén (US $ 1°000.000,00) de dolares de los
Estados Unidos de América; vy,

c. Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén
uno (US $ 1°000.001,00) y cinco millones (US $ 5°000.000,00) de ddlares de
los Estados Unidos de América.

En caso de conformidad frente a las variables aplicadas, se estara a lo sefialado en
el inciso segundo del Articulo 53 del Cddigo de la Produccion, Comercio e

Inversiones.”’

% EDITORIAL JURIDICA DEL ECUADOR: Cédigo Civil, Editorial Juridica del Ecuador,p.312
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DEL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, Y DE LA DEMOCRATIZACION DE LA PRODUCCION

Del Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES)

Segun el Cédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones: “Art. 53.-
Definicion y clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y Mediana
empresa es toda persona natural o juridica que, como unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento de este Cédigo.
En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el valor bruto de las ventas
anuales prevalecera sobre el numero de trabajadores, para efectos de determinar la
categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequefia, y mediana empresa recibirdn los requerimientos y condiciones sefaladas
en el reglamento.

De los Organos de Regulacion de las MIPYMES

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- El Consejo Sectorial de la Produccién
coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, con los ministerios sectoriales en el ambito de sus competencias. Para
determinar las politicas transversales de MIPYMES.

El Consejo Sectorial de la Produccion tendra las siguientes atribuciones y deberes:

v' Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados por el
organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestion de los entes
encargados de la ejecucion, considerando las particularidades culturales,
sociales y ambientales de cada zona y articulando las medidas necesarias
para el apoyo técnico y financiero.

v' Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible de las
MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la implementacion

de todos los programas y planes que se prioricen en su seno.

¥ CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Reglamento al Cédigo Organico de la
Produccion Comercio e Inversiones, p.188.

59



Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo MIPYMES,
centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas,
nodos de transferencias o laboratorios, que se requieran para fomentar,
facilitar e impulsar el desarrollo productivo de estas empresas en
concordancia con las Leyes pertinentes de cada sector.

Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados, programas
de capacitacion, informacion, asistencia técnica y promocion comercial,
orientados a promover la participaciéon de las MIPYMES en el comercio
internacional.

Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza locales,
nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas de
emprendimiento y produccién, en forma articulada con los sectores
productivos, a fin de fortalecer las MIPYMES.

Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacion de calidad en el ambito de las MIPYMES, determinados por la
autoridad competente en la materia.

Impulsar la implementacion de herramientas de informacion y de desarrollo
organizacional, que apoyen la vinculacion entre las instituciones publicas y
privadas que participan en el desarrollo empresarial de las MIPYMES.
Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas con el
financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso al crédito de

las MIPYMES:; y, las demas que establezca la Ley.”®®

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Activo: Son todos los recursos que posee una entidad para realizar diferentes

operaciones.

Asesor: Persona capacitada con experiencia, el cual posee una vision muy amplia

de diversas materias en general.

% CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES: Cédigo Organico de la Produccién Comercio
e Inversiones, Corporacién de Estudios y Publicaciones, p.23-24.
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Asesoria: Es aquella que ofrece apoyo a entidades o individuos que deseen
efectuar actividades tales como: (comercial, econémica, financiera), resolviendo
dudas especificas en el area de interés, para lograr la comprension de diferentes

situaciones en la cual se encuentre la persona o institucion que solicite el servicio.

Capital contable: Es la aportacion de los socios mas las utilidades generadas
menos las pérdidas en un periodo contable.

Comerciante: Persona que tiene capacidad para contratar y hacer del comercio su

profesion habitual.

Consultoria: Servicio de asesoramiento profesional que ayuda a las diferentes

entidades a mejorar su aprendizaje con informacion actualizada.

Contabilidad: Es la ciencia que estudia el patrimonio, a través de la aplicacién de
meétodos especificos, para obtener informacion contable y financiera de una entidad,

con el fin de tomar decisiones correctas y prevenir futuras contingencias.

Contador Publico: Persona o profesional que tiene capacidad y experiencia
necesaria para desarrollar operaciones contables y que estd en constante

actualizacion de sus conocimientos.

Contribuyentes: Son aquellas personas naturales o sociedades (sujeto pasivo) que
estan obligadas a pagar impuestos, frente un ente publico con la finalidad de
financiar al Estado (sujeto activo).

Costo: Es el gasto econémico que requiere la elaboraciéon de un bien o servicio.

Entidades Reguladoras: Son entidades que poseen autonomia propia y que se
encargan de controlar las actividades economicas respaldados por la respectiva

Legislacion Ecuatoriana.

Estudio de mercado: Es una actividad de mercadotecnia que consiste en recopilar,
analizar y presentar de manera sistematica informacion relevante en una

organizacion especifica para tomar correctas decisiones.
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Gasto: Es la disminucion de la inversion realizada en una empresa durante un
periodo de tiempo, ya sea en forma de salida o disminucion en el valor de los

activos, o de reconocimiento o incremento del valor de los pasivos.

Gestion empresarial: Accidn que a través, de profesionales especializados

investiga el cdmo mejorar la produccién y competencia de una entidad o negocio.

Globalizacién: Fendmeno de caracter universal que consiste fundamentalmente en
la penetracion a nivel mundial de capitales (comerciales, industriales y financieros),
contribuyendo el desarrollo econdmico y abrir plazas de igualdad activa que

acrecienten internacionalmente la vida econdmica moderna.

Impuesto: Medio de financiamiento, de caracter indivisible, que tiene por objeto
poner a disposicion de la colectividad determinados servicios basicos, sin las

limitaciones derivadas de la capacidad individual de pago.

Ingreso: Es el aumento de la inversion realizada en una entidad durante un periodo
de tiempo, ya sea en forma de entrada o incremento en el valor de los activos o de

disminucién de los pasivos.

Microempresa: Son entidades de tamafio pequefio, dedicadas a ejercer diferentes
actividades economicas y que estan integradas por un maximo de 10 trabajadores, y
estas se inician mediante decision del duefio del negocio.

Pasivo: Son todas las deudas o compromisos contraidos por una entidad.

Persona Natural: Son personas extranjeras o nacionales, que realizan actividades

econdmicas licitas en el Pais.

Sociedades: Son personas juridicas que realizan actividades economicas licitas,

amparados en una figura legal.
Trueque: Intercambio de bienes entre dos 0 mas personas.

Utilidad o pérdida: Valor final obtenido por una entidad después de comparar los

ingresos, costos y gastos incurridos en un tiempo o periodo determinado.
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2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

EL manejo empirico de los microempresarios en Sus negocios ocasiona

inconvenientes en la gestion de sus recursos econdmicos y obligaciones tributarias.
2.4.2 Hipotesis Particulares

El interés en capacitarse por parte de los microempresarios, aporta al desarrollo

econdémico de la micro y pequefia empresa.

El tipo de administracion de los recursos econémicos en las micro empresas, implica

gue los negocios sean competentes en el mercado.

Los cambios en la legislacién tributaria y en las normas contables influyen en los

resultados econdmicos esperados.

Con la implementacion de un centro de asesoria contable y tributaria en el Canton
La Troncal ayudaria a la gestidon de los recursos econdmicos de la micro y pequefia

empresa.
2.4.3 Declaracién de variables
Variable Independiente

Microempresarios.
Capacitacion.
Administracion.

Legislacion.

vV V VYV V V

Asesoria.
Variable Dependiente

> Recursos econémicos.
» Obligaciones tributarias.
» Desarrollo econdmico.

» Competitividad en el mercado.
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» Resultados econdmicos.

» Micro y pequefia empresa.

2.4.4 Operacionalizacion de las variables

Cuadro 18. Operacionalizacion de las variables independientes de la investigacion.

VARIABLE
INDEPEN-
DIENTE

DEFINICION

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICA-
CION

Microempre-

sarios.

Es la persona emprendedora,
visionaria que aprovecha las
oportunidades en el mercado,
sea profesionalmente o como
la cabeza de una
organizacion, siempre
tratando de organizarse e
intentar alcanzar sus metas y

objetivos.

indice de
crecimiento

comercial

Estadisticas
emitidas por el
INEC.

Capacitacion

Es el conjunto de medios que
se organizan mediante un
plan, para lograr que un
individuo adquiera destrezas,
conocimientos que le permita
tareas en

realizar algun

ambito especifico con

mayores habilidades.

Cursos

realizados

Hoja de vida

Administra-

cion.

La administracion es el
proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos y las
actividades de trabajo con el
proposito de lograr los

objetivos 0 metas de la

Profundidad
de conocimien

tos

Test de

conocimientos
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organizacion de manera

eficiente y eficaz

Legislacion

Cambios que se realizan en
el conjunto de cuerpos
legales o] leyes que
establecen las conductas
aceptables o rechazables de
un individuo, organizacion,

empresa entre otras.

Leyes, normas

y reglamentos

Registro oficial

Asesoria

Guiar o dar un consejo a un
individuo sobre un érea
determinada en el cual se
posea experiencia y

conocimientos.

Contratos de

asesoria

Documento de

pago

Fuente: Autores.
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Cuadro 19. Operacionalizacion de las variables dependientes de la investigacion.

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

INDICA-
DOR

MEDIO
DE
VERIFICA
CION

Recursos

econémicos

Obligacion
tributaria.

Son medios materiales o

inmateriales que permiten

satisfacer ciertas necesidades
dentro del proceso productivo o
la actividad comercial de una
empresa, ademas, estos son
necesarios para el desarrollo de
las operaciones econdmicas,

comerciales o industriales.

Deber juridico que tiene una
persona natural o juridica de
contribuir equitativamente con
las entidades reguladoras del
Estado, de acuerdo a las Leyes
establecidas para el

cumplimiento de las mismas.

Crecimiento
en el
presupuesto
del estado.

Base de
datos del
SRI.

Desarrollo

econdmico

Transicion de un nivel econémico
concreto a otro mas avanzado, el
cual se logra a través de un
proceso de transformacion
estructural del sistema

economico a largo plazo,
generando un aumento de los
factores productivos disponibles
y orientados a su mejor

utilizacion.

Ganancias

obtenidas

Registro
de
ingresos y

egresos.
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Es la obtencibn de mayor Avance
Competitivida | rentabilidad en un periodo Oferta y del
d en el establecido en relacion a sus demanda negocio
mercado competidores de las mismas segun el
caracteristicas. tiempo.
Son valores determinados que al Registro
final de un periodo generan de
Resultados como resultado una pérdida o Nivel de ingresos y
econdmicos | ganancia en el patrimonio de la | rentabilidad egresos.
entidad.
Se define como Micro Empresa o
Pequefia Empresa a aquella
empresa que opera una persona
Micro y natural o juridica bajo cualquier | Crecimiento Base de
pequeiia forma de organizacién o gestion | empresarial datos del
empresa empresarial, y que desarrolla INEC.
cualquier tipo de actividad de
produccion o de comercializacion
de bienes, o de prestacion de
servicios.

Fuente: Autores.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL
Investigacion Teorica o Aplicada.
Segun Raul Rojas:

Es el proceso de conocimiento en el que el interés primordial radica en
buscar informacion fundamental empirica sobre problemas que surgen en
el dmbito institucional, a fin de plantear alternativas de solucion. Los
resultados de la investigacion aplicada permiten realizar un diagnostico de
la situacion o problema estudiado, y sirven para dirigir el proceso
administrativo (Planeacion, organizacion, direccion, control).*

Este tipo de investigacion se aplica al momento en que buscamos informacién
tedrica sobre el tema de estudio, con el fin de encontrar alternativas de solucion a la

problematica, dentro de los micros y pequefias empresas del Cantén La Troncal.
Investigacion Descriptiva.

Segun Mohammad Namakforoosh: “La investigacion descriptiva es una forma de
estudio para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio. Se
usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion, cuando el objetivo es:
describir las caracteristicas de ciertos grupos; pronosticar; calcular la proporcion de

gente en una poblacion especifica que tiene ciertas caracteristicas.

*¥R0OJAS, Rall: Investigacion social: Tedrica y praxis, p.156.
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Un investigador no debe caer en la tentacion de realizar un estudio descriptivo con
una idea vaga del problema del estudio pensando que seria interesante. Un buen
estudio descriptivo, admite mucho conocimiento a prioridad acerca del sujeto de

estudio. Se apoya en una o mas hipétesis especificas.”°

Estas descripciones nos llevan a una direccion especifica, lo cual, nos permite
conocer quién, como, donde, cuando y por qué estamos realizando el estudio de

investigacion.
Investigacion Correlacional.

Segun Lilly Soto: “Es aquel tipo de estudio que persigue medir el grado de relacion

existente entre dos 0 mas conceptos o variables”.

Esta investigacion nos permitird determinar la relacién entre la causa y el efecto que
dan origen a cada una de nuestras variables dependientes e independientes de la

problematizacion.
Investigacion Explicativa.

Segun Lilly Soto: “Es aquella que tiene relacién causal; no solo persigue describir o

acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo”.*?

Esta investigacion busca explicar los hechos y fen6menos socioeconémicos que
afectan a la situacion delos micro y pequefias negocios, dando asi origen a las

hip6tesis que encontraremos con la intervencién de dos o mas variables.
3.2 LAPOBLACION Y LA MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

La presente investigacion va dirigido a los micro empresarios, del sexo masculino y
femenino, que desarrollan diferentes actividades econdmicas en el Cantdén La
Troncal, dentro del sector de la manufactura, comercio, servicios y otros,

basandonos en la informacién obtenida en el afio 2010, correspondiente al dltimo

“NAMAKFOROOSH, Mohammad: Metodologia de la investigacién, p.91

1 s0TO, Lilly: Investigacion y tipos de investigacion, http://www.slideshare.net/lili369/investigacin-y-
tg)ps-de-investigacin.

““ dem.
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censo econdmico realizado en el pais, por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INEC).

Cuadro 20. Género del gerente o propietario de los negocios, distribuidas por

sectores de actividades econémicas del Cantén La Troncal durante el afo 2010.

SECTOR DE = 0
GENERO Yo TOTAL
ACTIVIDAD TOTAL o
ECONOMICA Hombre | Mujer Hombre Mujer °
Manufactura 160 65 225 6,09 2,48 8,57
Comercio 598 924 1522 22,77 35,19 57,96
Servicios 463 391 854 17,63 14,89 32,52
Otros (Agricultura,
Minas,
Organizaciones y 17 8 25 0,65 0,30 0,95
Organos
extraterritoriales)
TOTAL 1238 1388 2626 47 53 100,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
3.2.2 Delimitacion de la poblacién

La poblacién estimada es de 2606 micro y pequefias empresas en el Cantén La
Troncal, el cual, esta distribuido por sectores de manufactura, comercio, servicios y
otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y Organos extraterritoriales), como se

detalla en el cuadro siguiente.
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Cuadro 21. Poblacién de micro y pequefias empresas distribuidas por sectores de

actividades econdmicas del Cantdon La Troncal durante el afio 2010.

SECTOR DE TIPO DE EMPRESAS

ACTIVIDAD Micro Pequefia TOTAL % ACUM:/JLADO

ECONOMICA | empresa | empresa ’
Manufactura 223 2 225 8,63 8,63
Comercio 1514 7 1521 58,37 67,00
Servicios 793 45 838 32,16 99,16
Otros (Agricultura,
Minas,
Organizaciones y 20 2 22 0,84 100,00
Organos
extraterritoriales)

TOTAL 2550 56 2606 | 100,00 100,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Micro y pequeiias empresas en el

Canton La Troncal.

H Manufactura

H Comercio

i Servicios

M Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos
extraterritoriales)

Figura 1. Poblacién de micro y pequefias empresas distribuidas por sectores de

actividades econdmicas del Cantdn La Troncal durante el afio 2010.

71



3.2.3 Tipo de muestra
Muestra no probabilistica.

Es aquella muestra en la que el investigador elige a los individuos u objetos no por
probabilidad, sino por causas relacionadas con las caracteristicas del investigador,

este toma la decision en cuanto al tipo de muestra que va a seleccionar.

Para realizar nuestra investigacion hemos determinado a utilizar el tipo de muestra
no probabilistica, ya que sera estratificada por actividad econémica y género, por lo

gue se tiene la potestad de seleccionar los negocios a encuestar.
3.2.4 Tamafo de la muestra

La poblacion objeto de estudio es finita por lo que se conoce con certeza el tamafio

de la muestra.

Para esta investigacion aplicaremos la féormula # 2 del reglamento para la

elaboracion del disefio del proyecto y tesis.

_ Npq
~ (N-1)E?
—zz TP

n

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién

p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5

g: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g =0,5
E: error, se considera el 5%; E= 0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z =1,96

Dénde:

n =? N=2606 p=05 q=0,5 E =0,05 Z =196
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Entonces tenemos:

(2.606)(0,5)(0,5)

n=
(2626-1)0,052
g +(05)(05)

651.5

~ 56,5625
+ 0,25
3,8416

n

~ 651.5
N = 1708272595 + 0,25

6515
N = 1958272595

n = 332,69

n =333

Cabe recalcar, que la fuente de informacién de la poblacién a examinar fue obtenida
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, de acuerdo al ultimo Censo

Econdmico, realizado en el afio 2010.
3.2.5 Proceso de seleccion.

Al utilizar el tipo de muestra no probabilistica, el proceso de seleccién de referencia
es el de muestra por cuotas, en el cual se divide la poblacién estipulada en varios
estratos definidos por algunas variables conocidas de acuerdo a las necesidades de
la problematizacion sujeta a estudio, siendo estas las siguientes: Actividad
econdémica y genero de los microempresarios del Canton La Troncal. Luego se
procedera a calcular la parte proporcional correspondiente a la poblacién que
representa de cada estrato seleccionado y por ultimo se multiplica cada parte
proporcional por el tamafo (n) de la muestra, para determinar la cuota precisa en

cada estrato.
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Cuadro 22. Muestras de micro y pequeiias empresas distribuidas por sectores de
actividades econdmicas del Cantén La Troncal durante el afio 2013.

SECTOR DE ACTIVIDAD
ECONOMICA TOTAL

Manufactura 28
Comercio 193
Servicios 109
Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos 3
Extraterritoriales)
TOTAL 333

Fuente: Autores

Cuadro 23. Muestras de micro y pequefios empresarios segun el género y sectores
de actividades econdmicas del Cantdén La Troncal durante el afio 2013.

, SECTOR MICROEMPRESARIAL
GENERO TOTAL
MANUFACTURA | COMERCIO | SERVICIOS |OTROS
HOMBRE 20 76 59 2 157
MUJER 8 117 50 1 176
TOTAL 28 193 109 3 333

Fuente: Autores.

3.3LOS METODOS Y LAS TECNICAS.
3.3.1 Métodos tedricos.
Método histdrico-ldgico.

Segun Victor Diaz: “El método histérico estudia la trayectoria de los fenomenos y
acontecimientos en el devenir de su historia. EI método logico investiga la existencia
o0 no de leyes generales de funcionamiento y desarrollo de los fendmenos, ambos

métodos no estan disociados entre si, se complementan y estan vinculados.”*

“3 DIAZ, Victor: Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica, p.134
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Utilizaremos este método al momento de ver la evolucion del tema en estudio,

relacionandose con las leyes actuales.
Método hipotético-deductivo.

Segun Cesar Bernal: “Este método consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis,

deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos™.

En nuestra investigacion nos ayudara a determinar los hechos mas importantes por

analizar, y con las deducciones se formularan hipotesis.
Método inductivo-deductivo.
Segun Cesar Bernal:

Este es un método de inferencia basado en la légica y relacionado con el
estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
(particular de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va
de lo particular a lo general).

Este método es fundamental desde el momento en que afirmamos nuestras causas
lo que nos brindara la oportunidad del porqué de nuestras aseveraciones

empezando por un punto de partida y deduciendo luego sus consecuencias.
Método analitico-sintético.
Segun Cesar Bernal:

Este método estudia los hechos, partiendo de las descomposiciones del
objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de
manera holistica e integral (sintesis). 4

Se utiliza este método analitico-sintético al efectuar la problematizacién del tema a
estudiar, desintegrando cada componente que interfiere indirectamente o

directamente en el estudio y subsiguientemente se lo relaciona en el desarrollo de

“ BERNAL, Cesar: Metodologia de la investigaciéon para administracién, economia, humanidades y
ciencias sociales, pp.56.

> |bid. p.56.

“® |bid. p.57.
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los objetivos como parte de los resultados de la investigacion para obtener una

excelente comprension del mismo.
Método dialéctico.
Segun Raul Rojas:

Es el método que se basa en las leyes y categorias de materialismo
dialéctico a fin de reproducir tedricamente los aspectos y relaciones
esenciales de la realidad objetiva. EI método dialéctico representa una
concepcion del mundo que guia el proceso de apropiacién de los
fenémenos concretos. *’

Este tipo de método se lo utiliza como medio para conocer objetivamente la realidad
del estudio con la finalidad de dirigir su transformacién aplicandolo en el estudio

desde su comienzo hasta llegar a concluir con la misma.

3.3.2 Métodos empiricos

En el presente proyecto de investigacion consta del siguiente método empirico:
La Observacion.

Victor Diaz: “define habitualmente como la percepcion dirigida de los objetos y
fendmenos de la realidad. En el acto de la observacion se pueden distinguir cinco
elementos esenciales:

a) El objeto de la observacion

b) El sujeto de la observacion

c) Los medios para la observacion

d) Las condiciones de la observacion

e) El sistema de conocimientos.”*®

Esta técnica de se utilizara para la obtencion de informacién primaria efectuada a los
micro y pequefios empresarios al momento que se elija a quien se va a realizar las
encuestas para conocer sus opiniones sobre la situacion actual que se encuentran

atravesando en el manejo de sus negocios.

*"ROJAS, Radl: op. cit., p.162.
8 DIAZ, Victor: Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica, pp.109-110
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3.3.3 Técnicas de investigacion
La encuesta.

Segun Livio Grasso: “La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion

de un nimero considerable de negocios™.

Para esta investigacion, se utilizara el método de la encuesta para conocer lo que
opinan los micros y pequefios empresarios que administran micro y pequefos
negocios en la localidad, acerca de las preguntas planteadas en la encuesta lo que

permitira tener una vision amplia del problema de estudio.

Otra de las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacién entre ellas tenemos:
La Revisién Documental.

El objetivo de la investigacion documental es elaborar un marco tedrico conceptual
para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y descubrir respuestas a
determinados interrogantes a través de la aplicacion de procedimientos

documentales.

En nuestra investigacion nos relacionamos con esta revision documental por la

razén que deberemos revisar, leyes, reglamentos, diccionarios, folletos etc.
3.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

El proceso del resultado se llevara a cabo mediante el programa aplicativo de Excel
gue es un programa de computadora de Microsoft, el cual, nos ayudara a tratar la
parte estadistica del proyecto. Este programa nos servira para la tabulacion de las
encuestas, mediante la aplicacion de una tabla dinamica y sus resultados seran
presentados en los cuadros correspondientes, donde reflejaran el total de negocios
encuestados determinados en las frecuencias. Ademas, se elaboraran graficos, de
acuerdo a cada pregunta y las respectivas correlaciones entre las preguntas.

Finalmente concluyendo con un analisis de dichos cuadros.

%9 GRASSO, Livio: Encuestas: elementos para su disefio y analisis, p.13
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los resultados de las encuestas realizadas a los micros y pequefios empresarios del

Canton La Troncal, fueron los siguientes.

Cuadro 24. Numero de microempresarios encuestados en el Canton La Troncal por

actividad econémica y género durante el afio 2013.

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL PORCENTAJE
MANUFACTURA 28 8,41%
Masculino 20
Femenino 8
COMERCIO 193 57,96%
Masculino 76
Femenino 117
SERVICIOS 109 32,73%
Masculino 59
Femenino 50
OTROS 0,90%
Masculino
Femenino
TOTAL 333 100,00%

Fuente: Autores.
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PREGUNTA #1: ¢Tiene usted, conocimientos de las obligaciones tributarias

establecidas para el micro o pequefia empresa?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA ]

Cuadro 25. Conocimientos de las obligaciones tributarias por género en el sector de

manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA. MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS MANU- PORCEN-
Masculino | Femenino FACTURA Masculino | Femenino TUAL
Nada 5 2 7 18% 7% 25%
Poco 15 6 21 54% 21% 75%
Mucho 0 0% 0% 0%
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios-sector manufactura.
Conocimiento de las obligaciones tributarias
MANUFACTURA
60%
50%
40%
@ Masculino
30% .
— Femenino
20%
10% .’
A =
0%
Nada Poco Mucho

Figura 2. Conocimientos de las obligaciones tributarias por género en el sector de

manufactura del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 25).
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Conocimiento de las obligaciones tributarias
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Figura 3. Conocimientos de las obligaciones tributarias, en el sector de manufactura

del Cantdn La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 25).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO ]

Cuadro 26. Conocimientos de las obligaciones tributarias, por género en el sector de

comercio del Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
COMER- PORCEN-
TIVAS ClO TUAL
Masculino [ Femenino Masculino | Femenino

Nada 28 30 58 15% 16% 30%

Poco 42 76 118 22% 39% 61%

Mucho 6 11 17 3% 6% 9%

TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Conocimientos de las obligaciones tributarias
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Figura 4. Conocimientos de las obligaciones tributarias, por género en el sector de

comercio del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 26).

Conocimientos de las obligaciones tributarias
COMERCIO
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Figura 5. Conocimientos de las obligaciones tributarias, en el sector de comercio del

Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 26).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIO ]

Cuadro 27. Conocimientos de las obligaciones tributarias, por género en el sector de

servicio del Cantén La Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
A"TTI\E//F;';A' SERVI- PORCEN-
. ) CIOS . . TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Nada 23 18 41 21% 17% 38%
Poco 27 29 56 25% 27% 51%
Mucho 9 3 12 8% 3% 11%
TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicio.
Conocimientos de las obligaciones tributarias
SERVICIOS
30% r
25%
20%
“— ®Masculino
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Figura 6. Conocimientos de las obligaciones tributarias, por género en el sector de

servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 27).
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Conocimientos de las obligaciones tributarias
SERVICIOS
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Figura 7. Conocimientos de las obligaciones tributarias, en el sector de servicios del

Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 27).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 28. Conocimientos de las obligaciones tributarias, por género en el sector

otros (agricultura, minas, etc.) del Canton La Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNA- TOTAL P-(I—)%EAI\EIF\I
TIVAS | . OTROS . . TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Nada 1 1 2 33% 33% 67%
Poco 1 1 33% 0% 33%
Mucho 0 0% 0% 0%
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicio.
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Conocimientos de las obligaciones tributarias
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Figura 8. Conocimientos de las obligaciones tributarias, por género en el sector
otros (agricultura, minas, etc.), del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase
cuadro 28).

Conocimientos de las obligaciones tributarias
OTROS
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Figura 9. Conocimientos de las obligaciones tributarias, en el sector otros
(agricultura, minas, etc.) del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro

28).
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Anélisis:

En base a los estudios realizados a los micro y pequefios empresarios del Canton La
Troncal pertenecientes al sector de manufactura, se puede observar que el 75% de
los 28 encuestados, tanto hombres como mujeres, poseen pocos conocimientos de
las obligaciones tributarias, establecidas para las micro y pequefios negocios, siendo
una razon de peso para que los mismos no puedan cumplir oportunamente sus
obligaciones; en cambio, el 25% de este sector asegura que desconoce sobre el

tema encuestado.

Por otro lado, el 61% del sector comercial manifesté que cuenta con un escaso
conocimiento sobre el tema encuestado, el 9% concluyeron que conoce mucho y un
30% de la poblaciébn encuestada no tienen conocimientos de las obligaciones

establecidas para los micros y pequefias empresas del Cantén.

En el area de servicios, se pudo apreciar que el 51% de las 109 personas que fueron
objetos de estudio manifestaron que tienen pocos conocimientos de las obligaciones
tributarias y contables establecidas para los micros y pequefias empresas, el 11%

dijo que conoce mucho sobre el tema y el 38% considera no conocer nada.

La tres personas encuestadas pertenecientes al sector otros, en el cual se
encuentran involucrados los agricultores, un 33% manifestaron que poseen pocos
conocimientos sobre las obligaciones tributarias establecidas para las micro y
pequefias empresas, en cambio un 67% de la poblaciéon desconoce totalmente del

tema en mencion.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo que se realizo a los micro y
pequefios empresarios de este Cantdn, nos demuestra que la mayoria de la
poblacién encuestada tiene poco conocimiento en cuanto a las obligaciones
tributarias establecidas para las micro y pequeiias empresas, por lo tanto ellos se
manejan de una manera empirica 0 a su vez no cumplen a tiempo con todas las

obligaciones establecidas para las micro y pequefias empresas del Cantén.
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PREGUNTA

#2: ¢Tiene usted, conocimientos técnicos sobre la gestion de

micro y pequefias empresas?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA ]

Cuadro 29. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefas

empresas, por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el

ano 2013.
MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNA- TOTAL TOTAL
TIVAS MANU- PORCE
Masculino | Femenino | FACTURA | Masculino | Femenino | N-TUAL
Nada 8 1 9 29% 4% 32%
Poco 12 7 19 43% 25% 68%
Mucho 0 0% 0% 0%
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.
Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y
pequefas empresas
MANUFACTURA
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¢ p————
0%
Nada Poco Mucho

Figura 10. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,

por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 29).
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Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y
pequefias empresas
MANUFACTURA

@ Nada
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Figura 11. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,

en el sector de manufactura del Cantén La Troncal del afio 2013 (véase cuadro 29).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO ]

Cuadro 30. Conocimientos técnicos sobre la gestién de micro y pequefias

empresas, por género en el sector de comercio del Cantén La Troncal durante el afio

2013.
ALTERNA. MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
COMER- PORCEN-
TIVAS ClO TUAL
Masculino | Femenino Masculino [ Femenino
Nada 25 33 58 13% 17% 30%
Poco 45 74 119 23% 38% 62%
Mucho 6 10 16 3% 5% 8%
TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Figura 12. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,

por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 30).

Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y
pequefias empresas
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Figura 13. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,

en el sector de comercio del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro

30).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS ]

Cuadro 31. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias

empresas, por género en el sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio

2013.
ALTERNA. MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
SERVI- PORCEN-
TIVAS CIOS TUAL
Masculino [ Femenino Masculino [ Femenino
Nada 20 14 34 18% 13% 31%
Poco 30 33 63 28% 30% 58%
Mucho 9 3 12 8% 3% 11%
TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios

- sector servicios.
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Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y
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Figura 14. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,

por género en el sector de servicios del Cantén La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 31).
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Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y
pequefias empresas
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Figura 15. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,
en el sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro
31).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 32. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias
empresas, por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Cantén La
Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL
ALTERNA- TOTAL PORCEN-
TIVAS OTROS TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Nada 0 0% 0% 0%
Poco 2 1 3 67% 33% 100%
Mucho 0 0% 0% 0%
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Conocimientos técnicos sobre la gestién de micro y
pequefas empresas
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Figura 16. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,
por género en el sector de manufactura del Canton La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 32).

Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y
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Figura 17. Conocimientos técnicos sobre la gestion de micro y pequefias empresas,
en el sector de manufactura del Cantdén La Troncal durante el afio 2013 (véase

cuadro 32).
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Andlisis:

De acuerdo a los estudios realizados a los micro y pequefios empresarios del
Canton La Troncal pertenecientes al sector de manufactura, se puede observar que
el 68% de los 28 encuestados, tanto hombres como mujeres, poseen pocos
conocimientos técnicos sobre de la gestion de micro y pequefias empresas, siendo
ésta una razon para que los mismos no puedan realizar debidamente las respectivas
gestiones; en cambio, el 32% de este sector asegura que desconoce sobre el tema

encuestado.

Por otro lado, el 62% del sector comercial respondié que cuenta con un poco
conocimiento sobre el tema, el 8% concluyeron que conoce mucho y un 30% de la
poblacién encuestada no tienen conocimientos de las gestiones que deben realizar

para establecer micro y pequefias empresas en el Cantén.

En el area de servicios, se pudo apreciar que el 58% de las 109 personas que fueron
objeto de estudio manifestaron que tienen pocos conocimientos de las gestiones que
deben realizar para establecer micro y pequefias empresas, el 11% respondié que

conoce mucho sobre el tema y el 31% considera desconocer del tema.

En el sector otros tenemos tres personas encuestadas, en el cual se encuentran
involucrados los agricultores, un 33% manifestaron que poseen pocos conocimientos
sobre las gestiones que deben realizar para establecer micro y pequefias empresas,

en cambio un 67% de la poblacién desconoce totalmente del tema en mencioén.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo que se realizé a los micro y
pequefios empresarios de este Cantdn, nos demuestra que la mayoria de la
poblacion encuestada tiene poco conocimiento en cuanto a las gestiones que deben
realizar para establecer micro y pequefias empresas, esto se da debido a que ellos
muchas veces dan aperturas a negocios sin antes averiguar con exactitud cuales
son los requisitos que deben efectuarse para realizar las diferentes actividades que

puede ofrecer una micro o pequefia empresa.
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PREGUNTA #3: ¢Qué considera usted, como debilidad en su empresa para que

alcance un mejor desarrollo econémico?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA ]

Cuadro 33. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo

econdémico, por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el

afo 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO 1|\;|C,)A-[I;|AL\JL_ PORCENTAJE TOTAL

TIVAS Masculino |Femenino | FACTURA [Masculino |Femenino PORCENTUAL
Control 8 5 13 29% 18% 46%
contable
Capacita- 7 1 8 25% 4% 29%
cion
Recursos 3 2 5 11% 7% 18%
econémicos
Plan de 2 2 7% 0% 7%
marketing
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.

Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo
econdmico
MANUFACTURA
30%
25%
20% e .
15% B Masculino
10% Femenino
o ok 0N ==
OO/ v = < A
0
Control Capacita-cion Recursos Plan de
contable econdémicos marketing

Figura 18. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,
por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 33).
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Figura 19. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,

en el sector de manufactura del Cantén La Troncal del afio 2013 (véase cuadro 27).

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 34. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo

econdémico, por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante el

ano 2013.

ALTERNA. | MICROEMPRESARIO (;I’é)'\';élli_ PORCENTAJE TOTAL

TIVAS Masculino | Femenino ClO Masculino | Femenino PORCENTUAL
Control 19 28 47 10% 15% 24%
contable
Capacita- 29 46 75 15% 24% 39%
clon
Recursos 23 31 54 12% 16% 28%
economicos
Plan de 5 12 17 3% 6% 9%
marketing
TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo
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Figura 20. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,
por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 34).
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Figura 21. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,
en el sector de comercio del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro
34).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS ]

Cuadro 35. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo

econdmico, por género en el sector de servicios del Cantén La Troncal del afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS . . SERVICIOS . . PORCENTUAL
Masculino [ Femenino Masculino [ Femenino
Control 18 15 33 17% 14% 30%
contable
Capacita- 23 17 40 21% 16% 37%
cion
Recursos 13 15 28 12 14% 26%
econdmicos
Plan de 5 3 8 5% 3% 7%
marketing
TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicios.
Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo
econdémico
SERVICIOS
25%
20%
<
15% 7 —
@ Masculino
10% Femenino
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Control Capacita-cion Recursos Plan de
contable econdémicos marketing

Figura 22. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,

por género en el sector de servicios del Cantén La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 35).
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Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo
econémico
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Figura 23. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,
en el sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro
35).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 36. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo
econdmico, por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Cantén La
Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

TIVAS . . OTROS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino

Control 0 0% 0% 0%

contable

Capacita- 0 0% 0% 0%

cion

Recursos 2 1 3 67% 33% 100%

econdémicos

Plan de 0 0% 0% 0%

marketing

TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Figura 24. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,

por género en el sector de otros del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase

cuadro 36).
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Figura 25. Debilidad en las empresas para alcanzar un mejor desarrollo econémico,

en el sector de otros del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 36).
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Andlisis:

De acuerdo a los estudios realizados a los micro y pequefios empresarios del
Canton La Troncal pertenecientes al sector de manufactura, se puede observar que
el 46% de los 28 encuestados, tanto hombres como mujeres, consideran como
debilidad para su micro o pequefia empresa un excelente control contable, siendo
ésta una razén para que los mismos no puedan alcanzar un mejor desarrollo
econdémico; en cambio, el 29% de este sector asegura que seria por falta de
capacitaciéon, mientras que el 18% respondid que es por falta de recursos

econémicos y el 7% opin6 que es por la falta de un plan de marketing.

Por otro lado, el 39% del sector comercial respondi6 que es por falta de
capacitacion, el 28% concluyd que es por falta de recursos econémicos; en cambio,
un 24% de la poblacion encuestada opiné que es por falta de un mejor control
contable y un 9% piensa que debe realizarse un plan de marketing, ya que de esta
manera se podria lograr que las micro y pequefias empresas del Cantén alcancen

un favorable desarrollo econémico.

En el &rea de servicios, se pudo apreciar que el 37% de las 109 personas que fueron
objeto de estudio manifiestan que tienen como debilidad la falta de capacitacion, el
30% respondié que es por falta de un buen control contable: en cambio, el 26%
opind que es por falta de recursos econdmicos y el 7% considera que es por falta de

un plan de marketing.

En el sector otros tenemos tres personas encuestadas, en el cual se encuentran
involucrados los agricultores, el 100% respondié que es por la falta de recursos

econdmicos.

Los resultados obtenidos en la investigacién de campo que se realizé a los micro y
pequefios empresarios de este Cantdn, nos demuestra que la mayoria de la
poblacion encuestada tiene como debilidad la falta recursos economicos y falta de
capacitacion, esto es debido a que ellos no poseen muchos conocimientos contables
y tributarios; a pesar de que ellos llevan un control no lo realizan de forma correcta

es por ello que no logran alcanzar un mejor desarrollo econémico.
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PREGUNTA #4: ¢Considera usted, importante una capacitacion continua para

el desarrollo de su micro y pequefia empresa?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA ]

Cuadro 37. Importancia de una capacitacién continua para el desarrollo de su micro

y pequefia empresa, por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal

durante el afio 2013.

ALTERNA. | MICROEMPRESARIO mLAUL_ PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino | Femenino | FACTURA [ Masculino | Femenino PORCENTUAL

Muy 9 5 14 3206 18% 50%
importante

Importante 10 3 13 36% 11% 46%
Poco 1 1 4% 0% 4%
importante

Nada 0 0% 0% 0%
importante

TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.
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Figura 26. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y

pequefia empresa, por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal

durante el afio 2013 (véase cuadro 37).
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Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo
de su micro y pequefia empresa
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Figura 27. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y

pequefia empresa, en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el

afo 2013 (véase cuadro 37).

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 38. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro

y pequefia empresa, por género en el sector de comercio del Cantén La Troncal

durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO c':l'(g)l\';l'élF_z PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino | Femenino ClO Masculino [ Femenino PORCENTUAL

Muy 43 64 107 220% 33% 55%

importante

Importante 30 48 78 16% 25% 40%

Poco 3 3 6 2% 2% 3%

importante

Nada 2 2 0% 1% 1%

importante

TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Importancia de una capacitacioén continua para el desarrollo
de su micro y pequefia empresa
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Figura 28. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y
pequefia empresa, por género en el sector de comercio del Canton La Troncal

durante el afio 2013 (véase cuadro 38).
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Figura 29. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y
pequefia empresa, en el sector de comercio del Cantén La Troncal durante el afio

2013 (véase cuadro 38).
102



[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS ]

Cuadro 39. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro
y pequefia empresa, por género en el sector de servicios del Cantén La Troncal

durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

TIVAS . . SERVICIOS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino

Muy 29 28 57 27% 26% 52%

importante

Importante 26 18 44 24% 17% 40%

Poco 2 2 4 2% 2% 4%

importante

Nada o 0 o

importante 2 2 4 2% 2% 4%

TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicios.

Importancia de una capacitacién continua para el
desarrollo de su micro y pequefia empresa
SERVICIOS
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@ Masculino
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Muy Importante Poco Nada
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Figura 30. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y
pequefia empresa, por género en el sector de servicios del Canton La Troncal

durante el afio 2013 (véase cuadro 39).
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Importancia de una capacitaciéon continua para el
desarrollo de su micro y pequefia empresa
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Figura 31. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y
pequefia empresa, en el sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio
2013 (véase cuadro 39).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 40. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro
y pequefia empresa, por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del
Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

TIVAS . . OTROS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino [ Femenino

Muy 0 0% 0% 0%

importante

Importante 2 1 3 67% 33% 100%

Poco 0 0% 0% 0%

importante

Nada 0 0% 0% 0%

importante

TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Importancia de una capacitacién continua para el
desarrollo de su micro y pequefia empresa
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Figura 32. Importancia de una capacitacién continua para el desarrollo de su micro y
pequefia empresa, por género en el sector de otros del Canton La Troncal durante el

afio 2013 (véase cuadro 40).
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Figura 33. Importancia de una capacitacion continua para el desarrollo de su micro y
pequefia empresa, en el sector de otros del Canton La Troncal durante el afio (véase

cuadro 40).
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Andlisis:

En la reciente informacion en base a los estudios realizados a los micro y pequefios
empresarios del Cantén La Troncal que pertenecen al sector de manufactura, se
puede observar que el 50% de los 28 encuestados, tanto género masculino como
femenino, respondieron que es muy importante una capacitacién continua para su
micro o pequefia empresa, siendo ésta una razon para que los mismos puedan
obtener un mejor desarrollo microempresarial; en cambio, el 46% opind que es
importante, mientras que el 4% consideran que es poco importante una capacitacion

continua para el desarrollo de su micro o pequefia empresa.

Por otro lado, el 55% del sector comercial respondié que es muy importante una
capacitaciéon continua para su micro o pequefia empresa, el 40% concluyd que es
importante; en cambio, un 3% de la poblacion encuestada opind que es poco
importante y el 1% piensa que no es importante una capacitacion continua para

alcanzar el desarrollo microempresarial.

En el &rea de servicios, se pudo apreciar que el 52% de las 109 personas que fueron
objeto de estudio consideran muy importante una capacitacion continua, mientras
que el 40% respondid que es importante: en cambio, el 4% opind que es poco
importante y el 4% opinaron que no son importantes las capacitaciones.

En el sector otros el 100% de 3 personas que fueron encuestadas respondié que es
importante capacitarse para lograr un mejor desarrollo microempresarial en este

sector se encuentran involucrados los agricultores y minas.

En conclusién podemos decir que en base a la opinion brindada por la mayoria de
los micro y pequefios empresarios en sus diferentes sectores, consideran que es
importante y muy importante una capacitacion continua, por lo tanto, se hace
indispensable tomar en cuenta estas opiniones ya que de esta manera se lograria

alcanzar un excelente desarrollo microempresarial.
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PREGUNTA #5: ¢Cree usted, que su negocio esta en capacidad de competir

con el mer

cado local?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA }

Cuadro 41. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en

el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO 1[\;|,OA:[|;|AUL. PORCENTAJE TOTAL
LA Masculino | Femenino |[FACTURA [Masculino | Femenino PORCENTUAL

Muy 0 0% 0% 0%
capacitado

Medio 8 6 14 29% 21% 50%
capacitado

Poco 11 2 13 39% 7% 46%
capacitado

Nada 1 1 4% 0% 4%
capacitado

TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.

Negocios en capacidad de competir en el mercado local
MANUFACTURA
40%
30%
s .
20% @ Masculino
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0% |
Muy Medio Poco Nada
capacitado capacitado capacitado capacitado
Figura 34. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en el
sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro

41).
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Figura 35. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, en el sector de

manufactura del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 41).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO ]

Cuadro 42. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en

el sector de comercio del Cantdén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO Jg&gﬁ PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino |Femenino ClO Masculino |Femenino PORCENTUAL

Muy 4 7 11 2% 4% 6%

capacitado

Medio 0 o o

capacitado 14 22 36 7% 11% 19%

Poco 44 60 104 23% 31% 54%

capacitado

Nada 14 28 42 7% 15% 220

capacitado

TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Negocios en capacidad de competir en el mercado local
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Figura 36. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en el

sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 42).
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Figura 37. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, en el sector de
comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 42).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS ]

Cuadro 43. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en

el sector de servicios del Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS . . SERVICIOS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino

Muy 3 3 3% 0% 3%
capacitado

Medio 16 7 23 15% 6% 21%
capacitado

Poco 27 33 60 25% 30% 55%
capacitado

Nada 13 10 23 12% 9% 21%
capacitado

TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicios.

Negocios en capacidad de competir en el mercado local
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Figura 38. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en el

sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 43).
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Negocios en capacidad de competir en el mercado local
SERVICIOS

@ Muy capacitado
OMedio
capacitado

OPoco capacitado

@ Nada capacitado

Figura 39. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, en el sector de

servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 43).

[

ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS

Cuadro 44. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en

el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Canton La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS . . OTROS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Muy 0 0 0
capacitado 0 0% 0% 0%
Medio 0 o 0
capacitado 2 2 67% 0% 67%
Poco 1 1 0% 33% 33%
capacitado
Nada 0 o 0
capacitado 0 0% 0% 0%
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Figura 40. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, por género en el
sector de otros del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 44).
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Figura 41. Negocios en capacidad de competir en el mercado local, en el sector de

otros del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 44).
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Andlisis:

En la informacién presentada en base a la investigacion realizada a los micro y
pequefios empresarios del Cantén La Troncal en el sector de manufactura, de
acuerdo a los datos obtenidos se puede observar que el 50% de los 28 encuestados,
tanto género masculino como femenino, respondieron que estdn medio capacitados
para competir en el mercado local;, en cambio, el 46% opin6 que estan poca

capacidad; mientras que el 4% consideran que no estan en capacidad para hacerlo.

En cambio, el 6% del sector comercial respondié que estdn muy capacitados para
competir en el mercado local, mientras que el 19% concluyé que estan medio
capacitados; un 54% de la poblacion encuestada opin6 que esta en poca capacidad
para competir y el 22% consideran que no estan en capacidad para realizar dicha

actividad.

Por otro lado, se pudo apreciar en el area de servicios que el 3% de las 109
personas que fueron objeto de estudio consideran estar muy capacitadas, mientras
que el 21% respondid que estan medio capacitadas: en cambio, el 55% opind que
estdn en poca capacidad para competir y el 21% opinaron que no estan en

capacidad.

Ademas, en el sector otros el 3% respondié que estdn muy capacitadas; mientras
que el 21% consideran que se encuentran medio capaces; pero el 55% dice que
estan en poca capacidad para competir con el mercado local y el 21% opiné que no

estd en capacidad para realizar lo antes mencionado.

En base a la opinién obtenida por la mayoria de los micro y pequefios empresarios
siendo estos 333 encuestados en sus diferentes sectores, consideran que se
encuentran en poca capacidad para competir con el mercado local, esto nos sirve de
gran ayuda para nuestra investigacion ya que de esta manera podremos
implementar nuestro proyecto, para poder contribuir con los micro y pequefios
empresarios para su desarrollo personal, crecimiento y competitividad de su

negocio.
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PREGUNTA #6: ¢Considera usted, que el administrar eficientemente los

recursos econdomicos de su negocio lo hace competente en el mercado local?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA }

Cuadro 45. Administrar eficientemente los recursos economicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, por género en el sector de manufactura del

Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO -]|\;|C,)A:|I;|AL\JL_ PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino | Femenino | FACTURA | Masculino | Femenino PORCENTUAL

Totalmente | ), 5 18 46% 18% 64%
de acuerdo
Poco de 6 3 9 21% 11% 32%
acuerdo
En

1 1 4% 0% 4%
desacuerdo
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.

Administrar eficientemente los recursos econémicos de su
negocio lo hace competente en el mercado local
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acuerdo acuerdo

Figura 42. Administrar eficientemente los recursos economicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, por género en el sector de manufactura del

Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 45).
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Administrar eficientemente los recursos econémicos de su
negocio lo hace competente en el mercado local
MANUFACTURA
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Figura 43. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, en el sector de manufactura del Cantén La
Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 45).

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 46. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, por género en el sector de comercio del
Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO (;I'(())I\'Jl'élli- PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino | Femenino ClO Masculino | Femenino PORCENTUAL

Totalmente 54 89 143 28% 46% 74%

de acuerdo

Poco de 20 24 44 10% 129 23%

acuerdo

En 2 4 6 1% 2% 3%

desacuerdo

TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Administrar eficientemente los recursos econémicos de su
negocio lo hace competente en el mercado local
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Figura 44. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, por género en el sector de comercio del

Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 46).
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Figura 45. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, en el sector de comercio del Cantén La
Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 46).
116



[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIO

Cuadro 47. Administrar eficientemente los recursos econdomicos de su negocio lo

hace competente en el mercado local, por género en el sector de servicio del Canton

La Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO

PORCENTAJE

ALTERNA- TOTAL TOTAL
TIVAS . . SERVICIOS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino

Totalmente 45 33 78 41% 30% 72%

de acuerdo

Poco de 0 0 0

acuerdo 14 13 27 13% 12% 25%

5” 4 4 0% 4% 4%
esacuerdo

TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicio.
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Figura 46. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo

hace competente en el mercado local, por género en el sector de servicios del

Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 47).
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Administrar eficientemente los recursos econdomicos de su
negocio lo hace competente en el mercado local
SERVICIOS
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B Totalmente de
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O Poco de acuerdo

OEn desacuerdo

Figura 47. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, en el sector de servicios del Cantén La
Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 47).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 48. Administrar eficientemente los recursos econdmicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, por género en el sector de otros (agricultura,

minas) del Canton La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

TIVAS . . OTROS . . PORCENTUAL
Masculino [ Femenino Masculino | Femenino

Totalmente 5 5 67% 0% 67%

de acuerdo

Poco de 1 1 0% 33% 33%

acuerdo

En 0 0% 0% 0%

desacuerdo

TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Administrar eficientemente los recursos econémicos de su
negocio lo hace competente en el mercado local
OTROS
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Figura 48. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, por género en el sector de otros (agricultura,

minas) del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 48).

Administrar eficientemente los recursos econémicos de su
negocio lo hace competente en el mercado local
OTROS

. B Totalmente de
0% acuerdo

O Poco de acuerdo

OEn desacuerdo

Figura 49. Administrar eficientemente los recursos econémicos de su negocio lo
hace competente en el mercado local, en el sector de otros (agricultura, minas) del

Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 48).
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Anélisis:

En base a los resultados de los estudios realizados a los micro y pequefios
empresarios del Canton La Troncal, quienes pertenecen al sector de manufactura, el
64% de los encuestados, tanto hombres como mujeres, concluyen que para ser
competentes en el mercado local se debe administrar eficientemente los recursos
econdmicos; en cambio, el 32% de este sector asegura que estan poco de acuerdo

con la antes mencionado y el 4% esta totalmente en desacuerdo.

Por otro lado, el 74% del sector comercial manifestd que esta totalmente de acuerdo
en que una buena administracion de los recursos propios conllevan a ser
competentes en el mercado local, el 23% estan poco de acuerdo con este aspecto y

el 3% se encuentra en total desacuerdo.

En el &rea de servicios, se pudo apreciar que el 72% de las 109 personas que fueron
objetos de estudio manifestaron que estan completamente de acuerdo con la
pregunta encuestada, en cambio el 25% manifiesta que se encuentra poco de

acuerdo y el 4% se encuentran en total desacuerdo.

El sector otros en el que se encuentran involucrados la agricultura, minas etc., en el
que el nimero de encuestados eran de tres personas supieron manifestar un 67%
que es muy importante administrar de una manera eficiente los recursos econémicos
para poder ser competentes en el mercado local, y un 33% del total de encuestados

entran poco de acuerdo con la pregunta en mencién.

Los resultados obtenidos en la investigacién de campo que se realizé a los micro y
pequefios empresarios de este Canton, nos demuestra que los cuatro sectores estan
totalmente de acuerdo que para ser competentes en el mercado local, se debe

administrar de una manera eficiente los recursos econémicos del negocio.
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PREGUNTA #7: ¢Piensa usted, que los cambios en la legislacion tributaria

influye en los resultados econdémicos de su negocio?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA ]

Cuadro 49. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados

econdémicos del negocio, por género en el sector de manufactura del Cantdn La

Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO | TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS MANU- PORCEN-
Masculino | Femenino [ FACTURA [Masculino |Femenino| TUAL
Si 15 5 20 54% 18% 71%
No 5 3 8 18% 11% 29%
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.
Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdémicos del negocio
MANUFACTURA
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Figura 50. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados

econdémicos del negocio, por género en el sector de manufactura del Cantdn La

Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 49).

121



Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdmicos del negocio
MANUFACTURA

@S ONo

Figura 51. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econoémicos del negocio, en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante

el aflo 2013 (véase cuadro 49).

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 50. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econdémicos del negocio, por género en el sector de comercio del Cantén La Troncal

durante el afo 2013.

ALTERNA. MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
COMER- PORCEN-
TIVAS ClO TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Si 57 86 143 30% 45% 74%
No 19 31 50 10% 16% 26%
TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdémicos del negocio
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Figura 52. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econdmicos del negocio, por género en el sector de comercio del Canton La Troncal

durante el afio 2013 (véase cuadro 50).

Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econémicos del negocio
COMERCIO

OSiT @No

Figura 53. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econdémicos del negocio, en el sector de comercio del Cantén La Troncal durante el

afo 2013 (véase cuadro 50).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIO ]

Cuadro 51. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados

econdémicos del negocio, por género en el sector de servicio del Canton La Troncal

durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNA- TOTAL TOTAL
SERVI- PORCEN-
TIVAS - - ClOS - - TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Si 47 37 84 43% 34% 77%
No 12 13 25 11% 12% 23%
TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicio.
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Figura 54. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados

econOmicos del negocio, por género en el sector de servicios del Canton La Troncal

durante el afio 2013 (véase cuadro 51).
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Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdmicos del negocio
SERVICIOS

@S ONo

Figura 55. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econdémicos del negocio, en el sector de servicios del Cantdén La Troncal durante el

afo 2013 (véase cuadro 51).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 52. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econdémicos del negocio, por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del

Cantén La Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL
ALTERNA- TOTAL PORCEN-
TIVAS OTROS TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Si 2 1 3 67% 33% 100%
No 0 0% 0% 0%
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdémicos del negocio
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Figura 56. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econdmicos del negocio, por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del
Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 52).

Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdmicos del negocio
OTROS

0%

ESi ONo

Figura 57. Los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econOdmicos del negocio, en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Cantén La
Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 52).
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Anélisis:

Tomando en cuenta los resultados de los estudios realizados a los micro y pequefios
empresarios del Canton La Troncal pertenecientes al sector de manufactura, se
puede observar que el 71% de los 28 encuestados, tanto hombres como mujeres,
manifiestan que los cambios en la legislacion tributaria influyen en los resultados
econémicos de sus negocios, en cambio el 29% del total de los encuestados

manifiestan todo lo contrario.

Los resultados obtenidos en el sector comercial el 74% de los encuestados estan de
acuerdo que los cambios presentados en la legislacion tributaria influyen en los
resultados econdmicos del negocio, manifestando todo lo contrario el 26% de las

193 personas encuestadas tanto hombres como mujeres.

En el &rea de servicios, se pudo apreciar que el 77% de las 109 personas que fueron
objetos de estudio manifestaron que si afectan los cambios presentados en la
legislacion tributaria en los resultados econémicos del negocio, en cambio, el 23%

piensan todo lo contrario.

La tres personas encuestadas pertenecientes al sector otros, en el cual se
encuentran involucrados la agricultura, minas etc., un 33% manifestaron si influyen

en los resultados econdmicos los cambios presentados en la legislacion tributaria.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo que se realiz6 a los micro y
pequefios empresarios de este Cantdn, nos demuestra que la mayoria de la
poblacién encuestada manifiestan que los cambios en la legislacion tributaria
influyen en los resultados econdmicos del negocio, concluyendo que suele darse
estos casos, por el desconocimiento de los cambios presentados en la misma,
siendo esto un grave problema porque el negocio quedara expuesto a no cumplir a
tiempo con las entidades tributarias y por ende va a causar notificaciones, multas,
clausuras etc., que suelen ser los causales para un desembolso extra de dinero que

influirdn en los resultados econdmicos del negocio.
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PREGUNTA #8:

¢Qué provoca en

el

presentados en la legislacion tributaria?

microempresario,

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA }

los cambios

Cuadro 53. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus

consecuencias, por género en el sector de manufactura del Canton La Troncal

durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO | TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS MANU- PORCEN-
Masculino | Femenino | FACTURA |Masculino |Femenino| TUAL
Errores 10 1 11 36% 4% 39%
Multas 7 6 13 25% 21% 46%
Desinterés 3 1 4 11% 4% 14%
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.
Lo que provoca al micro y pequefio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
MANUFACTURA
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Figura 58. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,
por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013
(véase cuadro 53).
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Lo que provoca al micro y pequeiio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
MANUFACTURA
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Figura 59. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,
en el sector de manufactura del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase
cuadro 53).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO ]

Cuadro 54. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus

consecuencias, por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante

el afo 2013.
ALTTl\E/igA' MICRO.EMPRESAF\.’IO chl\;éE- POI.?CENTAJE. P-(r)cp)z-g\;lh-
Masculino | Femenino CIO Masculino |Femenino| TUAL
Errores 23 30 53 12% 16% 27%
Multas 34 60 94 18% 31% 49%
Desinterés 19 27 46 10% 14% 24%
TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Lo que provoca al micro y pequefio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
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Figura 60. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,
por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 54).

Lo que provoca al micro y pequefio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
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Figura 61. Los cambios presentados en la legislacién tributaria y sus consecuencias,
en el sector de comercio del Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro
54).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIO ]

Cuadro 55. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus

consecuencias, por género en el sector de servicio del Canton La Troncal durante el

Errores

Multas

Desinterés

afio 2013.
MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNA- TOTAL TOTAL
TIVAS SERVI- PORCEN-
Masculino |Femenino| CIOS |Masculino |Femenino| TUAL
Errores 17 22 39 16% 20% 36%
Multas 25 16 41 23% 15% 38%
Desinterés 17 12 29 16% 11% 27%
TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicio.
Lo que provoca al micro y pequeiio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
SERVICIOS
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Figura 62. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,

por género en el sector de servicio del Canton La Troncal durante el afio 2013

(véase en el cuadro 55).
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Lo que provoca al micro y pequeiio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
SERVICIOS
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Figura 63. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,
en el sector de servicio del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase en el
cuadro 55).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 56. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus
consecuencias, por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Cantén La

Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE TOTAL
ALTERNA- TOTAL PORCEN-
TIVAS _ _ OTROS . ' TUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Errores 2 2 67% 0% 67%
Multas 0 0% 0% 0%
Desinterés 1 1 0% 33% 33%
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Lo que provoca al micro y pequefio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
OTROS
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Figura 64. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,
por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Cantén La Troncal durante
el afio 2013 (véase en el cuadro 56).

Lo que provoca al micro y pequefio empresario, los cambios
presentados en la legislacion tributaria
OTROS
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Figura 65. Los cambios presentados en la legislacion tributaria y sus consecuencias,
en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Canton La Troncal durante el afio
2013 (véase en el cuadro 56).
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Anélisis:

En base a los estudios realizados a los micro y pequefios empresarios del Canton La
Troncal pertenecientes al sector de manufactura, se puede observar que el 46% de
los 28 encuestados, tanto hombres como mujeres, los cambios presentados en la
legislacion tributaria provoca multas con las entidades tributarias, al 39% de los
encuestados esta situacion les conlleva a cometer errores y al 14% de los micro y
pequefios empresarios les provoca desinterés los cambios presentados en la

legislacion tributaria.

Por otro lado, el 49% del sector comercial manifesté que debido a los cambios
presentados en la legislacién tributaria los mismos estan expuestos a las multas, por
el desconocimiento de dichos cambios, en cambio el 27% de los mismos estan
expuestos a cometer errores en el cumplimiento de las leyes, y el 24% de los
encuestados muestran desinterés ante los cambios que se dan en la legislacion

tributaria.

En el area de servicios, se pudo apreciar que el 38% de las 109 personas
manifiestan que los cambios presentados en la legislacion tributaria provocan
multas, en cambio, al 36% de los encuestados les provocan errores y el 27% de los

encuestados muestran desinterés ante los cambios en la legislacion tributaria.

La tres personas encuestadas pertenecientes al sector otros, en el cual se
encuentran involucrados la agricultura, la minas etc., un 67% manifestaron que estan
expuestos a cometer errores ante los cambios presentados en la legislacion

tributaria y el 33% muestra total desinterés ante los cambios presentados.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo que se realizd a los micro y
pequefios empresarios de este Canton, nos demuestra que los cambios presentados
en la legislacion tributaria provoca multas y errores a la gran mayoria y a una
minoria les provoca desinterés por los mismos, lo que indica que por la falta de
capacitacion o conocimientos sobre los cambios presentados en la legislacion

tributaria conlleva a todo lo antes mencionado.
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PREGUNTA #9: ¢(Esta de acuerdo, en que un centro de asesoria contable y
tributaria en el Cantén, ayudaria en la gestion de los recursos econémicos de

Su negocio?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA ]

Cuadro 57. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econémicos de los negocios, por género en el sector de manufactura del

Cantén La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO -II\;IC,)A-IF\IAL\JL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino | Femenino | FACTURA | Masculino | Femenino PORCENTUAL
Rl 14 7 21 50% 25% 75%
de acuerdo
Poco de 6 1 7 21% 4% 25%
acuerdo
En 0 0% 0% 0%
desacuerdo
TOTAL 20 8 28 71% 29% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.
Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la
gestion de los recursos econdémicos de los negocios
MANUFACTURA
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Figura 66. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econoémicos de los negocios, por género en el sector de manufactura del

Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 57).
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Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la
gestion de los recursos economicos de los negocios
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Figura 67. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econdmicos de los negocios, en el sector de manufactura del Cantdn La

Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 57).

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 58. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econémicos de los negocios, por género en el sector de comercio del

Cantén La Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO | ToTAL PORCENTAJE
ALTERNA- COMER- TOTAL
TIVAS clo PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Totalmente 58 94 152 30% 49% 79%
de acuerdo
Poco de 16 18 34 8% 9% 18%
acuerdo
En 2 5 7 1% 3% 4%
desacuerdo
TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestién
de los recursos economicos de los negocios
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Figura 68. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econémicos de los negocios, por género en el sector de comercio del

Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 58).

Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la
gestidon de los recursos economicos de los negocios
COMERCIO
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Figura 69. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos economicos de los negocios, en el sector de comercio del Cantén La

Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 58).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIO

Cuadro 59. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los

recursos econdmicos de los negocios, por género en el sector de servicio del Cantén

La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL
TIVAS SERVICIO PORCENTUA
Masculino | Femenino S Masculino | Femenino L
Totalmente |, 36 81 41% 33% 74%
de acuerdo
Poco de 0 o 0
acuerdo 10 13 23 9% 12% 21%
En
desacuerd 4 1 5 4% 1% 5%
0
TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%
Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicio.
Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestién
de los recursos econémicos de los negocios
SERVICIOS
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Figura 70. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los

recursos economicos de los negocios, por género en el sector de servicios del

Cantén La Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 59).
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Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion
de los recursos econdmicos de los negocios
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Figura 71. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econémicos de los negocios, en el sector de servicios del Canton La

Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 59).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 60. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestién de los
recursos econdmicos de los negocios, por género en el sector otros (agricultura,

minas, etc.) del Canton La Troncal durante el afio 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE
ALTERNA- TOTAL TOTAL
TIVAS _ _ OTROS _ _ PORCENTUAL
Masculino [ Femenino Masculino | Femenino
Totalmente 2 1 3 67% 33% 100%
de acuerdo
Poco de 0 0% 0% 0%
acuerdo
En 0 0% 0% 0%
desacuerdo
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestién
de los recursos econdmicos de los negocios
OTROS

80%

60%
40% — @Masculino
Femenino

20%

4 A
0%
Totalmente de Poco de En desacuerdo
acuerdo acuerdo

Figura 72. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestion de los
recursos econémicos de los negocios, por género en el sector otros (agricultura,

minas, etc.) del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 60).

Ayuda un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestién
de los recursos econdmicos de los negocios
OTROS

0%

@ Totalmente de
acuerdo
0%

OPoco de acuerdo

OEn desacuerdo

Figura 73. Ayudaria un centro de asesoria contable y tributaria, a la gestién de los
recursos econdmicos de los negocios, en el sector otros (agricultura, minas, etc.),

del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase en el cuadro 60).
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Anélisis:

En base a los estudios realizados a los micro y pequefios empresarios del Canton La
Troncal pertenecientes al sector de manufactura, se puede observar que el 75% de
los 28 encuestados, tanto hombres como mujeres, estan totalmente de acuerdo en
que un centro de asesoria contable y tributaria en el Canton, ayudaria en la gestion
de los recursos econdmicos del negocio, en cambio el 25% de los mismos estan

poco de acuerdo con el tema antes citado.

Por otro lado, el 79% del sector comercial manifestd que un centro de asesoria
contable y tributaria ayudaria en la gestion de los recursos econémicos del negocio,
el 18% esta poco de acuerdo y el 4% en desacuerdo con la existencia del mismo.

En el area de servicios, se pudo apreciar que el 74% de las 109 personas estan de
acuerdo con la pregunta planteada el 21% un poco de acuerdo y el 5% en

desacuerdo con la encuesta.

La tres personas encuestadas pertenecientes al sector otros, al que pertenecen la
agricultura, las minas etc., el 100% de los encuestados estdn de acuerdo que la
existencia de un centro de asesoria contable y tributaria ayudaria a la gestion de los

recursos econdémicos del negocio.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo que se realiz6 a los micro y
pequefios empresarios de este Canton, nos demuestra que la mayoria de la
poblacién encuestada estan de acuerdo en que para que se dé, una correcta gestion
de los recursos econdmicos del negocio es necesario la existencia de un centro de
asesoria contable y tributario ya que ayudaria en gran medida a todos los negocios

gue no tengan una correcta gestion de recursos economicos.
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PREGUNTA #10: ¢ Formaria parte de los servicios de asesoramiento contabley

tributario, si éste existiera en el Canton?

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: MANUFACTURA }

Cuadro 61. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,
por género en el sector de manufactura del Canton La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA. | MICROEMPRESARIO ;\r/IC,)A-II;IAl\JL- PORCENTAJE TOTAL
TIVAS Masculino | Femenino | FACTURA | Masculino | Femenino PORCENTUAL

Si 15 1 16 54% 4% 57%

Probable- 3 6 9 11% 21% 32%

mente

Paco 2 1 3 7% 4% 11%

probable

Nada 0 0% 0% 0%

probable

TOTAL 20 8 28 71% 20% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector manufactura.

Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y
tributario
MANUFACTURA
60%
40%
0 yF 7
20% . I @ Masculino
0% =7 L.’ — Femenino
N & & &
& » »
& & &
@ Q‘ Q‘
g ® P
(3) 2
Q§° Q é

Figura 74. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,
por género en el sector de manufactura del Cantén La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 61).
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tributario
MANUFACTURA

BSi

Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y

OProbable-mente

OPoco probable

ONada probable

Figura 75. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario, en

el sector de manufactura del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro

61).

ACTIVIDAD ECONOMICA: COMERCIO

Cuadro 62. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,

por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO gg,\;éé_ PORCENTAJE TOTAL

TIVAS . . . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Clo Masculino | Femenino

Si 55 41 96 28% 21% 50%

Probable- 10 53 63 5% 27% 33%

mente

Poco 8 14 22 4% 7% 11%

probable

Nada 3 9 12 2% 5% 6%

probable

TOTAL 76 117 193 39% 61% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector comercio.
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Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y
tributario
COMERCIO
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Figura 76. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,
por género en el sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013

(véase cuadro 62).

Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y
tributario
COMERCIO

6%

OProbable-mente

OPoco probable

@ Nada probable

Figura 77. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario, en

el sector de comercio del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 62).
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[ ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS ]

Cuadro 63. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,

por género en el sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013.

ALTERNA- MICROEMPRESARIO TOTAL PORCENTAJE TOTAL

TIVAS . . SERVICIOS . . PORCENTUAL
Masculino | Femenino Masculino | Femenino

Si 26 16 42 24% 15% 39%

Probable- 23 22 45 21% 20% 41%

mente

Poco 0 o o

probable 7 9 16 6% 8% 15%

Nada 3 3 6 3% 3% 6%

probable

TOTAL 59 50 109 54% 46% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector servicios.

Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y

tributario
SERVICIOS
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Figura 78. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,
por género en el sector de servicios del Cantén La Troncal durante el afio 2013
(véase cuadro 63).
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Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y
tributario

SERVICIOS

|Si

OProbable-mente

OPoco probable

@ Nada probable

Figura 79. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario, en
el sector de servicios del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 63).

[ ACTIVIDAD ECONOMICA: OTROS ]

Cuadro 64. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,

por género en el sector otros (agricultura, minas, etc.) del Cantén La Troncal durante

el afo 2013.

MICROEMPRESARIO PORCENTAJE

ALTERNA- TOTAL TOTAL
TIVAS . . OTROS . . PORCENTUAL

Masculino | Femenino Masculino | Femenino
Si 1 1 33% 0% 33%
Probable- 0 0 0
mente 1 1 2 33% 33% 67%
Poco 0 0% 0% 0%
probable
Nada 0 o 0
probable 0 0% 0% 0%
TOTAL 2 1 3 67% 33% 100%

Fuente: Encuesta a los microempresarios - sector otros (Agricultura, minas, etc.)
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Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y

tributario
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Figura 80. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario,
por género en el sector de otros del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase
cuadro 64).

Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y
tributario
OTROS

0%

OProbable-mente

OPoco probable

@Nada probable

Figura 81. Formaria parte de los servicios de asesoramiento contable y tributario, en
el sector de otros del Canton La Troncal durante el afio 2013 (véase cuadro 64).
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Andlisis:

De los datos obtenidos de la encuesta realizada a los micro y pequefios empresarios
del Canton La Troncal, siendo estos de género masculino y femenino en el sector de
manufactura, se puede observar que el 57% de las 28 personas encuestadas,
respondieron que si formarian parte de los servicios de asesoramiento contable y
tributario si éste existiera en el Canton; en cambio, el 32% opind que probablemente;

mientras que el 11% consideran que seria poco probable hacerlo.

En cuanto, al sector comercial el 50% opinaron si estarian dispuestos a formar parte
de los servicios de asesoramiento, mientras que el 33% concluyé que
probablemente lo harian; en cambio, un 11% de la poblacion encuestada dijo que
seria poco probable y el 6% consideran que no es probable formar parte de los

servicios de asesoria contable y tributaria.

Ademas, se pudo conocer que en el sector de servicios, de las 109 personas que
fueron objeto de estudio; el 39% consideran que si lo harian, pero el 41% respondio
que probablemente: en cambio, el 15% opind que es poco probable y el 6% dijeron
que no seria nada probable.

Y, en el sector otros; en el cual esta involucrada la (agricultura, minas, etc.), de las
personas encuestadas el 33% respondié que si lo harian; mientras que el 67%
consideran que probablemente formarian parte de los servicios de asesoramiento

contable y tributario si éste existiera en el Canton.

La personas que fueron encuestadas siendo estos los micro y pequefios
empresarios de una muestra de 333 en sus varios sectores, opinaron que si, v,
probablemente estarian dispuestos a formar parte de los servicios de asesoramiento
contable y tributario si éste existiera en el Cantén; pues consideran que es muy
importante saber y conocer del area contable y tributaria, ya que estas sirven de
mucha ayuda para realizar y controlar las diferentes actividades que deben
cumplirse ante el Ente Regulador y de esta manera se encontrarian actualizados con
los cambios que se presentan en las leyes establecidas y esto contribuird

positivamente en beneficio para la mejora de sus negocios.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Segun estudios realizados por la Sefiorita. Diana Jaramillo Villamar, cuya encuesta
es similar al examen realizada por nuestra autoria ya que en su analisis toma en
consideracion a los pequefias empresas y personas naturales del Canton Buena Fe
de la Provincia de los Rios, dando como uno de los resultados las multas y
sanciones con el Servicio de Rentas Internas por el desconocimiento de sus
obligaciones y responsabilidades tributarias, por otro lado el alto grado de
aceptabilidad de los microempresarios de esta localidad de igual forma en el Canton
La Troncal, lo cual, nos lleva a la conclusion de que los micro y pequefios
empresarios tienen la necesidad de adquirir conocimientos que les permita
administrar de una manera correcta sus negocios obteniendo las herramientas
necesarias para obtener un mejor desarrollo econémico del mismo. Por lo tanto, nos
visualizamos que el micro y pequefios empresarios de este Cantdn, aceptaran la
propuesta que se va a proponer basandonos en los resultados de las encuestas ya
que al poseer los conocimientos y herramientas necesarias evitaran sufrir algan tipo

de inconvenientes con los Organos Reguladores.

Los micro y pequefios negocios en este Cantdn han ido creciendo desde sus inicios,
desde el afio 1932 hasta el afio 2010 que segun el Ultimo censo de poblacion
econdmica realizado en el afio 2010 por el INEC, existen 2626 negocios en el
Canton, este progreso se ha dado debido al gran desarrollo econémico y al
crecimiento poblacional del Cantén, hay que indicar que de la misma forma como
han crecido los negocios, también han ido surgiendo problemas para los micro y
pequefios empresarios, como es la falta de conocimientos para llevar de una manera
organizada la administracibn de sus negocios, lo cual genera dificultades de
supervivencia de los mismos en el mercado local, de igual manera la falta de
asesoramiento para aprovechar de una manera eficiente todos sus recursos y
oportunidades que brinda el mercado local y los constantes problemas que suelen

tener con las entidades reguladoras que existen en el Cantén.

Si lo antes mencionado persiste en este Canton, con los micro y pequefios
empresarios, se va a llegar al punto que los mismos se van a sentir sin respaldo
para continuar en las actividades de sus negocios, si esto sucede se aumentara la
tasa del desempleo en el Cantdn, incluso, el no cumplir con la legislacién
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ecuatoriana establecida para la micro y pequefia empresa se correra el riesgo de
tener problemas con dichas entidades, como es el caso de constantes
notificaciones, multas e incluso las clausuras de sus negocios, ademas, hay que
recalcar que si no se lleva de una manera organizada la administracion general de
Sus negocios, no se podra ser competitivos y de esta forma se estancaria el
crecimiento y desarrollo de los negocios en el mercado local, a causa de la falta de
conocimientos y herramientas que nos permitan desarrollarnos en un mercado que
dia a dia se vuelve mas competitivo y muy dificil de sobrevivir.

Con todo lo antes indicado, existe la necesidad de tomar cartas en el asunto, donde
la raiz principal que genera lo antes mencionado, es la falta de conocimientos y
asesoria de personas totalmente capacitadas que puedan respaldar la inversion de
los micro y pequefios empresarios en el Canton La Troncal, por ello de acuerdo a
nuestras perspectivas se ve la necesidad urgente que exista un centro de asesoria
contable y tributaria que ayude y respalde a los negocios del Cantén, y de esta
forma combatir todos los problemas antes mencionados, donde la perspectiva
principal seria de prestar servicios de calidad y contribuir y respaldar el desarrollo

micro empresarial en el Canton De La Troncal.

4.3 RESULTADOS

La premisa desde el cual se comenzé con la investigacién es acerca del nivel de
conocimientos contables y tributarios que poseen los micro y pequeios empresarios
del Cantén La Troncal, para el crecimiento econdmico de sus negocios cumpliendo
con toda la legislacion ecuatoriana establecida para la micro y pequefia empresa,
debido que la gran mayoria de estos emprendedores se lanzan al vacio sin
paracaidas, es decir, sin los conocimientos suficientes, ademas, con la ausencia de
un estudio de mercado antes de emprender un negocio, o que impide tener una
vision y mision del negocio, dichos emprendedores, se lanzan al ruedo, con la Unica
intencidn de cubrir sus necesidades basicas como: alimentacion, salud, educacion y

vivienda.

Muchos de los comerciantes se les atribuyen una “cultura de asistencialismo” en el
cual, las personas tienen poca iniciativa de pasividad, conformismo y dependencia,
pero a pesar de aquello, dichos empresarios demostraron que tienen todo el deseo

de auto superarse y adquirir conocimientos para aplicarlos en sus negocios para que
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los mismos alcancen un mejor desarrollo econdmico mejorando la competitividad en

el mercado que se encuentran compitiendo.

Hay que mencionar que existen factores internos y externos que confluyen e impiden
al micro empresario mejorar su administracion y alcanzar una maxima efectividad en

Sus negocios.

A inicios del trabajo de investigacion se especulaba que las razones de los
protagonistas administraban empiricamente sus negocios en el tema contable y
tributario se debia a la falta de organizacién y planificacion en sus labores que es
consecuencia de la cultura de asistencialismo existentes en la mayoria de micro y
pequefios empresarios en el Canton De La Troncal, pero una vez estratificados a los
micro negociantes por diferentes sectores de actividad como es el caso del sector de
manufactura, servicios, comercio y otros (agricultura, mineria, etc.), nos han
demostrado con sus testimonios que la razon fundamental y de peso que es el cuello
de botella de la problemética existente, es los pocos conocimientos tedricos para
administrar de una manera efectiva sus negocios, de igual forma, desconocen la
legislacién que rigen a las micro y pequefias empresas a mas de las cambios que se
presentan y nuevas resoluciones que se publican entendiendo que los mismos
tienen una educacién basica en estas ramas del saber, es por ello, que no alcanzan
un excelente desarrollo econémico y estan inmersos en problemas con las érganos
reguladores que rigen el correcto funcionamiento de las mismas siendo esto un
impedimento para lograr un excelente crecimiento econdmico y la competitividad de

los micro y pequefios negocios en el mercado local.

El horizonte esta claro para ellos, pero no es suficiente la voluntad de progresar, la
experiencia adquirida nos permita comprobar que dichos comerciantes involucrados
en la investigacion tienen aversion al desconocimiento contable y tributario sino mas

bien a la ausencia de metodologias y técnicas para su desarrollo.

Por lo tanto, para poder incursionar con soluciones a la problematica encontrada, es
muy necesario el apoyo de personal completamente capacitados que brinden una
asesoria en estos temas que son de gran relevancia para el correcta administracion
de los negocios, de tal manera que utilicen una buena metodologia tedrica y practica

gue sea necesario y en el cual, el micro y pequefio empresario entienda y este
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satisfecho pudiendo aplicarlo en beneficio de sus negocios, ya que se trata de
ramas complejas que requieren de andlisis y actualizacion permanente, utilizando
todos los recursos y tecnologia disponible para llenar los vacios y con la finalidad de
ayudar al crecimiento y desarrollo econdmico de los negocios que vaya en beneficio

del Canton La Troncal y de sus micro y pequefios empresarios.
4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro 65. Verificacion de hipétesis planteadas en la investigacion.

HIPOTESIS VERIFICACION

Con la pregunta 1podemos confirmar nuestra inquietud

ya que los diferentes sectores de actividad demuestran

El manejo empirico de . . .
que desconocen las obligaciones tributarias

los  microempresarios ) , .
establecidas para las micro y pequefias empresas,

en sus negocios i
ademas, con la pregunta 2 podemos corroborar que los

ocasiona . .
diferentes sectores poseen pocos conocimientos

inconvenientes en la| , . ., : ~
_ técnicos sobre la gestion de micro y pequeiias
gestion de sus recursos N . .

empresas lo que impide el continuo crecimiento del

econdmicos y . . . .
negocio de igual forma cumplir a tiempo con sus

obligaciones tributarias. . . i _
g responsabilidades y obligaciones tributarias.

Con las preguntas 4 se puede corroborar que los

diferentes sectores de actividad manifiestan que es

El interés en _ .
necesario estar capacitados, ya que de esta forma se

capacitarse por parte . - -
podra aplicar los conocimientos suficientes para que los

de los :
negocios puedan crecer y desarrollarse

microempresarios, . :
organizadamente cumpliendo con todas las leyes y

aporta al desarrollo _ . 5
reglamentos establecidos para la micro y pequefia

econdmico de las
empresa.
micros y pequefas
empresas. Con la pregunta 3 se puede comprobar que los

diferentes sectores de actividad opinan que por la falta
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de capacitacion en los diferentes dmbitos y el escaso
control contable en las operaciones diarias y demas
recursos, los negocios no pueden mejorar el desarrollo
econémico ya que no poseen un plan o estrategias

definidas ya sean estas a corto plazo o a largo plazo.

El tipo de
administracion de los
recursos econdmicos

en el micro empresas,

Con la pregunta 6 podemos comprobar la hipétesis, el
cual, nos indica que ellos estdn de acuerdo en que
administrar y distribuir de una manera correcta los
recursos disponibles de sus negocios, ayuda a ser
competentes en el mercado local. En cambio, con la

pregunta 5 corroboramos que los diferentes sectores

implica ue los - , - :
P . q de actividad, no estan lo suficientemente capacitados
negocios sean .
para poder competir en el mercado local. Esto conlleva
competentes en el _ . .
a que el micro y pequefios empresarios tengan en su
mercado. . . o
gran mayoria una cultura de asistencialismo.
Con la pregunta 7 afirmamos nuestra hipétesis, ya que
los micro empresarios de los diferentes sectores
manifiestan que los cambios en la legislacién tributaria
Los cambios en la | afectan en los resultados econémicos de los negocios,

legislacion tributaria y

en las normas
contables influyen en
los resultados

econdémicos esperados.

tal vez piensen de esta manera por la existencia de la
escasa cultura Tributaria, ya que piensan que todo lo
gue se contribuye al estado es

un gasto;

desconociendo lo estipulado en la legislacion

ecuatoriana.

Ademas, con la pregunta 8 corroboramos de una
manera mas afirmativa esta hipdtesis, ya que los
cambios y resoluciones que se presentan en la
legislacion ecuatoriana, que rigen a los micro y
pequenos negocios, suelen causar multas y errores en

la interpretacion y cumplimiento con dicha legislacion.
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Esta situacion se da por la poca capacitacion y
actualizacion de la legislacion contable y tributaria que
impide cumplir a tiempo con los mismos, conllevando a
gue el negocio tenga que realizar desembolsos para
cubrir gastos inesperados que no se encontraban
pronosticados, afectando a la utilidad econémica del

negocio.

Con la implementacion
de de

asesoria contable vy

un  centro
tributaria en el Canton
La Troncal, ayudaria a
de

econdmicos

la  gestidn los
recursos
de la micro y pequefia

empresa.

Con la pregunta 9 y 10 se afirma la hipétesis, ya que
los diferentes sectores de actividad encuestados, se
encuentran de acuerdo en que la existencia de un
centro de asesoria contable y tributaria seria de gran
ayuda para mejorar la gestion de los recursos
econdémicos de los micro y pequefios negocios del
Canton, ademas, estan de acuerdo en asistir al centro
de asesoria contable y tributario si este existiere, ya
gue ven muy necesario el respaldo de personas que
tengan un conocimiento mas profundo sobre estas
ramas de estudio que son algo complejos para su
entendimiento e interpretacion el

cual, es muy

indispensable para que los negocios tengan un
excelente rendimiento econdmico, evitando gastos
innecesarios, planificando las actividades y siendo muy
organizados en todos los aspectos, esto conllevara a
ser competitivos en el mercado local y no tener
problemas con las érganos reguladores que rigen el
correcto funcionamiento de las micro y pequeiias

empresas en el Cantén La Troncal.

Fuente: Autores
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 TEMA

Creaciéon de un Centro de Asesoria Contable y Tributaria que permita mejorar los

conocimientos de los micros y pequefios empresarios del Canton La Troncal.
5.2 FUNDAMENTACION
Microempresa

Es la unidad econémica minima, establecida por la iniciativa de su creador, que en
forma licita produce bienes y servicios, genera empleo y labora en la ciudad, el

campo, las minas y el mar sin horarios todos los dias del afio.
Crecimiento empresarial

Cuando se habla de crecimiento empresarial, se refiere al incremento o
transformaciones del tamafio que dan origen a que este sea diferente a su tamafo
anterior. Es decir, aumentos en dimension y montos cambios en sus caracteristicas
internas (estructura organizativa y econdmica). Estos aumentos se pueden expresar
en todas o varias de las siguientes variables: activos, ventas, utilidades, nivel de

produccion, mercados, etc.
Contabilidad

Es un conjunto de técnicas que permite anotar, clasificar, ordenar y analizar, en
términos monetarios, las operaciones comerciales realizadas ya sean, por un
individuo o por empresas comerciales o de servicios.
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Impuestos

Es aquella prestacién en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estan

obligados al pago, cuya prestacion es exigida por un ente recaudador.
Obligacion tributaria

Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras
de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al

verificarse el hecho generador previsto por la ley.
Asesoria

Es una accion que se encarga de brindar informacion actual y apoyo a las personas
gue requieran y desarrollen actividades de consulta, sean estas de caracter legal,

contable, tributario, etc.
Asesor

Es una persona capacitada y con mucha experiencia, el cual, posee una vision muy
amplia de diversas materias en general, que estd dispuesta a impartir sus
conocimientos ante la sociedad, con la finalidad de solucionar las diferentes

dificultades que se le presentan a las mismas.
La asesoria se basa en competencias y compromisos:
Competencia técnica:

¢+ Cualificacién del equipo consultor.
s Método.

+ Confidencialidad de la informacion.
Compromiso con el cliente:

+ Rapidez de respuesta.
« Cumplimiento de requisitos.

% Prevencion de problemas.
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Asesoria contable

Es aquella que permite realizar operaciones contables en forma organizada y
oportuna de manera que el consumidor, conozca en todo momento el estado de sus
cuentas y los detalles de sus estados financieros, ya que la informacion que se
obtiene puede ser analizada correctamente, con el proposito de poder proyectar

inversiones en un futuro.
Funciones del area contable y tributaria:

h) Archivar y registrar los comprobantes de pago y demas documentos
previamente sustentados los cuales servirdn en un momento dado como
medios de verificacion.

i) Registrar las operaciones de los clientes en los libros principales o registros
auxiliares, de forma manual y sistematica.

j) Formular las declaraciones pertinentes para el pago de los diferentes
Impuestos.

k) Disponer de un software contable que cumpla con los requerimientos
exigidos.

I) Coordinar permanentemente las actividades a realizar con cada cliente.

m) Llevar a cabo el mantenimiento preventivo de los equipos de cémputo.

n) Actualizar los equipos y programas utilizados dentro de la entidad, a fin de

cumplir con un trabajo eficiente y eficaz.

Activo: Son todos los recursos que posee una entidad para realizar diferentes

operaciones.

Capital contable: Es la aportacion de los socios mas las utilidades generadas

menos las pérdidas en un periodo contable.

Comerciante: Persona que tiene capacidad para contratar y hacer del comercio su

profesion habitual.

Costo: Es el gasto econdmico que requiere la elaboracion de un bien o servicio.
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Gasto: Es la disminucion de la inversion realizada en una empresa durante un
periodo de tiempo, ya sea en forma de salida o disminucion en el valor de los

activos, o de reconocimiento o incremento del valor de los pasivos.

Gestion empresarial: Accion que a través, de profesionales especializados

investiga el cdmo mejorar la produccién y competencia de una entidad o negocio.

Globalizacién: Fendmeno de caracter universal que consiste fundamentalmente en
la penetracion a nivel mundial de capitales (comerciales, industriales y financieros),
contribuyendo el desarrollo econdmico y abrir plazas de igualdad activa que

acrecienten internacionalmente la vida econémica moderna.

Ingreso: Es el aumento de la inversion realizada en una entidad durante un periodo
de tiempo, ya sea en forma de entrada o incremento en el valor de los activos o de

disminucién de los pasivos.
Pasivo: Son todas las deudas o compromisos contraidos por una entidad.

Utilidad o pérdida: Valor final obtenido por una entidad después de comparar los

ingresos, costos y gastos incurridos en un tiempo o periodo determinado.
5.3 JUSTIFICACION

En la actualidad en el cantén La Troncal, existen variedad de microempresarios las
tareas que diariamente estos realizan; estan orientadas a cubrir las necesidades que
se presentan dentro de sus hogares, es por esta razon, que pretendemos guiar a los
mismos para que emprendan nuevos propdsitos, como pensar en crecer y dejar de
ver a su negocio como un establecimiento pequefo, logrando de esta manera a que
Sus micro o pequefos negocios se conviertan en fuentes generadoras de empleo y

gue amplien sus lineas de distribucion.

Desde este punto de vista y de la investigacion realizada, debido al desconocimiento
contable y tributario que tienen los microempresarios del cantén La Troncal; se ha
comprobado que tienen pocos niveles de capacitacion en estas areas, los sectores
estudiados fueron los siguientes: manufactura, comercio, servicios y otros. Lo que

provoca que se dé un bajo crecimiento econémico en la localidad.
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Ademas, se pudo observar que existe un alto indice de poco interés y desmotivacion
por parte de los microempresarios de este canton por el motivo de no contar con las
herramientas necesarias y desconocer la forma en que deben contabilizar sus
operaciones diarias y de como poder cumplir con sus obligaciones tributarias de

modo adecuado y oportuno.

Las asesorias contables y tributarias son actividades milenarias que se realizan en
todo el mundo estas consisten en: orientar y sugerir funciones de caracter

especifico, lo cual permite alcanzar un mejor desarrollo econémico.

Adicionalmente, en este cantén existen pocos centros de capacitacion que brinden
servicios completos en estas areas y que sean de total exclusividad para los
microempresarios, debido a esto se pudo constatar la insatisfaccion de los mismos

en esta localidad.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, podemos deducir que existe una gran
oportunidad para mejorar el proceso contable y tributario de las micro y pequefas
empresas; o que demuestra el por qué hemos encontrado importante implementar
un centro de asesorias que por medio de la transmision de conocimientos se
encargara de asistir en el aspecto contable y tributario con el objetivo de proveer
informacion actualizada, precisa y oportuna; logrando de esta manera que los
microempresarios puedan desarrollar sus actividades a cabalidad y cumplir con las

exigencias de caracter contable y legal eficientemente.
5.4 OBJETIVOS
5.4.1 Objetivo general

Crear un centro de asesoria contable y tributaria, dirigido a ofrecer un servicio de
calidad para cumplir y efectuar actividades que faciliten el buen funcionamiento de la
misma, con el fin de lograr fortalecer conocimientos en el sector microempresarial y

alcanzar un mejor desarrollo econ0mico en sus negocios.
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5.4.2 Objetivos especificos

>

Cumplir a cabalidad con las respectivas disposiciones legales para la
constitucion del centro para evitar inconvenientes a futuro y de esta manera
tener un mejor funcionamiento.

Realizar un estudio de mercado que nos permita saber cuales son las
necesidades que tienen los microempresarios para de esta manera poder
brindar un servicio diferenciado.

Disefiar estrategias de comunicacion que permitan incrementar la gama de
clientes a nuestro negocio.

Identificar las barreras existentes que tienen mayor ventaja para competir en
el mercado local.

Determinar como estaria estructurado, autorizado y preparado el centro de
asesoria contable y tributaria con la finalidad de satisfacer las necesidades
requeridas por los microempresarios.

Realizar proyecciones financieras que nos permitan obtener una mayor

rentabilidad y asi lograr adquirir un incremento econémico para la entidad.

5.5 UBICACION

El centro de asesoria contable y tributaria se encontrara ubicado de la siguiente

manera:

Pais: Ecuador.

Provincia: Canar.

Canton: La Troncal.

Direccion: Av. 25 de Agosto entre 24 de Mayo y 10 de agosto (A pocos metros

de la estacion de buses Rircay).
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Figura 82. Mapa del Canton La Troncal de la Provincia del Cafiar.
161




ANDRES F. CORDOVA (4 NORTE)

B~

I 5 2= \ 5 ‘ 11 \
2 g @@ 15/ 2 E IAS (3.N)
a 6 Ws: >l E;’ ﬂ S
&3 wQ
: : " 167 N [ A
: g © —LUIS CORDERO (2. N) S E
< T
S w =~ 13
S < Q
i é 3 2 ERALTA (1. N X é
8 ﬁ\ ai | 15 14.
25 DEAGOSTO (AVENIDA CENTRAL) 25 DE AGOSTO (AVENIDA CENTRAL)
CENTRO DE ASESORIA

CONTABLE Y TRIBUTARIA S.A

(CEASCONTRIS.A)
10 >
3B 34‘ 35
HOMERO MONTERO (1 SUR) |
GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO Dll. CANTON LA TIONCAI. — Y
mlm ALCLUS AR [T
e ﬂ.u.- (: v

CALLE J. 1 SUR

Figura 83. Croquis del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.
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Figura 84. Plano interno del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A.”.
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Ventajas

e La ubicacion del centro de asesorias contable y tributaria, estara situada en la
avenida principal “Av. 25 de Agosto”, ademas, cabe indicar que existe
variedad de micro y pequefios negocios alrededor, lo que implica que los
mismos puedan asistir con mayor frecuencia.

e No existe competencia cerca al lugar de ubicacion del Centro de Asesoria
Contable y Tributaria.

e Zona apetecida por los microempresarios para emprender sus negocios por
ser lugar céntrico.

e Viviendas construidas con la finalidad de obtener utilidades mediante el
alquiler a terceros.

e Visibilidad del local.

Desventajas.

e Escasez de espacio fisico para parqueadero.

e Por ser lugar céntrico del Cantén, existe mucho ruido alrededor del local.
5.6 FACTIBILIDAD
5.6.1 Aspecto Administrativo

El proceso administrativo de una empresa, es uno de los factores principales de la
misma, debido a que en los distintos departamentos se debe ejecutar en forma
correcta las actividades a desarrollarse; para esto se necesita del disefio de una
infraestructura administrativa que permita la accion conjunta y coordinada de un
sinnimero de elementos materiales, humanos y financieros. Con la finalidad de

alcanzar las metas propuestas.

La administracion del talento humano consistira en la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacién, asi como también de realizar un control de técnicas, las
mismas que serviran para promover el desempefio eficiente del personal; para ello

presentamos el siguiente organigrama que estara formado de la siguiente manera.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Jefe de Asesorias

Secretaria ejecutiv

Contador

Figura 85. Estructura Organizacional del Centro de Asesoria Contable y Tributaria

“‘CEASCONTRI S.A.".
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CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo: Gerente General
Jefe inmediato: XXXXX
Personas a su cargo: Cuatro

OBJETIVO DEL CARGO: es el representante legal de la entidad, ademas, debera
planificar, organizar, dirigir y controlar con eficiencia y eficacia los recursos

disponibles de la misma, encaminado en la mision y vision existente.

FUNCIONES A EJERCER:

Gerencia:

>

Planificar, organizar, dirigir y controlar las diversas actividades, recursos

disponibles y proyectos a ejecutarse con mucha eficiencia y eficacia.

Supervisar constantemente los principales indicadores de la actividad de la
empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un

mejor desempefio de la misma.

Autorizar, administrar y dirigir las diferentes funciones que deben ejecutarse

dentro y fuera de la Entidad.

Cumplir y hacer cumplir las obligaciones dispuestas por la Ley y los
Organismos estatales, ademas, de establecer politicas y reglamento interno

para la Institucion.

Instruir, coordinar y orientar a los empleados sobre el desarrollo de cada uno
de los cargos y procesos que se ejecutaran en las diferentes areas de la

empresa.
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» Verificar, establecer los presupuestos a asignar en las diferentes areas de la

Entidad y esto debe ser ejecutado junto con el Jefe de finanzas.

» Tomar decisiones mediante al desempefio que tiene el personal que labora
en la empresa, y en base a esto ascenderlos de sus cargos, ademas, de

incentivar y bonificar a los mismos.

» Analizar proyectos presentados por los Jefes de los Departamentos, tomando
una decision en equipo, con las personas que se encuentren involucrados en
el mismo, siempre y cuando el proyecto esté relacionado con la mision y

vision de la entidad.
Marketing:

» Elaborar un plan de marketing que defina las estrategias de mercado de la
empresa e identificar nuevas oportunidades de negocio en la misma.

» Planificar distintas estrategias para el area de ventas, ademas de analizar
las necesidades de publicidad de la entidad.

» Mantener buenas relaciones y permanente contacto con la prensa hablada, y

escrita y estaciones de television de la localidad.

» Evaluar la posibilidad de incorporar nuevos productos o0 servicios
proyectando el impacto dentro del mercado local.

» Establecer programas de comprobacién que permitan identificar la calidad

del servicio y el grado de satisfacciéon de los clientes.

REQUISITOS:
Gerencia:

e Ingeniero en Administracion de Empresas.
e Ingeniero en Gestidon Empresarial.

¢ Ingeniero Comercial.
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¢ Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria.
' Marketing:
Educacion:
e Ingenieria en Marketing y Ventas o Publicidad.
e Licenciatura en Disefio Grafico.

¢ Ingeniero en Comunicacion Social.

Experiencia: Cuatro afos en: Experiencia profesional y tres afios en:
los cargos a ejercer o directivos.

Gerencia:

v' Liderazgo y capacidad de ejercer el cargo
gerencial de una empresa y encaminarla a
obtener resultados aceptables.

Habilidad: v" Facilidad de comunicacion y buena presencia.
Marketing:

Poseer excelente relacion personal y publica.

v
v' Creativo e innovador.
v" Dinamismao.

v

Conocimientos bilingties (Obligatorio).
Edad: 30 a 55 afios
Sexo: Indistinto
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Anita Arévalo Ing. Marcos Villa Ing. Marcos Villa
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CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo:

Secretaria Ejecutiva

Jefe inmediato:

Gerente General

Personas a su cargo:

XXXXX

OBJETIVO DEL CARGO: Planificar, organizar, dirigir y controlar los itinerarios de

los clientes, del gerente general y de la institucion, con eficiencia y eficacia

conjuntamente con su jefe inmediato superior.

FUNCIONES A EJERCER:

Realizar itinerarios de los clientes, de la entidad y del gerente general, en

conjunto con su jefe superior si asi lo amerite la situacion.

Atender y efectuar llamadas telefénicas, envio de fax, correos, con previa

anticipacién, evitando contratiempos.

Atender a los clientes, identificar sus necesidades y comunicarle el proceso a

seguir para resolver sus problemas.

Entregar tickets a los clientes para dirigirse a los diferentes servicios que

ofrece la entidad.

Elaborar un listado de clientes que requieren de la asesoria y emitirlo al Jefe

de Asesorias.

Entregar reportes o sustentos requeridos por el Gerente General u otros
superiores; referente a (actualizacibn de expedientes, vencimiento de

contratos, listado de clientes, roles, entre otros).
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» Coordinar y tramitar en forma eficiente los pedidos que sean solicitados.

» Asistir a reuniones del Directorio de la Entidad y otras actividades que le

sean asignadas.

REQUISITOS:
Educacion: Secretaria Bilinglie o Ejecutiva
Experiencia: Dos afios de experiencia en el cargo a ejercer.
» Disponibilidad de tiempo
» Servicio al cliente y buena presencia.
Habilidad: » Manejo de Internet, Word, Excel y otros.
» Conocimientos contables.
» Aplicaciones de oficina: como redaccion de
oficios, etc.
Edad: 22 a 35 afos
Sexo: Femenino

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Ing. Anita Arévalo

Ing. Marcos Villa

Ing. Marcos Villa
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CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo: Asesor Legal (STAFF)
Jefe inmediato: Gerente General
Personas a su cargo: XXXXX

OBJETIVODEL CARGO: Actualizar a los diversos funcionarios sobre la legislaciéon
ecuatoriana, ademas, de velar por los intereses de la entidad en el aspecto legal,
civil y penal.

FUNCIONES A EJERCER:
» Conocer y dominar la Legislacion Ecuatoriana.

» Actualizar sus conocimientos sobre las reformas que se establecen en el

Pais.

» Asesorar a la Alta Direccion y demas Unidades Operativas en aspectos

normativos y legales.

» Representar a la entidad legalmente, evitando dafios de la imagen de la

institucion y otros casos que afecten a la misma.

» Elaborar y proyectar contratos, resoluciones, actas y otros documentos

legales que le sean encargados.

» Difundir en coordinacion con el Jefe, los dispositivos legales que se emitan y

tengan relacion con la actividad de la empresa.

» Otras que le sean asignadas por la Gerencia General o el Directorio de la

empresa.
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REQUISITOS:

Educacion:

Experiencia:

Habilidad:

Edad:

Sexo:

ELABORADO POR:

Ing. Anita Arévalo

Profesional en: Derecho, Jurisprudencia, Doctor en

Leyes o Abogado.

Cinco afos de: Experiencia en el ejercicio de su

profesion.

v" Conocimiento de Leyes: Fiscales y laborales.

v Etica y responsabilidad.

v Capacidad de planificacion y organizacion.

v" Puesto temporal.

28 a 60 afos
Indistinto
REVISADO POR:

Ing. Marcos Villa

APROBADO POR:

Ing. Marcos Villa
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CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo: Jefe de Asesorias
Jefe inmediato: Gerente General
Personas a su cargo: Tres

OBJETIVO DEL CARGO: encargado de la planificacion, organizacion, direccion y
control de los diversos tipos de asesorias, encaminados con la mision y vision de la
entidad.

FUNCIONES A EJERCER:

» Visitar diferentes Centros de Asesorias en las grandes ciudades con la

finalidad de renovar y adaptar progresos en la Institucion.

» Encuestar y evaluar a los clientes, para conocer si ellos se encuentran

satisfechos con los servicios ofrecidos.

» Presentar al Gerente un listado de los costos que tendran los cursos de
asesoramiento contable y tributario y demas actividades.

» Elaborar un registro de los clientes que se encuentran en mora de pagos de

varios servicios.

» Instruir y asesorar a las personas que tiene a su cargo para que desempefien

de forma correcta las diferentes tareas a ellos encomendadas.

» Presentar al Gerente General proyectos, que hagan relacién con la misién y

vision de la entidad.

» En caso de necesitar servicios de mensajeria coordinar con secretaria.
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REQUISITOS:

Educacion: Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria,
Economia o Ingenieria Comercial.
Experiencia: Cinco afos de: Experiencia profesional y laboral en el
Area Contable y Tributaria.
v Disponer de tiempo
v Poseer excelente relacion personal y publica.
v' Buena presencia.
Habilidad: v" Dinamismo.
v/ Conocimientos contables y tributarios.
Edad: 25 a 50 afos
Sexo: Masculino

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Ing. Anita Arévalo

Ing. Marcos Villa

Ing. Marcos Villa
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CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo: Asesores Contables y Tributarios (3)
Jefe inmediato: Jefe de Asesorias
Personas a su cargo: XXXXX

OBJETIVO DEL CARGO: Prestar sus servicios de una manera eficiente y eficaz,

utilizando los recursos necesarios y disponibles, con la finalidad de satisfacer las

necesidades a los clientes de la entidad.

FUNCIONES A EJERCER:

>

Registrar y clasificar los diferentes problemas que tienen los clientes en el

area contable y tributaria.

Disefiar un plan de estrategias de como llegar al cliente al momento de

asesorarlo.

Coordinar y asesorar los asuntos contables y tributarios que le sean

impartidos a los microempresarios.

Elaborar propuestas de normas contables y tributarias con el fin de

establecer procedimientos de aplicacion uniforme.

Aconsejar, orientar y brindar soluciones adecuadas ante las diferentes

dificultades que se presenten en el proceso de asesoramiento.

Elaborar politicas y programas, ademas, de desarrollar instructivos, publicar
folletos y contar con los suficientes materiales didacticos para el buen

aprendizaje de los clientes.
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REQUISITOS:
Educacion:

Experiencia:

Habilidad:

Edad:

Sexo:

ELABORADO POR:

Ing. Anita Arévalo

Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria.

Tres afios de experiencia en el area a desempeniar.

Disponer de tiempo
Excelente relacion personal.
Buena presencia.
Capacidad de ensefanza

Dinamismo y paciencia.

AN N N NN

Conocimientos contables y tributarios.

22 a 40 afnos
Femenino
REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Marcos Villa Ing. Marcos Villa
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CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.”

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo: Contador
Jefe inmediato: Gerente General
Personas a su cargo: XXXXX

OBJETIVOS DEL CARGQO: llevar la contabilidad general de la entidad, de una
manera planificada, direccionada, organizada y controlada; cumpliendo con toda la

legislacion ecuatoriana.

FUNCIONES A EJERCER:

» Integrar los diferentes presupuestos en las areas y presentar al Gerente

General el presupuesto de la empresa.

» Conducir , coordinar y supervisar la administracion de los recursos

materiales y de servicios, necesarios para la adecuada marcha de la entidad

» Disenar planes de financiamiento para generar fuentes de ingresos y

optimizar gastos.

» Recaudar fondos procedentes de las asesorias y otros, ademas, debe
elaborar roles de pago del personal, revisar los sustentos y reportes

entregados por la secretaria.

» Consolidar las transacciones econdmicas Yy financieras de la empresa, asi
como formular, analizar, evaluar y presentar los estados financieros al

Gerente General.
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» En caso de necesitar servicios de mensajeria coordinar con secretaria.

REQUISITOS:
Educacion: Ingenieria en: Finanzas, Contaduria Publica y Auditoria,
Comercial o Administracién de Empresas.
Experiencia: Cuatro afios de experiencia en el area financiera o
contable.
v Seriedad y desempeiio.
Habilidad v" Nociones contables, tributarias y financieras.
v/ Capacidad para realizar varias actividades.
v' Manejo presupuestario.
v Aplicaciones computacionales.
Edad: 28 a 50 afos
Sexo: Masculino

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Ing. Anita Arévalo

Ing. Marcos Villa

Ing. Marcos Villa

178



CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA “CEASCONTRI S.A.” ‘

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCIONES DEL CARGO

Cargo: Mensajero y encargado de la limpieza.
Jefe inmediato: Jefe de servicios
Personas a su cargo: XXXXX

OBJETIVOS DEL CARGO: mantener la higiene en la infraestructura interna de la
entidad; ademas, realizar otras labores asignadas por su jefe inmediato superior con

mucha eficiencia y eficacia.

FUNCIONES A EJERCER:

LIMPIEZA:

» Abrir y efectuar la limpieza de la entidad en cada una de sus areas, 1 hora

antes de iniciar las labores.

» Aseo integro de oficinas, ventanas, puertas, bafios y accesorios de la
entidad.

» Planificar y organizar su tiempo para cumplir a cabalidad con el cargo
atribuido.

» Conocer los horarios que tiene el carro recolector de desechos.

» Es responsable de entregar las oficinas en perfectas condiciones y
mantenimiento adecuado.

» Realiza otras actividades que le sean asignadas por su Jefe Inmediato
Superior.
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MENSAJERIA:

» Atender cualquier solicitud de las diferentes areas siempre y cuando sea

ordenado por su Jefe inmediato superior.

REQUISITOS:
Educacion:

Experiencia:

Habilidad:

Edad:

Sexo:

ELABORADO POR:

Ing. Anita Arévalo

Ciclo bésico.
Un afo de experiencia en el &rea a desempefar.

Iniciativa.
Habilidad y responsabilidad.
Honestidad y honradez.

Buen estado de salud fisico y mental.

AN N NN

Disciplina y buena presencia.
25 a 50 afos

Masculino

REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Marcos Villa Ing. Marcos Villa
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5.6.2 Factibilidad Legal

Fases para la creacion de un centro de asesoria contable y tributaria

-

Figura 86. Faces para la Creacion del Centro de Asesoria Contable y Tributaria
“CEASCONTRI S.A.”.
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Para Ventanilla Unica Empresarial, los requisitos para constituir una compafiia son:
“DECISION DEL TIPO DE COMPANIA.
Una empresa puede constituirse como:

» Compalfiia Limitada (Cia. Ltda.): Monto minimo de capital $400,00.

» Sociedad Andnima (S. A.): Monto minimo de capital $800,00.
Nota: En el Art. 2 de la Ley de Compaiiias indica que existen 5 clases de Entidades
comerciales; pero en este caso se aplicara solo las dos clases mencionadas
anteriormente, de la cual escogeremos a la Sociedad Anonima.
APROBACION DEL NOMBRE DE LA COMPANIA.
Tramite.

» Se deben presentar alternativas de nombres para la nueva Compafia, para
su aprobacion en la Superintendencia de Compainias.

Documentacion.

» Copia de cédula de identidad.

APERTURA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL.
Tramite.

» Se debe aperturar una cuenta de integracioén de capital de la nueva Compafiia

en cualquier banco de la ciudad de domicilio de la misma.
Documentacion.

» Copia de cédula y certificado de votacion de las personas que constituiran la
Compaifiia (socios o accionistas).

» Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Companias.

» Solicitud para la apertura de la cuenta de integracién de capital (formato varia
de acuerdo al banco en el que se apertura) que contenga un cuadro de la
distribucion del Capital.

» Elvalor del deposito.

Descarga de documentos.

Modelo solicitud apertura cuenta de integracion de capital Comparia Limitada o
Sociedad Andnima.

CELEBRAR LA ESCRITURA PUBLICA.

Tramite.

» Presentar en la Notaria la minuta para la constitucion de la compafiia.
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Documentacion.
» Copia de cédula t certificado de votacion de las personas que constituiran la
Compaifiia (Socios o Accionistas).

» Aprobacion del nombre dado por la Superintendencia de Compaiiias.

» Certificado de apertura de la cuenta de integracion de capital emitida por el

banco.

» Minuta para constituir la compafia.

» Pago derechos notaria.

Descarga de documentos.

» Modelo de minuta constitucion de Compafiia Limitada o Sociedad Anénima.
SOLICITAR LA APROBACION DE LAS ESCRITURAS DE CONSTITUCION.
Tramite.

» Las escrituras de constitucion deberan ser aprobadas por la Superintendencia

de Compafias.
Documentacion.

» Tres copias certificadas de las Escrituras de constitucion.

» Copia de cédula del Abogado que suscribe la solicitud.

» Solicitud de aprobacion de las Escrituras de constitucion de la Compaiiia.
Descarga de documentos.

» Modelo de solicitud aprobacion de Escrituras.

OBTENER LA RESOLUCION DE APROBACION DE LAS ESCRITURAS.
Tramite.
» La Superintendencia de Compafiias entregara las Escrituras aprobadas con
un extracto y tres resoluciones de aprobacion de la Escritura.
Documentacion.
» Recibo entregado por la Superintendencia de Compafias al momento de
presentar la solicitud.
CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA RESOLUCION.
Tramite.
» Publicar el extracto en un periodico de la ciudad de domicilio de la Compafiia.
» Llevar las resoluciones de aprobaciéon a la notaria donde se celebro la

Escritura de constitucion para su marginacion.
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» Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la Direccion

Financiera.
Documentacion.
Para obtener la patente y el certificado de existencia legal de debera adjuntar lo
siguiente:

» Copia de las Escrituras de constitucion y de la resolucion aprobatoria de la
Superintendencia de Compaiiias.

» Formulario para obtener la patente (se adquiere en el Municipio).

» Copia de cédula de ciudadania de la persona que sera representante legal de
la Entidad.

INSCRIBIR LAS ESCRITURAS EN EL REGISTRO MERCANTIL.
Tramite.

» Cumplidas las disposiciones de la resolucion de aprobacion de la
Superintendencia de Comparfias se deberd inscribir las Escrituras en el
Registro Mercantil.

Documentacion.

» Tres copias de las Escrituras de constitucion con la marginacion de las
resoluciones.
Patente municipal.

Certificado de inscripcién otorgado por el municipio.

vV V VY

Publicacion del extracto.

» Copias de cédulay certificado de votacion de los comparecientes.
ELABORAR NOMBRAMIENTOS DE LA DIRECTIVA DE LA COMPANIA.
Tramite.

» Inscritas las Escrituras se deberan elaborar los nombramientos de la directiva

(Gerente y Presidente).
Documentacion.

» Ninguna.

Descarga de documentos.

» Modelo de Nombramiento de Gerente y Presidente.

INSCRIBIR NOMBRAMIENTOS EN EL REGISTRO MERCANTIL.
Tramite.

» Los Nombramientos deberan ser inscritos en el Registro Mercantil.
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Documentacion.

» Tres copias de cada Nombramiento.

» Copia de las Escrituras de Constitucion.

» Copia de cédulay certificado de votacion del Gerente y Presidente.
REINGRESAR LOS DOCUMENTOS A LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS.

Tramite.
» Se debe reingresar las Escrituras a la Superintendencia de Compafias para
el otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compaiiia.
Documentacion.

> Formulario Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-A.

> Formulario Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-B.

» Nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el Registro Mercantil.

» Copia de cédula y certificado de votacion de Gerente y Presidente.

» Tercera copia certificada de la Escritura de Constitucion debidamente inscrita

en el Registro Mercantil.

» Una copia de la planilla de luz o agua del lugar donde tendra su domicilio la

Compaiiia.
» Publicacion del extracto.
Descarga de documentos.

> Formularios Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-A 'y 01-B.
OBTENER EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC).
Tramite.

» Reingresadas las Escrituras se entregaran las hojas de datos de la Compaiiia

que permitiran obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Documentacion.

> Formulario Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 01-A y 01-B con sello de

recepcion de la Superintendencia de Compaiiias.

» Original y copia de los nombramientos Gerente y Presidente inscritos en el

Registro Mercantil.
» Original y copia de la Escritura de constitucion debidamente inscrita en el

Registro Mercantil.
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» Original y copia de la cédula de identidad y certificado de votacion del
Representante Legal.

» Copia de la planilla de luz, agua, teléfono, pago del impuesto predial del lugar
donde estarad domiciliada la Compafiia a nhombre de la misma o, contrato de
arrendamiento. Cualquiera de estos documentos a nombre de la Compafiia o
del Representante Legal.

» Sino es posible la entrega de estos documentos, se debera emitir una carta
por el propietario del lugar donde ejercera su actividad la Compaiiia,
indicando que les cede el uso gratuito.

» Original y copia de las cuatro hojas de datos que entrega la Superintendencia
de Compaiiias.

» Si el trdmite lo realiza un tercero debera adjuntar una carta firmada por el
Representante Legal respectivo.

Descarga de documentos.

> Modelo de autorizacion para obtener el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) por una tercera persona.

» Modelo de carta Servicio de Rentas Internas (SRI) para uso gratuito de
oficina.

RETIRAR LA CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL.
Tramite.

> Obtenido el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Compaiiia, éste
debe ser presentado a la Superintendencia de Compafiias para que se emita
la autorizacion de retirar el valor depositado para aperturar la cuenta de
integracion de capital.

Documentacion.

» Carta de la Superintendencia de compafiias solicitando al banco se devuelva
los fondos depositados para aperturar la cuenta de integracion de capital.

» Copia de cédula del Representante Legal y de los accionistas de la
Compaiiia.

» Solicitud de retiro de los depdsitos de la cuenta de integracion de capital,

indicar en dicha solicitud si el dinero lo puede retirar un tercero.
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APERTURAR UNA CUENTA BANCARIA A NOMBRE DE LA COMPANIA.

Tramite.

>

La Compaiiia puede abrir una cuenta corriente o de ahorros.

Documentacion.

>
>

>

Solicitud de apertura de cuenta.

Copia de cédula y certificado de votacion de las personas que manejaran la
cuenta.

Copia de una plantilla de servicios basicos donde conste la direccion de
residencia de quienes van a manejar la cuenta.

Un depdsito con un monto minimo dependiendo de la institucion bancaria.

Descarga de documentos.

>

Modelo de solicitud de apertura de cuenta corriente o de ahorros.

OBTENER PERMISO PARA IMPRIMIR FACTURAS.

Tramite.

>

Para que la Compafia pueda emitir facturas, el Servicio de Rentas Internas

(SRI) debera comprobar la direcciéon de la Compafia.

Documentacion.

>

V V.V V V V VY V

Solicitud de inspeccién este formulario lo entrega el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Permiso del cuerpo de Bomberos.

Certificados, contratos o facturas de proveedores de la Compaiiia.

Certificado de cuenta bancaria a nombre de la Compaiiia.

Registro patronal en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Patente Municipal.

Facturas que sustenten la propiedad mobiliaria.

Contrato de compraventa que sustente la propiedad inmobiliaria.

Planilla de luz, agua, teléfono o carta del pago del impuesto predial a nombre
de la Compaifiia y/o el contrato de arrendamiento, o la carta de autorizacion

de uso gratuito de oficina con reconocimiento de firma”*°.

® VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL, Requisitos para constituir una Compaiifa,
http://www.otavaloempresarial.com/index.php?option=com_content&view=article&id=31&Itemid=10.
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5.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de implementar un Centro de Asesoria Contable y Tributario en el
Canton De La Troncal, ha sido fundamentada con la finalidad de brindar soluciones
a todos los problemas existentes en los micros y pequefios empresarios de esta
localidad, respaldando la inversion de los mismos y ayudando a mejorar la
administracion de sus recursos existentes de sus negocios. Para alcanzar el
proposito planteado se utilizara diversas herramientas estratégicas que detallaremos
a lo largo del presente informe.

LA EMPRESA

CrAsCox IR
SA

CENTRO DE ASESORIA
CONTABLE & TRIBUTARIA

MEJORANDO EL PRESENTE,
EL FUTURO NOS PERTENECE

Figura 87. Logotipo del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI
S.A”

Razd6n Social

Centro de Asesoria Contable &Tributaria S. A.

Slogan

Mejorando el presente, el futuro nos pertenece, es un slogan creativo e

innovador, facil de entender. EI mismo que invita a todos los micros y pequefios
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empresarios a mejorar el presente, en todas las ramas del conocimiento,
involucrdndose la entidad con el cliente, con una vision hacia el futuro. Ademas, este
incita al sector microempresarial de esta localidad; a capacitarse y asesorarse en
CEASCONTRI S. A. “Centro de Asesoria Contable y Tributaria S. A.” para que el

futuro de sus negocios estén bien encaminados hacia el éxito.

Colores del logotipo

El logotipo de la entidad estara compuesto por cuatro colores, para lo cual, se ha
tomado en cuenta el marketing y la publicidad ya que los mismos causaran impacto
al sector microempresarial del Canton, siendo esto un punto esencial para el
emprendimiento y crecimiento de la institucion; por lo tanto a continuacion

detallamos el significado de cada uno de ellos:
El Negro expresa formalidad, elegancia y estilo de la institucion.
El Verde implica el orden y la limpieza que existira en el servicio.

El Blanco vincula la honestidad, gentileza y cortesia que tendremos hacia los

clientes.

El Amarillo representa el optimismo y entusiasmo para ejercer las diferentes

actividades y fomentar ideas innovadoras.

Fondo

Ramas representan el crecimiento y la fortaleza que la entidad tendra en un futuro.
Misién

Ser una institucion que brinde y ofrezca soluciones integrales de consultoria y a
asesoria de calidad con mucha eficiencia y eficacia, orientando a los micro y
pequefios empresarios, en el campo contable, tributario, hacia el progreso de sus
negocios, cumpliendo con la legislacion contable y tributaria vigentes para las

empresas del Pais.
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Vision

Ser una institucién a corto plazo, constituida y reconocida a nivel local por contar con
un grupo de profesionales en el area contable y tributaria, conformado para
satisfacer, perfeccionar y ampliar las expectativas en el area del sector

microempresatrial.
Valores

La entidad estara conformada por profesionales de calidad moral y principios éticos
gue proporcionen una excelente comunicacion y exista afinidad entre la empresa y
sus clientes; ya que satisfacer sus necesidades es lo primordial y es por ello que

este centro asesor presenta los siguientes valores:

e Respeto

e Lealtad

e Profesionalismo

e Honestidad

e Logro de objetivos
e Espiritu productivo
¢ Responsabilidad

e Experiencia

e Trabajo en equipo

e Puntualidad

Respeto: Es un valor fundamental que nos induce a sostener y promover en forma
permanente una relacion de respeto y armonia dentro de la entidad, existiendo un

ambiente laboral agradable.

Lealtad: Es demostrar fidelidad, confidencialidad y sentido de pertenencia laboral y
profesional hacia el interior y exterior de la institucion, ademas, de tener un sano

sentimiento de identificacion, defensa del nombre, prestigio e intereses de la misma.

Profesionalismo: Se refiere a la entrega total para cumplir con responsabilidad
compromisos y retos del trabajo diario, imprimiendo en ello todos nuestros

conocimientos y habilidades personales.
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Honestidad: Integridad y honradez al realizar las actividades asignadas; utilizar los
recursos que tiene la entidad de manera apropiada, brindando la absoluta confianza

y procediendo con transparencia y rectitud.

Logro de objetivos: Es un valor que busca la excelencia en el trabajo del dia a dia,
alcanzando niveles de calidad requeridos por los microempresarios, ofreciendo una
atencidén personalizada; la misma que nos distinga como empresa, trabajando en

todo momento y sumando esfuerzos para lograr resultados exitosos.

Espiritu productivo: Actuar correctamente en la ejecucion de proyectos y tareas,
buscando formas y métodos que aseguren los O6ptimos resultados de éxito,

productividad y eficiencia.

Responsabilidad: Facultad que tienen las personas es el valor esencial que
diariamente los integrantes de la institucion ejecutaran para tomar decisiones y
asumir las consecuencias de las mismas respondiendo de ellas ante el Jefe

inmediato.

Experiencia: Contamos con profesionales excelentes, debido a las diferentes
habilidades y destrezas que han desempefiado en distintos lugares de trabajo y de
mucho prestigio, han obtenido grandes conocimientos y esto les permite brindar

asesoramientos de calidad gracias a las experiencias adquiridas.

Trabajo en equipo: Realizar el trabajo en equipo para ejercer labores a ellos
encomendadas, existiendo unién entre los mismos en donde se respire un clima

laboral de respeto y confianza mutua, satisfactoria y gratificante.

Puntualidad: Ejecutar las actividades en un tiempo determinado y cumplir

efectivamente con los plazos de entrega de los diferentes servicios que se realicen.

Objetivos

» Planear las operaciones diarias que tienen que realizar las microempresas en
el area contable y tributaria.

» Ofrecer servicios de calidad en las areas contables y tributarias con el fin de
llegar a una solucién conforme a la extension y complejidad de las diferentes

inquietudes o cuestiones que tengan los microempresarios.
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» Orientar a los clientes en el cumplimiento efectivo de sus obligaciones.

» Satisfacer y gestionar las necesidades expuestas por los clientes buscando
soluciones adecuadas que permitan mejorar las éareas sefaladas
anteriormente.

» Actualizar y mejorar dia a dia las capacitaciones del personal que conforma la
entidad mediante seminarios, talleres practicos entre otros para que sean
impartidos a los clientes continuamente.

» Construir una buena relacion con los clientes que garantice nuestro valor
agregado.

» Expandir el negocio en un futuro gracias a la acogida obtenida en esta
comunidad debido a los excelentes servicios brindados y tomando decisiones
adecuadas que permitan su consolidacion en los mercados locales y
nacionales.

» Intercambiar experiencias y apoyo equitativo con centros asesores contables

y tributarios de buen prestigio en el pais.
Analisis FODA

Es el andlisis interno y externo que identifica las fortalezas y debilidades de la
entidad y, ademas, se considera un instrumento (til para aprovechar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas encontradas.

El FODA es una herramienta que sirve para evaluar la situacion actual en que se
encuentra la organizacion; por lo tanto en funcién de esto podemos tomar decisiones

adecuadas y asi cumplir y alcanzar los objetivos propuestos.

Estas variables tanto internas como externas deberan de ser analizadas para
mejorar la posicibn competitiva de la institucion y consecutivamente definir cuales

serian las estrategias mas apropiadas para competir con éxito en el mercado.
El término FODA es una sigla formada por las iniciales de las siguientes palabras:

e Fortaleza.
e Oportunidades.
e Debilidades.

¢ Amenazas.
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FORTALEZAS \

* Profesionales con alta experiencia que garanticen el
buen servicio de asesorias contables y tributarias.

« Mantener una buena relacion con el cliente a fin de saber
cudles son sus requerimientos para cumplir con ellos de
forma eficiente. y eficaz.

* Instalaciones modernas y adecuadas de acuerdo a las
necesidades del cliente.

* Servicio de primera y ubicacion céntrica para el mercado
de esta localidad dirigido exclusivamente al sector
microempresarial.

» Disponer con tecnologia y contar con los recursos
necesarios para cumplir integralmente con los servicios

ofrecidos.

OPORTUNIDADES

» Constante  crecimiento de los establecimientos
econdmicos pertenecientes a los sectores tales como:
manufactura, comercio, servicios y otros (Agricultura,

minas, etc.).

4+ Pocas entidades que brindan estos servicios, pero que no

satisfacen las necesidades y requerimientos de los

clientes.

* Posibilidad de expansion a nivel local y regional.

* Poco conocimiento que tienen los microempresarios en el

area contable y tributaria.

/
S

/
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~

» Poca disponibilidad de recursos (materiales, econémicos

_ DEBILIDADES

y humanos).

" |+ Inexperiencia y desconocimiento del mercado por ser

una entidad nueva.

 Falta de difusion de la implementacion de la entidad por

la ausencia de estrategias publicitarias.

- |* Imagen debil del Centro de Asesorias Contables y

/

Tributarias S.A. (por su escaso impacto).

AMENAZAS \

« Cambios radicales en el Software facilitado por los
diferentes entes de control: IESS, SRI, Ministerios de

7\ Relaciones Laborales, Superintendencia de Compafias,
entre otros.

* Propagacion de entidades que ofrezcan el servicio a
precios bajos y de poca calidad.

* El sector microempresarial tendra poco interés de la
apertura de esta empresa por no desconocer cuéles

serian las actividades a realizar en la misma.

* Inestabilidad fiscal y econdmica del Pais debido a los

) cambios que se presentan en las leyes contables y

=

tributarias; esto obliga a que la entidad se encuentre

actualizada constamente en las areas mencionadas.

/

Figura 88. Analisis FODA del Centro de Asesoria Contable Tributario
“‘CEASCONTRI S.A”.
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Cuadro 66. Estrategias Competitivas FO-FA-DO-DA del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

ESTRATEGIAS

INTERNAS

FORTALEZAS

Profesionales con alta experiencia que

garanticen el buen servicio de asesorias
contables y tributarias.

Mantener una buena relacion con el cliente a fin
de saber cudles son sus requerimientos para
cumplir con ellos de forma eficiente y eficaz.
Instalaciones modernas y adecuadas de
acuerdo a las necesidades del cliente.

Servicio de primera y ubicacion céntrica para el
mercado de esta localidad dirigido
exclusivamente al sector microempresarial.
Disponer con tecnologia de punta y contar con
los  recursos necesarios

para  cumplir

integralmente con los servicios ofrecidos.

DEBILIDADES

Poca disponibilidad de recursos (materiales,
econdémicos y humanos.

Inexperiencia y desconocimiento del mercado por
ser una entidad nueva.

Falta de difusiébn de la implementacion de la
entidad por la ausencia de estrategias
publicitarias.

Imagen débil del Centro de Asesorias Contables

y Tributarias S.A. (por su escaso impacto).

OPORTUNIDADES

Constante crecimiento de los establecimientos
econdmicos pertenecientes a los sectores tales como:
manufactura, comercio, servicios y otros (Agricultura,
minas, etc.).

Pocas entidades que brindan estos servicios, pero que
no satisfacen las necesidades y requerimientos de los

clientes.

Efectuar un estudio constantemente de las
necesidades o0 servicios que los clientes
requieran, en comparacién con los servicios
ofrecidos por la competencia.

Implementar sistemas de informacion muy
desarrollados e innovadores que permitan a los
clientes comprender y obtener un excelente

conocimiento.

Recurrir a todos los medios de comunicacion de
la localidad para efectuar campafias publicitarias
para dar a conocer cuales seran los beneficios
que se obtendran por capacitarse en el area
contable y tributaria.

Mantener procesos flexibles y sistemas de
control de costos enfocados a buscar la

eficiencia y rentabilidad del negocio.
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Por la capacidad y experiencia con que contard este
centro y con el fin de generar ahorro, habra mayor
facilidad para la captacién de nuevos clientes.
Posibilidad de expansiéon a nivel local y regional, por
tener un manejo empirico excelente.

Incremento de la demanda en el servicio a ofrecer
debido al poco conocimiento que tienen los
microempresarios en el area contable y tributaria.
Servicio complementado con tecnologias de sistemas
de informacion contables y tributarios.

Plan estratégico para alcanzar una mejor posicién en el

mercado de esta localidad.

Aprovechar al maximo la tecnologia instalada
para ejecutar las diferentes actividades a
efectuar.

Acudir a los diferentes micro y pequefios
negocios para dar a conocer los servicios a
ofrecer y los beneficios que podrian obtener
visitando nuestro centro asesor.

Establecer programas de capacitacion de
calidad y que tengan valores razonables los

cuales nos permitan ser la diferencia.

Mejorar dia a dia el servicio a ofrecer trabajando
con entusiasmo y desempefio y estar siempre
actualizados, utilizando tecnologia de punta y
varios instrumentos que servirdn de soporte para
alcanzar las metas propuestas.

Capacitar al talento humano periédicamente para
ofrecer un servicio de calidad.

Utilizar los recursos disponibles, para cubrir

casos fortuitos que ocurran en la entidad.

EXTERNAS

AMENAZAS

Cambios radicales en el Software facilitado por los
diferentes entes de control: IESS, SRI, Ministerios de
Relaciones Laborales, Superintendencia de Compaifiias,
entre otros.

Propagacion de entidades que ofrezcan el servicio a
precios bajos y de poca calidad.

El sector microempresarial tendra poco interés de la
apertura de esta empresa por no desconocer cuales
serian las actividades a realizar en la misma.
Inestabilidad fiscal y econémica del Pais debido a los
cambios que se presentan en las leyes contables y
tributarias; esto obliga a que la entidad se encuentre

actualizada constamente en las areas mencionadas.

Utilizar recursos de marketing y publicidad los
cuales permitan a la entidad dar a conocer las
ventajas del servicio a ofrecer, frente a las de la
competencia.

Mantener relaciones personales amplias con los
futuros clientes.

Puntualizar algunas caracteristicas claves e
informar acerca de ellas para desarrollar el
posicionamiento e imagen deseada de la
organizacion.

Elaborar programas de ascenso y
compensacion, con el fin de fomentar la
creatividad y productividad del personal que

labora en la empresa.

Contar con las mejores capacitaciones y recursos
necesarios para servir al sector microempresarial
de forma efectiva.

Lograr identidad propia a través de la difusion de
las asesorias y capacitaciones que se ejecuten.
Ejecutar un andlisis profundo de la competencia
directa e indirecta que existe en la localidad.
Brindar los mejores servicios aplicando nuestros
valores corporativos con el propésito de lograr
que el cliente se sienta en un ambiente
agradable.

Conocer a los clientes a la perfeccion, con el fin

de saber cuales son sus gustos y preferencias.

Fuente: Autores
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FUERZAS DE PORTER

PODER NEGOCIADOR
DEL PROVEEDOR.

-

PROVEEDORES.

» Imprentay libreria

Cordero.

» Troncal Net.
» Asesorias Integrales

ELOHIM.

(

J

\_

COMPETIDORES POTENCIALES. A

» Camara del comercio La Troncal.
» Colegio de contadores del Guayas.
> Servicios de Rentas Internas.

J

4 : EXISTENTES. :/

‘\, AMENAZA DE NUEVOS

PODER NEGOCIADOR

DEL CLIENTE.

ENTRANTES.

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

> Vimarcont S.A.

> Contacorp S.A.

CLIENTES.

» Micro y pequefios
empresarios.

~

AMENAZA. ﬂ.

/
4 )
SERVICIOS SUSTITUTOS.
> Contador patrticular.
> Capacitaciones virtuales.
- J

Figura 89. Modelo de las Fuerzas de Porter del Centro de Asesoria “CEASCONTRI S.A”.
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Michael E. Porter, indica que existen cinco fuerzas competitivas basicas que
determinan los resultados para obtener una rentabilidad a largo plazo en el mercado
local, el propdsito es que la entidad evalle sus objetivos y recursos disponibles

frente a éstas estrategias corporativas.

En la actualidad esta clase de negocios esta creciendo y es por este motivo que
procederemos a efectuar un andlisis en base a las cinco fuerzas de Porter, para el
Centro de Asesorias Contables y Tributarias; el mismo que estara dirigido al sector
microempresarial de esta localidad, esto nos permitira determinar cuéles son las
diferencias que deben de ser consideradas de suma importancia ante la

competencia.

Desde este punto de vista la aplicacion de una fuerza competitiva consiste en
relacionar a una entidad con su medio ambiente, ademas, debemos analizar las

fuentes de cada una de ellas para saber cuéles son sus puntos débiles y fuertes.

A continuacidon enumeraremos cuales son estas fuerzas, las mismas que muestran

gue la competencia en un sector, va mas alla de ser “Simples Competidores”.

Amenaza de entrada de nuevos competidores potenciales.
Rivalidad entre competidores existentes.
Amenaza de ingresos de servicios sustitutos.

Poder negociador del proveedor.

o bk w0 DN PE

Poder negociador del cliente.
Fuerza 1: Amenaza de entrada de nuevos competidores potenciales.

Para los nuevos participantes las barreras de entrada son bajas, debido a que se
requiere que tengan conocimientos especializados; para que puedan entrar en este
tipo de servicios. Aunque les resultaria facil iniciar sus negocios en el mercado si
estos llegaran a contar con precios asequibles, calidad del servicio, capacidad, entre

otros.

Un punto muy importante a considerar es que al analizar esta situacion; se ha

detectado que existe una barrera de entrada como es la falta de experiencia; lo que
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resulta una gran desventaja para los nuevos competidores que desean entrar al

mercado y obtener una buena posicion en el mismo.

Gracias a que existen barreras de entrada como: las economias de escala y
diferenciacion del producto, podremos impedir el ingreso de nuevos competidores al
mercado local, ademas, nos permitird plantear e implementar tacticas y estrategias
gue nos haga diferentes ante la competencia.

Conclusion:

Debido a que la competencia es escasa en esta localidad existe una amenaza muy
alta ya que puede darse el ingreso de agencias o sucursales, por estar cerca de la
ciudad hace que estemos rodeados por grandes competidores como: El Servicio de
Rentas Internas (SRI), Colegio de Contadores del Guayas, Camara de Comercio del

Canton.

Por este motivo nuestro centro de asesorias contables y tributarias estara
capacitado y preparado para enfrentar a los futuros competidores, mediante el
desarrollo de inteligencia competitiva y utilizando metodologias adecuadas para

lograr mantener una marca posicionada en el mercado local.
Fuerza 2: Rivalidad entre competidores existentes

Se refiere a aquellos negocios que se dedican a ofrecer servicios similares en una
misma ciudad, cantén o Pais. La rivalidad entre competidores se da cuando existe
una buena posicion en el mercado utilizando estrategias como: la competencia de

precios, garantia sobre los servicios a ofrecer, publicidad, etc.

En los micros y pequefios negocios del canton La Troncal, el nivel de rivalidad es
moderado, el cual, nos permite mejorar nuestros servicios estratégicamente; desde
este punto de vista el Centro de Asesorias a implementar tendra los siguientes

factores elementales:

e Desarrollo.
e Precios cambiantes.
e Interés estratégico.

e Capacidad e innovacion.
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Conclusioén:

Actualmente el sector donde se encontrard ubicado el Centro de Asesoria, la
competencia es escasa entre ellas las siguientes: VIMARCONT S. A, vy
CONTACORP S. A, entidades dedicadas a brindar servicios similares y esto indica
que existe un bajo indice de rivalidad; lo cual, permite que nuestra empresa
mantenga un excelente indice de calidad y que desarrolle estrategias adecuadas,
ademas, de contar con profesionales integros y ofrecer servicio de primera en el
area contable y tributaria pero sobre todo que sean confiables, con la finalidad de ser

diferenciados por los futuros clientes.

Adicionalmente, a través de la innovacion siempre se estara en mejoramiento

continuo, logrando una excelente calidad en el producto final.
Fuerza 3: Amenaza de ingresos de servicios sustitutos

Se refiere a entidades que se dedican a vender servicios con caracteristicas
idénticas y ejerciendo las mismas funciones; los mismos que se encuentran sujetos

a mejorar la calidad y desempefio frente al existente.

Ademas, los profesionales y estudiantes que estan por terminar una carrera en el
area administrativa; también representan servicios sustitutos ya que ofrecen sus
servicios de manera independiente y el cobro de sus honorarios es médico; esto

hace que este tipo de negocio sea menos rentable.

Lo mencionado anteriormente hace que nuestro centro de asesorias contables y
tributarias implemente mejoras de la calidad del servicio y diferenciarlo de alguna
manera de las empresas u profesionales que venden servicios sustitutos logrando

impedir la amenaza de ingreso de los mismos.
Conclusion:

En vista de que existen profesionales e instituciones dedicadas a ofrecer servicios
sustitutos, con la aceptacion de un gran niamero de micro y pequefios empresarios
gue tratan de economizar costos que a la larga puede ser un gasto, debido a esta
situacion, surge la necesidad de adoptar varias opciones para poder competir y

contrarrestar dicha amenaza entre ellas: dictar seminarios especializados en la
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rama, capacitaciones en diferentes temas, asesorias diversas de acuerdo a la
necesidad, precios moédicos, informacion disponible y actualizada en internet, otras
destrezas y habilidades en esta indole, obteniendo un mejor crecimiento en el

mercado local.
Fuerza 4: Poder negociador del proveedor

Se refiere a la capacidad y poder de convencimiento que tienen los proveedores al
momento de negociar con el cliente, ademas, de asignar el volumen del pedido,

incrementar precios y reducir la calidad del servicio o producto a vender.

El factor que hace mas poderoso al proveedor, es que mientras haya menos oferta
de productos mayor sera el poder de negociacion, ya que las empresas no estan

sujetas a tener un solo proveedor.
Conclusion:

La actividad principal de esta entidad es brindar servicios de asesorias contables y
tributarias, por lo tanto, el poder de negociacién con el proveedor probablemente
sera de nivel bajo, ya que estas empresas no se encuentran sujetas a tener un solo
proveedor, por ser nueva en el mercado, la compra de bienes y servicios sera
reducida entre ellos los siguientes: tecnologia, suministros de oficina y limpieza,

servicios publicos y privados, entre otros.
A continuacién mencionaremos los siguientes proveedores:
Tecnologia

e Adeatel.
e Troncal Net.

e Asesorias Integrales ELOHIM.
Suministros de oficina

e Imprentay Libreria Cordero.

e Imprentay Libreria Cientifica.
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Suministros de limpieza
e Tiendas Industriales Asociadas (TIA S.A.)
Servicios publicos y privados

e Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL E.P.)
e EMAPAT - EP
e CONATEL

Fuerza 5: Poder negociador del cliente

Se refiere a la capacidad y poder de convencimiento que tiene el cliente, al momento
de comprar un producto o servicio; ya que si estos no tienen muchas diferencias y

existe algun sustituto el cliente tendra la oportunidad de pagar a costos bajos.

El factor que lo hace fuerte al cliente, es que mientras mas organizado se encuentre,
mayor serd su exigencia en materia de disminucién de precios y mejor calidad del

servicio o producto a adquirir.

En el mercado los clientes poseen un elevado poder de negociacion, debido a que
pueden adquirir servicios o0 productos garantizados y de buena calidad.
Adicionalmente, tenemos un punto a nuestro favor que es el de ofrecer asesorias
contables y tributarias para los microempresarios de esta localidad y sus sectores

aledarios.
Conclusioén:

Segun las encuestas realizadas a los micro y pequefios empresarios de esta
localidad en sus diferentes sectores de actividad econdmica tales como:
(Manufactura, comercio, servicios y otros (Agricultura, minas, etc.), se pudo
comprobar que existe una gran cantidad de clientes que presentan dificultades en
las areas contables y tributarias, los cuales en su mayoria estarian dispuestos a
requerir de nuestros servicios; por esta razon, la entidad utilizara una herramienta
principal que es la promocién y publicidad; ya que esta estrategia nos permitira

atraer clientes causando impacto e inquietud en los mismos.
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Claro esta que el poder de negociacién en este tipo de negocios va a tener un nivel
elevado, debido a que en esta localidad no existe competencia que marque la
diferencia, esto conlleva a que nuestro centro brinde servicios de calidad a precios
asequibles y con constantes innovaciones, aplicando tacticas apropiadas para el

buen funcionamiento y desarrollo del mismo.
5.7.1 Actividades

Para la implementacion del Centro de Asesorias Contables y Tributarias es

necesario considerar aspectos esenciales como:

Aspecto legal.
Aspecto social.
Aspecto econdémico.
Aspecto financiero.
Aspecto estratégico.
Aspecto tecnolégico.

vV V. V V V VYV V

Aspecto geogréfico.

Aspecto legal.- Toda empresa antes de comenzar a ejercer sus funciones, deben
haber cumplido previamente con todos los requisitos que la Ley obliga, para dar a
conocer a las personas la actividad a realizar en la misma; es por esta razén que la
entidad a implementar, tendra un tiempo determinado para realizar los tramites
respectivos; con el fin de evitar inconvenientes o sanciones con las autoridades
pertinentes, que son los encargados de regular el cumplimiento de todo lo antes

mencionado.

Aspecto social.- Los microempresarios tanto de género masculino como femenino,
pertenecientes a varios sectores tales como el de manufactura, comercio, servicios y
otros; son los que tomamos en consideracién para nuestra poblacién los mismos
que a traveés de un estudio realizado anteriormente aceptaron que seria satisfactorio

ejecutar nuestra propuesta.

Aspecto econdmico.- Debido al crecimiento de micro y pequefias empresas de este
Cantén; y evidenciando carencias e insatisfacciones de servicios en el &rea contable
y tributaria, lo que provoca que sus negocios no generen ingresos es por esta razon
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que hemos pensado en mejorar la situacion del sector microempresarial,
implementando un centro que brinde servicios de calidad, a precios comodos y que
satisfaga las necesidades de los mismos, con el fin de alcanzar un desarrollo

econdémico productivo.

Aspecto financiero.- Es uno de los aspectos mas importantes en la mayoria de los
negocios ya que se debe invertir estratégicamente al momento de adquirir los
diferentes recursos a utilizarse en la entidad; para posteriormente prevenir gastos

gue afecten las finanzas de la misma.

Aspecto estratégico.- Esta empresa utilizara varias estrategias para llegar y dar a
conocer a la comunidad de este Cantdn, los servicios a ofrecer en la misma; una de
ellas serd la publicidad que se realizara a través de anuncios publicitarios escritos,
volantes, afiches, ademas, la trasmision de cufias publicitarias por radio y television;
con el propdsito de captar la atencion de los microempresarios de esta localidad y

sus zonas aledanas.

Aspecto tecnoldgico.- Hoy en dia la tecnologia en las empresas representa un
papel muy importante; ya que gracias a ella se pueden realizar diferentes
actividades como por ejemplo: crear, innovar y aplicar nuevas metodologias y
procesos de trabajo. Desde este punto de vista este centro contara con tecnologia
de punta, manejo de algunas herramientas que serviran de apoyo para desarrollar

posibilidades estratégicas y alcanzar una mejor productividad en el mercado local.

Aspecto geografico.- El centro a implementar estara situado en la region Sierra de
nuestro Pais, en la provincia del Cafar, canton La Troncal, su ubicacion se
encontrara en la zona Central de esta localidad; en la Av. 25 de Agosto entre 24 de
Mayo y 10 de Agosto, a pocos metros de la estacion de transportes “RIRCAY”,
siendo este un lugar acogedor y estratégico para ofrecer nuestros servicios y cumplir

con los objetivos propuestos.
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Los aspectos mencionados anteriormente se relacionan con lo siguiente:

Obtencion del financiamiento.
Adquisicion del local.
Obtencién de permisos de funcionamiento.

Cotizar suministros, muebles y equipo de oficina.

1
2
3
4
5. Compra de suministros, muebles y equipo de oficina.
6. Instalaciones de equipos y muebles de oficina.

7. Reclutacion, seleccion y contratacion del personal.

8. Promocion y publicidad de la entidad.

9

Apertura y ejecucion del servicio.

Para la apertura y ejecucion del servicio a ofrecer hemos disefiado un diagrama de
flujo el cual nos presentara los procesos a seguir sistematicamente las diferentes
actividades a realizar con el fin de satisfacer las necesidades y llenar las
expectativas del cliente; ya que esto sirve de gran ayuda para cumplir los objetivos

planteados.
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Procesos a seguir para la ejecucion de brindar un servicio de asesorias

contables y tributarias.

L

Captar nuevos clientes

'

Acudir a micro y pequefias empresas y
dar a conocer nuestros servicios

Demuestra
algun interés
el cliente

Saber cuales son los inconvenientes e
inquietudes que tiene el microempresario

'

los problemas encontrados

Prestar nuestros servicios y dar solucion a

A 4

Diagnosticar al cliente si este encuentra
satisfecho con nuestros servicios

Recomendacion
de nuevos
clientes

NO

Figura 90. Diagrama de flujo de las actividades del Centro de Asesoria Contable y

Tributaria “CEASCONTRI S.A”.
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MARKETING MIX
Antes de todo iniciaremos con una breve definicion de marketing y marketing mix:

Segun Phillip Kotler, Paul Bloom y Thomas Hayes definen al marketing como: “un
proceso mediante el cual los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean

a través de la creacion e intercambio de productos/servicios de valor con los otros.”*

Segun Kotler y Armstrong definen al marketing mix como: “el conjunto de

herramientas tacticas controlables de marketing que la empresa combina para

producir una respuesta deseada en el mercado meta.”?

Toda empresa sea este de tamafo grande o pequeiio debe de contar un plan de
marketing, ya que sin esta herramienta no podriamos desarrollar tacticas adecuadas

al momento de competir en el mercado y por ende la captacion de clientes.

El crecimiento de los servicios se da gracias al desarrollo de la economia y a la

aplicacion de procesos y de tecnologia que efectle este tipo de negocios.

Debemos de indicar que los servicios se venden de la misma forma que los bienes o
productos al momento de su lanzamiento, pero cabe mencionar que las estrategias

de marketing de productos son muy diferentes a la de los servicios.

Con lo antes mencionado para marcar la diferencia de los competidores potenciales
nos vemos en la obligacion de disefiar un plan de marketing estratégico, el cual, nos
permitird definir metodologias apropiadas para lograr cumplir las metas propuestas y
obtener un buen posicionamiento en el mercado; convirtiéndonos en uno de los

mejores a nivel local y nacional.

La actividad principal del centro a implementar sera la de prestar servicios de
asesorias tanto en el area contable como tributaria, dirigido exclusivamente para las

micro y pequefas empresas de esta localidad.

En los afios 90 los tiempos fueron turbulentos, en el sector servicios existia mucha

desorganizacion, pero en la actualidad esto ha ido cambiando ya que este sector ha

L KOTLER, Phillip, BLOOM, Paul, HAYES, Thomas: El mercadeo de Servicios Profesionales, p.21.
2 KOTLER, Phillip, ARMSTRONG, Gary: Fundamentos de la comercializacion, p.63.
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incrementado su productividad y desarrollo. Es por esta razén que para alcanzar los
objetivos deseados del centro a implementar seleccionaremos algunas tacticas y

herramientas, las cuales se describen a continuacion:

» Publicidad y promocién.
» Canal de distribucion.
> Costos.

» Estrategias del producto a ofrecer.
PUBLICIDAD Y PROMOCION
Publicidad

Se aplicaran diferentes formas de hacer publicidad, para que el proyecto a
implementar sea reconocido y gane posicionamiento en este Canton, ademas, la
publicidad destacara la experiencia de los profesionales que brindaran el servicio y

los beneficios que se obtendran en este centro.

Para captar la atencion de los habitantes de esta localidad se utilizaran los

siguientes medios de comunicacion:

v Tarjeta de presentacion.

CrAsConTri
| SA

CENTRO DEASESQRTA
CONTABLE & TRIBUTARIA

MEJORANDO 11 PRISENTE
S IRITURE NOS PERTENECE

CENTRO DE ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA

Direccion: Av. 25 de Agosto entre 24 de Mayo y 10 de Agosto
Teléfono: 7010147 Celular: 0981852974

Fax:7010113

E-mail: ceascontrisa@hotmail.com

La Troncal - Cafar - Ecuador

l

Figura 91. Tarjeta de Presentacion del Centro de Asesoria Contable y Tributaria

“CEASCONTRI S.A”.
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Volante.

; Tienes Problemas Contables y Tributarios?

;Deseas que tu Negocio obtenga un mejor desarrollo Econémico?

ASESORATE Y CAPACITATE.......
Q¢

y

DO EL PRESENTE,

Cap aCitaCioneS O NOS PERTENECE
> Contables

> Tributarias
s Otros Por la compra de nuesiros servicios

obtendras fabulosos descuentos

que usted necesite

Los microempresarios ahora tendran la oportunidad de contar con
un Centro de Asesoria Contable y Tributaria
dedicado a brindar servicios de excelencia y calidad

EL FUTURO DE TU MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTA EN NUESTRAS MANOS

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 am hasta 17:00pm
Sabados de 08:00am hasta 13:00pm

Estamos ubicados en la Av. 25 de Agosto entre 24 de Mayo y 10 de Agosto
Teléfono: 7010147 Celular: 0981852974
Fax:7010113

E-mail: ceascontrisa@hotmail.com

La Troncal - Canar - Ecuador

Figura 92. Volante del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI
S.A”.
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Afiche.

EL FUTURO DE TU MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTA EN NUESTRAS MANOS

OFRECEMOS SERVICIOS DE:

> ASESORIAS CONTABLES Y TRIBUTARIAS
5 CAPACTIACIONES

> OTROS ““3,

MEJORANDO EL PRESENTE,
EL FUTURO NOS PERTENECE

Direccion: Av. 25 de Agosto entre 24 de Mayo y 10 de Agosto
Teléfono: 7010147 Celular: 0981852974
x:7010113

isa@hotmail.com

Figura 93. Afiche del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.
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v" Hoja membretada.

Direccion: Av. 25 de Agosto entre 24 de Mayo y 10 de Agosto
Teléfono: 7010147 - Celular: 0981852974 - Fax:70110113

E-mail: ceascontrisa@hotmail.com

La Troncal - Cafiar - Ecuador

Figura 94. Hoja Membretada del Centro de Asesoria Contable y Tributaria
“CEASCONTRI S.A”.
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v' Camisetas.

CeAsConT

CeAsConTw

FRENTE ESPALDA
Figura 95. Camisetas del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI
S.A”
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v' Banner.

MEJORANDO ELL PRESENTTE,
EL FUITLIRCY NNOS PERTERECE

Servicio de Calidad,
eficiencia v eficacia

Asesdorate y capacitate.......

trisa@hotmail.com

Figura 96. Banner del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI
S.A”
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Anuncios escritos.

Mediante este medio de comunicacién masivo podremos definir, innovar y distinguir
los servicios a brindar en esta entidad, cuyo objetivo es informar y agradar a los

administradores de micro y pequefios negocios del Cantén La Troncal.

Antes de solicitar los anuncios escritos, es muy importante saber cual es el periddico

de mayor circulacion en esta localidad.

En la actualidad se ha optado por escoger el periddico “El Troncalefio”, el mismo que
se encarga de informar los acontecimientos que se dan en el Canton y sus zonas

aledafias.

Adicionalmente, se recalca que la tarjeta de presentacion, volantes, afiches, hoja
membretada, camisetas y banner, servirdn de gran ayuda ya que por medio de ellas
también se dara a conocer la implementacién del Centro de Asesoria Contable y
Tributaria las mismas que seran distribuidas en las diferentes zonas que conforman

el sector microempresarial de este Canton.

Cabe indicar que los afiches seran colocados en la avenida principal y zona céntrica,

es decir, lugares de mayor transito peatonal.

Estas actividades seran ejecutadas tres semanas antes de la apertura e

inauguracion del local.

De la presentacion y contenido de estos medios de publicidad, depende el impacto y

captacion de futuros clientes.
Promocién

» La asesoria contable y tributaria sera gratis para el primer cliente que se
acerque a requerir de los servicios por el lapso de dos semanas.

» Por presentar nuevos clientes obtendran un descuento del 10% en cualquier
servicio a solicitar.

» Por la inscripcion de las primeras veinticinco personas, el centro entregara

obsequios como: camisetas, tarjetas de presentacion entre otros.
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CANAL DE DISTRIBUCION

Los canales o plaza distribucién son la via o medios por el cual los productos o
servicios llegan a su destino final ya sea de consumo o uso dentro de su proceso de

produccion.

Es necesario incluir un canal de distribucion ya que estos definen o marcan las
diferentes etapas que la propiedad de un producto o servicio atraviesa desde el

fabricante hasta el consumidor final.

Segun las etapas de propiedad que recorran sera su denominacion, en este caso
utilizaremos el Canal Directo ya que al ofrecer un servicio su distribucion sera
directa, es decir, Empresa — cliente; siendo esta una ventaja ya que nos permite
crear una buena relacién con el mismo y mediante la comunicacion nos facilita

conocer y satisfacer sus necesidades.

La plaza en donde se ofrecera el servicio estara ubicada en el cantén La Troncal,
Avenida 25 de Agosto entre 24 de Mayo 2 Este y 10 de Agosto 1 Este; a pocos
metros de la estacion de transportes de pasajeros “RIRCAY” siendo este un lugar de

gran afluencia econémica, por ser una zona céntrica y comercial.
COSTOS

Para llamar la atencién de los futuros clientes es significativo fijar precios asequibles,
ya que para la empresa serd de vital importancia atraer una amplia gama de
clientes, ademas, de ofrecer precios justos también brindar servicios de calidad ya

gue para los micro y pequefios empresarios resultaria satisfactorio.

La entidad se ha fijado en aspectos importantes como: los precios que ofrece la
competencia, la percepcion de valor del cliente, situacion de la entidad en cuanto a
cantidad de trabajo; en vista de esto los valores no deben ser demasiado caros, pero
los clientes tampoco pueden observar que el servicio sea de baja calidad y de costos

muy bajos.

El precio de esta nueva entidad sera establecido de acuerdo al tipo de problema que
el cliente presente, a empresas y profesionales independientes que cobren por

brindar servicios similares.
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Para la fijacibn de estos costos; también se tomard en cuenta las inversiones y
gastos que ocasionara la implementacion de este centro, a continuacién detallamos

algunos de ellos:

El financiamiento.
Los gastos basicos.

>
>
» Promocion y publicidad.

» Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

Los precios establecidos por brindar asesorias, capacitaciones u otros servicios en

el area contable y tributaria son los siguientes:

v Por asesorias $ 30.00.
v Por capacitaciones $ 50.00.

v Por servicios completos (Llevar control contable y tributario) $ 100.00.
Las formas de pago se aceptaran en:

++ Dinero en efectivo.

s Cheques.
Horarios de atencion:

e Lunes a Viernes de 08:00 am hasta 17:00 pm.
e Sébados de 08:00 am hasta 13:00 pm.

ESTRATEGIAS DEL PRODUCTO A OFRECER

Hoy en dia las micros y pequefias empresas requieren de entidades que brinden
asesorias y capacitaciones de calidad, las mismas que ofrezcan una amplia gama

de servicios que satisfaga sus necesidades de forma inmediata.

Para entregar un buen servicio es necesario atender a las expectativas del cliente,
es por ello que este centro brindara una atencion agradable y servicios

personalizados, con el fin de alcanzar éxito en un futuro.
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Los servicios que ofrecera nuestra entidad estaran orientados a cumplir con lo
requerido por el microempresario para que sSu hegocio tenga un buen

funcionamiento.

La actividad principal de esta empresa sera la de brindar servicios de asesorias
contables y tributarias para los micro y pequefios empresarios; la cual se encontrara

localizada en la provincia del Cafiar, canton La Troncal.

A continuacion detallaremos las diferentes opciones de servicios a ofrecer en

nuestra entidad entre ellos los siguientes:

% Asesorias contables.
% Asesorias tributarias (Preparacibn de Declaraciones y Anexos
Transaccionales).

+ Capacitaciones contables y tributarias.
Servicios de asesorias contables

Una asesoria contable permite una gestion contable organizada y clara, de forma
gue el usuario de la misma conozca en todo momento el estado de sus cuentas y los
detalles de los balances. Por tal motivo este centro brindard asesorias que cumplan
con las Leyes vigentes ofreciéndole al cliente un servicio de calidad y de esta
manera obtenga un ingreso optimo en el mercado local, ademas, de guiar, orientar y

ensefar los diferentes procesos contables que se presenten.
A su vez se realizaran las siguientes actividades:

» Elaboracion, registro y presentacion de sus balances.

» ldentificar documentos contables para su uso y control interno.

» Totalizar y emitir un informe de las cuentas de ingresos y gastos.

» Manejo y actualizacion de actividades a realizar mediante un sistema
contable.

» Elaboracion de roles de pago, planillas del IESS y todo lo que respecta en el
ambito laboral.

Adicionalmente, nuestro equipo asesor estara dispuesto a responder otras

inquietudes que tengan nuestros clientes.
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Servicios de asesorias tributarias

Brindar asesoramiento diferente en el manejo, control y calculo de las diferentes
obligaciones fiscales impuestas por los Entes de control pertinentes entre ellos: el
Servicio de Rentas Internas (SRI), Superintendencia de Compafiias y otros
organismos encargados, con la finalidad de cumplir a cabalidad con todo lo que
exigen las Leyes vigentes.

Esta entidad ofrecera los siguientes servicios:

v' Declaraciones del impuesto a la renta y valor agregado (IVA), elaboracion de
retenciones.

Declaraciones de otros impuestos (Rural, Consumos especiales, etc.).
Elaboracion de Anexos Transaccionales (ATS)

Actualizacion tributaria.

Pago Superintendencia de Compaifiias.

Otros.

NN

Servicio de capacitaciones contables y tributarias

Este servicio permitird al microempresario conocer y desarrollar a fondo los procesos
contables y tributarios que las Leyes y Organismos correspondientes exigen, pero
esto se lograra gracias a la orientacion que tendran por parte del elemento humano
profesional en donde demostraran sus habilidades y destrezas, con el propésito de

ensefarles a nuestros clientes el como deben administrar sus negocios.

Para el desarrollo de capacitaciones contables y tributarias hemos disefiado el

siguiente portafolio de servicios:

¢ Manejo y forma de realizar una declaracién ya sea de impuesto a la renta,
valor agregado y otros.

e Elaboracion de libros contables, balances y control de ingresos y gastos.

e Envio de declaraciones, disefios de formatos, llenado de facturas e impresion.

e Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCG).
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e Actualizacidon contable y tributaria para mantener al tanto al microempresario
de todas las modificaciones y disposiciones emitidas por los entes
reguladores pertinentes.

e Oftros.
5.7.2 Recursos, Analisis Financieros

Recursos Humanos:

Para la implementacion del Centro de Asesoria Contable y Tributaria
“CEASCONTRI S.A”, sera muy importante contar con el siguiente personal, el cual,

debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el manual de funciones.

Cuadro 67. Personal del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI

S.A”

NUMERO DE
DENOMINACION DE CARGO PERSONAS EN EL
CARGO
GERENTE GENERAL 1
SECRETARIA 1
CONTADOR 1
JEFE DE ASESORIAS 1
ASESORES 3
MENSAJERO Y ENCARGADO DE 1
LIMPIEZA

Fuente: Autores.

219



Recursos Financieros:

Cuadro 68. Inversion de Activos Fijos del Centro de Asesoria Contable y Tributaria

“‘CEASCONTRI S.A”.

ACTIVOS FIJOS
e DESCRIPCION UnieAR | TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
8 |ESCRITORIOS EN L. $280,00 | $2.240,00
1 |MESA (60 X 40CM) $80,00 | $80,00
8 |MESAS (2,00 X 60) $160,00 | $1.280,00
3 |SILLAS DE ESPERA DE 3 SERVICIOS $100,00 | $ 300,00
8 |SILLAS EJECUTIVAS DE OFICINA $150,00 | $1.200,00
31 |SILLAS ESTANDAR PARA ESCRITORIOS. $7500 | $2.325,00
ARCHIVADORES DE 5 GAVETAS $130,00 | $ 390,00
3 | ARCHIVADORES (PERCHAS) $150,00 | $ 450,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $8.265,00
EQUIPOS DE OFICINA
1 |AIRE ACONDICIONADO $650,00 | $ 650,00
7 |cALcULADORAS $2500 | $175,00
7 |TELEFONOS $3500 | $ 245,00
1 |DISPENSADOR DE AGUA $60,00 | $60,00
1 |PIZARRA LIQUIDA (2,44 X 1,22) $130,00 | $ 130,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 1.260,00
EQUIPO DE COMPUTACION
8 |COMPUTADORAS DE ESCRITORIO GATEWAY 20" | $725,00 | $5.800,00
4 |IMPRESORA CANON MG2100 $120,00 | $ 480,00
1 |PROYECTOR $350,00 | $ 350,00
1 |PARLANTES PEQUERIOS PARA PC $4500 | $45,00
1 ggiﬂmﬁigg&% RALJUST (8 $2.800,00 | $ 2.800,00
1 | COPIADORA LASER MULTIFUNCION $5.000,00 | $5.000,00
TOTAL DE EQUIPO DE COMPUTACION $ 14.475,00
TOTAL 24.000,00

Fuente: Autores
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Cuadro 69. Inversion Total del Centro de Asesoria Contable y Tributaria
“CEASCONTRI S.A”.

INVERSION DEL PROYECTO

MUEBLES Y ENSERES $ 8.265,00
EQUIPO DE OFICINA $ 1.260,00
EQUIPO DE COMPUTACION $ 14.475,00
CAJA - BANCO $ 6.000,00
TOTAL DE LA INVERSION $ 30.000,00

Fuente: Autores

Cuadro 70. Financiacién del Centro de Asesoria Contable y Tributaria
“CEASCONTRI S.A”.

FINANCIACION DEL PROYECTO

INVERSION TOTAL $ 30.000,00
Financiado 60% $ 18.000,00
Aporte Propio 40% $ 12.000,00

$ 30.000,00

Fuente: Autores

Cuadro 71. Tasa de Préstamo del Banco.

TASA

TASA ANUAL INTERES PRESTAMO

11,84%

0,1184

0,1184

Fuente: Autores

221



Cuadro 72. Préstamo Bancatrio.

PRESTAMO BANCARIO

Préstamo Bancario

$ 18.000,00

$2.131,20

Fuente: Autores

Cuadro 73. Tabla de Amortizaciéon del Financiamiento Anual.

FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO CAPITAL INTERES PAGO SALDO
- $ 18.000,00
1 $ 6.000,00 $2.131,20 $8.131,20 $ 12.000,00
2 $ 6.000,00 $ 1.420,80 $ 7.420,80 $ 6.000,00
3 $ 6.000,00 $ 710,40 $6.710,40 $0,00
$ 35.000,00 $4.144,00 $ 39.144,00

Fuente: Autores
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Cuadro 74. Estado de Resultado proyectado del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

CEASCONTRI S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL

VENTAS $105.840,00 | $111.132,00 | $ 116.688,60 | $ 122.523,03 | $ 128.649,18 | $ 584.832,81

(-) |COSTO DE VENTAS $2.600,00 | $2.730,00 | $2.866,50 | $3.009,83 | $3.160,32 | $14.366,64
UTILIDAD BRUTA $103.240,00 | $ 108.402,00 | $ 113.822,10 | $119.513,21 | $ 125.488,87 | $ 570.466,17
COSTOS INDIRECTOS $89.747,13 | $95.608,77 |$100.100,33 | $99.991,46 |$104.943,41 | $490.391,11
UTILIDAD OPERACIONAL $13.492,87 | $12.793,23 | $13.721,77 | $19.521,74 | $20.545,45 | $80.075,06

(-) | GASTOS FINANCIEROS $2.131,20 | $1.420,80 $ 710,40 $ 0,00 $0,00 $ 4.262,40
UTILIDAD ANTES PART. IMP $11.361,67 | $11.372,43 | $13.011,37 | $19.521,74 | $20.545,45 | $75.812,66

(-) | PARTICIPACION EMPLEADOS $1.704,25 | $1.70586 | $1.951,71 | $2.928,26 | $3.081,82 | $11.371,90
UTILIDAD ANTES DE IMPTO $9.657,42 | $9.666,57 | $11.059,66 | $16.593,48 | $17.463,64 | $64.440,76

(-) | IMPUESTO RENTA $2.124,63 | $2.126,64 | $2.433,13 | $3.650,57 | $3.842,00 | $14.176,97
UTILIDAD NETA $7.532,78 | $7.539,92 | $8.626,54 | $12.942,91 | $13.621,64 | $50.263,79

RESERVA LEGAL $ 753,28 $ 753,99 $ 862,65 $1.29429 | $1.362,16 | $5.026,38
UTILIDAD PDAI\F;IAD'EQIESS?'C'ON DE | $677951 | $6.78593 | $7.763,88 | $11.64862 | $12.250,47 | $45.237,41

Fuente: Autores
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Cuadro 75. Flujo de caja Proyectado del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

N CEASCONTRI S.A - ESTADO DE FLUJO PROYECTADO il
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL (1-5)
INGRESOS OPERATIVOS
VENTAS §105.840.00] $111.132.00| 5 116.688.60 | § 122.523.03 | § 128.649.18 | § 584.832.81
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS $ 105.840,00 | $ 111.132,00 | $ 116.688,60 | $ 122.523,03 | § 128.649,18 | § 584.832,81
EGRESOS OPERATIVOS
INVERSION INICIAL $ 30.000,00 - - - - -
GASTOS ADMINISTRATIVOS 565310962 | $73178.26| $76837.17| $B0G79.03| 58471298 5 383.617.07
GASTO DE VENTAS $260000| S273000| §286650| 5300983 §316032| § 1436664
GASTOS GEMNERALES 51326000 51392300 $1461915| $1535011| S16117.61| 57326987
GASTO DE ESTABLECIMIENTO 5260000 s273000| 5286650| 5300983| S316032| S 1436664
Eﬁ%?;%%gcmﬁcmrq A $170425| s170586| S195171| $292826| $829008
PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA 5212463 5212664 5243313 $365057| 51033497
TOTAL EGRESOS OPERATIVQOS $ 30.000,00 | §86.569,62 | $ 96.390,14 | $ 101.021,83 | $ 106.433.62 | $ 113.730,06 | § 504.14527
FLUJO OPERATIVO ($ 30.000,00) | $19.270,38 | $14.741,86 | $15.666,77 | $ 16.089.41 | $ 14.919,13 | § 80.687,54
INGRESOS NO OPERATIVQS
PRESTAMO BANCARIO 18.000,00 - - - - -
TOTAL DE INGRESOS NO OPERATIVOS | § 18.000,00
EGRESOS NO OPERATIVOS
INVERSIONES - - - - -
PAGO DE CAPITAL $6.00000] 5600000 §6.00000 - $ 15.000.00
PAGO DE INTERESES 5213120 5142080 5 710.40 - - $ 4 262 .40
TOTAL DE EGRESOS NO OPERATIVOS $8.131,20 | $7.420,80 | $6.710,40 $ 0,00 $ 0,00 § 22.262,40
FLUJO NETO NO OPERATIVO $18.000,00 | (% 8.131,20) | (% 7.420,80) | (3 6.710,40) $ 0,00 $ 0,00 ($ 22.262,40)
FLUJO METO ($12.000,00)| s1113918] s5732108] 5895637 s1608941| $1491913| §58.42514
SALDO INICIAL $ 6.000,00 | $17.139,18 | $ 24.460,23 | $ 33.416,60 | $ 49.506,01 |§ 504.145,27
FLUJO ACUMULADO $17.139,18 | $24.460,23 | $33.416,60 | $49.506,01 | $ 64.425,14 | § 562.570,41

Fuente: Autores
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Cuadro 76. Balance General Proyectado del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

CEASCONTRI S.A.

BALANCE GENERAL

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE )
CAJA -BANCOS $6.000,00 | $17.139,18 | $24.460,23 | $33.416,60 | $49.506,01 | $64.425,14
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $6.000,00 | $17.139,18 | $24.460,23 | $ 33.416,60 | $ 49.506,01 | $ 64.425,14
ACTIVOS FIJOS CORRIENTES $ 24.000,00 | $24.000,00 | $24.000,00 | $24.000,00 | $24.000,00 | $24.000,00
DEPRECIAC. ACUMULADA $5.777,51 | $11.555,02 | $17.332,53 | $18.285,03 | $19.237,53
ACTIVOS FIJOS NO CORRIENTES $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL DE ACTIVO FIJOS CORRIENTES | $24.000,00 | $18.222,49 | $ 12.444,98 | $6.667,47 | $5.714,97 | $4.762,47
TOTAL DE ACTIVOS $ 30.000,00 | $ 35.361,67 | $ 36.905,22 | $40.084,07 | $55.220,98 | $ 69.187,61
PASIVO
CORRIENTE
PRESTAMO $18.000,00 | $12.000,00 | $6.000,00 $0,00 $0,00 $0,00
PARTICIPACION EMPL. POR PAGAR $0,00 $1.704,25 | $1.705,86 | $1.951,71 | $2.928,26 | $3.081,82
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $0,00 $2.124,63 | $2.126,64 | $2.433,13 | $3.650,57 | $3.842,00
TOTAL PASIVO $18.000,00 | $ 15.828,88 | $9.832,51 | $4.384,83 | $6.578,83 | $6.923,82
PATRIMONIO
APORTE CAPITAL $ 12.000,00 | $12.000,00 | $ 12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00 | $ 12.000,00
UTILIDAD $0,00 $6.779,51 | $6.78593 | $7.763,88 | $11.648,62 | $12.259,47
RESERVA LEGAL $ 753,28 $1.507,27 | $2.369,92 | $3.664,22 | $5.026,38
UTILIDAD NO DISTRIBUIDAS $0,00 $0,00 $6.779,51 | $13.565,44 | $21.329,32 | $32.977,94
TOTAL PATRIMONIO $12.000,00 | $19.532,78 | $27.072,71 | $ 35.699,24 | $ 48.642,16 | $ 62.263,79
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 30.000,00 | $35.361,67 | $ 36.905,22 | $ 40.084,07 | $55.220,98 | $ 69.187,61

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Autores
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Cuadro 77. Razones Financieras Proyectadas del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

RAZONES FINANCIERAS
FORMULA RAZONES
LIQUIDEZ

Activo Corriente / Pasivo Corriente Razén Corriente 1,08 2,49 7,62 7,53 9,30
Activo Corriente - Pasivo Corriente Capital de Trabajo Neto 1.310,29 14.627,73 29.031,77 42.927,19 57.501,32

ACTIVIDAD
Ventas / Activos Totales Rotacion de Activos Totales 2,99 3,01 2,91 2,22 1,86

ENDEUDAMIENTO
Pasivos Totales / Activos Totales Raz6n de Deuda 0,45 0,27 0,11 0,12 0,10
ggg‘;ﬁgge Operacion / Intereses Razon Cobertura de Intereses 6,33 9,00 19,32 - -
RENTABILIDAD

Utilidad Bruta / Ventas Margen de Utilidad Bruta 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98
Utilidad Operativa / Ventas Margen de Utilidad Operativa 0,13 0,12 0,12 0,16 0,16
Utilidad Neta / Ventas Margen de Utilidad Neta 0,07 0,07 0,07 0,11 0,11
Utilidad Neta / Patrimonio Rentabilidad sobre el Capital (ROE) 0,63 0,63 0,72 1,08 1,14
Utilidad Neta / Activos Totales Rentabilidad sobre el Activo (ROA) 0,21 0,20 0,22 0,23 0,20
Utilidad Neta / Ventas Rentabilidad de las Ventas (ROS) 0,07 0,07 0,07 0,11 0,11

Fuente: Autores
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Figura 97. Razén Corriente Proyectada del Centro de Asesoria Contable y Tributaria

(Véase en el cuadro 77).

Analisis:

CEASCONTRI S.A., en el primer afio posee liquidez para cubrir sus obligaciones a
corto plazo, es decir, una vez cubierto cada $1.00 ddlar de sus pasivos corrientes
tendra $0.08 centavos americanos para invertirlos en lo que se desee el
inversionista, o del 100% de sus obligaciones a corto plazo la entidad cuenta con
108% mas de liquidez para cubrir sus obligaciones. Para el resto de afios

proyectados la entidad continuara incrementando su liquidez.
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Figura 98. Capital de Trabajo Proyectado del Centro de Asesoria Contable y

Tributaria (Véase en el cuadro 77).
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Andlisis:

En el primer afio CEASCONTRI S.A., después de pagar los pasivos a corto plazo,
posee $1.310,29 centavos de ddlares americanos para seguir operando y
funcionando, u es la cantidad no corriente financiada con recursos corrientes a largo

plazo u del patrimonio de la entidad.

—Rotacion de Activos Totales

-

(@=ie e e e e e Ne)

$299 $301 $2091
T

-

-

-

-

-

3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

-

ANOS PROYECTADOS

Figura 99. Rotacion de Activos Totales Proyectados del Centro de Asesoria
Contable y Tributaria (Véase en el cuadro 77).

Andlisis:

Los activos totales de CEASCONTRI S.A., rotaron 2.99 veces en el afo, lo que
significan que por cada délar invertido en sus activos totales, la empresa genera
$2.99 en el primer afio, con una disminucién a partir del tercer afio, debido a que los

activos se van depreciando con el pasar del tiempo.
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Figura 100. Raz6n de deuda Proyectado del Centro de Asesoria Contable y

Tributaria (Véase en el cuadro 77).
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Andlisis:

CEASCONTRI S.A., por cada doélar de inversion en sus activos totales, $0.45
centavos han sido financiados por terceros, es decir, la compafia se encuentra
endeudada en un 45% con otras personas con relacion al 100% de sus activos,

dicha deuda va disminuyendo con el pasar de los afios.

—=Razdn Cobertura de Intereses

$ 19,32
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Figura 101. Razén de Cobertura de Intereses Proyectado del Centro de Asesoria

Contable y Tributaria (Véase en el cuadro 77).

Analisis:

CEASCONTRI S.A., posee la capacidad suficiente para pagar los intereses del
préstamo realizado, reflejAndose en $ 6.33 délares americanos, con el pasar de los
afos la entidad va adquiriendo méas capacidad de pagos de intereses pudiendo
contraer obligaciones con terceros.
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$098 $098 $0,98
]

LIJ
e
- <<
-
Ko
§ O

ANOS PROYECTADOS

Figura 102. Margen de Utilidad Bruta del Centro de Asesoria Contable y Tributaria
(Véase en el cuadro 77).
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Andlisis:
CEASCONTRI S.A., por cada ddlar de sus ingresos obtiene $0.98 centavos de
utilidad bruta, o del 100% de sus ingresos el 98% de los mismos representan a la

utilidad bruta, estos valores no varian durante los cinco afos.
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Figura 103. Margen de Utilidad Operativo Proyectado del Centro de Asesoria
Contable y Tributaria (Véase en el cuadro 77).

Andlisis:
CEASCONTRI S.A., por cada ddlar de sus ingresos obtiene $0.13 centavos de
utilidad operacional en el primer afio, o del 100% de sus ingresos el 13% de los

mismos representan a la utilidad operacional, para el resto de los afios se reflejan

una disminucién, volviéndose a incrementar en el cuarto ano.
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Figura 104. Margen de Utilidad Neta Proyectado del Centro de Asesoria Contable y

Tributaria (Véase en el cuadro 77).
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Andlisis:

CEASCONTRI S.A., por cada ddlar de sus ingresos obtiene $0.07 centavos de
utilidad neta, en el primer afio, en otras palabras del 100% de sus ingresos el 7% de
los mismos representan a la utilidad neta, que con el pasar de los afios siguen en

constante crecimiento llegando a los $0.11 centavos de dolar en el quinto afio.

Rentabilidad sobre el Capital (ROE)
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Figura 105. Rentabilidad sobre el Capital Proyectado del Centro de Asesoria

Contable y Tributaria (Véase en el cuadro 77).

Andlisis:

CEASCONTRI S.A., por cada $1.00 dolar del patrimonio invertido por los
accionistas, la entidad ha generado $0.63 centavos de ddlar de utilidad para los
mismos, en otras palabras los inversionistas o duefios de la empresa del 100% de
sus inversiones realizadas en el primer afio, los mismos generan un rendimiento
neto del 63% de utilidad neta, que con el pasar de los afios siguen en constante

crecimiento.
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Figura 106. Rentabilidad sobre el Activo Proyectado del Centro de Asesoria

Contable y Tributaria (Véase en el cuadro 77).
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Andlisis:

CEASCONTRI S.A., por cada $1.00 dolar invertido en los activos totales de la
entidad, estos generaron $ 0.21 centavos de utilidad neta, lo que demuestra la
capacidad del activo para generar utilidades durante el primer afio, en el quinto afio
decrece su capacidad, por la razén, que los activos con el transcurso del tiempo van
depreciandose.

Rentabilidad de las Ventas (ROS)
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ANOS PROYECTADOS

Figura 107. Rentabilidad sobre el Activo Proyectado del Centro de Asesoria

Contable y Tributaria (Véase en el cuadro 77).
Andlisis:

CEASCONTRI S.A., por cada $1.00 dolar de ingresos generaron $ 0.07 centavos de
utilidad neta, en otras palabras del 100% de los ingresos el 7% representan a la

utilidad neta durante el primer afio, para el cuarto afio los ingresos incrementan.
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Cuadro 78. Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

VAN - TIR DEL NEGOCIO
FLUJOS NETOS DEL NEGOCIO

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
FLUJOS NETOS ($ 30.000,00) | $19.270,38 | $14.741,86 | $15.666,77 | $16.089,41 $14.919,13
DETALLE POSITIVO TOTALES
TASA DE DESCLENTO 11%
VALOR ACTUAL 60.233,30
VALOR ACTUAL NETO MAYOR A O 30.233,30
INDICE DE RENTABILIDAD MAYOR A 1 1,99
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 99,23
TIR MAYOR A 0 48%
Andlisis:

El proyecto de la Implementacion del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”, posee un valor actual de
$ 60.233,30 ddlares americanos, una tasa de descuento equivalente al 11%, el mismo que descontado la inversion inicial reflejan
un valor actual neto de $ 30.233,30 ddlares americanos, valor que refleja su viabilidad obteniendo un indice de rentabilidad mayor
a 1, ademas, el negocio posee una Tasa Interna de Retorno del 48% siendo positivo ya que restando la tasa de descuento

aplicada, sigue siendo superior la TIR. Lo que demuestra su viabilidad y rentabilidad.
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Cuadro 79. Tasa Interna de Retorno y Valor Actual Neto del Inversionista.

VAN - TIR DEL INVERSIONISTA

FLUJOS NETOS DEL INVERSIONISTA

DESCRIPCION INV. INICIAL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
FLUJOS NETOS ($ 12.000,00) | $11.139,18 | $7.321,06 | $8.956,37 | $16.089,41 $14.919,13
DETALLE POSITIVO TOTALES
TASA DE DESCLENTO 11%
VALOR ACTUAL 41.978,42
VALOR ACTUAL NETO MAYOR A 0 29.978,42
INDICE DE RENTABILIDAD MAYOR A 1 1,40
RENDIMIENTO REAL MAYOR A 12 40,03
TIR MAYOR A 0 82%

Analisis:

El proyecto de la Implementacion del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”, refleja que el valor actual es
de $ 41.978,42 de dodlares americanos, con la tasa de descuento aplicada del 11%, el mismo que descontado la inversion inicial
reflejan un valor actual neto de $ 29.9978,42 de dodlares americanos, valor que refleja su viabilidad obteniendo un indice de
rentabilidad mayor a 1, ademas, el negocio posee una Tasa Interna de Retorno del 82% siendo positivo ya que restando la tasa de
descuento aplicada sigue siendo superior la TIR. Lo que demuestra su viabilidad y rentabilidad, recalcando que este valor

representa a la inversion inicial del inversionista.
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5.7.3 Impacto

El impacto de la propuesta se describe a continuacion:

>

Fortalecer el conocimiento contable y tributario de los micros y pequefios
empresarios, pues mediante esto ellos podrian obtener un excelente
desarrollo de sus negocios; y al mismo tiempo estariamos contribuyendo con
el Estado, en la recaudacion de impuestos los cuales sirven para generar

obras sociales y otros.

Respaldar, contribuir e impulsar el desarrollo microempresarial en esta
localidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo social y econdmico del

Cantén La Troncal.

Incentivar a los contribuyentes a cumplir a tiempo con sus deberes y
responsabilidades que se les atribuye como tales regidos por la Legislacién
Ecuatoriana, con el fin de disminuir el indice de notificaciones, clausuras,

sanciones y multas.

Fomentar al cliente a desarrollar ideas innovadoras en beneficio de sus
negocios, que les permita aprovechar las oportunidades que se presentan en

el mercado en que compiten.

Aprovechar de manera eficiente y eficaz los recursos (humanos, materiales,
tecnoldgicos entre otros) que poseen las entidades, que permitira mejorar el

rendimiento economico y ser mas competitivos en el mercado local.

Estimular a los Micro y pequefios empresarios a mejorar su alto grado de

cultura tributaria y contable en el Cantén La Troncal.

Lograr que los negocios del Canton generen mas empleo, aportando de esta

forma a que la tasa de desempleo disminuya en esta localidad.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 80. Diagrama de GANTT del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

TIEMPO DE DURACICIN POR SEMANAS , mes 1 | mes 2 | mes 3 mes &

I EE R A

~ ACTIVIDADES

(btencion del Financlamiento

Adauisicion def local

Obtencion de permisos de funcionamiento.

Cotizar suministros, muebles y equipo de
aficina.

Compra de suministros, muebles y equipos de
oficina.

Instalaciones de equipas y muebles de oficina.

Reclutar, seleccionary contratar personal

Pramacion y publicidad de [a entidad

Apertura y ejecuicion del senvicio.

=

Fuente: Autores
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5.7.5 Lineamiento para evaluar la propuesta

Al implementar la propuesta se comprueba el aumento del pago de impuestos,

debido al asesoramiento contable y tributario la entidad ofrecerda, los clientes

mejorarian sus procesos Yy la estructura organizacional de sus negocios; esto les

permitira tomar correctas decisiones contribuyendo al desarrollo microempresarial y

ampliacion de expectativas en el mercado local.

Entre los lineamientos para evaluar la propuesta tenemos los siguientes:

>

Brindar soluciones contables y tributarias a los microempresarios de esta

localidad a través de un asesoramiento oportuno y claro.

Desarrollar diferentes actividades que estén a la vanguardia frente a los
requerimientos y necesidades de cada cliente.

Disponer de materiales que se necesitan para desarrollar de manera eficiente
las asesorias contables y tributarias, con el objetivo de brindar servicios
garantizados y de calidad.

Instruir constantemente al talento humano profesional que laborard en esta

entidad, con el proposito de llenar las expectativas de nuestros clientes.
Guiar a los futuros clientes y servir de fuente de informacién que facilite la

obtencion de O6ptimos resultados para el crecimiento econdmico de sus

negocios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

+ En el Cantén La Troncal mediante un estudio de mercado efectuado al sector
microempresarial, el mismo que se estratifico por sectores de actividad
econdémica como es el caso de: comercio, manufactura, servicios y otros
(agricultura, minas, etc.), en donde sus resultados reflejaron un nivel elevado
de desconocimiento en las areas contable y tributaria por parte de los micro y
pequefios empresarios, el cual, es un tema preocupante y alarmante ya que
afecta, al crecimiento econémico de sus negocios, como a terceros entre

ellos: el Estado, la sociedad y al desarrollo socioeconémico de esta localidad.

+ Al analizar la encuesta realizada existe un alto porcentaje de
microempresarios que coinciden que para mejorar la gestién de los recursos
econdémicos en sus negocios surge la necesidad de que exista una entidad
que respalde a este sector de la economia, reflejaAndose en un 89% de
aceptacion de la propuesta, de igual forma existe un 81% del total de la
muestra en estudio que posiblemente utilicen los servicios de esta entidad.

Estos datos demuestran que este proyecto seria factible ejecutarlo.

+ La Troncal al ser la Capital econémica y turistica del Cafiar en los Ultimos
afios su poblacion y economia han tenido un desarrollo y crecimiento
considerable de acuerdo a la investigacion ejecutada, lo que hace posible que
el mercado abra sus puertas y ofrezca oportunidades que se puedan explotar,
es por esta razén que se realiza la propuesta, debido a la poca competencia
en este tipo de negocios ya que las barreras de entrada no son un
impedimento y de acuerdo al estudio (socioeconémico, cientifico y financiero),

es viable.

+ La competitividad hoy en dia obliga a las entidades a estar en constante
capacitacion, a utilizar todos los recursos Yy fines disponibles, con la finalidad
de construir barreras de entradas fuertes, para estar protegidos en el mercado

gue se compite.
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+ La parte financiera de esta propuesta es muy esencial e importante, esta
indica el nivel de inversion, costos, gastos y los resultados econémicos que
obtendra la misma con el pasar del tiempo, también, refleja la Tasa Interna de
Retorno (TIR) del negocio como del inversionista representada en un 48% y
82% respectivamente, ademas, muestra el Valor Actual Neto (VAN) del
negocio, que corresponde a $30.233,30 valor equivale a las ganancias
obtenidas luego de recuperar lo invertido; por lo tanto, todo lo antes
mencionado son factores que incentivan y garantizan al inversionista a aplicar

el proyecto.
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Recomendaciones:

+ Implementar la creacion del Centro de Asesoria Contable y Tributaria,
teniendo en consideracion espacios fisicos, equipos Yy materiales,
instalaciones, etc., establecidos en la presente propuesta, ya que los mismos
han sido proyectados con el fin de cumplir con la mision, visién y objetivos de

la entidad.

+ Realizar una excelente publicidad de acuerdo a lo establecido en la
propuesta, ya que existe una posibilidad de compra del (81%), del cual se ha
proyectado el 45% de la muestra estudiada reflejada en el capitulo cuatro,

guedando un margen representativo para incrementar las utilidades .

+ Seguir de forma ordenada toda la estructura establecida, indicando que la
proyeccién esta sujeta a cambios, debido a que las tasas de inflacion y de

préstamos bancarios suelen variar en nuestro Pais.

+ Respetar el fondo de reserva establecido en la parte financiera de la
propuesta, estos valores serviran para restituir el activo fijo de la entidad, ya
que con el pasar de los afios su valor se va depreciando, por lo tanto, antes
de adquirir los mismos estos seran evaluados por personas calificadas para
saber en qué estado se encuentran, dependiendo de su informe se procedera

a efectuar o no su adquisicion.

+ Realizar inversiones a través de utilidades no distribuidas apegado siempre y
cuando en la visién de la entidad mediante un consenso de sus principales

directivos.

+ Considerar los tiempos programados en el cronograma para ejecutar las
diferentes actividades necesarias para la puesta en marcha de la misma,
acatando que la contratacion del personal serd en base a los requerimientos
del manual de funciones disefiado en la presente propuesta, con el fin de

constituir un talento humano calificado y competente.
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Anexo 1: Formato de la Encuesta.

Anexo 1. Encussta realizada a los microempresarios del Canton La Troncal,

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRDO.

UNIDAD ACADERNICA DE CIENCIAS ADRMINISTRATIVAS Y COMERCIALES.

Encuesta gue se realizara a los microempresarios del Canton La Troncal, para determinar su grado de conocimiento contable v tributario en la aplicacion de las actividades de sus negocios.

Estimado amigo(a):

el cudl, solicitamos de usted su valiosa opinion, gue servird de gran medida para el cumplimientto de objetivos de esta investigacion. Por favor leer detenidamente las preguntas v marcar con una X

la opritn con la que se identifique.

Agradecemos de antermano la informacion gue nos pueda proporcionar.

DATOS INFORMATIVOS

Sexo 1 F |:|

Actividad Econamica

Manufactura

Comercio

[ ]

SErvicios

[ ]

Otros

[ ]

1.-  ;Tiene usted, conocimientos |3.- ;CQué considera usted, como |6.- ;Cree usted, gue su negocio |7.- ;Piensa usted, que los cambios |9.-;Estd de acuerde, en gue un
de laz obligaciones fributarias |debilidad en su empresa para que |estd en capacidad de competir con |en la legislacion tributaria influye en |centro de  asesoria confable v
establecidas para la micro o |alcance un mejor  desarrolle |el mercade local? oz resuftados economicos de su |tricutaria en el Canton, avudaria en
peguefa empresa’? gconomico? negocio? la gestion de los  recursos
Economicos de su negocio?
Mada.......... |:| Control contable........... |: Muy capacitado........... | Totalmente de acuerdo.. C 1
Poco.. o Capacitacion.............. |: Medio capacitado......... L I Poco de acuerdo.........
Mucho.......oe Recursos economicos.. Poco capacitado......... [ En dezacuerdn............
Plan de marketing........ Mada capacitado.........
2.- i Tiene usted, conocimientos |4.-  ;Considera usted, importante |6.- iConcidera usted que el |8.- ;Qué provoca en el micro |10.- iFormaria parte de los

técnicos sobre la gestion de micro y
peguefiaz emprezas?

Mada. ...
Poco.. e,
[ ]

Mucho.....oeees

una capacttacion continua para el
desarrollo de su micro v peguea
empresa’?

administrar  eficientemente  los
FECUrS0S ECONOMIcOs d& Su Negocio
lo hace competente en el mercado
local?

Muy importate.............

Totalmente de acuerdo.. |

Impertante..................

Poco de acuerdo..........

Poco importante..........

En dezacuerdo.............

Mada importante..........

EMmpresario, loz cambios
prezentado:  en  la  legizlacion
tributaria?

Errores....................
Multaz.......................

Desinterss.................

servicios de asesoramignto contable
v fributario, si éste existiera en &l
Cantan?

S

Probablemente............
Poco probatle.............
Mada probatle.............
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Anexo 2: Ejecucion de Encuestas a Micro y Pequefios Empresarios del Cantdn La Troncal.
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Anexo 3: Formato de Estatutos de una Microempresa en el Ecuador.
ESTATUTOS DE CONSTITUCION DE UNA MICROEMPRESA CIVIL.

PRIMERA: COMPARECIENTES -

En la ciudad de a los__ dias del mes de del afio dos mil___,
comparecen los sefiores :
todos mayores de edad, de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de
legalmente capaces para contratar y obligarse. Los
comparecientes manifiestan su voluntad de constituir, como en efecto constituyen a través
de este acto, una microempresa civil de RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se regira de
conformidad a los presentes estatutos:

SEGUNDA. DENOMINACION Y OBJETO -

La microempresa que constituimos se denominara y
tendra como objetivo principal

TERCERA: DOMICILIO -

La Microempresa " " tendra el domicilio principal
en la ciudad de , 5in perjuicio de que pueda abrir sucursales en ofras
ciudades del pais o del exterior.

CUARTA: PLAZO -

El plazo por el cual se constituye la microempresa es de , tiempo que
puede ser ampliado o restringido, de conformidad a estos estatutos.

QUINTA: CAPITAL -

El capital de la microempresa es de
vy que (el o los socios) han aportado de

la siguiente manera:

MOMBREDEL | CAPITALOBIEN | PORCENTAJE QUE REPRESENTA DEL CAPITAL
S0CK QUE APORTA TOTAL
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QUINTA: SEGURIDAD DEL APORTE -
alammdeluamc:ﬁdendmmiepﬁmedelammdehadnsa’mrsde
actividades y retirar &l dinero o bienes, sera sancionado con la reduccion del — ede
aporte, y tendra derecho a recibir exclusivamente &l %% de lo que entregd como
capital.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LOS SOCKOS -

Los socios seran responsables ante terceros hasta &l monto de sus aportes.

SEFTIMA: ADMINISTRACHION -
Tnduﬁluamuataﬂmdaﬁdmapaﬁ:i}a'enelgubm{pdmmjdeh

mm‘ea v la administracion (eSecucion) comesponde al Gerente ywo Responsable,
ls soiors.

En calidad de Responsable v Representante de la Microermpresa, nombramos al Sria):

En calidad de Tecnico encargado de la produccion ywo sericio, estara &l Sria)

En calidad de Contador nombrarmos al 5nja)

En calidad de Wendedor nombrarmcs a Sr{a)

OCTAVA: DERECHO A VOTO

Los socios tendran derecho a un solo voto, independientemente del capital que haya
aportado, y las decisiones seran aprobadas por mayoria simple de votos. (mitad mas uno)

MOVENA: REMUNERACIONES -

Los socios que participen en calidad de tecnicos o administrativos de |a MiCroempnes3
se fijaran una remuneracion (simbdlica o minima) durants los seis
PrITETS MEses, Il.ragn}delumzlpncimelwmlaﬁrﬂmrﬂma teniendo en
cuents |a capializacion y rentabilidad de la microempresa.

CECIMA: GANANCIAS YO PERDIDAS -

Las utilidades de la microempresa se repartiran de acuerdo a los porcentajes de los
captales aportados, despues de dos anos de funcionamients y solamente en o
%, luego de realizar las deducciones para & fondo de resenva, cbligaciones
fiscales y derechos sodales. Bl otro % sera repartiole en los anos
POSIENONeS.

250



DECIMA PRIMERA: RESERVA LEGAL -

La microempresa formara un Fondo de Reserva de por lo menos & 20% del capial social,
que provendra de |as utilidades liquidas, en un 5% cada ano.

DECIMA SEGUNDA: FSCALIZACION -

Ordinaramente se realizara una fiscalizacion cada ano, y extracrdinanamente [a mayona

de socios podran solicitar [a designacion de un fecalizador, que podra ser socio o no, para
nspeccionar todas [as operaciones de |3 Mcroempresa

DECIMA TERCERA- TERMINACION DE ACTIVIDADES -

Por decision unanime de los socios podran concluir [as actividades de la microempresa.
En este caso se devolveran los bienes y recursos tal como esten a esa fecha

Para constancia v fe de |a aceptacion a todas y cada una de lss dausulss, s partes
suscriben en un orignal y tres copias, en ka ciudad y fecha senalados.

e

S

=
o

NOTA: Es imprescindible hacer reconocimiento de firma y nibrica ante uno de los Jueces

de lo Cwil o hacero notarzar, para que este documenty privado se convierta en
docurnento publico v tenga |a fuerza legal para demandar, en caso necesano.
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Anexo 4: Formato de Declaracion del Impuesto de Patentes.

GOBIERNO MUNICIPAL AUTONOMO DEL CANTON LA TRONCAL

DIRECCION FINANCIERA MUNICIPAL
JEFATURA DE RENTAS
0000808

La Troncal, a de del 201 __

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTES

El cumplimiento a lo dispucsto en el Art. 332 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal, que establece, regula y reglamenta el
cobro del Derecho anual de patente, inscribo y declaro:

Nombre o razén Social: N°- R.U.C.
Representante Legal: N°- C. Identidad
Direccion: Teléfono:
Ubicacién: Direccién Sucursales Capital:

Zona Urbana | 1.~

Zona Rural 2.- U.s.D
Actividad Econémica Principai: Inicio de Actividades:
Descripcién:

JURIDICOS ARTESANOS
N°- de Resolucién Fecha de Resolucién Acuerdo Ministerial N°-: Fecha de Resolucién
Matricula de Comercio: J.N.D Artesano N°-: Matricula de Comercio:
NOTA:

Le recordamos que los Arls. 323, 333 y 334 del Cddigo Tributario Codificado y la disposicién general séptima de la
Ley para la reforma de las finanzas piblicas, R.O. N° 181 del 30 de abril de 1999, disponen la CLAUSULA de los
establecimientos, cuando los contribuyentes no han presentado la declaracién y pago de la Ley y no han
proporcionado la informacién requerida, la misma que no podré ser suslituida por sanciones pecuniarias y se
aplicara sin perjuicio de la accién penal que hubiere lugar.

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento o falsedad, declaro que toda la informacién contenida en este
formulario es veridica y correcta, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables, de comprobarse que es irreal, se considera
como No obtenida la palente anual municipal para los fines pertinentes.

§| Nombre del declarante: Firma del declarante:

8

s

$

g C. Identidad:

E Funcionario Responsable: Fecha de Inscripcién: Registro de Patente N°
; |
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Anexo 5: Formato Tasa por Servicio contra Incendio.

LA TRONCAL

R. U. C. 0360020180001
PREVENCION DE INCENDIOS

CUERPO DE BOMBEROS

TASA POR SERVICIO CONTRA INCENDIO No: 04225

VALOR: &
R.U.C.: 0103472817001 FECHA: 323/05/13
NOMBRE: VILLA MALLA NATIVIDAD DE JESUS
RAZON COMERCIAL: =y
DIRECCION: CALLE NAPQ NUMERO S/N
ANO : A
2013

T R |
Esta despacho an stancion & |s solicitud prazariteds ¥ copsiderande 'gua gn lccal s cumplan con
p p : cpRaider ands gL P

ls disposicionas de la Lay de Defansa Contrs !n.Ciﬂff_J{:_, sl e "nﬁé
procade & axtander la praszenta TASA POR SERVICIOS DEPREVENCION DE INCENDIO.

S Hodum antacion prasantada sa

Esta documanto deba sar colocado an un lugar visibla y prasantarse cuando fuara raquarido.

NOTA: No as valideo asta certificado si sa almacaena materialas axplosivos y/o juagos pirotacnicos.

20.00

CADUCA 31 DE DICIEMBRE - Renovable cada afo

Firma - Tesorera

N° 000000865

Original: Adquiriente / 1ra.Copia: Contabilidad / 2da. Copia: Tesoreria
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Anexo 6: Formato de Permiso Anual de Funcionamiento.

MINISTERIO DEL INTERIOR I N°. PAF.

PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO 001L1b51
(valido sin enmiendas)
VALOR USD $

~
ANO 2013
INFORMACION BASICA ADVERTENCIAS

coD. CATASTRO
22 1 0 1. AUTORIZACION

El Intendente de conformidad a las responsabilidades y competencias

15,00

RAZON SOC|AL: SIN ,J;,“;: y« "- “‘_‘ - x que le otorgan la Ley y reglamentw\!qtqg:&_i:_ ‘ e ; R
N°. R.U.C.: g L 4 B hestalas RIS SARE
0 10 472717 L 4‘ ermanecer abbnf) asta ai L= oras !-2 /7‘00
.E NOMBRE DEL CONTR|BUYENTEVI MALL& NATIVIDAD 1.2 Funcionar con sonido exterior. haqla las: S : Horas
% N°. CEDULA CIUDADANIA 2 lﬂm}";n’]l‘} — RETIRO DEL. PERMISO 2
i Este PERMISO podra ser RETIRADO por una persona autoﬂzzda po::ia
é TIPO DE ESTABLECIMIENTO _an A INTENDENCIA DE POLICIA, en fos siguienlea casost - | = 4 ‘
§ 5 VE NT A D E L i C o R . : el Estab|'ecnmlenllo h:nclonadpasada k:l: hora‘::;orlzatja =]
2 3 - N =r) * Si no cumple con el volumen de musi permiti =y
g PROVINCIA: A'NAR ? == 2R so LO PA RA * Si en el interior se promueven escandalos TN = = =)
® CANTON: S LLEVAR .si
a7 g i en el interior se encuentran methQs da edad, sies el caso, -

g c‘UDAD/PA%aE& LA TRON C-AL £ \ * Si se infringe cualquier disposicion Ikgal sobro Ia mateﬂa

i i CDLA/STA ROSA R RANCION

*SEGUN DECRETO 3310-B Y ACUERDO MINISTERIAL N°. 0176 DEL 07-1 > i - Y e 7
Al ARSE o‘gs a W¥QVincia de Pichincha y al Recaudador Fiscal

de la Gobernglsd:

> % sxll s . e
DIRECTOR FINANCIERO b r .( ~T\IWDENTE (. ENERAL DE POLICIA,

==

+wFecha de Emision

D8-ome-13
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Anexo 7: Formato del Registro Unico del Contribuyente para Sociedades.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791141490001 ;
RAZON SOCIAL: MERPUBLI MERCANTIL PUBLICITARIA CIA. LTDA. | SN
NOMBRE COMCROIAL: TERAN £ NCRILLD
CLASE CONTRIDUYENTE: EBAEGIAL
REP, LEGAL | AGENTE DE RETENCION. TERAN OUIRRA FRANGISOO0 JAVEER
CONTADOR: GUACALES TIRRA NELLY YOLANDA
FEC, BOCO ACTIVIDADES | 1avean FLC, CONSTITUCON: 1208115491
FEC. NSCRIPCGONR 2512180 FECHA DE ACTUALZAGION. Besiio

ACTIVDAD SOONQMNICA PYMICIPAL;
SERVICIOS INTLGRALLS 0L PUSLIGIDAND.

DRCCTION PRINCPAL:

Provincie: PCHINCHA  Contdr: QUITO  Parroguiac LA FLORESTA  Callu: MANUEL BARRETO  Nommro: N32326
lovewsn. QONZALEZ SUAREZ  Rickerorce ubaciin A DOS CUADRAS DEL RANCO DFL ICHINGHA  Teokno

Tratagn: 0272221823 Teinfono Trabojo: 026026818  Tolefons Trabajec (RHOCES8  Colular (587412868 Emal:
Prefioflontotmec

OBLIGACIONES TRIBL TARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENGIA
* ANEXOD TRANSACGONAL SINFUTICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACICN DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
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Anexo 8: Variables econdmicas (inflacion) de la Propuesta.

VARIABLES ECONOMICAS

VARIACION INGRESOS 5% | Inflacion al Productor.

VARIACION GASTOS 5% | Inflacion al Consumidor.

Anexo 9: Proyeccion de la Depreciacion de Activos Fijos de la Propuesta.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
PORCENTAJE | DEPRECIA-
DESCRIPCION V'?AL(?T'TV%EL DE DEPRECIA- CION C?gEF;\ENCL'ﬁL
CION MENSUAL
0,
MUEBLES Y ENSERES 8.265.00 10% 68,88 826,50
EQUIPO DE OFICINA 1.260,00 10% 10,50 126,00
EQUIPO DE o
COMPUTACION 14.475,00 33% 402,08 4.825,01
TOTAL $ 24.000,00 $ 481,46 $5.777,51
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Anexo 10: Rol de Pagos Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

ROL ARNO 1
; P SUELDO I APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
2 PERSONAL BASICO Xiu Xl VACACIONES| parronal | RESERVA | MEMSUAL ANUAL
1 |GTE. GEMNERAL s 780,00 | 5 6500| 5 2650 5 3250 5 9477 - 5 008.77| 5 1198524
1 |SECRETARIA 5 35000 | 8 2047| 5 2650 8 1458| 5 4253 - 5 46278| 5 555330
1 |ASESOR LEGAL (STAFF) 5 680,00 | 5 5667| 5 2650 85  2833| 5 8262 5 87412[ 5 262236
1 |CONTADOR $ 630,00 5  5250| § 2650 5  2625| § 7655 - 5  811.80| 5 074154
1 | JEFE DE ASESORIAS $ 630,00 5  5250| § 2650 5  2625| & 76.55 - 5  811.80| 5 074154
1 |ASESOR 1 5 50000 5 4167| 5 2650 8 2083| 5 6075 - 5 64075| 5 7.797.00
1 |ASESOR 2 s 500,00 | 5 4167| 5 2650 5 2083| 5 6075 - 5 64075| 5 7.797.00
1 |ASESOR 2 s 500,00 | 5 4167| 5 2650 5 2083| 5 6075 - 5  64075| 5 7.797.00
1 g?ﬂﬁjéﬁ;@iﬁ ENCARGADO | ¢ 313005 2850|3 2850|% 1325|5 3864 . 5 42289| 5 507464
TOTAL MENSUAL $ 4s8800|% 40733]s 23850|$ 20367]% 59380 . $ 6.331,30] $ 68.100,62
TOTAL ANUAL $ 52.5365,00| $ 4.378.00| $ 262350 $ 218000 $ 6.383.12 . $ 68.109,62
ROL ANO 2
- SUELDO |, . - APORTE FONDOS TOTAL TOTAL
= CARGOS Xl su O | X s O |VACACIONES] L .ron . : ’ AL
RGOS asico | Xl SUELDO | XIV SUELDO |VACACIONES) pprronal | Reserva | mEnsuaL | anuaL
1 |GTE. GENERAL 5 819000 % 6825|5 2783|% 3413 &  9951| %5  6822| 5 111693] 5 1340317
1 |SECRETARIA 5 236750 5 3063 % 783|8  1531| 5  4485| %5  3061|3% 51653| 5 519832
1 |CoNTADOR 5 68150 5 5513 5 3]s 2758| 5  8037| 5  5510| % 907.49| 5 10.889.85
1 |JEFE DE ASESORIAS 5 66150 5 5513 % 3]s 2758|%  80237|% 55410 % 90749| 5 10.889.85
1 ASESOR A1 5 25001 & 4375 & 2783 & 2188 | 5 Gave | 5 4373 & 7258971 % 871164
1 |ASESOR 2 5 52500 &  4375|5  2783|% 2188 &  6379| %  4373|5 72597 5 871164
1 ASESOR 3 5 25001 & 4375 & 2783 & 2188 | 5 Gave | 5 4373 & 7258971 % 871164
MENSAJERD Y ENCARGADO | _ _
: a73a0 | s il il 30 57| & i e 74a5| 5 5EED
1 DE LIMPIEZA. 3 333980 & 2783 & 2783 & 13,81 & 40, 3 2781 & 471851 & 5.66214
TOTAL MENSUAL $ 441840|% 36820|% 22260|% 18410|$ 53684|% 368,05| $ 6.008,19| $ 73.178,26
TOTAL ANUAL $ 5302080 % 441840 % 267120 % 220920 % 644203 | % 441663 % 73.178,26
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ROL ANO 3

1 |GTE. GENERAL 5 5095 3 7166 | 5 2922 | § 1583| %5 10448 5 7163 5 117278 5 1407333
1 |SECRETARIA §  38538| 3 3216 | 5 2922 | § 16,08 | 3 4688 | 5 3214 | % 54235| 5 £.508.23
1 |CONTADOR §  F0458| 3 5788 3 2922 | § 2594 | 3 8430 5 5786 % 95238| 5 1143435
1 |JEFE DE ASESORIAS §  F0458| 3 5788 3 2922 | § 2594 | 3 8430 5 5786 % 95238| 5 1143435
1 |ASESOR 1 5 55125| % 4504 | 5 2922 | § 2297 | 5 86,98 | 5 028  7E227| & 014722
1 |ASESOR 2 5 55125| % 4504 | 5 2922 | § 2297 | 5 86,98 | 5 4592 | %  7E227| % 914722
1 |ASESOR 3 5 55125| % 4504 | 5 2922 | 5 2297 | % 6,98 | 5 4592 |5  T7E227| 5 914722
1 ggrdﬁ;;g?‘r ENCARGADOD | ¢ a5060] 5 2922 | % 2922 | § 1461 8 4260 5 2020| % 49544| 5 504525
TOTAL MENSUAL § 453932 % 38661|% 23373|% 19331|% 56368 % 38646| $ 6.403,10| $ 76.837.17
TOTAL ANUAL $ 5567184 § 463932 % 280476 % 231966 | § 676413 | § 4.63746| § 76.837.17
ROL ANO 4
1 |GTE. GENERAL § 00295 3 7525 | % 3068 | 5 TE2Z| % 10971 & 7522 % 1.23142] 51477700
1 |SECRETARIA 5 40517 % 3376 | 5 3068 | 5 16,88 | 5 4923 § 33755 56947 5 683365
1 |CONTADOR § 729301 % 6078 | 5 3068 | 5 3038 5 8861 5 6075 | & 1.00051] 5 12.006.06
1 |JEFE DE ASESORIAS § 729301 3 6078 3 68| & 3038 5 8861 3 6075 | & 1.00051] 5 12.006,06
1 |ASESOR 1 § 573813 4823 % 068 5 2412 | 5 7033 3 4322 % 20033 5 960458
1 |ASESORZ § 57881 3 4823 % 068 | 5 2412 | 5 7033 3 4822 % 80038 5 960458
1 |ASESOR 3 § 57881( 5 4823 5 3068 | 5 2412 | § 7033| 3 4822 |5 80038 5 960458
1 gETﬁ;ﬁE‘fu’ ENCARGADO 1 ¢ apg 12| 3 30,68 3 068 5 15,34 | 5 4473 3 0665 52021 5 6.24251
TOTAL MENSUAL § 4.871,29| % 40504 § 24542|$ 20297|% 59186| $ 40578] § 6.723.25| $ 80.679,03
TOTAL ANUAL $ 58.45543| % 487129 § 2.94500| $ 243564 % 7.102,33| $ 4.869,.34| § 80.679,03
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ROL ANO 5 |
) " SUELDO |, N APORTE | FONDOS TOTAL TOTAL
# CARGOS pasico | X SUELDO |XIV SUELDO |VACACIONES] parponar | Reserva | memsuar | anuac
1 |GTE. GENERAL 5 04800| 5  7901|5  2221|5  20950|5 11519 5  7898| 5 129299| 5 1551585
1 |SECRETARIA 5 42543 | 5 3545|5  3221| 5  1773| 5 5169 5  3544|5 59794| 5 717533
1 |CONTADOR 5 76577| 5 6381|5  2221|5  3191| 5 9304|535  6379| 5 105053 5 12.606,37
1 |JEFE DE ASESORIAS 5 76577| 5 6381|585  3221|5 3191|835 9304 5  6379| 5 105053 5 12.60637
1 [ASESOR 1 5 607.75| 5 5065|565  2221| 5 2532| 5  7384| 5  5063|5 84040 5 10.08481
1 [ASESOR 2 5  60775| 5  5065|5  3221| 5  2532| 5  7384| 5  5063|5 84040 5 1008481
1 [ASESOR 3 5  B07.75| 5  5065|5  2221| 5  2532| 5  7384| 5  5063|5  84040| 5 10.084.281
1 BE'\&JﬁEﬁ\' ENCARGADO |'s agss3a|s 32215 32215  1811|s  4898|s  2220|s s54822| 5 655484

v
TOTAL MEHSUAL § 511485|% 42624|$ 25769|% 21312|$ 62145|% 42607| § 7.05042| $ 84.712,98
TOTAL AHUAL § 61.378,20 | § 5114,85| § 3.002.25| $ 255743 | $ 7.45745|$ 5112.80| § 8471208
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Anexo 11: Gastos Administrativos Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

CEASCONTRIS.A.
DETALLE OE GASTOS
GASTOS ADMIMISTRATIVOS |  EMERD | FEBRERO | MaRZ0 ABRIL MAYD JUMIO JULioe | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUERE (MOVIEMBRE| DICIEMERE Ao afio? afiog afiod afiog
1 |GTE. GENERAL $ 0 TROO0| 4 TR000( & TROOO| 4 VEOOO| § VROQO( & TROOO) 4 VeOOO( & VROOD| 4  TROOO| & VeOOO| 4 vEOOO| & TROOO) & 936000 882800 340 ¢ 10836 [IETERL
1 [SECRETARIA £ 30000 ¢ 35000 ¢ 35000 ¢ 38000 & 35000( 4 OO0 & G000 4 38000 & GSO00) & 35000( 4 3G000| & 3GSOOO( & 420000 440,00 4630500 $  4Be203 510512
1 [ASESORLEGAL(STAFF) | 4 68000 & 64000| 4 62000 § 0 2m000
1 |COMTADOR £ OEI000| 4 E3000 ¢ 63000 4 EI000) & EWO0( ¢ 00 4 EIOO00 $ 63000 4 63000 & EI00) & EIO00| & E00) ¢ THEOOO T30 2340 § £.76166 4123
1 [JEFE DE ASESORIAS $OBN000| § EI000 & 63000 4 BI000) & ENO0( 4 G004 EIOO00 & 63000 4 6000 & EIO00) & EIOOO| & EI00) ¢ THEOO0 TR0 2390 % 875165 BN
1 [ASESOR1 $ BOOO0| % G00OO ¢ GO00O| ¢ GOOOO| ¢ GOOOO( 4 SOO00) & GOOOO( 4 GOOOO) % GOOOO| & GOOOO( 4 GOOOO| 4 BOOOO| ¢ EA0O00 £.300,00 EEIG00| £ G3457H 729304
1 [ASESOR2 $ BO0O0| % 50000 ¢ GO000| 4 GOOOO| ¢ GOOOO( 4 5OO00) & GOOOO( 4 GOOOO) 4 GOOOO| 4 GOOOO( 4 GOOOO| 4 BOOOO| & G000 £.300,00 BEIG00| & 694575 729304
1 |ASESOR: £ 60000| 4 GOOOO| ¢ G0OOO| 4 GOOOD) § GOOQO( ¢ G0OOD) 4 GOOOO( ¢ GOOOO| 4  GOOOO| 4 GOOOO) 4 BOOOO| § GOOOO) ¢ E00000 £.300,00 EEMOO ¢ BMET T.293.04
MENSAJERD Y
1 |EMCARGADO DE O8O0 00| ¢ M00| §  ME00) & ME0O[$  MA00| & 00 & IO & MA00) & 100§ ;@00 00| % J816,00 400620 12074 % 441750 463837
LIMPIEZA.
DECIMO TERCERD [ A1) 441840 463932 # 44M.29 G135
DECIMO CUARTO § ZE2350 26M20 200476 & 2o4B00 092,25
WACACIONES 3 218300 220320 LHIEE| § 243684 256743
APORTEPATROMNAL ¥ B.aga02 EA4203 ETEL1I| # TA0233 [RLTEL
FONDOS OE RESERYA L4166 LEITAE| § 0 4B 1230
§ 488500 & 480500 $ 488900 ¢ 420800 & 420800( # 4208000 & 420800 $ 420800 & 4208000 £ 420800 & 420800( & 4208000 &  GRADIGZ FRAT: il TE83TIT) & 06703 94.712,98
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Anexo 12: Gastos Generales Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

CEASCONTRISA,
DETALLE OE GASTOS
GHASTOS OE GEMERALES EMERD | FEERERO | MARZO0 AEBRIL TRYD JURID JuLid AGOSTO |SEFTIEMERE| OCTUERE |MOVIEMEBRE| DICEMERE 2RO afinz a0z Afin4 AH05

AGUA 25,00 25,00 2500 25,00 25,00 2500 25,00 25,00 25,00 25,00 2500 25,00 300,00 3h,00 130,75 ki J6465
ALOUILER 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.300,00 5.040,00 5.28200 55560 593443
EMERGIA ELECTRICA 5,00 45,00 45,00 5,00 45,00 5,00 45,00 45,00 5,00 45,00 25,00 5,00 1020,00 10700 1124 55 130,78 123982
TELEFOMNO 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 20,00 30,00 20,00 20,00 360,00 178,00 136,90 4ETS 43758
SERVICIOS CE INTERMET 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 £00,00 £30,00 BELAD £4.58 72930
SUMIMISTROS DE LIMPIEZA, 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00 1.260,00 132300 138355 1453,61
SUMINISTROS DE QFICINA 200,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.365,00 143325 150431 158018
:L'JEDFLEIS%E\J“.LTLAHM DEL B1333 613,33 1333 613,33 13,33 13,33 230,00 J864,00 4.057.20 4.260,08 4473108
EEEEHEEC?CDN MUEBLES ¥ 65,08 68,88 6338 6588 6588 G588 65,08 68,88 65,08 6888 2 65,88 526,80 826,50 82650 82650 82650
EEFE'IHFIIEI;I!\T ,.':: 10N DE EQUFO 10,50 10,50 1050 1050 1050 10,50 10,50 10,50 10,50 1050 10,50 1050 126,00 126,00 126,00 126,00 126,00
EEPCFE‘I%:ILTIFI'EEIDDE EQUFO 402,08 402,08 402,08 402,08 402,08 402,08 402,08 402,08 402,08 402,08 40208 402,08 432501 432501 482501

TOTAL GASTOS GEMERALES | & 138473 $ 158479 & 188479 & 185479 & 108473 & 188479| & 127046 | & 1271461 & 127146 3 127046 | & 127146 & 127146 £ 1900751 & 1970051 & 20059666 &  TG30261 170701
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Anexo 13: Gastos de Ventas Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

CEASCOMTRIS.A.
DETALLE OE GASTOS
GASTODEVENTAS | EMERD | FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYD | UMD | LD | AGDSTO |SERTIEMERE| OCTUBRE [NOVIEMERE| DICEMBRE| D1 Hin? Al Afind Afing
PUBLICIDAD 000 40000\ 00D j0080) 2000|2000\  EO00| 00| 0D0|  WR0O|  w00D| om0 240000 21000 286850 30083 1803
TOTALGASTOSCEVENTAS | & 45000 ¢ 40000( § 38000| & 20000 § 26000( § 20000 & 96000| & 10000| ¢ 10000 & WO0D) § 00| § WAOD| §  2O0AO| 4 ITMOOO| §  ZGGRSD| &  BOMRE| 4 3RO
Anexo 14: Gastos Para el Flujo Caja Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.
CEASCONTRISA,
CETALLE DE GASTOS
ENERD | FEEBRERD| MARZD | ABRL | MAYD | JUMO | JULO | AGDSTO |SEPTEMERE| OCTUBRE |MOVIEMERE| DICEMERE|  Afl0f Afinz #fin Al Afing
G’*STDSPCmELFL”"D GO BMI|  EBMID|  BSMI|  BBEID|  BEN3I|  EMMD| GMR00|  G0%00| GOSN  GIA00| G0SAOD| R WM M| W0 0o
GASTOS GENERALES 19039 WImB| 0| 14033| uMB| 00| T0@0|  M0M0|  wm0a| 70| TeR00| a0 1224000 139200 14.619.5 01 151741
DEFRECIACION WU BB BB e el B s e T I 17 B T N [T 577751 577751 57775 $L50 280
DEPRECIACIIN ACUMULADA $ETTIR|  GNSEEIZ| SIS $WAE3|  $M27H
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Anexo 15: Costos de Ventas Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

CEASCONTRISA
DETALLE O GASTOS
COSTOSINDRECTOS | ENERD | FEERERO| MARZD | ABRL | MAYO | JUNO | JULD | AGOSTO |SEPTEMERE| OCTUERE HOVEMERE| DCEMERE| A1 #in: #ins #in #ins
TDE&EECCEDSSTDS SUILTG| 4 THLI| & TRET| & GJGLTH| §EMLTY| 4 BRULTH| § GRLME| 4 ATMME| 4 BATRAG| 4 OETOAG| § GAVMAG| 4 BATOAE| ¢ GAPMTNY) 4 WBRORTT| 4 MONDID| & WNME| §  I4MIH
Anexo 16: Ingresos Proyectados del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.
CEASCONTRI S.A.
PRESUPUESTO DE INGRESQS DE SERVICIOS
I\;ggﬁ g‘;} [S)E ?ﬁT ENERO |FEBRERO| MARFQ | ABRIL MMAYOD JUNIO JULIO | AGOSTO EPTIEMEBR OCTUBREFOVIEMBRPICIENMBEH o S0n 08 S0 S0 omar
MES | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL

ASESORIA 20
CONTABLE :
ASESORIA o e e aan . amn - - —an —an . .
TRIBUTARIA - r20 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
SSIEJ}C;II;CEICN 28 1.4( 1.4( 1.4( 1.4( 1.4 1.4 1.4 1.400 1 1.41 1 40 141
_lc_R—:;—UC]l:—qlC‘ICN 1.70 1.71 1.70 1.70 1.7L 1.7L 1.70 1.700 1 1.70 1.7L 1.70
SERVICIOS
COMPLETOS
(COMNTABLE -
TRIEUTARIC)

IL%LHI;S%EB 150 8.820 8.820 8.820 8.820 &.820 &.820 8.820 8.820 8.820 8.820 &.820 8.820 $105.240,00 | $111.132,00 | 5 116.683,60 | 512252303 | §128.649,18 | 5 584.832,81
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Anexo 17: Punto de Equilibrio del Centro de Asesoria Contable y Tributaria “CEASCONTRI S.A”.

Ventas $ 105.840,00
Costos fijos $89.747,13 EN DOLARES $92.007,33
Costos variables $ 2.600,00 EN PORCENTAJE 86,93%

ANALISI DE COSTOS

M ventas

® costo fijos

m Costos
variables
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“ Document Location: C/\Documents and Settings'dpincays UNEMIT\EScritoriotyenny\ TESIS CEASCONTRI ORIGINAL para empastar docx
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