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RESUMEN

El “Taller Industrial Avila” es una empresa posesionada en el Cantén San Francisco de
Milagro que se dedica a ofrecer servicios de manufactura en mecanizado y soldadura,
debido a esto se ha visto en la necesidad de evaluar el estilo de direccion y sistema
organizacional, con el cual ha venido trabajando durante todos estos afios sirviendo a la

comunidad milagrefia y sus alrededores.

El presente proyecto de investigacion contiene cinco capitulos que detallaremos a

continuacion:

Capitulo I: ElI Problema, desarrollo de andlisis general de la empresa y las
problematicas mas frecuentes que originan desavenencias constantes produciendo

perdidas en la organizacion.

Capitulo II: Marco Tedrico, se proyectan los antecedentes investigativos que sean

necesarios para que permita entender con claridad el trabajo investigativo.

Capitulo 1lI: EI Marco Metodologico, se ejecutan procesos de investigacion que

utilizaremos, para determinar las técnicas del procedimiento para adquirir datos.

Capitulo IV: Analisis de los Resultados, contiene el analisis de los resultados que se
ha logrado obtener de las encuestas, y respectiva verificacion de hipotesis para mejor

entendimiento de resultados.

Capitulo V: Propuesta, determina la importancia del proyecto de investigacion, se
plantean métodos y estudios que ayuden al control de actividades que se realizan en la

empresa para superacion continua.
Palabras Claves:

Técnicas, Planificacion Estratégica, Organizacion, Control, Métodos.
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ABSTRACT

The “Taller Industrial Avila” is a company possessed in Canton San Francisco de
Milagro dedicated to providing manufacturing services in machining and soldering, this
has been the need to evaluate the leadership style and organizational system, with has

working for all these years serving the community and surrounding.
This project contains five chapters that will detail below:

Chapter I: The problem, development of general analysis of the company and the most
frequent problems that arise from disagreements constant losses oncoming in the

organization.

Chapter Il: Theoretical framework, are projected the antecedents that are necessary to

allow us to understand clearly the investigative work.

Chapter lll: The methodological framework, running processes of research that we will
use to determine the techniques of the procedure for acquiring data.

Chapter IV: Analysis of the results contains the analysis of the results has been
obtained from surveys, and respective verification of hypotheses for better

understanding of results.

Chapter V: Proposal, determines the importance of the research project, there are
methods and studies that will help to control of activities carried out in the

company for continuous improvement.
Keywords:

Techniques, strategic planning, Organization, Control, Methods.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion que detallaremos a continuacion se lo elaboro
con la finalidad de aportar positivamente de alguna manera al correcto desempefio
laboral del Taller Industrial Avila, para ello nos introducimos en su ambiente de trabajo
diario por un lapso de tiempo determinado, reuniendo la mayor cantidad de informacion
posible con el objetivo de atribuir correctamente a las necesidades que se encontro en
el taller.

Debido a la impericia y a la carencia de una estructura organizacional adecuada, se ha
reflejado problemas como un elevado grado de desorganizacion laboral y
administrativo, lo que ha originado consecuencias desfavorables en su desarrollo como

empresa.

La metodologia que se emple6 para desarrollar esta investigacion fue cuidadosamente
tratada, empleando una terminologia muy clara y concreta con el proposito de presentar
al taller y sus administradores una mayor comprensién sobre lo que se quiere

implementar.

Es asi por tanto, que esperamos sirva de ayuda todo el desarrollo de este proyecto que
lo realizamos con mucho afan y dedicacién para atribuir con la decision de cambios en
la estructura organizacional de este tipo de negocio; y concluir con el agrado y
complacencia de sus duefios, que por tanto, nos llenaria de satisfaccion como

investigadores.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematizacion

En el Canton San Francisco de Milagro esta ubicado el “Taller Industrial Avila” que tiene
varios afios ofreciendo servicios de mecanizado y soldadura, dentro y fuera de la
ciudad; esta empresa en la actualidad cuenta con un bajo nivel de planificacion en su
estructura organizacional y métodos de trabajo que esta afectando a la calidad en el

servicio brindado.

La escasa supervision en las tareas asignadas al talento humano que labora en el
“Taller Industrial Avila” esta ocasionando pérdida de seriedad en los tiempos de entrega
de trabajos encomendados, retrasando asi otras obras que necesitan de su ejecucion,
causando malestares entre los clientes debido a los periodos de tiempos que deben
esperar para la realizacion y posterior despacho de sus trabajos.

Constantemente se presentan costos adicionales por reproceso y pago de horas extras
originados por la falta de formularios con especificaciones técnicas de medidas
necesarias que ayuden al control de las 6rdenes de trabajo y la mano de obra que
labora en el “Taller Industrial Avila”, generando asi pérdidas a la empresa en lugar de

ganancias al momento de culminar la obra.



La ausencia de un correcto reglamento interno en el “Taller Industrial Avila”, permite que
se suscite una desorganizacién en los procesos para el cumplimiento de objetivos de
trabajos e inconformidad en un considerable porcentaje de su clientela por las

deficiencias que existe al momento de la ejecucion y desarrollo de sus obras.

El estilo de liderazgo llevado al momento por los directivos de la empresa se considera
gue no es el apropiado, ya que esto provoca que ocurran deficiencias al momento de
transmitir informacion entre superiores y trabajadores, produciéndose conflictos desde
la direccion general del negocio con sus empleados, afectando asi el ambiente laboral

tanto interno como externo del mismo.

Se observa que el “Taller Industrial Avila” no cuenta con normas de seguridad
industrial, a pesar de que constantemente se realizan compras de implementos de
trabajo tales como: cascos, guantes, gafas, mascarillas, orejeras entre otros, necesarios
en el cuidado de la integridad personal del talento humano para el desempefio de sus
operaciones diarias, pero la ausencia de control y seguimiento basado en el
cumplimiento de una norma esta incrementando la posibilidad de que ocurran

accidentes laborales y posteriores indemnizaciones a los trabajadores.

Por ultimo, no hay que ignorar ninguno de los problemas antes mencionados, porque
esto ocasionaria disminucién de los ingresos y pérdidas de clientes para el “Taller
Industrial Avila”, haciéndose entonces importante estudiar una mejor estructura

organizacional para que este taller tenga un desarrollo empresarial satisfactorio.
1.1.2 Delimitacion del Problema

Pais: Ecuador

Region: Costa

Provincia: Guayas

Canton: San Francisco de Milagro

Area: Mecanica-Industrial



1.1.3 Formulacién del Problema

¢,De qué manera el bajo nivel de planificacion en la estructura organizacional y métodos
de trabajo realizados en el “Taller Industrial Avila” esta afectando a la calidad en el

servicio brindado?
1.1.4 Sistematizacion del Problema

¢En qué circunstancia la escasa supervision en las tareas asignadas al talento humano
que labora en el “Taller Industrial Avila”, esta ocasionando pérdida de seriedad en los
tiempos de entrega de los trabajos encomendados, retrasando asi otras obras que

necesitan de su ejecucion y causando malestares entre los clientes?

¢En qué medida la falta de formularios con especificaciones técnicas de medidas
necesarias que ayuden al control de las 6rdenes de trabajo y la mano de obra que
labora en el “Taller Industrial Avila”, estd ocasionando que se produzcan costos
adicionales por reproceso y pago de horas extras, generando pérdidas a la empresa en

lugar de ganancias al momento de culminar la obra?

¢,De qué forma la ausencia de un reglamento interno en el “Taller Industrial Avila”,
permite que se suscite una desorganizacion en los procesos para el cumplimiento de
objetivos de trabajo e inconformidad en un considerable porcentaje de su clientela por

las deficiencias que existe al momento de la ejecucion y desarrollo de sus obras?

¢ Bajo qué condiciones el estilo de liderazgo llevado al momento por los directivos de la
empresa, provoca que ocurran deficiencias al momento de transmitir informaciéon entre
superiores y trabajadores, produciéndose conflictos desde la direccibn general del
negocio con sus empleados, afectando asi el ambiente laboral tanto interno como

externo del mismo?

¢De qué manera el no implementar normas de seguridad industrial, a pesar de que
constantemente se realizan compras de implementos de trabajo necesarios en el
cuidado de la integridad personal del talento humano para el desempefio de sus
operaciones diarias, estad incrementando la posibilidad de que ocurran accidentes

laborales y posteriores indemnizaciones a los trabajadores?



1.1.5 Determinacién del Tema de Investigacion

Analisis situacional de la forma de direccidbn y sistema organizacional para el

mejoramiento técnico en el “Taller Industrial Avila” del Cantén Milagro.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Analizar de qué manera el bajo nivel de planificacion en la estructura organizacional y
métodos de trabajo realizados en el “Taller Industrial Avila” esta afectando a la calidad

en el servicio brindado.
1.2.2 Objetivos Especificos

Evaluar en qué circunstancia la escasa supervision en las tareas asignadas al talento
humano que labora en el taller, esta ocasionando pérdida de seriedad en los tiempos de
entrega de trabajos encomendados, retrasando asi otras obras que necesitan de su

ejecucion y causando malestares entre los clientes.

Analizar en qué medida la falta de formularios con especificaciones técnicas necesarias
que ayuden al control de 6rdenes de trabajo y la mano de obra que labora en el “Taller
Industrial Avila”, esta ocasionando que se produzcan costos adicionales por reproceso y
pago de horas extras, generando pérdidas a la empresa en lugar de ganancias al

momento de culminar la obra.

Evaluar de qué forma la ausencia de un correcto reglamento interno en el “Taller
Industrial Avila”, permite que se suscite una desorganizacion en los procesos para el
cumplimiento de objetivos de obra e inconformidad en un considerable porcentaje de
su clientela por las deficiencias que existe al momento de la ejecucion y desarrollo de

sSus obras.

Diagnosticar bajo qué condiciones el estilo de liderazgo llevado al momento por los
directivos de la empresa, provoca que ocurran deficiencias al momento de transmitir

informacion entre superiores y trabajadores, produciéndose conflictos desde la



direccion general del negocio con sus empleados, afectando el ambiente laboral tanto

interno como externo del mismo.

Examinar de qué manera el no implementar normas de seguridad industrial, a pesar de
gue constantemente se realizan compras de implementos de seguridad necesarios en
el cuidado de la integridad personal del talento humano para el desempefio de las
operaciones diarias, estd incrementando la posibilidad de que ocurran accidentes
laborales y posteriores indemnizaciones a los trabajadores.

1.3 JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion de la Investigacién

En este siglo XXI vivimos en un mundo cambiante, donde pequefios y medianos talleres
de mecanica industrial y soldadura trabajan en su desarrollo organizacional que les
faculte ser mas competitivos para acaparar gran parte del mercado local, es por eso
que el “Taller Industrial Avila” en su busqueda de llegar a ser una empresa de calidad
frente a la competencia tendrd que adoptar nuevas estrategias que mejoren los

servicios que ofrece, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Esta investigacién busca mejorar los lineamientos de autoridad que la empresa ha
tenido durante sus afios de funcionamiento en la ejecucion de los trabajos, desde el
estilo de liderazgo llevado por la direccion del taller, hasta entender como la escasa
supervision en las tareas asignadas a los trabajadores produce fallas en los procesos
que afecta a la calidad en el servicio que se brinda.

La investigacion se justifica porque nos permitira realizar un andlisis del flujo de
comunicacién en los diferentes niveles jerarquicos, para identificar en dénde se generan
los problemas que afectan el ambiente laboral tanto interno como externo del “Taller
Industrial Avila”, y asi revelar deficiencias al momento de transmitir informacion entre

superiores y trabajadores.

De esta manera se busca descubrir oportunidades de mejora que no permitan
accidentes laborales y bajo rendimiento en los trabajadores, perjudicando asi al

desarrollo empresarial que el “Taller Industrial Avila” aspira llegar.



Esto ayudara a mejorar los recursos que el “Taller Industrial Avila” posee,
implementando un sistema organizacional apropiado para la empresa y asi establecer
controles concernientes a procesos, politicas, funciones y normas; arrojando resultados

eficaces que los directivos de este taller desearian obtener.

Se prevé que luego de los resultados obtenidos éstos ayuden a encontrar soluciones
precisas, tales como mejorar la productividad en los trabajadores, y por ultimo entregar
un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Antecedentes Historicos

El Taller Industrial Avila, tiene sus inicios en el afio de 1996, cuando su gerente
propietario el Sr. Wilson Avila Game decide emprender un negocio familiar, iniciando
primero con un pequefio taller de torno y soldadura con maquinas como: tornos,
fresadora, taladro de mesa, soldadora; en un reducido espacio alquilado en un galpon,
propiedad de un amigo ubicado en las calles Colén y Presidente Estrada, este era un
sector no comercial dentro del canton Milagro en donde permanecié por

aproximadamente cuatro afos.

En su afan de progresar y adquirir méas clientela en el afio 2000 y después de la crisis
del feriado bancario que el pais sufrig, el Sr. Wilson Avila se arriesga a trasladar su
taller al casco comercial de dicha ciudad, especificamente a la calles Guayaquil y 12 de
Febrero, manteniéndose alli por el lapso de doce afios aproximadamente, tiempo en el
cual fue muy fructifero para su desarrollo, ya que se dio a conocer en el mercado de

mecanizado y de la soldadura.

Su mayor logro sin lugar a duda fue el que empresas importantes de la ciudad y sus
alrededores tales como: Codana S.A., Compafia Azucarera Valdez S.A., Lumberin

S.A., Primo Banano S.A., Papeleria Nacional S.A., entre otros, le otorgaren la



calificacibn como contratista proveedor para ejecutar trabajos de suma importancia en
el manteniendo de maquinarias y montajes de estructuras que facilitan las operaciones

de estas empresas.

Esto le permitié a su propietario acumular capital y obtener rentabilidad con la cual en el
afio 2012 decide adquirir un terreno y construir un galpon de 12 metros de ancho por 20
metros de largo en un sector cercano a las dos industrias méas grandes del canton como

son Codana S.A. y Compafiia Azucarera Valdez S.A.

Es asi que hoy en dia el “Taller Industrial Avila” cuenta con instalaciones apropiadas
para el correcto desarrollo de trabajos varios, brindar comodidad a su grupo de talento

humano y a su distinguida clientela.
2.1.2 Antecedentes Referenciales

Examinando investigaciones similares al proyecto planteado, se encontré una tesis que
trata acerca de la implementacion de una estructura organizacional en la microempresa
HG MOTORS ubicada en el Recinto El Deseo elaborada por Marjorie Verénica Garcia
Cedefio, el problema por el cual atraviesa la empresa es que no cuenta con una buena
organizacion y administracion del talento humano, esto les genera una desorganizacion
interna que a su vez afecta a todo el ambiente externo, la autora decidid realizar una
investigaciéon de campo exhaustiva para buscar las mejores alternativas y asi brindarle
a los administradores de HG MOTORS nuevas opciones de mejoramiento para la

organizacion .

La investigacion que realiz6 este estudiante de la Universidad Estatal de Milagro ha
sido un aporte provechoso para la realizacién del proyecto que se esta elaborando,
porque los beneficios hacia €l seran mayores y el ahorro de tiempo que se utilice en los

procesos internos dan lugar a que estos sean mas eficaces y eficientes.

Todo con la finalidad de construir un sistema semejante al que nos proyecta el autor en
el quinto capitulo de su tesis, permitiendo reflejarse con aportes positivos hacia el
“Taller Industrial Avila”, para que de esta manera la empresa pueda funcionar

adecuadamente por medio de este sistema y a su vez que controle todos sus procesos.



Ademas de esta empresa, existen otras que realizan funciones similares al “Taller
Industrial Avila” en el Canton Milagro, y una de ellas es la INDUSTRIA DE TORNO Y
FUNDICION AVILA S.A. “INDETFUNA” que también es una organizacion industrial que
cuenta con el servicio de fundicion de materiales de bronce, hierro fundido, aluminio; y
se especializa basicamente en todo lo que es el mantenimiento, reparacion,
construccion, soldadura, montaje y desmontaje de estructuras para compafias

bananeras de la region.

Su representante se encarga de dirigir adecuadamente el flujo de informacion que
genera ésta organizacion con las diferentes conexiones y con el apoyo técnico del
mismo, mediante andlisis, desarrollo e implementacion de sistemas de investigacion,
que marcan los modelos a seguir a fin de mantener un crecimiento continuo en

beneficio de la institucion.

La forma de administrar le ha permitido a su propietario alcanzar metas, tales como
maximizar la rentabilidad, tener organizado sus diferentes departamentos de manera
efectiva y ademas con los diferentes métodos de trabajo le permite desarrollar trabajos

sofisticados dejando al cliente satisfecho con el servicio brindado.

También hemos considerado la experiencia del “Taller Industrial PREMOL?”; éste taller
realiza piezas y prototipos mecanicos de precision, cuenta con herramientas
convencionales tales como tornos, fresadoras, maquina de electronica, rectificadoras,

magquinas de soldar, sierras, taladradoras, entre otras.

La administracion, implement6 un sistema de direccidn con la finalidad de relacionar las
diferentes areas, desarrollando de este modo el valor agregado en la produccion y
eficiencia del taller. Ademas le permite realizar de manera oportuna la toma de
decisiones que apruebe el diagndstico desde varios puntos de vista inter
departamental. Con esta implementacion ha logrado identificar muchas necesidades y
falencias dentro de la empresa tales como: desequilibrio laboral, desorganizacién en la
entrega de obras, baja productividad, entre otros, pero todos estos inconvenientes han
ido disminuyendo debido a la buena administracion que aplica actualmente el “Taller
Industrial PREMOL”.
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Con todos estos datos recaudados para la elaboracion de este proyecto, nos daréa los
conocimientos necesarios para el plan que se esta desarrollando y poder dar un giro

positivo al estilo de direccidn y sistema organizacional del “Taller Industrial Avila”.
2.1.3 Fundamentacion Teorica

LA INDUSTRIA

Definiciones

La industria es la acciébn que convierte las materias primas en productos acabados,
dispuestos para el consumo, o semi-acabados, en cuyo caso habran de ser totalmente

elaborados en las industrias de transformacion.

En la actualidad la industria es una accién econémica apreciada como ayudante, que
consiste en evolucionar la materia prima en un producto elaborado. La actividad
artesanal también se encarga de producir productos terminados pero se realizan en
forma manual a mayor costo y con poca produccion. En cambio la industria al utilizar

maquinarias, puede realizar la misma actividad a menores costos y masivamente.

Segun Marta Harnecker (1969) nos dice que: La industria se diferencia de la
manufactura en la forma que ha adquirido en ella el medio de trabajo. La revolucion en
lo que se refiere al medio de trabajo va a producir una revolucién en el proceso general

de produccién.

Segun Gonzélez y Mandado en 1989 nos dicen que: La empresa industrial puede ser
precisada con la uniéon de técnicas manejadas por el ser humano para transmutar
elementos primarios en bienes terminados o semi-terminados que logren revestir sus

necesidades.

El acumulado de organizaciones de una propia seccion que originan riquezas de

particulares compares o sociedades.

Se llama una rama técnica al agregado de organizacién que proceden de un explicito
seccion de la prontitud bancaria; por cantidad, cada rama causa una igual condicion de

capitales o facilita el igual tipo de valores de representacion que cada unido de
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vendedores es popular por una idéntica enumeracion publico, como por ejemplo, la

rama del sonido y de la alimentacion.

Las escasas frases son variedades de industrias que logran precipitarse en un dominio,
pero consecutivamente todo cumple del precio de progreso lucrativo de la similar. Por lo

ordinario estos toman el nombre del fruto principal.

Una lista mecanica logra ser pensada como una posiciéon cumplida (universalmente en
un division no ciudadano) donde concurren las fabricas de la zona, es expresar el area

donde poseen ajustadas sus plantas de elaboracion.

Estas lineas obtienen particulares muy personales, por modelo que poseen vias de
camino muy humanas hacia que la carga pueda manipular placidamente, igualmente
consiguen referir con una intimidad personal en la cosecha de impurezas por porcion de
la circunscripcion, separadamente de nuevas superioridades sujetas y de total en los

productos que las hace seductoras para las automéaticas.
LA EMPRESA INDUSTRIAL

Se entendera por empresa, toda actividad econémica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestaciones

de servicios.!

Por regla general, la industria transforma para la venta, producto de determinado valor,
utilizando para ello los factores de la produccién, en otras palabras, las industrias
utilizan para lograr sus objetivos de produccion. Dinero, maquinaria, materiales, mano

de obra y conocimientos técnicos.

a. Eltiempo de servicio;
b. La clase o clases de trabajo; vy,
c. Los salarios o sueldos percibidos;

d. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

Segun las diferentes definiciones que se han analizado se llega a una conclusién “toda

organizacion, de propiedad publica o privada, cuyo objetivo primordial es fabricar y

! MEJIA DELGADO, Hernan: “Gestién integral de riesgos y seguros”, Ecoe Ediciones, 2d. edicién, Bogotd, 2013.
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distribuir mercancia o proveer servicios a la colectividad o a una parte de ella, mediante
el pago de los mismos deben ser fuentes de riqueza, con todo un engranaje humano y

fisico para lograr unas metas predeterminadas.
Importancia.

La industria tiene un papel clave en el desarrollo de las naciones; de hecho, se emplea
el término “pais industrializado” como sinébnimo de “desarrollado”. El surgimiento o
conformacion de una industria genera puestos de trabajo y produce bienes para

satisfacer las necesidades sociales.
LA ADMINISTRACION

La administracion involucra la coordinacion y la supervision de las actividades de otros,
de tal forma que estas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz. Ya sabemos que
coordinar y supervisar el trabajo de otros es lo que distingue una posicion gerencial de
una que no lo es. Sin embargo, esto no significa que los gerentes puedan hacer lo que
quieran en cualquier momento, en cualquier lugar, o en cualquier forma. Por el
contrario, la administracién implica garantizar que la gente responsable de realizar
actividades laborales las realice de forma eficiente eficaz, o al menos es a lo que

aspiran los gerentes.

George R. Terri, remitiéndose a Henry Fayol define la Administraciéon como, un proceso
distintivo que consiste en la planeacion, organizacion, direccion, ejecuciéon y control del

trabajo mediante el empleo de personas y recursos de diversa indole.

En todos los aspectos que requieren de la coordinacién y operacion de elementos
humanos, de maquinarias y de recursos financieros se necesita recurrir a los preceptos

de la administracion.?

Para entender la administracion, se han seleccionado algunas definiciones para

formarse un criterio acerca de ella.

> REZA JIMENEZ, Alfredo: “Manual de Administracion de Obra 17, Editorial Trillas, México D.F, 2012

13



Administracion es la actividad por la cual se obtienen resultados a través del esfuerzo y

cooperacion de otros.?

La administracién es la combinacion mas efectiva posible de: maquinas, hombres,

materiales, dinero y métodos, para realizar los fines de una empresa.

Administracion es la técnica que busca lograr resultados de méxima eficiencia en la

coordinacién de las cosas y las personas que integran una empresa.*

Las definiciones anteriores son muy semejantes y se complementan entre si y algunos

de esos puntos son los siguientes.

e Est4 orientada en la obtencion de resultados.

e Coordina todo tipo de recursos (materiales, humanos y maquinas).

e Busca la eficiencia

e Aplica técnicas
En definitivo, se puede decir que la administracion es un vinculo de técnicas orientadas
a coordinar recursos humanos, materiales, maquinas, con la finalidad de operarlos
eficientemente y conseguir resultados para la elaboracién de un buen producto o

servicio.

Cambio tecnologia y globalizacion son, y es imposible negarlo, tres de los retos mas
importantes que afectan de manera significativa a los administradores del futuro
cercano. En consecuencia, se traerian a colacion en este y en cualquier otro contexto
nosotros lo percibimos como tres situaciones que se entrelazan de manera continua

con los distintos temas que conforman la llamada administracién.”
LA ORGANIZACION

Es un conjunto de componentes, compuestos principalmente por personas que
interactian entre ellas, guiadas a una estructura pensadas y disefiadas para que los

recursos tanto financieros, fisicos, humanos y de informacion de forma sincronizada,

® SALAZAR VILLA, Francisco: “Curso de administracion”, Centro Industrial de Adiestramiento.

* REYES PONCE, Agustin: “Administracién de Empresas”, Limusa, México, 1972.

° HITT, Michael A; BLACK, J. Stewart; PORTER, Lyman w: “Administraciéon”, Pearson Educacion, México,
2006.
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ordenada y detallada por un conglomerado de normas, obtengan fines positivos, los
cuales pueden ser de lucro o no. Tenemos en nuestro pais grandes corporaciones,
medianas, pequefias y microempresas con fines de lucro son privadas; en cambio las

instituciones publicas que dependen del Estado en su mayoria son sin fines de lucro.

Es un transcurso mediante el cual, partiendo de la especialidad y particiéon del adeudo,
amontona y fija desemperfies a dispositivos determinadas e conectadas por dibujos de
superioridad, noticia y grado para ayudar al lucro de equitativos frecuentes a un

conjunto de personales®.
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El propésito de la estructura organizacional es formar un método de papales que han de
ampliar los miembros de una identidad para trabajar juntos de forma extremada y que

se logren las metas establecidas en la proyeccion.

Los objetivos convienen que puedan ser ejecutables, precisos y viables. Para que sean
exactos deben ser cuantitativos y para ser ejecutable deben ser cualitativos. - Tiene que
haber una definicibn clara de las obligaciones, derechos y movimientos de cada

individuo.

Se tiene que fijar el area de mando de cada elemento, lo que cada uno tiene que hacer
para conseguir los objetivos, estar al tanto de cémo y dénde adquirir la informacion
necesaria para cada movimiento y toda persona debe saber dénde adquirir la

informacion y le debe ser prestada.
Caracteristicas de Estructuras Organizacionales

Formal: Accedidas por partes que forman a la estructura y a relaciones que la
sujeta, contiene funciones, actividades, recomendaciones de autoridad y de
obediencia, responsabilidades, logros, manuales y medios, representaciones de
puesto de trabajos, asignacion de capitales, y todo lo que esta previamente

determinado de alguna manera.

® MAYONA FUENTES, José, et al: Administracién de Empresas, Pearson Educacion S.A, Espafia, 2011
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En este contexto, la estructura, con una definicion suficientemente clara reduce
el dilema con respecto a la conducta real de los trabajadores. esta estructura
determina componentes y perspectivas con relacion a los miembros de la
organizacion, son responsables en desarrollar acciones y decisiones, instituye
una estructura de objetivos que serviran como juicio de eleccion entre opciones
en los diferentes departamentos y porciones de la organizacidon, establece
responsabilidades de averiguacion en las unidades individuales de la misma para
investigar y para informar acerca de programas que requieren atencion en

orientacién a los puntos de decisién apropiados.

Informal: A partir de relaciones entre personas que colaboran uno o varias
técnicas de trabajos dentro de la organizacidon alcanza aspectos descritos a
valores, sentimientos, liderazgo, y toda gama de relaciones humanas que no

pueden ser comprobadas previamente.

Lo informal esta especializado por una diligencia combinada, no esta orientada
individualmente hacia los objetivos pero es necesario para lograrlo. La Estructura

formal e informal da como resultado la Estructura real.

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion
o de una de sus é&reas, en la que se muestra la composicién de las unidades
administrativas que la integran, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de

comunicacion, lineas de autoridad, supervisién y asesoria.’
DEPARTAMENTALIZACION.

Segun Koontz y Weihrich, la palabra “departamento” habilita un area bien delimitada,
una division o sucursal de una organizacidén sobre la cual un gerente tiene autoridad

para el desempefio de actividades especificas.

Es asi como un departamento, como el término se usa en general, puede ser la divisién
de produccion, la seccion de investigacion de mercados o la unidad de cuentas por

cobrar.

"VIERA S, Jaime: “Fundamento de la Administracion”, Printed, Ecuador, 2009
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, las limitaciones del namero de
subordinados que se pueden manejar directamente restringiria el tamafio de las
empresas si no fuera por la técnica de la departamentalizacién. El agrupamiento de
actividades y personas en departamentos hace posible ampliar las organizaciones en
un grado indeterminado. Sin embargo, los departamentos difieren en lo que refiere a

todos los patrones basicos usados para agrupar las actividades.®

El proceso de especializacion del trabajo, de acuerdo con el lugar, producto, clientela o
proceso que resulte de una division o combinacion del personal y operaciones, asi

como de sus actividades en grupos o unidades especializadas entre si°.

La departamentalizacion es un paso por el cual se congregan, entre los miembros de
una empresa comprobada, actividades afines y légicamente afectadas. En un primer
instante se reparte la responsabilidad por tareas consiguiendo una habilidad que
permite obtener productividad y se procede a la departamentalizacién con el equitativo

de lograr una actividad eficiente.

El repartimiento del trabajo y su posterior agrupacion se puede verificar de tres
maneras distintas, ocasionando diferentes caracteristicas de estructuras

organizacionales.

o Division por categoria
e Division por funciones

e Divisién por segmentacion

Elvoto del criterio a manejar para distribuir las tareas y efectuar Ila
departamentalizacion depende de los equitativos de la organizacion, de las
caracteristicas del ambiente exterior, de la tecnologia, de la alineacién de los
empleados, del tipo de tareas ejecutadas, de la presencia de unidades alejadas

geograficamente, de la extension de una empresa y de la habilidad a seguir.

8 KOONTZ: “Administracion”, Mc. Graw Hill, 2011
® MAYONA FUENTES, José, et al: Administracién de Empresas, Pearson Educacion S.A, Espafia, 2011
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TIPOS DE DEPARTAMENTALIZACION

Organizacion por Objetivo: De alianza con los servicios que ofrece.

2. Organizacion por Proceso Es el arreglo con el puesto o tipo de trabajo
Organizacion por Clientela: El tipo de personas que realiza el trabajo.

3. Organizacion por area geogréfica: acuerdo con la plaza que la organizacién

ejecuta la responsabilidad.

En el fondo, la departamentalizacion consiste en la escogencia de modalidades para
homogeneizar las actividades, agrupando por departamentos o divisiones los

componentes de la organizacion.
Tipos de Departamentalizacion por funciones:

Radica en realizar departamentos acordes a las funciones primordiales de una
organizacién, corresponde al sector en el que esté ubicada la organizacidén para ver

en cuanto hay que crear.

Si se parte del punto de vista de que cualquier organizacién envuelve la reproduccion
de alguna utilidad intimamente de una economia de que las funciones esenciales de
cualquier organizacion residen en: elaboracion, comercializaciones y financiamiento,
nada mas racional que convocar tales movimientos elementales en términos de

elaboracién, de comercializaciones y de finanzas.
Ventajas de la departamentalizacion.

a. Cuando hay una tarea estudiada o una secuencia de trabajos cultivadas que
exigen un rastreo mas interno que permita congregar a los especialistas bajo
un mando unico.

b. Cuando hay un requerimiento de beneficio o servicio de eficacia superior, la
departamentalizacién eficaz "garantiza el superior de utilizacibn de las
destrezas técnicas renovadas de las personas".

c. Accede la economia de los capitales, por el uso maximo de las personas y

maquinas y por la produccion.
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d. Orienta al ser humano hacia una accién especifica, reuniendo su competencia
de manera valiente, y facilita la diversion del personal.

e. La departamentalizacion funcional es mas exteriorizada para situaciones firmes
y de poco cambio, que soliciten un ejercicio continuo de tareas.

f. Es aconsejada para las organizaciones y empresas que tengan pocas lineas
de productos o servicios que persistan inalterables.

g. La departamentalizacion practica refleja uno de los mas valiosos niveles de
auto arreglo de una empresa.

Desventajas de la departamentalizacion.

a. Expande o reduce la colaboracién interdepartamental, puesto que exige fuerte
agrupacion, ademas de establecer barreras entre los términos, ante el énfasis
en las propiedades.

b. Se muestra impropia cuando la tecnologia y los contextos externos son
inconstantes e imprevistos.

c. Entorpece el ajuste y flexibilidad a regateos extremos, pues la orientacion
lacrada de la departamentalizacion casi no observa ni visualiza lo que sucede
fuera de la empresa.

d. Desarrolla que las personas relnan sus energias en sus propias
caracteristicas, en determinado objetivo global de la organizacion.

e. La estructura simple es mas mostrada para situaciones estables y de poco
negocio que soliciten el desempefio firme de trabajos habituales. Es sugerida
para vendedores que tengan pocos graficos de productos y servicios, que
permanezcan intacto por largo tiempo.

Manifiesta uno de los mas profundos niveles de orientacion y reflexibn administrativa,

manifestando la ansiedad de la empresa por su propia organizacion.

La departamentalizacion por bienes fragmenta la estructura organizacional en

dispositivos, de concierto con los servicios, proyectos desplegados por la empresa.
Ventajas de la departamentalizacién por bienes

1. Consolida la responsabilidad de los distritos en un producto o linea de servicio.
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2. Proporciona considerablemente la relacién interdepartamental, punto que la
inquietud basica es el producto.

3. Suministra la invencion, ya que ésta solicita colaboraciéon y comunicacion de
diferentes grupos que ayudan en la fabricacion del beneficio.

4. Es ensefiada para situaciones externas inseguras e inestables, pues provoca
la contribucién entre expertos y la combinacion de sus energias para una
mejor conducta del producto.

5. Consiente elasticidad, pues los dispositivos de fabricacion logran ser mayores,
acorde al cambio de las circunstancias, sin obstruir en la estructura
organizacional. La direccion de la organizacion se da eminentemente sobre los
efectos de la estructura organizacional.

Desventajas de la departamentalizacion por bienes

1. Mientras que la departamentalizacion convoca expertos en un conjunto, bajo
un mismo conductor, la departamentalizacion por bienes los raciona en
subgrupos colocados hacia otros efectos.

2. No se encomienda en situaciones extremas, para organizaciones con pocos
servicios sometidas a productos, pues en tales circunstancias produce un
superior costo estratégico.

3. Puede estimular dificultades humanas por sospechas y angustias, cuando se
muestra un contexto de inseguridad.

4. Da prioridad a la combinacion, en pérdida de la especialidad.

La distribucién por bienes es mostrada en situaciones climaticas inseguras y
cambiantes, pues provoca la contribucion entre expertos y la combinacion de sus

energias para una mejor actuacion del servicio.

Ademas de eso, cada término para a tener totalmente independencia y a ser

suficiente en sus propias dispositivos de fabricacion, investigacion y desarrollo, etc.
Departamentalizacion territorial

Asimismo se designa departamentalizacién provincial o regional geogréfica. Solicita
de la diferencia y reunién de las actividades de acuerdo con la situacién en donde se

ejecutara el compromiso de mercado que valdra para la organizacion.
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La departamentalizacion provincial universalmente es manipulada en organizaciones

gue envuelve areas geograficas y cuyos servicios son desarrollados.

Es fundamentalmente respetable para sociedades multinacionales manejan esta
habilidad para sus instrucciones de fuera del pais en que poseen su sede. Es mas
mostrada para el area de creacion, y es poco manipulada por el &rea prestamista, que

no eternamente consiente.
Ventajas de la departamentalizacion territorial

1. Cuando las situaciones externamente expresan que el triunfo de la empresa
obedece especialmente de su ajuste a las circunstancias e insuficiencias
locales y territoriales, la habilidad territorial se hace necesario.

2. La organizacion territorial consiente establecer la compromiso de los
consecuencias y del trabajo, de la igual grafia que la empresa por bienes, sélo
gue en este argumento el empaqgue es parte en el conducta local o particular.
Aprueba originar a los urgentes a repasar en clausulas del triunfo.

4. Se encarga para refrendas comerciantes, si se agrupa indudables trabajos.

La empresa estd mas situada hacia su situacion territorial, hacia sus clientes,
gue hacia sus exteriores.

Desventajas de la departamentalizacién territorial

1. El rumbo territorial de la empresa puede dejar en secundario plano la
combinacion de los fisicos, ejecucion de la organizacion, frente al valor de
libertad y espacio en las regiones o filiales.

2. La inquietud rigurosamente territorial se reine mas en los exteriores de
mercadeo y de elaboracion con especializacion.

La estructura territorial es adaptable cuando la sociedad intenta dar practica cubierta
a un mercado de interesados o beneficiarios (a través del plaza de compradores

dispersado) o a un empresas de recursos para la produccion.
Departamentalizacion por consumidores

La organizacion con basa a los consumidores con transporta a la diferencia y

asociacion de las movimientos de alianza con el ejemplar de personas para quienes
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se elabora el compromiso. Las caracteristicas de los consumidores, elevacién socio-

econdmico,

Esta departamentalizacion se fundamenta en una asociacion de rapideces que

manifiesta un beneficio esencial por el consumidor del beneficio ejecutado por la

empresa.

Se fracciona los dispositivos empresariales para que cada una pueda aprovechar a

un consumidor diferente.

Ventajas de la departamentalizacion por consumidores

1.

4.

Es la orientacibn mas encaminada hacia el exterior, alarmada mas por el
consumidor.

Cuando el ejercicio jugarse de incomparables tamafios o especiales de
mercados que transforman acorde al cliente, este es mas significativo que los
beneficios que deben ser adecuados para él, importantemente cuando los
clientes y organizaciones.

Ubica a los diligentes y a todos los colaboradores de la formacion a la trabajo
de reembolsar las escaseces y los obligaciones.

Aprueba a la organizacién reunir sus culturas sobre las diferentes

insuficiencias y requerimientos de las conducciones de comercializacion.

Desventajas de la departamentalizacién por consumidores

1.

Las demas movimientos de la empresa logra tornar ayudantes o adjuntas,
delantera a la ansiedad obligatoria por el consumidor.

Los restantes equitativos de la empresa pueden ser abandonados de partido u
ofrendados, en ocupacién de la satisfaccion del usuario.

Emprendes forma la orientacibn mas encaminada hacia la empresa, cuya
afectacion esta mas encaminado hacia los consumidores que hacia si similar.
El consumidor es mas significativo que los bienes, los cuales deben ser
acomodados y concordados a €l y a sus carestias, especialmente cuando el
consumidor logra ser una persona o una empresa. Es una habilidad que coloca

a los diligentes y a unicos los colaboradores a la complacencia de las carestias
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y obligaciones de los clientes, y que consiente reunir todos los conocimientos
en las incomparables necesidades y requerimientos de los desiguales

conductos de mercadeo.
Departamentalizacion por proceso

También designada departamentalizacion por periodos del transcurso o por proceso,
es continuamente manejada en las organizaciones industriales en los niveles mas

viles de la distribucion organizacional de areas lucrativas o de instrucciones.

La diferencia y la sociedad se hacen a través de la continuacion de la causa
productiva u operacional a través de la colocacion y habilidad procedente del

dispositivo utilizado.

Es el paso de fabricacion de los bienes que establece la habilidad de diferencia y
asociacion. Esta pericia personifica la autoridad pura de la tecnologia utilizada por la

organizacién en su distribucién empresarial.
Ventajas de la departamentalizacion por proceso

La mejoria de la departamentalizacion es la de lograr dividendos econémicas
brindadas por la oportuna ambiente o de la tecnologia, esta actual para a ser
el foco y el punto de informe para el asociacion de dispositivos y perspectivas.

Desventajas de la departamentalizacidén por proceso

No obstante, cuando la tecnologia utilizada advierte cambios y progresos
sediciosos, al punto de alterar hondamente el proceso, este tipo de
departamentalizacién peca por la incondicional falta de maleabilidad y de

ajuste.

Este tipo de agrupamiento esta todavia atado al producto logrado a través del
proceso. La estructura utilizada por las organizaciones relacionada con la
estructura de beneficio, el transcurso es un inconstante accesorio de la

tecnologia utilizada para conseguir un beneficio determinado.
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Departamentalizacion por proyectos

El grupo o colocacion con base en planes envuelve la diferencia y la asociacion de los
movimientos de convenio con los efectos y consecuencias concernientes a uno o varios

propésitos de la organizacion.

Esta habilidad es manejada en organizaciones de gran tamafo, que elaboran bienes
gue requieren gran congregacion de capitales y un largo tiempo para su obtencion. Esta
destreza de distribucién apropia la colocacion de la sociedad a los planes que ella se

plantea ejecutar.

La departamentalizacion por planes solicita una distribucidon organizacional elastica y
tornadizo, competente de apropiar &gilmente y sin resultados inesperadas a las

necesidades de cada aspiracion que es prospero y realizado en un expreso.

Como el proyecto infinitamente esta determinado por el consumidor, de convenio con
sus necesidades y descripciones, y como solicita de una establecida tecnologia, la

adaptacion organizacional compone un dificultad de asiento.

La reunion por planes personifica una habilidad que consiente un supremo calidad de
combinacion ingrese las partes implicadas, las cuales renuncian sus perspectivas
preliminares para instituir temporal en un definitivo aspiracion que pasa a empapar

completamente.
Ventajas de la departamentalizacion por proyectos

Su primordial superioridad es la formidable reunion de desiguales capitales en
una prontitud complicada que requiere puntos precisados de instruccion vy
culminacién. Es el tipo de departamentalizacion colocada hacia las

consecuencias.
Desventajas de la departamentalizacion por proyectos.

En corriente, cada plan es excelente e original e contiene varias destrezas y
culturas esparcidas en la sociedad, con los cuales logra salvar de un periodo a

otra dentro del periodo de vida, cuando concluye un proyecto, la organizacién
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logra trate exigida a arrojar particular o a detener maquinas y dispositivos si no

posee otro plan a la vista.

Diligencias el sociedad por planes es generosamente manejado por empresas
gue se consagran a diligencias vigorosamente influenciadas por el progreso

tecnoldgico.

La gestion de intenciones es una consecuencia, de esta tactica organizacional y ésta
congregada en la arreglo de ciertos fracciones de la compafiia a un provecho
complicado, fabricado a partir de una formidable gremio de patrimonios y de expertos
diferentes, para estar a la mira de las enumeraciones establecidas, situadas, casi que

justamente, a los pedidos e insuficiencias de los clientes.

El esquema y organizacion por los planes es distintamente ajustado en ambientes en
donde la seguridad es muy magna y técnica complicada. Si las ciencias aplicadas es
auto-suficiente y autbnoma otras ejecutas en porciones para su trabajo enérgico, la

distribucion por planes es la mas mostrada.

Pegue la diferencia interesante de la sociedad es la potencia labor, que es la habilidad
para corregir y registrar dificultades caracteristicos de una era de confusién. La impulsa

la tarea posee dos especiales y primordiales: es fugaz y de temporal firmeza.
Departamentalizacion por otros criterios

Varias sucesiones, las tipologias departamentales ya narrados son faltas para
solucionar asuntos que no contienen apropiado en nadie de ellos. Se esgrime en aquel
periodo el discernimiento de arreglo original o eficaz: se selecciona el término que, por
su minimo impuesto de compromiso o por su decana correlacién con la divisiébn que va

a ser conducente, esta en circunstancias practicas de impregnar

Los Métodos a desmontes diferenciados Cuerpo Organizacidon de una Asociacion
Métodos a horizonte agente: Estriban a los gestores activos en la persecucion de
acciones y servicios principales de la ordenacién tal comercializacion, altas, depdsito en
positivo, pago, disposiciones de solvencia y efusion de materia prima en una
fabricacion. Tienen como objetivo responder a las preguntas de rutina y seguir el flujo

de las transacciones a través de la organizacion.
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Sistemas a nivel estratégico: Acercar el espalda a los regentes a retar y
reparar materiales valiosos y sentidos a neutro intervalo, nimero en la conjunto
como en el interrupcion visible. Su ajuste esencial es resolver los clientes del

ambiente exterior con la adjunto organizacion efectivo.

Sistemas a nivel administrativo: Valen a las diligencias de control,
intervencion, ocupacién de arbitrajes, y funcionarias de los gestores de altura
partido. La propuesta cardinal que disefian estos procedimientos por lo habitual,
ese tiempo de métodos y facilita imperfectos asiduos mas que indagacion
impresion de sistematizaciones. Descansan a las providencias no frecuentes y
dilatan a orientar en decretos escasez armadas para los cuales los menesteres

de averiguacion no continuamente son despejados.
DISENO ORGANIZACIONAL

Consiente verificar y establecer, el contenido la reforma esencial, en los croquis
efectivos, el esquema admite a los proveedores a formar e instalar técnicas ignorados,
en ocupacion de las exacciones del texto y de las maniobras. En derivacién, enlaza el
perfil en que se guiaran las avenencias de las clasificaciones para franquear los

periodos vigentes

Es un asunto, en el cual los administradores toman disposiciones, donde los segmentos
de la colocacion ubican en experiencia y la contenta maniobra. La delineacién
organizacibn hace que los encargados gobiernen la perspectiva en entrambas

opinados; hacia el limitado y el superficial de su clasificacion.

Coincido extractado que muestra talentes transcendentales de una ordenacion
saturada, contiene las primordiales andes y crénicas, conducciones de inspeccion y la

jurisdiccion referente de cada delegado de su situacion pertinente.
LA CALIDAD DEL TRABAJO INDUSTRIAL

El acabado y la disposicion ha avanzado desde el habitual desempefio de detalles,
aplicable solo a mercados, a ser una suceso representacion de servicio industrial,

adaptable a todo prototipo de sociedades, proporcion mecanicos como de valores, de
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capacidades varios cuyos justos primordiales son la validez monetaria y la bienestar al

cliente.

También hay que poseer en balance que cada periodo son crecidamente los
vendedores, importadas en la comision de la disposicion integral, cuyo digito es mas
dificil de registrar luego no coexiste un signo en concreto a causa de firmemente
alcanzar progresando, y al propio periodo las entidades libres estan desplegando

varios técnicas de esparcimiento.
EL RIESGO LABORAL

Toda persona, en su compromiso fijo, provoca una sucesiéon de reformas en el préximo
de trabajo que van proceder pliego el indivisible, ejecutando cubierta él una predominio
qgue logra proporcionar comarca a las desaprovechada del medida de la energia y a lo
gue echar de ver como “estudios o privaciones de la labor, que son padecimientos o
laceres digeridas con motivacion en el momento del encargo”. El débito y el vigor, por

cantidad, viven manifiestamente conectados.

Un dato a tener muy en cuenta es el tiempo que una persona dedica estrictamente al
trabajo, aproximadamente un tercio de todo su tiempo. Es por ello que una buena
calidad de vida en el trabajo influira de una forma muy positiva en el individuo; de igual
forma, una mala calidad en el trabajo repercutira negativamente en su salud, la
posibilidad de que el trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo es lo

que se conoce como un riesgo laboral.*°

El ser humano este ha utilizado en su beneficio los bienes existentes en la naturaleza.
Al principio de forma individualizada buscando basicamente el satisfacer las

necesidades principales de la persona.

A medida que se va evolucionando y llega a la constitucién de la sociedad, el uso de los
bienes de la naturaleza se va apartando del exclusivo de las necesidades basicas y se
crean otras, como el ornamento y el ocio. Estas nuevas necesidades y el aumento

demografico junto a las limitaciones de la propia naturaleza, aconsejan una

1 GONZALEZ MUNIZ, Ramoén: “Prevencion de riesgos laborales: Manuales basicos”, COPYRIGHT,
Espafia, 2009.
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optimizacién en el uso de lates recursos, existen varios indices de referencia que se

pueden tomar en consideracién con respecto a los riesgos laborales.™*

e Continuidad: Indica el numero de accidentes que ocurre en un tiempo
determinado de trabajo, este indice nos permite conocer el porcentaje de
accidentes.

e Peligro: Se deduce tomando como referencia las jornadas de trabajo perdidas a
causa de los accidentes ocurridos.

e Tiempo medio: Indica el periodo de bajo promedio que ha causado cada
accidente, ademas los propietarios tiene el deber de elaborar y preservar a

disposicion y dominio profesional con las respectivas actividades.

Analogia de accidentes y enfermedades que se hayan ocasionado al empleado, una
incapacidad laboral superior a un tiempo de trabajo acorde con el reconocimiento se
pueden ejecutar andlisis que permitan establecer factores importantes de la existencia
de la empresa.

Observaciones de accidentes hace referencia a uno de los indices anteriormente
mencionados atravesando la frecuencia que se nos esta ofertando y que tipos de

accidente que se presentan de manera continua.

El ser humano estd destinado a trabajar para alcanzar determinados objetivos y
satisfacer diversas necesidades. Trabajo y salud deben estar relacionados
positivamente, es decir, el trabajo ha de estar orientado a alcanzar una situacion

positiva de bienestar.

Sin embargo, el trabajo puede deteriorar la salud debido a un accidente laboral, una
enfermedad relacionada con el trabajo, una enfermedad profesional o por generar fatiga

mental, insatisfaccion laboral, estrés etc.

Los factores de riesgo, ocasionados por las condiciones en las que se trabaja y que dan
lugar a diferentes tipos de accidentes y enfermedades profesionales, se clasifican en

cuatro factores de seguridad, factores de origen fisico, quimico o bioldgico, factores

"' PEDREIRA, LUZY: “indices sobres los riesgos laborales”, Espafia, 2009
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derivados de las caracteristicas de trabajo y factores derivados de la organizacién del

trabajo.*

Factores de Riesgo Laboral no seria mas que una condicion de trabajo que causa un
dafio a la salud del trabajador. Esta relacion causal es de naturaleza no probabilistica y
multicausal, en el sentido que no siempre que un trabajador este expuesto con un factor
de riesgo se produzca el dafo casi siempre hace falta la concurrencia de otros factores
de riesgos. Esto quiere decir que el trabajo no siempre producird un dafo a la salud,
dependiendo de las condiciones en las que se realice.*®

LOS VALORES DE UNA EMPRESA.

Es arriesgado hablar de valores empresariales sin hacer al menos un breve comentario
acerca de su significacion. Lo que consideran como valor era algo opuesto a la vida. En

este sentido podemos considerar a los valores como conformadores de actitudes™”.

Los valores son aquellas reflexiones moralistas cubierta de circunstancias ficticias o

existentes a los cuales nos apreciamos por su grado de provecho particular y general.

Los valores de la sociedad son los contrafuertes mas significativos de cualquier
empresa. Con ellos en el entorno se precisa a si por igual, ya que los valores de una

organizacion y fundamentalmente los de sus regentes.

Los administradores deben desplegar honestidades como la ponderacién, la sensatez,

la equidad y la ética para ser receptores de un liderazgo efectivo.
Diferencia de los Valores

e Se despliegan en circunstancias muy complicadas.
e Son forzosos para provocar permutas a asistencia del perfeccionamiento.

e Son capitales que varios perseguimos entendiendo en ellos.

> CABALEIRO PORTELA, Victor Manuel, IDEAS PROPIAS, Espafia, 2010
" GARCIA M, Ana, et al.: Salud Laboral, MASSON S.A., Barcelona-Espafia, 2007
Y SANZ GONZALEZ, Miguel Angel, GONZALEZ LOBO, Maria Angeles: Identidad Corporativa: Claves de

la Comunicacion Empresarial ESIC editorial: Madrid — Espafia.
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¢ No son ni logran ser un articulado estricto.
Categoria de los Valores de las Empresas.

e Los valores son enormemente transcendentales para una organizacion porque
son grandiosos promotoras de como se efectla el trabajo.

e Autorizan establecer una cultura organizacional.

¢ Implementan caracteristicas para la toma de decisiones.

e Proponen tiempos maximos para cumplir con las metas propuestas.

e Originan cambios de movimiento.

e Impiden las frustraciones en la formacion de habilidades entre de la
organizaciones.

e Se alcanzar una disminucidn rotaria de trabajadores.

e Se evitan conflictos entre el personal.

e Con ellos los constituyentes de la organizacion se acoplan facilmente.

e Se consigue el triunfo en las técnicas de adelanto perenne.

La Identificacion como porcién de los Valores.

Los valores corresponden y estan afectados con la igualdad de la organizacion, la
identificacion es un instrumento que acopia los caprichosos primordiales de conducta

de una empresa, asi como eventos notables de la tradicion y la avance de ésta.
¢,Como definir los valores de una empresa?

Lo que hay que crear originalmente es establecer los valores primordiales de la
organizacién entre el dispositivo directo y con la mayor colaboracion de los recursos

humanos viable.

Enseguida se corresponde suponer desiguales circunstancias en que se logré hallar la
organizacion en los mas cercanos y enumerar cual sera el conducta en repeticion
asunto. En plataforma a lo preliminar precisar reiteradamente el valor de categoria de

repeticion importe de la enumeracion de pasos.
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Un periodo que se han desarrollado los valores de la organizacion, se compromiso y se

proceder bajo los propio. Y ante un compromiso se debe establecer dominio inferir de

modo de conocimiento.

Este modo creara que los valores existan convenientes con los de los consumidores,

obreros y todas las personas en general.

Posteriormente los valores que perduren, en la empresa y con lo que existirA numeroso

y claros para matizar sus objetivos.

¢, Qué son los Valores Participativos?

Son los que deben cotidiana las actitudes de todos en la organizacion para
ejecutar sus objetivos propuestos. Forman el principio de la clasificacion y forman
bienes para los seres humanos y organizaciones que lo emplean.

Para poder fundar los valores participativos es muy trascendental el compromiso
en unidad.

Los valores que no posee la organizacion y lo requiere.

Equilibrar y separar los antivalores de una empresa.

Colocan el enfoque principal y acrecientan la responsabilidad técnica.

Son un instrumento que reconoce igualar, originar y justificar el ejemplo de
permutacion empresarial, que auxiliard a realizar una orientacion valiosa para la
organizacion.

Apoya a conseguir y fortificar la tendencia trascendental en los guias.

Origina la instruccion incesante y la responsabilidad de los segmentos de la

empresa.

Ya implementado los valores en las organizaciones es primordial tener en cuenta las

siguientes pautas.

Integran una fraccion de una disposicion importante a extenso término.
El estilo y los elementos que precisaran el modo de como corresponde vivir en la

organizacion.
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e La energia y constancia continuamente existiran ineludibles para colocar en

operacion.

SERVICIO DE MECANIZADO

Para ejecutar todo tipo de operaciones de mecanizado de acuerdo con las normas de
prevencion de riesgos laborales. Las herramientas como la maquinaria y utiles de
mecanizado deben ser adecuados para realizar todos los procesos de mecanizado, en
funcion del tipo de material, calidad requerida y caracteristicas de los equipos.
Conviene tener en cuenta las especificaciones del fabricante para elegir las

herramientas que permitan realizar el mecanizado en el menor tiempo posible.

Dada la gran cantidad de herramientas necesarias para el desarrollo de las operaciones
tipicas del taller es conveniente almacenarlas de una forma organizada con el fin de

facilitar su localizacion.
LA CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura empresarial, a espacios invocacion ambiente o préxima de compromiso, es el
unido de imaginaciones, dogmas, precios y reglas que participan sus érganos. Pretenda
el contexto sensible en el que los utilizados efectian su obligacion. Acople ilustracion
logra concurrir en ensamble clasificacion exacta o justo resefiar al situacion de una

particion, procedencia, hinca o término. Esta representacion de ciencia organizacion

Es individuo escaso etéreo, espacio que no repodemos advertir ni manipular, pero

perpetuamente queda vigente en indivisibles porciones.

Asi que el soplo de una fraccion, encierra e impresiona a un todo lo que coexiste en la
asociacion.
Por ente una significacién de regimenes eficientes en el conocimiento de ser capaz de

por escaso Unico lo que ocurre en el entrante de la ordenacion.

Repeticion uno de todos posee una temperamento excelente; fisonomias y propias que
intervienen en la caracter en la que procedemos e interactdan con los adicion. Cuando

referimos a cualquiera tal torrido, directo, disoluto, corito u ofensivo, narramos los
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semblantes de su calidad. Adhiera estructura todavia obtiene idiosincrasia y es lo que
estar al tanto a modo su sabiduria.

Caracteristicas de la cultura organizacional

Las distribuciones asi que las calcas analdgicas, son perenemente simples. Repeticion
una ostenta su oportuna ficcion, originales de indagacion, métodos y formas,
afirmaciones de ideologia, describes e invenciones, que en su complecion, instituyen su
conocimiento. Ninguno muestra un proximo de considerable eficacia, diferentes
obtienen un medio ambiente de sosiego. Cierto son simpéticos e inseparables,
diferentes facilitan la opinidn de espécimen dores y limpias. Con el periodo de saber de
articular clasificacién obtiene una unidad estar fuerte por los manejados y legal. La
ciencia se conmemora en aquel tiempo, ya que la estructura se expande y asume y se
archivara a projimos que consideran admitir sus servicios y reconocimientos. De la
semejante representacién que el conjunto concluye reubicar a indiscutibles zonas (por
la infiltracion, el tiempo o la moderacion pluvial) todavia los monopolizados optaran por

la instruccién empresarial que eligen a manera contexto de labor.

Genial el ciclo, los usados parlamentaran claramente pliego la sabiduria en la que se
afanaran (no obstante esto promovié a pasar de un extremo a otro cuando la notoriedad

de las estudios asumio su instante de culminacion en el periodo de los 80).

El maduro fragmento de las sabidurias despliegan solo de los paradigmas proveidos
por los inmediatos de penetrante altura, quienes practican ensamble atribucién fuerte
cubierta sus sujetados. Por dltimo, las culturas pueden caracterizarse como
relativamente "fuertes” o "endebles" segun el nivel de influencia que asuman en el
proceder de los explotas conductas de las ordenaciones profesan una derivacion
insumable escondite el distintivos, litirgicos y formulas misticas para obtener ningun
rastros. Ingrese terceras se apel6 a didlogos y a informes divididos con el designio de
calificar los negocios y afirmaciones. Fuera nuevos temas, el investigacién de las
afirmaciones de la ética corporativamente ha proporcional opiniones cubierta la

sabiduria patrocinada (las opiniones y bienes que la distribucion explica notoriamente)
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Diferente técnica reside en efectuar conversaciones espontaneas con el original y

buscar sus apreciaciones de la ilustracion de la compaiiia.
Comunicacion de la cultura

Si las distribuciones ansian establecer y administrar de forma sensata su conocimiento,
cobran de asumir el porte de participar a la propia, en exclusivo a los utilizados de
flamante introduccion. Los sujetos en frecuente, existen mas instalados a acomodar a
pegue ciencia organizacional durante los incipientes periodos de encargo, cuando
pretenden embelesar a los demds, ser reconocidos, habituarse con su diferente

proximo profesional.

La socializacion es el transcurso que reside en transferir tenazmente a los trabajadores
los manuales primordiales del conocimiento de una clasificacion, contiene al ciclo
sistematico consecuente y capital descuidados para formar los modos, tendencias y

conducta de las personas.

A partir la apariencia de la formacion, la socializacion es reimprimir en los que trabajan
las destrozas manuales. Comenzando en el lugar y el panorama de los empleados, es

las técnicas fundamentales de que les consienten resistir y mejorar en la organizacion™.
CLIMA ORGANIZACIONAL

El Templanza Organizacional se cuenta al proximo intestino efectivo entre érganos de
una organizacion, y esta reducidamente congruente con su valor de estimulacion es la
caracter o posesion del contexto empresarial descubierta o distinguida por los

segmentos de la organizacion, y que media en su conducta.

Si el ambiente organizacional permite satisfacer de los miembros, el CO tiende a
mostrarse favorable y positivo; si el ambiente organizacional frustra la satisfaccién de
las necesidades de los miembros, el CO tiende a mostrarse desfavorable y negativo.

En términos mas practicos, el CO depende del estilo de liderazgo utilizado, de las

politicas y los valores existentes, de la estructura organizacional, de las caracteristicas

> DAVIS, Keith, y, NEWSTROM, John W: http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/296-cultura-
organizacional-concepto.html, extraido el 3 de Junio del 2013.
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de las personas que participan en la empresa, de la naturaleza del negocio (ramo de
actividad de la empresa) y de la etapa de vida de la empresa.

Clima organizacional Definicion. Es el ambiente humano dentro del cual realizan su
trabajo los empleados de una compafiia. Este se refiere al ambiente de un
departamento, una unidad importante de la compaiiia, como por ejemplo una sucursal o
de la organizacion completa. Al igual que las huellas digitales y los copos de nieve, las
organizaciones son siempre Unicas. Cada una posee su propia cultura, sus tradiciones,

y métodos de accion que en su totalidad, constituyen un clima.

El hacer caer la balanza en la estimulacion, el cometido y la complacencia en el cargo.
Esto lo hace fundando seguras clases de expectaciones con relacion a qué resultados
se crearan a través de desemejantes ejercicios. Los utilizados esperan seguras
condecoras, gustos y fracasos fundamentar en la clarividencia que tienen del calor en la

empresa.

Si bien es cierto que hay una gran responsabilidad por parte de la empresa u
organizacibn en mantener un clima adecuado, recordemos también que las
organizaciones estan conformadas por personas con caracteristicas individuales. Por lo
tanto, el comportamiento humano es un factor importante a considerar en el estudio del
Clima Organizacional. Ya que en esté intervienen las emociones de cada individuo

dentro de la empresa.

Los factores resultantes de productividad que guardan relacion directa con el clima.
Como por ejemplo la identificacion de los factores del clima que aumentan, disminuyen

o mantienen la productividad en el equilibrio adecuado. *
Conflicto Intragrupal

El conflicto intragrupal se refiere a choques entre algunos, o todos, los integrantes del
grupo, lo que suele afectar su dindmica y efectividad. Los negocios de propiedad

familiar estan especialmente predispuestos a sufrir conflictos intragrupales y de otros

16MORALES, Manuel: http://www.slideshare.net/69deme/introduccion-al-clima-organizacional, extraido el
11 de Junio del 2013.
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tipos, y se hacen mas evidentes cuando el propietario-fundador se acerca a la

jubilacién, se retira o muere.

Solo tres de cada diez negocios familiares logran llegar a la segunda generacion y uno
de diez sobrevive hasta la tercera. Los obstaculos mas formidables a la sucesion son
las relaciones entre los miembros de la familia que poseen el negocio y tienen la
responsabilidad de mantenerlo vivo para la siguiente generacion. ¢Qué determina si un
negocio familiar prospera o se desploma? En gran parte es el respeto que se tengan
entre si los miembros de la familia en el lugar de trabajo, su disposicion a asumir en el
trabajo funciones diferentes de las que ostentan en casa y su capacidad de manejar los

conflictos.

Las familias no expresan sus necesidades y deseos con claridad y no enfrentan muy
bien el conflicto. Cuando llevan esto a sus negocios, eso representa problemas serios.
Véase por ejemplo la forma en que la mayor parte de los padres negocia con sus hijos
en la empresa. Fundamentalmente les dicen lo que tienen que hacer, los amenazan o
les dicen: ‘Tienes suerte de contar con este trabajo’. Asi no se dirige a un empleado, ni

se desarrolla de esa manera a un futuro lider'’.

EL LIDERAZGO EMPRESARIAL

El liderazgo industrial o administrativo se fundament6 en estar al corriente gobernar ya
exista la propia sociedad o dirigir dentro de la conveniente organizacion. Esta mas que
justificado que el liderazgo industrial o administrativo asentado en la mejoria o

comunicar cuidado no desempefia con normalidad.

Si tu comunicas desconfianza y miedo a tus empleados posiblemente logres que
alcancen pero no poseeran todo, proporcién ni por ti ni por tu organizacion y no es
piadoso poseer desempleados insatisfechos luego viven dentro de nosotros y saben

muchas cosas de la empresa y pueden divulgarlas.

En la era de la investigacion no capitula conservar un liderazgo autoritario fundado en el

miedo, conjuntamente vivimos en ocupado en el siglo XXI, existimos mas perspicaces,

DON HELLRIEGEL: Comportamiento Organizacional: Décima Edicion.
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personas y actualmente ya no poseen capacidad segun el saliente ejemplo que se
alistas.

El liderazgo corporativo de hoy en dia se establecié en el liderazgo bondadoso, el
liderazgo y en todo aquel que no solo gobierna la compafia hacia un objetivo sino

asimismo un liderazgo que se inquieta verdaderamente por su unidad de trabajo.

Es la desplazamiento que corresponde poseer el gerente para deducir sobre las todo lo
concerniente a las personas para que de una modo apasionado y deliberada ejecuten el
compromiso que le pertenece pero eternamente investigando lograr los objetivos de

mayor iluminacion.
La funciones del liderazgo

Significa que las actividades de un lider pueden ser diferenciadas en dos: la funcién de
la solucién de problemas y las funciones “sociales”. Es decir, debe encargarse que las
actividades a desarrollare en los procesos de la empresa tiendan a conseguir un
trabajo0 eficaz, pero a la vez logrando que cada miembro se sienta valorado por los

demas y trabajen en equipo.

Estas dos funciones deberian ser desempefiadas por la misma persona, pero en la
practica resulta muy dificil encontrar a alguien que pueda desempefiarlas a cabalidad,
siempre alguien tendra facilidad o inclinacion a una de ellas. Bien puede repartirse
estas dos funciones, un directivo puede desempefiar la funcién laboral mientras que

otro se hara cargo de las funciones “sociales”.'®

Su retd es conseguir un sensatez y asociarse a los seres humanos y el ganancia de los
metas, el administrador coloca y estira para suministrar la importancia de los objetivos.
El liderazgo en el equipo es un rol que salva cualquiera de ellos, esto origina al personal

fortificacidon al conjunto como tal.

La autoridad es el examen que ser humano posee y puede practicar cubierta otra para
mostrar que cumple algo. En cualquier correspondencia de potestad coexiste quien

ofrece disposiciones y quien lo satisface.

18 VIERA S, Jaime: Fundamento de la Administracién, Printed, Ecuador, 2009
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EL SERVICIO DE SOLDADURA

La American Welding Soctety en 1995 define una soldadura como una coalescencia
localizada (la fusién o union de la estructura de granos de los materiales que se estan
soldando) de metales o no metales producida mediante el calentamiento de los
materiales a las temperaturas de soldaduras requeridas, con o sin la aplicacion de
presion, o mediante la aplicaciéon de presion sola y con o sin el uso de material de
aportacion. Soldadura se define con un proceso de unién que produce la coalescencia
de materiales calentandolos a la temperatura de soldadura, con o sin la aplicacion de
presidbn o mediante la aplicacion de presion sola y con o sin el uso de metal de

aportacion.

En lenguaje menos técnico, una soldadura se produce se produce cuando las piezas
separadas de material que se van a unir se combinan y forman una pieza al ser
calentadas a una temperatura lo suficientemente alta como para causar ablandamiento

o fusién y fluyen juntas.*

La soldadura es un procedimiento de conformacion metalica que se utiliza cuando los
otros procedimientos son imposibles de aplicarse. Un ejemplo tipico de la soldadura es
el ensamblaje de partes de una pieza compleja o de una instalacion: estructura metalica
de un edificio, puente, etc. En el argot de la conformacion metélica suele pronunciarse
la frase “soldar es bueno, pero no soldar es mejor”, lo cual en el fondo se cumple para
cualqguier metal o aleacion. Este aforismo viene a decir que solo se suelda cuando de
conformacién metélica. No obstante, la soldadura, como procedimiento de unién entre
partes de objetos metalicos, constituye un procedimiento de conformaciéon metélica muy
versatil, aplicable, en general, a prototipos y pequefias series.?

REPROCESO DE ACTIVIDADES, TAREAS Y TRABAJOS

La administracion basada en el coste por actividades es un sistema que mantiene y

procesa datos sobre las actividades de una empresa y sus objetivos de costos. Para

9 JEFFUS, Larry: “Soldadura: Principios y Aplicaciones”, COPYRIGHT, 5ta. Edicion, 2009.
% PERE MOLERA: Sola. 1992. Soldadura Industrial: Clases y Aplicaciones. Espafia, MARCOMBO S.A
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poner en practica un sistema de costeo se debe considerar tanto los procesos como los
productos. Se examinan los procesos para determinar los tipos de actividades se
desempeiian en relacion con disefio de ingenieria, manufactura, ventas, entrega y
servicios porque los productos causan costos debido a estas actividades. Las diversas
actividades de los productos se vinculan con los productos que crean y conjuntamente,
también se consideran el producto, para determinar qué tipos de actividades caus6.?

TALLER INDUSTRIAL

Un taller es un establecimiento industrial que efectla operaciones de mantenimiento y
de reparacion de cualquier tipo de bienes (vehiculos, electrodomésticos, joyeria,

etc.) para restituirlos a su condicién de funcionamiento previa a un siniestro.

Taller es el lugar en donde se trabaja principalmente con las manos, el concepto tiene
diversos usos; un taller puede ser por ejemplo, el espacio de trabajo de un pintor, un

alfarero o un artesano:

Un taller es un establecimiento donde se llevan a cabo tareas de reimpresion y
acabados. Otros talleres se limitan a cumplir con tareas muy especificas (como un taller
de soldadura). En estos casos, el taller suele ser sélo un area determinada dentro de

una fabrica o industria.

Un taller mecénico es aquel que se dedica a la reparacion de vehiculos, como
automoviles o motocicletas. Existen talleres oficiales de las marcas (que brindan
respaldo sobre sus vehiculos) y otros talleres independientes o multi-marcas (que
prestan servicios a coches y motos de cualquier marca). Cabe mencionar que algunos
talleres mecanicos que se especializan en ciertas partes especificas de los vehiculos,

como chapa y pintura, motor o frenos.

La cual inicialmente estuvo basada en la produccion realizada de forma independiente
de determinadas islas cuyo objetivo era la obtencion de indices adecuados de

fabricacion. Al plantearse la conexion de las distintas islas mediantes redes de

2L JIMENEZ B. Francisco; ESPINOZA G. Carlos Luis: “Costos industriales”, 1era. Edicién, Editorial
Tecnolégica de Costa Rica, 2007.
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comunicacién de area local se hace posible la reduccion de los tiempos de cambios de

herramienta del tamano de los inventarios de cada taller.

Si bien la automatizacion de procesos y la automatizacion de la fabricacion se habian
mantenido como actividades separadas, en la actualidad utilizan medios tecnolégicos
comunes para el control de dispositivos de interfase hombre — maquina y para la

conexion de convergencia se ha puesto en énfasis a traves del estandar de los talleres.

ORDENES DE TRABAJO

Una orden de trabajo es un documento escrito que la empresa le entrega a la persona
que corresponda y que contiene una descripcion pormenorizada del trabajo que debe

llevar a cabo.

En la orden de trabajo, ademas de indicarse el lugar geografico preciso y algunos datos
personales de quien solicitd la realizacion del trabajo, en el caso que se trate de una
empresa de instalaciones, se podré indicar el tiempo que se estima debe durar el
trabajo a realizar en el lugar, los materiales que se necesitaran para llevarlo a cabo, los
costos aproximados y cualquier otro tipo de contingencia que sea relevante de ser

mencionada porque actla directamente en la concrecion del trabajo en cuestion.

Es posible encontrarse con dos tipos de 6rdenes de trabajo, la correctiva, que nos
informa especialmente sobre el problema a solucionar que fue oportunamente
reportado.

En tanto, la orden de trabajo preventiva es aquella que se emite de modo automético y
que esta vinculada con los mantenimientos preventivos que demandan algunas
maquinas, por ejemplo. En estas, normalmente, se especifica cada paso a considerar

en la reparacion en cuestion.

Para poner mas en claro el concepto nada mejor que un ejemplo que lo aclare todo. Un
individuo solicita a una empresa de telefonia la instalacion de una linea de telefonia fija.
Cuando se comunica, la representante de ventas, le solicitara una serie de datos
personales como geograficos para asi chequear la solicitud y que exista cobertura.

Luego, toda esa informacion sera volcada en un documento u orden de trabajo que se
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le entregara al técnico que se ocupara de la instalacién, con la orden de trabajo, el
técnico, se presenta en la direccién en cuestion y procede a realizar la instalacién del

servicio de acuerdo a las pautas que alli se estipularon.
CONTROL DE OBRAS

Se deben coordinar todas las actividades del proyecto. La falta de planeacion se veréa
reflejada en el aumento econdmico y de tiempo de la obraY Cada actividad en particular
debe tener planeacion y programacién, para que cada persona sepa exactamente el
trabajo que debe de estar realizando en tiempos.

La importancia de una correcta planeacion trae como beneficios en construccion la
culminacién del proyecto en tiempo y dentro del presupuesto, brindando la mayor

eficacia en cada sentido.

Una vez teniendo todos los avances y gastos, se puede determinar el avance total del
programa y presupuesto, se compara el programa inicial con el avance.Y El avance se

define como el trabajo realizado.

La informacion de gastos se tiene que tener muy en cuenta con respecto al avance y
todos los gastos que incluye una obra, el control de obras es muy importante ya que de
esta manera se podra controlar el avance de la obra. Se puede desarrollar el avance de

cada una de las actividades que se desarrolla, y la economia de ésta.
REGLAMENTO INTERNO

El Estatuto Interno es la herramienta por mediano por lo que, los trabajadores
reglamenta las necesidades y contravenciones a que convienen inmovilizar los
trabajadores, en correlacion con sus artesanias, persistencia y existencia en la

organizacion.

Asi, adeudo sujetar a la escasez los tiempos en que emprende y concluye la jornada de
labores y las de repeticion de turno, las detenciones, los numerosos tipologias de

gratificaciones el término, jornada las personas que trabajan corresponden gobernar
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sus reclamos, examinas y proposiciones la grafia de demostracion del desempefio de
las reglas de previsionales las pautas e conocimientos de desconfianza, limpieza y
seguridad, las apruebes que se logren emplear a los trabajadores con prediccion de las

contravenciones y el modo a perseguir en estos asuntos.

Creamos actual que las confirmes que imprima el Estatuto Interno exclusivamente
logran residir en prédica expresado o firmada y multa de incluso el veinticinco por ciento

del salario.

La multa posee a manera ocupacion los fondos de riqueza que la compafiia haya para
los empleados o0 el que asuma las asociaciones, si no concurrieran expresados

capitales, los correctivo se consigna en ultimo argumento al Estado.

El empleado puede solicitar de la concentracién de la sancion ante la Reconocimiento

del Compromiso respectiva.?
Compromiso de los estatutos

La necesidad de elaborar el Estatuto Interno no la posee cualquiera empleador, sino
s6lo las compafias, sociedades, empresas industriales o comerciales que ocupen
regularmente diez o mas trabajadores supervivientes, referidos todos los que faciliten
servicios en las diferentes manufacturas o fracciones, no obstante vivan dispuestas en

lugares diferentes.

En el tema de que una sociedad esté exigida a poseer Estatuto Interno y escasee de él,

logra ser castigada con multa operaria por el Fiscalizador del Trabajo.

La fabricacion del Estatuto Interno depende Unicamente del patron y su contenido lo

establece libremente.

Si bien el contratante es excelente para formar las deberes, contravenciones y en
frecuente, todo régimen de inspeccion a los obreros, solo logra formalizar por medios

aptos y relacionados con el ambiente de la analogia laboral, y su diligencia debe ser

2 CORTES, Camilo: “El Portal de la seguridad y la Prevencion y la Salud Ocupacional”,
www.paratarios.cl, EL MERCURIO, extraido el 29 de Julio del 2013.
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general, respondiendo de esta cualidad la impersonalidad de la mesura para

reverenciar la decoro en el trabajador.

También, el contratante debe conservar prudencia de cualquier averiguacion y resefias
privadas del solicito a que posea direccion con sazén de la correspondencia

profesional.

Tan medida de difusion, el empresario corresponde fijar el instrumento a la carencia en
dos plazas perceptibles del término de las labores con la adelanto de los treinta dias,
asimismo corresponde conceder una reproduccion del Estatuto Interno a los
asociaciones, al representante del propio y a los Juntas Paritarios efectivos en la

organizacion.

Ademas, corresponde adjudicar en grafia infundada a cada obrero un ejemplar que
sujete el contenido del Estatuto Interno y el Estatuto de Seguridad e Limpieza
concerniente en la Ley de Accidentes del Trabajo.

2.2 MARCO LEGAL

NORMAS CONSTITUCIONALES

Responsabilidades

Rigiendo se de acuerdo con la constitucion, la responsabilidad es la ejecucion de los
derechos y el cumplimiento de las decisiones legitimas de los que correspondan,

promoviendo en bien comun que tienen todos los seres humanos.
Trabajo y Produccion

Art. 33.- El compromiso es un derecho y una obligacion mutua, comienzo de ejecucion

original y plataforma del patrimonio.

El Estado respondera a las personas hacendosas el pleno acatamiento a su decoro,
una existencia noble, gratificaciones y estipendios justas y el cometido de un

compromiso sano Y libre seleccionado o admitido.
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Art. 325.- El Estado certificara el justo trabajo, se examinan todas las particularidades
de responsabilidad, en analogia de obediencia o libres, con introduccion de trabajos de
auto puntal y arreglado personal y tan representantes sindicales, a todos los

empleados.
Intercambio Econdmico y Comercio Justo
Art. 304.- La politica comercial tendra los consecutivos equitativos:

1. Desplegar, fortificar e intensificar los servicios internos a dividir las metas
importante determinada en el Plan Nacional de Progreso.

2. Frecuente, originar y elaborar los ejercicios proporcionados hacia la introduccién
valiosa del pais en el patrimonio mundial.
Proteger la apariencia lucrativa y la elaboracion nacionales.

4. Ayudar a que se respondan el imperio alimenticio y nutritivo, y se sometan las
discrepancias internas.

5. Inducir el progreso de las fortunas de nivel y de la comercializacion equitativo.

6. Impedir las concesiones monopodlicas y oligopdlicas, especialmente en el sector

privado, y nuevas que sobresalten el trabajo de los mercados.

Derecho de los Consumidores

Todas las personas tienen el derecho a adquirir bienes y servicios de calidad y de ser
optados con total independencia para el bienestar de cada uno de ellos, estableciendo

los mecanismos pertinentes de control y eficacia que merece cada ciudadano.
Cdédigo del Trabajo

Art. 8.- Contrato individual.- Tratado individual de responsabilidad es el ajuste en
integridad de una o mas personas se obliga para con otra u otras a facilitar sus
servicios legales y particulares, bajo su subordinacién, por una retribucion establecida

por el ajuste, la ley.?

Art. 11.- Clasificacion.- El convencion de trabajo logra ente:

2 “Constitucién de la Republica del Ecuador”
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Deliberado o implicito, y el principal, comunicado u oral.

a

b. A mensualidad, a salario, en colaboraciéon y compuesto

c. Por periodo asegurado, por tiempo indeterminado, de espacio, casual y aleatorio,
d

. A experimento,

Art. 12.- Contrato implicito y expreso.- Este convencién es expreso cuando el
empleador y el trabajador dialogan las circunstancias por las cuales se van a trabajar y
a falta de esta, se supone implicita todo vinculo de trabajo con el trabajador y el

empleador.

Art. 15.- Contrato a prueba.- En cualquiera contrato a los que se describe el separado
preliminar, cuando se elogie por primera periodo, lograra marcar un periodo de prueba,

de permanencia maxima de noventa dias.

Subyugado esta caducidad, involuntariamente se pensara que extiende la vigencia por
el periodo que faltare para cumplir el afio. Como acomodamiento no lograra celebrarse

acaso, una sola vez entre las iguales porciones.

El patrén no lograra conservar juntamente obreros con convencioén a prueba por una
cifra que exceda al quince por ciento del total de sus recursos humanos. A excepcion
de los contratantes que preparen sus sistematizaciones en el pais, o los histéricos que
aumenten o transformen su industria, no se inmovilizaran la participacion del quince por

ciento durante los seis meses posteriores.

La infraccién de esta habilidad dara término a las sanciones presentidas, sin dafio de
gue el exorbitante de obreros del porcentaje ya indicado, vayan a ser empleados

permanentes.

Art. 17.- Contratos casuales o de periodo.- Son convenciones casuales aquellos que
se ejecutan para compensar requerimientos fortuitas del contratante, tales como
substitucién del recurso humano que se localiza alejado por festividades, maternidad y
circunstancias equivalentes; en cuyo asunto, en la estipulaciébn que correspondera
detallar los requerimientos accidentales que causan la convenio, los nombres de los

sustituidos y el vencimiento de la misma.
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Las estipulaciones de tiempo aquellos que en conocimiento de la habito o de la

convenio combinada, se han venido efectuando entre una empresa y un trabajador,

para que ejecuten responsabilidades por periodos, en razon del medio ambiente

intermitente de sus artesanias, gozando estos convenciones de permanencia,

concebida, como el derecho de los trabajadores

Art. 44.- Prohibiciones al empleador-.-

a.

Asignar multas que no se encontraren presentidas en el relativo estatuto interno,
legalmente capacitado

Inmovilizar el aumento del diez por ciento (10%) de la retribucién por concepcion
de sanciones;

Requerir al obrero que adquiera sus productos de consumo en tiendas o lugares
explicitos;

Pedir o admitir del empleado dinero como donacién para que se le acepte en el
compromiso,

Recoger al trabajador utilidad, por el conjunto que le pronostique por calculo de
salario;

Obligar al obrero, por cualquier fragmentado, a retirarse de la organizacion a que
corresponda o a que elija por establecida candidatura;

Formar difusiones politica o religiosa entres los empleados

Castigar al obrero con la interrupcion de sus labores

Deducir o transgredir el derecho para su conveniencia para actividades

ajustadamente colectivas de la relativa organizacion del empleado.

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.-

a. Formar el compromiso en las clausulas de la formalidad, con la fuerza, atencién y

cuidado adaptados, en la representacion, periodo y lugar ajustados.
Restablecer al contratante los materiales no utilizados y almacenar en excelentes
etapas las herramientas y ventajosas de la responsabilidad, no habiendo el

encargado por el desperfecto que ocasione el uso estandar de esos entidades, ni
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del causado por tema casual o potencia mayor, ni del derivado de baja eficacia o
incompleta edificacion;

Ocuparse, en asuntos de alto riesgo o funesto amenazadores, por un periodo
mayor que el notable para el horario estipulado y aun en los fechas de
suspensiéon, cuando amenacen los haberes de sus colaboradores o del
contratante. En estos asuntos poseera derecho al extension de gratificacion de
convenio con las leyes

Tener en cuenta la administracion en el periodo de trabajo.

Efectuar las habilidades del estatuto interno consignado en escritura legal;
Proveer advertencia al empresario cuando por fundamento torneo ofendiere a la
responsabilidad.

Notificar al contratante o a su patron las perdidas en materiales que ocasionen y

atenten con la vida de las personas.

. Archivar minuciosamente los profundos experimentos, lucrativos o de produccién

de bienes a cuya transformaciéon frecuente, de los que él posea prudencia por
saber del compromiso que confecciona.

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades

Art. 46.- Contravenciones al empleado:

a.

Poner en riesgo su correcta integridad y la de los seres humanos, asi como de la
de las empresas, laboratorios y terrenos de responsabilidad.

Despojar del taller o corporacion, sin autorizacién del empresario, herramientas
para la elaboracion de articulos.

Acudir al lugar de trabajo en circunstancias inadecuadas o por haber ingerido
alcohol.

Transportar instrumentos peligrosos en horas laborables, a no ser con
autorizacién respectiva.

Crear recaudaciones en el término de compromiso durante los periodos de
trabajo, con el acuerdo pertinente del contratante.

Utilizar los logrados e instrumentales proporcionados por el empresario en

substancias diferentes de responsabilidad a que estan consignados.
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g. Crear competitividad al empresario en la transformacién o produccion de los
productos de la empresa.
h. Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga;

i. Abandonar la obligacion sin procedencia legal.

Correspondencia Laboral Artesanal
Art. 286.- Para ser capacitador de taller se solicita:

a. Tener la mayoria de edad y ser profesional otorgado legalmente;

b. Partir, bajo orientacion y compromiso particular, una fabrica y ubicar a la
asistencia del ser humano.

c. Constar en la Direccion Nacional de Empleo.

d. el juramento de la inscripcion bajo compromiso al particular y principiantes que

faciliten sus productos en la fabrica.

Art. 287.- Se considera maestro artesano libre al que practica su funcién o habilidad

manual, por avance propio.
Artesano Competente

Art. 288.- Operario.- Es el trabajador que labora en un taller o fabrica, bajo la

orientacion de un maestro.

Art. 289.- Contratista.- La persona que encomienda la realizacion de una labor a un

artesano.

Art. 303.- Indemnizaciones.- El IESS atendera a las prestaciones por lesiones y
restante tributos a que haber derecho los artesanos, por intermedio de los patrimonios

marcados en la LNDA y los que en lo continuo se establecieren para la consecuencia.

Art. 304.- Exenciones.- Los trabajadores que conciernan a distribuciones clasistas o

interprofesionales con personalidad juridica.

El Ministerio de Trabajo, a través de sus procedimientos de reconocimiento, controlara

la contratacion, desembolso de retribuciones, patrocinios social y restantes derechos de
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los empleados, y colocaran afectacion en alertar el desempefio de reglas nacionales e
internacionales actuales con relacién al vinculo de todos los seres humanos en el
compromiso, sin dafio de las inspecciones que correspondan ejecutar las atribuciones

proporcionadas, procedidos de la diligencia de estatutos determinados en la materia.*

LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Clasificacion de la Ley de Defensa del Artesano

Art. 1.- Esta Ley acoge a los artesanos de todas las ramas artesanales, para crear
derechos por si iguales o por fragmentado de asociaciones, colectivos e

interprofesionales positivas o que se instituyeren consecutivamente.

Art. 2.- Para los instrumentos de esta Ley se precisan las clausulas:

a. Actividad Artesanal: Ejercida manualmente para la alternativa de la elemento
primarios consignada a la elaboracion de bienes y servicios, con la utilizacién de
herramientas o sin ellas.

b. Artesano: Al maestro o artesano libre que este apropiadamente competente por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano, despliegue su diligencia y
responsabilidad en persona, en herramientas de labor, una cuantia no preferente
al 25% del patrimonio para la produccion, equivalentemente se reflexiona como
trabajador a la persona que trabaja con sus manos no obstante no utilice importe
ninguno en herramientas para la elaboracion de estas.

c. Operario: Son los que sin someter de caracter total, las culturas de una habilidad
o labor y teniendo la virtud de seguir adelante, ayuda a la produccion de tareas
de artesania, bajo la orientacion especialista.

d. Aprendiz: Se denominan de esa manera todos los seres humanos que integran
a una empresa o fabrica artesanal, con la substancia de obtener ilustraciones al
respecto con todo lo concerniente a lo artesanal y a cambios de sus productos
personales por periodos, de aprobacion con lo estipulado en el Codigo del
Trabajo.

*SANCHEZ C. Gilberto; “Cédigo del Trabajo”, EDYPE, Quito — Ecuador, actualizado a Julio del 2012.
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e. Taller Artesanal: Es corporacion en donde artesano practica diariamente su
carrera y que desempefia estas obligaciones:
a. El movimiento que efectué tiene ser totalmente artesanal.
b. A su delegacién tiene que laborar con un total maximo de quince y a los
que le ofrece sus conocimientos no mas de cinco.
c. El patrimonio que sea invertido debe estar acorde con las estipulaciones
declaradas en esta Ley.
d. la orientacion y compromiso de la compafiia debera estar dirigido y
encaminado por maestro artesano.
e. El taller tendra que cumplir con toda la seguridad y acatarse por las
normas estipuladas por la Junta Nacional de Defensa del Artesano.
Los trabajadores calificados por la JNDA, asi como las fabricas artesanales que, para
conseguir 6ptimos resultados financieros por sus bienes, correspondan distribuirlos en
un establecimiento autbnomo, seran supuestos como dispositivo para beneficios que

concede esta Ley.

Art. 3.- La alineacion competitiva encaminada a lo artesanal rodea el ciclo primordial
de estudio y se rigiera acorde a como lo manda la ley.

Art. 10.- Los valores gue los trabajadores artesanales corresponden al pago para la
acreditacion de la documentacion pertinente y no podra sobrepasar el 60% del salario

minimo vital.

Art. 12.- Para eficientemente inspeccion de sus capitales, la Junta Nacional de

Defensa del Artesano describird con un equipo de magistratura interna.

Art. 15.- Los expertos justamente reconocidos y los trabajadores libres lograran
practicar el proletariado, partir y conservar sus obradores, un periodo que se tengan
inscrito en la JNDA, la que les concedera el Carnet Profesional Artesanal, al instante de

su investigacion.
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Los meritorios y artesanos lograran constituir segmentos de las asociaciones de
elaboracion y gasto, cuya proteccion y dilatacién se encomienda de modo personal a la
JNDA.

Art. 16.- Los artesanos acogidos por esta Ley no estdn sometidos a los deberes
asignadas a los defensores en general

Sin requisicion, los artesanos jefes de taller que estan sujetos con relacion a sus
artesanos, a las habilidades sobre el salario minimo y a pagar las compensaciones

l6gicos en los casos de despido inconveniente.

Asimismo gozaran los jornaleros del derecho de festividades y jornada maxima de
trabajo de conformidad con el Cédigo del Trabajo.

Con los fondos fijos en esta Ley y con los fondos que en lo sucesivo se determinaren,
se atendera por el IESS a las compensaciones de accidentes de trabajo y a las otras

comisiones de los productores.

Art. 17.- El Estado facilitara a los artesanos eficientemente ayuda mercantil mediante:

a. La degradaciéon de los impuestos a la renta del capital con el concurrencia del
trabajo y agregados de sentencia impuesto, del impuesto a los primordiales en
revolucion y del impuesto al valor agregado (IVA) en aptitud de subordinados
pasivos

b. La transaccion en las clausulas mas propicias que establezca la conveniente
Ley, de los bastos e herramientas de compromiso de los artesanos,

La degradacion del gravamen a las envios de articulos de elaboracion artesanal

d. La adquisicion de articulos de artesania hacia los establecimientos oficiales y
otras corporaciones oficiales excluyese el asunto en que el Estado o las

Fundaciones de Derecho Publico sean fabricantes de estos articulos.
Art. 18.- Declarase necesaria la inscripcidon del trabajador artesano al IESS

Art. 20.- Los tributos de estos mecanismos existiran las idénticas que conceda el IESS

a sus presentes afiliados.
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Art. 21.- Son fondos del Seguro del Artesano:

a. El aporte personal del ocho por ciento de la renta liquida de cada artesano, la
recaudacion de este aporte se realizar4 de acuerdo con el Reglamento que, al
efecto, dicte el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

b. El contribucibn gubernamental del trece por ciento de la utilidad neta del
artesano, que se computarizard y sufragara cada afio con obligacion a la
emigracion del Presupuesto del Estado

Art. 22.- El IESS consignard cada afio una cantidad de los patrimonios que
contribuyeren los artesanos, operarios y meritorios de convenio con calculos
actuariales, para la edificacion de habitaciones, casas y circunscripciones baratos para

el uso caracteristico de tales asociados.?
Disposiciones Transitorias

PRIMERA.- Los obradores artesanales que no fueren reconocidos en la Junta
Nacional de Defensa del Artesano, corresponderan innovar entre de los ciento
ochenta dias extremos a la publicacién de esta Ley en la Investigacion Oficial; y
los expertos artesanos que no tuvieren titulo profesional comprometeran
conseguirlo, a través de los cuerpos concernientes, en el plazo de un afio a partir

de la eficacia de esta Ley.

TERCERA.- El Presidente de la Republica, en el plazo constitucional respectivo,
dictara el Reglamento General de esta Ley.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Ambiente Laboral.- Son todas las circunstancias que incurren en la actividad dentro de
una empresa u organizacion; se la asocia con las relaciones humanas, condiciones de

seguridad e higiene.

Comunicacion.- Proceso mediante el cual se transmite cualquier tipo de informacion de

una entidad a otra.

% | ey de defensa del artesano”, www.inda.gob.ec, extraido el 24 de Julio del 2013
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Contrato de Obra.- Es aquel mediante el cual una persona se compromete a
emprender y cumplir un determinado trabajo con vistas a un resultado final y con motivo

de una contraprestacion o precio, que la otra persona se obliga a satisfacer.

Contratista.- Es la entidad o persona que con medios humanos y materiales propios o
ajenos es contratada por otra organizacion o particular, para ejecutar la totalidad o parte

de una obra con sujecién al proyecto y al contrato.

Deficiencia.- Falla o desperfecto que un elemento, una persona o una situacion de

terminada no son completamente eficientes.

Desarrollo Empresarial.- Proceso mediante el cual todos los miembros de una
organizacién adquieren o fortifican habilidades y aptitudes, que benefician el manejo
eficiente y eficaz de los recursos existentes, contribuyendo al crecimiento sostenible de

la empresa.

Eficacia.- Capacidad para alcanzar resultados que se esperan 0 desean en

determinada situacion.
Eficiencia.- Que consigue un propésito empleando los medios idoneos.

Estrategia.- Conjunto de principios y acciones que se implementaran en un contexto

determinado para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
Falencia.- Falla, error; desviacion de lo correcto al afirmar algo.

Galpon.- Es una construccion de infraestructura simple relativamente grande y rural de

una sola puerta destinada como almacén, bodega, deposito o taller de trabajo.

Integridad Personal.- Se vincula al derecho de no ser objeto de vulneraciones en la

persona fisica, como lesiones, tortura o muerte.

Liderazgo.- Es la influencia que se profesa sobre las personas y que permite motivarlas

para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo comun.
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Mecanica Industrial.- Incluye el uso de los principios fisicos para el andlisis, disefio,
fabricacion y mantenimiento de sistemas mecanicos; faculta la creacion de dispositivos

Gtiles de todo tipo de maquinarias

Metodologia.- Hace referencia al plan de investigacion que permite cumplir ciertos

objetivos en el marco de una ciencia.

Niveles de Autoridad.- Tipos de autoridad existente en un grupo, institucion u

organizacion.

Normas.- Son aquellas leyes, reglas o pautas de ordenamiento social que se
constituyen en una comunidad humana para ser cumplida y organizar el

comportamiento, las actitudes de manera que no se obstruya el bien comun.

Orden de Trabajo.- Es la instruccion detallada y escrita mediante el cual se ordena la

ejecucion de un trabajo proximo a realizarse.
Organizacion.- Formacion o grupo institucional independiente

Planificacion.- Plan general y organizado de gran amplitud, con el fin de conseguir un

determinado objetivo.

Productividad.- Es la capacidad de produccion por unidad de trabajo; relacién entre lo
gue se produce y los medios empleados para producirlo (mano de obra, materiales,

energia, etc.)

Reglamento Interno.- Conjunto de disposiciones obligatorias destinadas a regular el
orden, la disciplina y la seguridad de los miembros de una misma organizacion,
indispensables para garantizar la productividad y la buena ejecucion de las actividades

en la empresa.

Reproceso.- Accion que se realiza sobre un producto no conforme para que cumpla

con los requisitos.
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Seguridad Industrial.- Se encarga de prevenir las posibles situaciones y riesgos que

pueden suscitarse en lugares donde se trabaja con instalaciones frigorificas,

electricidad, combustibles gaseosos, refrigeracion o equipos a presion.

Servicio de Mecanizado.- Proceso de implantar el uso de las maquinas en la

realizacion de una actividad o fabricacion de alguna pieza especifica.

Servicio de Soldadura.- Consiste en efectuar uniones en las que el material de
aportacion tiene menor punto de fusion que el material base, sellandolos de manera tal

gue no se desprendan.

Sistema Organizacional.- Conjunto de elementos interrelacionados y trabajando juntos
con un objetivo en comun; cuenta con una entidad abstracta denominada sistema de
informacion que permite fluir a los datos entre los diferentes departamentos o personas

gue integran la empresa.

Talento Humano.- Grupo de personas que integran una empresa u organizacion que

colaboran para alcanzar los objetivos de dicha empresa.

Taller Mecanico.- Lugar que se dedica a la reparacion de vehiculos, maquinarias o

cualquier tipo de equipo motorizado.
2.4 HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1 Hipotesis General

Cuadro No. 1

Formulacion del problema

Hipotesis del trabajo

¢De qué manera el bajo nivel de
planificacion en la  estructura
organizacional y métodos de trabajo
realizados en el “Taller Industrial
Avila” esta afectando a la calidad en

el servicio brindado?

Si se mejora la planificacion
estratégica en el "Taller Industrial
Avila", entonces aumentara la calidad
del servicio de tornos y soldadura

brindado a los clientes.

Elaborado por: Acosta y Avila.
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2.4.2 Hipotesis Particular

Cuadro No. 2

Sistematizacion del Problema

Hipotesis Particular

¢En qué circunstancia la escasa supervision en las tareas
designadas a los empleados, provoca perdida de seriedad

en los tiempos de entrega de trabajos?

Si se mejora la supervision en las tareas designadas,
entonces incrementaria la seriedad en los tiempos de

entrega de trabajos encomendados a los trabajadores.

¢De qué forma el inadecuado manejo de informacion
dentro del "Taller Industrial Avila", ocasiona fallas en la
las

comunicacion gerencial y desentendimiento de

indicaciones de los trabajos?

Si se transforma el manejo de informacién dentro del

“Taller Industrial Avila", entonces mejoraria la

comunicacion gerencial para el correcto entendimiento de

las indicaciones de los trabajos.

¢,Bajo qué condiciones existe deficiencia en la calidad del
trabajo por personal no calificado, produce incumplimiento
de las tareas delegadas a los diferentes trabajadores del

"Taller Industrial Avila"?

Si se capacita oportunamente al personal del "Taller
Industrial Avila", entonces de esta manera aumentara el

cumplimiento de tareas encomendadas.

¢De qué forma la ausencia de normas de seguridad
industrial en el "Taller Industrial Avila", produce un bajo

nivel de direccién en el control de obras?

Si se desarrolla normas de seguridad industrial en el
"Taller Industrial Avila", entonces mejoraria el nivel de

control de obras.

¢,De qué manera la inexistencia de un reglamento interno

adecuado en el "Taller Industrial Avila", causa

desorganizacion y escases de direccion de objetivos?

Si se restablece un reglamento interno, mejoraria la
direccion y la planificacion de objetivos del "Taller

Industrial Avila".

Elaborado por: Acosta y Avila.
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2.4.3 Declaracion de Variables

Cuadro No. 3

Variables

Conceptos

Planificacion Estratégica

Es un mecanismo que permite a las organizaciones prepararse para confrontar situaciones
inesperadas en el futuro, ayudando con ello a encaminar sus esfuerzos hacia los objetivos
practicos de elaboracion.

Calidad de Servicio

Es fundamental hoy en dia para dar satisfaccion al cliente con los servicios que se les brinda
en el taller en todas las areas requeridas.

Supervision de Tareas

Es una actividad técnica y especializada destinada al control de los trabajos consignados a
otros trabajadores para obtener la satisfaccion de los clientes.

Tiempo de Entregas

Son determinados como un plazo fijo o un plazo estipulado para el cumplimiento de
finalizacion de uno servicio que puede o no ser modificable.

Manejo de Informacion

La forma de recibir la informacion adecuada para el correcto entendimiento, para la
elaboracién de productos Utiles y eficientes que se necesitan para la complacencia del
consumidor.

Comunicacion Gerencial

Esta comunicacion se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o su
tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin comunicacion.

Capacitar al Personal

Correcto proceso continuo de preparacion de ensefianza y aprendizaje, mediante el desarrollo
de habilidades y destrezas de los servidores.

Cumplimiento de Tareas

Es la accion que se encuentra presente en casi todas las 6rdenes del diario vivir, tanto
laborales como personales estan deben ser eficientes para lograr con éxito lo deseado.

Seguridad Industriales

Es el desarrollo cuidadoso de tareas encomendadas de riesgo, por medio de implementos
especificos de seguridad para cada valor encomendada.

Control de Obras

Se define como la coordinacién de todos los recursos tanto humanos, materiales, equipo y
financiero, en un plazo determinado para alcanzar los objetivos planteados

Reglamento Interno

Es el mecanismo por el cual el empleador disciplina las acciones diarias del trabajador dentro
de la empresa.

Planificacion de Objetivos

Es el procedimiento mediante la utilizacion de estrategias que nos permitan controlar las
resultados de las metas propuestas por la organizacion en lo que se encamina hacia el éxito.

Elaborado por: Acosta y Avila
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2.4.4 Operacionalizacion de las Variables

Cuadro No. 4

Variable Tipo Concepto Indicadores
Planificacié Es un mecanismo que permite a las organizaciones prepararse para confrontar situaciones inesperadas en el futuro, = i

aniicacion Independiente | ayudando con ello a encaminar sus esfuerzos hacia los objetivos practicos de elaboracion. ormacion
Estratégica Crecimiento.

Es fundamental hoy en dia para dar satisfaccion al cliente con los servicios que se les brinda en el taller en todas las L
. . . . . Eficiencia
Calidad de Servicio Dependiente areas requeridas. Eficacia

Supervision de Tareas

Independiente

Es una actividad técnica y especializada destinada al control de los trabajos consignados a otros trabajadores para
obtener la satisfaccion de los clientes.

Administracion
Examinar

Tiempo de Entregas

Dependiente

Son determinados como un plazo fijo o un plazo estipulado para el cumplimiento de finalizacién de uno servicio que
puede o no ser modificable.

Periodos de trabajos

La forma de recibir la informacion adecuada para el correcto entendimiento, para la elaboracion de productos Utiles y Direccién
Manejo de Informacién Independiente | eficientes que se necesitan para la complacencia del consumidor. Orientaciones
expresadas
Comunicacion _ Esta comuni_cacién se dz?\ nat_uralmente en toda prga_r}iza(_:ién, cualquie_r:a\ gue sea su tipo o su tamafio y en '
Gerencial Dependiente consecuencia no es posible imaginar una organizacioén sin comunicacion. Liderazgo
Correcto proceso continuo de preparacion de ensefianza y aprendizaje, mediante el desarrollo de habilidades y Instruir
Capacitar al Personal Independiente | destrezas de los servidores. Educar

Cumplimiento de
Tareas

Dependiente

Es la accion que se encuentra presente en casi todas las 6rdenes del diario vivir, tanto laborales como personales
estan deben ser eficientes para lograr con éxito lo deseado.

Responsabilidad

Es el desarrollo cuidadoso de tareas encomendadas de riesgo, por medio de implementos especificos de seguridad

Seguridad Industriales Independiente | para cada valor encomendada. TeC”'C?S, de
proteccion
Se define como la coordinacion de todos los recursos tanto humanos, materiales, equipo y financiero, en un plazo Estimacion
Control de Obras Dependiente determinado para alcanzar los objetivos planteados s
Adquisicion
Es el mecanismo por el cual el empleador disciplina las acciones diarias del trabajador dentro de la empresa. Orden

Reglamento Interno

Independiente

Cumplimiento

Planificacion de
Objetivos

Dependiente

Es el procedimiento mediante la utilizacién de estrategias que nos permitan controlar las resultados de las metas
propuestas por la organizacion en lo que se encamina hacia el éxito.

Organizacién
Metas

Elaborado por: Acosta y Avila.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGIO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL
Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion ayudard a reunir la mayor cantidad de informacion que se
necesite y asi obtener una mejor apreciacion sobre las falencias e inconvenientes que
provocan déficits en el estilo de direccion y sistema organizacional del “Taller Industrial

Avila”.
Investigacion Explicativa

Con ésta investigacion dara a conocer en forma detallada las razones que
encontraremos en el desarrollo de éste proyecto, del porqué en las relaciones causa-

efecto de las variables con las hipoétesis.
Investigacion Transeccional

Porque podremos indagar mediante la aplicacion de herramientas de investigacion tales
cOmo encuestas, entrevistas, y posteriormente valorar los resultados que se obtendran
necesarios para conocer y determinar las razones por las que el “Taller Industrial Avila”,
no cuenta con un estilo de direccion y sistema organizacional adecuado que aporte a su

desarrollo empresarial.
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Investigacion Bibliografica

Empleando ésta investigacion procederemos a la busqueda de informacion en
documentos, indispensable para determinar el conocimiento adecuado que necesitara

en torno al problema que vamos a tratar y posteriormente resolver.
Investigacion de Campo

Su aporte sera para poder palpar y comprender las necesidades, problemas falencias
gue encontraremos en el desarrollo de éste proyecto, para lo cual nos introduciremos en

el ambiente laboral que vive dia a dia en “Taller Industrial Avila.”
3.2 LA POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

La investigacidon esta enfocada en el talento humano que trabaja en el “Taller Industrial
Avila”, debido a que la empresa no contiene un adecuado estilo de direccion y sistema
organizacional, lo que origina inconvenientes y conflictos laborales para el desarrollo
optimo que el taller necesita, afectando de ésta manera a la calidad en el servicio que se

brinda y por ende malestar e inconformidad en su clientela.
3.2.2 Delimitacién de la poblacion

La poblacion en la cual se orienta nuestra investigacion es finita, ya que nos
enfocaremos en el numero de trabajadores que laboran en el “Taller Industrial Avila”,

siendo un total de 25 empleados.

Cuadro No. 5
MOMINA
Administracian
Contabilidad
Secretaria
Tornero
Fresador
Soldador
Avudante de Tormo
Avudante de Soldadura
Electricista
Bodeguero
Conserje
Total
Fuente: Administracicn
“Taller Industmal Avila™.
Elaborado por: Acosta y Avila
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3.2.3 Tipo de muestra

El tipo de muestra sera no probabilistico debido a que se trabajara con la poblacion ya
determinada, pues no son muchos los elementos y todos se encuentran en el mismo

lugar de estudio. Ejercicio
3.2.4 Tamafo de la muestra

No se aplicard debido a que la poblacibn de nuestra investigacion es de soélo 25

trabajadores.
3.2.5 Proceso de seleccion

La seleccion del personal que sera objeto de investigacién estda conformado por el
talento humano que labora en el “Taller Industrial Avila”, pasaran por un proceso de

encuestas y entrevistas, bajo las disposiciones y criterios de los investigadores.
3.3 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.3.1 Métodos Teoricos

Inductivo

Este método se lo desarrollara mediante la recopilacion de datos, para luego realizar
las observaciones que nos permitiran enfocarnos en analizar de qué manera podremos
contribuir a cambiar positivamente la desorganizacion existente en el “Taller Industrial
Avila”, lo que produce fallas en los procesos afectando la calidad en el servicio que se
brinda.

Deductivo

Mediante éste método vamos a establecer bajo qué circunstancias intentaremos
solucionar cada uno de los efectos negativos que han causado en la empresa la falta de
un correcto estilo de direccion institucional, seguido de una adecuada estructura

organizacional.
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Sintesis

Nos proporcionara conocimientos especificos de las causas y sus efectos, con los que
podremos comprender de una forma mas factible los principios y las consecuencias que

abarca nuestro proyecto de investigacion.
Estadistico

Luego de realizar un estudio técnico y estadistico mediante encuestas y entrevistas que
nos permitira tener una percepcion mas clara, con la finalidad de decidir si la creacion de
un sistema organizacional adecuado en el “Taller Industrial Avila” dara los resultados
que se estiman; para ello se analizara cada una de las encuestas realizadas en el
campo de estudio mediante tabulaciones y de ésta manera conseguir los resultados de

nuestro andalisis estadistico.
Analitico Sintético

Hay que realizar un amplio analisis de la situacion de la teoria que encierra el tema de
estudio en patrticular, para pleno conocimiento de los criterios filosoficos y profesionales
que permitirdn asentar una base tedrica que fundamente el proceder actual de los
actores y reconocer si es que existe una brecha marcada entre lo textual y lo real; para
posteriormente mediante una investigacion a través de instrumentos como la encuesta
se lograra reconocer las tendencias de los participantes involucrados y llegar una
conclusién basados en resultados empiricos que revelaran la existencia de problemas,
necesidades, experiencias favorables y desfavorables con las acciones tomadas en

cada uno de los participantes y del grupo afectado.
Hipotético Deductivo

Este método nos ayudara a convertir la actividad investigativa que estamos elaborando
en una practica cientifica, mediante la observacion de los acontecimientos que se
producen en el “Taller Industrial Avila” para luego estudiarlos y analizarlos, creando
hipétesis que nos permitiran explicar dichos acontecimientos, deducir cada una de las
consecuencias que se puedan originar y por ultimo comprobar la veracidad de éstas

deducciones, con el fin de contribuir en el desarrollo de la empresa.
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3.3.2 Métodos Empiricos
Observacion

Este método nos ayudara a reconocer los diferentes acontecimientos que iremos
descubriendo durante el desarrollo de nuestra investigacion, acerca de las falencias que
han surgido por el mal manejo de los recursos del “Taller Industrial Avila”, con la
finalidad de aportar positivamente en mejorar el estilo de direccion y sistema

organizacional con que la empresa ha venido trabajando.
3.3.3 Técnicas e Instrumentos
Encuesta

Las encuestas que realizaremos estaran formuladas con preguntas cerradas y abiertas,
para que de ésta manera la persona que sea objeto de encuesta responda cada una de
las preguntas acorde a su criterio y necesidades, ayudando a comprobar las hipétesis

formuladas con anterioridad.
Entrevista

Para la entrevista se desarrollara un cuestionario previamente elaborado, con ocho
preguntas abiertas, redactadas en forma ordenada que nos permita reunir informacion
deseada acerca de los problemas que encierran la falta de un sistema organizacional en

el “Taller Industrial Avila”.
3.4 EL TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

Todos los datos que se recopilen seran tabulados y resumidos en tablas estadisticas,
desarrollandolas de manera computarizada en formato Excel, luego los datos se
presentaran de manera escrita, tabulada y graficada, empleando graficas de tipo circular
incluido su respectivo analisis; y por ultimo, se emplearan las medidas de tendencia

central como por ejemplo porcentajes y proporciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACIONES DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Este trabajo se muestra en forma estructurada debido a que los estudios son a pequefia
escala y es mas bien subjetiva, permitiendo generar hipétesis mas que justificarlas. Se
delegan las hipétesis por preguntas a contestarse en conclusién la investigacion
correspondiente a un grupo especifico porque el problema requiere indagaciones

internas.

Los efectos se presentan en forma ordenada en hojas posteriores, se analizaran los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas, que luego seran procesados y
consolidados en cuadros y gréficos. Una vez demostrados los resultados, estos son
examinados de acuerdo con el criterio del investigador, finalmente los resultados son

evidenciados con las hipétesis planteadas al inicio de la investigacion.
4.1.1 Interpretacion de datos correspondientes a la encuesta

Para obtener conclusiones efectivas, fue necesario aplicar encuestas a la parte
administrativa y operativa del Taller Industrial Avila. Debido a que se consiguid el
permiso correspondiente por el duefio de la empresa, las encuestas fueron aplicadas

dentro del establecimiento.
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La realizacion de la encuesta por efectuarse, es manifestar como se aplica la
administracion en el Taller Industrial Avila, y como estad siendo organizado al mismo
tiempo se dara a conocer las diferentes caracteristicas, opiniones y carencias en el

conocimiento que posee cada empleado dentro de la empresa.
ENCUESTA

El propdsito de realizar la encuesta es para comprobar si la evaluacion del estilo de
direccion y sistema organizacional en el “Taller Industrial Avila” llegara a tener resultados

para poder cubrir las necesidades del empleado y el Taller.
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DATOS INFORMATIVOS

Género:
Objetivo: La finalidad de establecer el género entre las personas encuestadas en el

Taller Industrial Avila era para establecer la igual de género en la empresa.

En primera instancia se daran a conocer la medicion del universo por género y edad:

Cuadro No. 6
GENERO
. Frecuencia .
Alternativas Absoluta Porcentaje
Masculino 22 88%
Femenino 3 12%
Total 25 100%

Elaborado por: Acosta y Avila

Figura No. 1

GENERO
12%

= Masculino

= Femenino

N~
JE——

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: El 88% de los empleados del Taller Industrial Avila son Hombres debido a
qgue la mayor parte de los empleados realizan actividades operativas, y el 12% mujeres

las cuales laboran en el area administrativa.
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Edad
Objetivo: El propésito de establecer la edad entre las personas encuestadas era para

considerar segun la experiencia que tiene cada trabajador al momento de ejecutar una

actividad.

Cuadro No. 7
EDAD
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Absoluta
De 20 a 30 afios 12 48%
De 31 a 40 afos 7 289
De 41 en adelante 6 24%
Total 25 100%

Elaborado por: Acostay Avila

Figura No. 2

EDAD

‘  a8% De 20 a 30 afios

28% De 21 a 40 ainos

H De 41 en adelante

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: El siguiente grafico muestra que el 48% de los empleados estan entre los
20 a 30 afos de edad, el 28% representa a los que estan entre los 31 a los 40 afios de
edad y como se puede notar en la empresa se encuentra un porcentaje del 24% que

cursan entre los 41 afios en adelante que actualmente estan laborando en la misma.
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Pregunta No. 1
¢Usted como trabajador como califica la comunicacién que existe entre los

directivos del taller?

Objetivo: A través de esta interrogante lo que se trata, es querer conocer como es la

calidad de comunicacion que existe entre los directivos del Taller Industrial Avila.

Cuadro No. 8
. Frecuencia .
Alternativas Absoluta Porcentaje
Excelente 4 16%
Muy buena 12 48%
Buena 8 32%
Regular 1 4%
Deficiente 0 0%
Total 25 100%
Elaborado por: Acosta y Avila
Figura No. 3
4%_\0%
H Excelente
B Muy buena
H Regular
m Deficiente

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: Este grafico tiene como fin mostrar que el 48% de los empleados tienen
una buena comunicacion con los directivos del Taller Industrial Avila, y un 4% de total de
empleados tienen una comunicacion regular por lo que genera inconvenientes al

momento de realizar sus tareas encomendadas.
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Pregunta No. 2

¢,Cree usted que el ambiente laboral dentro del Taller Industrial Avila es el

adecuado para desarrollar con éxito los trabajos?

Objetivo: Por medio de esta pregunta queremos estar al tanto, si el ambiente laboral en

el taller, es el mas adecuado para desarrollar con éxito los trabajos encomendados.

Cuadro No. 9
Alternativas | Frécuencial poreentaje
Absoluta
Siempre 10 40%
Casi siempre 8 32%
Muchas veces 4 16%
Pocas veces 3 12%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Acostay Avila

Figura No. 4

0%

H Siempre

M Casi siempre
Muchas veces

M Pocas veces

B Nunca

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: Del total de los encuestados un 40% opina que el ambiente laboral dentro del

Taller Industrial Avila es el adecuado para desarrollar con éxito los trabajos, y un pequefio

porcentaje que abarca al 12% de ellos est4 en que pocas veces.
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Pregunta No. 3
Antes de entregar una obra a sus respectivos clientes, estas estan sujetas a un

control de calidad.

Objetivo: Sobre este parametro se quiere dar a conocer si los clientes reciben el

producto realizado en el Taller Industrial Avila en condiciones satisfactorias para ellos.

Cuadro No. 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Siempre 11 44%
Casi siempre 2 8%
Muchas veces 4 16%
Pocas veces 7 28%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Elaborado por: Acostay Avila

Figura No. 5

0%
20% 28% [ Siempre
M Casi siempre
[0 Muchas veces
Pocas veces

B Nunca

Elaborado por: Acostay Avila

Conclusion: Como se puede notar en este grafico, que el 44% de todos los que laboran
en el Taller Industrial Avila se aseguran a que el producto terminado pase por un
proceso de control para estar seguros de que este al gusto del cliente, mientras que un

4% no lo realiza.
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Pregunta No. 4

Usted diariamente coordina su trabajo a realizar, con un supervisor.

Objetivo: Esta pregunta es efectuada para estar al tanto de las coordinaciones que tiene

entre los trabajadores y los supervisores de obras.

Cuadro No. 11

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Siempre 7 28%
Casi siempre 8 32%
Muchas veces 5 20%
Pocas veces 5 20%
Nunca 0 0%
Total 25 100%
Elaborado por: Acostay Avila
Figura No. 6
0%
i Siempre

W Casi siempre
M Muchas veces

H Pocas veces

B Nunca

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: De todos los trabajadores que fueron encuestados segun nos detalla el

grafico es que el 32% del 100% de ellos coordina diariamente sus tareas a realizar con

el supervisor encargado de la obra antes de llevarla a cabo, y un 20% lo realiza pocas

veces.
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Pregunta No. 5
¢.Como califica usted al

actualmente?

sistema organizacional

que la empresa mantiene

Objetivo: Por medio de esta incognita se quiere conocer cual es la percepcion que tiene

cada trabajador en el taller referente al sistema organizacional que mantiene

actualmente.

Cuadro No. 12

Alternativas F'&%csuoelﬂtc;a Porcentaje
Excelente 5 20%
Muy buena 3 12%
Buena 11 44%
Regular 6 24%
Deficiente 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Acosta y Avila

Figura No. 7

0%

[J Excelente
3 Muy buena
@ Buena
[JRegular

[ Deficiente

Elaborado por: Acostay Avila

Conclusion: El grafico verifica que los empleados coinciden en un 44% del personal en

general que el sistema organizacional que la empresa mantiene actualmente es bueno, y

un 24% de ellos lo califica como regular.
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Pregunta No. 6
¢Como define usted el estilo de direccion y liderazgo llevado hasta el momento

por los directivos de la empresa?

Objetivo: A través de esta interrogante se quiere dar a conocer si el estilo de direccion y
liderazgo que se lleva hasta el momento por los directivos de la organizacion es el

indicado para todos los empleados del Taller Industrial Avila.

Cuadro No. 13

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Absoluta

Excelente 1 4%
Muy buena 9 36%
Buena 10 40%
Regular 3 12%
Deficiente 2 8%
Total 25 100%

Elaborado por: Acosta y Avila

Figura No. 8
8% 4%
12% — M Excelente
‘ ’ 3 i Muy buena
‘ = Buena
40% . i Regular
H Deficiente

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: El grafico nos demuestra que el 40% de los empleados del Taller Industrial
Avila opina que el estilo de direccion y liderazgo llevado hasta el momento por los
directivos de la empresa es bueno en cambio un porcentaje del 4% dice que es

excelente.

73



Pregunta No. 7

¢De qué manera cataloga su desempefio laboral diario en la empresa?

Objetivo: Mediante esta interrogante se quiere conocer cuél es su desempefio laboral

diariamente en el taller para ver en qué nivel se encuentra cada uno de ellos.

Cuadro No. 14

Alternativas ngcsuoeiﬂf;a Porcentaje
Excelente 9 36%
Muy buena 11 44%
Buena 5 20%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 25 100%
Elaborado por: Acosta y Avila
Figura No. 9
0% _o%
Excelente
H Muy buena
B Buena
H Regular
m Deficiente

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: Este grafico puede mostrar que el porcentaje de los empleados coinciden

con un 44% que su desempeiio laboral diario en la empresa es muy bueno a

comparacion con un 20% que se calific6 como bueno.
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Pregunta No. 8

¢Cuando ejecuta una obra, usted cumple en el tiempo establecido para la

elaboracion de la misma?

Objetivo: Con esta pregunta se quiere tener el conocimiento claro, de que si los

trabajadores de la empresa cumplen a tiempo con la elaboracion de las obras

encomendadas.

Cuadro No. 15

. Frecuencia .

Alternativas Absoluta Porcentaje
Siempre 11 44%
Casi siempre 7 28%
Muchas veces 5 20%
Pocas veces 2 8%
Nunca 0 0%
Total 25 100%

Elaborado por: Acosta y Avila

Figura No. 10
8% 0%
i Siempre
Casi siempre

L 28%

Muchas veces
1 Pocas veces

B Nunca

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: El grafico verifica que los empleados coinciden en un 44% del personal en

general que siempre cumplen en el tiempo establecido para la elaboracion de un

producto, y un 8% de ellos son pocas veces.
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Pregunta No. 9
Antes de ejecutar cualquier tipo de trabajo, usted utiliza los implementos que se

necesitan para su seguridad industrial.

Objetivo: Por medio de esta pregunta se quiere dar a conocer, si todo el personal que
labora en el taller utiliza adecuadamente los implementos de seguridad industrial al

momento de elaborar cualquier tipo de trabajo.

Cuadro No. 16

Alternativas F'&icsuoelﬂtc;a Porcentaje
Siempre 14 56%
Casi siempre 5 20%
Muchas veces 3 12%
Pocas veces 2 8%
Nunca 1 4%
Total 25 100%

Elaborado por: Acosta y Avila

Figura No. 11

8% 4%

B Siempre
Casi siempre
B Muchas veces

M Pocas veces

Nunca

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: El grafico nos demuestra que el 56% de los empleados del Taller Industrial
Avila opina que siempre antes de ejecutar cualquier tipo de trabajo utiliza los
implementos que se necesitan para su seguridad industrial en cambio un porcentaje del

4% dice que es no lo hace.
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Pregunta No. 10
Recibe usted capacitacion constante sobre la actividad que desempefia dentro de

la empresa.

Objetivo: A través de la presente pregunta queremos estar al tanto de que si los
empleados del Taller Industrial Avila recibe capacitaciones acerca de las diferentes

actividades que desempefian en la empresa.

Cuadro No. 17

Alternativas FA%CSqulﬂf;a Porcentaje
Siempre 2 8%
Casi siempre 3 12%
Muchas veces 2 8%
Pocas veces 9 36%
Nunca 9 36%
Total 25 100%

Elaborado por: Acostay Avila

Figura No. 12

Siempre
8% M Casi siempre
B Muchas veces
M Pocas veces

® Nunca

Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: Este grafico puede mostrar que el porcentaje de los empleados coinciden
con un 36% que nunca han recibido capacitacion sobre la actividad que desempefia
dentro del taller a comparacién de un 8% que nos dice que siempre han recibido

capacitaciones.
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Pregunta No. 11

Ha recibido charlas sobre seguridad industrial desde que labora en la empresa.

Objetivo: Por medio de esta incognita lo que se trata, es conocer si los directivos de la
organizacion les han brindado charlar sobre seguridad industrial a sus trabajadores.
Cuadro No. 18

Alternativas ngcsuoelﬂf;a Porcentaje
Siempre 2 8%
Casi siempre 3 12%
Muchas veces 1 4%
Pocas veces 2 8%
Nunca 17 68%
Total 25 100%
Elaborado por: Acostay Avila

Figura No. 13
8%
2 12% .
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M Casi siempre

68% 8% Muchas veces

H Pocas veces
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Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: Este grafico puede mostrar que el porcentaje de los empleados coinciden
con un 68% que nunca han recibido charlas sobre la actividad que desempeiia dentro

del taller a comparacién de un 4% que nos dice que muchas veces han recibido charlas.
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Pregunta No. 12

Cuando surgen inconvenientes laborales, usted los soluciona:

Objetivo: Por medio de esta incognita se espera estar al tanto, si los trabajadores del

Taller Industrial Avila solucionan los inconvenientes laborales por sus propios medios.

Cuadro No. 19

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Absoluta
Siempre 3 12%
Casi siempre 10 40%
Muchas veces 7 28%
Pocas veces 4 16%
Nunca 1 4%
Total 25 100%
Elaborado por: Acosta y Avila
Figura No. 14
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Elaborado por: Acosta y Avila

Conclusion: El 40% de los empleados del Taller Industrial Avila opino que casi siempre

solucionan ellos mismo los inconvenientes laborales que le suelen surgir en el transcurso del dia,

y un 4% de ellos no lo efectdan solos.
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4.2 ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

Una vez culminada las encuestas a los trabajadores del Taller Industrial Avila
establecido en la muestra, asimilamos con satisfaccion los resultados obtenidos en el

cuestionario realizado para el correcto cumplimiento en las hipoétesis.

Segun los efectos alcanzados por los empleados de la empresa, se puede observar las
diferentes inquietudes y dudas que tienen algunos de ellos en su mayoria, los
empleados gozan de conocimiento amplios acerca de los trabajos que realizan dia con
dia dentro del Taller Industrial Avila y son una herramienta valiosa que es oportuno

reconocer.

Los resultado que se adquirieron de la encuesta entregada a los trabajadores dio
claridad y entendimiento respecto a cémo ven al Taller Industrial Avila segun sus
perspectivas, y una gran cantidad de ellos deducen, de que la empresa mantiene un
ritmo normal pero rutinario y sin motivacion, a su vez piensan que la organizacién esta
bien orientada hacia el progreso y superacidon y que es conveniente tener mejores
direcciones y mejoramiento en la organizacion para comodidad y mayor productividad en

las actividad que se realizan dentro de ella.

Las expectativas hacia el futuro serian de realizar un estudio de diversas actividades
gue se elaboran y la aplicacion de técnicas de reorganizacién de las responsabilidades
que tiene cada empleado dentro del taller para facilitar el entendimiento en las
ejecuciones en el momento de prestar los servicios requeridos por los clientes de la

empresa.
4.3 RESULTADOS

Paralelamente al revisar los resultados adquiridos de la encuesta a los trabajadores del
Taller Industrial Avila, se analizan meticulosamente y se obtiene la conclusién de que en
la actualidad no se tiene un control que permita medir la eficiencia y eficacia en los
trabajos a realizar en periodos determinados de tiempo, para lo que conlleva a

irresponsabilidades en los tiempos de entrega.
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Como nos da a entender en los resultados en la encuesta que se realizd, existen
trabajadores que no estan totalmente satisfechos con la manera en que se esta
operando en el taller, y tampoco con el ambiente que existe dentro de él, por
desavenencias que provocan conflictos entre los empleados del taller y se hace dificil la

convivencia operaria y administrativa que ellos poseen.

A manera que se dan a conocer las diferentes falencias que el Taller Industrial Avila
tiene, obtenidas por el cuestionario que se les efectud a los trabajadores de la empresa
se elaboran métodos de trabajo bajo estudios para ir fortaleciendo las fortalezas y

mejorar las debilidades que tiene el taller.
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4.4 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Cuadro No. 20

HIPOTESIS

VERIFICACION

Hipétesis General: Si se mejora la planificacion estratégica en el
"Taller Industrial Avila", entonces aumentara de calidad del servicio

de tornos y soldadura brindado a los clientes.

De acuerdo a los resultados logrados en la pregunta No. 5 nos sefiala que el sistema
organizacional que se mantiene actualmente en el taller debe ser alterable, y al mismo
tiempo de lo que se revela en la respuesta a la incégnita No. 6 nos lleva a pensar que
la direccion y el liderazgo que estd en la actualidad tendra que planificarse

estratégicamente para aumentar la calidad de servicio.

HP-1:. Si se mejora la supervision en las tareas designadas,
entonces incrementaria la seriedad en los tiempos de entrega de

trabajos encomendados a los trabajadores.

De acuerdo a las deducciones adquiridas en la interrogante No. 8 nos hace hincapié
en que los trabajadores del taller si cumple a tiempo con la ejecucion de las obras, y al
mismo tiempo lo que se muestra en la pregunta No.4 nos lleva a comprender que es

conveniente supervisar mas seguido las obras a realizar.

Hipotesis 2: Si se transforma el manejo de informacién dentro del

"Taller Industrial Avila", entonces mejoraria la comunicacién

gerencial para el correcto entendimiento de las indicaciones de los

trabajos.

Segun los resultados adquiridos en la incognita No. 1 y en la incognita No. 2 nos lleva
a percibir que la comunicacion que mantienen los directivos de la empresa con los
trabajadores es muy buena y que a su vez el ambiente que existe entre ellos si es el

adecuado para desarrollar trabajos eficientes

Hipotesis 3: Si se capacita oportunamente al personal del "Taller

Industrial Avila", entonces de esta manera aumentara el

cumplimiento de tareas encomendadas.

De acuerdo con los resultados logrados en la pregunta No. 10 nos indica que si se
necesita brindar capacitaciones a los trabajadores del taller, para que de esta manera

aumente el cumplimiento de las tareas a realizar.

Hipotesis 4: Si se desarrolla normas de seguridad industrial en el
"Taller Industrial Avila", entonces mejoraria el nivel de control de
obras.

Con las respuestas de las preguntas No. 9 y No. 11 realizadas en la encuesta,
obtenemos que parte de la seguridad industrial si se estdn ejecutando pero seria
recomendable elaborar charlas para que los trabajadores tengan un conocimiento mas

amplio acerca de la seguridad industrial y los beneficios que esta ofrece a cada uno.

Hipotesis 5: Si se restablece un reglamento interno, mejoraria la

direccién y la planificacién de objetivos del "Taller Industrial Avila".

Considerando los resultados obtenidos por parte de los encuestados obtenemos que
en la pregunta No. 3 los trabajadores si cumplen con el control de calidad, en las
preguntas No. 7 y No. 12 el desempefio de cada trabajador deberia mejorar y seria
recomendable restablecer un reglamento interno para que el desempefio laboral, la

direccion y la planificacion de objetivos se perfeccionen en un 100%.

Elaborado por: Acosta y Avila.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 TEMA

PROCEDIMIENTOS TECNICOS PARA LA REORGANIZACION DEL TRABAJO EN
EL “TALLER INDUSTRIAL AVILA” BAJO ESTUDIO DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS”, ANO 2014

5.2 FUNDAMENTACION

Desde hace muchos afios se ha venido brindando los servicios manuales de
mantenimiento y elaboracion de herramientas para vehiculos, maquinarias, equipos de
empresas industriales y dispositivos electronicos, para el buen funcionamiento y
productividad en la ejecucion de sus labores, para que asi con ello tengan resultados

continuos favorables para sus propietarios.

En la actualidad se procesan y se elaboran piezas, herramientas industriales con la
nueva tecnologia de punta, desde su inicio y finalizacion, acorde al conocimiento en
lineamientos especificos con superaciones innovadoras en el acabado y el avance

hacia la excelencia.

Se deben tomar en cuenta las decisiones en el aspecto técnico y organizativo de la
empresa, mucha veces por razones inesperadas es pertinente trabajar conjuntamente y

asociarse entre si, para dar una mejor economia y desarrollo empresarial, que cada
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organizacion aspira obtener en un tiempo determinado, y se deben considerar tipos de
innovacion desmedidas para el bienestar del taller y de los empleados.

Reorganizacion en la empresa

La reorganizacion se basa en el mejoramiento en la optimizacion empresarial
reestructurando desde su base hasta la superacion personal de cada uno de los
trabajadores que labora en la empresa para brindar al clientes mejor servicio y mejores

productos.

En el momento actual obtiene un replanteamiento de las actividades del sector en
donde se desenvuelve por el periodo obtenemos que la empresa al poder ver con
claridad lo incorrecto para el tiempo de dar soluciones recurriendo a los cambios
constantes que se dan con particularidad en comparaciéon del tiempo anterior

simultdneamente se ha modernizado para dar solucién en la actividad de accion.

Los cambios frecuentes que en la actualidad se dan por la tecnologia son para el
bienestar de superacién y desarrollar como equipo dentro de la empresa actividades

con un sistema sofisticado de técnicas que conlleven a progreso de la organizacion.
Estudios de tiempos y movimientos

Es una herramienta importante para dictaminar con mayor precision viable los periodos
que se dan entre proceso y entrega del servicio brindado, partiendo de una
investigacién determinada de tiempo, para la ejecucion de un trabajo especifico en la
organizacion acorde con la politica de beneficios preestablecidos.

e Recapitulaciones y procesos para el estudio de tiempos.

Es preciso que para efectuar un estudio de tiempos, se tendra que tener conocimiento e
iniciativa para que de esta manera exprese una finalidad, de cierta forma que determine
y describa con exactitud para que con ello se pueda tener claro los resultados, que den

al estudio.
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A su vez se puede tener una clasificacion de las diferentes operaciones que la empresa
realiza, para comprender el objetivo que genera resultados predeterminados con esta
metodologia, seleccionando a trabajadores con experiencia en el desempefio laboral en
Sus respectivas areas y con caracter de lider para que asi se puedan dar a entender su

cometimiento pertinente.
e Cumplimiento con el estudio de tiempos

El responsable en realizar el estudio de tiempos debera explorar toda la investigacion
concerniente que se haya adquirido por medio de averiguaciones y encuestas directas
e indirectas, para asi salvaguardar la precisién y la necesidad de cubrir las falencias
gue existan en la empresa desechandolas eficientemente con procesos de efectividad y

construir técnicas que favorezcan al desarrollo empresarial.
e Estudios de movimiento

El estudio de movimiento se orienta en la investigacion y en el diagnostico minucioso
que se detalla en el movimiento de las actividades corporales del trabajador, con el
propdsito de minimizar los movimiento innecesarios que se ejecutan dentro de la
organizacién, es oportuno recalcar que este estudio va enlazado con el estudio de
tiempo para evaluar el rendimiento que se obtiene en el momento de producir una

actividad.

La perfeccion de la metodologia innecesaria interviene a favor del parametro al inicio,
con énfasis y con mucho cuidado en la fabricacion de piezas, sistematicamente en los
movimientos de trabajos y requerimientos en una tarea, resultarian las mejores
iniciativas con las mayores y fuertes en excelente grado, para la empresa y asi
estaremos ejecutando los mejores procesos para con este fin evitar propiamente

sobrantes porque con eso lleva la economia y acabados del servicio a realizar.
e Capacidad del talento humano en el movimiento

La capacitacion del ser humano se determina en su fuerza, y en acorde su etapa, varia

y establece en la persona en la realizacion de cualquier tipo de trabajo, y por ello
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conlleva a iniciar y finalizar su obra y no imponer reglas para que haya mejor estabilidad

en la culminacién del cumplimiento en el servicio que ofrece.

5.3JUSTIFICACION

El contenido presentado se justifica en base a los resultados de la investigacion de
campo que se efectud por medio de una encuesta, dentro de ellos se pudo conocer que
parte de los empleados tienen diferentes expectativas hacia la empresa, dando lugar a
la realizacion del estudios fundamentado en el progreso y superacion de la organizacion

en las actividades que realiza.

El Taller Industrial Avila es necesario que deba acogerse a herramientas basadas en
gestién estratégica, motivando al desarrollo laboral de cada miembro del talento
humano, a la implementacion de politicas de trabajo que ayude a mejorarlas
condiciones laborales y permita una buena organizacién en los procesos para cumplir
los objetivos que se establezcan, y ademas creacion de oOrdenes de trabajo con
especificaciones técnicas para que no se produzcan duplicidad de trabajo o reproceso

que generen un costo mayor y pérdidas para la organizacion.

En el taller se realizé un detallado andlisis de flujo de conocimiento en los diferentes
niveles jerarquicos, para identificar en donde se generan las oportunidades de

mejoramiento y asi desarrollar un flujo de conocimiento entre trabajadores.

Al inspeccionar el tipo de control y lineamientos de autoridad que la empresa ha llevado
a cabo durante sus afios de funcionamiento en la ejecucion de los trabajos, desde el
estilo de liderazgo llevada por la direccién del taller hasta en que porcentaje la escasa
supervision en las tareas asignadas a los trabajadores, se evidencia, que se estan
produciendo fallas en los procesos que afecta a la calidad del servicio que se brinda y
por esto es necesario desarrollar herramientas de organizacion adaptadas a las
necesidades del taller, dado que con este estudio, la empresa pueda fortalecerse como
una organizacioén consolidada y dedicada a la superacién y bienestar de los clientes

internos y externos que posee.
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5.4 OBJETIVOS

5.4.1 Objetivo General

Establecer incentivos para motivar al personal del Taller Industrial Avila en el desarrollo
autonomo empresarial, implementando politicas de trabajo, perfeccionando los servicios
que la empresa ofrece a los consumidores que se encuentran dentro y fuera del Canton

Milagro.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Reorganizar la forma del uso que se da a las adecuaciones fisicas del Taller
Industrial Avila para dar comodidad y confort a los clientes.

e Verificar herramientas estratégicas para la realizacion de estudios constantes en
las actividades que se realizan dentro del Taller Industrial Avila, por medio de
controles en los tiempos y en la eficiencia de la entrega de servicios.

e Elaborar actividades de capacitacion y de superacion en los trabajadores,
inspiradas al progreso y bienestar del cliente interno y externo del taller.

e Especificar técnicas de trabajo con el disefio de cargos y funciones para el
progreso del personal que laborar en la organizacion.

e Establecer documentos que se necesiten para el adecuado control del servicio
que brinda la empresa.

5.5UBICACION

La ubicacion del Taller Industrial Avila en donde se llevara a cabo la propuesta antes
mencionada se encuentra situado en el sector rural del Cantén Milagro, lo cual va a
tener un conduccién mas eficiente con la propuesta disefiada para la perfeccién de sus

gestiones empresariales futuras.

Es valioso recalcar que la aplicacion del actual proyecto se lo puede implementar a
empresas similares en los diferentes Cantones y Ciudades del pais que requieran de

superacién y desarrollo productivo.
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Figura No. 15

Ubicacion del Taller Industrial Avila

Fuente: Google maps
Elaborado por: Acosta y Avila.

Figura No. 16
Logotipo

NAVILAN

Elaborado por: Acosta y Avila.

5.6 FACTIBILIDAD
Factibilidad Técnica

En la actualidad existe personal con los conocimientos y la experiencia que se necesita
para apoyar al cambio apropiado de la ubicacion de maquinarias que se encuentran
dentro del Taller Industrial Avila y profesionales administrativos e industriales que
pueden agregarle valor a este proyecto.
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e Adecuaciones fisicas del Taller Industrial Avila

El terreno en donde se encuentra ubicado actualmente el Taller Industrial Avila cuenta
con 20 metros de largo y 12 metros de ancho en donde se presta servicio industriales a

todos los clientes que se encuentren dentro y fuera del Canton Milagro.

Figura No. 17
Situacion Actual del Taller Industrial Avila
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Elaborado por: Acosta y Avila

e Reubicacién de Instalaciones Eléctricas

Las lineas de distribucién de electricidad que se encuentran instaladas en el Taller
Industrial Avila son de 220 y 110 regulaciones de voltaje con la propuesta se efectuara
el cambio de esta, por la electricidad trifasica para que con ello la eficiencia en la
elaboracién de cada actividad a realizar tenga un mejor acabado, a su vez dara mayor

seguridad al empleado que lo utilice.
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e Rutas de acceso y evacuacion del area

Las adecuaciones fisicas que se llevaran a cabo dentro del taller para el correcto y
seguro desplazamiento de los empleados y dado que no debe interrumpirse el trafico,
con los cambios que se quieren y pueden hacerse en la empresa, ademas de esto se
implantaran sefialéticas en el interior, para que con ello se analice si el riesgo no se
incrementara para los empleados y si no se incrementaran los tiempos de ingreso y

salida de los materiales, piezas 0 maquinas que ingresaran al taller para ser reparados.
Factibilidad de Competitividad

La competitividad que existe en el medio en el que nos encontramos actualmente
dentro y fuera del Cantén Milagro, nos hace énfasis, en que existen muchas empresas
qgue ejercen las mismas funciones y servicios que brinda el Taller Industrial Avila, por
ello se debe analizar cuidadosamente las actividades extracurriculares que efectia el
competidor para realizar estrategias de superacion bajo el analisis de las cinco fuerzas
de Michael Porter, para con esta estudio logras resultados que permitan a la empresa

estar por encima de ellos y no tener dificultades futuras.

Figura No. 18
Analisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter
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Elaborado por: Acosta y Avila
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Cuadro No. 21

BARRERA DE ENTRADA BAJO|MEDIO|ALTO
1. Desequilibrio enlas politicas del pais. X
2. Competitividad en el mercado laboral. X
3. Inseguridad X
4. Escases de materiales industriales X
Amenazas 2 502% =

Elaborado por: Acostay Avila
En el presente cuadro nos demuestra que el nivel que existe en las barreras de entrada
es del (50%), lo que nos indica que puede aumentar el riesgo de sobre poblar el
mercado industrial, por lo que es recomendable seguir trabajando e innovando el
servicio que ofrece el Taller Industrial Avila para que con ello disminuya el riesgo de

pérdida de clientes y a su vez descenderia la rentabilidad de la empresa.

Cuadro No. 22

Servicios Sustitutivos BAJO|MEDIO|ALTO

1. Falta de capacitaciones al personal de la \

empresa.

2. Falta de supervision X

3. Dificultad para llegar al Taller Industrial Avila. [ X

4, Falta de seguridad industrial X

Servicios sustitutivos 3 L 0
5% | 25% -

Elaborado por: Acostay Avila

En la actualidad vivimos en una civilizacion competitiva, por lo que es necesario estar
siempre al tanto de las actividades que los competidores realizan, utilizando las mejores
estrategias, para que con el conocimiento que se adquiera de ellas sobresalir en el
mercado de la industria para poder cubrir las necesidades que el cliente requiera con

innovaciones constantemente en el servicio para ser confiables cada dia.
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Cuadro No. 23

Proveedores BAJO|MEDIO[ALTO
1. Maquinarias y herramientas modernas X
2. Buen espacio en la infraestructura X
3. Excelente atencion al cliente X
4, Union y estabilidad de los empleados. X
0 2 2
Potestad de los vendedores NERET

Elaborado por: Acostay Avila

En el segmento de mercado en donde se esta situado el Taller Industrial Avila, se

encuentran diversidad de proveedores en donde facilmente se puede hallar materiales

para la elaboracion de piezas de uso industrial a su vez servicios de mantenimiento de

vehiculos y de maquinarias destinadas a la fabricacion de productos para el consumo

de la poblacién en general, obteniendo los mejores precios en la adquisicion de

mercaderia con el objetivo de atraer mas clientes.

Cuadro No. 24

Negociaciones Pertinentes BAJO[MEDIO|ALTO
1. Confiabilidad del consumidor. X
2. Ofrece senvicios personalizados X
3. Precios accesibles al publico. X
4, Diversidad de proveedores X
Confiabilidad y Excelencia L . :
- |100%

Elaborado por: Acostay Avila

En el presente cuadro nos muestra la veracidad de la eficiencia por ser participes con

nuestros consumidores, y con la opcién de poder ejecutar técnicas para el progreso y
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superacion de la empresa, a fin de logran la satisfaccion y confiabilidad de los clientes

que se encuentran dentro y fuera del Canton Milagro.

Cuadro No. 25

RESUMEN DEL ESTUDIO DEL SECTOR INDUSTRIAL ACORDE AL NIVEL
DE ATRACTIVIDAD ACTUAL FUTURO
Capacidad de la Empresa BAJO|MEDIO|ALTO| BAJO |MEDIOJALTO
1. Barrera de Entrada 1 2 1 X
2. Servicios Sustitutivos 3 1 0 X

3. Potestad de los vendedores | 0 2 2 X
4. Confiabilidad y Excelencia 0 0 4 X
RESULTADO GENERAL 4 5 7 X

Elaborado por: Acosta y Avila

La actractividad actual con la actractividad futura se origina con un desarrollo continuo
que evoluciona del mas bajo hasta el mas alto, por tanto se podria manifestar que asi
como se incrementa proporcionalidad en el mercado con el progreso y superacion de la
empresa, también se aumentara la competitividad, por ende se marcara la diferencia
evolucionando constantemente a favor de obtener confianza y seguridad por parte de

los clientes y de los posibles clientes futuros.
Factibilidad o complicaciones Administrativas que se presentan actualmente

Como toda empresa industrial que mantiene actividades laborales prosperar, es
necesario regirse bajo las perspectivas de desarrollo que existe en nuestro mercado

industrial.
Mision

Brindamos a todos nuestros clientes servicios de mecanizado en soldadura, torno,
rectificacion en piezas y fundicion con acabados de primera calidad, enfocados a servir
con los mejores materiales, en nuestras instalaciones con un ambiente de comodidad y

confort.
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Visién

Fortalecernos en un plazo definido (2016-2017) en nuestro segmento de mercado, y la
expansion a nuevos locales, en los diferentes sectores del Cantén Milagro fomentando

el desarrollo y el progreso empresarial en la comunidad.
Valores Corporativos.

e El cumplimiento.- Es el respeto que tenemos hacia nuestros colaboradores
internos y externos de la empresa de manera que se efectlen los derechos de
cada uno de ellos.

e Laresponsabilidad.- Es la que adquirimos con el compromiso de alcanzar los
objetivos en beneficio del Taller Industrial Avila, procurando minimizar los errores
ocasionados dentro del mismo.

e La disciplina.- Nos enfocamos en la puntualidad y en el cumplimiento de los
deberes adquiridos para el beneficio y la satisfaccion de nuestros clientes.

e Asociar.- Trabajamos en conjunto para ofrecer a los usuarios un servicio de
calidad en el tiempo exacto que lo amerite el cliente.

e El compromiso.- Es la necesidad de cumplir a cabalidad la tarea encomendada
por el cliente, y finalizando con un excelente servicio.

e La honestidad.- Existe en las actividades a realizar, en el cobro de ellas y en el

cumplimiento favorable, para el beneficio y satisfaccion de nuestro clientes.
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Forma de Organizacién

Se efectla el presente organigrama estructural para el Taller Industrial Avila, por la falta de este en la actualidad para
obtener el beneficio de guiar a la excelencia la empresa encamindndonos al proceso de actividades que se realizan
dentro de sus instalaciones.
Figura No. 19
Forma de Organizacion Actual

GERENTE.

( ASISTENTE DE
L GERENCIA.

A

CONTADOR. }

ADMINISTRADOR.

L

W 4 W W W

TORNERO - ALMACEN Y
SOLDADOR. FRESADOR. ELECTRICISTA. BODEGA. CONSERJE.

Elaborado por: Acosta y Avila
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Factibilidad o Complicaciones Legales que se presentan actualmente

Para la efectividad y el buen desempefio de las funciones en el Taller Industrial Avila es
necesario regirse a las diferentes obligaciones que se deben cumplir continuamente
para mayor desplazamiento en la segmentacion del mercado en donde estamos

procediendo.

Ya que no existe ningun impedimento legal para dar inicio a esta propuesta, sin
embargo es recomendable seguir cumpliendo con los requerimientos y exigidos

dispuestos para el buen funcionamiento de este proyecto.
e Permiso de Funcionamiento Municipal

Este documento es emitido por el Municipio del Canton luego de haber cumplir con
todos los requerimiento que se deben recopilar para que este permiso se nos sea

otorgado de manera que el tallar pueda funcionar sin inconvenientes ni retrasos.
e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Una vez realizada la inspeccion del local, ésta entidad otorga el permiso. La inspeccion
consiste en revisar que las instalaciones eléctricas y de cualquier otro tipo sean
seguras, que a su vez contenga los medios adecuados para prevenir y contrarrestar

cualquier clase de incendio.
e Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Su funcién es la de registrar e identificar a los contribuyentes ya sean como personas

naturales o juridicas dependiendo de la actividad econémica que éste realice.
e Calificacion de la Junta Nacional de Defensa del Artesano

Es la certificacidbn que se les otorga a los maestros de taller o artesanos autbnomos
luego de reunir todos los documentos necesarios y previa solicitud al Presidente de la
Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano para la obtencion de la

calificacion.
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Factibilidad Presupuestaria

Se efectuaran las valoraciones pertinentes de todos los materiales, servicios, costos,
ingresos, asi mismo también se tomaran en cuenta los activos que poseen el Taller
Industrial Avila para poder tener un conocimiento mas claro acerca de los ingresos y

egresos que genera la empresa.

Como se tiene conocimiento de las actividades contables que tiene la empresa por
medio de registros, actualmente todos los pagos a empleados del taller Industrial Avila
han sido cancelados en su totalidad, para mejor entendimiento entre los propietarios y

los trabajadores.

Los montos necesarios para cumplir con esta propuesta se pueden ser cubiertos por la
administracion de este negocio, ya que los valores no son tan altos y de acuerdo al
cronograma se prorratean mensualmente para lograr su cumplimiento sin afectar las

operaciones normales del Taller Industrial Avila.

5.7DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo eficiente del proyecto a realizar con bases y analisis continuos, con el
objetivo de satisfacer al cliente en las necesidades requeridas obteniendo fidelidad y
confianza para el Taller Industrial Avila de deben efectuar diferentes métodos y
estrategias para el buen desenvolvimiento del negocio hacia el segmento del mercado

industrial que se encuentra en el Cantdén Milagro y sus alrededores.

Luego de realizar el estudio de competitividad nos dimos cuenta que es necesario
adaptar cambios en el desarrollo de las operaciones, ya que aun cumpliendo con los
compromisos actuales, se presentaban ciertos falencias que nos lleva a proponer los

siguientes cambios.

e Reorganizacion de las instalaciones internas para dinamizar el trabajo.
e Estudio de tiempos y movimiento por proceso actual vs propuesto.

e Andlisis de procesos internos.
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¢ Instrumentos para el control de actividades.
e Determinacion de nuevas funciones.

¢ Plan de capacitaciones para el personal.

5.7.1 ACTIVIDADES

REORGANIZACION DE LAS INSTALACIONES INTERNAS PARA DINAMIZAR EL
TRABAJO EN EL TALLER INDUSTRIAL AVILA.

El Taller Industrial Avila cuenta con equipos y maquinaria necesarios para la ejecucion
de piezas industriales para uso en vehiculos y maquinarias elaboradas para la
fabricacion de productos de abastecimiento masivo, pero se encuentra con la ubicacion
inapropiada de ellas que ocasiona retrasado e incomodidad en el procedimiento del

servicio.

e Si trasladamos la oficina a donde se encuentra la bodega se cree que seria mas
conveniente y seguro para el cliente al llegar a esta, para brindarle la mejor
atencion que se merece.

e Se reubican las maquinas de torno uno, dos, tres, y cuatro que se encuentran en
la entrada del taller y se las traslada al frente de la bodega esto nos puede dar
como resultado espacio y comodidad para los trabajadores del taller en el
cumplimiento de los servicios demandados por los clientes.

e Podriamos reubicar la maquina fresadora universal a cinco metros de la entrada
a lado izquierdo de la empresa, el taladro de pedestal a siete metros y la mesa
para construccion del lado derecho a dos metros de la oficina para mayor

desenvolvimiento del area fisica del taller.
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Figura No. 20

Situacion Propuesta para el Taller Industrial Avila
Cdla, Las Margaritas
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Elaborado por: Acosta y Avila

Se efectla la reubicacion de las maquinarias industriales e instalaciones del taller Industrial Avila con el objetivo de
brindar comodidad, seguridad y bienestar de todos los clientes internos y externos, en el momento de ejecutar las
diferentes actividades de servicio, solicitados por las empresas industriales y por la comunidad en general que se

encuentra dentro y fuera del Cantén Milagro.
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El personal que realiza los trabajos encomendados por los clientes del taller, se dan con
entusiasmo y esmero produciendo actividades con excelencia y eficiencia en la
elaboracion de las piezas y en el mantenimiento de maquinarias especializadas en la
fabricacion de producto masivo.

ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS POR PROCESO ACTUAL VS.
PROPUESTO

El Taller Industrial Avila se especializa en brindar a todos sus clientes servicios de
mecanizado y mantenimiento de magquinarias, algunos de estos servicios se les ha
dado un seguimiento acorde durante 20 dias laborables, por medio del tiempo que se

tarda en realizar el servicio prestado al consumidor.

Se escogio, las actividades mas frecuentes que se efecttan dentro del taller, y se las

analiza mediante el tiempo y movimiento que demora en ser elaborado.

Cuadro No. 26
Estudio actual de tiempos y movimientos en la ejecucién de procesos

TALLER DE TORNO “AVILA”
ESTUDIO DE TIEMPOS
Nombre de Proceso: Relleno con soldadura eléctrica de aluminio en cabezote de camién.
Fuente: Taller Industrial Avila
Elaborado por: Acosta y Avila

Mano [Inicio de| Final de | Duracién

de Obra| tiempo | Tiempo |en tiempo Observacion

Simbolos Actividades

Calentar con el equipo de
autoégena el area donde se va a 1 9:00| 10:30] 1:30|No se inspecciono
rellenar.

Se realiza un bisel para luego
proceder a rellenar

La cantidad de soldadura que se
vaya utilizar dependera de cuanto 1:30
se necesite rellenar.

Se precede al soldado con
aluminio en el area ya preparada

0:55]

Demora en el
proceso

Pulir el excedente de lo antes __|Corregir
soldado con una amoldadora i imperfecciones

TOTAL 5:55
TOTAL DE MINUTOS: 355

El primer proceso a estudiar, es el relleno con soldadura eléctrica de aluminio en el
cabezote de un camion, el trabajador tarda una hora con treinta minutos en calentar con
el equipo autdégeno el area donde se va a rellenar, cincuenta y cinco minutos en realizar
un bisel para luego proceder a rellenar, luego de esto de tarda una hora con treinta
minutos en verificar la cantidad de soldadura que se va a utilizar para el relleno, se

procede al soldado con aluminio y se pule el excedente con una amoldadora pero estos
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dos ultimos procedimientos se los realiza en dos horas del dia siguiente al dia que se
recibi6 el pedido.

Cuadro No. 27

Estudio propuesto de tiempos y movimientos en la ejecucién de procesos

Simbolos Actividades In.ICIO ge F|r|a| ae Dur‘acmn Observacion
tiempo Tiempo |en tiempo

Calentar con el equipo de -
Inspeccion y

() I:>D Dv autégena el area donde se va a 8:45] 10:00 1:15 )
elaboracion
rellenar.

OI:>- Dv Se realiza un bisel para luego G e .
proceder a rellenar

La cantidad de soldadura que se roceso
UI:>D Dv vaya utilizar dependera de cuanto 11:13] 12:50| 1:37| P )

] continuo
se necesite rellenar.

=B LDl LD CEL 13:00 14:00 1:00|CONr0l Y
aluminio en el area ya preparada desarrollo

Pulir el excedente de lo antes 14:20) 14:40) X Qorreglr )
soldado con una amoldadora imperfecciones

Oportunamente con el analisis efectuado en el proceso que se da es el relleno con
soldadura eléctrica de aluminio en el cabezote de un camion, nos da como resultado la
demora y la poca atencion que se brinda a los tiempos que se elabora cada actividad,
se puede ahorrar tiempo y obtener la satisfaccion del cliente entregando un servicio

Optimo en periodos favorables tanto para el cliente como para el taller.

Se puede efectuar el mismo procedimiento con el mismo namero de trabajadores pero
con el tiempo propuesto en optimizacion sin distracciones ni retrasos, para que con ello
poder cumplir con las demandas requeridas en menor tiempo, a comparacion que el
proceso actual, se realizaria el proceso y la entrega en el mismo dia de la recepcion del
pedido.

A comparacién con el proceso actual, este proceso si se enfoca de manera efectiva, se
puede dar entregas del servicio de calidad y en un menor tiempo, en la actualidad se
tarda en realizar esta actividad tres cientos cincuenta y cinco minutos y se entrega el
servicio terminado al dia posterior al contrato, esto se da muchas veces por la falta de
material que existe en bodega y por la falta de supervision al procedimiento, por ello si

se abastece de todo lo que se requiere para cumplir con la ejecucion de la actividad se
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cumpliria en tres cientos siete minutos y se daria entrega del servicio el mismo dia del

contrato obteniendo fidelidad y satisfaccion del usuario.

Cuadro No. 28
Estudio actual de tiempos y movimientos en la ejecucion de procesos

TALLER DE TORNO “AVILA”
ESTUDIO DE TIEMPOS

Nombre de Proceso: Adaptacién de 2" retenedores en tapas de cajera de bomba.

Fuente: Taller Industrial Avila
Elaborado por: Acosta y Avila

. - Mano de | Inicio de | Final de | Duraci6n -
Simbolos Actividades Obra e e e e Observaciéon
L |:>|:| Dv Mecanizacion y rectificacion de 1 8:20 11:00 2:40)
cada tapa ’ ’ ’
O|:>|:| 'v Medir el diametro exterior de los . G A 3:45| Procedimiento
retenedores ) ) " |tardio
O|:>|:| D W' |Ubicacion de retenedores en . S5 B -
tapas mecanizadas y rectificadas ’ ’ ’
OE>|:I D V Armar cajera de bomba 1 9:00| 11:45 2:45 ;f}'::;:on de
O|:>|:| D V Revisar mediciones en 1 915 11:30 215
retenedoress de cajera de bomba ’ ’ ’
TOTAL 13:55
TOTAL DE MINUTOS: | 835

Para esta actividad se ejecuto la misma modalidad de estudio de tiempo y movimiento
para la adaptacion de dos retenedores en tapas de cajera de bomba, se mecanizo en el
torno cada una de las tapas a medida del diametro exterior que contenga cada
retenedor, las medidas de ser exacta debido a que si se sobrepasa, el retenedor entrara
con fuga, luego se procede a ubicar los retenedores en las tapas ya mecanizadas y
rectificadas, pero existe una demora por almacenamiento de las piezas por no estar
totalmente abastecidos de los materiales que se exigen en el proceso para la
elaboracion del servicio para posteriormente del almacenamiento se procede al

ensamblaje de la cajera de la bomba en el lugar destinado.

Este proceso tiene una duracion de ocho cientos treinta y cinco minutos en culminarlo, y
la entrega de este, demora cuatro dias después del contrato, estas demoras se
efectian por el continuo almacenamiento, el lento procedimiento que tienen los
trabajadores del Taller Industrial Avila y por la falta de concentracion y de no llevar un
control idoneo para el desarrollo de cada servicio a realizar, se efectian reproceso por
las mediciones mal elaboradas en las tapas de cajera de bomba, que ocasionan

constantes perdidas de materiales y por ende de tiempo y de dinero.
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Cuadro No. 29

Estudio propuesto de tiempos y movimientos en la ejecucién de procesos

o Mano de | Inici Final D io N
Simbolos Actividades n.ICIO e I.na o2 ur-aC|on Observacion
Obra tiempo Tiempo |en tiempo

Mecanizacion y rectificacion de SRl
y 8:10 10:00 1:50 inmediata

cada tapa

Medir el diametro exterior de los Inspecciones
10:15 13:00 : Pe
retenedores continuas

Ubicacion de retenedores en

. o 9:30 12:00
tapas mecanizadas y rectificadas

Armar cajera de bomba

Revisar mediciones en
retenedoress de cajera de bomba

Si se inspecciona constantemente el proceso que se da en las mediciones, y si se
presta mayor atencion en este punto, no se ocasionaria reproceso y costos para el
Taller Industrial Avila en esta actividad, y tardaria once horas con cincuenta minutos,

una totalidad reducida tres dias para su entrega.

Cuadro No. 30
Estudio actual de tiempos y movimientos en la ejecucién de procesos

TALLER DE TORNO “AVILA”
ESTUDIO DE TIEMPOS
Nombre de Proceso: Mecanizado de polea de 5" en hierro fundido a medida de eje de bomba.
Fuente: Taller Industrial Avila
Elaborado por: Acosta y Avila

Mano de ici i i6
Simbolos Actividades In_ICIO de F|_na| de Dur_amon Observacion
Obra tiempo Tiempo |en tiempo

Medir el diametro que contiene el

. L 2 8:00] 15:00 14:00
eje y los orificios de la polea.

Ubicacion de polea en el torno 8:30 16:30| 16:00|

Buscada de herramientas para
ejecutar la mecanizacion de la 8:00 15:30| 15:00|
polea
Perforaciones y mecanizado en la
polea.

Reconocimiento
de instrumentos

14:00

Compobaciones y verificaciones

del eje en polea. 8:30|Reproceso

Ajustes y rectificaciones 9:40
TOTAL 77:10:00

TOTAL DE MINUTOS: 4630

103



En el andlisis del tiempo de este procedimiento se desarrolla como se toman medidas
tanto del diametro que contiene el eje asi como la del orificio de la polea para saber con
exactitud cuanto tenemos que abrir y mecaniza, una vez obtenido las medidas
procedemos a ubicar en el torno la polea, luego buscamos una broca que contenga una
medida aproximada a la medida del didmetro que vamos a mecanizar en la polea,
abrimos hueco en la polea con la boca y luego mecanizamos hasta dar la medida
exacta que se necesita y procedemos a probar en el eje para verificar si la polea entra

con el ajuste que se requiere.

Todo este despliegue se lleva a cabo en setenta y siete horas con diez minutos, con
demora en la recoleccién de fallas que tuviese la pieza construida por el trabajador del

taller, sin supervision continua a los trabajos que realiza.

Cuadro No. 31
Estudio propuesto de tiempos y movimientos en la ejecucion de procesos

Inicio de Final de | Duracion
tiempo Tiempo |en tiempo

@ |:>D Dv Medir el diametro que contiene 8:00 13:00

el eje y los orificios de la polea. Diagnosticos

Simbolos Actividades Observacion

O|:>- Dv Ubicacion de polea en el torno 13:30 18:00

Buscada de herramientas para

ejecutar la mecanizacion de la 8:00| 14:30 Optimizacion
polea en tiempo

Perforaciones y mecanizado
en la polea.

Compobaciones y
verificaciones del eje en polea.

Ajustes y rectificaciones

Si se ejecutan supervisiones adecuadas y constantes y el abastecimiento adecuado de
herramientas y materiales que son necesarios para el correcto desarrollo del servicio
que se presta, se reduciria el reproceso y por ende los costos que esto genera a la
organizacién, y se entregaria la obra terminada en menor tiempo como seria en

cincuenta y siete horas con diez minutos esto seria un total de cuatro dias laborables.
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Cuadro No. 32
Estudio actual de tiempos y movimientos en la ejecucion de procesos

TALLER DE TORNO “AVILA”
ESTUDIO DE TIEMPOS
Nombre de Proceso: Cambio de tuberia de dardan de camion soldar y mecanzar.
Fuente: Taller Industrial Avila
Elaborado por: Acosta y Avila
Mano de ici i i6
Simbolos Actividades |n_|<:|o de Fl_nal de Dur_acmn Observacion
Obra tiempo Tiempo |en tiempo
Ol:>. Dv Analisis de area afectada > 520 15:30 14:20|Revicion del
para recortar y reparar. equipo
OE>D D v Busqueda de materlal.(—f‘s 2 e ST 14:20| COMPras del
acordes para reparacion. material
- : D D : Cortes a medias del tubo. 2 8:15] 15:20 14:10
@>0DY i’;;?;e de materiales a la 3 8:00) 14:30 19:30| Acoplamientos
OE>D bv Soldar y mecanizar los 3 8-45 14:40 1745
extremos del tubo.
TOTAL 80:05:00
TOTAL DE MINUTOS: I 4805

Se analiza el area afectada del cardan para saber cuantos centimetros se procedera a
cortar para reparar, una vez obtenida la medida se corta, al mismo tiempo procedemos
a buscar material con las mismas medidas del diametro del tubo del cardan, cuando
tenemos el tubo apropiado, cortamos los centimetros que necesitamos para el posterior
empate, luego en el torno se procedera a mecanizar los extremos de los tubos con un
bisel que luego servira para soldar, una vez terminada el mecanizado, ubicamos los
extremos de los tubos y con un nivel procederemos a nivelar con exactitud en linea
recta en el cardan, luego se procede a empatar los tubos del cardan con soldadura

hasta obtener el empate apropiado.

Los pasos que se dan en la ejecucion para el desarrollo de cada pieza son continuos y
debe ser de mucha concentracion para que no exista perdida de materiales al momento
de efectuar el perfeccionamiento de cada segmento del servicio. Este procedimiento
nos da una totalidad de ochenta horas con cinco minutos exactos, en el desarrollo de
todo el servicio que se brinda al cliente, esto nos da un equivalente de cinco dias en el
desarrollo y culminacién de la obra con demora y almacenamiento de las piezas que se
realizan dentro del Taller Industrial Avila, sin una previa inspeccioén del servicio que se le

esta brindando al cliente de la organizacion.
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Cuadro No. 33
Estudio propuesto de tiempos y movimientos en la ejecucidn de procesos

Simbolos Actividades In.'C'O g Fl'nal e Dur.amon Observacion
Obra tiempo Tiempo |en tiempo

u I:>D Dv Analisis de area afectada > 8:20 13:30 10:20
para recortar y reparar.

O > DV [Busaueda de materiales 2 14:00 18:00 8:00| Bodega
acordes para reparacion.

u : D D : Cortes a medias del tubo. 2 8:15 12:20 8:10| Perfecciones

eo>0DYV pate de materiales a la 3 14:00 17:30 10:30

O':>- Dv Soldar y mecanizar los 3 8:45 13:40 14:45 Rapidez en
extremos del tubo. proceso

A comparacién con el proceso actual nuestra propuesta con el mismo procedimiento es
ejecutada en una duracion de cincuenta y un horas y cuarenta y cinco minutos en

desarrollar y culminar el proceso y elaboracién del servicio que se brinda.

Cuadro No. 34
Estudio actual de tiempos y movimientos en la ejecucion de procesos

TALLER DE TORNO “AVILA”
ESTUDIO DE TIEMPOS
Nombre de Proceso: Fresado de canal a medida de cufia para polea de 12".
Fuente: Taller Industrial Avila
Elaborado por: Acosta y Avila

Mano de|Inicio de| Final de | Duracién
Obra tiempo | Tiempo |Jen tiempo

u I:>D Dv Se escogen las medidas 1 8:20 9:15 0:55

de la cufa para fresar.

Simbolos Actividades Observacion

OE>D D v Se ubican la polea en la 1 10:15 11:00 0:45 Proceso

fresadora. avitual

O':>|:| %/ |Amoidar poco a poco il 9:15|  10:00 0:45

hasta obtener medidas.

O|:>- Dv Terminado el fresado al 1 11:00 1145 045

canal a medidas.

TOTAL 3:10
TOTAL DE MINUTOS: | 190

Tomamos la medida que contiene la cufia para fresar el canal a la medida que se
necesite, teniendo en cuenta la medida exacta procedemos a ubicar la polea en la

fresadora universal para con el amordazador abrir poco a poco el canal hasta obtener la
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medida que se requiere, una vez terminado el fresado del canal que contiene las
medidas que se necesita.

Esto nos da un resultado total de ciento noventa minutos en la realizacion del fresado
de canal a medida de cufia para polea de 12”, en una demora sin supervision de dos

dias en la entrega de esta actividad.

Cuadro No. 35
Estudio propuesto de tiempos y movimientos en la ejecucién de procesos

Mano delinicio de| Final de | Duracion

8 | ACtiVi _ _ _ .
Simbolos ctividades Slva || fempe || e || e e Observacion
W |:>D Dv Se escogen las medidas 1 820 915 o-55|Reparacion
de la cufa para fresar. de piezas

O DY/ |3 ubican [a polea en la 1 10:15|  11:00 0:45|Dedicacion
fresadora.

v :>D [/ |Amoidar poco a poco 1 12:45|  13:10 0:25

hasta obtener medidas.

O|:>i Dv Terminado el fresado al 1 14:10 14:45 0:35

canal a medidas.

Para el proceso de fresado de canal a medida de cufha para polea de 12” se puede

tomar en consideracion varios factores que pueden incidir en la elaboracién del servicio,
procediendo al desarrollo de cada paso inspeccionando a medida que se va ejecutando
en trabajo a desempefiar con la supervision adecuada con el mismo procedimiento se

podra tener un ahorro en reproceso y en tiempo.

Con un procedimiento adecuado y acorde con el cumplimiento de la funcién que se va a
desempeiniar, se efectian en un tiempo total de ciento cuarenta horas exactas con la
supervision oportuna y necesaria para reducir en su totalidad del reproceso y se

obtendria fidelidad y confianza brindada por el cliente.
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ANALISIS DE LOS PROCESOS INTERNOS

Figura No. 21

TALLER INDUSTRIAL AVILA

INICIO

FIN

GERENCIA

Nuevos mercados

Investigacion del mercado

Expansion

Desempefio laboral

Definen los métodos

Evaluar los resultados

Reclutamiento de personal

Identifica la necesidad

Firma de contrato

CONTADOR

Obligaciones tributarias

Revisibn de compras y ventas

Pagos al SRI

Andlisis de registros contables

Recopila informacién de los libros
contables.

Archivar documentacion

Estados financieros

Recopila la informacién de los registros
contables

Ejecucion de informes y archivar
documentaciéon

ASISTENTE DE GERENCIA

Recepcion de documentos

Elaborar y recibir documentos
beneficiosos para la empresa

Archivar documentacion

Salida de facturas

Elaboraciéon y recepcion de facturas

Archivar documentacion

Orden en la empresa

Proteger y respetar la cultura
organizacional de la empresa

Establecer culturas propias

ADMINISTRADOR

Control de actividades

Supervisa el trabajo de los empleados

Cumplimiento de los trabajos

Tramites Administrativos

Transferencias de funciones a
empleados

Empleados eficientes

Medicién de recursos

calcular los costos

Ejecucion de compras

SOLDADOR

Elementos geométricos

Elaboracion de piezas con figuras para
usos especificos

Repuestos listos para vehiculos y
maquinarias industriales

Procesos de planchas en tiras

Cortar elementos de fierro en tiras

Consumidor satisfecho

Uniones soldadas

Ejecutar enlaces a piezas defectuosas

Producto terminado

TORNERO - FRESADOR

Mantenimiento y reparaciones

Revision de los dafos de la maquinaria

Usuario satisfecho

Comprobacion de piezas

Elaboracion de piezas para maquinarias
defectuosas

Maquinaria lista para el
funcionamiento.

ELECTRICISTA

Montajes electromecanicos

Verificacion y ajustes de dispositivos
electromecanicos

Cliente satisfecho

Electricidad en maquinaria

Revision de instalaciones eléctricas de
la maquinaria

Consumidor satisfecho

Sistema eléctrico

Mantenimiento de maquinarias eléctricas

Cliente satisfecho

ALMACEN Y BODEGA

Equipos y suministros

Inventariar la entrada y salida de
suministros

Cumplir la entrega de servicios

CONSERJE

Orden en la empresa

Limpieza de instalaciones

Imagen de la empresa ordenada

Cuidados de equipos

Control y vigilancia de dispositivos de la
empresa

Beneficios y ahorro de recursos

para la empresa.

Elaborado por: Acosta y Avila
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Relleno con soldadura eléctrica de aluminio en cabezote de un camioén.

Inicio: Se atiende al cliente que llega al taller

Procedimiento: Se procede al relleno con soldadura

Finalizacion: Entrega del camién en perfectas condiciones

Figura No. 22

RELLENO CON SOLDADURA ELECTRICA DE ALUMINO EN CABEZOTE DE CAMION

Dialoga con el administrador para

ADMINISTRADOR SOLDADOR CLIENTE
V4

Llega al taller y se dirige al
soldador y le explicar el
inconveniente que tiene con
el camion

I

A4

Revisa el camién y sabe lo que
se necesita efectuar

v

Se dirige al cliente y la hace

saber lo que necesita el camién

El le da la permisién para
que prosiga a realizar la

tarea
|

que le facilite y le autorice a que
_le realicen el trabajo

Autoriza al soldador a que ejecute

el trabajo al cliente especificando

_la actividad arealizar |

Realiza las anotaciones
correspondiente de la actividad
que se va a llevar a cabo
puntualizado lo que se utilizara.

Orden de
trabajo

Entrega la orden de trabajo con
la actividad y los repuestos que

utilizara.

supervisa  que este todo
cumplido y en perfecto orden

Procede a soldar y a
rellenar con soldadura
electrica de aluminio el
cabezote del camion,
puliendo y quitando las
fallas que tiene.

A

Realiza el presupuesto de los
costos en materiales y procede
al cobro del servicio realizado.

Ya terminada la actividad
entrega la obra con los
requerimiento cumplidos

\

Recibe el dinero y hace

!

Revisa el trabajo que se haya

cumplido
L

Una vez hecho el trabajo efectua

entrega de la factura.

|

le comunica al soldador que
haga la devolucion del camion

Dewvuelve el vehiculo

el pago por el servicio

Toma el vehiculo, y se retira del

reparado

taller.

Fin

Elaborado por: Acosta y Avila.
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Mecanizado de polea de 5” en hierro fundido a medida de eje de bomba

Inicio: El cliente acude al taller para pedir los servicios

Procedimiento: Asistir a la empresa a efectuar la reparacion.

Finalizacion: Entrega de polea de 5” en hierro fundido a medida de eje de bomba

Figura No. 23

MECANIZADO DE POLEA DE 5" EN HIERRO FUNDIDO A MEDIDA DE EJE DE BOMBA

ADMINISTRADOR TORNERO - FRESADOR CLIENTE
V2

Se acerca al taller para
comunicar que requieren del
servicio que brindan.

\
Lo recibe y escucha sus
inquietudes.

N

Se dirige hasta la empresa
donde necesitan del servicio.

Revisa y verifica los dafios

y las piezas que necesitac

para su reparacion.

Comunica los dafios

J

Dialoga con el cliente acerca de
los costos por la reparacion de
polea de 5" en hierro fundido a
medida de eje de bomba

Da la autorizacion para que

se proceda al arreglo.

Se dirige hasta la
empresa para hacer la
reparacion.

Procede a la reparacion
de la polea de 5" en
hierro fundido medidia
de eje de bomba
— nforma

Ya terminada la reparacion
comunica sus costos

|

Supervisa que no hayan fallas

Realiza el presupuesto de los
costos en materiales y efectua el
cobro del servicio realizado.

Recibe el dinero y hace
entrega de la factura.

it

Revisa el trabajo y
ejecuta el pago

Se retira del taller satisfecho

por el trabajo efectuado.

Fin

Elaborado por: Acosta y Avila.
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Cambio de tuberia de dardan de camion para soldar y mecanizar

Inicio: Se recibe al cliente y escucha sus inquietudes

Procedimiento: Se repara el camidén cambiando la tuberia de dardan

Finalizacion: Entrega del camidn en perfectas condiciones

Figura No. 24

N

CAMBIO DE TUBERIA DE DARDAN DE CAMION SOLDAR Y MECANIZAR
ADMINISTRADOR TORNERO - FRESADOR CLIENTE
12

Lleva el camion al taller para
soldar y mecanizar.

Verifica las necesidades que

tiene para tratar de solucionarlas

v

Le pone a disposicionla tarea a
realizar.

revisa y verifica las

Efectua el presupuesto

anomalias que tiene
el camion

|

Comunica los
dafios a reparar

de los costos.

v

Notifica los costos que tiene

Da el permiso para
que se realice la

que pagar

Supervisa el trabajo

Procede a ejecutar la
reparacion y el cambio
de tuberia de dardan en

reparacion del
camion.

el camion soldando y
mecanizando
orden de
trabajo

Examina que el cambio y la
reparacion esten en orden

Realiza realiza la factura

para el cobro

Verifica el arreglo y
paga por el senvicio

y

Recibe el dinero.

Se retira satisfecho con

el camion reparado

Elaborado por: Acosta y Avila.
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INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE ACTIVIDADES

Para mayor control en la calidad y en la eficiencia de la responsabilidad de entrega de
los trabajos que se realizan en el Taller Industrial Avila, seré necesario efectuar ordenes
de trabajo para que con ellas dar especificaciones exactas de lo que se requiere en la
ejecucion y desarrollo del servicio que se le ofrece al cliente, para evitar generar costos

y reproceso en los mismos.

Al mismo tiempo se llevara a cabo controles en la entrada y salida del taller, con hojas
de registro para normalizar los horarios de trabajo que posee la empresa como cultura,
dando cumplimiento en la entrega del servicio requerido por el usuario en los tiempos

gue se dictaminen y no tener inconvenientes futuros.

El formato que se implementara sera para el control en las actividades a realizar por los
empleados del Taller Industrial Avila demandadas por el cliente, para el entendimiento y
buena comunicacion entre el ejecutor de obra y el supervisor, para que con ello
disminuir el costo por reproceso y el excedente de tiempo que se utiliza para efectuar

cada procedimiento para la culminacion de los servicio prestados.

En la primera parte de la orden de trabajo se detallara el nombre y que procedimiento
se necesita efectuar en el servicio que requiere el consumidor, a su vez se establecera
un cédigo para que no haya confusibn en el momento de ejecutar dicha
responsabilidad, se asigna al empleado que se comprometera para efectuar la tarea y
se diagnostica el tiempo de inicio y el prondstico de su culminacién, siguiendo con la
segunda parte se detallaran los materiales a implementar en el proceso, la aprobacién
del supervisor de la obra y si es necesario se establecerdn observaciones en la
realizacion de la actividad.
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Figura No. 25
Orden de trabajo

%% TALLER DE TORNO “AVILA™

NOMBRE DEL CLIENTE: N° DE ORDEN:

TRABAJO:
RESPONSABLE:

INICIO:

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE COSTO |y/aL0R | DETALLE
UNITARIO

COSTO
UNITARIO

VALOR

SUMA SUMA

RESUM.D
Supervisor M.0.D
C. 1.
Operador COSTOS DE FABRICACION

Elaborado por: Acosta y Avila
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DETERMINACION DE NUEVAS FUNCIONES
Figura No. 26

ﬁ DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL GERENTE

., -

| Funcion Basica |
Tiene a su potestad la responsabilidad de coordinar y administrar
adecuadamente el desenvolvimiento y el cumplimiento de los servicios que

ofrece la organizacion a los clientes, para que de esa manera cumplir con los
objetivos planteados.

i

' Funciones Especificas

/,x Direcciona estrategias de liderazgo para el adecuado desenvolvimiento deI\
Taller Industrial Avila en la segmentacion de mercado en donde se encuentra
dirigido.

¥v" Puntualiza y perfecciona la cultura y las politicas del taller.
v Investiga los clientes potenciales que existen en el mercado.
v Estudia la rentabilidad de la empresa.

\,,r Motiva al personal a su cargo para dar servicio de calidad

J
| U
' Perfil de Cargo
[ v Edad:30a 45 afios ]
v Genero: Masculinoy Femenino
v" Experiencia: Minimo & afios en cargos similares.

L4 |
| Aptitudes, Capacitacion y Preparaciéon Obtenida |

v Técnico con ftitulo en Ingenieriav’ Cursos de liderazgo empresarial.

Industrial. v Word, Excel e Internet.
¥v" Cursos de mecanizado. v Estudios contables y financieros.
| iy
' Especificaciones
/v Facil desenvolvimiento en disolver conflictos intergrupales que se presenten en &l N
taller.
v Aptitudes de liderazgo y comprension para negociar con potenciales clientes y
proveedores.

v" Sabertomar decisiones bajo presion para beneficio de la empresa.
\f Tener actitudes y aptitudes de lider para la compresion de clientes y empleados Yy,

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 27

r DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CONTADOR

Funcién Basica

g

Asume el compromiso de hacer cumplir las obligaciones tributarias que tiene el
Taller Industrial Avila, supervisando y analizando todos los registros contables en

las operaciones financieras que realiza.

‘

|' Funciones Especificas

—

¥ Contabiliza todos los ingresos y egresos que la empresa realiza mensualmente

v" Realiza cobros a clientes satisfechos.

¥" Efectla rol de pagos a empleados del taller.

¥ Realiza los balances generales, arqueos de caja, estados de perdidas y ganancias
paratener orden en la contabilidad.

¥ Ejecuta pago a proveedores.

v

Perfil de Cargo
v Edad: 27 a 30 afios

v Genero: Masculinoy Femenino

v Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

Aptitudes, Capacitacion y Preparacién Obtenida

v" Tener fitulo universitario enIng. en CPA, o de carreras administrativas.

v" Cursos detributacién.

¥ Manejo de procesos contables.

¥" Fluidez en programas de Word, Excel, Internet y Minitab.

¥ Conocimiento en normas legales que se apliquen para beneficio y seguridad
deltaller.

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 28

Funcion Basica

‘r.
Es responsable de hacer cumplir las actividades que el taller Industrial Avila le
ofrece a sus cliente con satisfaccion, supervisando y controlando la veracidad y

credibilidad que refleja la empresa.

1

Funciones Especificas
ﬂ Vigilary controlar las diferentes actividades que el taller brinda a sus usuarios \

\

v Realiza tramites administrativos para el bien de la empresa y de sus
trabajadores.
v" Aprovechar el conocimiento de los empleados para el progreso de ellos vy el

de la empresa.

v Tener la capacidad para resolver conflictos.
\f’ Efectuar lineamiento para el correcto reclutamiento y seleccion de personal. /

[ Perfil de Cargo |
v" Edad: 25a 30 afios

v Genero: Masculinoy Femenino

v Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.

Aptitudes, Capacitacion y Preparacion Obtenida

v Tener titulo universitario de ingenieriav” Ejecucion de normas de seguridad
Industrial. Industriales.

v Conocimiento del manejo del talento
humano.

v Facilidad en programas de Word,
Excel, Internet.

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 29

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA ASISTENTE
DE GERENCIA

Funcion Basica

Colabora y desempefia actividades encomendadas por el gerente del taller, para

mejor ejecucion y entendimiento a las funciones especificas

\ 4

Funciones Especificas

v Cumple con las citas dadas, internas y externas que le otorguen beneficios
para el taller.

v" Resguardar toda la documentacion e informacion que ingresa al Taller
Industrial Avila.

v Controla con el ingreso y salida de facturas.

v" Protegery respetarla cultura organizacional de la empresa.

\ 4

[ Perfil de Cargo ]
v Edad: 20 a 25 afos

v Genero: Femenino

v" Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

¥

[_Apﬁtudes, Capacitacién y Preparacion Obtenida |

v Estudios universitarios de cameras administrativas (cursando el 6to.
Semestre)

v" Conocimiento del mercado en donde se encuentra en taller.

v" Fluidez de los programas de computadoras.

v Sabertrabajar en equipo.

v Entendimiento y rapido aprendizaje.

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 30

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL SOLDADOR J

| Funcién Basica

Efectia trabajos de uniones metalicas de todo grosor en soldadura oxiacetilenica
y
5

de arco electrico, revestimientos utilizando las maquinas convencionales y asi
oldeo MAG, MIG Y TIG.

7

gunciones Especificas

v Formay corta automatica y manualmente las piezas. -\

v" Solda latones para sistemas de fluidos en maquinarias.

v" Construye chapas de hierro y aceroen angulos y en posiciones juntas a tope.
v Une y plaquea con electroditos especiales y arco TIG.

v Ejecuta soldeo en acero inoxidable y aluminio procediendo con el MAG vy

\ MIG. /

4

[ Perfil de Cargo
v Edad: 20 a 40 afios

v Genero: Masculino — Femenino

v Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

[ Aptitudes, Capacitacion y Preparacion Obtenida

v" Conocimiento basico en las diferentes actividades.
v" Bachiller con especialidad en carreras afines.
v Cursos y capacitaciones de la ensefianza del manejo de los implementos.

v Tecnico declarado a efectos academicos.

. J/

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 31

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL TORNERO -
FRESADOR

Funcion Basica

comprobando las piezasy acoplando el equipo con los instrumentos a medida

Funciones Especificas
v Recopila y relaciona las medida en la fabricacion. \

v En el producto plano, en las técnicas de los equipos en sus herramientas
sucesivamente en los materiales procesa su elaboracion.

v Selecciona herramientas previas para proceder las elaboraciones en cortado,
trazado, afilado y en sistema bruto.

v Monta piezas con aprietes mecanizando seguridad y calidad optima.

¥ Introduce y modifica mecanizando dimensiones para que sean sometidas

\ mediante su control. )

—

Cumple especificamente con la mecanizacion en herramientas sistematicamente ]

\ 2

Perfil de Cargo
v Edad: 20 a 40 afios

v Genero: Masculino — Femenino

v" Experiencia: Minimo 2 afios en ca rgos similares.

Aptitudes, Capacitacion y Preparacion Obtenida
v" Bachiller en mecanizado. N

v" Titulo en su formacion profesional
v" Ciclo experimental en la ensefianza media

v Haber superado cursos de artes y oficios aplicados.

\_+ Técnico pronunciado con efectos formacion unificado. J

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 32

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL ELECTRICISTA

Mantiene y acondiciona el sistema operativo de la unidades que requieran }

reparacion, y mantenimiento del sistema eléctrico.

&

[ v Se especializa en instalaciones y reparaciones de maquinarias y motores
eléctricos.
v Da mantenimiento al sistema eléctrico de maquinarias de compafiias que lo
requieran.
v Cablea e instala equipos eléctricos y asimila el control en las diferentes areas
v Fabrica y repara arrancadores para alumbrados en diferentes fabricas y
compafiias en donde entaller presta senvicio.
v Mediante informes da soluciones a sus respectivas actividades a realizar. /

a

4

v Edad: 20 a 40 afos
v Genero: Masculino — Femenino

v Experiencia: Minimo 3 afios en cargos similares.

Fg

B Profesional con titulo académico en Electricidad.

v Tener capacitacionen reparaciony mantenimiento eléctrico.

v Poseer previa instruccién de manejos en equipos de energia

\f’ Conocimientos de seguridad industrial para prever accidentes. )

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 33

| BODEGA

Funcién Basica
Controla la entrada vy salida de los materiales, que se utilizan en |a realizacion y
ejecucion de las obras gue el gerente del taller especifique para la satisfaccion del

cliente.

Funciones Especificas

v" Efectla inventarios de materialesy suministros.

v Confirma guia y factura de despacho.

v Corrobora ordenes de compra en mercaderia y adquisiciones que se
necesiten en el Taller Industrial Avila.

v Informa de pedidos y consumos pertinentes que los empleados de la
empresa efectlien.

v Esta al tanto con el control y sistema de sucesion con los debidos certificado

Y permisos.

v

Perfil de Cargo
v Edad: 18 a 40 afios

v Genero: Masculino

v Experiencia: Minimo 1 afios en cargos similares.

\ 4

Aptitudes, Capacitacion y Preparacion Obtenida
v" Bachiller.

v" Titulo profesional

v Conocimiento en administracion.

v" Tener honorabilidad e integridad laboral.

v" Sabertrabajar en conjunto.

Elaborado por: Acosta y Avila
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Figura No. 34

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL CONSERJE

Conservar en condiciones adecuadas de higiene y limpieza las instalaciones del

Taller Industrial Avila.

¥

v Mantener en orden y limpias las instalaciones del taller para brindar mejn“

aspectoal cliente.
v Controlar y vigilar los disposifivos que se encuentren dentro de la empresa.
v Revisar peridédicamente ventanas, techos y paredes del taller.
v Reporte inmediato al superior por hallazgos de anomalias en la organizacion.

v Clasificar constantemente los desechos para ayudar con la proteccion del

\ medio ambiente. /

o A

v Edad: 18 a 50 afios
v" Genero: Masculino — Femenino

v Experiencia: Minimo 1 afios en cargos similares con fitulo de bachiller .

\. /

Elaborado por: Acosta y Avila

122



PLAN DE CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL

El aprendizaje por medio de capacitaciones es un instrumento necesario para toda
empresa, y esta se la ejecuta para brindar sabiduria de forma técnica, administrativa y
gerencial, se la realiza para adquirir cambios y superacién en el enriquecimiento del
conocimiento de cada empleado del taller, causando mejoras en el desempeio de las
funciones que se realizan, permitiendo que se acoplen a la nueva tecnologia que en la

actualidad lidera todo el mercado laboral.

La capacitacion ofrece a los trabajadores la ventaja de adquirir mayor conocimiento y
habilidades, que le permitan progresar y mantenerse estables en el mercado
desempeiiando actividades laborales beneficiosas para ellos y su entorno.

Existen cambios empresariales constantes debido a la nueva tecnologia orientada al
segmento de mercado, para la adaptabilidad y eficiencia de empresas dedicadas a
cumplir con las necesidades de todo individuo, razén por el cual es pertinente capacitar
al personal que ofrece sus servicios en el taller, con especificaciones detalladas para el

ajuste de la metodologia que adopta la empresa.

Cuadro No. 36
Cursos de Capacitacion para el personal del Taller Industrial Avila

CURSOS HORAS
MECANICA 30
MECANIZADO 55
ELECTRICIDAD 25
SOLDADURA Y FUNDICION 40
TOTAL DE HORAS 150

En el Taller Industrial Avila se debe efectuar un proceso de capacitaciones con temas
acordes con la especialidad de la empresa como seria por medio de la asistencia a
cursos pagados al SECAP de 150 horas de duracion, tres veces al afio, que tenga
relacion con las actividades que se ejecutan en la empresa ademas de charlas
constantes cerca del trabajo en equipo, cultura organizacional y seguridad industrial que

es primordial para el buen desempefio laboral de cada individuo.
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Los cursos de capacitacion y las charlas de seguridad industrial, cultura organizacional
y de como trabajar en equipo daran resultados eficientes y de calidad a los servicios
que ofrece el Taller Industrial Avila a todos sus clientes internos y externos que se

encuentran dentro y fuera del Cantén Milagro.

Es asi como se mantendra en un correcto funcionamiento de la propuesta alcanzando
objetivos rentables y de superacion tanto empresarial como personal de los que laboran

en el Taller Industrial Avila.
5.7.2 Recursos, Analisis Financiero

De acuerdo a las diversas actividades que se estan por ejecutar, es conveniente
realizar un presupuesto de todos los costos que se van a efectuar de manera
coordinada con la administracion del Taller Industrial Avila y ver que se cumplan
durante el transcurso del afio 2014 para que la calidad del servicio que se brinda en la
empresa sea la mejor y que cubra con satisfaccién a los clientes internos y externos

dentro del segmento industrial.

Conforme con las actividades que se realizan en la empresa, es necesario organizar
capacitaciones, charlar, readecuaciones fisicas, adquirir instrumentos acordes para la
correcta elaboracién de servicios que brinda el taller, por ello se produciran costos que
daréan efectividad al progreso y desarrollo de la organizacion.

Cuadro No. 37
Costo por Asesorias, Capacitaciones y Charlas

DEFINICION No. | COSTO | COSTO
HORAS|UNITARIOf  TOTAL
CURSOS DEL SECAP 150 | 5,00 750,00
TECNICO ADMINISTRATIVO O INDUSTRIAL | 30 | 25,00 750,00
TOTAL 30,00 | 1.500,00

Elaborado por: Acosta y Avila.
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Cuadro No. 38

Costos de Materiales para Reubicacion

DEFINICION E;&F;O U\’\/I’IA}:%TO TOTAL

MANO DE OBRA 2 240,00 480,00
VARILLAS PARA SOLDAR 10 0.60 6,00
CEMENTO 2 7,50 15,00
VOLQUETADA DE ARENA 1 60,00 60,00
PINTURA 3 15,00 45,00
ROLLO DE CABLE 1 35,00 35,00
PRENSADORA 1 3.000,00] 3.000,00
IMPRENTA 3 120,00 360,00
ALARMAS DE SEGURIDAD 1 100,00 100,00
SENALETICAS 20 1,50 30,00
EXTINTOR 1 30,00 30,00

TOTAL 3.609,00| 4.161,00

Elaborado por: Acosta y Avila.

Cuadro No. 39
Costo de Programas de Charlas y

Capacitaciones en Instituciones Particulares

PROGRAMA DE CAPACITACION TOTAL
SEGURIDAD INDUSTRIAL 50,00
SOLDADURA Y FUNDICION 104,00
CONTROL DEL USO DE LA ELECTRICIDAD 80,00

TOTAL 234,00

Elaborado por: Acosta y Avila.
Cuadro No. 40
Costo Total Presupuestado
DEFINICION TOTAL

COSTO POR ASESORIAS, CAPACITACIONES Y CHARLAS 1.500,00
COSTOS DE MATERIALES PARA REUBICACION 4.161,00
COSTO DE PROGRAMAS DE CHARLAS Y 23400
CAPACITACIONES EN INSTITUCIONES PARTICULARES '

TOTAL 5.895,00

Elaborado por: Acosta y Avila.
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Acorde con lo expuesto en el presupuesto y guiandonos en los ingresos financieros que
tiene el Taller Industrial Avila, podemos considerar que la realizacion de todas las
actividades se llevaran a cabo por medio de etapas respectivas para que al término del

afio culminar con existo lo propuesto.

Como los costos que se van a generar dentro de la empresa no son elevados, la
administracion no necesitara la ejecucion de préstamos a las compafias bancarias por
lo que los costos pueden ser cubiertos por la gerencia, para poder ejecutar las

actividades que estan previstas por el transcurso de un afo.

Flujo de Egresos de Efectivo por cumplimiento de la Propuesta

Cuadro No. 41
Cuadro Valorado

Actividades costos

Anuales

Reorganizaciones de intalaciones 321,00
Control de Tiempos y movimiento por procesos | 750,00
Analisis de procesos internos 480,00
Implementacion de herramientas para el control | 360,00
Adecuar nuevas fuciones 3000,00
Charlas de seguridad industrial 234.00
Capacitacion de mecanizacion 750,00
TOTAL 5895,00

Elaborado por: Acosta y Avila.

La totalidad de los costos que se utilizaran para la reubicacion de las instalaciones que
se encuentran dentro del Taller Industrial Avila, brindar al personal de la empresa
capacitaciones y charlas acordes al desempefio de los mismos, adecuar nuevas
funciones, controlar el tiempo y movimiento en actividades que elaboran los
trabajadores e implementar herramientas que ayuden para la obtencién de resultados

favorables para la organizacion.
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La administracion determina que los gastos o egresos se los realizara mensualmente, acorde a los ingresos que produce

el Taller Industrial Avila, para no recurrir a préstamos por instituciones bancarias.

Flujo de Egresos Operativo

Cuadro No. 42

Tiempo de Duracion
No. Nombre de las actividades Ao 2014
Ene. | Feb.| Mar. [ Abr. [ May. [ Jun.| Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. |Total
1 |Reorganizaciones de intalaciones 160,50 160,50 321,00
2 |Control cle Tiempos y movimiento por procesos 750,00
3 [Andlisis de procesos intermos 240,00/ 240,00 480,00
! Implemgntacibn de herramientas para el control 18000] 18000 000
de activicades

5 | Adecuar nuevas fuciones 1000,00{ 2000,00{ 1000,00 3000,00
6 |Charlas de sequridad industrial 117,00 117,00 234,00
8 |Capacitacion de mecanizacion 375,00375,00] 750,00

Total 160,50 1160,50]375,00| 375,00] 240,00{420,00{ 1180,00] 1000,00{ LL17,00{ 117,00{ 375,00 375,00{5895,00

Elaborado por: Acosta y Avila.
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Andlisis comparativo y evaluacion de los ahorros por adopcion de propuesta.

Analizando las alternativas que se dan en el estudio de tiempos y movimientos en las
actividades més frecuentes que el Taller Industrial Avila realiza, el reducir los tiempos
da efectividad y beneficio obteniendo ahorros considerables con resultados
satisfactorios para la organizacion y para los clientes dentro del sector industrial del

Cantén Milagro.

Segun el estudio de tiempo y movimiento de las diferentes actividades mas frecuentes
que realiza la empresa se llega a la conclusion de que el tiempo que se toma en
efectuar las actividades se las puede reducir en costos por medio de las horas extras

pagadas a los trabajadores de la organizacion

Cuadro No. 43
Costo Actual por Ejecucion de Actividades en el Taller Industrial Avila

ACTIVIDADES TOTAL
1.- RELLENO CON SOLDADURA ELECTRICA DE 53.00
ALUMINIO EN CABEZOTE DE CAMION ’
2.- ADAPTACION DE 2 RETENEDORES EN TAPAS DE 151.00
CAJERA DE BOMBA i
3.- MECANIZADO DE POLEA DE 5" EN HIERRO FUNDIDO 1.059.00
A MEDIDA DE EJE DE BOMBA i ’
4.- CAMBIO DE TUBERIA DE DARDAN DE CAMION 113.00
SOLDAR Y MECANIZAR ’
5.- FRESADO DE CANAL A MEDIDA DE CUNA PARA 86.00
POLEA DE 12" i

TOTAL 1.462,00

Elaborado por: Acosta y Avila.

El estudio de tiempo y movimiento actual de actividades que realiza la empresa da
como resultado que cada actividad tiene un presupuesto destinado este es modificable

por los continuos retrasos por reproceso en la elaboracion de los servicios.

Cuadro No. 44
Costo de la Propuesta por Ejecucion de Actividades en el Taller Industrial Avila

ACTIVIDADES TOTAL
1.- RELLENO CON SOLDADURA ELECTRICA DE 4500
ALUMINIO EN CABEZOTE DE CAMION ’
2.- ADAPTACION DE 2 RETENEDORES EN TAPAS DE 12800
CAJERA DE BOMBA '
3.- MECANIZADO DE POLEA DE 5" EN HIEERRO FUNDIDO 1.005.00
A MEDIDA DE EJE DE BOMBA '
4.- CAMBIO DE TUBERIA DE DARDAN DE CAMION 106.00
SOLDAR Y MECANIZAR '
5.- FRESADO DE CANAL A MEDIDA DE CUNA PARA 73.00
POLEA DE 12" '

TOTAL 1.357,00

Elaborado por: Acosta y Avila.
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La propuesta da como finalidad disminuir el reproceso en las actividades para con ello
reducir costos por mano de obra que se efectlan por cada servicio que se brinda a los

clientes que se encuentran dentro y fuera del canton Milagro.

Cuadro No. 45

Diferencia Entre Actividad Actual y Propuesta por Estudio de Tiempos y
Movimiento

DEFINICION TOTAL

COSTO ACTUAL POR EJECUCION DE ACTIVIDADES 1.462,00
COSTO PROPUESTO POR EJECUCION DE ACTIMDADES- 1.357,00
TOTAL 105,00

Elaborado por: Acosta y Avila.

La diferencia que da en los resultados obtenidos en el estudio de tiempo y movimiento
de actividades que realiza la empresa actualmente y la que se propone en la propuesta,
se desarrolla indudablemente con efectos positivos para el Taller Industria Avila, por
medio de estos métodos en cada actividad se puede obtener un ahorro por la reduccion
de mano de obra, la primera actividad se considera un ahorro de 8 ddlares, la segunda
23 dolares, la tercera actividad 54 dolares, 7 dolares en la cuarta y 13 délares en la
quinta actividad, dando una sumatoria total de 105 dolares que en la economia de la

empresa es favorable y satisfactorio.
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5.7.3 IMPACTO

e La implementacion de la reorganizacion que se establecié en el taller Industrial

Avila, con el objetivo de dar seguridad a los clientes internos y externos.

e En el perfeccionamiento de las actividades ejecutadas por la empresa para con

ello proporcionar plazas de trabajo en el sector industrial.

¢ Implementar instrumentos para el adecuado control del trabajado a realizar por

los trabajadores del Taller Industrial Avila.

e Mejorar el desarrollo empresarial en el Cantén Milagro.

e Capacitar al personal que se encuentra laborando en la organizacion por medio
de cursos y charlas que tengan relacién con el trabajo que desempefia cada uno

de ellos.

Incentivar a las personas a que tengan mayor disposicion en el desempefio laboral
reflejandonos en la superacién de los empleados y en la productividad del taller

Industrial Avila.
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5.7.4 CRONOGRAMA

Por aprobacion del propietario del Taller Industrial Avila quien tiene conocimiento de la implementacion de técnicas de

reorganizacion del trabajo bajo estudio de tiempos y movimientos, el proyecto empezara a ser aplicado a partir de Enero
del 2014.

Cuadro No. 46
Cronograma Anual

No.

Nombre de las actividades

Tiempo de Duracion

Afo 2014

Reorganizaciones de intalaciones

Procesos

May.

Jun. | Jul.

Ago.

Analisis de procesos internos

Implementacion de herramientas para el
control de actividades

5

Adecuar nuevas fuciones

6

Charlas de seguridad industrial

8

Capacitacion de mecanizacion

Elaborado por: Acosta y Avila
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5.7.5 LINEAMIENTO PARA EVALUAR LA PROPUESTA

Para la supervision de las actividades propuestas anteriormente en este capitulo se

llevara a cabo por medio de controles constantes acera del funcionamiento del Taller

Industrial Avila.

Se ejecutd estudios y analisis para conocer la segmentaciéon del mercado

industrial por el cual se introducira de lleno, con la propuesta.

También se realizé estudios del tiempo y movimiento para determinar los

factores de influencia en la falta de credibilidad en los periodos de entrega.

Se establecié la reorganizacion del Taller Industrial Avila para mejor comodidad y

seguridad del personal que labora, dando servicio y controles de calidad.

Se establecié la aplicacion de una herramienta investigativa llamada encuesta

con analisis de efectividad continua.
Por dltimo y para finalizar se implementd medidas de control para dar el correcto

seguimiento a las actividades que se realizan dentro del Taller Industrial Avila a

través de las inspecciones de tiempos y movimientos, rapidez y eficacia.
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CONCLUSIONES

El Taller Industrial Avila debido al esfuerzo y dedicacién de sus propietarios, ha
alcanzado un reconocimiento y posicionamiento por sus propios medios en la
segmentacion de mercado industrial aqui en el Cantén Milagro y sus alrededores, en
gran parte la superacion y el desarrollo que han obtenido se debe a la voluntad que

tienen en brindar servicio de calidad a sus clientes.

Con el pasar de los afios se han venido perfeccionando, adquiriendo tecnologia
avanzada para el buen desempefio en los servicios que ofrece a la comunidad,
adaptandose al medio de competitividad que nos rodea, sin embargo existen falencias
de conocimiento en la tomas de decisiones de seguridad y control en los tiempos de

entrega del servicio a realizar.

Esto es debido a las falencias que existen en la vigilancia y supervision de los trabajos
encomendados, al poco conocimiento que los empleados tienen respecto a la
delegacion de funciones y por ello existe retrasos y en muchas ocasiones reproceso en
las actividades que se ejecutan dentro de la organizacidon, eso puede dar como
resultado la pérdida de clientes potenciales, como resultado esto puede ser perjudicial
para la empresa, ocasionando pérdidas debido a los reproceso innecesarios que se han

venido dando.
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RECOMENDACIONES

La organizacion debe realizar un estudio y aplicar procesos innovadores, tanto en para
parte operativa como en la administrativa del Taller industrial Avila, implementando
técnicas de desarrollo empresarial y de servicio con calidad y que cumpla con los

requerimientos que el cliente dispone.

Alcanzar la participacion de todos los empleados para la realizacion de cambios
progresivos par bien de la organizacion proporcionando actividades de mejoras y de

desarrollo en conjunto siguiendo los parametros impuestos para la satisfaccidon mutua.

Aprovechar los equipos y materiales para las actividades que el cliente requiera
disminuyendo los movimientos ineficientes y la produccion de costos innecesarios para

la empresa.
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UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Anexo No. 1 Modelo de encuesta
ENCUESTA REALIZADA LA EVALUACION DEL ESTILO DE DIRECCION Y

SISTEMA ORGANIZACIONAL EN EL “TALLER INDUSTRIAL AVILA” DEL CANTON

SAN FRANCISCO DE MILAGRO ANO 2013.

Datos Informativos:
Edad:

Sexo: Masculino

Detalle usted el cargo que desempefia en la empresa.

¢, Cuanto tiempo tiene usted trabajando en la empresa?

1.- ¢(Usted como trabajador como califica
la comunicacién que existe entre los

directivos del taller?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

2.- ¢(Cree usted que el ambiente laboral
dentro del Taller Industrial Avila es el

adecuado para desarrollar con éxito los

trabajos?

Siempre

Casi siempre

Muchas Veces

Pocas veces

Femenino

Nunca
3.- Antes de entregar una obra a sus
respectivos clientes, estas estan sujetas

a un control de calidad.

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

4.- Usted diariamente coordina su trabajo

a realizar con un supervisor.

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca
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5.- ¢Como califica usted al sistema
organizacional que la empresa mantiene

actualmente?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

6.- ¢Como define usted el estilo de
direccién y liderazgo llevado hasta el
momento por los directivos de la

empresa?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

7.- ¢De qué manera cataloga su

desempenio laboral diario en la empresa?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

8.- ¢Cuando ejecuta una obra, usted
cumple en el tiempo establecido para la

elaboracién de la misma?

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

9.- Antes de ejecutar cualquier tipo de
trabajo, usted utiliza los implementos
gque se necesitan para su seguridad

industrial.

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca
10.- Recibe usted capacitacién constante
sobre la actividad que desempeiia dentro
de laempresa.

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

11.- Ha recibido charlas sobre seguridad
industrial desde que labora en la

empresa.

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca
12.- Cuando surge inconvenientes

laborales, usted la soluciona:

Siempre

Casi siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca
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Anexo No. 2
Fotos del Taller Industrial Avila
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