L

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byf/\i CORE

provided by Repositorio Digital de la Universidad Estatal de Milagro

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

PROYECTO DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE:
INGENIERIA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA - CPA

TITULO DEL PROYECTO:

“Implementaciéon de modelo de control de procesos de
entrega y justificacién de los Anticipos y/o Préstamos a
Proveedores Externos e Internos para la mejor presentacion
del Flujo de Efectivo en la linea de cartén, papel y pet de
Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil”

AUTORES:

Castro Rivadeneira Mario Andrés

Vega Proafio Andrea Lisbeth

Asesor:

Lic. Luis Felipe Frias Serrano, MCDE.

Guayaquil, Agosto del 2013

Ecuador


https://core.ac.uk/display/143424161?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

Yo, Luis Felipe Frias Serrano, en mi calidad de tutor de Investigacion,
nombrado por el consejo Directivo de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Comerciales de la Universidad Estatal de Milagro

CERTIFICO

Que he analizado el proyecto de Investigacion cuyo tema es:
“Implementacion de modelo de control de procesos de entrega y
justificacion de los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores Externos
e Internos para la mejor presentaciéon del Flujo de Efectivo en la linea
de carton, papel y pet de Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil”,
presentado por los egresados Castro Rivadeneira Mario Andrés y Vega
Proafio Andrea Lisbeth, como requisito previo a la obtencién del Titulo de
Ingenieria en Contaduria Puablica y Auditoria-CPA.

El problema de la investigacion se refiere a: ¢Como incide la falta de
control de los anticipos y/o préstamos a proveedores externos e
internos en el Flujo de Efectivo en la linea de Carton, Papel y Pet de
Intercia S.A., de la ciudad de Guayaquil en el aiio 2012?, el mismo que
considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y por la
importancia del Tema.

Este proyecto ha sido presentado por los egresados Castro Rivadeneira
Mario Andrés, con CC 0923634232, y Vega Proafio Andrea Lisbeth, con
CC 0923724165.

Atentamente,

Lic. Luis Felipe Frias Serrano, MCDE.

TUTOR



DECLARACION DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Los autores de esta investigacion declaran ante el Consejo Directivo de la
Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Comerciales de la
Universidad Estatal de Milagro, que el trabajo presentado es de nuestra
propia autoria, no contiene material escrito por otra persona, salvo el que
esta referenciado debidamente en el texto; parte del presente documento
0 en su totalidad no ha sido aceptado para el otorgamiento de cualquier

otro Titulo o Grado de una institucion nacional o extranjera.

Guayagquil, a los 30 dias del mes de Agosto del 2013.

Castro Rivadeneira Mario Andrés Vega Proafo Andrea Lisbeth

Cl.: 0923634232 Cl.: 0923724165



CERTIFICACION DE LA DEFENSA

El TRIBUNAL CALIFICADOR, previo a la obtencion del titulo de
Ingenieros en Contaduria Publica y Auditoria — CPA, otorga al presente

proyecto de investigacion las siguientes calificaciones:

MEMORIA CIENTIFICA ( )
DEFENSA ORAL ( )
TOTAL ( )
EQUIVALENTE «( )

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

PROFESOR DELEGADO PROFESOR SECRETARIO



DEDICATORIA

El presente proyecto esta dedicado a las personas que siempre nos han
apoyado de diferentes maneras y en especial a nuestros padres que con
su ejemplo de fortaleza nos han dado siempre animos para seguir
adelante, creyendo siempre en nosotros sin importar las dificultades que a

lo largo de este camino de estudios hemos superado.

Andreay Mario



AGRADECIMIENTO

Mediante la presente agradecemos a Dios por darnos la oportunidad de
estar presente en este mundo y en el camino que estamos cursando
poder encontrar a valiosas personas e instituciones que nos abrieron las
puertas para aprender cada vez mas las realidades de este mundo y de

como llegar a cumplir nuestras metas.

A la Universidad Estatal de Milagro por darnos la oportunidad de llegar a
obtener el titulo de tercer nivel y continuar con nuestra formacion

profesional.

También deseamos agradecer a los profesores que nos trasmitieron su
conocimiento, su experiencia y su motivacion de la mejor manera para

que podamos terminar nuestros estudios con éxito.

De igual manera agradecer a nuestro tutor de tesis de grado, el Lic. Luis
Frias Serrano, ya que su guia y consejos colaboraron para la culminacion

del presente proyecto.

Muchas son las personas que forman parte de nuestra vida profesional a
las que les agradecemos por su amistad, consejos, animo y apoyo, tanto
en los momentos alegres como dificiles de nuestras vidas, sin importar
donde se encuentren: en su momento fueron un apoyo y quedardn en
nuestros recuerdos y en nuestros corazones. Por ello les damos las

gracias, por todo lo que nos han brindado y por todas sus bendiciones.

Andreay Mario

VI



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Master
Jaime Orozco Hernandez
Rector de la Universidad Estatal de Milagro

Presente.

Mediante el presente documento, libre y voluntariamente procedemos a
hacer entrega de la Cesion de Derecho del Autor del Trabajo realizado como
requisito previo para la obtencion de nuestro Titulo de Tercer Nivel, cuyo
tema fue Implementacion de modelo de control de procesos de entrega
y justificacién de los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores Externos
e Internos para la mejor presentacion del Flujo de Efectivo en la linea
de carton, papel y pet de Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil, y que

corresponde a la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Comerciales.
Guayaquil, 30 de Agosto del 2013
Castro Rivadeneira Mario Andrés Vega Proafo Andrea Lisbeth
Cl.: 0923634232 Cl.: 0923724165

VI



INDICE GENERAL

CAR AT UL A . ettt e e e e et e e et aa e e e e e e e et e bbbb e e e aeaeaeetees I
ACEPTACION DEL TUTOR .....oiiiieceeee ettt eaereene s saenas Il
DECLARACION DE AUTORIA DE LA INVESTIGACION ......cccccoveveeeiereereae 1l
CERTIFICACION DE LA DEFENSA .......cootiieteceeee ettt v
DEDICATORIA ettt bbbt bbbttt bbb bbb bbb bbbt sb b absbsbsbsbsensnnes \%
AGRADECIMIENTO ..o VI
CESION DE DERECHOS DE AUTOR.......ccooiiieieicieeeeeese e Vil
INDICE GENERAL .....ooovitteeeee ettt ettt ettt ettt eneteen e VIII
INDICE DE CUADROS.......coo ittt e et en e eaess et es et e seenseneseanaas Xl
INDICE DE FIGURAS .......ocveuiicteeeeteee ettt sttt Xl
RESUMEN ...ttt ettt e et e et e ettt et et et s b et et et s e ssetebeenebbsennnen X1
ABSTRACT L XV
INTRODUCCION ....ooviuiietiecicee ettt ettt ettt st nesaere s tenssaenes 1
CAPITULO | ottt 3
EL PROBLEMA ..ottt bbb ab bbb b ssssasnnes 3

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........cutttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiaees 3
1.1.1. ProblematiZaCiON.........cccueiiiiiiiiiie ittt 3
1.1.2. Delimitacion del Problema ..........cooueiiiiiiiiie e 12
1.1.3. Formulacion del Problema ... 12
1.1.4. Sistematizacion del problema.........c.cccccooviiiiiiiiie e 13
1.1.5. Determinacion del temMa .........cocueiiiiii i 14

A O] = | = VL @ 1 TP 14
1.2.1. Objetivo General de la Investigacion............cccccceeevviiiiiiieiee e 14
1.2.2. Objetivos Especificos de la Investigacion .............cccccovvveveeeeeiiiiicivvneennn. 14

1.3, JUSTIFICACION ..ot 15
1.3.1. Justificacion de la investigacion..............occcvviiieeie e 15
(07N = 1 16 |0 T | OO 16
MARCO REFERENCIAL ....uttttitiiiiiiiiiiiieieiiieieieieeeneaenenesesenenenesereeeseseesnnseneeenenennes 16



2.1. MARCO TEORICO....coiieeeieieeeeeeeeeeee et 16

2.1.1. Antecedentes HISIOMCOS .........cccuiiiiiiiiiiiiiie e 16
2.1.2. Antecedentes Referenciales ..........cccccooiiiiiiiiiiiiieic e 17

2.2. MARCO CONCEPRTUAL ...ttt 41

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES .......ooiicteeeeecee ettt 47
2.3.1. HIpOLESIS GENEIAL.....ciiiiiiiiei it 47
2.3.2. HipOtesis PartiCUIAres .........cccooiiiiiiiiiiiie e 47
2.3.3. Declaracion de variables............cccoiiioiiiiiiiiee e 47
2.4.4. Operacionalizacion de las VariablesS............cccovieviiiei i 49
CAPITULO ettt 50
MARCO METODOLOGICO......c.ocvieieieeeeeeeeeteeeee et enste st nsaene s 50

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA

GENERAL ...t 50
3.2. LAPOBLACION Y MUESTRA ....coioiitieitetecteteeeeteee et 53
3.2.1. Caracteristicas de la poblacion.............ccveiiiiiiiiiii 53
3.2.2. Delimitacion de la pobIlacion ............cccooiiiiiiiiiiie e 54
3.2.3. TiPO B MUESIIA ..eeeiiieiiiciiiiiee et e e e e e s e e e e e e e e enneeees 55
3.2.4. Tamafo de [ MUESTIA ......ccoicuriiiiiiiiee e 55
3.2.5. Proceso de SelECCION ........ccccueiiiiiiiiiii e 56
3.3. LOSMETODOS Y LAS TECNICAS......coeieeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eee e aienns 56
3.4. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION ......cocooveviieeeeceeeeeennes 58
CAPITULO IV 1ttt 60
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO.......c.coooviereeeeeeeereeeeieeenn, 60
4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ....cvveeeeeeeceeeeeeeeeeee e 60

4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y

PERSPECTIVAS . ... 74
4.3. RESULTADOS ..ottt e e e e e 74
4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS....cooioiiiciecieeeeeeeeeeee e, 75
CAPITULO V.ot 78
PROPUESTA .t 78
S. L. TEMA e e e e 79
5.2. FUNDAMENTACION ......oviiiiiieiiceeceeee ettt 80



5.3. JUSTIFICACION .....ocoiuieiiietceieeeee ettt 81

5.4. OBJIETIVOS ... aenee 82
5.4.1. Objetivo General de |a PropuUESEa .........ccevveeiiiiiieeiiiice e 82
5.4.2. Obijetivo especifico de |a propuesta..........ccccevvveeeeiiiieee i 82

5.5. UBICACION.......oitiiieeeceeteee ettt ee ettt ettt ene et enetennseenas 83

LT Y O 1 =] | 7 I 85

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ...ttt 85
5.7.1. ACHVIOAUES .....coeiiiiiiie ettt 88
5.7.2. Recursos, ANAlisiS FINANCIEIO.........ccccoicuiiiiiiiiiiie e 88
5.7.3. IMPACTO ... e e a e e e 89
ST AR T O (o] s [0 o | =11 1 - TR 91
5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta ..........ccccceeeeeeeiiviciiiiiee e 92
CONCLUSIONES .....uititiiitititiiiiiiitiiitiaee bbb aeaeaeaeseaessnsssnsnsasnsnsnsnennns 95
RECOMENDACIONES. .......otttiiiiiiiiiiitiiieitiiiiieeiieeeieaeaeeeaebeeeee e aesraeaeeeaeaeeeaenanan 98
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt n e et 99
ANEXOS L. 101
Anexo 1

Formato de las Encuestas
Anexo 2

Autorizacién de la Empresa
Anexo 3

Auxiliares Contables



INDICE DE CUADROS

Cuadro # 1: COdigo Contable 13 ... e 5
Cuadro # 2: SUDCUENTA 1303 ......coo i 5
CUAAIO # 3: PrOVEEUOIES ...ttt e e 7
Cuadro # 4: Precios de Material INOrganiCo ...........ccccvvveeieeieiiciiiieeeee e 8
Cuadro # 5: Plantilla de EStado FINANCIEIO ..........cccvviiiiiiiiiiiiiiceec e 9
Cuadro # 6: Operacionalizacion de Las Variables ..........ccccccccoovvciiiieeeee e, 49
Cuadro # 7: PODIACION ......eeiiiiiieie e 54
(O =T [ {0 I8 J PSSR 61
(O F=To [ {0 I8 TSR 62
(O T 1o | {0 I 201 K PP TPRPP PP 63
(O T 1o | {0 I 201 I PRSP 64
CUBAIO # 12, ottt 65
(O 1= 1o | {0 I 201 e F PP 66
(OU=To [ (o 0 I S TP U PP OPPPP 67
(OU=To [ (o 0 K TP T TP UPPPPPPP 68
(OU=To [ (o 0 T TP T PSP RPPPPPP 69
(O =T [ {0 I PSSR 70
(O F=To [ {0 T80 I PSSR 71
(O 1o | {0 I 201 K T PP PP PPPRPP PP 72
(O = 1o | {0 I 202 TP TURPP PP 73
Cuadro # 21. Falta de Control INTErMO ..........ccooiiiiieiiiieeeeee e 75
Cuadro # 22. Monitoreo del Retorno de Material ............ccoccvvveiiiiieec i, 76
Cuadro # 23. Incorrecta Presentacion del Flujo de Efectivo..........ccccccceeeeninnnnene. 77
Cuadro # 24. Descripcion de la Propuesta..........ccccoeecvvveeiieeeeiicccciiiieeeee e 86
Cuadro # 25. ReCUISOS HUMANOS ........c.eiiiiiiiiiiieiiie e 89
Cuadro # 28. Recursos Materiales y FINQNCIEros ........cccccceveeeiiicciviiieciee e, 89
Cuadro # 29. Cronograma de ACHIVIAAUES ........c.eeveeiiiiiieiiiiiice e 91

Xl



INDICE DE FIGURAS

T T L= =200 PR 61
T U T 62
[0 1B = T F PSP PP PR P PPPPRPRPPPRRIN 63
10 T = =20 SRR 64
T [ L= 1= 2 YU PRP 65
T8 U T T 66
10 11 = =2 P 67
([0 U] = T 8 F ST P PP PPPPRRPPPRPRN 68
([0 U] = TN TR TP PRT S PPPPROPPPRR 69
T T 1= =200 S ER 70
T U= N 200 I O 71
FIQUIA B L2, ettt e e e e s e e e s nnr e e e e 72
[0 U] = T 0t I F ST PO PP PP PPPRPRPPPRPN 73
Figura # 14. Esquema para Obtencién de Flujo de Efectivo ............ccoocevvvveee..n. 77
Figura # 15. Logo de INtercia S.A. ...t 84
Figura # 16. Ubicacion de INtercia S.A. ...t 84

Xl



\\1\:1,

AVER R‘/I)

\\
A Y
lu, )\ \\\\

\

ULL"[I
UNIVERSIDAD DE MILAGRO

UNIDAD DE ACADEMICA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Implementacion de modelo de control de procesos de entrega y
justificacion de los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores Externos e
Internos para la mejor presentacion del Flujo de Efectivo en la linea de
carton, papel y pet de Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil.

Autores: Castro Rivadeneira Mario Andrés
Vega Proafio Andrea Lisbeth

Tutor: Lic. Luis Felipe Frias Serrano, MCDE.

RESUMEN

El presente proyecto tiene como propdsito el andlisis de los anticipos y/o
préstamos concedidos a proveedores internos y externos y su impacto en
el Estado Financiero Flujo de Efectivo en la linea de cartén, papel y pet de
Intercia S.A. de la ciudad de Guayaquil, con el objeto de implementar un
manual de politica y procedimientos. En el marco tedrico se detallan los
temas de mayor relevancia para la identificacion puntual del problema,
como son los antecedentes histéricos, las referencias con otros proyectos
y la conceptualizacion de términos, lo cual facilita la comprensién al lector.
La metodologia explica lo aplicado en la investigacién, donde se ha
determinado la poblacién de 10 personas, gerente y funcionarios de las
areas involucradas de la compafiia. En el analisis e interpretacion de los
resultados se detalla lo referente al procesamiento, andlisis comparativo,
evolucion, tendencia y perspectiva de la informacion obtenida mediante la
aplicacion del cuestionario. En la propuesta describimos los objetivos, las
actividades, los recursos con los que contamos, vemos el impacto que
completados con el cronograma y los lineamientos para su evaluacion. Se
finaliza la bibliografia usada en el desarrollo del trabajo.

Palabras Clave:

Cuentas Proveedores Politicas Control
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ABSTRACT

The present project aims to analyse advances or loans granted to internal
and external suppliers and its impact on the financial cash flow in the line
of cardboard, paper and pet of Intercia S.A. from the city of Guayaquil, in
order to implement a policy and procedures manual. The theoretical
framework details the topics of greatest relevance to the timely
identification of the problem, such as historical background, references
with other projects and the conceptualization of terms, which facilitates the
understanding to the reader. The methodology explains the applied in the
research, where it has been determined the population of 10 people,
Manager and staff of the involved areas of the company. The analysis and
interpretation of results details regarding processing, comparative
analysis, evolution, tendency and prospect of information obtained through
the questionnaire. In the proposal, we describe the objectives, activities,
resources that we have, we can see the impact that completed with the
timetable and guidelines for evaluation. Completes the bibliography used
in the development of the work.

Keywords:

Accounts Suppliers Policies Control
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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente trabajo investigativo estd enfocado en
poder realizar un andlisis de los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores
Externos e Internos y su Impacto en el Flujo de Efectivo en la Linea de
Cartdén, Papel y Pet de Intercia S. A. de la Ciudad de Guayaquil en el afio
2012.

Los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores Externos e Internos es
el proceso de la empresa INTERCIA S.A. para que los proveedores
suministren los material organicos (carton, papel y pet) a la planta, con la
finalidad de procesarlos y convertir a estos materiales en materia prima

que son utilizadas por industrias nacionales y/o extranjeras.

El impacto en el flujo de efectivo da una relacion de la liquides de la
empresa el cual es medido durante un periodo de tiempo. Para la
empresa resulta muy necesario poder tener este analisis, ya que es
indispensable que estas se informen de los movimientos que hay en este
estado financiero, distribuido en las categorias de actividades operativas,

de inversion y de financiamiento.

El andlisis que se desarrolla en el proyecto busca realizar unas
comparaciones relativas de todo el proceso de otorgamiento de anticipos
a los proveedores de materiales inorganicos y como afecta al flujo de
efectivo, con ello facilita que se tomen decisiones en cuanto a inversion,
financiacion, planes de accién, control de operaciones y reparto de

dividendos entre otros.

Para mejor entendimiento del proceso investigativo que se va a

desarrollar se estructura el trabajo de la siguiente manera:



El Capitulo |, se explicara el problema, evaluando sus causas y
efectos, realizando la delimitacion, explicando la situacion y ubicacion del

mismo.

En el Capitulo Il, se detallara el marco teorico con los conceptos

necesarios, que permiten comprender el proceso de la investigacion.

En el Capitulo Ill, se definird todo acerca de la metodologia de la
investigacion utilizada y que delimita los instrumentos a utilizar, la

poblacién y su muestra.

El Capitulo IV, se analizan los resultados de los datos obtenidos
de la encuesta, con la tabulacion y gréfico respectivo que son

determinantes para la toma de decisiones en la propuesta.

En el Capitulo V, se describe la propuesta, todas las actividades,
recursos, impacto, cronograma Yy lineamientos que permitan su

cumplimiento ademas se emite las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacién

Intercia S.A. con mas de 11 afios en el mercado del reciclaje de
materiales inorganicos entre estos tales como carton, papel y plastico PET
(tereftalato de polietileno, tipo de plastico usado en bebidas y textiles). Su
objetivo principal es dedicarse a comprar, procesar y vender materiales
inorganicos para reinsertarlos como materia prima en la produccion
nacional. Intercia S.A. forma parte del Grupo Inversancarlos, que incluye
principalmente a Papelera Nacional S.A., empresa que adquiere la

totalidad del cartén que la compainiia recicla a nivel nacional.

Intercia S.A. es una empresa lider en reciclaje a nivel nacional, tanto es
asi que en el presente afio el Gobierno del Ecuador a través del Ministerio
del Ambiente se hizo acreedor de la Certificacién “Punto Verde”* por
haber reducido aproximadamente en un 50% el consumo de agua en el
proceso de lavado del plastico PET. Por lo que optimizaron este recurso

natural y consecuentemente evitd contaminacion ambiental.

Intercia S.A., cuenta con Licencia Ambiental No. 280, otorgada por el
Ministerio del Ambiente, asi como certificaciones: ISO 9001 Sistemas de
Gestion de la Calidad e ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

Intercia S.A., cuenta con seis plantas propias, dos en Guayaquil (incluye
su matriz en el km. 10.5 Via a Daule), una en Duran — Guayas, dos en

Quito - Pichincha, una en Montecristi — Manabi.

! Certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde -Acuerdo Ministerial 225



Intercia S.A., tiene como objetivo principal la responsabilidad social
corporativa, lo cual le permitird accionar y transcender exitosamente en el
tiempo. El 91% de ecuatorianos considera a Intercia S.A. como una
empresa responsable, pagando precios justos a recicladores y micro
empresarios de esta linea de negocio, siendo un motor en la generacién

del reciclaje en el pais.

Intercia S.A., cuenta con proveedores externos e internos, 80% y 20%
respectivamente. Los proveedores externos corresponden a locales
(dentro de la ciudad de Guayaquil) y provinciales?, los proveedores
internos corresponde a la flota de vehiculos con sus respectivos choferes

de la empresa y que constan en la némina® de la compafiia.

La participacion de sus proveedores en la empresa cumple un rol central y
es la base primordial del negocio, por lo que la prevision, planificacion,
organizacion y administracion de los recursos financieros deben realizarse
con eficiencia y efectividad en la elaboracion del Flujo de Efectivo, que
permita un adecuado control para la gerencia en cuanto a sus ingresos y
egresos para la toma de decisiones adecuadas y oportunas, siendo una
herramienta los estados financieros que incluye el Estado de Flujo de
Efectivo y que por lo menos deben ser preparados de manera mensual o
de acuerdo a sus necesidades, mismos que deben ser revisados
periodicamente por una &rea de control, cuyas observaciones,
comentarios y recomendaciones sean reportadas a la Gerencia
Financiera y Gerencia General para que se tomen los correctivos y

acciones inmediatas.

Como resultado de nuestro proyecto de investigacion y sobre la base de
la informacién proporcionada por Intercia S.A., determinamos algunos
asuntos relacionados con los proveedores externos e internos de la

empresa, entre los cuales citamos principalmente los siguientes:

% Area Contable de Intercia S.A.
3 Departamento de Recursos Humano de Intercia S.A.



Concesién de los Anticipos y Préstamos a Corto Plazo
Al diciembre 31 de 2012, en el Balance General de Intercia S. A, en el
codigo contable 13 — Deudores, consta un saldo de $1,739,805.24 mismo

gue se compone de las siguientes sub cuentas:

Cuadro # 1: Codigo Contable 13

-!I-_?Eclia Cuenta Usd$ Valor
1301 |Clientes 1,278,423.64
1302 | Prestamos Empleados, Jubilados 2,078.40
1303 | Anticipos 454,134.37
1304 | Impuestos Pagados 5,168.83

TOTAL $1,739,805.24

Fuente: Area Contable de Intercia S.A.

El estudio esta enfocado al andlisis de la subcuenta 1303 — Anticipos por
$454,134.37, misma que

de anticipos a proveedores, préstamos a proveedores y otras cuentas por

incluye transacciones contables por concepto

cobrar tal como se lo demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro # 2: Subcuenta 1303

Cad. Cuenta Saldo Balance | Saldo Auxiliar | Diferencias
1303001002 | Anticipo a Proveedores 441,071.58 643,637.88| (202,566.30)
1303001005 | Préstamos a Proveedores 330.00 157,571.87| (157,241.87)
1303004001 | Otras Cuentas por Cobrar 12,732.79 11,551.38 1,181.41

TOTAL $454,134,37 $812,761.13

Fuente: Area Contable de Intercia S.A.

Como consecuencia de nuestra investigacion de campo, establecimos
gue los saldos de los rubros antes citados reflejados en el balance difieren
notablemente con los saldos presentados a través de los auxiliares

contables.



Estas diferencias son producto de reclasificaciones y compensaciones
realizadas por el departamento contable, cuyo efecto se da en los estados
de cuenta de los proveedores, debido a que los mismos muestran un valor

por cobrar diferente al adeudado.

Por lo antes expuesto, determinamos que en el Balance General al 31 de
diciembre de 2012 en la cuenta Activos — Deudores® se encuentra
disminuida en $359,808.17; consecuentemente una pérdida para la
empresa, originado por las debilidades en los procedimientos contables y

de control interno en el departamento de contabilidad.

Monitoreo de la Rentabilidad Esperada por Intercia S.A.

Hemos observado que el ingreso de materia prima por parte de los
proveedores (internos y externos) a la empresa Intercia S.A. no mantiene
relacion con los desembolsos de efectivo concedidos a dichos
proveedores. Siendo el objetivo general de estos desembolsos la

obtencion del mayor ingreso de toneladas de materiales inorganicos.

Es importante mencionar que nuestra investigacion de campo demuestra
gue la empresa no esta obteniendo el retorno en ddlares de los materiales
inorganicos esperados en relacion con la concesion de anticipos
otorgados a los proveedores, situacién que no es consecuente en relacion
anticipos vs entrega de materia prima en ddlares, tal como se lo
demuestra con los cinco proveedores seleccionados y que mantienen

anticipos vigentes con la empresa en estudio:

4 Area Contable de Intercia S.A.



Cuadro # 3: Proveedores

1 0,
Proveedor Tipo I:_)|as d? Facturacion Anticipos Gl
Vigencia Retorno

Mayorga Rizzo Externo 30 333,461.62 | 851,741.77 39%
Guillermo
Ruiz Vinces Externo 130 228,451.18 | 720,258.47 32%
Manuel
Moran Lavayen | gy 50 98,791.57 | 30058035 | 33%
Manuel
Bueno Freddy Interno 230 73,887.40 177,693.81 42%
Méndez Francisco | Interno 90 48,343,.98 123,097.92 39%

Fuente: Area Contable de Intercia S.A.

Como se puede observar en el cuadro que precede, los anticipos de los
proveedores mantienen una vigencia mayor o igual a 30 dias, a pesar de
gue existen instrucciones verbales por parte de la Gerencia General de
gue todos los anticipos a proveedores deben liquidarse en un tiempo no
mayor a cuatro dias. Al no cumplir con esta disposicion, la empresa
Intercia S.A. estaria afectando a la liquidez y recursos financieros de la

institucion.

Cabe indicar que no se han descontado oportunamente los anticipos
concedidos a los proveedores internos y externos de las respectivas

liquidaciones de compra de material inorganico (carton, papel y pet).

Tipos de Precio para la Adquisicion de Materiales Inorganicos en

Intercia S.A.

Intercia S. A., para el negocio del reciclaje maneja dos tipos de precios

para la adquisicién de materia material inorganico, estos son:

e Precio puesto en Planta por toneladas — Proveedor Externo v,

e Precio de Retiro por toneladas — Proveedor Interno




Para establecer el tipo de precio que se debe considerar al momento de
liquidar la facturacién, la seccion de ingreso de materiales (Basculas)
identifica si se trata de un proveedor externo e interno, incorporando en el
formulario “Ticket de ingreso de material” el respectivo precio de acuerdo

a la siguiente tabla:

Cuadro # 4: Precios de Material Inorgéanico

Precio en Usd$ Puesto

Toneladas Métricas en Planta e eB RET

Carton $100 $90
Papel $220 $180
Pet $890 -

Fuente: Area Contable de Intercia S.A.

Hemos observados que ciertos proveedores externos hacen uso de la
flota de vehiculos de la empresa, sin embargo, al momento de efectuar el
ingreso de las toneladas de materiales inorganicos (carton, papel y pet) a
la seccion de ingreso de materiales (Bascula), se le factura a precio
puesto en planta, siendo lo correcto asignar el precio de retiro,
originAndose un pago en exceso por parte de la empresa en estudio cuyo

valor se estima aproximadamente de $125,000.00 anuales”.

Impacto en el Flujo de Efectivo de Intercia S. A.

Inconsistencia en la presentacién del instrumento financiero.

El flujo de efectivo preparado y presentado por Intercia S.A. por el periodo
2012, fue realizado a través de una hoja de Excel con datos ingresados
manualmente, situacion que expone para que sea manejado de manera

libre y sin control consecuentemente se hace vulnerable.

®> Area Contable de Intercia S.A.



En el siguiente cuadro se presenta el instrumento financiero — Flujo de
Efectivo y para propésito de lectura se expone la parte donde consta la
cuenta contable “Anticipos™ con la plantilla utilizada el departamento

financiero:

Cuadro # 5: Plantilla de Estado Financiero

(1) 2) FLUJO DE
DESCRIPCION DE CUENTAS
FUENTES USoOS EFECTIVO
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente de Efectivo 0,00| 150.855,73|-150.855,73
Inversiones 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar Clientes 0,00| 556.995,66 | -556.995,66
Documentos por Cobrar 0,00 0,00 0,00
Cuentas por Cobrar Empleados 0,00 0,00 0,00
Otras Cuentas por Cobrar 121.713,91 0,00 121.713,91
Provisidn Cuentas Incobrables 0,00 0,00 0,00
Inventarios 62.180,47 0,00 62.180,47
Anticipos 0,00 0,00 0,00
Impuestos a la Renta Pagado en Exceso 100.522,17 0,00| 100.522,17
Otros Activos 0,00 4.345,95| -4.345,95

Fuente: Departamento Financiero de Intercia S.A.

Es importante mencionar, que el presente flujo de efectivo toma como
plantilla el formato del balance general de la empresa y establece una
variacion entre los saldos de la columna 1 (fuentes) y los saldos de la
columna 2 (usos). Al validar estas cifras con el formulario “Conciliacion del
Estado de Flujo de Efectivo” reportado a la  Superintendencia de
Compaiiias, no guarda coherencia con la cifras del Estado de Flujo de

Efectivo.



Como podemos apreciar en el cuadro que precede el rubro “Anticipo”
refleja saldo cero, esto se debe a que dichos saldos son reclasificados al

grupo contable 1301 — Clientes, por parte del area contable.

Situacion financiera de la empresa

Las observaciones e inconsistencia encontrada en el proceso de nuestra
investigacion en el area contable administrativa — financiera y operativa se
origina por debilidades en los procedimientos de contabilidad y de control
interno en las mencionadas areas, estos hechos originan que se
presenten de manera inadecuada los saldos de las cuentas en los
Estados Financieros y de manera especial en el Flujo de Efectivo, al
presentarse de manera distorsionada la realidad del negocio de la
empresa, lo que podria afectar en la toma de decisiones de la alta
gerencia principalmente en la utilizacién eficiente de los recursos

financieros citandose los mas importantes:

e Segun el instrumente financiero proporcionado a la Gerencia General
podria observar que no existen “Anticipos” y préstamos otorgados a
los proveedores lo cual hace notar que han sido cancelados de
manera oportuna concentrando su interés a otros rubros del Flujo de
Efectivo y que de acuerdo a nuestra investigacion en esta cuenta
existe un saldo de $454,134.37.

e El flujo de efectivo, muestra que Intercia S.A. en forma general
obtiene resultados positivos de rentabilidad para los inversionistas, sin
embargo, no considera las pérdidas ocasionadas por los pagos en
exceso de $125,000.00 a los proveedores externos con relacion al
uso de los vehiculos de la empresa. Igualmente las pérdidas
ocasionadas por el descontrol de los proveedores externos con sus
estados de cuentas y auxiliares contables por $359,808.17 que fueron
explicados detalladamente en los cuadros anteriores que podrian ser

observados por los Auditores Externos.
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El negocio de Intercia S.A., es ciclico para la adquisicion de material
inorganico (carton, papel y pet), basicamente corresponde al periodo
de abril hasta el mes de agosto de cada afio (temporada baja),
situacion que a veces no es manejada adecuadamente en el Flujo de
Efectivo ya que en el mencionado periodo, los proveedores
acostumbran a solicitar anticipos y préstamos y al no existir un
adecuado control se han originado sobregiros bancarios los cuales
ocasionan costos financieros innecesarios por falta de planificacion
financiera. Esto provoca que se eleven los costos de produccion y
disminuye el margen de rentabilidad.

Al no evidenciar el registro de la cartera vencida de los proveedores
externos e internos y el no tener herramientas de control para realizar
una adecuada gestion de cobranzas, la compafiia permite que exista
un alto margen de cuentas por cobrar por anticipos que al pasar el
tiempo se han convertido en potenciales clientes incobrables,

ocasionando pérdidas para la empresa.

El flujo de efectivo estd considerando proyecciones de ventas
trimestrales, bajo el supuesto de incremento que se dan en las lineas

de Carton, Papel y Pet.

Otros Aspectos Relevantes

En el proceso de nuestro proyecto de investigacion se determiné que

existen menos ingresos en el Flujo de Efectivo por cuanto Intercia S.A.,

asume un costo (mano de obra, maquinarias, agua y otros) que no tiene

las compafiias competidoras de reciclaje, esto se da en el proceso de

lavado y triturado de envases de Pet, servicio Unico de la empresa como

valor agregado a sus cliente. Es recomendable estudiar si debe mantener

el proceso de lavado y triturado que Intercia S.A. para la venta de la linea

Pet, debido a que dicho proceso origina que la competencia supere los

volumenes de ventas y rentabilidad.
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Mediante la identificacion de estas deficiencias podemos especificar que
con la utilizacion de este proyecto de investigacion en la aplicacion de
controles al tratamiento de los proveedores y a determinados factores que
pueden representar un posible impacto en el flujos de efectivo de Intercia
S.A., podriamos determinar herramientas que establezcan mecanismos
para un adecuado control interno en los anticipos y/o préstamos a corto

plazo otorgados a sus proveedores.

1.1.2. Delimitacién del Problema

Pais : Ecuador

Region : Costa

Ciudad : Guayaquil

Campo : Administracion y Finanzas

Area : Financiera

Aspecto : Los proveedores y su impacto en el flujo de efectivo
Tiempo : Enero — Diciembre de 2012.

1.1.3. Formulaciéon del Problema

¢Como incide la falta de control de los anticipos y/o préstamos a
proveedores externos e internos en el Flujo de Efectivo en la linea de
Carton, Papel y Pet de Intercia S.A., de la ciudad de Guayaquil, en el afio
20127

Delimitado: Es delimitado por cuanto se esta analizando informacién del
afio 2012, determina una poblacién concreta, permitiendo indagar las
inconsistencias existentes en el tratamiento a los proveedores y su

impacto en el flujo de efectivo de Intercia S.A.

12



Claro: Se logré identificar a través del proyecto de investigacion
debilidades de control interno de contabilidad falta de politicas y
procedimientos escritos y coordinacion en los departamentos

administrativo — financiero contable y de compras.

Evidente: La informacion contable financiera proporcionada por la
compafia entre estos libros de contabilidad, estadisticas de ventas y
compras asi mismo como reuniones con los departamentos involucrados

y con funcionarios claves de la institucion.

Concreto: Es directo va al punto especifico de la deficiencia buscando la
solucién para el problema a través de investigaciones y la aplicacion de

soluciones.

Relevante: Los datos expuestos y las cifras financieras son significativos

para la empresa y el entorno social.

Factible: El problema puede ser solucionado de manera inmediata,
debido a que es posible llevarlo a cabo en la realidad y asi su resultado

sea exitoso.

1.1.4. Sistematizacion del problema

., Qué efectos conlleva no monitorear si las toneladas métricas de
materia prima recibida de los proveedores guardan relacion con los

anticipos y/o préstamos de Intercia S.A.?

¢,Como incide la falta de control en los tiempos de presentacién de los
justificativos de anticipos entregados en los registros de los ingresos y

gastos de Intercia S.A.?

¢,Como influye la falta de implementacion de un control interno en el area

financiera en la gestion de cobranzas de Intercia S.A.?
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¢, Qué efectos tiene la falta de control por software en médulo financiero

sobre la rentabilidad de Intercia S.A.?

1.1.5. Determinacion del tema

Incidencia de los anticipos y/o préstamos a proveedores externos e internos
y su impacto en el flujo de efectivo en la linea de cartdén, papel y pet de

Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil en el afio 2012.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General de la Investigacion

Determinar el modelo de gestion contable de la cuenta “Anticipos vy
Préstamos a Proveedores” y los valores de registro presentados en el
Balance General y en Flujo de Efectivo al 31 de diciembre de 2012, por

medio de mddulos de ingresos y egresos.

1.2.2. Objetivos Especificos de la Investigacion

o Identificar las caracteristicas del proceso de control de toneladas
métricas de materia prima recibida en funcion de los anticipos
recibidos.

o Determinar los procesos de justificacion de anticipos entregados y
su inclusion en los registros de los ingresos y gastos.

o Identificar los efectos de la falta de implementacién de un control
interno en el &rea financiera en la gestion de cobranzas.

o Determinar las dificultades de la falta de modulo financiero en el
software de la empresa como modelo de control del &rea financiera

sobre la rentabilidad.
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1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion de la investigacion

Realizamos el presente trabajo basados en una problemética de
actualidad por lo que consideramos que el material presentado sera
conveniente y oportuno para Intercia S.A, ubicada en la ciudad de
Guayaquil, por cuanto el problema planteado tiene incidencia en los

ingresos, costos y gastos y rentabilidad originados por el giro del negocio.

Deseamos aportar a la comparfia con un control sobre los anticipos y
préstamos a corto plazo otorgados a los proveedores externos e internos

de materia prima durante el avance y culminacion del proyecto.

La implementacién oportuna y adecuada de los controles internos y
financieros sera de gran aporte para la empresa dedicada al negocio de
reciclaje de productos inorganicos dentro de la ciudad de Guayaquil.

El proyecto de investigacion esta ligado con la formacién profesional que
han tenido los autores, lo cual es parte del complemento del proyecto,
puesto que se podran plasmar ideas que ayudardn a solucionar el
problema antes planteado.

Se expondra a través del Flujo de Efectivo las decisiones oportunas que
deben tomar para fortalecer el desarrollo de Intercia S.A., logrando

mejorar su liquidez e inversiones y minimizar sus pérdidas.

Se analizaré si los procedimientos actuales son idéneos y se ajustan a las
necesidades de Intercia S.A., o por lo contrario si debemos modificarlos y

adaptarlos a los escenarios expuestos anteriormente.

Se ha puesto todo el esfuerzo para desarrollar este proyecto de
investigacion de tal manera que permita nuestro contingente para el
continuo mejoramiento de la administracion, asi como también desarrollar

nuestro conocimiento y crecimiento profesional.
15



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Historicos

En el Ecuador el reciclaje es una actividad incipiente en nacimiento o
poco desarrollada, este pensamiento aceptado casi por todos

definitivamente no es tan cierto.

La actividad se inici6 hace muchos afos. Naci6 en la mente de un
ecuatoriano con muchos ideales, quien vislumbrando el futuro denoté que
ciertos tipos de materiales podrian ser reutilizables luego de someterlos al
debido proceso de tratamiento quimico. El nacimiento y desarrollo de la
industria de papel, plastico, vidrio y de fundicion, hace posible la demanda
de materiales reciclados en el pais, esto origina el crecimiento y

fortalecimiento de la empresa Intercia S.A.

Como consecuencia de nuestras investigaciones Intercia S.A. evidencia
un problema con sus proveedores internos y externos al proporcionar
anticipos para la compra de material inorganico reciclado debido a que no
existe un método preciso de constancia de compra y venta de estos
productos, provocando que los estados financieros no muestren la real

situacion de la empresa.

El contar con un adecuado instrumento financiero (Flujo de efectivo), hace
gue se regulen las entradas y salidas de efectivo asi se permite mantener

un control sobre los costos fijos y variable de la empresa Intercia S. A.

Las facilidades de la tecnologia actual promueven un mejor y mas facil
uso de herramientas, por lo que Intercia S.A. debera considerar un

sistema que resuelva el problema sobre sus proveedores, los anticipos
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entregados para la adquisicibn de material y su respectivo flujo de

efectivo.

2.1.2. Antecedentes Referenciales

El tema que estamos desarrollando se centra en el otorgamiento de los

anticipos y/o préstamos de la empresa Intercia S.A. a sus proveedores,

mMismos que m

Es importante

antienen incidencia directamente en su flujo de efectivo.

mencionar que existen temas relacionados en la bitacora

de la Universidad Estatal de Milagro en la Carrera de Contador Publico

Autorizado y en otras Universidades. Sin embargo, no existe una relacion

directa con el

existentes:

Referencia #1.

tema investigado. A continuacién detallamos los proyectos

Implementaciéon de Procedimientos Internos del Area

Titulo : Contable para el Manejo Eficiente del Flujo de Caja de la
Empresa Coalbro S.A.

\Autor ; HAyaIa Wong, Lourdes Alexandra

Descrintores - Control Interno

PIOTES - contabilidad

Publicacion : [2013

Universidad : |Universidad Estatal de Milagro

Resumen:  |eqte proyecto se relaciona con la aplicacién de un sistema
de control interno, como es el manual de procedimientos
internos para el area contable. La implementacién de los
procedimientos internos permitird a los Directivos de la
empresa proceder de la manera mas apropiada, asi como
también establecer medidas de seguridad, control y
autocontrol.

Url : Hhttp://repositorio.unemi.edu.ec/handIe/123456789/1158
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http://repositorio.unemi.edu.ec/browse?type=author&value=AYALA+WONG%2C+LOURDES+ALEXANDRA
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/1158

Referencia #2.

Disefio de un manual de control interno y de gestion para la

Titulo : optimizacioén del
desempeiio de los recursos financieros

Autor : ]Vélez Miranda Eduardo Enrique
Procedimientos

. _|[Recursos Financieros

Descriptores :
Manual
Control Interno

Publicacién : |2013

Universidad : ||Universidad Estatal de Milagro

Resumen : El objetivo de este proyecto es desarrollar un Manual de
Politicas y Procedimientos, para aplicarlo a todas las areas
en especial al departamento contable-financiero, y en la
parte administrativa—gerencial, ya que no se realizan las
gestiones en los tiempos oportunos, y esto hace que los
resultados no sean 6ptimos. Por todo lo mencionado la
organizacion requiere de manera inmediata un disefio y
aplicacion de politicas y procedimientos en el éarea
financiera—contable, que ayuden a regular con eficacia y
eficiencia las actividades econdmicas de la empresa, y que
le permitan un excelente desenvolvimiento administrativo,
contable y financiero.

Url : |http://hdl.handle.net/123456789/866

Referencia #3.

“Proyecto de Reciclaje de basura para la ciudad de

Titulo : Chone como una forma de proteger al medio ambiente”
Coloma Chilan, Maria Fernanda,;

Autor : Cruz Granja, Joao Eduardo;
Vaca Vega, Rosa Elizabeth

Descriptores : Reciclaje

P ' Rendimiento Financiero

Publicacion : |11-jun-2013

]Universidad : HEscueIa Superior Politécnica del Litoral \

Resumen : El objetivo primordial de este proyecto se basa en la
creacion de una planta recicladora de basura en la
ciudad de Chone en el cual se pretende determinar si
es factible y viable la creacién e instalacion de una
planta recicladora dedicada a la recoleccion vy
clasificacion de la basura en la ciudad de Chone.

Url : |Ihttp://dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/24520
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http://hdl.handle.net/123456789/866
http://www.dspace.espol.edu.ec/browse?type=author&value=Coloma+Chilan%2C+Ma.+Fernanda
http://www.dspace.espol.edu.ec/browse?type=author&value=Cruz+Granja%2C+Joao+Eduardo
http://www.dspace.espol.edu.ec/browse?type=author&value=Vaca+Vega%2C+Rosa+Elizabeth
http://dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/24520

Referencia #4.

Titulo :

Guia para la elaboracion del estado de flujo de efectivo
segun NIIF para PYMES: método directo

Autor:

Vintimilla Jara, Juan Carlos
Osorio Orbes, Diego Andrés

Descriptores :

Niif (Normas Internacionales de Informacion Financiera)
Inversion
Financiamiento

Publicacion :  |2012 |
\Universidad : HUniversidad de Cuenca \
Proyecto realizado para la elaboracion del estado de flujo
Resumen : de efectivo para PYMES: método directo. La cual esta
' orientada dentro de los términos de las NIIF para PYMES y
de las exigencias de la Superintendencia de Compafias.
URI : |Ihttp://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1309

Referencia #5.

Sistema De Control Interno De Los Activos Fijos Y Su Incidencia
En Los Estados Financieros Del Instituto De La Nifiez Y La

Titulo : Familia (Infa) De La Ciudad De Guaranda, Provincia Bolivar, Afio
2010
‘Autor: HCaIuﬁa Pujos, Alba Marisol Guerrero Ulloa, Amada Germania ‘

Descriptores :

Sistema Control Interno
Estados Financieros

IPublicacion :

12012 |

\Universidad :

HUniversidad Estatal de Bolivar ‘

Resumen :

El presente trabajo esta dirigido a cubrir la necesidad de contar
con un adecuado sistema de control interno de activos fijos para
el Instituto de la Nifiez y la Familia. Es por esto que se pone
énfasis en esta investigacion, porque se ha observado que en la
institucion el control de activos es deficiente causando
dificultades al momento de obtener informacioén real, relevante y
oportuna de donde se encuentran, y en qué condiciones estan
dichos activos fijos. Para el desarrollo del presente trabajo se
aplicé los métodos: deductivo, inductivo, analitico y sintético
mediante la realizacion de encuestas a los funcionarios que
hacen uso de los activos fijos,

URI :

|http:/hdl.handle.net/15001/214
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http://dspace.ucuenca.edu.ec/browse?type=author&value=Vintimilla+Jara%2C+Juan+Carlos
http://dspace.ucuenca.edu.ec/browse?type=author&value=Osorio+Orbes%2C+Diego+Andr%C3%A9s
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1309

Orientaciones Teoricas

Finanzas

La ciencia consiste en (Real Academia Espafiola, 2012) "el conocimiento
exacto y razonado de las cosas por sus principios y causas". Asi pues, la
ciencia es un proceso de busqueda de la comprension de un fenémeno,
de tal manera que cuando nosotros lo comprendamos estaremos en
posicion de poder predecir un resultado. Ademas, si la prediccién es
suficientemente exacta y precisa, se podra utilizar para disefiar un método

gue nos permita obtener un determinado resultado deseado.

La comprension del mundo financiero se encuentra incorporada en la
teoria de las finanzas; por tanto, su perfecto conocimiento es una
condicion necesaria para realizar buenas decisiones financieras. Aunque
mientras que la teoria financiera no sea perfecta, o no esté totalmente
completada, podremos utilizar sus predicciones para desarrollar mejores
técnicas de decision, al menos con relacién a los resultados que pueda

predecir dicha teoria.

En conclusion, el estudio de las finanzas es, esencialmente, una
blusqueda de las teorias que proporcionan una mejor comprension de los
aspectos financieros de la empresa, lo que nos permitira desarrollar
mejores procesos de toma de decisiones. Llegados a este punto conviene
presentar a un instrumento importante que se utiliza en la teoria de las

finanzas: los modelos.

Los modelos de finanzas
Un modelo no es mas que una descripcion simplificada de la realidad. Se
suele emplear para propositos de prediccion y control, y nos permite
mejorar nuestra comprension de las caracteristicas del comportamiento
de la realidad estudiada de una forma mas efectiva que si se la observara
directamente. Es decir, el disefiador de un modelo tiene la esperanza de
que al simplificar el grado de realismo aumente la utilidad del mismo, por
ello el mejor modelo es el mas util (aunque sus predicciones no sean tan
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exactas como otros modelos mas complejos pero menos utiles). Muchos

de los modelos utilizados en finanzas son modelos matematicos.

La primera ventaja de utilizar este tipo de modelos es su precision en la
especificacion de las relaciones entre las variables, lo que no quiere decir
gue cada modelo represente la realidad a la perfeccién, sino que no habra

ninguna duda sobre las relaciones mostradas en el modelo.

Es muy comudn entre los alumnos de las clases de finanzas el preguntar si
este o aquel modelo funciona, entendiendo por “funcionar” que
proporciona unos resultados exactos. Evidentemente, esto ultimo, es
totalmente imposible. Primero, porque los modelos simplifican la realidad
utilizando so6lo las variables mas importantes pero dejando de lado una
gran cantidad de variables secundarias, de menor importancia para la
comprension de un fenébmeno, pero que hacen que el resultado previsto

por el modelo no coincida con el real.

Reciclaje
Segun (Cayetano & Cayetano, 2009):

Uno de los problemas principales al que se
enfrentan las ciudades medianamente populosas
es el aumento creciente de los residuos urbanos
que producen sus propios habitantes. Por otra
parte, la crisis energética mundial, la
contaminacion ambiental, la escasez de materias
primas y, sobre todo, el cambio climatico, obliga el

reciclado de desechos. (Pagina 203)

El calentamiento global, el deterioro de la capa de ozono, la reduccién
apresurada de recursos naturales y la extincion de especies animales y
vegetales, son solo unos pocos ejemplos de los problemas que tenemos

que lidiar las generaciones actuales y las que vendran.
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Dado que a este se ha vuelto un tema de gran preocupacién mundial, las
principales autoridades internacionales realizan constantemente
congresos, asambleas, conferencias y de mas eventos y buscan fomentar
la cooperacion internacional para tomar acciones enfocadas en frenar

estos danos.

Para frenar este deterioro no solo los gobiernos han tomado cartas en el
asunto, también son muchas las empresas y corporaciones que buscan
colaborar con la causa por medio de la reutilizacion de materia prima, el
disefio de productos eco amigables, las mejoras en eficiencia de sus
procesos de produccion, entre otras acciones que forman parte también
del hoy y bastante popular marketing ecolégico, el cual no es mas de las
respuestas de las empresas a la aparicion de consumidores ecoldgicos o

preocupados por el medio ambiente.

Como ejemplo a esta reaccion se puede mencionar campafas populares
mundialmente como: Toyota, considerados como los lideres mundiales de
innovacion y desarrollo de tecnologia automotriz amigable con el medio
ambiente, sacaron al mercado los vehiculos hibridos, vendiéndose solo

en Estados Unidos un millon de unidades.

Como lo afirma (Castells, 2000):

Es evidente que, para prevenir el colapso de los
medios de produccion y del propio planeta, no se
puede proseguir con este ritmo de generacion de
residuos, debiendo reducirse su generacion, o en
altimo caso, mitigarla mediante el fomento de la

reutilizacion y reciclaje. (Pagina 19)

Otro caso de éxito ocurrié de la mano de la Compafia Coca-Cola, quienes
en el 2007 lanzaron la campafa “Drink2wear”, en la que crearon una linea
de ropa con el uso de botellas de plastico recicladas y algodén, con
mensajes en busca de incentivar al reciclaje y el uso de productos eco
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amigables, dicha camparfia genero alrededor $15 millones de ddlares en

venta y mas de 5 millones de envases PET usados en su produccion.

Un tercer ejemplo muy valioso desde la 6ptica gubernamental, es el que
se lleva a cabo en Madrid donde su departamento de ecologia y medio
ambiente presta importante atencion al reciclaje de desechos de la
provincia, brindando informacion a la sociedad sobre los tipos de residuos
y como sementarlos por medio de su pagina web, centros de informacién
y call centers, adicionalmente han creado los llamados “puntos limpios”
gue son sitios donde se receptan la basura urbana y se divide
correctamente para su posterior reciclaje realizado por las empresas

especializadas.

Como ellos, son muchas las marcas reconocidas a nivel mundial asi como
muchos no tan conocidas, que estan apostando por desarrollar productos

y sistemas de produccion sostenibles.

El reciclaje no es un tema nuevo, hoy se puede decir que se encuentra en
todo su apogeo, dicho esto se identifico la necesidad de contar con una
planta que posee los desechos generados diariamente por los
guayaquilefios, creando un modelo sostenible, eficiente y rentable. El
objetivo de esta investigacion es principalmente en obtener cifras de
mercado de reciclaje en Guayaquil, los materiales que se encuentran en

la basura y el proceso de recoleccidn y los procesos para reciclarlos.

Segun (Castells, 2000):

La reutilizacion, consiste en recoger los materiales
e introducirlos de nuevo en los procesos de
produccion y consumo, en lugar de destinar estas
sustancias a las corrientes de residuos. La
reutilizacion requiere de una serie de cambios en
las practicas que tienen lugar dentro de las
plantas de produccién, con el fin de poder
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transformar estos residuos en materias primas

secundarias. (Pagina 19)

¢Quiénes son los recicladores urbanos?

Los recicladores urbanos son aquellas personas de manera individual o
colectiva ejercen el servicio selectivo de recoleccion de DSRNP
contenidos en desechos sdlidos, industriales, domiciliarios, comerciales o

institucionales dentro del perimetro urbano.

Orientaciones Legales
Ley Organica Régimen Tributario Interno

Titulo Primero
Impuesto A La Renta

Capitulo VI
Contabilidad y Estados Financieros®

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base
para la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como
también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades
financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados financieros

gue sirvieron para fines tributarios.

Normas Internacionales de Informacion Financieras

NIIF 1: Finalidad de los Estados Financieros’

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El

objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la

6 Registro Oficial N° 463 — 17 de Noviembre del 2004.
"|JASCF- International Accounting Standards Committee Foundation
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situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo
de una entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora

de tomar sus decisiones econdmicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que les han sido
confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de una
entidad:

a) activos;

b) pasivos;

C) patrimonio;

d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y
pérdidas;

e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos
en su condicién de tales; y

f) flujos de efectivo.

NIIF 7: Instrumentos Financieros: Revelaciones
El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados

financieros, revelen informacién que permita a los usuarios evaluar:

(@) la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion

financiera y en el rendimiento de la entidad; y

(b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los
instrumentos financieros a los que la entidad se haya expuesto
durante el periodo y lo esté al final del periodo sobre el que se

informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.
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La informacion a revelar cualitativa describe los objetivos, las politicas y
los procesos de la gerencia para la gestion de dichos riesgos. La
informacion cuantitativa a revelar da informacién sobre la medida en que
la entidad esta expuesta al riesgo, basandose en informacion provista
internamente al personal clave de la direccion de la entidad. Juntas, esta
informacion a revelar da una visién de conjunto del uso de instrumentos
financieros por parte de la entidad y de la exposicidén a riesgos que éstos

crean.

La NIIF se aplica a todas las entidades, incluyendo a las que tienen pocos
instrumentos financieros (por ejemplo, un fabricante cuyos (nicos
instrumentos financieros sean partidas por cobrar y acreedores
comerciales) y a las que tienen muchos instrumentos financieros (por
ejemplo, una institucién financiera cuyos activos y pasivos son

mayoritariamente instrumentos financieros).

Cuando esta NIIF requiera que la informacion se suministre por clases de
instrumentos financieros, una entidad los agrupara en clases que sean
apropiadas segun la naturaleza de la informacion a revelar y que tengan
en cuenta las caracteristicas de dichos instrumentos financieros. Una
entidad suministrara informacion suficiente para permitir la conciliacion
con las partidas presentadas en las partidas del estado de situacion

financiera.

Los principios contenidos en esta NIIF complementan a los de
reconocimiento, medicidén y presentacion de los activos financieros y los
pasivos financieros de la NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion y

de la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion.
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo VII
Régimen del Buen Vivir

Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales

Seccion primera
Naturaleza y ambiente®

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural,
gue conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracién
natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera
transversal y serdn de obligatorio cumplimiento por parte del
Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o

juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacién activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la
planificacién, ejecucidon y control de toda actividad que genere

impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a

la proteccion de la naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten

los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafo.

8 Registro Oficial N° 449 -- 20 de Octubre del 2008.
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En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accion u omision,
aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara

medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al
ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicara también
la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a

las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucién,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad
directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los
dafios que ha causado, y de mantener un sistema de control ambiental

permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales

seran imprescriptibles.

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los
ecosistemas. Ademas de la sancién correspondiente, el Estado repetira
contra el operador de la actividad que produjera el dafio las obligaciones
que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaera
sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control
ambiental. Para garantizar el derecho individual y colectivo a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, el Estado se compromete a:
1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo
humano, ejercer las acciones legales y acudir a los oOrganos
judiciales y administrativos, sin perjuicio de su interés directo, para
obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo

la posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la

amenaza o el dafio ambiental materia de litigio. La carga de la
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prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera sobre
el gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la
contaminacion ambiental, de recuperacion de espacios naturales
degradados y de manejo sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacion, distribucion, uso y disposicion
final de materiales toxicos y peligrosos para las personas o el
ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las &reas naturales protegidas, de tal
forma que se garantice la conservacion de la biodiversidad y el
mantenimiento de las funciones ecoldgicas de los ecosistemas. El
manejo y administracion de las areas naturales protegidas estara a
cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y
desastres naturales, basado en los principios de inmediatez,

eficiencia, precaucion, responsabilidad y solidaridad.

Art. 398.- Toda decision o autorizacién estatal que pueda afectar al
ambiente debera ser consultada a la comunidad, a la cual se informara
amplia y oportunamente. El sujeto consultante sera el Estado. La ley
regulard la consulta previa, la participacion ciudadana, los plazos, el
sujeto consultado y los criterios de valoracion y de objecion sobre la

actividad sometida a consulta.

El Estado valorar4 la opinion de la comunidad segun los criterios
establecidos en la ley y los instrumentos internacionales de derechos

humanos.

Si del referido proceso de consulta resulta una oposicion mayoritaria de la
comunidad respectiva, la decision de ejecutar o no el proyecto sera
adoptada por resolucion debidamente motivada de la instancia

administrativa superior correspondiente de acuerdo con la ley.
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Art. 399.- El ejercicio integral de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a
través de un sistema nacional descentralizado de gestion ambiental, que

tendrd a su cargo la defensoria del ambiente y la naturaleza.

Ley de Gestion Ambiental

) Titulo |
Ambito y Principios de la Ley®

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y

sefala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacién, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente

sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de

Rio de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que,
dentro del ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado
en materia ambiental, deberan observar las siguientes etapas, segun
corresponda, desarrollo de estudios técnicos sectoriales, economicos, de
relaciones comunitarias, de capacidad institucional y consultas a

organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.

¥ Registro Oficial N© 418 -- 10 de Septiembre del 2004.
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Art. 6.- EI aprovechamiento racional de los recursos naturales no
renovables en funcién de los intereses nacionales dentro del patrimonio
de éareas naturales protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles,
tendran lugar por excepcién previo un estudio de factibilidad econémico y

de evaluacion de impactos ambientales.

Impuestos Ambientales

Capitulo Il

Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No Retornables™

Art. xx.- Objeto del Impuesto.- Con la finalidad de disminuir la
contaminacion ambiental y estimular el proceso de reciclaje, se establece

el Impuesto Ambiental a las Botellas Plasticas no Retornables.

Art.- xx.- Hecho generador.- El hecho generador de este impuesto sera
embotellar bebidas en botellas plasticas no retornables, utilizadas para
contener bebidas alcohdlicas, no alcohdlicas, gaseosas, no gaseosas Yy
agua. En el caso de bebidas importadas, el hecho generador sera su

desaduanizacion.

Art. xx.- Tarifa.- Por cada botella plastica gravada con este impuesto, se
aplicara la tarifa de hasta dos centavos de doélar de los Estados Unidos de
América del Norte (0,02 USD), valor que se devolvera en su totalidad a
quien recolecte, entregue y retorne las botellas, para lo cual se
estableceran los respectivos mecanismos tanto para el sector privado
como publico para su recoleccién, conforme disponga el respectivo
reglamento. EI SRI determinara el valor de la tarifa para cada caso

concreto.

Art.- xx.- Sujeto Activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado.

Lo administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

10 Registro Oficial N° 583 -- 24 de Noviembre del 2011.
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Art.-xX.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos de este impuesto:

1. Los embotelladores de bebidas contenidas en botellas plasticas
gravadas con este impuesto; vy,
2. Quienes realicen importaciones de bebidas contenidas en botellas

plasticas gravadas con este impuesto.

Art. xx.- Exoneraciones.- Se encuentra exento del pago de este
impuesto el embotellamiento de productos lacteos y medicamentos en

botellas de plastico no retornables.

Art.-xx.- Declaracion y pago del impuesto.- Los sujetos pasivos de este
impuesto, declararan las operaciones gravadas con el mismo, dentro del
mes subsiguiente al que las efectud, en la forma y fecha que se
establezcan mediante reglamento.

Para la liquidacion del impuesto a pagar, el contribuyente multiplicara el
namero de unidades embotelladas o importadas por la correspondiente
tarifa, valor del cual descontara el numero de botellas recuperadas,

multiplicado por la respectiva tarifa impositiva.

El impuesto liquidado debera ser pagado en los plazos previstos para la
presentacion de la declaracion.

En el caso de importaciones, la liquidacion de este Impuesto se efectuara
en la declaracion de importacion y su pago se realizar4 previo al
despacho de los bienes por parte de la oficina de aduanas

correspondiente.
Art. xx.- No deducibilidad.- Por la naturaleza de este impuesto, el mismo

no sera considerado como gasto deducible para la liquidacion del

impuesto a la renta.
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Art. xx.- Facultad determinadora.- La Administracion Tributaria ejercera
su facultad determinadora sobre este impuesto cuando corresponda, de

conformidad con el Codigo Tributario y demas normas pertinentes.

Art. xx.- Glosario.- Para efectos de esta ley, se deberd tomar en cuenta

los siguientes términos:

Botellas plasticas: Se entenderd por aquellas a los envases elaborados
con polietileno tereftalato, que es un tipo de plastico muy usado en
envases de bebidas y textiles. Quimicamente el polietileno tereftalato es
un polimero que se obtiene mediante una reaccidén de poli condensacion

entre el &cido tereftalico y el etilenglicol.

Botellas plasticas no retornables: Son aquellas que no pueden volver a

ser utilizadas después de haber sido consumido su contenido.”

Ministerio de Ambiente

Ley de Gestion Ambiental

Titulo I
Instrumentos de Gestion Ambiental

Titulo V

De la Informacién y Vigilancia Ambiental*!

Art. 39.- Las instituciones encargadas de la administracion de los
recursos naturales, control de la contaminacion ambiental y proteccion
del medio ambiental, estableceran con participacion social, programas de
monitoreo del estado ambiental en las areas de su competencia; esos
datos seran remitidos al Ministerio del ramo para su sistematizacion; tal

informacion serd publica.

1 Registro Oficial 418 - 10 de Septiembre del 2004.
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Art. 40.- Toda persona natural o juridica que, en el curso de sus
actividades empresariales o industriales estableciere que las mismas
pueden producir o estan produciendo dafios ambientales a los
ecosistemas, esta obligada a informar sobre ello al Ministerio del ramo
o a las instituciones del régimen seccional autonomo. La informacion
se presentard a la brevedad posible y las autoridades competentes
deberan adoptar las medidas necesarias para solucionar los problemas
detectados. En caso de incumplimiento de la presente disposicion, el
infractor serd sancionado con una multa de veinte a doscientos salarios

minimos vitales generales.

Acuerdo NO. 131

Capitulo Il

De la Gestion del Papel?

Art. 14.- La politica de buenas practicas ambientales debera incorporar un
sistema informatico cero papeles en la gestion de documentacién interna,
sus costos y beneficios, o en su defecto, cada institucion debera disefnar
un mecanismo de comunicacion electronica interna que permita el ahorro

del papel.

Art. 15.- Se utilizara el sistema informatico cero papeles como un medio
idoneo para la comunicacion interna dentro de las Instituciones sujetas a
este Acuerdo Ministerial. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerirse un
documento en constancia fisica se realizara la impresion en papel y

sobres reutilizados.

Art. 16.- La lectura, andlisis, revision de borradores de documentos se
realizara de forma electronica en aquellas instituciones que utilicen estos

mecanismos informaticos.

12 Registro Oficial 842 -- 30 de Noviembre del 2012.
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Art. 17.- Las impresiones de las instituciones sujetas a este Acuerdo
Ministerial se realizaran en blanco y negro. Solamente en documentos
finales, que usen mapas, gréaficos, o se haga estrictamente necesario se

usaran impresiones de color.

Las impresiones de libros o documentos de las instituciones sujetas a este
Acuerdo Ministerial deberan hacerse sin plastificado, o proteccion UV
pues ésta dificulta su reciclaje. Preferentemente serdn elaboradas en

material reciclado, o con certificacion ecolégico.

Las instituciones sujetas a este Acuerdo Ministerial deberan realizar el
mantenimiento constante de copiadoras, impresoras y equipos para evitar

el desperdicio de papel.

Art. 19.- El papel debera clasificarse en dos recipientes:

a) El de reutilizacion, que debera establecerse en cada oficina con la
respectiva identificacion; y

b) EIl de reciclaje y descarte que se refiere al papel que ya haya sido
utilizado, finalmente y reutilizado previamente, el mismo que

debera estar sefializado de igual manera.

El papel a depositarse en los tachos debera estar sin grapas, cuerdas,
cintas, ligas, grasa, papel quimico o algun otro tipo de adhesivo; asi como

tampoco deberan estar contaminados con residuos organicos.

Los materiales que dificulten el reciclaje deberan estar dispuestos en

basureros de otros materiales.

Capitulo IV
De la Gestion y Ahorro de Agua®®

13 Registro Oficial 418 -- 10 de Septiembre del 2004
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Art. 27.- En las instituciones sujetas a este Acuerdo Ministerial de buenas

practicas ambientales se debera:

a) Instalar en los servicios sanitarios ahorradores y contadores de
agua;

b) Instalar en los lavabos de las instituciones reguladores de caudal,
y temporizadores;

c) Hacer revisiones anuales de tuberias y griferia para evitar fugas y
desperdicios; y

d) Las Instituciones que cuenten con espacios vedes, deberan
instalar sistema de riego por aspersion y el riego debera hacerse

solamente en las tardes.

Art. 28.- Se prohibe que las instituciones sujetas a este Acuerdo

Ministerial realicen cualquier actividad que incurra el desperdicio de agua.

M.l. Municipalidad de Guayaquil

“Ordenanza que establece los requisitos y procedimientos para el
otorgamiento pe las licencias ambientales a las entidades del sector
publico y privado que efectien obras y/o desarrollen proyectos de

inversion publicos o privados dentro del cantén Guayaquil”.

Titulo |

Del Ambito, Objetivo y Definiciones™

Art. Primero: Ambito.- Las disposiciones contenidas en la presente
ordenanza, establecen los requisitos y procedimientos que se deberan
cumplir, por parte de las personas naturales y juridicas, publicas y
privadas, para la obtencion de las licencias ambientales luego de la

aprobacion del respectivo Estudio de Impacto Ambiental.

14 Registro Oficial N° 306 -- 02 de Abril del 2004
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La aprobacién de un estudio ambiental, por parte de la Direccion de
Medio Ambiente de la Municipalidad de Guayaquil, habilitar4 al promotor
del proyecto para que solicite a la Direccion de Medio Ambiente de la M.I.
Municipalidad de Guayaquil, se emita la licencia ambiental

correspondiente, mediante la resolucion motivada respectiva.

El licenciamiento ambiental otorgado para la ejecucion de una obra o
desarrollo de un proyecto, implicara obligatoriamente que durante la
implementacion y desarrollo posterior del mismo, se cumpla con el Plan
de Manejo Ambiental y sus cronogramas de actividades incluyendo fechas
y costos contenidos en el Estudio de Impacto Ambiental aprobado, segun
lo establecido en la documentacién que forme parte de dicho estudio y en

la licencia ambiental correspondiente.

Art. Segundo: Objetivo.- La presente ordenanza establece los
procedimientos para el otorgamiento, suspension y revocatoria de las
licencias ambientales a ser otorgadas por la M.l. Municipalidad de

Guayaquil a través de la Direccion de Medio Ambiente.

Art. Tercero: Definiciones: Estudio de Impacto Ambiental.- Segun la
Ley de Gestibn Ambiental, son estudios técnicos que proporcionan
antecedentes para la prediccion e identificacion de los impactos

ambientales.

Ademés describen las medidas para prevenir, controlar, mitigar y

compensar las alteraciones ambientales significativas.

Licencia Ambiental.- Segun la Ley de Gestion Ambiental, es la
autorizacion que otorga la autoridad competente, a una persona natural o
Juridica, para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad, a fin de que
pueda desarrollar actividades dentro de un marco de regulacion
ambiental, y en la que se establecen los requisitos, obligaciones y

condiciones que el beneficiario debe cumplir para prevenir, mitigar o
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corregir los efectos indeseables que el proyecto, obra o actividad pueda
causar en el ambiente.
Titulo 1l
De los Proyectos que Requieren Estudios de Impacto Ambiental y la
Respectiva Licencia Ambiental. Coordinacion®®

Art. Cuarto: De la exigibilidad de las licencias ambientales.- Toda
obra, instalacién, construccion, inversién o proyecto, asi como cualquier
otra intervencion que pueda suponer la generacibn de impactos
ambientales negativos significativos durante su construccion, ejecucion

0 implantacion Apuesta en vigencia, o durante su operacion, uso 0
aplicacién, mantenimiento o modificacion, y abandono o retiro, conforme
el articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental requerird de la presentacion
del Estudio de Impacto Ambiental y del otorgamiento de la licencia
ambiental correspondiente. Al efecto estan comprendidas dentro de lo
expuesto en el presente articulo:

a) Todos los proyectos industriales considerados de alto y mediano
impacto asi como en el caso de industrias peligrosas, tomando en
consideracion lo que se establece en la Ordenanza del Plan
Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil en su articulo 120,
numeral 120.2, letra a);

b) Todos los proyectos privados, institucionales y de obras
municipales que se realicen dentro de ecosistemas marinos o
estuarinos, asi como en areas protegidas o que fueren
consideradas ambientalmente sensibles segun informe de la
Direccion de Medio Ambiente;

c) Todos los proyectos a los que se refiere el Titulo V.- Articulo
décimo octavo de la Ordenanza que reglamenta la recoleccion,
transporte y disposicion final de aceites usados, incluyendo los

aceites refrigerantes utilizados en electricidad; vy,

1> Registro Oficial N° 306 -- 02 de Abril del 2004
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d) Todos los proyectos que estén incluidos en las listas taxativas y
condicionantes que constan en la disposicion general de esta
ordenanza.

Art. Quinto: Coordinacion.- La Municipalidad de Guayaquil realizara las
coordinaciones pertinentes con el Ministerio del Ambiente, municipios y/o

consejos provinciales competentes, en los casos siguientes:

a) Proyectos especificos de gran magnitud, declarados de interés
nacional de manera particularizada por el Presidente de la
Republica mediante decreto ejecutivo; asi como proyectos de gran
impacto o riesgo ambiental, negativo, significativo declarados

expresamente por la autoridad ambiental nacional; v,

b) Actividades o0 proyectos de envergadura propuestos cuyo
licenciamiento ambiental en razon de competencia territorial y al

area de influencia, corresponda al ambito intercantonal o provincial.

ISO 9001 Sistemas de gestién de la calidad

Generalidades

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una
decision estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacion del
sistema de gestidn de la calidad de una organizacion estan influenciados

por:

a) El entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y
los riesgos asociados con ese entorno,

b) Sus necesidades cambiantes,

c) Sus obijetivos particulares,

d) Los productos que proporciona,

e) Los procesos que emplea,

f) Sutamafio y la estructura de la organizacion.

No es el propdsito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad
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en la estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la

documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta
Norma Internacional son complementarios a los requisitos para los
productos. La informacion identificada como "NOTA" se presenta a modo
de orientacion para la comprension o clarificacion del requisito

correspondiente.

Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas,
incluyendo organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la
organizaciéon para cumplir los requisitos del cliente, los legales y los
reglamentarios aplicables al producto y los propios de la organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Internacional se han tenido en cuenta los
principios de gestion de la calidad enunciados en las Normas ISO 9000 e
ISO 9004.

ISO 14001: SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Descripcién

La ISO 14001 es la primera norma de la serie y especifica los requisitos
para la certificacion, registro y/o autoevaluacion de un sistema de gestion
medioambiental. Es una norma dirigida a la aplicacion en organizaciones
de todo tipo y dimensiones sean cuales sean sus condiciones
geograficas, culturales y sociales. Su objetivo es el apoyo a la proteccion
medioambiental y la prevision de la contaminacién en armonia con las

necesidades socioecondmicas (Fundacién Entorno, 1998).

Debemos aclarar que la ISO 14001 no prescribe requisitos de actuacion
medioambiental, salvo el de compromiso de mejora continua y de
cumplimiento con la legislacion y regulacion relevantes (Roberts y
Robinson, 1999:4).
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Es decir, no se determina, por ejemplo, un nivel maximo de residuos, sino
los requisitos del propio sistema de gestion de forma que, si se mantienen
adecuadamente, mejoraran la actuacion medioambiental de la empresa y,
si asi se lo habia propuesto la empresa, facilitard la reduccion en el nivel

de residuos.

En las dos siguientes figuras planteamos el modelo de SGMA como
proceso de mejora continua propuesto por la ISO 14001. La primera de
ellas lo hace de una forma sintética, en la segunda, incluimos las distintas

actuaciones propuestas en cada fase.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion detallamos los términos basicos del tema investigado, con
la finalidad de que el lector esté debidamente familiarizado con los

mismos:

Administraciéon: Estudia la optimizacion de los recursos al servicio de

una entidad econdmica.

Activo: Cualquier cosa con valor comercial, de cambio poseida por un

individuo o entidad.

Ahorro: Cantidad excedente de la renta que una economia —familiar,
empresarial o nacional, no dedica al consumo. Es lo que sobra de los

ingresos después de satisfacer el pago de todos los gastos.

Ahorro Prevision: Denominacion del ahorro a muy largo plazo,
generalmente con vistas a preparar la jubilacion. Los fondos de pensiones

y los planes de jubilacién entran en la categoria de ahorro prevision.

Analista: Especialista en estudiar el sistema financiero para la concesion

de hipotecas.
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Analisis de Riesgo: Especialista en estudiar el riesgo de un cliente para

la concesion de hipotecas.

Anticipo: Cobros por anticipado o desembolso producido antes de que un

gasto sea reconocido como efectuado.

Balance general: Estado de la situacién financiera de cualquier unidad
economica, que muestren en un momento determinado el activo, al costo,

al costo de preciado o a otro valor indicado.

Bascula: instrumento por el cual es pesado el material que ingresa a la

planta dandole el peso y precio a pagar a los proveedores.

Cartera: Es el conjunto de las inversiones realizadas por una persona

fisica o juridica.

Causa: Aquello que se considera como fundamento u origen de algo.

Ciclo Financiero: Situacion de la bolsa, prolongada durante un amplio
periodo de tiempo, caracterizada por una clara tendencia alcista,
movimiento que a su vez se apoya en el descenso de los tipos de interés.
En una empresa, El ciclo financiero conforma la adquisicion de materias
primas, la transformacion de éstas en productos terminados, su venta, la
documentacion de una cuenta por cobrar, y la inyeccion de efectivo para
reiniciar el ciclo nuevamente, es decir, el tiempo que suele tardar en

realizar su operacion normal.

Coste Financiero: Criterio que debe tenerse en cuenta en toda estrategia
de gestion patrimonial, puesto que alude al beneficio que se deja de ganar

en una inversion por colocar el dinero en otra.

Control Interno: Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que

adoptan las dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos,
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verificar la veracidad de la informacién financiera y promover la eficiencia

de operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas.

Cuenta: Registro de todas las transacciones y de la fecha de cada una de
ella que afecta una fase particular de una empresa. Se expresa en forma
de cargo y abonos evaluados en términos monetarios y mostrando en

saldo actuar si existe.

Crédito: Parte de un asiento registrado en el lado derecho del diario de la
cuenta mayor. Ventas o compras acompafiadas de una promesa de pago

posterior a la fecha en que se realizan.

Estado financiero: Balance general, un estado de ingresos (o
resultados); un estado de fondo o cualquier estado auxiliar u otra
presentacion de datos financieros derivados de los registros de

contabilidad.

Estrategia: Es el conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se

llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Finanzas: De esta forma se conoce a la parte de la economia que se
encarga del estudio de los mercados de dinero y de capitales. También se
ocupa de las instituciones y participantes que en ellos intervienen, de las
politicas de capitalizacion de recursos y de distribucion de resultados, del
estudio del valor temporal del dinero, de la tedrica del interés y del coste

del capital.

Fondo: Cantidad de dinero reunida para un fin determinado. Entidad de
inversion o de ahorro que capta recursos y los invierte siguiendo una
estrategia determinada con el fin de que aumente el valor de las

participaciones en el mismo.
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Flujo de Caja: Es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la

liquidez de una empresa.

Ganancia: Lo que se gana, particularmente dinero. Utilidad derivada de la
valoracion contable de un bien o valor a su precio de mercado cuando
éste es superior al precio en que fue adquirido. Diferencia entre los
ingresos de una empresa y el conjunto de las cargas ligadas a la

produccion y venta de sus bienes y servicios.

Gasto: Es el uso comun, un gasto es una salida de dinero que una

persona o empresa debe pagar para adquirir un articulo o por un servicio.

Gastos Deducibles: Los que, en las liquidaciones de impuestos, pueden
deducirse de la suma de rendimientos integros obtenidos por el sujeto

pasivo.

Incidencia: Suceso que repercute en el desenlace de un acto.

Inflacion: Mide el incremento de los precios en una economia. Si la
inflacién se dispara, la autoridad monetaria intentara llevar los precios al
redil a través de un aumento de los tipos de interés. La inflacion influye de
modo indirecto en los mercados financieros, puesto que es uno de los
indicadores mas visibles de la salud de una economia y, por tanto, de las

posibilidades que ofrece la bolsa.
Inventario: Materia prima y materiales, abastecimientos o suministros,
productos terminados y en procesos de fabricacibn y mercancia en

existencia, en transito, en depdsito o consignada en poder de terceros.

Insolvencia: Incapacidad del pago de deudas.
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Interés: Cantidad que se paga como remuneracion de un crédito, o bien

retribucion que se recibe por una inversion.

Inversion: Es la aplicacion de recursos financieros destinados a
incrementar los activos fijos o financieros de una entidad. Ejemplo:
maquinaria, equipo, obras publicas, bonos, titulos, valores, etc.
Comprende la formacion bruta de capital fijo y la variacion de existencias
de bienes generados en el interior de una economia. Adquisicion de
valores o bienes de diversa indole para obtener beneficios por la tenencia
de los mismos que en ningun caso comprende gastos o consumos, que

sean, por naturaleza, opuestos a la inversion.

indices: Medida estadistica disefiada para mostrar los cambios de una o

mas variables relacionadas a través del tiempo.

lliquidez: Caracteristica de algunos productos financieros. Imposibilita
retirar los fondos invertidos hasta que transcurra cierto plazo desde que
se ha realizado la inversién. Por ejemplo, los planes de pensiones son
iliquidos, puesto que el dinero no se disfruta hasta que llega la edad de
jubilacion u ocurre algun percance, como una situacion de paro

prolongado o una enfermedad grave.

Impuesto: Es una clase de tributo (obligaciones generalmente

pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico.

Liquidez: Disponibilidad de un negocio para honrar sus obligaciones sin

demora alguna.

PET (tereftalato de polietileno): un producto derivado del petréleo, que
por su estructura moldeable y resistente a diferentes quimicos ademas de
ser reutilizable, lo convierte en materia prima para la elaboracion del
mismo producto originario, para diferentes tipos de envases y produccion

de textiles (poliéster).
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Produccion: Proceso por medio del cual se crean los bienes econémicos,
haciéndolos susceptibles de satisfacer necesidades humanas, o0 sea

incorporandoles utilidad.

Proveedor: Persona o empresa que su labor es suministrar los bienes y
servicios necesarios para el proceso productivo de otra empresa, o las

mercancias que ésta necesita para realizar su actividad comercial.

Proveedor interno: son empleados registrados en némina de una
empresa cuyo rol es alimentar a los diferentes departamentos de los
recursos necesarios para el funcionamiento normal del proceso

productivo de una empresa.

Reciclaje: Es un proceso fisico - quimico o mecanico o trabajo que
consiste en someter a una materia o un producto ya utilizado (basura), a
un ciclo de tratamiento total o parcial para obtener una materia prima o un
nuevo producto. También se podria definir como la obtenciéon de materias
primas a partir de desechos, introduciéndolos de nuevo en el ciclo de vida
y se produce ante la perspectiva del agotamiento de recursos naturales,
macro econdémico y para eliminar de forma eficaz los desechos de los

humanos que no necesitamos.

Rentabilidad: Es la capacidad de producir o generar un beneficio

adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado.
Sistema de Informacién: Estudia el como mejorar los ambientes de

comunicacion, informacion y procesamiento de datos en sistemas de

trabajo.
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2.3.
2.3.1.

HG:

2.3.2.

HP1:

HP2:

HP3:

HP4:

2.3.3.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general

Los controles internos aplicados a los anticipos y/o préstamos a
proveedores permitiran detectar oportunamente la liquidez real de

la empresa.

Hipotesis Particulares

El control de las toneladas métricas de materia prima recibida de
los proveedores permite el control de los anticipos y/o préstamos a

proveedores externos e internos de Intercia S.A.

El control de los tiempos de presentacion de los justificativos de
anticipos entregados incide en los registros de los ingresos y

gastos de Intercia S.A.

El control interno en el &rea financiera proporciona eficiencia en la

gestion de cobranzas de Intercia S.A.

La aplicacion de médulo financiero como procedimiento interno del

area financiera influye sobre la rentabilidad de Intercia S.A.

Declaracion de variables

Hipotesis general

Variable independiente: Anticipos y/o préstamos a los proveedores.

Es de gran importancia mantener un adecuado control sobre los anticipos

y/o préstamos otorgados a los proveedores de la empresa, con la finalidad

de conocer si los mismos estan originando el respectivo retorno de

materia prima, y asi evitar futuras pérdidas o financiamientos para el

crecimiento de los mismos, desviando el objetivo principal de la empresa

Intercia S. A., que no es otra cosa, que lograr la maxima produccion y

ventas de sus productos.
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Variable dependiente: Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo de la empresa, es un instrumento financiero que

muestra la situacién econémica del negocio.

Sin embargo, para el control de los anticipos y/o préstamos a largo plazo
a los proveedores no ha funcionado, lo que ha provocado

desconocimiento de la rentabilidad real de la empresa Intercia S.A.

Hipotesis Particulares

HP1:
Variable independiente: Toneladas métricas de materia prima.

Variable dependiente: Registro de anticipos y/o préstamos.

HP2:
Variable independiente: Tiempo de presentacion de los justificativos.

Variable dependiente: Registro de ingresos y gastos.

HP3:
Variable independiente: Control interno en el area financiera.

Variable dependiente: Gestidon de cobranzas.
HP4:

Variable independiente: Registro en mddulo financiero.

Variable dependiente: Nivel de rentabilidad.
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2.4.4. Operacionalizacion de las Variables.

Cuadro # 6: Operacionalizacion de las variables

Hipotesis General

TIPO DE i
VARIABLES INDICADOR CONCEPTUALIZACION
VARIABLE
Anticipos y/o Independiente] Reporte de control Pagos previos que se realiza a

préstamos a los

proveedores.

Flujo de Efectivo

Dependiente

de egreso de area

financiera.

Informe al corte de

area financiera.

los proveedores a cuenta de
sus pedidos, para asegurar
materia prima.

Estado de cuenta que refleja
cuanto efectivo conserva la
empresa luego de gastos,

intereses y pago al capital.

Toneladas métricas

de materia prima.

Independiente

Reporte de bodega
de ingreso de

materia prima.

Equivalencia de 20 quintales,
como peso regular de materias

primas inorganicas.

nivel de facturacion.

—

% Registro de anticipos | Dependiente | Manual de manejo Documento que refleja valores
y/o préstamos. de anticipos. y fechas de entrega de

anticipo a proveedores.

Tiempo de Independiente, Reporte de control Periodo de presentacion de
presentacion de los de facturas del area | facturas e ingreso a bodega

N justificativos. contable. por parte de proveedores.

% Registro de ingresos | Dependiente | Libro de control Reporte documental que
y gastos. diario y facturas de refleja las transacciones

compras y ventas. realizadas.

Control interno en el [Independiente Manual de Manejo adecuado de reportes
area financiera. procedimientos. y registros permite medir las

& Registro de uso. condiciones de cuentas.

* Gestién de Dependiente | Reporte de area Procedimiento para recuperar
cobranzas. contable. cartera de clientes.
Registro en médulo |Independientel Reporte integrado de | Mddulo integrador de registro

< financiero. maodulo financiero. de actividades contables.

% Nivel de rentabilidad. | Dependiente | Estados financieros, | Capacidad de un negocio para

generar utilidad.

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA
GENERAL

La Investigacion es de modalidad aplicada, descriptiva, de campo y
documental, porque a través de estas se reconoce la problematica de la
empresa Intercia S. A. De igual forma, se determina la falta de politicas,

procedimientos y controles internos administrativos y financieros.

Segln su Finalidad:

Para nuestra elaborar nuestro proyecto hemos considerado a la

investigacion aplicada.

Investigacion aplicada, tiene como finalidad primordial la resolucion de
problemas practicos inmediatos en orden a transformar las condiciones

del acto didactico y a mejorar la calidad educativa.

El propdsito de esta investigacion se debe al conocimiento teorico y es
aplicada en el area educativa.

Segln su objetivo:

La investigacion es descriptiva, porque su preocupacion primordial
radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjunto
homogéneos de fendmenos. Tal es el caso, que en la recoleccion de
datos para nuestra investigacion se precisO la naturaleza que permitid
describir como se esta desarrollando la entrada y salida de dinero dentro

de la empresa recicladora.

Segun (Lerma Gonzales, 2004)
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Su objetivo es describir el estado, Ilas
caracteristicas, factores 'y  procedimientos
presentes en fendmenos y hechos que ocurren en
forma natural, sin explicar las relaciones que se

identifiquen. (Pag. 64)

Con la presente investigacion se determiné la necesidad de disefiar una
politica de control de anticipo a proveedores, debido a que los autores

tuvieron acceso total a la informacion proporcionada por la empresa.

Segln su contexto

La investigacion es de campo, porque fue realizada en el mismo lugar
en que se desarrollan o producen los acontecimientos, en contacto con

los gestores del problema planteado.

Segun (Festinger & Katz, 1992)

Es importante, entonces, establecer las etapas a
seguir en la realizaciéon de un estudio de campo,
aunque el siguiente modelo no podra utilizarse por
completo en cualquier tipo de estudio. Ademas, a
menudo los estudios especificos dictan sus
propios procedimientos. Pero es conveniente
dividir una investigacibon en sus procesos

principales. (Pag. 75)
Se considera un proyecto factible pues tiene como objetivo dar la solucion
al problema planteado, es viable debido a que se cuenta con la posible

solucion a la necesidad que padece la empresa en estudio.

Investigacion Documental, este tipo de investigacidon es la que se

realiza, como su nombre lo indica apoyandose en fuentes de caracter
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documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como subtipos
de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la
hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros,
la segunda en articulos o ensayos de revista y periédicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos como: cartas, oficios,

circulares, expedientes, etc.

La investigacion bibliografica segun metodologia de la investigacion 1 del
Psic. Educ. Alfredo Barrios R. (2003)

“Que se realiza en libros lo que supone la utilizacién de bibliotecas™
(Pag. 28)

Utilizaremos la investigacion bibliografica, porque sacaremos la
informacion de libros, revistas, resultados de otras investigaciones,
diccionario, enciclopedias, investigaciones por internet, etc. De tipo
evaluativo, porque se basa en politicas, procedimiento y técnicas,

emitidos por departamento competentes de las empresas.
La investigacion documental segun Métodos y Técnicas de Investigacion
del Msc. Oswaldo Pacheco Gil (2004):

“Documental utiliza fuentes histdricas, estadisticas, informes
material cartografico, archivo, documentos personales, la prensa,

tecnoldgicos, simbolos y objetos materiales”. (Pag. 63)

La investigacion documental es con la que nos vamos a basar, debido al

apoyo sobre los archivos, documentos personales y tecnoldgicos.
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3.2. LA POBLACIONY MUESTRA

3.2.1. Caracteristicas de la poblacién

La poblacion y la muestra de estudio, cubre desde la objetividad y
representatividad en una muestra hasta las técnicas de seleccion de la
muestra, de esta manera podemos proporcionar procedimientos
metodolégicos para recopilar datos en sus diferentes tipos, el
procedimiento y la sistematizacion de los datos y asi poder llegar a las

conclusiones y analisis de la investigacion.

Tenemos como principales conceptos:

Poblacién: Es el conjunto de individuos u objetos que poseen una
caracteristica comun y de los cuales se requiere conocer en una

investigacion.

Universo: Conjunto de elementos globales finitos e infinitos, que son
materia de investigacion a las que pertenece la poblacion y la muestra,

pueden ser elementos naturales, sociales o abstractos.

Poblacion o Universo segun lzquierdo (2007) manifiesta que:

En estadistica y en investigacion se denomina
poblacién o universo a todo grupo de personas u
objeto que poseen alguna caracteristica comun.
Igualmente se da al conjunto de datos que se han

obtenido en una investigacion. (Pagina 133)

Muestra: Es una parte, subconjunto, subgrupo o fragmento representativo
de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales es ser objetiva y reflejo
fiel de la poblacion, asi los resultados obtenidos en la muestra se pueden

generalizar a todos los elementos que conforma la poblacién.
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Segun Alvarado, Jorge, en su libro Fundamentos de Inferencia Estadistica

(Editorial Pontificia Universidad Javeriana, 2008)

Una muestra debe ser definida en base de la
poblacién determinada, y las conclusiones que se
obtengan de dicha muestra solo podran referirse a

la poblacion en referencia. (Pagina 69)

En este caso son los empleados del éarea financiera el cual es
responsable de revisar las cuentas de anticipos que la empresa
proporciona a los proveedores, Yy asi poder reflejar la verdadera situacion
econdmica en los estados financieros, el departamento de compra es el
encargado de verificar el ingreso de material para establecer los anticipos
a los proveedores.

3.2.2. Delimitacién de la poblacion

Espacio: Area Contable, Financiera, Gerencia de la empresa.
Tiempo: Ejercicio Econdmico 2012

Poblacion Finita: Empresa Intercia S. A.

Poblacién.- Se considera como poblacién finita, cuando el namero de
elementos que la forman tienen fin, término y limite, segun lo manifiesta el

Diccionario de la Real Academia de la Lengua, volumen 22 (afio 2010).

Cuadro # 7: Poblacion

PERSONAL CANTIDAD
Gerente General 1
Gerente Financiero
Gerente De Compras
Contador General
Asistentes Contables
Asistente De Compras
Asiste Financiero
Total 10
Fuente: Talento Humano Intercia S.A. (Organigrama)

RIN W R Rk
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La poblacion involucrada en el problema es de diez personas por cuanto

esta muestra seria de tipo poblacion finita.

3.2.3. Tipo de muestra

La muestra es una cantidad representativa de la poblacién y pude ser:

Muestra Probabilistica

Se basan en principios estadisticos y reglas aleatorias, no estan sujetas a
la voluntad y arbitrariedad del investigador este tipo de muestra es la mas
recomendable puesto que representa mejor a la poblacién. En esta
muestra todos los elementos de la poblacién tienen la posibilidad de ser

seleccionados.

Muestra No Probabilisticas

No estan sujetas ni a principios ni a reglas estadisticas y solo dependen
de la voluntad y decisién del investigador. Esta se distorsiona a menudo
por diversos factores psicosociales, por lo que carecen de objetividad. En
este tipo de muestra determinados elementos de la poblacion son

descartados arbitraria e inevitablemente.

e Intencionadas: Es aquella que el investigador selecciona segun su

propio criterio sin ninguna regla matematica o estadistica.

3.2.4. Tamafo de la muestra

La muestra es igual a la poblacién, ya que es menor a 100, por lo que no
se aplica determinar su tamafio y se trabaja con total de las personas

involucrada en el tema a tratar.
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3.2.5. Proceso de Seleccion

De acuerdo al concepto indicado determinamos que nuestra muestra es
de caracter no probabilistica debido a que hemos seleccionado los
elementos de la muestra en base a causas relacionadas con

caracteristicas del investigador.

3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Métodos tedricos

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario utilizar herramientas
que permitan recolectar el mayor numero de informacion necesaria, con el
fin de obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la

problematica.

Método inductivo o inductivismo

Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el que
pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los
hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la
derivacién inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion.

Esto supone que, tras una primera etapa de observacion, analisis y
clasificacion de los hechos, se logra postular una hipotesis que brinda una
solucion al problema planteado. Una forma de llevar a cabo el método
inductivo es proponer, mediante diversas observaciones de los sucesos u
objetos en estado natural, una conclusion que resulte general para todos
los eventos de la misma clase en concreto, podemos establecer que este
citado método se caracteriza por varias cosas y entre ellas esta el hecho
de que al razonar lo que hace quien lo utiliza es ir de lo particular a lo

general o bien de una parte concreta al todo del que forma parte.
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De la misma forma es importante subrayar el hecho de que este método
gue estamos abordando se sustenta en una serie de enunciados que son
los que le dan sentido. Asi, podemos establecer que existen tres tipos
diferentes de ellos: los llamados observacionales que son aquellos que
hacen referencia a un hecho que es evidente, los particulares que estan
en relacion a un hecho muy concreto, y finalmente los universales. Estos
ultimos son los que se producen como consecuencia 0 como derivacion
de un proceso de investigacion y destacan porque estan probados

empiricamente.

Método deductivo

Antes de iniciar unas breves pinceladas sobre este método, es interesante
resaltar una distincion importante entre deductivismo y deduccion, lo
mismo que podria establecerse entre inductivismo e induccion. La
deduccidn, tanto si es axiomatica como matematica, puede emplearse de
manera que facilite el analisis estadistico y el contraste. Sin embargo, el
deductivismo implica que la estadistica y el conocimiento empirico son tan
transitorios que no vale la pena y que un primer analisis deductivo puede
proporcionar una mejor comprension de un determinado fendmeno
(Pheby, 1988, Pag. 14)

Centrandonos en el deductivismo, se trata de un procedimiento que
consiste en desarrollar una teoria empezando por formular sus puntos de
partida o hipotesis basicas y deduciendo luego sus consecuencias con la
ayuda de las subyacentes teorias formales. Sus partidarios sefialan que
toda explicacién verdaderamente cientifica tendra la misma estructura
|6gica, estara basada en una ley universal, junto a ésta, aparecen una
serie de condicionantes iniciales o premisas, de las cuales se deducen las

afirmaciones sobre el fendbmeno que se quiere explicar.

En el método deductivo, se suele decir que se pasa de lo general a lo

particular, de forma que partiendo de unos enunciados de caracter
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universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados
particulares, pudiendo ser axiomatico-deductivo, cuando las premisas de
partida estan constituidas por axiomas, es decir, proposiciones no
demostrables, o hipotéticos-deductivo, si las premisas de partida son
hipotesis contrastables

Métodos empiricos

Se utilizé la observacién como método empirico demas de una hoja de
ruta en el desarrollado del pre investigacion, también se utilizé el método
Ex post facto como método empirico, con el cual se estudio los hechos
ocurridos, describiendo las acciones tomadas y analizando los cambios
en tiempos determinados, ademas de determinar similitudes con otros

hechos propios de la investigacion.

Técnicas e instrumentos

Se utiliz6 como instrumento las encuestas, con preguntas cerradas. Se
observo la frecuencia con la que aparece cada respuesta a determinadas
preguntas. Acto seguido, se buscé y se dio nombres a patrones
generales de respuestas similares es decir, clasificar las respuestas en
base a temas, aspectos, criterio, darle un nombre a cada tema, aspecto o

criterio y por ultimo asignar un cédigo a cada patron de respuesta.

3.4. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

e Se realizé un arbol de problemas y objetivos.
e Se confeccionaron encuestas.

e Se determiné el numero de la muestra.

e Se realizaron las encuestas y observaciones.
e Se tabul6 y codifico la informacién.

e Se graficaron los datos.

e Se confirmo la hipotesis.
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e Se realiz6 la propuesta del disefio de la politica de control de

anticipo a proveedores.

Una vez realizadas las encuestas se procedio a tabular la informacion
para obtener los resultados. En el caso de las preguntas cerradas, como
estas ya se encuentran codificadas, su tabulaciéon se realizé en base a su

caodigo.

Una vez realizada la codificacion de todas las preguntas abiertas se
procedi6 a tabular la informacion de todas las preguntas en forma
separada. Para esto se usé el programa Excel de Microsoft Office en
donde se presenta la informacién a través de reportes y graficos. Los

reportes y graficos obtenidos sustentaran el analisis de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Para la elaboracion de nuestra investigacién, presentaremos los
resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los ejecutivos
y funcionarios responsables de las diferentes areas o departamentos de

Intercia S. A.

El andlisis efectuado se presenta en forma ordenada lo cual permitira

describir y explicar de manera sintética los resultados alcanzados.

La encuesta, se centro en las catorce preguntas preparadas y planificadas
y que fueron aplicadas al total de la muestra seleccionada para nuestra

investigacion.

La poblacion estratificada fue para 10 colaboradores de la empresa antes
mencionadas y que directamente estan involucradas en el proceso de
concesion de anticipos de préstamos a proveedores externos e internos y

la captacion de materiales inorganicos.

El planteamiento de las preguntas determind la siguiente informacion:

e Depuracion de los datos en base a la validacion de las encuestas.
e Caodificacion de la informacion.

e Elaboracion de cuadros y graficos.

e Andlisis y comentarios.

e Conclusion de los resultados obtenidos.

¢ Recomendaciones aplicables a los resultados.
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Para la ejecucion de este proyecto vamos aplicar el “método de
investigacion de campo”, es decir en la misma empresa, en los
departamentos: Financiero, Contabilidad y Compras, ademas podemos
decir que todos estan involucrados en un determinado momento, ya que
lo que se buscé en todo momento en estas encuestas fue obtener
principalmente las necesidades y prioridades en cuanto a controles
contables, financieros y operativos y que en su oportunidad no fueron

previstas por los funcionarios de Intercia S.A.

Resultado de la encuesta efectuada por tipo de pregunta y su

respectiva tabulacion.

1. ¢(Conoce Usted si Intercia S.A. mantiene un manual de politicas y
procedimientos para la concesion de anticipos y préstamos a corto

plazo para la compra de materia prima?

Cuadro # 8.
Opciones | Respuestas | Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
No 0
Contesta 0 0%
Total 10 100%
Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea
Figura # 1.
ms
ENO
NO CONTESTA

Elaborado por:

Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea
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Andlisis

El 100% de la poblacion encuestada tiene un desconocimiento total de la
existencia de un manual de politicas y procedimientos para la concesion de
anticipos y/o préstamos para la compra de materia prima ya que sus labores

y procesos lo realizan de manera rutinaria por costumbre y experiencia.

2. ¢El modelo aplicado en la concesion de los anticipos y préstamos a

proveedores interno y externos son los adecuados?

Cuadro # 9.
Opciones |Respuestas |Porcentaje
Si 1 10%
No 8 80%
No Contesta 1 10%
Total 10 100%
Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea
Figura # 2.
10% 10%
mS
ENO
NO CONTESTA

Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Elaborado por:

Analisis

El 80% de la poblacion encuestada considera que el modelo aplicado para la
concesion de anticipos y/o préstamos no es el adecuado, un 10%
manifestaron su conformidad con el modelo y el 10% restante no quiso emitir

opinion alguna.
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3. ¢Existen categorizacion para la concesion

préstamos a proveedores externos e internos?

Cuadro # 10.

Si 0 0%

No 9 90%

No Contesta 1 10%
Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario

Vega Proafio Andrea
Figura # 3.
10%
HNO

= NO CONTESTA

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Anéalisis

Solo el 10% de los encuestados no

de anticipos y/o

emitieron opinidon alguna, sin

embargo, el 90% restante nos afirma que no existe categorizacion alguna.
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4. ¢Existe  control de los anticipos concedidos a un mismo

proveedor?

Cuadro # 11.
Si 2 20%
No 7 70%
Desconoce 1 10%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 4.

10%

20%

m S|
ENO
= DESCONOCE

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Anéalisis

Hay un 20% que piensa que si existe control de los anticipos concedidos
a un mismo proveedor, mientras que el 70% aseguran que no existe
control alguno y el 10% restante da a conocer su desconocimiento del

tema.
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5. ¢Existe una validacion de la cuenta contable donde se registran los

anticipos y/o préstamos de los proveedores internos y externos?

Cuadro # 12.
Opciones |Respuestas | Porcentaje
Si 2 20%
No 7 70%
Desconoce 1 10%
Total 10 100%
Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea
Figura # 5.
10% 20%
|
=S
ENO

DESCONOCE

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario

Vega Proafio Andrea

Andlisis

Un 20% de los encuestados piensan que si existe una validacion de la
cuenta contable donde se registran los anticipos y/o préstamos de los
proveedores, mientras que el 70% aseguran que no existe tal validacion y

el 10% restante nos indica su desconocimiento sobre el tema.
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6. ¢Conoce usted si Intercia S.A., cuenta con un Flujo de Efectivo?

Cuadro # 13.
Si 3 30%
No 6 60%
Desconoce 1 10%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 6.

10%

uSj
ENo

m Desconoce

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Andlisis
Hay un 60% que piensa gue no existe un flujo de efectivo, mientras que el
30% aseguran que si existe tal estado financiero y el 10% restante indica

en su desconocimiento de que si existe 0 no ese estado financiero.
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7. ¢El flujo de Efectivo se desarrolla de acuerdo a la Normativa

Contable actual?

Cuadro # 14.
Si 0 0%
No 9 90%
Desconoce 1 10%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura# 7.

10%

mNO
= DESCONOCE

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Anélisis

El 10% de los encuestados nos dan a conocer que desconoce de la si se

esta aplicando o no la normativa actual y el 90% restante responde que el

flujo de efectivo no esta de acuerdo con la normativa contable actual.

67



8. ¢Usted cree gque los anticipos y/o préstamos concedidos a los
proveedores cumplen con el objetivo principal de la empresa

(retorno de material inorganico)

Cuadro # 15.
Si 2 20%
No 8 80%
Desconoce 0 0%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 8.

m S
ENO

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Analisis

Hay un 80% que aseguran que los anticipos no cumplen con el objetivo
principal de la empresa, mientras que el 20% restante piensa que si.
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9. ¢Los proveedores utilizan los vehiculos de la empresa?

Cuadro # 16.
Si 4 40%
No 0 0%
Desconoce 6 60%

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 9.

m sl
= DESCONOCE

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Andlisis
Un 40% de los encuestados nos indican que existen proveedores que
utilizan los vehiculos de la empresa, mientras que el 60% restante expone

su desconocimiento.
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10. ¢ Existen monitoreo para controlar a los proveedores internos con

relacion de los recursos proporcionados por la empresa?

Cuadro # 17.
Si 3 30%
No 0 0%
Desconoce 7 70%

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 10.

m S|
B DESCONOCE

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Andlisis
Un 70% de los encuestados nos responde gue tiene un desconocimiento
del tema a tratar en la pregunta y el 30% restante piensa que si existe el

respectivo monitoreo para controlar los recursos de la empresa.
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11.;Existe por parte de la empresa una adecuada gestién de

cobranza con relacion a los anticipos a proveedores internos y

externos?
Cuadro # 18.
Si 0 0%
No 10 100%
Desconoce 0 0%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 11.

ENO

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Analisis
El 100% de los encuestados sefialan que no existe una adecuada gestion
de cobranzas con relacion a los anticipos concedidos a los proveedores

externos e internos y la liquidacion respectiva.
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12.¢:La empresa dispone de un software contable para la preparacion

automatica del flujo de efectivo?

Cuadro # 19.
Si 0 0%
No 10 100%
Desconoce 0 0%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 12.

ENO

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Analisis

El 100% de los encuestados nos dan a conocer que la empresa cuenta
con un software contable actualizado pero no dispone del modulo
especializado relacionado a la parte financiera y en linea con el area
contable y de compras, para la preparacion automatica del flujo de

efectivo.
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13. ¢ El personal de las areas financieras, contable e impositiva cuenta

con la capacitacion técnica respectiva?

Cuadro # 20.
Si 2 20%
No 8 80%
Desconoce 0 0%

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Figura # 13.

m S|
HNO

Elaborado por:  Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea

Andlisis
Un 80% de los encuestados nos indica que el personal de las areas
financieras, contables e impositiva no cuenta con la capacitacion técnica

respectiva y el 20% restante indica que si.
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y
PERSPECTIVAS

En los resultados de las once preguntas efectuadas y relacionadas con el
control interno, los encuestados en un 70% afirman que Intercia S.A, no
cuenta con todos los controles necesarios para la concesion de anticipos

y/o préstamos a corto plazo a proveedores internos y externos.

De acuerdo a las tres preguntas consultadas y correspondientes al estado
financiero “Flujo de efectivo”, se determina que el 73% de las personas
encuestadas considera que la empresa no tiene una adecuada

presentacion ni se apega a las normativas actuales.

Cabe indicar, que con la encuesta realizada en nuestra investigacion,
pretende contribuir a la mejora del método aplicado para el control y
monitoreo de los anticipos y/o préstamos otorgados a los proveedores de
Intercia S.A., a fin de fortalecer los procedimientos establecidos por la

gerencia.

4.3. RESULTADOS

Sobre la base de las contestaciones obtenidas a las preguntas planteadas
en nuestra encuesta, se determina debilidades de control interno en los
procedimientos de las areas: financiera, contable y compras. Por lo que es
necesario con el caracter de prioritario la implementacion del manual y
politicas y procedimientos para las areas antes mencionadas, mismo que

debe ser aprobado por la Gerencia General de Intercia S.A.,
El porcentaje obtenido en la encuesta con respecto al desacuerdo con el

control y monitoreo en los anticipos y/o préstamos concedidos a los

proveedores internos y externos, sustenta nuestro criterio de mejorar los
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mismos, a través de politicas claras y establecer una adecuada gestion

de recuperacion, liquidacién de anticipos.

De esta manera se evitara deterioro de la cuenta “Anticipos” y la
posibilidad en que se conviertan en cuentas incobrables lo que

ocasionaria pérdidas para Intercia S.A.

Paralelamente es necesario que se establezca procesos de monitoreo
para los proveedores internos, supervision y analisis al Flujo de Efectivo
con frecuencias que sean definidas por la gerencia y que se adapten a las

politicas de Intercia S.A.

4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Con la finalidad de comprobar la hipotesis planteada en nuestra
investigacion, hemos elaborado un cuadro donde se demuestra la

necesidad de mejorar los controles internos.

Falta de Control Interno

Cuadro # 21. Falta de Control Interno

Saldo Saldo . .
Cuenta . Diferencias
Balance Auxiliar

Anticipo a Proveedores | 441,071.58 | 643,637.88 | (202,566.30)

Préstamos a

330.00 157,571.87 | (157,241.87)
Proveedores

Otras cuentas por cobrar | 12,732.79 11,551.38 1,181,41

Fuente: Area Contable Intercia S.A.
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Gestion Propuesta ala Gerencia General

Para evitar debilidades de control interno:

1. Manual de Politicas y Procedimientos para la concesion de
Anticipos y préstamos a corto plazo, mismo que sera elaborado por

personal calificado en O&M (Organizacion y Métodos).

2. Validacion de los Auxiliares contables por parte de las areas

involucradas en el proceso.

3. Efectuar inmediatamente la gestion de cobranza o recuperacion de

los valores vencidos, mismos que se extraen del sistema.

Monitoreo del Retorno de Material Inorganico de Varios Proveedores

con Anticipos.

Cuadro # 22. Monitoreo del Retorno de Material

Anticipos i
Tipo de Proveedores P Inorganico % de Retorno
Otorgados o,
Recibido
EXTERNOS 1,872,580.59 660,704.37 35.28
INTERNOS 300,791.73 122,231.38 40.63
TOTAL 2,173,372.32 782,935.75 36.02

Fuente: Area Contable Intercia S.A

Gestion Propuesta ala Gerencia General

Monitoreo de Rentabilidad

1. Suspender los anticipos a los proveedores plenamente
identificados como vencidos y exigir la entrega del mayor material

inorganico posible.
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2. Categorizacion de proveedores internos y externos para la compra

de materiales inorganicos (cartén, papel y pet).

Incorrecta Presentacion del Flujo de Efectivo

Cuadro # 23. Incorrecta Presentacion del Flujo de Efectivo

DESCRIPCION DE CUENTAS (1) (2) FLUJO DE
FUENTES Usos EFECTIVO

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 0,00 150.855,73 -150.855,73
INVERSIONES 0,00 0,00 0,00
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 0,00 556.995,66 -556.995,66
DOCUMENTOS POR COBRAR 0,00 0,00 0,00
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS 0,00 0,00 0,00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 121.713,91 0,00 121.713,91
PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 0,00 0,00 0,00
INVENTARIOS 62.180,47 0,00 62.180,47
ANTICIPOS 0,00 0,00 0,00
IMPUESTOS A LA RENTA PAGADO EN EXCESO 100522,17 0,00 100522,17
OTROS ACTIVOS 0,00 4.345,95 -4.345,95

Fuente: Area Contable Intercia S.A

Gestion Propuesta a La Gerencia General

Implementacion de un médulo (software) Financiera para automatizar la

presentacion del Flujo de Efectivo.

Figura # 14. Esquema para obtencion de Flujo de Efectivo

DATOS

CONTABLES
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CAPITULO V
PROPUESTA

Sobre la base de los cuatro capitulos desarrollados anteriormente, a
continuacion se ha considerado alternativas de solucién viables, aplicando
las mejores practicas modernas de administracion que ayudara al
crecimiento de la compafiia y de su personal profesional. A continuacién

se expone la propuesta del proyecto.

En la concesion de los anticipos y/o préstamos a corto plazo a
proveedores externos e internos en exceso, pueden ocasionar pérdidas,
debido a las debilidades de control interno por la falta de un manual de

politicas y procedimientos internos especificos.

Con respecto a los registros de los estados de cuentas de los
proveedores internos y externos no existe una adecuada validacién de los
anticipos y/o préstamos a corto plazo, debido a que un mismo proveedor

en ocasiones tiene mas de dos anticipos vencidos.

Adicionalmente, este proceso estd ligado al Flujo de Efectivo, sin
embargo, el procedimiento correcto seria que la informacion pueda ser
migrada directamente del sistema contable e imprimir mensualmente el

reporte financiero.

Como resultado de estos cambios, mejoraria el proceso
considerablemente, debido a que obtendriamos una adecuada
conciliacion de las cuentas por cobrar de los proveedores internos y
externos, nos otorgaria los elementos de juicio necesarios para detectar
irregularidades oportunamente por valores reales de los anticipos y/o

préstamos otorgados.
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En el monitoreo de la rentabilidad esperada definitivamente Intercia S.A.
no estad obteniendo el retorno con mayor volumen en adquisicion de

materiales inorganicos con relacion a la cantidad de anticipos otorgados.

Intercia S.A. debe formar un comité de compras que incluyan funcionarios
de las areas involucradas, quienes en unidad de criterio aprueben lineas
de anticipos por proveedor, documento que debe ser actualizado por lo

menos mensualmente.

Entre otros asuntos debe categorizar, por compafias, proveedores
externos e internos y asegurar que se mantenga el estado de cuenta

debidamente conciliado.

Este comité también debera estar facultado para aprobar los precios
oficiales para la compra de materia prima de la localidad, y establecera un
manual de politicas y procedimientos sobre la aplicacion puntual para los
precios puestos en planta y de retiro por toneladas tanto para

proveedores externos e internos.

Intercia S.A., emitira un procedimiento para un control adecuado de la
flota de vehiculos y bascula, con el objeto de fortalecer los controles
internos en la adquisiciéon, facturacién y liquidacion de los materiales

inorganicos ingresados a planta.

5.1. TEMA

‘Implementacion de modelo de control de procesos de entrega y
justificacion de los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores Externos e
Internos para la mejor presentacion del Flujo de Efectivo en la linea de

carton, papel y pet de Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil”
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5.2. FUNDAMENTACION

Es importante que la Gerencia a través de sus funcionarios de Finanzas y
de Compras analicen los riesgos de sus proveedores, en especial su
solvencia y capacidad de endeudamiento, oportunidad en la entrega de
materiales inorganicos, experiencia en el ambito de reciclaje, integridad,
valores, principios, con el objeto de evitar contingencias futuras riesgos

innecesarios y posibles pérdidas.

A continuacidon se resume algunos asuntos que la Gerencia debe

considerar:

e Incumplimiento en el pago de los anticipos y/o préstamos.

e Establecimiento de margenes de rentabilidad ficticio.

¢ Financiamiento en exceso a los proveedores externos e internos.
e Utilizacion inapropiada de los recursos de la empresa.

e Limitaciones en la toma de decisiones por la calidad de la

informacion y documentacion no confiable con el Flujo de Efectivo.

Es importante mencionar, que debido al exceso en la concesion de
anticipos y préstamos a los proveedores internos o externos se puede
determinar la probabilidad de que se produzca el incumplimiento de la
contraparte y no se cumpla con las metas de adquisicion de materiales

inorganicos de acuerdo con el plan de produccion y ventas.

La Gerencia de Intercia S.A., para implementar exitosamente el Flujo de
Efectivo en la empresa, se requiere de un compromiso y concientizacion,
asi como el apoyo racional en todos los niveles de la organizacion. Es de
recordar que no solo se requiere introducir en el proceso de todos los
empleados de bajo nivel sino también a los empleados de mas alto rango,
llamese gerentes, jefes de departamento duefios o accionistas. Todos

deben ser consistentes de la importancia del Flujo de Efectivo y también
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deben facilitar las herramientas e informacion que corresponde a cada

departamento involucrado sin restriccién alguna.

Es més comun de lo que se cree, en el caso de empresas relativamente
grandes y posicionadas en el mercado, que la informacién no fluya como

debiera aunque tengan costosos software.

Por esta razon, nuestro trabajo se enfoca, en que las areas involucradas
en este proceso tengan el asesoramiento correcto a través del uso de
instrumentos financieros y la aplicacién oportuna de los procedimientos y

politicas establecidas en la empresa.

5.3. JUSTIFICACION

Justificamos la investigacion de este tema, basandonos principalmente en
los procedimiento de revision y analisis que hemos aplicado de acuerdo a
las circunstancias y a los resultados de la encuestas realizadas, por lo que
se determina que Intercia S.A., no dispone de un manual de politicas y
procedimientos escritos para la concesion de anticipos y/o préstamos a
proveedores externos e internos, cuyos efectos en los procesos
operativos, contables vy financieros, directamente afecté en la
presentacion de los saldos expuestos en los estados financieros, a su vez
la ausencia de controles internos en el monitoreo de la rentabilidad no fue
efectiva para la toma de decisiones financieras de la gerencia en las

fecha y tiempos de requerimiento de liquidez.

Los resultados del proyecto son de facil aplicacion en el tiempo que
considere necesario la gerencia, lo cual servira para proteger los intereses
de los accionistas de Intercia S.A., contribuyendo a la satisfaccion laboral

y un reto profesional para el personal directamente involucrado.
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Creemos que el presente tema de estudio puede ser factible no solo para
Intercia S.A., sino para las empresas recicladoras que deseen
implementar un manual de politicas y procedimientos para la concesion

de anticipos y/o préstamos a proveedores externos e internos.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta

Disefiar la estructura del modelo de implementacion para la incorporacion
de politicas, procesos y procedimientos que permitan fortalecer los
controles internos en la concesién de anticipos y/o préstamos a
proveedores externos e internos y su correcta validacion en las cuentas
por cobrar y del flujo de efectivo, incorporando un comité de compras de

Intercia S.A. de la ciudad de Guayaquil.

5.4.2. Objetivo especifico de la propuesta

e Describir paso a paso el formato de disefio del manual de politicas
y procedimientos para la concesion de anticipos y/o préstamos a
proveedores externos e internos que incluya evaluaciones de
controles internos a través de la metodologia de preguntas y

respuestas.

e Asignar responsabilidades y funciones a los departamentos
involucrados en este proceso, con la finalidad de evitar pérdidas

futuras en Intercia S.A.
e Capacitacion al personal operativo sobre los cambios determinados

en el manual de politicas y procedimientos y cualquier cambio

contable de darse el caso.
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e Intercia S.A., debe considerar la implementacion de un modulo
especializado relacionado a la parte financiera y en linea con el
area contable y de compras, para la preparacion automéatica del

flujo de efectivo.

e Categorizar a los proveedores externos e internos que mantengan

anticipos o préstamos de acuerdo a las politicas de la compafiia.

e Validar que los saldos presentados en el Flujo de Efectivo guarden

concordancia con las cuentas del Balance General.

¢ Incorporar dentro de las funciones del area financiera la gestion de

cobranzas.

5.5. UBICACION

A continuacion detallamos la direccidon exacta de la empresa Intercia S.A.

junto con su logotipo y el respectivo croquis para su facil ubicacion.

PAIS: ECUADOR

PROVINCIA: GUAYAS

CIUDAD: GUAYAQUIL

PARROQUIA: TARQUI

ZONA: 5

DIRECCION: KM. 10.5 VIA A DAULE, LOTIZACION
INMACONSA
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Figura # 15. Logo de Intercia S.A.
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Figura # 16. Ubicacion de Intercia S.A.
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5.6. FACTIBILIDAD

Segun (Cordoba Padilla, 2006),

“La Factibilidad técnica determina si es posible fisica o
materialmente hacer un proyecto. Puede incluso llegar a evaluar la
capacidad técnica y motivacion del personal involucrado”. (Pag. 21)

Para llevar a cabo esta propuesta contamos con el apoyo de la Gerencia
General, Financiera y de Compras de Intercia S.A, ya que al compartir
con ellos este proyecto ha sido sometido a un analisis de todo su
contexto, contemplando las causas, consecuencias, la problemética y
todo lo que ha surgido por no tener un manual de politicas vy
procedimientos. Concluyeron en que aplicaran toda la propuesta para de
esta manera tener un control en la concesion de anticipos a proveedores

externos e internos.

De esta forma podemos asegurar de que este proyecto tiene la factibilidad

necesaria porque cuenta con todo los recursos antes mencionados.

5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Nuestra propuesta esta enfocada a mejorar el proceso de la concesion de
los anticipos y/o préstamos a proveedores internos y externos para
minimizar el riesgo de pérdida existente en Intercia S.A., a través de la
evaluacion a los procedimientos y esquemas aplicados.

El personal operativo sera capacitado con la finalidad de evitar la falta de

conocimiento del manual de politicas y procedimientos escritos.
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Cuadro # 24. Descripcién de la propuesta

No. OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO
Relevamiento de la informacion vy | Dptos.: Financiero, contable
Describir paso a paso en el manual de politicas y | documentacién de los procesos existentes | y compras, O&M. USD$5,000.00
procedimientos para la concesion de anticipos y/o Dptos.: Financiero, contable
1. . . Describir procesos 0
préstamos a proveedores externos e internos que y compras
incluya evaluaciones de controles internos a través "Reynirse  con  los  departamentos | Dptos.: Financiero, contable
de la metodologia de preguntas y respuestas. involucrados y compras 0
Asignar responsabilidades y funciones a los o _
) Describir las funciones que actualmente ] ]
departamentos involucrados en este proceso, con . ) ) Dptos.: Financiero, contable
2. o . o | desarrollan por escrito que incluya tiempo, 0
la finalidad de evitar pérdidas futuras en Intercia ) y compras
frecuencia.
S.A.
Capacitacion al personal operativo sobre los _ » )
) ] » Charlas, reuniones y evaluacion escrita ) )
cambios determinados en el manual de politicas y » Dptos.: Financiero, contable
3. o ] . sobre el manual de politicas y 0
procedimientos y cualquier cambio contable de o y compras
procedimientos.
darse el caso.
Intercia S.A., debe considerar la implementacion de | Adquirir el modulo financiero Econdémico USD$4,000.00
un moédulo especializado relacionado a la parte
4. | financiera y en linea con el area contable y de

compras, para la preparacion automética del flujo

de efectivo.

Capacitacion al personal involucrado

Dptos.: Sistemas, Financiero
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No. OBJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS PRESUPUESTO
Preparacion de listado de proveedores,
Categorizar a los proveedores externos e internos | anexos contables de las cuentas y | Dptos.: Financiero, contable 0
5. | que mantengan anticipos o préstamos de acuerdo | subcuentas del robro Cuenta por Cobrar.
a las politicas de la compafiia Preparacién y aprobacién de lineas de | Gerencias: General, 0
anticipos y/o Préstamos a proveedores Financiera y Compras
Andlisis de las cuentas y evidencias que
] ) soporte los saldos reportados en el flujo de | Dpto. Financiero 0
Validar que los saldos presentados en el Flujo de )
) ) efectivo
6. | Efectivo guarden concordancia con las cuentas del i
Realizar pruebas departamentales o
Balance General
anexos al balance del rubro Cuentas por | Dpto. Contable 0
Cobrar cotejados con el libro mayor
Preparar reportes de andlisis con
Incorporar dentro de las funciones del area | antigiedad de saldos por proveedor,
7. | financiera la gestidn de cobranzas. conciliado con la contabilidad y con las | Dpto. Financiero, Contable 0

liquidaciones de cada proveedor externos e
internos

TOTAL

USD$9,000.00

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario
Vega Proafio Andrea
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5.7.1.

5.7.2.

Actividades

Relevamiento de la informacion y documentacion de los procesos
existentes

Describir procesos

Reunién con los departamentos involucrados

Describir las funciones que actualmente desarrollan por escrito que
incluya tiempo, frecuencia.

Charlas, reuniones y evaluacion escrita sobre el manual de
politicas y procedimientos.

Adquirir el modulo del software financiero

Capacitacion al personal involucrado

Preparacion de listado de proveedores, anexos contables de las
cuentas y subcuentas del robro Cuenta por Cobrar.

Preparacion y aprobacion de lineas de anticipos y/o Préstamos a
proveedores

Andlisis de las cuentas y evidencias que soporte los saldos
reportados en el flujo de efectivo

Realizar pruebas departamentales o anexos al balance del rubro
Cuentas por Cobrar cotejados con el libro mayor

Preparar reportes de analisis con antigiedad de saldos por
proveedor, conciliado con la contabilidad y con las liquidaciones de

cada proveedor externos e internos

Recursos, Andlisis Financiero

Recursos humanos

El recurso humano realiza toda funciébn operativa y son las que

intervienen en el presente proyecto de investigacion, que se detalla a

continuacion:
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Cuadro # 25. Recursos Humanos

Cantidad

Gerente General 1
Gerente Financiero 1
Gerente de Compras 1
Contador General 1
Asistentes Contables 3
Asistente de Compras 2
Asiste Financiero 1

10

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario

Vega Proafio Andrea

Recursos Materiales y Financieros

Recursos que seran utilizados en el cumplimiento de las diferentes

actividades

Cuadro # 26. Recursos Materiales y Financieros

Descripcién Cantidad U\rfila(l)rrio Valor Total
Laptop 2 $ 650,00 $ 1.300,00
Hojas A4 500 - $3.50
Boligrafos 12 - $3.00
Carpetas 12 - $4.00
Total $1.310.50,57

Elaborado por: Castro Rivadeneira Mario

Vega Proafio Andrea

5.7.3. Impacto

Este proyecto tiene que ver con las grandes y pequefias empresas

recicladoras especialmente con los departamentos: Financiero, Contable y
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de Compras ya que al implementar un manual de politicas y
procedimientos para la concesion de anticipos y/o préstamos a corto plazo
a los proveedores externos e internos de materiales inorganicos mas la
incorporacion del médulo financiero, permitird que Intercia S.A., obtenga
informacion oportuna, razonable debidamente soportada con la
informacion del area contable y de compras, para la preparacion
automatica del flujo de efectivo, como resultado de la aplicacion de estas
herramientas se fortalecera los controles internos y los procedimientos de
contabilidad, cuyos beneficios redundard en una mayor rentabilidad y
liquidez, disminuyendo los errores, evitando posibles fraudes e

irregularidades.

Para que este proyecto sea posible se organizara reuniones con la
gerencia y los principales ejecutivos de los departamentos involucrados
para concretar la mejor aplicacion del proyecto ya que es el 100%
practico, documento que debe ser liderado por la gerencia general que es

la maxima autoridad y en pleno conocimiento del comité de compras.
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5.7.4. Cronograma

Cuadro # 27. Cronograma de actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

2

3

Relevamiento de la informacién y documentacion de los procesos
existentes

Describir procesos

Reunirse con los departamentos involucrados

X

Describir las funciones que actualmente desarrollan por escrito que
incluya tiempo, frecuencia.

Charlas, reuniones y evaluacion escrita sobre el manual de politicas y
procedimientos.

Adquirir el modulo del software financiero

X

Capacitacion al personal involucrado

Preparacion de listado de proveedores, anexos contables de las
cuentas y subcuentas del robro Cuenta por Cobrar.

Preparacion y aprobacion de lineas de anticipos y/o Préstamos a
proveedores

Analisis de las cuentas y evidencias que soporte los saldos reportados
en el flujo de efectivo

Realizar pruebas departamentales o anexos al balance del rubro
Cuentas por Cobrar cotejados con el libro mayor

Preparar reportes de analisis con antigledad de saldos por proveedor,
conciliado con la contabilidad y con las liquidaciones de cada proveedor
externos e internos
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5.7.5. Lineamiento para evaluar la propuesta

Con el proposito de fortalecer la objetividad de la propuesta, se

considerara un analisis de la planificacion, organizacion, administracion y

ejecucion de los departamentos involucrados en el proceso de concesion

de anticipos y/o préstamos a corto plazo a proveedores internos y

externos:

Incluir en el manual de politicas y procedimientos un cuestionario
de evaluacion de control interno para la concesion de anticipos y/o
préstamos a proveedores externos e internos y el manual del Flujo
de Efectivo. Se aplicara por medio de la metodologia de preguntas
y respuestas con las frases: “si” 0 “no”; entrevistas a realizarse con
los principales ejecutivos y colaboradores de las areas

involucradas.

Los colaboradores que contesten que “si” se entendera que se esta
cumpliendo las politicas y “no” que existen debilidades en control
interno. La validacion se realizara de forma documental estricta, por

medio de muestreo aleatorio simple.

Asignar funciones y responsabilidades al personal de los
departamentos involucrados en los procesos financieros, contables
y de compras. El seguimiento se realizara a través del manual de

funciones correspondiente.

El mecanismo principal para la evaluacion del personal involucrado

estara subordinado al grado de cumplimiento del plan de trabajo y

presupuesto anual aprobado por la gerencia de compras y ventas de

materiales inorganicos: carton, papel y pet.
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e Socializacibn constante de las actualizaciones de tipo
microecondmico Yy tributario que se realicen a los procesos,

derivados de las politicas monetarias del gobierno de turno.

Monitorear la ejecucion de programas de entrenamiento que permitan la

identificacién clara de las funciones y responsabilidades del personal.

Realizar evaluacion a través de pruebas de conocimientos por el

departamento de recursos humanos.

e Intercia S.A., debe considerar la implementacion de un modulo
especializado relacionado a la parte financiera y en linea con el
area contable y de compras, para la preparacion automéatica del

flujo de efectivo.

Validar la implementacion del modulo financiero adquirido para la
automatizacion y optimizacion del Flujo de Efectivo (asegurando que este
sea amigable y sirva de apoyo a los procesos para mejorar la gestion con
proveedores) con la informacion contable y financiera, de tal manera que
la empresa reduzca costo de operacion al no gastar en tecnologia y
personal.

o Categorizar a los proveedores externos e internos que mantengan

anticipos o préstamos de acuerdo a las politicas de la compaiiia.

Evaluar con frecuencia mensual que los montos por anticipos a
proveedores externo e internos se encuentren dentro de la linea
autorizada por el comité de compras, los exceso deben estar justificados
por los funcionarios responsables y presentados al comité de compras

con la respectiva autorizacion de la gerencia general.
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e Validar que los saldos presentados en el Flujo de Efectivo guarden

concordancia con las cuentas del Balance General.

Actividad que debe ser realizada por el contador y analizada por el

gerente financiero con frecuencia mensual.

e Incorporar dentro de las funciones del area financiera la gestion de

cobranzas.

Evaluar la eficiencia de la gestion de cobranza a través de indices de
recuperacion de anticipos incobrables y analisis de saldos histéricos por
proveedor, estableciendo un plan de incentivos para recuperacion de
anticipos considerados de dificil recuperacion, que debe ser revisado por

el departamento financiero.
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CONCLUSIONES

CONCESION DE LOS ANTICIPOS Y PRESTAMOS A CORTO PLAZO

1. En el Balance General de Intercia S.A., al 31 de diciembre de
2012, en la cuenta Activos — Deudores existe una diferencia de
USD$359,808.17; producto de reclasificaciones y compensaciones
realizadas por el departamento contable, cuyo efecto se da en los
estados de cuenta de los proveedores, debido a que los mismos
muestran un valor por cobrar diferente al adeudado,
consecuentemente ocasiona una pérdida para la empresa,
originado por las debilidades en los procedimientos contables y del

control interno en el departamento de contabilidad.

MONITOREO DE LA RENTABILIDAD ESPERADA POR INTERCIA S.A.

2. Los ingresos de materia prima de proveedores externos e internos,
no guardan relacion con los desembolsos de efectivo concedidos,
situacion que incumple el objetivo de la compafiia que es la de
facilitar anticipos para que exista un mayor ingreso de toneladas de

materiales inorganicos en carton, papel y pet.

3.- Durante el afio 2012, la compafiia no ha obtenido el retorno
esperado de los materiales inorganicos ingresados a la planta,
situacion que no es consecuente entre los anticipos vs., entrega de

materia prima (corregir)
4.- No se ha dado cumplimiento a las instrucciones verbales de la

Gerencia General, respecto a la politica de que los anticipos a

proveedores deben liquidarse en un tiempo no mayor a cuatro dias.
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5.- Durante el afio 2012, se determiné que los anticipos a
proveedores mantienen una vigencia mayor o igual a 30 dias, lo

cual afect6 a la liquidez y recursos financieros de la institucion.

6.- Al 31 de diciembre de 2012, se determin6 que no se han
descontado oportunamente los anticipos concedidos a los
proveedores internos y externos de las respectivas liquidaciones de
compra de materia prima, por incumplimiento a la disposicién de la
Gerencia General y falta de politicas, procedimientos escritos,
seguimiento y analisis de los departamentos involucrados:

financiero, contable y de compras.

TIPOS DE PRECIO PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES
INORGANICOS EN INTERCIA S.A.

7.- Al 31 de diciembre de 2012, se determind pago en exceso a
varios proveedores por aproximadamente USD$125,000.00.
Originado por falta de politicas y procedimientos para el ingreso,
facturacion y liquidacion de los materiales inorganicos ingresados a
planta, principalmente por el uso de la flota de vehiculos de la
empresa que al momento de efectuar el ingreso de las toneladas
de materiales inorganicos a la seccion de ingreso de materiales
(Bascula), se factura a precio puesto en planta, siendo lo correcto

asignar el precio de retiro.

IMPACTO EN EL FLUJO DE EFECTIVO DE INTERCIA S. A.
Inconsistencia en la Presentacién del Instrumento Financiero.

8.- Al 31 de diciembre de 2012, en el Estado de Flujo de Efectivo
se observé que la cuenta “Anticipos a proveedores” no consta
saldo, sin embargo, en el Balance General mantiene un saldo de
USD$454,134.37, situacion que distorsiona la presentacion

adecuada de Flujo de Efectivo.
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9.- El Flujo de Efectivo es preparado en una hoja electronica
“Excel”, por lo que la informacién contable es ingresada de manera
manual, situacion que ha originado errores contables, financieros,
gue en ocasiones se han tomado decisiones inadecuadas en los
momento de requerimiento de liquidez y en la determinacion de los

origenes y aplicaciones de los recursos financieros.
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RECOMENDACIONES

En la ejecucion de estas actividades se plantea la mejora en el proceso
de la concesion de anticipos a los proveedores internos y externos, lo que
representa un reordenamiento en los pasos a seguir, manteniendo el
modelo de negocio original de Intercia S. A., lo que no representa un

cambio radical, como tampoco se trata de crear un modelo a seguir.

Es importante que los departamentos involucrados en este proceso
identifiquen y apliquen las funciones adecuadas que permitan realizar su

trabajo, considerando los siguientes puntos:

e Desarrollar las politicas y procedimientos, debido a que son los
lineamientos y reglas dictadas por la Gerencia General de Intercia
S.A., para contribuir al logro de las metas y objetivos.

e Capacitar al personal, segun los requerimientos de cada puesto, para
cumplir de mejor manera con el sistema de control interno
implementado.

e Implementar un modelo de control interno que permita evitar que los
saldos de los rubros del balance difieran de los saldos presentados a
través de los auxiliares contables, debido a que son producto de
reclasificaciones y compensaciones realizadas por el departamento
contable, cuyo efecto se observa en los estados de cuenta de los
proveedores, mismos que muestran un valor por cobrar diferente al
adeudado.

e Utilizar la nueva herramienta financiera, logrando observar los
resultados oportunamente y tomar decisiones financieras que permita
aumentar la rentabilidad de Intercia S.A.

e Evaluar la posibilidad de crear un departamento de auditoria o
contraloria con el proposito de sustentar control de cuentas,
monitoreando los procesos operativos y contables de la compaiiia.
Esto permitiria evitar posibles desajustes o inconsistencias en los
saldos de las Cuentas por Cobrar a Proveedores.
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ANEXOS



Anexo 1
Formato de las

Encuestas



UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

TEMA: “Implementacion de modelo de control de procesos de entrega y
justificacion de los Anticipos y/o Préstamos a Proveedores Externos e
Internos para la mejor presentacion del Flujo de Efectivo en la linea de
carton, papel y pet de Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil”.

Autores: Castro Rivadeneira Mario Andrés
Vega Proafio Andrea Lisbeth

ENCUESTA

1. ¢Conoce Usted si la empresa Intercia S.A. mantiene un manual de
politicas y procedimientos para la concesidén de anticipos y préstamos a
corto plazo para la compra de materia prima?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

2. ¢ El modelo aplicado en la concesién de los anticipos y/o préstamos a
proveedores interno y externos son los adecuados?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

3. ¢ Existen categorizacion para la concesion de anticipos y/o préstamos
a proveedores externos e interno?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |



4. ¢ Existe control de los anticipos concedidos a un mismo proveedor?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

5. ¢Existe una validacion de la cuenta contable donde se registran los
anticipos y/o préstamos de los proveedores internos y externos?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

6. ¢ Conoce usted si la empresa Intercia cuenta con un Flujo de Efectivo?

Si ]
No [ ]

Desconoce | |

Cuando usted responda a esta pregunta con un "no " o "desconoce" continle
desde la pregunta #8

7. ¢El flujo de Efectivo se desarrolla de acuerdo a la Normativa Contable
Actual?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

8. ¢Usted cree que los anticipos y/o préstamos concedidos a los
proveedores cumplen con el objetivo principal de la empresa (retorno de
material inorganico: carton, papel y pet)

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |



9. ¢ Los proveedores utilizan los vehiculos de la empresa?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

10. ¢Existen monitoreos para controlar a los proveedores internos con
relacion de los recursos proporcionados por la empresa?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

11. ¢ Existe por parte de la empresa una adecuada gestion de cobranza
con relacién a los anticipos a proveedores internos y externos?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

12. ¢La empresa dispone de un software contable para la preparacion
automética del flujo de efectivo?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |

13. ¢El personal de las areas financieras, contable e impositiva cuenta
con la capacitacion técnica respectiva?

Si [ ]
No [ ]

Desconoce | |



Anexo 2
Autorizacion de la

Empresa



5‘ intercia

Guayaquil, 14 de junio del 2013

Sefiores

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES
Milagro.-

De mi consideracion:

Yo, Xavier Ycaza Bucher, con cedula No.- 0902879261, Gerente General de la empresa INTERCIA S.A.,
informo que los egresados Castro Rivadeneira Mario Andrés con cedula No.- 0923634232 y Vega
Proafio Andrea Lisbeth con cedula No.- 0923724165 estén aptos para desarrollar su Proyecto de
Investigacion, cuyo tema es: “Incidencia de los anticipos y préstamos a proveedores
externos e internos y su impacto en el flujo de efectivo en la linea de cartén, papel y
pet de Intercia S. A. de la ciudad de Guayaquil en el afio 2012" previo a la obtencién del
titulo de Ingeniero en Contaduria Publica y Auditoria - CPA de la UNEMI, utilizando los datos e

informacion de la empresa.

Esperando que este documento sirva de constancia, me suscribo

Atentamente,

Xavier Ycaé;/Bucher
Gerente General

Quito: Km. 8.2 Via a Simon Bolivar - San Juan de Cumbay Alto

Guayaquil: Km. 10.5 Via a Daule Lotizacién Ind. INMACONSA Telf.: (02) 3564245 Sucursal: Via Sangolqui - Amaguana

Calles Laureles s/n y 6to. Callejon 20 N. 0. PBX: (04) 3706113 Fax.: Ext 130 Calle Zumba Lote 8 e Iritiyacu, ingresando por la fabrica Kubiec.
Sucursal: (dla. Adace Calle A y la 3ra. PBX: (04) 22835)1. Telf.: (02) 2093826, (02) 2093844 Fax: (02) 2093712

Durdn: Km. 4.5 Via Durdn Tambo Lotizacion Ferias Montecristi: Km. 4,5 Via Manta - Montecristi.

Mz. S Solares 910,11y 12. PBX: (04) 3711380 Fax.: Ext. 103 Telf.: (05) 2578531 1800-recicla (732524)

www.intercia.com



Anexo 3
Auxiliares Contables



“«»

& sistema  Ayuda
[ v CAQ CHRE aDhod AR @
Balance/PyG
Estructura de Balance INTERCIA
oL Ledger
10 Tipo de moneda Moneda de sociedad
Imptes en Dolar americano
2012.01 -2012.16 Periodos del informe
2012.01 -2012.16 Periodos de comparacion
Cuenta/Posicion balance/PyG TotPernf TotPerComp Desv.abs.
- 01 acvo 8,961,562.24 8,061,562.24 0.00] -
» (1 11- DISPONIBLE 875,073.48 875,073.48 0.00 4
+ (3 12- INVERSIONES 100,000.00 100,000.00 0.00
~ (3 13- DEUDORES 1,894,501.14 1,894,501.14 0.00
» (7 1301- CLIENTES 1,278,423.64 1,278,423 64 0.00
» (7 1302- PRESTAMOS EMPLEADOS,JUBILA 2,078.40 2,078.40 0.00
~ (3 1303- ANTICIPOS 454,134.37 454,134.37 0.00
» g 1303001002 Anticipos 2 Proveedore 441,071.58 441,071.58 0.00
* B 1303001005 Prestzmos a Proveedon 330.00 330.00 0.00
* B 1303004001 Otras Cuentas por Cobr 12,732.79 12,732.79 0.00
» (7 1304- IMPUESTOS PAGADOS 159,864.73 159,864.73 0.00
+ (3 14- INVENTARIOS 259,887.32 259,887.32 0.00
» (3 15- PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS 5101,962.73 5,101,962.73 0.00
» (3 16- INTANGIBLES 544,100.32 544,109.32 0.00
» (3 17- DIFERIDOS 43,038.28 43,038.28 0.00
» (18- OTROS ACTIVOS 142,989.97 142,989.97 0.00
- (3 2-pasvo 3,182,782.66- 3,182,782.66- 0.00 o
v (3 21- OBLIGACIONES FINANCIERAS 137,5 137,523.42- 0.00 -
e B “r N ’ o
=4 Lsz Tratar Pasarz Delles Entomo  Opcones  Sistema  Ayuda
V] FHCOQCHRE DO RE @R

Cuentas de mayor, lista de partidas individuales Vista LM

“«»
[ QAS(1)200 ¥ SAPSERVQAS  OVR

Ha M 7 EL @B P& Bag BT 2]
Cta.mayor 1303001005 Prestamos a Proveedores
Sociedad 1000
Ledger 0L

St | haignacién N® doc.  |Div.|Cla|Fecha doc. |CT Importe en ML|ML Tmporte en ML2|ML2 Tmporte en ML3|ML3 |TI|Doc.comp. |CeBe Segento  |Texto
j @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 3,750.00-|USD 3,989.36-| EUR 3,750.00-|USD 1700015145 (93099 9998 CLASIFIC
@ 1700015145 KA |31.12.2012(39 7,917.59-|USD 8,422.97-|EUR 7,917.59-|0SD 1700015145 (93099 9938 RECLASIFIC
I @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 8,146.11-|USD 8,666.07-| EUR 8,146.11-|USD 1700015145 (93099 9998 CLASIFIC
| @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 3,524.49-(U3D 3,749.45-(EUR 3,524.49-|0SD 1700015145 (93099 9938 RECLASIFIC
I @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 8,132.41-|U3D 8,651.50-| EUR 8,132.41-|USD 1700015145 (93099 9998 CLASIFIC
| @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 5,481.87-|USD 5,831.78-|EUR 5,481.87-|USD 1700015145 (93099 9938 RECLASIFIC
I @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 57.91-{USD 61.61-|EUR 57.91-|0SD 1700015145 (93099 9998 CLASIFIC
| @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 66.99-(USD 71.27-|EUR 66.99-0sD 1700015145 (93099 9938 RECLASIFIC
I @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 1,500.00-|USD 1,595.74-| EUR 1,500.00-|0SD 1700015145 (93099 9998 RECLASIFIC
| @ 1700015145 KA |31.12.2012(39 1,951.14-(U3D 2,075.68-|EUR 1,951.14-|0SD 1700015145 (93099 9938 RECLASIFIC
n [n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 11,222.10-|U5D 11,938.41-|EUR 11,222.10-(USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
] (n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 33,208.22-|U5D 35,327.89-|EUR 33,208.22-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
n [n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 1,123.85-|U5D 1,195.59-|EUR 1,123.85-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
] (n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 1,651.56-|U5D 1,756.98-| EUR 1,651.56-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
n [n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 5,000.00-]U5D 5,319.15-|EUR 5,000.00-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
] (n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 227.48-|U5D 242.00-|EUR 227.48-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
n [n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 2,000.00-]U5D 2,127.66-| EUR 2,000.00-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
] (n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 2,711.26-|U5D 2,884.32-|EUR 2,711.26-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
n [n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 12,765.54-|U5D 13,580.36-|EUR 12,765.54-(USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
] (n] 1700015145 KA |31.12.2012(39 42,788.69-|USD 45,519.88-|EUR 42,788.69-|USD 1700015145 (93099 9999 RECLASIFIC
n [n] 1700015146 KA |31.12.2012(39 399.93-U5D 425.46-|EUR 399.93-(USD 7200000337 (99099 9999 RECLAF. SA
) (n] 1700001020 KA |14.12.2011(29 400.00 |USD 425.53 [EUR 400.00 (USD 1700001020 (93099 9999 ANULACION

B 157,171.87-(USD

i
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= Lisa  Trater Pasara

@

Deralles  Entorno

4

Opciones  Sistema

Ayuda

Cuentas de mayor, lista de partidas individuales Vista LM

HODrH w27 B0 @B Fa&F

sa BERET

CEQ CHE DDho0 ER Q8

Cta.mayor 1303004001 Otras Cuentas por Cobrar
Sociedad 1000
Ledger 0
St|asignacion We doc.  |Div.|Cla|Fecha doc.|CT Importe en ML|ML Inporte en ML2|ML2 Importe en ML3|ML3 |II|Doc.comp. |CeBe Segrento  |Texto
O ﬁ|ﬂnﬂnﬂlﬂnal 2100005512 SA |31.12.2012 01 11,551.32 |USD 12,288.70 EDR 11,551.38 |USD 93099 9999 REF. DOC
L 1 11,551.38 |0SD
| @|noooor004y 2100000209 SA |16.01.2012 11 54,364.81-|USD 57,834.90-| EDR 54,364.81-USD 2900000099 |99039 9999 PAGO RET
B]0000010041 2100000464 SA |29.12.2011 |01 54,364.81 |USD 57,834.90 [EDR 54,364.81 |USD 2300000099|99039 9999 N/C DEL
B]0000010041 2000000099 DA |16.01.2012|07) 54,364.81 |USD 57,834.90 [EDR 54,364.81 |USD 2300000099 | 99039 9999 Comp. do
B]0000010041 2000000099 DA |16.01.2012|17) 54,364.81-|USD 57,834.90-|EDR 54,364.81-|USD 2300000099|99039 9999 Comp. do
@|0000010128 7200005750 1B |31.12.2012|01 £72.11 |USD £72.11 |USD 7200000248 | 18001 1000 N/C & 49
- @|0000010128 7200005750 AB [31.12.2012|01] 309.30 |USD 309.30 |USD 7200000248 18001 1000 N/C # 49
- @[0000010041 2100002020 5h |16.03.2012 01| 52,412.35 |USD 52,412.35 |USD 7200002256|99099 9999 TRASPASO
- @]0000010041 7200002256 AB [16.03.2012(17) 52,412.35-|0SD 52,412.35-(USD 7200002256|99099 9999 Compensa
- @[0000010041 7200005507 AE [14.11.201201] 114,750.00 |USD 122,074.47 (EUR 114,750.00 (USD 7200005523|99099 9999 TRANSE D
- @]0000010041 7200005523 AB [30.11.201217) 114,750.00- |USD 122,074.47-EUR 114, 750.00- USD 7200005523|99099 9999 COME. N/
- @[0000010041 7200005508 AB [17.12.2012|01] 140,000.00 |USD 148,936.17 (EUR 140,000.00 (USD 7200005524|99099 9999 TRANSE D
- @]0000010041 7200005509 AB [17.12.2012|01] 49,043.97 |USD 52,174.44 |EUR 49,043.97 (USD 7200005524|99099 9999 TRANSF D
D|0000010041 7200005524 RE [30.12.2012{17) 189,043.97-|0SD 201,110.61-(EUR 189,043.97-|USD 7200005524| 990993 9939 COME. N/
* @ 1,181.41 |USD
r 1
** Cuenta 1303004001 1 12,732.79 |USD
Cta.mayor o E
Sociedad *
4 )
2 visualizan 14 partidas [ QAS(3)200 ¥ SAPSERVQAS  OVR
[ Uss Iamr passra Dewlls Entomo  Opcones  Sistema  Ayuda w

[ MR @R CHE Dhoo R @@
Lista PI de acreedores
HOrH 220 S@EEF FTAF BEg BED T
Acreedor *
Sociedad 1000
Nombre *
St|Asignacion N° doc. Clase Referencia Fecha doc.|Fe.contab. |CT|I|Ve Importe en ML|ML Doc.comp. |LCom|Texto
.
- (@ |CANC.COMPRAS JIM | 1500018547 |KZ CANC.COMPRAS JIM|(31.08.2012(31.08.2012|21 1,175.52 |USD |1500018555 CANC. COMPRAS J.T.M. MES AGOSIO 2012
- o 1500018555 |KZ COMP.ACREEDORES |31.08.2012|31.08.2012(37 2,369.43-|USD | 1500018555 COMP. ACREEDORES X COMPRAS J.T.M. AGOSTO 2012
L o 1500018555 |KZ COMP.ACREEDORES (31.08.2012(31.08.2012|27 2,369.43 |USD |1500018555|102L| COMP. ACREEDORES X COMPRAS J.T.M. AGOSTO 2012
L | CANC.COMPRAS JTM | 1500018547 |KZ CANC.COMPRAS JTM|31.08.2012|31.08.2012(21 933.41 |USD |1500018555 CANC. COMPRAS UJ.T.M. MES AGOSTO 2012
- (@ |CANC.COMPRAS JIM | 1500018547 |KZ CANC.COMPRAS JIM|(31.08.2012(31.08.2012|21 1,436.02 |USD |1500018559 CANC. COMPRAS J.T.M. MES AGOSIO 2012
= [x] 1500018791 |KZ PAGO MATERIAL 25.09.2012(25.09.2012|25 170.53 |USD 1500018791 (101L| PAGO MATERIAL L/C# 141891 CHATARRA ELECTRONICA
- o 1500019060 |KZ ACTA 001 28.09.2012| 28.09.2012|25 3,429.89 |USD | 1500019060 ACTA 001 POR PAPEL
L o 1500020371 |KZ FAC.3100 16.10.2012|16.10.2012|25 80.46 |USD |1500020371|107R|FAC.3100 HOLCIM COMPRA CHATARRA ELEC. G/34103
- [#] 1500021279 |KZ FAC.152 26.10.201226.10.2012|25 752.66 |USD |1500021279|109R|FAC.152 JORGE ERAZQ G/5371-5578
= [x] 1500023010 |KZ FAC.156 16.11.2012(16.11.2012|25 953.71 |USD 1500023010 (109R| FAC.156 COMPRA DE MATERIAL G/5781-6027
- =] 1500024125 |KZ FAC.157 28.11.2012|29.11.2012|25 96€9.18 |USD |1500024125|109R|FAC.157 COMPRA DE MATERIAL G/6043-6364
L o 1500025514 |KZ FAC.160 17.12.2012|17.12.2012|25 844.16 |USD |1500025514|109R|FAC.160 COMPRA DE MATERIAL G/6432-6677
- a 1500026005 |KZ FAC.161 21.12.2012|21.12.2012|25 277.09 |USD |1500026005|109R|FAC.161 COMPRA DE MATERIAL G/6752-6860
- [n] 1500025726 |KZ L/C 3312 19.12.2012|19.12.2012|25 295.57 |USD |1500025726|107L|L/C 3312 DIF.PRECIOS OCC NOV-12
- =] 1500023323 |KZ °AGO 1/C4142305 [21.11.2012{21.11.20122! 200.00 |USD |1500023323|101L|PAGO 1/C#142305 POR SERVICIO DE LIMPIEZR
L o 1500023321 |KZ PAGC L/C#142305 (21.11.2012(21.11.2012|25 200.00 |USD |1700013111|101L|PAGO 1/C#142305 POR SERVICIO DE LIMPIEZA
L o 1500025589 |KZ FAC.24427 18.12.2012|18.12.2012|25 63.27 |USD |1500025589|109R| FAC.24427 COMPRA DE MATERIAL G/6800
- [n] 1500023271 |KZ FAC.1318 21.11.2012|21.11.2012| 25 4,158.05 |USD |1500023271|107R|FAC.1312, 50 ROLLOS ALAMBRE TREFILADO, PLANTIA QUIIQ|
= =] 1500023493 |KZ FAC.1322 23.11.2012(23.11.2012|25 195.66 |USD 1500023493 |107R| FAC.1322 COMPRAR 2 ROLLOS ALAMB.GALV.#13
- [v] 1500025167 |KZ BONO ANUAL 13.12.2012|13.12.2012|25 315.51 |USD |1500025167|101R|BONO ANUAL FAC# 006 CARLOS GRANDA
o 1500026234 |KZ PAGC MATERIAL 26.12.2012|26.12.2012|25 403.08 |USD |1500026234|101R|PAGO MATERIAL FAC#0019
. @43,637.88 |USD
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