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RESUMEN

El desarrollo de Sitios Web hoy en dia es uno de los méas populares y utilizados en el

mundo.

Muchas empresas estan avanzando cada vez mas en sus negocios debido a esta

tecnologia, porque gracias a esta pueden realizar ventas, publicidad, entre otros.

Asi facilitan a sus clientes la compra, precio de algun producto en particular sin la

necesidad de tener que acercarse a la empresa proveedora.

Por esta razon la UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO esta orientando a sus
alumnos al desarrollo de Sitios Web, para que estos puedan brindar sus
conocimientos a las diferentes Instituciones o0 Empresas que deseen promocionarse

con esta tecnologia.
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ABSTRACT

The development of Places Web today in day is one of the most popular and used in

the world.

Many companies are advancing more and more in their business due to this

technology, because thanks to this they can carry out sales, publicity, among others.

They facilitate this way their clients the purchase, price of some product in particular

without the necessity of having to come closer to the feeder organization.

For this reason the UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO is guiding its students to
the development of Places Web, so that these they can offer its knowledge to the
different Institutions or Companies that you/they want to be promoted with this

technology.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo gira alrededor de la tecnologia, como parte fundamental
estd el Internet, gracia a esta herramienta podemos buscar temas de interés,
descargar programas, musica, videos, realizar compras, o realizar cualquier otro tipo

de actividad, son infinidades de servicios que se ofrecen a través de la web.

Muchas empresas extranjeras ofrecen sus servicios a través de esta herramienta,
nuestro pais no se ha quedado atras, y vemos gque actualmente muchas empresas
Ecuatorianas también tienen su propio espacio en la web asi se dan a conocer ellas

mismas.

Por eso se considera al Internet la herramienta mas efectiva para ofrecer productos y
servicios a todo el mundo de una forma muy sencilla y sin altos costes. Para poder
gozar de todos los beneficios de estar en Internet es indispensable comenzar por
tener nuestro propio sitio o pagina web, para ello es necesario contar con al menos

un nombre de dominio propio y hospedaje web.

Por esta razén la orientacién de este proyecto esta dirigido hacia el Complejo
Turistico “HARAS DEL PARAISO”, en la cual se busca publicar este sitio, para dar a
conocer, sus actividades, tradiciones con el aspiracion de generar un ingreso

econdmico y enaltecer el nombre del Complejo Turistico.

17



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Problematizacion

Existe un alto indice de desconocimiento por parte de los visitantes sobre las
distintas actividades y servicios que realiza el Complejo Turistico Haras del Paraiso
del cantén La Troncal, provincia del Cafar, esto es causado por:

Falta de publicidad en el complejo turistico lo que ocasiona que no sea conocido de
manera general por los habitantes y turistas que podrian visitar dicho lugar y asi
atraer a mas personas de todo el pais para poder ser mas productivos en cuanto a

turismo se refiere.

Falta de guias turistico para promocionar el lugar que se evidencia a simple vista, ya
que no existe medio algun o institucion que permita promocionar este centro de

diversion.

De igual manera, se ha observado la falta de medios de transporte para acceder al
Complejo Turistico lo que imposibilita que estos puedan acceder a dicho lugar.

A ello se une la zona geogréfica, la estacion climética y la ubicacion del centro
turistico, los mismos que provocan la insatisfaccion de los visitantes por motivo de

temporada de invierno y por estar ubicado a varios km del cantén.
El problema surge de la necesidad de dar a conocer las riqguezas que existen en el

Complejo Turistico Haras del Paraiso, asi como también este lugar no es conocido

en su mayoria por los ecuatorianos menos aun por los extranjeros.

18



Prondstico
En caso de que el problema siga latente o sea el desconocimiento de las personas

siga aumentando, ocasionaria disminucion de turistas ocasionando un desfase en la

vision planteada por el Complejo Turistico Haras del Paraiso.

Control del Prondstico

Implementando un sitio web en el cual se publicara este lugar turistico, sin dejar de
lado el promocionar el sitio web para que el publico tenga conocimiento de nuestra
existencia nos visite y se entere de todo lo que se promociona en nuestro portal.

Debido que esta publicidad seria una excelente herramienta para llegar a toda la
ciudadania, dandoles a conocer los servicios y beneficios que imparte el atractivo

centro de diversion.

1.1.2. Delimitacion del Problema

Campo: Tecnologia

Area: Programacion

Aspectos: Servicios

Tema: Disefio e Implementacidn de un sitio web para el Complejo Turistico
Haras del Paraiso

Lugar: La Troncal

1.1.3. Formulacién del Problema
¢Por qué se produce el alto indice de desconocimiento por parte de los turistas al
Complejo Turistico Haras del Paraiso?

1.1.4. Sistematizacién del problema
e ¢De qué forma se produce la desinformacién del sitio especifico?
e ¢ Por qué se produce la insatisfaccion del turista al lugar visitado?
e ¢Por qué se produce la disminucion de los visitantes del complejo
turistico?
e ¢ Por qué el complejo turistico no posee guias turisticos para dar atencion

a los visitantes?

19



1.1.5. Determinacion del tema
Disefio e Implementacion de un Sitio Web para el Complejo Turistico Haras del

Paraiso.
1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general de la investigacién
Analizar las causas por las que existe un alto desconocimiento por parte de los

turistas al Complejo Turistico Haras del Paraiso.

1.2.2. Objetivos especificos de la investigacion

e Determinar el nivel de desinformacion de los visitantes del complejo
turistico.

e Analizar las causas por las que existe la insatisfaccion de los visitantes en
el complejo turistico.

e Establecer las razones por la que se produce la disminucién de visitantes
al complejo turistico.

e Determinar las razones que impiden el contar con los servicios de guias

turisticos en el Complejo Turistico Haras del Paraiso.

1.3.  JUSTIFICACION

Si el problema sigue latente de que los visitantes desconozcan del Complejo
Turistico Haras del Paraiso, esto afecta de manera econdmica al propietario de
dicho lugar ya que no les permitirA engrandecer en el negocio del turismo en el

cantén La Troncal.

Las causas suelen ser externas como internas y esto permite a los deméas complejos
turisticos encontrar un punto de equilibrio de solucion estratégica para los turistas y
evitar con ellos tenerlos desinformados y asi puedan después planificar su estadia

en el complejo.

Los resultados que se obtengan ayudaran al propietario del Complejo Turistico

Haras del Paraiso a desarrollar propuestas, acciones administrativas y estratégicas

20



que logren llegar a dar una excelente informacion a los visitantes turistas

ecuatorianos y extranjeros.

Esto contrarrestara los niveles de desempleo por falta de una adecuada preparacion
estratégica que permita elevar la autoestima social dentro una comunidad que la ha

visto perdida por la falta de publicidad.

21



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes Histoéricos

En el afio 2000 los terrenos fueron obtenidos por la Sra. Tania Oliva Siguencia

Orellana, en un principio la propiedad seria utilizada como finca familiar.

Tiempo después la Sra. Tania Siguencia Orellana, actual presidente y propietaria del
Complejo Turistico Haras del Paraiso, detecto la necesidad del publico de tener un
espacio de recreacion familiar sin tener que abandonar la ciudad. Por esto se
comenzo6 a construir el complejo centro de recreacion, en la cual cuenta con una

capacidad para 15.000 personas.

A través de los afios de existencia, Haras del Paraiso ha sufrido muchos cambios y
mejoras. Ademas ofrece a sus turistas nacionales e internacionales servicios, hotel,
reservaciones, restaurante, aventuras, actividades, instalaciones hipicas vy

deportivas, visitas entre otras.

Es un lugar de estancia donde se puede disfrutar de la naturaleza en todo su
esplendor, ya que posee una inmensa variedad de atractivos turisticos como:
Super tobogan, Piscinas para adulto y nifios, Camping, Sauna, Sal6n de eventos,

Comida tipica con los mejores precios.
Ademas, posee un salén de evento ideal para conferencias empresariales ya que

cuenta con una capacidad de 400 personas y también puede disfrutar para todo tipo

de compromiso social como: matrimonios, quincearieras, grados, bautizos.

22



2.1.2. Antecedentes Referenciales

Con estudios realizados nos hemos dado cuenta que con la implementacion de un
sitio web dedicada a la promocion de atractivos turisticos la publicidad se extiende
por todo el mundo; es muy comun ver en la actualidad el apogeo que han tenido los
sitios web no solo para dar a conocer a la empresa sino también para generar
canales de comunicacion muchos mas eficientes para entrar en mayor contacto con
los clientes; es asi, que en el ambito turistico la mayoria de los negocios que se
dedican a estas actividades ven en un sitio web una alternativa viable para poder ser
mas competitivos, generando mayores fuentes de ingresos y a la vez permite estar
en constante innovacion, satisfaciendo las necesidades y exigencias de los

usuarios.

En nuestro medio la mayoria de los atractivos turisticos cuentan con sitio que
promocionan sus servicios y atractivos, podemos citar algunas empresas turisticas
gue han logrado posesionarse en el mercado y en la mente del consumidor gracias a
estrategias promocionales en internet, tenemos los casos de los complejos turisticos
de Bafos de Agua Santa en donde casi el 90% de estos disponen de sitios web
dinamicos en donde el turista puede entrar en contacto con los administradores del
lugar para conocer las actividades que se realizan como promociones, paguetes
turisticos, descuentos y demas actividades relacionadas con estos negocios, en la
costa ecuatoriana muchos de los centros turisticos también estan optando por la web
como medio indispensable para la promocién, lugares como el complejo turistico El
Pedregal, se han vuelto bastantes populares y muy nombrados en todo el Ecuador,
logrando asi un gran acogimiento de personas a sus sitios, gracias a estrategias y

campafas promocionales a través de un Sitio Web.

2.1.3. Fundamentacién

Hoy en dia el internet se ha convertido en un medio de informacion ampliamente
ajustable, que por la tecnologia se ha convertido en un soporte para el negocio que
ha permitido generar ganancias. Sin duda alguna, en la actualidad ninguna otra
tecnologia de informacion impacta tanto al sector turismo como lo hace Internet, el

cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia mundiales. Mediante
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SuU uso, poco a poco se estd cambiando a una economia que funciona las 24 horas
del dia los 365 dias del afio en cualquier lugar del mundo. Actualmente disponemos
de herramientas tecnologicas que permite de una manera sencilla dar a conocer las
difusiones a través de internet entre estos instrumentos que se utilizan para realizar

sitios web. Entre ellos tenemos los siguientes:

El sistema de gestion de contenidos Joomla permite editar el contenido de un sitio
web de manera sencilla. Tiene la ventaja de permitirnos usarlo porque es un
software libre, no necesita pagar costos de licenciamiento, permite una velocidad de
carga muy rapida de sus péginas gracias al sistema de caché a diferencias de otras
plataformas tiene una gran versatilidad en los disefios cualquier idea de disefio es

posible de llevarla a cabo.

Trabaja con su Base de Datos MySQL porque aqui es donde se guarda toda la
informacion y la mayor parte de la configuracion del sistema lo que permite la

accesibilidad y facilidad para la elaboracién de sitios web.

Asi mismo existe una amplia gama de herramientas para el disefio grafico como son:

Adobe lllustrator el cual permite crear y disefiar logotipos, anuncios, ilustraciones

para libros, revistas o paginas web, caratulas, folletos o etiquetas de CD y DVD, etc.

Adobe Photoshop permite hacer edicion, retoque fotografico y pintura a base de

imagenes de mapa de bits.

También debido al auge que hoy en dia tienen los sitios web, contamos con
lenguajes de programacion estandarizados de facil desarrollo, uno de los mas
utilizados por cuanto no tiene costo de licencia es PHP, el mismo que se ejecuta a

lado del cliente y permite interactuar con bases de datos mediante frameworks.

Hoy en dia la importancia de tener un Sitio Web en la actualidad no es solamente
para aquellos que quieren ganar dinero en internet, sino para todas aquellas

personas que ya ofrecen algun servicio o tienen algin negocio fisico.
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Las empresas deben estar en internet porque es una ventaja competitiva, ademas
permite acceder a nuevas fuentes de ingresos y mercados. Las nuevas tecnologias
consiguen mejorar la satisfaccion del cliente, llevar a cabo servicios mas
personalizados, aumentar la calidad del servicio y disminuir los errores. Por ultimo,
las TIC consiguen reducir los costos, los tiempos, aumentar la eficiencia y agilizar el
lanzamiento de productos y servicios. Hasta el momento, las grandes empresas han
comprendido la necesidad de utilizar las nuevas tecnologias como arma estratégica

de negocio, pero también las PYMES necesitan integrarse en la Red.

Los beneficios de utilizar internet a corto/largo plazo de una empresa es el uso
correcto de Internet como medio para mejorar resultados generales en la empresa
tradicional. Ya que esta herramienta permite la captacion de nuevos clientes y
también fidelizacion de los clientes gracias al mayor conocimiento de sus

necesidades y la flexibilidad para atenderlos.

Internet ayuda a las empresas a mejorar la calidad del servicio en cada una de las
etapas de la interaccion con cliente, también proporcionan la confirmacion inmediata
y la documentaciéon de las reservas y por tanto aportan un mayor grado de
flexibilidad. Cada vez mas, la satisfaccion de los turistas depende de la exactitud y
de la calidad de la informacién como de la rapidez de respuesta a las peticiones de

los consumidores.

Hoy en dia todo se encuentra en el Internet la mayor parte del tiempo turistas,
estudiantes, trabajadores, etc. se pasan conectados a una maquina con Internet ya
sea por distintas razones, en vista a esto existe la necesidad de crear un sitio web
para el complejo turistico “Haras del Paraiso” ya que es indispensable para conocer
lugares donde ir de vacaciones, ir de paseos o0 simplemente ir a disfrutar un
momento acogedor todo esto a un clic a través del internet, de este modo los turistas
van a buscar primero es en Internet los lugares turisticos existentes, entrar en las
redes sociales a ver si existe informacion donde puedan conocer mas caracteristicas
del lugar, ver las opiniones de personas que ya lo han visitado y asi poder elegir el
lugar donde deseen visitar. Es por eso que un portal Web para un centro turistico en

el cual se exponga todas sus caracteristicas, actividades, promociones, eventos y se
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den a conocer a los turistas todos sus atractivos ayudard a su crecimiento y
desarrollo empresarial haciéndolos mas conocidos y populares, de ahi que nace su

importancia.

Las redes sociales son una buena manera de descubrir cOmo se compara con su

competencia para que pueda saber mas de como diferenciarse de ellos.

Es decir es una herramienta maravillosa para conocer a los clientes, ser gentil con
ellos y conseguir que te sigan. Usar las redes sociales es un modo comodo, e
incluso divertido, para desarrollar y cultivar las relaciones con sus clientes y

demostrar su credibilidad y confiabilidad.

Actualmente la rapidez y la sencillez de comunicacién mediante el uso del Internet
ha ocasionado un gran crecimiento de las redes sociales que estos utilizan el email,
chats, foros de discusion, etc. que son usados para relacionarse en la red. La nueva
tendencia se orienta a promocionar la marca pais, y en ese sentido se deben
aprovechar estas comunidades que convocan a cientos de millones de usuarios.
Entre los canales mas populares de comunicacion tenemos "Twitter, FaceBook", "My
Space", "Youtube", aplicaciones maviles como el Iphone.

Ademas de los métodos tradicionales de promocion del turismo, debemos ir
aprovechando las ventajas ofrecidas por las nuevas tecnologias disponibles que de
manera muy economica pueden facilitar la promocion de los encantos y bellezas de
tu pais, incentivar el turismo interno, externo y generar beneficios adicionales para

los negocios que giran en su entorno.

Con la ayuda de las tecnologias de informacion la industria del turismo ha logrado
grandes beneficios como son el mejoramiento de las operaciones de las empresas,
conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
servicio, llegar a un mayor numero de clientes y a nuevos mercados y optimizar sus

recursos logrando aumentar su eficiencia.
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Asi se pueden formar redes sociales mundiales de aficionados a un tema
determinado como turismo, lugares turisticos, que es en lo que nosotros nos

enfocamos, musica, deporte, etc.

En las redes sociales los usuarios consultan con otros sus dudas, comentarios sobre
los temas que estén en discusién, las mismas que permiten crear nuevas estrategias

para satisfacer los requerimientos de los clientes.

Las ventajas de las redes sociales van a la par tanto para el propietario como para
sus clientes utilizando las redes sociales pues los turistas podran conocer todo a
cerca del complejo turistico y por su parte el propietario ademas de realizar su
publicidad podra contar con informacion para realizar planes estratégicos para

mejorar cada vez mas el complejo y a su vez a traer a mas turistas.

Los sitios dinAmicos permiten crear aplicaciones dentro de la propia Web, otorgando
una mayor interactividad con el cliente que visita nuestra pagina Web. Aplicaciones
dinamicas como encuestas, votaciones, foros, reservaciones, atencion al cliente
personalizada, la creacion de estos sitios posibilita el trabajo con bases de datos, en
las cuales puede almacenar cualquier tipo de datos que interese al duefio del lugar

turistico para posteriormente realizar cualquier tipo de consultas.

Con un sitio Web dindmico se conseguira la informacién mas reciente sobre cada
visita al sitio Web del complejo turistico. Estos tipos de sitios Web son bastante
utilizados dentro del ambito turistico, ya que asi pueden poner al dia la informacion

dentro de la pagina, cada vez que agregan publicistas nuevos a la base de datos.
Los beneficios del sitio web dinamico es que el servidor Web almacenara pocos
archivos de texto “cookies” en la computadora del visitante, asi que puede

reconocerlos la préxima vez que ingresen a nuestro portal Web.

El duefio del lugar turistico puede decidir automatizar enviar un boletin de noticias

semanal o mensual. Se lograra realizar automaticamente envios de correos a los
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clientes con informacion actualizada a cerca del sitio ya sea actividades,

promociones, etc.

El propietario del complejo turistico también podra seguir la informacion sobre los
visitantes a su portal Web como por ejemplo la hora que visitaron y donde
encontraron el acoplamiento a su sitio Web que son dos pedazos de informacion
muy valiosos. Al mantener actualizada la informacion este podra recibir sugerencias,
comentarios, reservaciones para proximas actividades ademas de mantener a todos

sus clientes al tanto de lo que se lleva a cabo en el complejo turistico.

Por el lado de los clientes y visitantes los beneficios que estos tienen es que van a
contar con informacion actualizada del sitio, estos podran realizar sus quejas, brindar
sus opiniones, sugerencias; informacién con la cual el propietario podra contar para

realizar sus respectivas correcciones.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Beneficios: Es un soporte que se obtiene en una actividad econémica cuando los

ingresos obtenidos superan los gastos efectuados.

Caché: Cuando se carga una pagina de un sitio Joomla, se pone a funcionar el
HTML, el PHP, las QUERYS de MYSQL, etc. O sea mucho trabajo y tiempo, pero, Si
una vez cargada la pagina, hacemos una copia en HTML y la guardamos, la proxima
vez que alguien pida ésa pagina estara lista para ser mostrada y, por lo tanto, se

cargara mas rapidamente y quitara trabajo a la base de datos.

Clientes: Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion

financiera.

Conocimiento: Es la capacidad para convertir datos e informacion en acciones

efectivas.
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Empresa: Es una organizacion o instituciéon dedicada a actividades o persecucién

de fines econdmicos o comerciales.

Cookies: Son pequefios archivos que algunos sitios web guardan en tu ordenador.
Si tienes una cookie de un sitio web al que vas a menudo, la cookie recuerda cosas
que haran tu proxima visita a esa pagina un poco mas facil, e incluso hace que las

paginas se carguen un poco mas rapido.

Frameworks: Ayudan en el desarrollo de software, proporcionan una estructura
definida la cual ayuda a crear aplicaciones con mayor rapidez. Ayuda a la hora de
realizar el mantenimiento del sitio gracias a la organizacion durante el desarrollo de

la aplicacion.

Ganancias: Es la riqueza que se obtiene como producto de una transaccién o

proceso econdémico.

Internet: Es una red de computadoras alrededor de todo el mundo, que comparten

informacién unas con otras por medio de paginas o sitios.

Lenguajes de Programacion: Son herramientas que nos permiten crear programas

y software.

MySpace: Es un sitio web, de interaccién social constituido por perfiles personales
de usuarios que incluye redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos y mdusica,
ademas de una red interna de mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios

con otros y un buscador interno.

Mercados: Es un conjunto de transacciones que se realizan entre los compradores y

vendedores de un bien o servicio.

Plataformas: Es un software y/o hardware con el cual una aplicacion es compatible

y permite ejecutarla.
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Productos: es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda

satisfacer un deseo o una necesidad.

PYMES: Es el término técnico con el que se les conoce a la Pequefia y Mediana

Empresa.

Red: Son equipos conectados por medio de cables, sefales, ondas o cualquier otro
meétodo de transporte de datos, que comparten informacién (archivos), recursos (CD-

ROM, impresoras, etc.), servicios (acceso a internet, e-mail, chat, juegos), etc.

Servicios: Actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de
que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un

uso correcto del mismo.

Sitio web: Ubicacion Virtual de una entidad publica o privada donde se puede

encontrar informacién propia al respecto.

Tecnologias: Puede referirse a objetos que usa la humanidad como maquinas,
utensilios, hardware, pero también abarca sistemas, métodos de organizacion vy

técnicas.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Turismo: Son todos aquellos viajes que realizamos por el placer mismo de viajar.

Versatilidad: Es adaptarse con rapidez y facilidad a distintas funciones.

2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES
2.3.1. Hipotesis General

La falta de estrategias turisticas por parte de la administracion influye en el

desconocimiento de visitantes en el Complejo Turistico Haras del Paraiso.
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2.3.2. Hipotesis Particulares

La poca informaciéon y la falta de promocién turistica del complejo hace

gue las personas desconozcan del lugar.

e La estacidn climética y la ubicacion geogréfica del centro turistico provoca

la insatisfaccion de los visitantes al lugar turistico.

e La falta de transporte de los visitantes que viven dentro y fuera de la

cuidad incide en la disminucion de visitantes al complejo turistico.

e La falta de presupuesto incide en la contratacion de guias turisticos para
dar atencion a los visitantes del Complejo Turistico Haras del Paraiso.

2.3.3. Declaracion de Variables

Cuadro 1. Variables Independientes y Dependientes

DEPENDIENTES X

INDEPENDIENTES Y

Desconocimiento de
visitantes en el Complejo

Turistico Haras del Paraiso.

Insatisfaccion de los

visitantes

incide en la disminucién de
visitantes al  complejo

turistico

incide en la contratacién de
guias turisticos para dar

atencion a los visitantes

La falta de estrategias

turisticas.

Estacion climatica y

ubicacion geografica

La falta de transporte de los
visitantes que viven dentro

y fuera de la cuidad

La falta de presupuesto
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2.3.4. Operacionalizacion de las Variables

Cuadro 2. Indicadores de las Variables

EMPIRICAS

INDICADOR

VE X: Desconocimiento de turistas.

VE Y:Falta de estrategias

VE X:Desconocimiento de lugar

VE Y:Falta de informacion

VE X:Insatisfaccion

VE Y:Clima

VE X: Disminucion de visitas

VE Y:Falta de transporte

VE X: Falta de guia turistico.

VE Y:Falta de presupuesto

X: Numero de visitantes que

desconocen el complejo.

Y: Provoca que visiten otros

lugares.

X: Numero de competencia

turistica.

Y: Numero de turistas que no

tienen informacion.

X: Cantidad de Vvisitantes
inconformes con el complejo

turistico.

Y: Cantidad de pérdida de

visitantes.

X: Cantidad de pérdida de

visitantes.

Y: Cantidad de turistas que

acuden a otros lugares.

X: Numero de turistas que no

tienen informacion.

Y: Numero de turistas

insatisfechos.
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3.1.

CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION Y SU PERSPECTIVA GENERAL

La investigacion a ser implementada en nuestro proyecto estd orientada a la

investigacion aplicada ya que nuestro objetivo es poner en practica nuestro proyecto

basandonos en el marco tedrico que presentamos.

Investigacion aplicada: Nuestro principal objetivo es que las personas
conozcan mas de nuestro sitio turistico y cualidades que posee nuestro

Canton esto se lo realizara con la elaboracion de nuestra pagina web.

Investigacion pura (basica): Llevar a cabo una investigacién con la cual
nos podemos guiar para determinar el nivel de conocimiento que posee
nuestra poblacion y determinar el nivel de turismo que esta en el cantén La

Troncal.

Investigacion descriptiva: Esta investigacion nos llevaria a la realizacidon
de una encuesta a una parte de la poblacion del cantén la Troncal, lugares
aledafios, turistas y propietario del lugar turistico con el objetivo de que nos
brinden sus criterios y conocimiento de que es lo que les agrada y

desagrada, cuanto saben del turismo, y el lugar turistico Haras del Paraiso.

Correlacional: para medir el grado de asociacion entre las variables
presentes en esta investigacion, mediante herramientas estadisticas de

correlacion.
Explicativo: Explicando el comportamiento de las variables usando una
metodologia cuantitativa, estudiando cada caso del cémo y el por qué de las

causantes de la desercién comparando las variables entre si.
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e De campo: realizando una investigacion directa al lugar en el que se
efectla el problema y analizaremos cada una de sus partes lo mas cercano

posible a través de las encuestas planteadas.

3.1.1. Perspectivas
La perspectiva de la investigacion se relaciona con el paradigma que predomina en

el desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta los siguientes elementos:

e El papel del investigador en la investigacion.

e Lainterpretacion y percepcion de la realidad que interese al investigador.

e La estructura del conocimiento que conciba el investigador.

3.1.2. Metodologia Cuantitativa

Nuestro estudio estd establecido en una Metodologia Cuantitativa, debido a que
entre los elementos del problema de investigacion existe una relacién lineal. Es
decir, hay claridad entre los elementos del problema de investigacion que lo
conforman, debido a esto es posible definirlo, limitarlos y saber exactamente por
medio de estos donde se inicia nuestro problema, en qué direccién va y qué tipo de

incidencia existe entre sus elementos.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos

cuantitativos sobre variables.

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacién o correlacion
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una

muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra procede.

La investigacion cuantitativa se sirve de numeros y métodos estadisticos. Parte de
casos concretos para llegar a una descripcion general o comprobar hipotesis

causales. Se dice cuantitativa- sistematica- generalizadora.
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3.2. LA POBLACION Y LA MUESTRA

En nuestro proyecto la poblacion abarca los 15 mil habitantes del cantén la Troncal

perteneciente a la provincia del Cafar.
3.2.1. Caracteristicas de la Poblacion

Los habitantes de nuestro canton quienes conforman nuestra poblacion aqui
estaran también inmiscuidos turistas que estén de visita, los sefiores propietarios de

los lugares turisticos, autoridades entre otros.
3.2.2. Delimitacion de la Poblacion.

Para nuestra poblacion existird una delimitacién pues seran tomadas en cuenta
hombres y mujeres de los habitantes del Cantdén La Troncal, para obtener datos

reales y garantizar la veracidad de este estudio.

Debido que es necesario comprender que la cantidad de visitantes que atiende el
complejo turistico no es calculable podemos determinar que la poblacion para este

analisis es infinita.
3.2.3. Tipo de Muestra

La muestra seleccionada para nuestro proyecto es No probabilistica y esta
constituida por los 15 mil habitantes de la troncal en donde se realizard una
seleccion aleatoria a los habitantes de dicho sector teniendo en cuenta la

delimitacion establecida.
3.2.4. Tamaino de la Muestra

Teniendo en cuenta que nuestra poblacion es relativamente amplia hemos procedido
a trabajar utilizando muestras en la cual nos hemos basado en la siguiente férmula

para establecer el tamafio de muestra que se utilizara.
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Simbologia:

N: Tamafo de la muestra.

Z: Nivel de confianza para el 95%, Z = 1,96.

p: Posibilidad de ocurrencia de un evento, p = 0,5

g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento,q=1-p; q=0,5

E: error de la estimacion, se considera el 5%, en ese caso E = 0,05.

De esta manera se realiza la sustitucion y se obtiene:

(1,96*1,96)*0,5*0,5)

(0,05*0,05)

3.2.5. Proceso de Seleccion

El procedimiento de seleccion se lo realizo de manera aleatoria en ciertos sectores
del canton en los cuales estaban inmiscuidos turistas que llegaban, habitantes del
sector los cuales militaban entre los 15 a 50 afios de edad tal y como se establecio

en la determinacion.
3.3. LOS METODOS Y LAS TECNICAS

Para la realizacion de las tareas se procedié a utilizar los siguientes métodos de

investigacion:
3.3.1. Métodos Tedricos

e El Método Histérico-Ldogico: Utilizada con el objetivo de investigar a cerca
del turismo como se ha desarrollado en los ultimos afios y verificar la historia

del lugar turistico.
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e EI Meétodo Analitico-Sintético: Utilizada para procesar y analizar la
informacion obtenida de la observacion, la encuesta y entrevista realizadas a

nuestra poblacion.

e Inductivo-Deductivo: Para estudiar las diferentes causas particulares a una
causa generalizada y de general a particular, aplicando una légica en
entender y explicar las causantes de la desercion. Llevandonos al método
hipotético-deductivo donde partremos de nuestras hipdtesis para

comprobarlas experimentalmente.

e Hipotético-Deductivo: Tomando las hipétesis planteadas basadas en los
objetivos obtener nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que a su

vez seran sometidas a verificacion.
3.3.2. Métodos Empiricos Complementarios

La encuesta: para identificar los criterios de los turistas en cuanto a los motivos de

y los efectos que éstos provocan.

Esta herramienta es la mas utilizada en la investigacion, utiliza los cuestionarios
como medio principal para allegarse informacion. De esta manera, los visitantes

pueden plasmar por si mismo las respuestas en el papel.

Se utilizara la informacion indispensable, la minima para que sean comprendidas las
preguntas. Mas informacion, o informacion innecesaria, puede derivar en respuestas

Nno veraces.

De igual manera, al disefiar la encuesta y elaborar el cuestionario tomaremos en
cuenta los recursos (tanto humanos como materiales) de los que se disponen, tanto
para la recopilacibn como para la lectura de la informacion, para asi lograr un disefio

funcionalmente eficaz.
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3.3.3. Técnicas e Instrumentos
Tratamiento de la informacién

Para nuestra investigacion utilizaremos estadistica descriptiva; nos ayudara
determinar, cuales son las situaciones que provocan que los turistas no conozcan el
Complejo Turistico Haras del Paraiso. Nos permitird describir y resumir las
observaciones que se hagan sobre nuestro estudio de investigacion a partir de

nuestra muestra indicada.

Utilizaremos el sistema de distribucion de frecuencias y la representacion grafica.
Con estos métodos de organizacion y descripcién podremos realizar un analisis de
datos, provenientes de las observaciones realizadas en nuestro estudio, o que nos
facilitaria la realizacion de un mejor analisis e interpretacion de las caracteristicas
gue describen el comportamiento de las variables del desconocimiento de visitantes

y que no son evidentes en el conjunto de datos brutos o sin procesar.

Resultados e impactos esperados

Esperamos determinar a través de la investigacion los motivos que influyen el
desconocimiento del Complejo Turistico Haras del Paraiso por parte de los

visitantes.

Mediante las causas encontradas, plantear una hipoétesis, luego verificarla y poder
determinar la solucibn mas propicia para disminuir el indice de desconocimiento de

turistas.
3.4. PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION

La informacién que obtengamos de las encuestas y entrevistas realizadas seran
procesadas y se elaborara un cuadro estadistico el cual determina el nivel de turismo
gue existe en nuestra poblacion y sus respectivas debilidades del porque es que se
mantienen en ese nivel a partir del cual nos veremos en la necesidad de buscar los

medios para solventar todos los problemas que encontremos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se ha realizado un estudio de la situacion actual que se vive en los habitantes de la

troncal y el municipio en relacion al turismo hemos podido hacer el respectivo

analisis:

FORTALEZAS:

Ambiente propicio para la relajacién y recreacion.

Interés que posee los turistas en conocer nuevos lugares.

Consolidacion de la utilizacion de Internet como instrumento de marketing.
Promocion de servicios.

Municipio es una empresa publica y ofrece el apoyo necesario para llevar
a cabo el proyecto.

Alto impacto social, ya que su impacto econdmico sobre la demanda y el

empleo es practicamente instantaneo.

OPORTUNIDADES:

Posibilidades de Expansion al darse a conocer.

Aumentar la cuota de mercado Nacional.

Por medio de la web se podra informar a los turistas de los eventos y
promociones.

Importante déficit habitacional actualmente ha crecido espontdneamente
el ambito del turismo.

Es un mercado que esta en crecimiento en nuestro cantén y en el resto de
ciudades del Ecuador.

Por el momento es la mejor forma de promocionar cualquier tipo de los

servicios turisticos.
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DEBILIDADES:

e Escasos sistemas de informacién entre las principales debilidades
expresadas por los empresarios y turistas se encuentra la escasa
informacion disponible sobre la evolucién del turismo.

e [Escasa asociacion para el desarrollo de capacidades tecnologicas.

e Resistencia socio cultural al cambio.

e Escasa investigacion sobre experiencias de otros mercados en el turismo.

AMENAZAS:

e La situacién econdmica se estanca y no hay la reactivacion y por tanto los
ingresos de turistas disminuyen, lo cual puede afectar a nuestro mercado.

e Falta de financiamiento afecta seriamente la competitividad de toda la
cadena turistica.

e Ausentismo en el apoyo por parte de instituciones publicas.

¢ Incremento de la oferta.

e Cambios de clima que se generan en diferentes temporadas.

e Sijtuacion politica y social del Ecuador

e Deébil imagen turistica del Ecuador a nivel internacional

e Escaso desarrollo de conciencia turistica nacional

e Falta de transporte publico.

e Costo de mantenimiento del sitio web.

e Falta de uso o descuido del sitio web.
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4.2.  ANALISIS COMPARATIVO, EVOLUCION, TENDENCIA Y PERSPECTIVAS

En el Complejo Turistico Haras del Paraiso del Canton la Troncal tiene informacion
en su Libro Diario de la contabilidad de las personas que han visitado y visitan el
complejo turistico desde el afio que se inauguré hasta la presente fecha. Invirtiendo

anteriormente 250 délares en publicidad 3 meses antes de su inauguracion.

Para nuestro analisis estudiaremos como ha sido el flujo de visitantes que llegaron
desde la primera fecha que fue desde el afio 2008 hasta el 2010. Y pudiendo

apreciar sobre la publicidad invertida.

De los datos recopilados, pudimos observar que del personal que ha visitado el
complejo turistico por primera vez en su inauguracion su ganancia es de $ 820

mensual, e invirtiendo en publicidad en 150%.

En el segundo mes se eleva sus ganancias a 1400 ddélares debido a que es por
motivo de carnaval invirtiendo en 150 % de publicidad. Del mes de marzo en
adelante hay casi una igualdad de ganancias hasta el mes de Septiembre e

igualmente la publicidad invertida.

Mientras que en el mes de octubre y noviembre es demasiado bajo ya que en esa
época es mas frio y los turistas no visitan mucho el complejo pues en ese mes no
hacen publicidad. El mes de diciembre es una elevacion de $ 750 ddlares ya que
para esa fecha son vacaciones y hay mas turistas de colegios y escuelas entre otros.
(Véase grafico 1, pagina 42).
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Cuadro 3. Numero de Publicidad y Ganancia Obtenida en el 2008

2008 Ganancias Publicidad

Enero

Febrero 1400 150
Marzo 450 100
Abril 650 100
Mayo 600 150
Junio 600 100
Julio 550 80
Agosto 600 100
Septiembre 500 80
Octubre 480

Noviembre 480 100
Diciembre 750 150

Grafico 1. Namero de Publicidad y Ganancia Obtenida en el 2008
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Fuente: Area de Administracion del Complejo Turistico Haras del Paraiso.

De igual manera obtuvimos respuesta de evolucion para los turistas que pertenecen

al ailo 2009 como podemos observar que los meses que mas evoluciona es en

enero y febrero, e invirtiendo mas que el afio pasado en publicidad y como resultado
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tenemos una ganancia de $ 700 por el mes de marzo y abril ya que en el afio
pasado se vio un poco bajo de igual manera se observa que de mayo a noviembre
es bajo y el ultimo mes del afio un incremento. Ya que la publicidad que invierten es

poca (Véase grafico 2, pagina 43).

Cuadro 4. Namero de Publicidad y Ganancia Obtenida en el 2009

2009 Ganancias Publicidad

Enero

Febrero 1200 150
Marzo 700 120
Abril 700 120
Mayo 450 80
Junio 500 100
Julio 480 80
Agosto 550 100
Septiembre 400 80
Octubre 350 80
Noviembre 350 80
Diciembre 600 150

Grafico 2. Namero de Publicidad y Ganancia Obtenida en el 2009
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Fuente: Area de Administracion del Complejo Turistico Haras del Paraiso.

Y por dltimo tenemos el afio 2010 hasta el mes de octubre en donde se puede
observar por los primeros 2 meses se ve una utilidad de ganancia ya que los meses
gue siguen se ve casi un mismo porcentaje de ganancia y la publicidad que invierten

es poca, y un decremento de publicidad podemos observar que los meses de mayo
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y septiembre y diciembre so los meses que no ha tenido mucha publicidad se ve una

ganancia minima de $ 350 (Véase gréfico 3, pagina 43).

Cuadro 5. Numero de Publicidad y Ganancia Obtenida en el 2010

2010 Ganancias Publicidad
Enero

Febrero 1300 150
Marzo 650 100
Abril 500 80
Mayo 440

Junio 500 80
Julio 480 150
Agosto 550 80
Septiembre 400

Octubre 350 80

Grafico 3. Numero de publicidad y ganancia obtenida en el 2010
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Fuente: Area de Administracion del Complejo Turistico Haras del Paraiso.

En las 3 graficas obtenemos que del cien por ciento de los turistas que visitan en

gran cantidad el complejo turistico es mas en los meses de enero, febrero, marzo y

por diciembre, ya que en esos meses observamos que la publicidad que invierten es

mas alta que los otros meses que no se ve un incremento alto.
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Este ambiente permanece constante en todos los 3 aflos que podemos observar que
el complejo turistico, sin cosechar resultados favorables.

4.3. RESULTADOS

De la muestra de los turistas tomada para nuestra investigacion los resultados

obtenidos de las encuestas se muestran en el siguiente anlisis:
4.3.1. Categoria: Desconocimiento de turistas

4.3.1.1. Andélisis
La muestra comprende habitantes del Canton La Troncal y sectores aledafios, de los
cuales la mayor parte de los turistas no conocen el Complejo Turistico Haras del

Paraiso (Véase grafico 4 pagina 46) y una pequefia cantidad que si conoce.

La mayor parte de los turistas encuestados residen en el Cantén La Troncal, en la
grafica 5 pagina 46 se puede observar que hay turistas de los alrededores pero en

pequefias cantidades.

Se observa que la mayoria de los turistas de la muestra son jovenes (Véase gréafico
6 pagina 46), hay una concentracion de turistas entre las edades de 13 y 20 afios,
asi como también entre 21 y 28 afios de edad.

En el caso del género de los turistas encuestados se observa que la mayoria son
mujeres (Véase grafico 7 pagina 47) y una pequefia cantidad son del género

masculino.
Se puede apreciar en el grafico 8 pagina 47 que la mayoria de los turistas son

estudiantes, también se puede apreciar que una pequefia cantidad se dedican a

otras actividades seguido de profesionales.
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4.3.1.2. Gréficos

Grafico 4. Numero de Turistas que Desconocen el Complejo Turistico.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Cantdn La Troncal y sectores aledafios.

Grafico 5. NUmero de Turistas por Sector.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Cantdn La Troncal y sectores aledafios.

Grafico 6. Numero de Turistas por Edad.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios.
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Gréfico 7. Nimero de turistas por género.

W Masculino

® Femenino

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Cantdon La Troncal y sectores aledafios.

Grafico 8. NUmero de turistas por ocupacion.

M Estudiantes

Profesionales

W Otras Actividades

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Cantdn La Troncal y sectores aledafios.

4.3.2. Categoria: Desconocimiento de lugar

4.3.2.1. Analisis

Los turistas encuestados (Véase grafico 9 pagina 48) consideran en gran mayoria el
43% desconocen el complejo turistico por falta de informacion, mientras que el 33%
indican que es por falta de publicidad, el 18% indica que no tenian conocimiento del
lugar, seguido de una diferencia opin6 que es por falta de tiempo.

Con respecto al nivel de informacién el 52% de los encuestados se enteraron por

primera vez del complejo turistico fue por boca a boca (Véase grafico 10 péagina 48),
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mientras que el 36% por ciento opinaron que obtuvieron recomendacion de amigos y
familiares, se puede apreciar una diferencia del 12% se enteraron por anuncios en

carreteras.

4.3.2.2. Graficos

Grafico 9. Numero de Turistas que opinaron los motivos por que no conocen el Complejo Turistico
Haras del Paraiso

m No tenia conocimiento del lugar

M Falta de publicidad

W Falta de tiempo

M Falta de informacion

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
gue contestaron que si conocen el complejo turistico.

Grafico 10. Nimero de turistas que se enteraron por primera vez.
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mBocaaBoca

W Recom. de Amigo/Famil.

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
gue contestaron que no conocen el complejo turistico.
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4.3.3. Categoria: Insatisfaccion
4.3.3.1. Analisis.

La mayoria de los turistas encuestados que conocen el lugar turistico no han
realizado muchos viajes a dicho lugar, por lo que puede ser que el clima no sea el
adecuado en esta temporada ya que la mayoria han realizado tres viajes en el
presente afio, como podemos observar en la grafica 11 pagina 49.

Se observa que la mayoria de los turistas no les llama la atencion el complejo
turistico, mientras que una diferencia de opina que es un poco atractivo. (Véase

grafico 12 pagina 50).

En la experiencia vivida con respecto a la variedad en los servicios el mayor
porcentaje de los encuestados contestaron que es regular ya que no se realiza
muchas actividades en el lugar turistico, como se puede observar en la grafica 13

pagina 50.

4.3.3.2. Gréaficos

Grafico 11. Viajes realizados en el Complejo Turistico Haras del Paraiso.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
que contestaron que si conocen el complejo turistico.
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Grafico 12. Numero de turistas inconformes con el Complejo Turistico Haras del Paraiso

Poco
atractivo

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
que contestaron que si conocen el complejo turistico.

Grafico 13. Experiencia vivida con respecto a la variedad en los servicios en el Complejo Turistico
Haras del Paraiso.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
gue contestaron que si conocen el complejo turistico.

4.3.4. Categoria: Disminucién de visitas

4.3.4.1. Andlisis

En cuanto a la pérdida de visitantes se da por que existen otros centros de diversion
cerca del Complejo Turistico Haras del Paraiso en la cual minimizan los ingresos.
(Véase grafico 14 pagina 51).

Por lo tanto a la ubicacién, una gran cantidad de turistas encuestados (Véase gréafico
15 péagina 51) el 33% consider6 que la facilidad de llegar al complejo turistico es
regular.
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La mayoria de los encuestados opinaron que desean que el Complejo Turistico
Haras del Paraiso deba contar con un medio de transporte o realizar convenios con
transporte publicos o privados. (Véase grafico 16 pagina 52), para poder llevar a los
turistas y asi puedan llegar a disfrutar de los servicios y eventos que se ofrecen en

dicho local.

4.3.4.2. Gréficos

Grafico 14. Cantidad de pérdida de visitantes
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Fuente: Encuesta realizada a los administradores del complejo turistico.

Grafico 15. Experiencia vivida con respecto a la facilidad para llegar al Complejo Turistico Haras del
Paraiso.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
gue contestaron que si conocen el complejo turistico.
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Gréfico 16. Numero de turistas que desean que el Complejo Turistico Haras del Paraiso Tenga a
disposiciéon un medio de transporte
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
gue contestaron que si conocen el complejo turistico.

4.3.5. Categoria: Falta de guia turistico

4.3.5.1. Analisis

Los turistas encuestados opinaron que hacen falta guias turisticos para que informen
del Complejo Turistico Haras del Paraiso. Mientras que los administradores del
complejo turistico afirmaron que si tienen a disposicion de los guias turisticos. Véase

en la grafica 17 pagina 52.

4.35.2. Gréaficos

Gréfico 17. Numero de guias turisticos que tiene el complejo

M Falta de guias

W Si tiene guias

Fuente: Encuesta realizada a los administradores y turistas del complejo turistico
Haras del Paraiso.
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4.4. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.4.1. Hipétesis General

Nuestra hipotesis general estaba estipulada por la falta de estrategias turisticas por
parte de la administracion influyen en el desconocimiento del Complejo Turistico

Haras del Paraiso por parte de los turistas.

Para nuestro analisis tomamos un escenario, que es sobre el desconocimiento del
Complejo Turistico Haras del Paraiso por parte de los turistas del Canton la Troncal

y sectores aledafos.

Con nuestro analisis nos damos cuenta, que de nuestra poblacion estudiada solo el
ochenta y seis por ciento (86%) conoce del Complejo Turistico Haras del Paraiso
porque se enteraron de la existencia del lugar por diferentes razones; También

obtuvimos que la gran mayoria (114%) no conoce el Centro de diversion. (Véase

cuadro 6)
Cuadro 6. Verificacion de Hipétesis General
Conoce el Complejo Turistico Haras del Paraiso
Preguntas

Frecuencia F. Relativa FR. Acumulada
Escala
Si 86 43% 43%
No 114 57% 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios

4.4.2. Hipébtesis Particulares

Para nuestro estudio en las hipGtesis nos concentramos en turista que no hayan
recibido informacion del complejo turistico el 56% opind que no obtuvo ningun tipo
de informacion, mientras que el 44% considerd que no conocen el complejo turistico

por falta de publicidad. (Véase grafico 18 pagina 54).
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En cuanto a la estacion climatica y la ubicacion geografica del complejo turistico, una
gran cantidad de turistas encuestados (Véase grafico 19 pégina 55) el 33%

consider6 que por la mala temporada no han realizado mas viajes al complejo.

Por parte de los administradores y turistas del Complejo Turistico Haras del Paraiso
afirmaron que no realizan convenios con transporte publicos o privados. (Véase
grafico 20 pagina 55), para poder llevar a los turistas y asi puedan llegar a disfrutar

de los servicios y eventos que se ofrece en dicho local.

La falta de presupuesto impide que el complejo turistico tenga un sitio web donde se
promocione los eventos y actividades que realiza, las encuestas efectuadas al
personal turistico la mayoria estan de acuerdo que se implemente el sitio web.

(Véase grafico 21 pagina 55).
En la evaluacion obtenida de la encuesta realizada, observamos que la mayoria de

los visitantes que viven dentro y fuera de la ciudad inciden en el desconocimiento del

lugar. Podemos decir que nuestra hipétesis queda ratificada.

Gréfico 18. Numero de turistas que no obtuvieron informacion.
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56% ' Falta de publicidad
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Canton La Troncal y sectores aledafios
que contestaron que no conocen el complejo turistico.
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Gréfico 19. Numero de turistas que opinan de ubicacién geografica del Complejo Turistico Haras del
Paraiso.

m Facilidad de llagar

Mala temporada

Fuente: Encuesta realizada a turistas del Cantén La Troncal y sectores aledafios
gue contestaron que si conocen el complejo turistico.

Grafico 20. Numero de transporte que tiene el Complejo Turistico Haras del Paraiso
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Fuente: Encuesta realizada a los administradores y turistas del complejo turistico
Haras del Paraiso.

Gréfico 21. Numero de turistas que desean que el Complejo Turistico Haras del Paraiso Tenga un
sitio web.
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Fuente: Encuesta realizada a turistas del Cantdn La Troncal y sectores aledafios.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. TEMA
Disefio e Implementacién de un sitio web para el “Complejo Turistico Haras del

Paraiso”.

5.2. FUNDAMENTACION

La presente propuesta se sustenta en el analisis de los factores descubiertos como
causales de la desinformacién que existe actualmente del Complejo Turistico Haras
del Paraiso por parte de la poblacion. Uno de los aspectos que contribuyo a la
articulacion fue la idea de trabajar con la modalidad de teméticas, las mismas que

permitieron encontrar con facilidad las causas que originan el problema en estudio.

Por tal motivo, la presente propuesta se desarrollé con el propésito de proyectar la
imagen del Complejo Turistico Haras del Paraiso para hacerla conocer al mundo a
través de las estrategias planteadas mediante el uso del Internet.

5.3. JUSTIFICACION

Con el estudio realizado nos dimos cuenta que en el Complejo Turistico Haras del
Paraiso existen diferentes necesidades para promocionar las actividades que se
desarrollan, por tal razén es indispensable desarrollar estrategias que ayuden a la
promocion turistica desarrollando un canal de comunicacién y difusion que permita a
los clientes conocer el lugar, sus servicios y promociones y al mismo tiempo estar en

contacto las 24 horas del dia utilizando las bondades que ofrece la tecnologia.

De esta manera la presente propuesta se presenta como un aporte para la
promocion turistica del Complejo Haras del Paraiso, el mismo que ha sido creado

con el objetivo de dar a conocer a nivel mundial todos los eventos que se realizan en
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el centro turistico a través de un Sitio Web amigable, accesible y de facil navegacion
que proporcionard una variedad de opciones para que el cliente este informado y

pueda acceder a los servicios desde cualquier lugar con tan solo un clic.

5.4. OBJETIVOS

5.4.1. Objetivo General de la propuesta
Disefiar e implementar un Sitio Web donde se pueda dar soluciones a los problemas
suscitados por la falta de desconocimiento por parte de los turistas al Complejo

Turistico Haras del Paraiso.

5.4.2. Objetivos Especificos de la propuesta

Mostrar un sitio con un disefio armonico y una estructura web que facilite la

correcta publicacién de la informacion.

Ofrecer un sitio amigable y de facil navegacion para que el usuario encuentre

a su disposicion la informacién que requiera.

Dar a los usuarios la oportunidad de interactuar de manera dinamica mediante

el uso de la comunidad virtual y la mensajeria instantanea.

Disponer de espacios estratégicamente distribuidos para promocionar los

diferentes servicios que ofrece el complejo turistico.

Brindar al usuario la facilidad para poder realizar reservaciones y cotizaciones

en linea de los diversos servicios que ofrece el complejo.

Proporcionar un area con opciones que faciliten la correcta administracion del

sitio web, mediante la autenticacion de perfiles de usuarios.

Brindar a los usuarios administradores de informes de las reservaciones

online realizadas en cualquier instante del tiempo.

Mantener informado a los turistas de las actividades y eventos realizados en
el Complejo Turistico Haras del Paraiso mediante el uso de los canales en

las redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube.
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e Disponer de un centro de atencion al usuario a través del buzén de
comentarios y sugerencias, dando la oportunidad al usuario de poder realizar

consultas y opiniones acerca del sitio web.

5.5. UBICACION
La propuesta de disefio e implementacion del sitio web para el Complejo Turistico
Haras del Paraiso se llevara a cabo en el Ecuador, Provincia del Canar, Canton La

Troncal.
5.6. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La implementacidon de este Sitio Web es factible porque serd ejecutado por
Egresados de la Unidad Académica Ciencias de la Ingenieria, los cuales han sido
capacitados previamente con un Seminario de Pregrado sobre Disefio Web y
Programacion PHP y MySQL, cuenta con la direccion del Ing. Jorge Rodas,
Catedratico de la Universidad y Desarrollador de Portales Web, ademas tiene el
apoyo de la Administradora del Complejo Turistico Haras del Paraiso quien esta

consientes de la necesidad de la creacion del sitio web para su local.
5.7. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta es el disefio e implementacién del Sitio Web, la cual se refleja en las
necesidades de la administradora y usuarios en general de mantenerse informados y
actualizados. Para ello hemos utilizado varias herramientas informaticas, las cuales

nos permiten la aplicacion y la factibilidad de este Proyecto.

A continuacion se lista la propuesta de servicios a ofrecer en el sitio web del
Complejo Turistico Haras del Paraiso, con el fin de dar a conocer el centro de

recreacion en el internet, con una imagen renovada acorde a la demanda actual.

5.7.1 Actividades
Las tres etapas fundamentales en el desarrollo de todo sistema, que garantizaran el

correcto desempefio del Sitio Web, contendran las siguientes actividades:
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Andlisis

Recopilacion de Informacion.

Planteamiento del Problema: Luego de recopilar la informacién, se
analiza los problemas que presenta el complejo dicho analisis debe

conllevar a la conclusion el problema central de la entidad.

Definicion del Marco Referencial: Consiste en definir los antecedentes
investigativos del problema, la historia de la empresa y definicion de
términos cientificos relevantes que se utilizan a lo largo del desarrollo

del presente proyecto.

Definicion del Marco Metodoldgico: Consiste en definir el tipo y disefio
de la investigacion, la poblacion, muestra, métodos y técnicas

necesarias.

Disefio del formato de las herramientas de investigacion a utilizar; las

Encuestas y Entrevistas.

Realizacion de Encuestas y Entrevistas a la poblacion seleccionada.
Analisis de Resultados Obtenidos.

Definicion de los requerimientos del Sistema.

Instalacién del Software a utilizar, para el disefio y desarrollo del Sitio
Web.
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Disefo

Elaborar el Modelo de Datos.

Establecer la estructura del Sitio, especificando detalladamente las

opciones que contendra el Sitio Web Dinamico.

Disefio del entorno grafico y visual del Sitio Web.

Disefio de Pantallas.

Desarrollo

e Generacion de la Base de Datos.

e Desarrollo de la Programacion del Sitio Web.

e Ingreso de Datos a la Base de Datos.

e Desarrollo del manual técnico y de usuario.

5.7.2 Recursos, analisis financiero

5.7.2.1. Recursos Humanos

Para el desarrollo del presente proyecto se contara con el siguiente recurso humano

el cual impartird conocimientos para la culminacién del sitio web:

Cuadro 7. Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Funciones
v Encargados de la elaboracién de la
2 Programadores o
aplicacion.
o v Encargada de la elaboracién de la
1 Disefiadora . o N
interfaz grafica del Sitio Web.
1 Digitador v Encargado de ingresar la informacion.
v Responsable de la supervisién hasta
1 Director gue culmine el proyecto.

v Orientar y evaluar el trabajo realizado.
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5.7.2.2. Recursos Hardware

Cuadro 8. Recursos Hardware

Cantidad Descripcion

Caracteristicas

2 Computadoras
5.7.2.32 UPS
57.2.4.
5.7.2.51 Impresora

1 Céamara Digital

Pentium V- 3.20 GHz- 1Gb
Ram-120Gb

APC-Back 500 va/300w
Lexmark color ,b/n

Sony Cyber-Shot 7.2 pixeles

5.7.2.6. Recursos Software

Cuadro 9. Recursos Software

Descripcion Caracteristicas
Windows Xp sp2 Sistema Operativo
MySql Motor de base de datos.
Php- Apache Plataforma de software

Dreamweaver CS3

Aplicacion

Photoshop CS3

Software de disefio

5.7.2.7. Recursos Financieros

Los Recursos Financieros utilizados para la elaboracion del sitio web para el

Complejo Turistico Haras del Paraiso se detallan a continuacion:

Cuadro 10. Recursos Financieros

Detalle Descripcion Precio
Materiales Compra de  boligrafos,
Sumini hojas, cartuchos  para  $100,00
uministros :
impresora, etc.
Hospedaje gompr_a del Hosting 'y $50,00
ominio
Transporte - $ 30,00
Otros Internet $ 30,00
Total $260,00
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5.7.3 Impacto

Este proyecto tendrd un gran impacto en el aspecto tecnoldgico, ya que actualmente
se estd desarrollando aplicaciones informéticas orientadas al disefio, creacion e
implementacion de sitios y portales web, esta aplicacion desarrollada esta basada y
orientada a la informacién adecuada y oportuna entre el Complejo Turistico Haras

del Paraiso y la comunidad en general.

El Sitio Web estd inmerso en una didactica de mejora continua, la cual se
fundamenta en nuestra propuesta, la misma que puesta en practica se compromete

en alcanzar una alta eficiencia y un excelente rendimiento.

Una vez cumplida todas las principales necesidades de nuestros usuarios,
lograremos disminuir las causales de desinformacion de los usuarios en general,

obteniendo asi un mayor porcentaje de usuarios informados.
Esperamos que el desarrollo de este Proyecto beneficie tanto al complejo y a

nuestra gestion personal, ya que por medio de este proyecto nos sera posible la

obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas Computacionales.
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5.7.4 Cronograma

Cuadro 11. Actividades del Proyecto

NOMBRE DE TAREA

DURACION

COMIENZO

FIN

Analisis

Disefio del proyecto
Definicion de la muestra
Disefio de la encuesta
Realizaciéon de encuestas
Tabulacién de encuesta
Andlisis de resultados
Interpretacion de resultados
Desarrollo del sitio
Implementacion del sitio
Pruebas

Presentacion

3 Semanas
1 Mes

1 Semana
1 Semana
2 Semanas
2 Semanas
2 Semanas
1 Semana
3 Meses

4 Dias

1 Semana

1 Dia

Jue 16/09/10

Vie 08/10/10
Lun 08/11/10
Mar 16/11/10
Mié 24/11/10
Jue 09/12/10
Lun 27/12/10
Mar 11/01/11
Mié 19/01/11
Jue 14/04/11
Jue 21/04/11

Lun 25/04/11

Mié 06/10/10
Jue 04/11/10
Vie 12/11/10
Lun 22/11/10
Mar 07/12/10
Mié 22/12/10
Vie 07/01/11
Lun 17/01/11
Mar 12/04/11
Mar 19/04/11
Mié 27/04/11

Lun 25/04/11

Para ver la grafica de Gantt... Ver anexo Ne 5
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5.7.5Lineamiento para evaluar la propuesta
5.7.5.1. Evaluacion

La evaluacion de la consecucion de los objetivos luego de poner el Sitio Web

en ejecucion, estara enfocada por la aplicacion de los siguientes puntos:
e Recopilacion de informacion para la alimentacion del Sitio.
e Evaluacion en los primeros dias de la ejecucion del Sitio.

e Aplicacién de instrumentos de mediacion. (Entrevistas, encuestas,

observacion).
e Verificar el trafico de visitas al sitio.

e Monitorear los perfiles en las redes sociales

5.7.5.2. Recopilacion de informacién para la alimentacion del Sitio

Se realizara ingreso de todos los datos necesarios para el funcionamiento del
100% del Sitio, para lo cual se necesitara la ayuda de la administradora del
Complejo Turistico Haras del Paraiso.

Esta informacién estara comprendida en los siguientes puntos:

e Ingreso de datos de habitaciones, gastronomia, servicios y

confirmacion de las reservaciones.

e Ingreso de nuevos eventos.

5.7.5.3. Evaluacién en los primeros dias de la ejecucién del Sitio

La evaluacion o seguimiento se la realizard aproximadamente las 2 primeras
semanas para analizar fallas y mejoras. De esta manera lograremos que el Sitio
Web sea 100% confiable.
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5.7.5.4. Aplicacion de instrumentos de mediacion. (Entrevistas, encuestas,

observacion)

Se realizaran encuestas al personal que labora en el Complejo Turistico Haras
del Paraiso para determinar si el Sitio Web esta dando los resultados requeridos.
Encuesta de satisfaccion por parte de turistas y directivos con respecto al uso
del Sitio.

5.7.5.5. Evaluadores

Los directivos seran los encargados de la evaluacion del Sitio Web.
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CONCLUSIONES

La implementacién de un sitio web va a ayudar a mejorar la eficiencia en la
administracion de la publicidad del Complejo Turistico Haras del Paraiso, creando un
canal de publicidad mas amplio para poner a disposicion servicios mas accesibles a

los usuarios mediante el uso del Internet.

De igual manera al emplear estrategias a través de las redes sociales se podra
integrar comunidades y estrechar la relacién entre los usuarios. Las personas que
integran por primera vez a la red social envian mensajes a otros de quienes tienen
su direccién de correo electronico invitdndoles a unirse al sitio. Los recién llegados
repiten el proceso, creciendo asi el nUumero de miembros y de enlaces. Es muy
importante que las empresas estén conectadas a las redes sociales porque gracias a
ellas se pueden tener mayor comunicacion con los cibernéticos y asi también nos

pueden conocer en la vida real.

Asi, el Sitio Web se convertira en una herramienta util ya que servira no solamente
para efectuar consultas de las actividades, eventos, noticias 0 conocer un poco mas
sobre el centro de recreacion, sino también nos permitira estar en contacto con los
clientes y asi contactarse facilmente desde cualquier lugar Unicamente haciendo uso
del Internet, sin necesidad de estar presentes en las Instalaciones del Complejo
Turistico, ya que ahora los servicios, promociones y demas eventos se realizaran de

manera online.



RECOMENDACIONES

Para que el sitio web rinda mejores beneficios al Complejo Turistico se le sugiere las

siguientes recomendaciones:

La administracion del balneario tiene la responsabilidad de hacer que los
turistas hagan uso respectivo del Sitio Web.

Este sitio web debe ser actualizado constantemente.
Darle un adecuado mantenimiento al sitio web.

Que todos los procesos se traten de realizar por el sitio web.
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Anexo 1:

ANEXOS

Modelo de la Base de Datos.

Grafico Ne 22 — Modelo de la Base de Datos
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Anexo 2: Formato de las encuestas realizadas a turistas

Buenas dias / tardes, estamos realizando una encuesta sobre el desconocimiento de visitantes en el
Complejo Turistico Haras del Paraiso. Para lo cual necesitamos de su participacién y cooperacion,
por lo que su opinidn es muy importante.

1.- ¢Ud. conoce el Complejo Turistico Haras del Paraiso?
[ Si [1 No

SI SU RESPUESTA ES “NO”, CONTINUE A PARTIR DE LA PREGUNTA 7 EN ADELANTE

2.- ¢Cémo se enterd por primera vez del Complejo Turistico Haras del Paraiso?
[ Por anuncios en Carreteras [0 Boca a boca [ Por referencias Amigos/familiares
3.- ¢ Cuantos viajes harealizado al Complejo Turistico Haras del Paraiso en el dltimo afio?
1 2 3 45 67 8 9 +10 Ninguno

SI SU RESPUESTA ES MENOR A 5, CONTINUE A PARTIR DE LA PREGUNTA 4 EN
ADELANTE

4.- ¢Por qué no harealizado mas viajes al complejo?
[ No le llama la atencién J Poco atractivo [J Mala temporada
5.- ¢Cual fue el motivo de su visita?

[l Recreacién [ Relajacion [0 Acompafar a Familiares/Amigos
J Negocios U Eventos [J Curiosidad

6.- Marque con una “X” su experiencia en el Complejo Turistico Haras del Paraiso

Aspecto Muy
Excelente | gueno Bueno Regular Malo
Informacién recibida
Limpieza
Atencion en el Complejo
Infraestructura

Facilidad para llegar
Costos

Variedad en los servicios
Experiencia vivida

CONTINUE CON LA PREGUNTA 8 EN ADELANTE

7.- ¢ Porqué motivos no conoce el complejo Turistico Haras del Paraiso?
71 No tenia conocimiento del lugar 1 Falta de guias [1 Falta de publicidad
[1 Falta de tiempo [l Falta de informacion [1 Falta de transporte

8.- ¢Cree Ud. que el Complejo Turistico Haras del Paraiso debe tener un medio de
transporte para poder llegar facilmente a dicho lugar?
0 Si 1 No



9.- Valore la frecuencia de actividades que Ud. realiza al estar en el internet.

Rara A Casi .
INTERNET
Nunca Vez Veces | Siempre Siempre

Correo Electrénico

Redes Sociales (Facebook,
Twitter, YouTube, Otros)
Foros, Blogs

Multimedia (Video y Musica)
Mensajeria Instantanea
(MSN, Yahoo, Gtalk, Otros)
Descargar archivos

10. ¢Le gustaria que el Complejo Turistico Haras del Paraiso tenga un sitio web donde
se promocione los eventos y actividades que realiza?
[ Si [l No

11.- ¢Le gustariarecibir informacién del Complejo Turistico Haras del Paraiso?
[ Si [0 No

Si su respuesta es “NO”, termina la encuesta

12.- (,Como usted prefiere recibir informacion turistica? (Marque solo una opcién)
71 Videos Afiches y formas graficas [ Periddicos o revistas [ Péginas Web
1 Libros /guias Comunidad local 1 Correo Electronico 1 TV Radio

13.- ¢(Con que frecuencia desea recibir la informacion?
[ Diaria 0 Semanal [J Cada quince dias [0 Unavez al mes

14.- ;Qué contenido le gustaria que tuviese el sitio web del Complejo Turistico Haras
del Paraiso?
71 Noticias del Complejo Turistico “Haras del Paraiso”
Eventos
Reservaciones
Foros
Chat
Blogs
Descargas
Todas las anteriores

N

DATOS DE CONTROL

Sexo: oM aOF Ocupacion:

Lugar de Residencia: Edad:

Gracias por su Colaboracion



Anexo 3: Formato de las encuestas realizadas a administradores.

Buenas dias / tardes, estamos realizando una encuesta sobre las visitas y servicios que tiene el
Complejo Turistico “HARAS DEL PARAISQO?”, por lo que su opiniéon es muy importante. Gracias

1.- ;Con qué frecuencia realiza shows, actividades especiales o conciertos en el complejo?
0 Nunca [0 Raravez 0 Aveces [ Casisiempre [J Siempre

2.- ¢ Posee otro lugar turistico aparte de “HARAS DEL PARAISO”?
0 Si [J No

3.- ¢Cémo realiza las actividades en su complejo turistico?

ACTIVIDADES NUNCA | RARAVEZ | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

ACTIV. DEPORTIVAS
SHOWS ARTISTICOS
MATINES
CAMPEONATOS
ALQUILER PSCINAS
PARRILLADAS
OTROS

4.- ¢ En los altimos meses los ingresos econdmicos han sido?
[ Alto U Medio U Bajo

5.- ¢Las visitas de los turistas al complejo en el Gltimo mes han sido?

[ Alto U Medio U Bajo

6.- Sefiale la frecuencia mensual, con que realiza anuncios de publicidad del complejo
[0 Diaria [0 Semanal [ Cada quince dias
[0 Unavez al mes [ No realiza

7.- ¢Dispone de guias turisticos para que den a conocer el complejo?
0 Si [J No

En caso de ser “SI” su respuesta identifique el tipo de transporte:
J Propio [J Alquilado
8.- ¢Brinda transporte para traer a los visitantes desde algin lugar?
0 Si [0 No
9.- ¢ Arecibido curso de formacién a cerca de turismo o algin tema relacionado?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 +10 Ninguno

10.- ¢Cuales son sus necesidades de formacién que cree necesarias en la educaciéon del
turismo? (marque una o mas casillas)

[0 Hoteleria [0 Pasteleria [J Panaderia [0 Gastronomia

11.- ¢Cuales cree que fueran las consecuencias en caso de existir un complejo turistico cerca
del suyo?

Pérdida de visitantes [J Minimizan los ingresos
1 Problemas Sociales [0 Otros

12- ;Enumere las maneras que cree convenientes para publicar su complejo turistico?
Radio (1 Television [1 Hojas volantes [1 Por Internet [1 Otros

DATOS DE CONTROL

Ocupacion o Cargo: Sexo: 1 M 0 F Edad:
Teléfono: Tiempo de Cargo:
Direccion:

Gracias por su Colaboracién



Anexo 4:  Matriz del Problema.
. OBJETIVOS VARIABLES
CAUSAS PROBLE MA FORMULACION HIPOTESIS GENERAL | DEPENDIENTES X | INDEPENDIENTES Y INDICADOR
GENERAL EMPIRICAS
Exste un alto iPor qué se produce |Analizar las causas La fatka d . Desconocimiento de [La falta de estrategias |VE X Desconocimiento  |[X: Mimero de
indice de el alto indice de por las gue existe arala de estrategias vistantes en el turisticas de turistas. visitantes que
desconocimiento desconocimiento por |un alto turisticas por_pfarte de Complejo Turistico WE Y Falta de desconocen
o 1o p . la administracidn PIe) . . ;
por los visitantes  |parte de los turistas  [desconocimiento . Haras del Paraiso. estrategias el complejo.
del Complejo al Complejo Turistico |por parte de los |dr1flu*5.-er1 en E.I Y: Provoca
o ; - . |desconocimiento de -
Turistico Haras del |Haras del Paraiso? [turistas al Complejo | que visiten
B P visitantes en &l
Paraiso. Turistico Haras del c leia Turisti ofros lugares.
Paraiso Hump &jo Turistico
aras del Paraiso.
] OBJETIVOS HIPOTE SIS
SUBPROBLEMAS| SISTEMATIZACION ESPECIFICOS |PARTICULARES
Falta de Desinformacion del|;De que forma se Determinar el nivel |La poca informacidny  (Desconocimiento del [Falta de informacian y [WE X:Desconocimiento  [X: Mdmero de
publicidad |sitio especifico produce la de desinformacidn |la falta de promocion lugar promocion turistica de lugar competencia
desinformacion del  |de los visitantes del |turistica del complejo WE Y:Falta de turistica.
sitio especifico? complejo turistico  |hace que las personas informacidn Y: Mimero de
desconozcan del lugar turistas que
no tienen
infarmacidn.
Zona Insatisfaccion del | ;Por qué se produce (Analizar las causas |La estacion climatica v |Insatisfaccion de los [Estacion climaticay  |WVE X Insatisfaccian X: Cantidad
Geografica|turista al lugar la insatisfaccidn del ([por las que existe la|la ubicacidn geografica |vistantes ubicacidan geografica |VE Y:Clima de visitantes
visitado turista al lugar insatisfaccian de los|del centro turistico inconformes
visitado? visitantes en el provoca la con el
complejo turistico  |insatisfaccidn de los complejo
visitantes turistico.
Y: Cantidad
de perdida de
visitantes.
Falta de Disminucidn de los | jPorqué se produce |Establecer las La fatta de transporte incide enla La falta de transporte |WE X: Disminucionde [X: Cantidad
medio de |visitantes del la disminucién de los |razones porla que |de los visitantes que disminucian de de losvisitantes que  |visitas de pérdida de
transporte |complejo turistico  |visitantes del se produce la wiven dentro vy fuera de |vistantes al viven dentroy fuera  |VE Y:Falta de visitantes.
complejo turistico?  |disminucidn de la cuidad incide enla complejo turistico de la cuidad transporte Y- Cantidad
visitantes al disminucion de de turistas
complejo turistica.  |visitantes al complejo que acuden a
turistico otros lugares.
Faltade un|Desconocimienta | iPor qué el complejo [Determinar las La falta de presupuesto (incide en la La falta de WE ¥ - Falta de guia X: Mamero de
guia de los servicios turistico no posee razones que incide en la contratacion de presupuesto turistico. turistas que
turistico que ofrece el guias turisticos para |impiden el contar contratacion de quias |guias turisticos para WE Y -Falta de no tienen
complejo turistica  |dar atencion a los con los servicios de turisticos para dar |dar atencidn a los presupuesto informacion.
visitantes? guiasturisticos en | atencidn a los visitantes [visitantes Y: Mimero de
el complejo del complejo Turistico turistas
Turistico Haras del Haras del Paraiso. insatisfechos.
Paraiso.




Anexo 5:

Cronograma de Actividades.

Gréfica de Gantt N° 23 - Actividades del Proyecto

Nomre d tarza Ourgcin Comenzo fn Nombres de los récursos R

ANALISIS Jsem e 160910  mé 06M0MQ Yadira Cagua, Kery Vargas } .

DISENO DEL PROYECTO ms vie (081010 jueO4fW10YadiraCagua,Ker\yVargas":f ERE —

DEFNCION DF LAMUESTRA fsem WnOB1A0. vie 121110 Yadra Cagua, Kery Vrgasy| == i
DISENO DE ENCUESTA fem marf6/1140 k221110 Yada Cagua, Ker Vargas] =y
REALIZACION DE ENCUESTAS 2sem. - mié 24110 mar 071210 Yadira Cagua, Kerly Vargas

TABULACION DE ENCUESTA 2sem. jue 091210 mié 224210 Yadira Cagua, Keny Vargas

ANALISIS DE RESULTADOS 2sem. 27210 vie O7I0411 Yadira Cagua, Keny Vargas

INTERPRETACION DE RESULTADOS  fsem mar 1410111 lun 17101111 Yadira Cagua, Kery Vargas

OESARROLLO DEL SO Jmss mwe19]0ﬂ11 mar 12/04/11 Yadira Cagua, Kerly Vargas

IMPLEMENTACION DEL SO s jue 14/04/11 mar 19/04/11 Yadira Cagua, Kerly Vargas

PRUEBAS fsem e 210411 me21I041 Yadira Gagua, Ker Vargas| . - = —_
PRESENTACION fda 230411 n 250411 Yadia Cagua, Kery Vargas] — — —




