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Implantacién dunha tenda online. Venda de produtos de artesania

Resumo

O auxe das novas tecnoloxias, e en concreto a maior utilidade de internet, provoca
gque este sexa un medio cada vez mais empregado para o desenvolvemento de
distintos tipos de negocio, posto que isto permite un maior achegamento ao clientes
potenciais, o cal non seria posible mediante o Unico establecemento dunha tenda
fisica.

Esta idea pretende plasmarse no presente traballo, sendo o obxectivo principal a posta
en funcionamento dunha tenda online adicada & venda de diversos produtos
artesanais, e poder aplicar dita tenda online na realidade.

Como paso previo realizouse un estudo tanto do sector como da competencia e dos
consumidores que adquiren produtos en internet para partir dun cofiecemento previo
sobre o que poder realizar unha analise que reflectise os aspectos positivos de
desenvolver dita tenda online.

Para a sua implementacion empregaronse plataformas dispofiibles a nivel usuario
como son WordPress e WooCommerce, asi como diversos plugins compatibles con

ditas plataformas que lle aportarian unha maior funcionalidade & tenda.

Palabras clave: artesania, WordPress, WooCommerce, paxina web, tenda online

Numero de palabras: 13.343
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Abstract

The peak of new technology, and in particular the greater use of internet, cause this to
be the more used way to the development of diferent types of business, because it
alows a better approach to the potential clients, which could not be possible with a
physical store.

This idea pretends to take place in this work, being the final objective to set up an
online store dedicated to the sale of different handmade products, and use it in real life.
Previously it has been realized a study of the sector, competition and consummer that
acquire products on internet to get previous knowledge to make an analysis that reflect
the positive aspects of developing this online store.

For its implementation it has been used plataforms alowed at a non profesional level
such as WordPress and WooCommerce, as well as different plugins compatible with
this plataforms which contribute to give the shop a greater funcionality.

Keywords: craftwork, WordPress, WooCommerce, webpage, online store
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Introducion

A raiz dunha necesidade real decidese a eleccidén deste proxecto, a través do cal se
pretende pofier en marcha unha tenda online adicada a venda de produtos
relacionados coa artesania. A idea € que mediante este proxecto se poida realizar
para o proximo veran a venda de ditos produtos a través dunha plataforma online, para
poder chegar deste xeito a un maior target de clientes.

Estamos por tanto ante un traballo maioritariamente practico e funcional, motivo polo
cal son mais limitados os contidos de tipo tedrico ou de investigacion.

Antes da implantacion desta tenda online considérase relevante ter un cofiecemento
xenérico tanto do macroentorno como do microentorno. Para iso lévase a cabo un
estudo da situacién do sector da artesania no noso pais asi como a competencia
existente nese sector, coa finalidade de analizar certas caracteristicas e ver en qué
puntos nos podemos diferenciar da competencia, asi como qué puntos temos mais
débiles. Do mesmo xeito é importante cofiecer o comportamento do consumidor, é
dicir, se efectivamente se compran bens e servizos por internet e se en concreto se
adquiririan produtos de artesania a través desta plataforma.

Unha vez realizados os estudos comentados procédese & elaboracién dun DAFO da
situaciona ctual da empresa, para amosar como a paxina web e a tenda online pode
axudar de xeito importante a potenciar as suas fortalezas e a paliar debilidades e
ameazas.

En relacion ao desenvolvemento dunha tenda online considérase de maxima
relevancia ter cofilecemento de diversos elementos necesarios para a sla posta en
marcha como o posicionamento, dominio, hosting, aspectos legais ou métodos de

pago, asi como das ferramentas en concreto que se utilizan para a implantacién da
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tenda que se presenta neste proxecto, como son WordPress e Woocommerce E por
este motivo, polo que se decidiu tratar cada un destes elementos, para ter unha visiéon
xeral dos mesmos e das diversas ofertas existentes en relacion a algun deles.

Para o desenvolvemento do presente TFG levaronse a cabo reunidons semanais en
aras ao cumprimento duns obxectivos previamente marcados. Para mais detalles
aportase o seguinte enlace, asi como o seguinte cadro orientativo:

http://udc.fernandoaguiar.es/tfg-tienda/tfg-tienda-on-line-201617-2¢/

25.01 01.02 08.02 15.02 22.02 15.03 22.03 29.03

Sesions conxuntas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0

Sesions de atencion persoal

1. Aspectos xerais sobre o TFG

2. Funcionamento de WordPress

2.1. Dominios, temas, paxinas, entradas...

2.2. Shortcodes, instalacién de plugins...

3. Instalacién e funcionamento WooCommerce

3.1. Tratamento e revisions desenvolvemento tenda

4. Redaccion TFG

Para a realizacién deste proxecto utilizaronse cofiecementos adquiridos a través de
seis anos de grao, destacando os seguintes:

CB3: Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro da sUa area de estudo) para emitir xuizos que inclan unha
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

CB4: Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a
un publico tanto especializado como non especializado.

CG2: Manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais
de empresa, asi como entender as relacions que existen entre elas e cos obxectivos
xenerais da organizacion.

CG4: Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a
informacién, seleccionar e motivar as persoas, tomar decisidbns en condicions de
incertidumbre, alcanzar os obxectivos propostos e evaluar resultados.

CT4: Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para
resolver os problemas aos que deben enfrontarse.

CT6: Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento
tecnoldxico no avance socioecondémico e cultural da sociedade.

CES®6: Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido.

CE9: Usar habitualmente a tecnoloxia da informacion e as comunicacions en todo o

seu desempefio profesional.

Paula Otero Ocampo
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CEL11: Aplicar & analise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de

instrumentos técnicos.
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1. Presentacion do caso e analise
do macroentorno

A tenda online que se pretende implantar a través deste traballo esta orientada a unha
potencial empresa vencellada ao sector artesanal chamada “Artesania Maelu”.
Utilizase o termo “potencial” porque efectivamente, existe a idea de que se inicie a sua
actividade a partir do vindeiro veran posto que actualmente non conta nin con tenda
fisica, e atdpase en trdmite de solicitar a denominacién empresarial e o NIF.

A idea xorde dun grupo de mulleres do ambito rural, & que unha situacion de
desemprego e por tanto maior tempo ocioso as leva a desenvolver en maior
profundidade unha das sUas paixéns: a artesania. Tras un ano elaborando produtos
enfocados ao téxtil, cesteria e produtos reciclados, contan con un gran stock ao que
pretenden darlle saida. Para isto, créase unha marca propia e iniciase un proceso de
posicionamento nun dos buscadores mais grandes de artesania chamado Artesanum,
ao cal se fara referencia a posteriori. Non obstante, a sta idea € poder contar cunha
paxina propia personalizada na cal poder ofertar os seus produtos e outro tipo de

actividades como cursos relacionados con esta paixén ainda en desenvolvemento.

Debido a que se pretenden vender produtos artesanais, decidese presentar de xeito
sintético a situacion do sector a nivel nacional. Para isto estidanse datos oficiais
aportados polo Ministerio de Industria, Enerxia e Turismo do ano 2014 e recollidos no

informe “Situacién de la artesania en Espafia. Informe de competitividad y principales

Paula Otero Ocampo
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variables econémicas™. Non se analizan datos mais actuais posto que os informes
sectoriais nesta materia publicanse cunha frecuencia cuatrienal aproximadamente.

En primeiro lugar considérase relevante dicir que no noso pais existen un total de
38.577 empresas artesas, que se distriblen en diversos subsectores entre os que

destaca a xoieria e bixuteria, mobles de madeira, ceramica e téxtil.

13000
16000
14000
12000
10000

S000

G000

4000
ZD'J';:-—.-

Ceramica Fibras ¥oieria e Metal Mobhlesde Textil, pel e
vexgtais hisuteria madeira coirn

Gréfico 1. Numero de empresas de artesania distribuidas por sectores. Fonte: elaboracion
propia a partir do informe “Situacién de la artesania en Espafa” (ano 2015)

Xeograficamente estas empresas sitlanse principalmente en Andalucia, Catalufia e
Valencia, atopandose a comunidade galega nun quinto posto, por detrds de Madrid.

As empresas artesas caracterizanse maioritariamente polo seu pequeno tamafio,
contando o 97,4% das mesmas con menos de 10 traballadores. Para unha maior
aproximacion pédese dicir que no ano 2014 case o0 50% eran unipersoais. Debido
precisamente a estas caracteristicas, o 69,7% das mesmas constitiense baixo a
personalidade xuridica de Auténomo/a.

1,1 0.5

37

W Autdnomo/a (69,7%)

B Sociedad Limitada {22,5%)
Comunidad de biemes (3,7%)
Soriedad Animima (1,1%)

B Cooperativa o Sociedad [aboral (1,7%)

W Ofras 0,007%)

W Asociacibm (0,5%)

W Sociedad Civil (1,4%)

Gréfico 2: Personalidade xuridica das empresas artesas en 2014. Fonte: Informe “Situacion de
la artesania en Espafa” (ano 2015)

! Abay Analistas Econémicos (2015)
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En canto & antiglidade destas empresas podese dicir que unha parte importante delas
foron creadas a finais do século pasado, coincidindo cun periodo de bonanza
econOmica, mentres que na actualidade existe unha maior reticencia cara este tipo de
negocios. Esta antiglidade débese a que case un 50% das empresas provefien dunha
tradicion familiar que se traslada & actualidade.

B Ata Sanos

HEntreSe 15
anos

B Entre 15e 25
anos

HEntre 26 e 50
anos

HEntre 51 e 100
anos

B Mais de 100
anos

Gréfico 3. Antigiiidade das empresas artesas en Espafia. Fonte: elaboracion propia a partir do
informe: “Situacion de la artesania en Espafia” (ano 2015).

Chama a atencién o feito de que, se ben a artesania tende a ser un sector que se
vincula coa calidade, o 81,1% dos artesans non conta con ningunha certificacion deste
tipo nin pensa solicitala, o cal pode estar ligado precisamente & concepcion social
positiva e de calidade que existe neste &mbito, que provoca que non sexan necesarios
ditos selos acreditativos.

Outro punto que destaca neste sector € a pouca vocacion internacionalizadora do
mesmo, debido especialmente ao xa mencionado pequeno tamafio das empresas, asi
como aos escasos medios de financiacion. Deste xeito, 0 96,7% das empresas optan
por manterse no mercado local ou autonémico, o 60,1% céntranse nun mercado
nacional e s6 un 24,6% tefien unha vision internacional.

O feito de centrarse nun mercado local provoca que a maioria destas empresas

funcione por debaixo da sua capacidade produtiva.

Paula Otero Ocampo
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B Por encima cap.
produtiva

B Ac 100% cap.
produtiva

Por debaixo cap.
Produtiva

Gréfico 4: Situacion actual das empresas artesas en relacién co grado de utilizacion da stua
capacidade produtiva en 2014. Porcentaxe sobre o total de empresas. Fonte: elaboracion
propia a partir do informe: “Situacion de la artesania en Espafia” (ano 2015).

Ademais do citado caracter local, a artesania conta con un escaso grao de dinamismo
e intencion de mellora dos recursos humanos e materiais das diversas empresas, que
se manifesta en que nin un 50% dos artesans acude a cursos de formacion, reunions
para intercambio de cofiecemento ou actividades diversas relacionadas coa suUa area
de traballo.
En relacibn a innovacién, as empresas artesas realizan unha vaga actividade
innovadora, sendo que nin un 20% das mesmas innova en materia de produto,
procesos, organizacion ou comercializacion. Entre os obstaculos & innovacion
atépanse (partindo dunha resposta multiple) a escasa financiacion, vision tradicional
dos clientes, os cais contan con pouca predisposicion para a compra de novos
produtos ou servizos, a escasa esperanza de reporte de beneficios ou incremento de

vendas ou o temor ao fracaso.
Falta de persoal cualificado
Falta de informacion

Temor ao fracaso

A largo prazo, non se espera reporte de
beneficios im portantes

Pouca predisposicion dos clientes a
adquirir novos produtos

Escasa financiacian

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 5: Principais obstaculos a innovacion nas empresas artesas. Porcentaxe sobre o total
de empresas. Fonte: elaboracion propia a partir do informe: “Situacién de la artesania en
Espana” (ano 2015).
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O caracter localista das empresas artesds, que se vincula a unha demanda
insuficiente, unido & escasa intencién innovadora e dindmica das mesmas, repercute
de forma directa na sua facturacién. Asi, a maioria destas empresas non acada 0s

200.000 euros de facturacion anual.

100
Lot
S0 Ahr
&0
i
2]
=0
&
#
H
10 6,1
Loao
o = 2w 85 0 81 02
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Gréfico 6: Facturacién anual da empresa artesa nos anos 2009 e 2013. Fonte: informe
“Situacion de la artesania en Espafia” (ano 2015)
En relacién ao ambito TIC, este aporta importantes beneficios aos negocios artesans,
gue se asocian principalmente & comunicacion con clientes e provedores e aos
procesos de xestion de compras e vendas, stocks, facturaciéon, etc. Por todo elo
destaca a dotacion de equipos deste tipo nas empresas artesas, contando unha
importante maioria con ordenadores persoais, camaras dixitais ou sistemas para
copias de seguridade. Do mesmo xeito a importancia de internet e dos servizos que se
poden ofertar a través desta via, faise cada vez mais palpable neste sector, no cal
case un 80% dos profesionais conta con conexion a internet. O interese pola presenza
neste medio provoca que cada vez mais empresas opten por crear unha paxina web
propia.
(ano 2010) (ano 2014)

¥ con paxina web
propia

¥ sen paxina web
propia

¥ con paxina web
propia

B sen paxina web
propia

Gréfico 7. Porcentaxe de tendas con e sen paxina web nos anos 2010 e 2014 respectivamente.
Fonte: elaboracién propia a partir do informe “Situacion de la artesania en Espafia” (ano 201
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2. Analise do microentorno e
presentacion da tenda

2.1. Oferta

Antes de levar a cabo a implantacion de calquera negocio convén cofiecer a oferta
existente ho momento, é dicir, aquelas tendas ou empresas que se presentan como a
nosa competencia.

Neste punto é imposible encontrar unha tenda online que venda exactamente os
produtos que se van vender a través da tenda obxecto deste traballo, debido a
diversidade dos mesmos; non obstante, analizouse tanto unha tenda na que se
venden produtos de artesania en xeral, como outras mais concretas que venden
produtos que nds ofertamos.

A continuacién, preséntase unha pequeno cadro resumo cos diferentes aspectos
analizados, tanto na competencia como na propia tenda que se pretende implantar, no
cal se lle atrible unha puntuacién a cada atributo das distintas tendas, puntuacions
que seran plasmadas nun diagrama de telarafia que se mostrara na explicacién de

cada unha delas por separado.

artesanum pequesybebes. es lamimbreraes artesania maelu
g 10 10
7 7 7
8 8 10
10 g 7
8 0 10

Mavegabilidade

Produtos

Posibilidade de contacto

Estética

QOutras aportacidns a parte da intencién de vender

—
L= = = [ B |

Taboa 1. Puntuacion atributos das distintas tendas. Fonte: elaboracién propia a raiz da analise

das distintas tendas
Para evitar repeticiéns, adiantase que en canto ao atributo “posibilidade de contacto”,
estableceuse unha nota de 8 puntos a todas as tendas analizadas excepto a que se
pretende crear, posto que é Unica que incorpora un chat que ofrece ao cliente a
posibilidade de contactar de forma directa coa empresa, sen necesidade de aportar un

correo nin esperar tempo pola resposta.

Paula Otero Ocampo
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Blog La Trastienda Compra Vende Entra Registrate Ayuda ES ¥

CU'I:€§CI n u m@ Prducios v Buscar & Micesta

echo con amor

Recibe la newsletter

Categorias

Disefios exclusivos con rebajas de
hasta el 50%

B&-;\ i~
VER DESCUENTOS L

Lampara rueda de ... Collar camafeo ma...
Rusticadenas 99.45€ Miss Sara 9.45€

Artesanias destacadas Ver mas »

Hog

Instrumentos musicales

Figura 1. Tenda online artesanum. Fonte: www.artesanum.com

E unha plataforma na cal artesans adicados a diversas materias poden colocar 0s
seus produtos para a venda, motivo polo cal conta con unha gran diversidade nesta
materia. Non obstante, a nivel visual resulta un pouco cadtico posto que, a pesar de
gue na captura aneriormente indicada non se pode ver a paxina ao completo, entrando

no link www.artesanum.com obsérvase que, a pesar da gran cantidade de filtros

existentes, preséntanse moitos produtos aleatorios e sen unha orde concreta que
colapsan a quen pretende visitar a paxina. Asi, a nivel navegabilidade resulta
complicado chegar a un produto determinado debido tamén & gran variedade existente
e & presentaciéon dos mesmos. Todo isto redunda nunha estética pouco confortable
para a vista. Por Ultimo téfiense en conta nesta andlise outras aportacions que poida
ter a tenda como un blog ou outro servicio complementario. Neste caso artesanum
vencéllase Unicamente a venda de produtos.

Polo anteriormente dito otérgase a maxima puntuacion & variedade de produtos
ofertados, mentres que a menor puntuacion a nivel valorativo corresponde a outras

aportacions complementarias & tenda propiamente dita.

Paula Otero Ocampo
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artesanum
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Figura 2. Diagrama de telararafia de artesanum. Fonte: Elaboracion propia a raiz das
puntuacions otorgadas como consecuencia do andlise da paxina.

ENVIO 24/48H! GRATIS A PARTIR DE 60€
(+34) 693 602 970
* Product Ainc

s con [ incluidp.
A COMPRA !ﬂ

BUSCAR

Figura 3. Tenda online pequesybebes. Fonte: www.pequesybebes.es

E unha tenda online na que se ofertan tnicamente produtos relacionados con bebés.
Se ben non conta cunha gran variedade, € unha paxina cunha estética agradable &
vista e facilmente navegable, a pesar de que se bota de menos unha paxina de inicio
onde se presente a tenda. Do mesmo xeito é unha paxina que se atopa ben
complementada con un blog, que aporta maior informacion ao consumidor dos
produtos en particular e do mundo dos bebés en xeral.

Nesta paxina destaca unha estética atractiva, na que se combinan as fotos e as cores

a perfeccion, provocando a comodidade do cliente.

Paula Otero Ocampo
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Figura 4. Diagrama de telararafia de pequesybebes. Fonte: Elaboracion propia a raiz das
puntuacions otorgadas como consecuencia do andlise da paxina.

Contacto ﬂ 6 1805 Buscar... Q
Ahora, envio gratis a partir de ﬂ Tu cesta
0, - R

30 € de compra.

Cuenta usuario

Costureros de mimbre
realizados por artesanos.

Figura 5. Tienda online La mimbrera. Fuente: www.lamimbrera.es

Nesta paxina ofértanse produtos relacionados co mundo do mimbre e a decoracién no
gue a este material se refire. Pddense atopar dende sillons ata bauis ou cestas de
picnic.

Se ben non conta con demasiados produtos e a estética se considera mellorable, a
navegabilidade é moi sinxela e conta con unha paxina de inicio insertada no menu.
Botase de menos un blog ou algun tipo de complemento a maiores da tenda online
propiamente dita.

Paula Otero Ocampo
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Nesta paxina destacase a facilidade para navegar e chegar aos produtos desexados,
gue se mostran xa nun indice inicial.

lamimbrera.es
Mavegabilid
ade

=

.
.

.'-' "/
aportacion).
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Qutras /5
';F -

~Produtos

Estética

| Posibilidade

de contacto

Figura 6. Diagrama de telararafia de La mimbrera. Fonte: Elaboracion propia a raiz das
puntuaciéns otorgadas como consecuencia do analise da paxina.

o realizado anteriormente.

Unha vez exposta a andlise da competencia resulta importante presentar de xeito
detallado a presentacion da nosa tenda, para proceder a un estudo de atributos como

ARJESANIA MALLU

BENVID@S!!

-
g
Z
-
z
z
£
< Z

Figura 7. Menu e slider Inicio Artesania Maelu. Fonte: http://tt082017.tfgudc.es/

)

7
v

O que se pretendeu dende un primeiro momento, foi crear unha paxina web moi visual
e dindmica. Para isto, xa na paxina inicial insertouse un slider de xeito que o potencial
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cliente, con un simple golpe de vista pode ver aproximadamente os produtos que se
ofertan. Asi mesmo, confecciénase un menu perfectamente intuitivo, no cal os seus
diversos compofientes se poden diferenciar tanto grazas a unha caligrafia clara, como
cos iconos engadidos.

Neste punto preséntanse en detalle as diferentes partes do menu:

Inicio: Esta é unha paxina estatica (a informaciébn non cambia) e nela mostrase o
slider anteriormente explicado, asi como informacion xeral sobre quen somos, que
facemos e onde estamos. Deste xeito, sen necesidade de clicks adicionais, o cliente
pode cofiecer 0 n0SO hegocio.

Blog: Esta € unha parte relevante, despois da tenda. O motivo principal € que a
empresa insiste na importancia que tefien 0s cursos que pretenden realizar en
diversos concellos, colexios e asociacions, posto que a priori, serd unha importante
fonte de ingresos, mentres non consiga introducirse plenamente no mercado. E por
isto que se decide engadir un calendario de eventos nos que calquera interesado pode
ver unha pequena descricion do mesmo asi como os lugares onde se desenvolvera.
Asi mesmo, no blog publicanse imaxes e informacion xeral dos cursos xa efectuados e
curiosidades diversas que captan a atencién de calquera persoa que decida visitar a
paxina. Neste punto o elemento visual tamén se considera relevante, motivo polo cal
se fai uso dunha gran cantidade de imaxes e textos breves e concisos.

Tenda: A través da tenda preséntanse as diferentes categorias de produtosq ue se
pretenden vender. Para acceder a estas categorias, € preciso clicar no menu no

apartado “tenda” e posteriormente xa aparecen na pantalla de xeito visual.

ARIESANIA MAELY e oo [ W o

Tienda

Mimbre (8)

Fieltro (11) Material reciclado (19) Roupifia bebé (22)

Figura 8. Seccion Tenda Artesania Maelu. Fonte: http://tt082017.tfqudc.es/
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Vemos por tanto que existen catro categorias de produtos:
o Feltro: Decidiuse chamar esta categoria polo nome do material inicial co que se
elaboran os diversos produtos. Dentro desta, pédense atopar chaveiros e broches
principalmente de animais, asi como marcapéxinas de diferentes cores.
o Material reciclado: Este apartado supon unha novidade diferenciadora clara.
Dentro del pddense atopar a sua vez, duas subcategorias, diferenciando entre
produtos de papel e de plastico. Dentro da primeira atbpanse carteiras, colgante,
pulseiras, e outros produtos feitos con papel e dentro do apartado de plastico pédense
ver bolsos, carteiras ou estoxos calcetados con bolsas de plastico, as cales
previamente serian cortadas en finas tiras e feitas novelos. Insistese na importancia
deste punto posto que, ademais da citada novidade, os cursos aos que se fixo
referencia iran orientados esencialmente cara a elaboracién destes produtos. Asi, a
entidade que pretenda contratar a empresa para a realizacion de cursos, podera ver
en tenda a gama que se pode elaborar nun &mbito de conserva do medio ambiente.
o Cesteria: Nesta categoria atopanse cestas e paneiras elaboradas con mimbre.
Chama a atencion a posibilidade de poder forrar botellas de vidro con este produto,
para convertelas nun elemento decorativo e orixinal.
o Roupifia de bebé: Como complemento, e aproveitando as habilidades dunha
das integrantes do grupo, introdlicese roupa de bebé calcetada de xeito totalmente
artesanal. Dentro desta diferéncianse tres subcategorias: braguifias e gorrifios,

chaquetas e conxuntos e patucos.

Carrifo: Neste apartado o cliente pode visualizar os produtos seleccionados coa
intencion de compra, asi como o prezo total. Neste punto engadiuse a opcion de
aplicar cupdéns desconto, que se aplicarian esencialmente coa realizacion dunha
compra xenerosa, asi como un cup6én de benvida. A continuacibn mdstrase un

exemplo visual do que se acaba de explicar:
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Carrito

__
x [ 1

Bolso de man grantate

35,00€ 35,00€

Yes

X . Cesta con asa corta 28,00€ 1 28,00€

Codigo de Aplicar cupén

Total del carrito

63,00€

Finalizar compra

]

Figura 9. Seccion carrito Artesania Maelu. Fonte: http://tt082017.tfgudc.es/

Finalizar compra: A este apartado pddese acceder a través da ultima opcién que se
atopa dentro de carrito, ou dende o menu. Neste punto pideselle ao cliente cubrir unha
serie de datos e ofrécense diversos métodos de pago, entre 0s que se atopan PayPal,

Contrarreembolso e Tarxeta de Crédito.

Como se expuxo anteriormente, na creacion desta paxina considerouse primordial a
simplicidade e a facilidade para navegar pola mesma. Asi mesmo, incorpéranse outros
aspectos a parte da tenda como son un blog ou un calendario de eventos, para que o
cliente observe o dinamismo da empresa. Admitese que a variedade de produtos
ofertados é menor ca a das tendas da competencia, pero isto débese a que a empresa
se configura como unha start-up e por tanto ainda ten produtos que estan en fase de

elaboracion.

artesania maelu
M ave gahilid
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Qutras
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Figura 10. Diagrama de telararafia de artesania maelu. Fonte: Elaboracién propia a raiz das
puntuaciéns otorgadas como consecuencia do analise da paxina.
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Tras a analise da competencia e a presentacion e estudo das caracteristicas esenciais
da tenda de artesania que se pretende implantar, pédese dicir que é unha tenda
perfectamente apta para competir no ambito online, posto que, a pesar de que
efectivamente non conta con unha gran cantidade de produtos, conta con outras
vantaxes que lle aportan un toque diferenciador e Unico e que poderia captar a

atencion de potenciais clientes.

2.2. Demanda

Una vez realizada unha aproximacion de cardcter sectorial e analise da competencia,
convén cofiecer o comportamento do consumidor de produtos por internet, matizando
se efectivamente os produtos de artesania poderian ter cabida a través desta canle,
ou pola contra se atopan reducidos a un mercado de tipo tradicional baseado en
establecementos fisicos.

En primeiro lugar, convén expor que, en termos xenéricos o volumen de compras de
bens de consumo a través de internet experimentou un incremento constante nos
dltimos anos, o cal vén determinado polo incremento do numero de internautas e

compradores online”.

23000
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10000
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Gréfico 8. Volumen e-commerce B2C (en millons de euros). Fonte: elaboracién propia a partir
do informe de Observatorio Cetelem eCommerce 2016.

2 Cetelem (2016)
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Nesta lifia, no ano 2017 obsérvase un comportamento do consumidor proclive &
compra por internet, sendo que un 73% da poboaciéon da franxa de idade que
comprende entre os 16 e os 65 anos de idade utiliza ou utilizou esta canle como
método de compra. De feito, 0 87% das compras (partindo dunha resposta multiple),
realizase en tendas que soamente venden por internet e 0 92% das adquisicions
redunda en produtos fisicos, polo que non seria un problema o feito de non contar con
tenda fisica neste ambito®.

Como fase previa as compras, deben terse en conta as principais fontes utilizadas
para obter informacidén sobre os produtos que se pretenden mercar. Neste sentido o
consumidor acude principalmente a web das propias marcas, se ben o denominado
“boca a boca” e os foros de opinidn tefien tamén unha gran importancia. Podemos
destacar asi mesmo o descenso da importancia de comprobar a calidade dos produtos

a través da tenda fisica, sendo esta cada vez menos necesaria®.

1
P

w

Blogs y fioros dis opinion
Redes sociales 37
27
Ir a la tienda.
9

Buscadores (incluye Google)
E W =ois
W zoi6

Grafico 9. Fontes de informacion a ter en conta antes da adquisicion do produto. Anos 2015 e
2016. Fonte: informe observatorio Cetelem eCommerce 2016

Se nos centramos nas compras, éstas realizanse esencialmente a través do
ordenador, pero cunha importante presenza tamén do teléfono mévil e da tableta, de
ahi que sexa necesario adaptar a tenda online a este tipo de dispositivos.

% Elogia, IAB Spain (2017)
* Cetelem (2016)
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Figura 11. Dispositivos dende os que se realizan as compras por internet nos anos 2016 e
2017. Fonte: Estudio anual eCommerce 2017. lab Spain.

Se acudimos a unha analise concreta do consumidor de produtos de artesania,
debemos matizar en primeiro lugar que nos informes de comercio electronico
analizados non existe un sector que englobe Unicamente ditos produtos, polo cal
relacionaremos a artesania co sector de complementos, ao cal se dirixen o 38% das
adquisiciéns por internet, sendo unha das categorias que mais aumentou neste

sentido no ultimo ano.

ét:«ﬂ@d‘@‘rfl /

67% +Tpp
50%
53% y
8% 350c
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23% zm 21% 20% 19% .o
l l l l 12%
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Figura 12: Tipos de produtos e servizos adquiridos online no ano 2017. Fonte: Estudio anual
eCommerce 2017. lab Spain.

No seguinte grafico mdéstrase un desglose un pouco mais pormenorizado por sectores,
sendo que no sector da roupa, moda e complementos (no cal poderiamos enmarcar a
artesania) se experimenta maioritariamente un crecemento superior ao 30% das
vendas por internet. Pola contra e a diferencia de outros sectores non existe ningun

descenso de vendas a través desta canle®.

® Ibafiez G., Lostalé E., Casado A., (Grupo Kanlli) (2017).
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Alimantacion
Electradamasticos, hagar vy jardin

Electranica, informatica y periféricos

Libwros, revistas v periadicos

Markatplace

Mida, ropa y complemantos

Salud v farmacia

C"— iom o Lt TN [T

serviclos profesionales

Turismo y rent a car

® Desconso  ® Crecimienta hasta @l 10% s Cracimiento mayar del 30%
Figura 13. Porcentaxe de crecemento de vendas por internet segln sectores en 2017. Fonte:
Estudio evolucién y perspectivas de e-commerce para 2017. Kanlli.

En canto ao gasto que os consumidores realizan nas sdas compras por internet,
podemos observar que no sector da moda, roupa e complementos, este é inferior aos
100 euros, o cal é debido &s caracteristicas dos produtos vendidos, que 0s convirten

en produtos mais baratos en relacién con sectores como a electrénica.

Alimentacidn
Electrodomésticos, hogar y jardin

Electranica, informatica y periféricos

Libros, revistas v periddicos

Marketplace

Salud y farmacia

Servicios parsonales

Servicios profesicnales

Turismo y rent a car

® Menos de 50€ # Entre 50 € y 100£ = Entre 100 € y 200£ » Mas de 200€

Figura 14: Porcentaxe de ventas online segln sectores en 2017. Fonte: Estudio evolucion y
perspectivas de e-commerce para 2017. Kanlli.
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Outros factores que resulta interesante analizar son aqueles que inflien na
satisfaccion do cliente. Estes axudarannos a evaluar a paxina web e ver se un cliente
estaria satisfeito con ela ou se pola contra existen aspectos a mellorar.

Vemos na seguinte imaxe que para o cliente o que resulta mais importante € o prezo
e a facilidade de uso da paxina web, seguido de factores como a calidade, plazos de

entrega ou confianza.

~—

Die 46 a 65 afios 54%

a'/ .\\.
/ ﬂ a \ 24% Descuentos/promociones
| | 31% Disefio de la web
\ v / + 22% A través del mavilitablet
- 18% Foro consumidores
p?n?’l:_'dn_atgs 1% Otros motives.
Cliente satisfecho 0
Satisfaccién media 3 8 /{} ha
i . devuelio/recogido una compra
Desoluciones/ _ . :
8,1 Cambios online en su tiendEiisies

Hombres 53% :

*Rasha de Espafla 51%

Figura 15. Factores que inflien na satisfaccion do cliente & hora de realizar a compra. Fonte:
Estudio anual eCommerce 2017. lab Spain.

Tras este breve analise referente aos consumidores de produtos por internet, podemos
dicir que o feito de non contar con unha tenda fisica non supdn ningun tipo de
obstaculo para poder emprender un negocio de venda de artigos relacionados con
complementos e decoracion. De feito, este tipo de produtos atépanse ben situados no
ambito online, sendo moi adquiridos a través desta canle polos consumidores.

En relacion & satisfaccion do cliente, considérase que esta seria elevada na tenda
obxecto de presentacion debido principalmente a sta facilidade de uso, que permite

ao comprador situarse a perfeccién na mesma .
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3. DAFO como metodo de
aproximacion a necesidade dunha
tenda online

Tras a presentacion do suposto real tomado como referencia para a elaboracién do
presente traballo e a aportacién dunha pequena aproximacion a nivel sectorial, de
competencia e do consumidor, preséntase un DAFO dunha empresa artesa,
tbmandose como base unha ferramenta de tipo analitico e estratéxico para que a
empresa poida ver claramente a sla situacion actual asi como qué lle pode aportar o

desenvolver unha paxina web propia na cal se encontra integrada a tenda online.
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Andlise interno Andlise externo

Debilidades Ameazas
1. Escasa rentabilidade do negocio 1. Crise econdmica

2. Escasas vendas 2. Non son considerados produtos de primeira
3. Dificultades para obter financiacidn necesidade

4. Dificultade no acceso a novos canais del3-Competencia con produtos industriais e
distribucién produtos importados de baixa calidade

5. Dificultade para dar a cofiecer os produtos | 4. Competencia elevada no sector

6. Venda no ambito local 5. Escaso recofiecemento por parte das
- - institucidns

7. Empresa de pegqueno tamafio e con . - _ -

presencia 6. Desaparicion de moitos oficios

Fortalezas Oportunidades
. Boa relacion calidade-prezo dos produtos

7
.
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1. Cooperacion entre artesans
Variedade nos produtos oferiados .
2. Posibilidade de cooperacion co sector

. Bingularidade e especializacion .
turistico e cultural

. Flexibilidade na producion

|nversions necesariasnon moi elevadas 3. Crecente valoracion social d
Innovacion no eidoartesanal artesania

- Cooperacion conactividadesc ulturais 4. Existencia de axudas publicas de apoic

. Autonoma persoaxovencapaz deformarsenoeido B 4 srtesania
de implantacion das novas tecnoloxias
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9. Conta cos materiais necesarios para implementacion | - Novas canles de comercializacio
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Figura 16. Andlise DAFO. Fonte: elaboracion propia a raiz de informes sobre competitividade
do sector artesan espafiol no ano 2014 asi como analise da empresa.

A continuacion pasamos a describir aqueles puntos do DAFO sobre os cales pode
incidir a creacion dunha paxina web e tenda online propias e ver como esta

implantacién pode mellorar a situacién da empresa.

1. Melloras que pode aportar a paxina web dende o punto de vista interno:

a) Método de paliacion de debilidades: Entre as principais debilidades da empresa
atopase a escasa rendibilidade do negocio, o cal pode relacionarse coas escasas
vendas. Un dos principais problemas cos que se atopa esta pequena empresa é que
non consegue dar saida a todos os produtos que ten actualmente en stock, posto que
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soamente os vende a cofiecidos, baixo pedido ou a través de presenza en feiras ou
eventos de tipo cultural ou festivo, que se realizan escasas veces ao ano. Ademais, se
ben estes eventos se realizan en diversos lugares da nosa xeografia, a empresa, por
motivos economicos, soamente establece a sUa presenza naqueles mais proximos,
centrdndose asi esencialmente no ambito local. Deste xeito, os seus produtos sé son
cofecidos nesta zona e no caso de que xente doutros lugares cheguen a cofiecelos,
sera por un efecto contaxio provocado polo denominado “boca a boca” de anteriores
clientes puntuais. Preocupalle por tanto o xeito en que poden darse a cofiecer e cOmo
acadar novos canais de distribucién no caso de que logren chegar a mais clientes.

A estes problemas Unese o feito de que non conta con unha tenda fisica, o que
dificulta en maior medida a sUa presenza e consolidacion no sector.

A creacién dunha tenda online vencellada a unha paxina web propia axuda a paliar a
maioria das debilidades que actualmente presenta a empresa, posto que ofrece unha
maior presenza dos produtos que se ofrecen, podendo darse a cofiecer en diversas
areas xeograficas, o cal se traduce nun incremento das vendas que xa non estarian

vencelladas unicamente ao ambito local.

b) Método de aproveitamento de fortalezas: Esta empresa conta con diversos puntos
que aportan un toque diferenciador respecto a outras tendas de materiais artesans,
como por exemplo a variedade dos produtos ofertados, abarcando dende roupifia de
bebé ata material de feltro ou cesteria variada. Asi mesmo, caracterizanse pola
singularidade, no sentido de que non se atopan estes produtos en ningun outro lugar,
pero sen abandonar unha boa relacion calidade-prezo. Ademais, a persoa autonoma
gque encabeza esta empresa, innova continuamente, e isto pode verse na presenza de
produtos elaborados a raiz de materiais reciclados (bolsas de plastico e papel) e
pretende establecer relacions con Concellos e Asociaciéns Culturais e colexios para
poder ofertar cursos de artesania vencellados a actividades culturais.

Para que a xente cofieza toda esta diversidade e innovacién en materia artesanal, é
preciso un canle que poida chegar a todos e que a0 mesmo tempo permita plasmar o
dinamismo desta empresa. A creacién dunha paxina web dinamica, cun blog integrado
no que se inserte un calendario de eventos, permitird dar a cofiecer as diversas
actividades que se realizan, asi como transmitir aos seus seguidores diversas
curiosidades sobre o mundo da artesania. Integrando a tenda online, estes
innovadores produtos poderdn achegarse a un publico interesado polo concepto

“handmade” dende un punto de vista diferenciador e respetuoso co medio ambiente. A
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creacion desta paxina web poderia realizarse tamén aproveitando fortalezas coas que
conta a empresa, como o feito de que conta con rede wifi e ordenadores propios, asi
como que a persoa autbnoma € unha persoa nova, o cal facilita o proceso de
implantacién de tecnoloxias TIC no negocio. Ademais, ao ser unha empresa de
recente creacion e pequeno tamafio, a colocacién dos produtos na rede non suporia

demasiado esforzo.

2. Melloras que pode aportar a paxina web dende o punto de vista externo

a) Método de paliacion de ameazas. Un dos principais problemas existentes dentro do
sector da artesania é que existen unha gran cantidade de empresas tanto a nivel
artesanal como industrial, o que se traduce nunha elevada competencia.

Do mesmo xeito, e no que ao posicionamento web se refire, existen actualmente
plataformas web de venta de artesania onde artesans dedicados a diversas

actividades colocan os seus produtos, como www.artesanum.com creandose un gran

espazo cheo de variedade artesanal, o cal incrementa a competencia neste &mbito. De
feito, actualmente a empresa a que se lle pretende crear unha paxina web, atGpase
posicionada nesta plataforma.

Por todo elo, a presenza en internet convértese nunha necesidade para conseguir

sobrevivir nun contexto cada vez mais tecnoldxico e dinamico.

b) Método de aproveitamento de oportunidades. A primeira delas e que se pode
considerar mais relacionada co tema que nos ocupa € a propia existencia de novas
canles de comercializacién ligadas &s TIC, o cal facilita a venda de produtos a distintos
lugares, sen necesidade de presenza fisica. Ademais, o custe de implantacion destas
tecnoloxias vencelladas ao e-commerce non é moi elevado, de ai o incremento na sla
aparicion.

Outro feito a resaltar é que os produtos de artesania, tal como se explicou
anteriormente, pédense enmarcar en sectores relacionados cos complementos, 0s
cales contan cunha boa presenza en internet, atopandose entre 0s que son mais
adquiridos a través desta canle.

Por outra banda, a artesania € un sector no que existe un elevado nivel de
asociacionismo e cooperacion entre profesionais. O problema presente actualmente é
que o xeito de establecer estes vinculos xorde principalmente a través de feiras e

mostras de artesania diversas, o cal poderia solucionarse mediante o establecemento
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dunha rede comudn a través de internet para poder cofiecer a outros artesans do
mesmo sector, para o cal € recomendable ter unha paxina web propia.

Non obstante, a cooperacion non se establece unicamente dentro do mesmo sector,
se non que pode expandirse a outros ambitos culturais. En relacion a este punto a
empresa pretende ofertar unha serie de cursos e actividades de artesania e reciclaxe,
aproveitando asi mesmo a crecente valoracion social da artesania, o cal se manifesta

no interese por estas actividades asi como a través da adquisicion dos seus produtos.

Por Ultimo, e se ben a empresa manifesta que 0 seu obxectivo a curto prazo é
conseguir chegar ao mercado da nosa Comunidade, unha oportunidade da que cada
vez se aproveitan mais profesionais do sector é a posibilidade que ofrece internet de
abrirse a mercados estranxeiros. Para levar a cabo esta visidn internacionalizadora
vencellada a un sector de caracter comercial, tamén ten unha gran relevancia a

presenza nesta canle.
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4. Elementos xerais a considerar
para a creacion dunha paxina web

4.1. Posicionamento web

O posicionamento web at6pase ligado a presenza nos distintos buscadores, o cal
provocara un maior ou menor indice de visitas a paxina web que se decide implantar.
Actualmente, existen dous tipos de posicionamento®:

- Posicionamento SEO (Search Engine Optimization) ou “posicionamento natural”:
consiste en dar a cofiecer unha determinada paxina web nos distintos buscadores.
Existen dous tipos de buscadores e considérase relevante cofiecer as diferenzas entre
ambos debido a que a unha determinada empresa segundo as suas caracteristicas,
pode que lle interese mais situarse nun determinado:

a) Directorios: Organizan as péaxinas incluidas na sta base de datos por categorias.
Un exemplo seria Yahoo. Para poder ubicarse en directorios, € preciso enviar unha
serie de informacién para facilitar a clasificacion da paxina como titulo, temética,
descricion...

b) Motores de busca: Utilizan un programa de software a través do cal non é preciso

ningan tipo de clasificacion posto que, a raiz da busca introducida polo usuario de

® Garcia del Poyo, R., Gil Rabadan, J., Merino, J.A., Somalo, I., (2010).
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internet, traeranse todas as péaxinas relacionadas con dita busca, independentemente
da tematica. Un exemplo seria Google. Para posicionarse neste tipo de buscadores a
persoa, empresa ou entidade que o desexe soamente facilitard a URL da péxina e a
direccion de correo electronico.

Os primeiros postos en buscadores son elementais, posto que a medida que se
descenden nos postos, 0 porcentaxe de visitas diminte de xeito importante, ata que

chega un punto no que o0s usuarios non encontran a nosa web’.

Web mages Viies Mewn Mam meres

Google fromesny Sewa ] pi™ % of Clicks % Time Spent’
Web Petits 1. 90 of abokt 1,090 000,000 4 semuthing [Golosoe| D50 30

Figura 17. Porcentaxe de Clicks e porcentaxe de tempo que se emprega en cada paxina segin
0 posicionamento no buscador Google. Fonte: Brian (2011). Google Click Distribution — How
Important is Number One?

Para acadar aos primeiros postos nestes buscadores, influen aspectos como as
palabras clave, titulos descritivos, descricions claras e acordes ao contido da paxina,
domino o mais fécil de ver posible, actualizacion da paxina, optimizacion de paxinas

estaticas, etc. ®

' Brian (2011)
8 De Gabriel i Eroles, J.L. (2010).
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En relacion con este punto, pédese dicir que actualmente unha das plataformas mellor
situadas en relacibn & venda de artesania € Artesanum, que oferta produtos de
diversos artesans. E por isto que a empresa decidiu posicionarse nesta web polo
momento, pero mostrando unha clara preferencia por ter a sia propia paxina web.

- Posicionamento SEM (Search Engine Marketing) ou “posicionamento patrocinado”:
tratase de pequenos anuncios que se introducen nos primeiros postos dos principais
buscadores como Google ou Yahoo a cambio dunha remuneracién denominada “Pay
per Click” (pago por clic). Esta ferramenta de posicionamento proporciona diversas
vantaxes como unha maior segmentacion, custe controlado (dende 30 euros ao mes),
rapidez de posicionamento, configuracion a medida, control de resultados, etc.

Neste sistema € importante a seleccion de palabras clave, tendo en conta que canto
mais xenérica sexa unha palabra clave, mais cara e mais complicado sera a sua
ubicacion.

O principal buscador que introduce este tipo de posicionamento € Google, dentro do
cal existe unha ferramenta chamada Google Adwords. Neste punto son necesarios
cubrir unha serie de campos obrigatorios como a onde se quere dirixir a publicidade,

produtos que se queren anunciar, anuncio e nome da paxina web®.

Neste caso, como a paxina web ainda non estd implantada na realidade, non se
permite seguir co rexistro para chegar a cofiecer o prezo deste tipo de posicionamento
segun as palabras clave.

4.2. Dominio

Un dominio é un conxunto de cardcteres que identifica un lugar en internet. Xorde
como unha necesidade debido a gran cantidade de direccions IP (c6digos numéricos)
gue se estaban a implantar e que dificultaba a busca de direccions en internet.

En Espafia o nimero de dominios rexistrados obtivo un crecemento moi elevado, o
que demostra unha vez mais o gran interese dos usuarios en ter paxinas web propias

e presenza en internet.

° Google Adwords
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Grafico 10. Dominios rexistrados en Espafia entre 1997 e 2017. Fonte: www.dominios.es

Un punto moi importante para a creacion dun dominio € ter a seguridade de que non
esta creado. Para isto, existen paxinas especializadas de busca onde poder
comprobar se o dominio que se pretende levar a cabo existe ou non. Neste caso

acudimos & paxina www.dominios.es, vencellada ao Ministerio de Enerxia Turismo e

Axencia Dixital, dentro da cal existe esta posibilidade10

DO MINIO DISPONIBLE

Compruebe si su dominio
esta disponible:

maelu.es o |

L midominio s maelu.com.es

maelu.org.es

maelu.gob.es

L 4§ 8 8 9§

maelu.edu.es

Figura 18. Comprobacion existencia dominio maelu. Fonte: www.dominios.es

Gobierno de Espafia. Ministerio de Energia, Turismo y Agencia Digital. Dominios.es.
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Neste caso probamos con maelu.es, posto que seria 0 nome que se aplicaria na
practica e vemos a sta dispofiibilidade, tanto en relacién aos dominios de primeiro
nivel (.es) como aos de segundo nivel (.com.es, .nom.es...). A diferenza entre este tipo
de dominios radica na sua presenza na web e maniféstase tamén nun maior ou menor
custe.

Indicativo Alta® |Renovacion*®
&5 33.38€ 33,38
.com.es 14,08€ 14,08€
.nom.es 14,08€ 14,08€
.org.es 14,08€ 14,08€

Taboa 2. Comparativa prezos dominios. Fonte: www.dominios.es

Unha vez que se decide contratar o dominio, este poderia solicitarse, para o cal esta
paxina conta con unha seccién chamada “todo lo que necesitas saber”, dentro da cal
se detalla paso por paso, todas as fases a seguir para rexistrar e xestionar un dominio
correctamente.

Se ben se trouxo a colacibn a mencionada péxina, existen moitas empresas que
ofertan a posibilidade de rexistrar dominios a prezos moi competitivos. A continuacién
méstranse duas taboas de prezos para ver a comparativa; a primeira delas presenta
dominios xenéricos por paises e pertence & empresa “Don dominio”** e a segunda
delas mostra algiins dos moitos dominios que oferta a empresa “OVH'?, lider na sta
categoria.

dpt Portugal 15,95 £/ afio
& eu Unidn Europea 6.95 £/ afio
3 me Maontenegro 12,95 € /afio
@ de Alemania 7.95 € /afio
& uk Reino Unido 7.95 £ /afio

Figura 19. Comparativa dominios por paises empresa Don Dominio. Fonte:
www.dondominio.com

X Don Dominio. Dominios Europa
2 OVH. Dominios.
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Figura 20. Comparativa prezos dominios empresa OVH. Fonte: www.ovh.es

4.3. Aloxamento web ou hosting

O hosting ou aloxamento web é un servizo de almacenamento proporcionado por uns
servidores web conectados a través dunha rede de banda ancha de gran amplitude e
operativos as 24 horas do dia. Deste xeito conséguese que a paxina web esté sempre
activa. Tipos de hosting™®

- Hosting compartido, no que se comparten recursos con mais usuarios.

- Servidor virtual VPS, que é un servidor fisico dividido en multiples maquinas

virtuales independentes entre si pero con hardware compartido, o cal diminGe o custe.

- WordPress Cloud, que é un servidor VPS configurado e optimizado nunha

plataforma especializada en WordPress.

- Servidor dedicado: unha maquina fisica ou ordenador adicada a un Unico

cliente. Aplicase para sitios web con alto volume de trafico mensual.

- Servidor hibrido: servidor a medio camifio entre servidor VPS e un servidor
dedicado. Recomendable para proxectos que necesitan recursos adicionais de

maneira temporal.

Factores a valorar para elexir hosting™*:

- Espazo web: espazo dispoiiible no servidor para aloxar o proxecto web.

3 Garcia, J. (2016)
1 Font, A. (2000).

Paula Otero Ocampo
40



Implantacién dunha tenda online. Venda de produtos de artesania

- Contas de correo: numero de direccions de correo electrénico que se poden

crear co hosting.

- Panel de control: canto mellor sexa o panel de control, mais movementos se

poderan facer.

- Transferencia mensual: depende do peso da tenda e da cantidade maxima
permitida polas empresas de hosting. Asi, se unha tenda pesa 5 kilobytes e a visitan
100 persoas ao mes, haberanse utilizado 500 kilobytes de transferencia. Deste xeito,
se o limite posto pola empresa € de 600 kilobytes, con que a visiten 20 persoas mais,

alcanzarase dito limite e non se podera seguir o trafico.

- Bases de datos: é moi importante posto que determina o nimero de webs que
se poden ter aloxadas nun mesmo plan de hosting. No caso que nos ocupa, non

suporia un problema porque a idea € crea unha Unica paxina web.

- Garantia de dispofiibilidade: é preciso que a empresa de hosting a contratar
garanta que a nosa paxina web vai estar dispofiible nun porcentaxe o mais préximo
posible ao 100%.

- Soporte técnico: considérase un punto relevante posto que no ambito de
internet prodlicense moitos fallos repentinos que poden provocar que a nosa paxina
web deixe de estar dispofiible. Con un bo soporte técnico, garantese unha atencién
rapida e personalizada. Neste punto deberianse mirar aspectos como se na paxina da
empresa contan cun chat con dispoiiibilidade ou se o teléfono de atencion ao cliente é

gratuito.
- Boa proteccion fronte a ataques informéaticos externos.
- Bo sistema de copias de seguridade que permitan manter a paxina web.

- Prezo: este aspecto debe ir vinculado a todos os outros que se presentan,
posto que hai empresas de hosting que ofertan prezos moi baratos pero isto vai

asociado a un servizo deficitario.

- Outros servizos e diferenciacions respecto da competencia como velocidade,

actualizaciéns automaticas, etc.

No caso da paxina web que nos ocupa, as plataformas a utilizar serian WordPress e

WooCommerce, de modo que a continuacion méstranse tres das principais empresas
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que ofertan hosting especializado para a plataforma WordPress, para poder ver un
exemplo de comparativa de prezos e caracteristicas (omitense comparativas de tipo

especialmente técnico debido ao descofiecemento de conceptos informéaticos).

SITEGROUND FACTORIA WEBEMPRESA
DIGITAL
Prezo 7,95 €/mes 14,46 €/mes 79 €/ano
Espazo 10 GB 5GB 1GB + 3GB Back-
ups *
N° visitas maximo 10.000 25.000 llimitadas
% web online 99,9% 99,9% 99,9%
Mantemento Si Con condicions Si
Anti-hackeo Si - Si
Contacto Chat, teléfono, | Chat, teléfono | Chat, e-mail e
tickets e e-mail (chaman eles) e e- | teléfono  (chaman
mail eles)
Ubicacién Europa e América | Espafa Europa, América do
do Norte Norte e América do
Sur

Taboa 3. Comparativa caracteristicas empresas hosting. Fonte: elaboracion propia a raiz da

consulta nas distintas paxinas das empresas

*Back- ups: copias de seguridade vencelladas a paxina web

4.4. Aspectos legais

4.4.1. Cumprimento da Lei Organica de Proteccion de Datos

En numerosas ocasions, a medida que unha persoa navega por internet ou visita
determinadas péaxinas, decatase de que aparecen determinados anuncios e
informacion xeral que parece feita especificamente para ela. Tamén pode ser que

cheguen ao seu correo electrénico e-mails puramente comerciais. Nese punto,
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calquera consumidor ou internauta preguntase: ¢cOmo conseguiu esta persoa a mifia
direccién de correo electronico ou os meus datos, se a min non me consta haberllos
subministrado? Estes soen sacarse de colexios oficiais aos que outras empresas ou
entidades ceden os datos da persoa, sempre e cando non conste a oposicion desta ao
tratamento dos seus datos™.

Todos os dereitos do usuario nesta materia, atopan unha base legal no noso pais, que
se materializa a través da Lei Orgénica de Proteccion de Datos, que ten por obxecto
“garantir e protexer as liberdades publicas e os dereitos fundamentais das persoas
fisicas, e especialmente 0 seu honor e intimidade persoal e familiar”.

Un punto importante desta lei € o que se recolle no seu artigo 5, ho que se presentan
0s puntos dos que deberan ser informados os interesados aos que se lles soliciten os
seus datos persoais:

- “Existencia dun ficheiro de datos de caracter persoal, da finalidade da recollida
destes datos e dos destinatarios desta informacion.

- Do caracter obrigatorio ou facultativo da resposta as preguntas que lle sexan
expostas.

- Da posibilidade de exercitar os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e
oposicion.

- Da identidade e direccion do resposable do tratamento, ou, nho seu caso, do

seu representante.”*®

En relacion ao primeiro punto a tratar, serd obrigacibn do comerciante notificar os
ficheiros de cada persoa da que se recaben datos persoais ante o Rexistro Xeral de
Proteccion de Datos, para que se poida proceder & sUa inscripcion. Este rexistro xeral
atopase no seo da Axencia Espafola de Proteccion de Datos (en diante AEPD), dentro
do cal se atopan os ficheiros NOTA (Notificacion Telemética da Axencia)®’.

O procedemento de notificacion dos ficheiros é relativamente complexo e é por iso que
a AEPD conta con unha Guia Réapida de Notificacion de Ficheiros na cal se explica
todos os requisitos e procedemento a seguir de forma detallada como o acceso ao
tramite, como seleccionar e cumprimentar a operacién a realizar e como enviar a

notificacion.

'* Brocca, M. (2015)

'® Art. 5 LOPD

" Agencia Espafiola de Proteccién de Datos — AEPD. Canal del Responsable del Fichero.
Obligaciones.
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4.4.2. Cumprimento da Lei de Servizos da Sociedade de
Informacidn. Especial referencia &s Cookies

E obxecto desta lei a regulacion do réxime xuridico dos servizos da sociedade de
informacién no referente as obrigas dos fornecedores de servizos, as condicidns
relativas & sta validez e eficacia e o réxime sancionador aplicable aos mesmos™®.
Entre as mencionadas obrigas atopase dispor de medios que permitan acceder &
seguinte informacién facilmente (expdéfiense os puntos que deberian ser recollidos
pola empresa que nos ocupa):

- Nome ou denominacion social.

- Datos de inscricion no Rexistro Mercantil.

- Numero de Identificacion Fiscal.

- Informacion clara sobre o prezo do produto, indicando se inclie ou non o0s
impostos aplicables.

- Cddigos de conduta aos que se estea adherido e a maneira de consultalos

telematicamente.

Neste punto € importante facer referencia ao artigo 22.2 da mencionada lei, que
establece que “os fornecedores de servizos poderan empregar dispositivos de
almacenamento e recuperacion de datos en equipos terminais dos destinatarios, a
condicion de que os mesmos dean 0 seu consentimiento despois de que se lles
facilitase informacion clara e completa sobre a sua utilizaciéon”.

Este artigo supon a base legal sobre a cal xurde a introducion das cofiecidas como
Cookies, que son pequenos arquivos de texto que aparecen cando se carga a paxina
sobre a que se esta a navegar. Entre as finalidades das cookies podemos destacar:

- Axudar a identificar ao usuario se éste ingresa nunha zona segura dun sitio
web, para que cando queira volver ingresar non tefia que volver introducir toda a
informacion.

- Almacenar informacién sobre a actividade do usuario na paxina, de xeito que
se un usuario volve entrar nunha paxina poida retomar a sta actividade onde a deixara
a Ultima vez.

- Cofiecer as preferencias de navegacion do usuario e o seu historial, tanto

dentro dunha paxina en concreto como de outras paxinas.

18 Art.1 Lei de Servizos da Sociedade de Informacion
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E precisamente en relacion a este Ultimo punto onde se expofien mais problemas no
gue a seguridade do internauta se refire. Para isto, € necesario que a paxina explique
de xeito claro o que son as cookies e 0 que supon aceptar o seu uso. Neste punto,
para mostrar a politica de cookies, séese facilitar unha informacion en “doble capa”. A
primeira delas mdstra un anuncio breve sobre as cookies, manifestando a posibilidade
de pulsar un link para saber mais sobre as mesmas, aceptar e por tanto dar o
consentimento sobre o que a esta politica se refire ou negar este consentimento, o cal
a sta vez pode impedir a posibilidade de seguir navegando pola paxina web en
cuestion®®. A continuacién méstranse as cookies da tenda online que se pretende

crear mediante este proxecto:

Acepto Leer mais

Figura 21. Politica de Cookies Artesania Maelu. Fonte: tt082017 @tfqudc.es

4.5. Métodos de pago

Neste apartado considérase oportuno facer unha pequena referencia ao prezo na
venta por internet, o cal se caracteriza nha maioria dos casos por ser inferior ao
establecido en canais off line. A principal razén de dita diferenza son os menores
custes que implica o establecemento dunha tenda online en relacién coa tenda fisica,
debido principalmente ao acceso aos clientes 24 horas sen necesidade de
intervencion humana e a ausencia de tenda fisica e por tanto dos custes que esta
supon?.

Os métodos de pago foron un dos sistemas que tiveron que adaptarse as novas
necesidades e & aparicion de novas tecnoloxias que facilitaron o desenvolvemento do
comercio electronico. Asi, pasouse de realizar pagos en efectivo, utilizar tarxetas e
diversos métodos bancarios a realizar operacions monetarias con métodos puramente

telematicos. Neste punto preténdese explicar de xeito sintético os principais métodos

19 http://www.allaboutcookies.org/es/
% Garcia del Poyo, R., Gil Rabadan, J., Merino, J.A., Somalo, I., (2010).
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de pago existentes e que se empregan en relacibn &s compras por internet ou
contratacions de tipo electrénico, asi como as suas vantaxes e inconvenientes, tanto
dende o punto de vista do comprador como do vendedor®.

- Contra reembolso: Este € o Unico método de pago vinculado ao comercio
electrénico no cal para efectuar o pago se emprega difieiro metalico, sendo este
entregado ao transportista no momento de recepcion do produto. Posteriormente sera
este transportista o que ingrese o difieiro a empresa vendedora.

Vantaxes:

Para o comprador supén unha vantaxe e unha maior confianza o feito de que o pago
se realiza unha vez que se entregou o produto.

Desventaxas:

Estas recaen principalmente sobre o vendedor, posto que este non ve garantido o
pago ata a entrega do produto, o cal & sUa vez supon un retraso para poder ingresar o
custe de dito produto. Asi mesmo, e en relacion a mencionada garantia, o comprador
non deixa ningun tipo de sinal, o cal provoca inseguridade no vendedor. Outra
desvantaxe é que a necesidade de manexar difieiro en efectivo directamente, supon

un aumento dos custes de distribucion para a empresa.

- Transferencia bancaria: Operacion pola que unha persoa (ordentante) da
instrucions & sua entidade bancaria para que con cargo a slla conta envie difieiro a
outra conta determinada.

Vantaxes:

Para o comprador é un sistema seguro, posto que require unha orde do mesmo para
que a entidade bancaria realice a operacién. Ademais, a transaccion queda grabada
no banco, tanto do usuario como do comerciante.

Para o comerciante tamén supdn unha vantaxe, sobre todo debido a que para él non
sup6n ningun custe, recaendo este en ocasiéns sobre o comprador, en cuxo caso
tende a ser moi baixo.

Inconvenientes:

Estes recaen principalmente sobre o comprador, e entre eles atbpanse a posibilidade
anteriormente mencionada de que supofia un coste extra, asi como a obrigatoria visita
ao banco (fisica ou telematicamente). Asi mesmo, non é un sistema automatico e

tende a ser bastante lento.

L Asociacion Espariola de Comercio Electrénico y Marketing Relacional — AECEM. (2009).
Llibro Blanco del Comercio Electrénico
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- Tarxeta de crédito: Supofien o método mais empregado, existindo incluso
diversos tipos de tarxetas (débito, crédito fin de mes, crédito “revolving”, crédito con
pago a plazos e prepago. As marcas mais utilizadas son Visa e MasterCard e en
Espafia son moi cofiecidas Servired, Sistema 4B e Euro6000.

Neste punto, adquiriu unha gran relevancia a TPV (Terminal de Punto de Venta)
virtual, que é o sistema polo cal as tendas online aceptan o pago dos seus clientes
mediante tarxetas de crédito ou débito.

Vantaxes:

Para o comprador é un sistema cémodo, seguro e facil de usar. Para o comerciante
permite a recepcién do difieiro de forma inmediata.

Inconvenientes:

Para o vendedor, requirese un Certificado de Seguridade para garantir a seguridade
do procedemento. Asi mesmo, asume 0s custes de comision e mantemento. Para o
comprador radican na posibilidade de fraude no momento de que unha terceira persoa
se apropie da sUa tarxeta de crédito, posto que os datos necesarios para realizar a
compra atépanse na mesma tarxeta (numero, fecha de caducidade e codigo de
seguridade de tres dixitos).

- PayPal: Sistema telematico a través do cal se poden realizar envios de difieiro
entre diferentes contas. Utilizase principalmente para facer transferencias de difieiro
entre particulares, se ben tamén pode ser que a persoa ou entidade receptora sexa 0
comerciante.

Para isto ingrésase difieiro nunha “conta” PayPal, o cal se pode facer ou ben a partir
dunha conta bancaria, tarxeta de crédito ou outro instrumento financeero, ou ben que
sexa outro usuario de PayPal quen proceda a realizar o ingreso na correspondente
conta, para o cal se requerird un correo electronico a través do cal se efectuara a orde.
Vantaxes:

Para o comprador é un sistema seguro posto que en ningln momento se proporciona
informacion de tarxeta de crédito ou conta bancaria e global, podendo utilizarse para
unha transaccién tanto nacional como internacional.

Para o vendedor sup6n un pequeno custe en forma de comision.
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5. Plataformas empregadas para a
creacion da paxina web e tenda
online: WordPress e WooCommerce

5.1. Venda de produtos en internet. Emprego da plataforma
WordPress

Actualmente existen diversas posibilidades de posicionamento en plataformas e-
commerce. Neste apartado, e facendo unha especial referencia aos produtos de
artesania, preséntanse as duas posibilidades mais empregadas:

- Venda a través de plataformas Marketplace, que ofrecen aos artesans a
posibilidade de vender os seus produtos a cambio dunha baixa inversion, que pode
consistir nunha pequena comisién por venda realizada ou un custe fixo mensual. Outro
aspecto positivo dos Marketplace é o feito de pertencer a unha comunidade coa que
poder compartir preocupacions e solucionar problemas vinculados a un mesmo sector.
O inconveniente mais relevante é a escasa imaxe de marca da empresa que se sitla
nestas plataformas, posto que o cliente tende a recordar o nome da plataforma como
tal, e non dos diversos artesans ou empresas que nela se localizan.

Entre as plataformas colectivas de venda de produtos artesans podemos citar

LT

“elmercadoartesano”, “artesanum” ou “artesos”, a través dos cales se poden atopar
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diversos tipos de produtos vinculados a artesania, asi como cofiecer as empresas ou

tendas reais das que proceden.

- Venda a través dunha tenda online propia, que aporta & empresa a posibilidade
de darse a cofiecer como marca independente (que € precisamente o problema das
plataformas de tipo colectivo), a pesar de que 0 seu inconveniente principal é

efectivamente a maior inversion e esforzo que supo6n a sta posta en marcha.

A pesar de expofier ambas opcidns as persoas interesadas en crear 0 seu propio
negocio de artesania, estas decidironse pola segunda, debido & sta intencién de
manter unha marca propia, xa presente nas redes sociais.

Como primeiro paso, foi necesario familiarizarse co concepto de CMS (Content
Management System) ou Sistema de Xestion de Contidos, que é un programa
informatico que permite crear unha estrutura de soporte para a creacion e
administraciéon de contidos, principalmente en paxinas web®. Permiten por tanto dar
formato a unha paxina web, blog, tenda online, etc., pero de xeito independente ao
contido e ao disefio, o cal resulta moi ultil posto que se chegado un momento non
gusta o desefio empregado para a tenda ou blog, pédese modificar sen que isto afecte
aos produtos xa colocados na tenda online.

Un exemplo claro de CMS é WordPress®, o cal se decidiu utilizar como base para a
realizacion da tenda online que se expofiera a continuacion e que polo tanto se decide
tratar con maior profundidade.

Motivos polos que se elexiu WordPress®*:

- Esta ao alcance de calquera usuario e é moi facil de usar, é dicir, non fai falta
ter cofiecementos técnicos ou de desefio Web posto que non se utiliza ningan tipo de
cédigo informético.

- Tanto a instalacion como configuracién e mantemento pode ser realizada polo
propio usuario debido ao seu interfaz amigable. Deste xeito, o usuario ten o control
total da ferramenta coa que traballa.

- Amigable cos motores de busca. Wordpress € unha moi boa ferramenta para o
SEO posto que, grazas & sta optimizacion interna, xigantes dos buscadores como
Google dan unha preferencia especial as paxinas e blogs creados con esta ferramenta

e conseguen os mellores posicionamentos.

22 Notario O, Reinoso A., 2016
% wordpress.org
* Tagle, J. (2013)
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- Adéaptase a calquera tipo de necesidade Web (paxina corporativa, portofolio de
traballo, blog persoal, tenda online...).

- Permite levar a cabo modificacions rapidas como editar texto, agregar
imaxes...

- Moitas posibilidades de desefio.

- Posibilidade de engadir usuarios e permitirlles a edicion do sitio web.

- Comunidade Wordpress. Existe unha gran cantidade de persoas en todo o
mundo que utiliza esta plataforma como método de desefio das stas paxinas web. E
por isto que existen en internet unha gran cantidade de foros e titoriais que poden
axudar ao usuario ante calquera eventualidade no uso da plataforma.

- Existencia de plugins, que son pequenos programas extra que se poden
engadir en WordPress ante necesidades especificas que se lle poidan presentar ao
usuario. Na presentacion da tenda, farase referencia a alguns plugins utilizados para a
creacion e mellora da mesma.

- Econdmico. Existe a posibilidade de crear unha paxina en WordPress dende 0
euros. O problema que se presentaria no caso de elexir esta opcién, radica nas
limitacibns a nivel funcionalidades que se lle presentarian ao usuario, como por
exemplo un peor posicionamento ou un aspecto menos vistoso da web. De tédolos
xeitos, existe a posibilidade de ampliar as funcionalidades con unha baixa inversion
que non supera os 300 euros, e que se relaciona coa contratacion de aloxamento ou
hosting, dominio e na necesidade de mercar un tema (plantilla predeterminada con
funcionalidades para a tenda) premium que inclia moitas mais posibilidades para facer
a tenda mais vistosa e funcional. Coa mencionada inversion maxima tamén se poden
incorporar plugins non gratuitos que axudan a aumentar a funconalidade da paxina

web.

Funcionamento e manexo de WordPress:
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@ & aresaniamaEly © 18 B8 1 4 Nuevo WP Edit Hola, admin [l

Lo Emrirs Escritorio

Ini B . N
Debido al cambic de métoda de comunicacion con RedSys hemos preparado un plugin nuevo, adaptaco a este cambio, con mejor soparte tadavia y que por el momento ademés de sus cientos

Actualizaciones de descargas ya ha cosechado casi 30 opiniones con 5 estrellas sobre 5. Todavia estas a tiempo de usar el cupon descuento del 20% que durara hasta el sabado 12 de diciembre de este afio 2015:
rgfw20
A Entradas
PayPal Express Checkout is almost ready. To get started, connect your PayPal account.
7 Medios
© Google Map SRM
- Descartar
B Piginas Bienvenido a WordPress
Estamos preparando a gunos enlaces para que puedas comenzar:
B Comentarios @
(oA Comienza Siguientes pasos Mas acciones
AR ] : K ctdita tu pagina de inicio Gestiona widgets o menis
Personaliza tu sitio
Calendars + Afiade paginas adicionales B Activa o desactiva los comentarios
o0, cambia tu tema por completo ARa entrag [ Aprende m3 cémo comenza
£ Product Catalogue camb por comp E Afiade una entrada [ Aprende mss de c6mo comenzar
B Ver tu sitio
B WooCommerce
@ Productos
De un vistazo . Borrador rapido v
A Apariencia
A 8entradas Il 9 paginas
K¢ Plugins (5 B Noticias de WordPress A
B 0 comentarios ¥ 1 en moderacion

Figura 22. Panel de administracion de WordPress. Fonte: 11082017 @tfgudc.es (zona de
administrador)

Unha vez instalado Wordpress e tras introducir usuario e contrasinal, preséntasenos
en pantalla 0 que se observa na captura aportada. Podese ver que existen dous
menus:

- Un menu na parte de arriba dende o cal se pode visitar directamente a paxina
web, revisar actualizaciéns, ver comentarios e engadir novos aspectos a tenda como
entradas, paxinas, produtos, etc (o cal tamén se pode facer dende o menu lateral)

- Un menu lateral dende o cal se poden ver, engadir e modificar todos os
aspectos da tenda, dende as diferentes entradas que se van publicando no blog ata
todas as paxinas das que dispon a paxina web (inicio, blog, tenda...), apariencia,
plugins...

A continuacién describese paso por paso os diferentes aspectos integrantes tanto do
escritorio como do menu lateral posto que dos dous menus expostos, € 0 que se
considera mais completo e relevante. Decidese obviar certos puntos debido a menor
utilidade dos mesmos:

o Escritorio/Inicio: Cando se abre a ferramenta para realizar modificacions na
paxina é o primeiro que nos aparece. WordPress danos a opcion de decidir cales dos
puntos que mostramos a continuacidon queremos que aparezan. Esta xestién faise
despregando a opcion “Opciones de pantalla”. Neste caso marcanse todas as opcions

existentes, de modo que se nos mostra a seguinte informacion:

o Benvida e posibilidade de personalizar a paxina web.
o Recomendacions de actualizaciéns e novas ferramentas para a paxina web.
o Diversos pasos para poder xestionar e personalizar a paxina.
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o A posibilidade de ver dun visual o niumero de publicaciéns existentes, asi como
as recentes.

o Noticias relacionadas con WordPress.

o Resumo da xestién de pedidos que se realizan na nosa tenda.

- Entradas: Son os post dos que se compon o blog. Nelas podese integrar texto,
fotos, videos... Estas aparecen cronoléxicamente, desplazandose as mais antigas
cara a parte inferior. Tamén existe a posibilidade de agrupalas por categorias, o cal ho
caso gque nos ocupa non se contemplou.

- Paxinas: Tenden a utilizarse para conter informacién estatica, como por
exemplo a paxina de inicio, onde se presentan fotos representativas do que se trata, e
informacion xeral sobre a empresa. Tamén se poden chamar paxinas, as distinas
publicaciés xenéricas que se atopan ao menu como o Blog, Tenda, etc. Poden
converterse por tanto en lugares de maior contido e densidade.

- Comentarios: Neste punto xestionanse cémo se quere que aparezan 0S
comentarios sobre as distintas entradas e produtos da nosa paxina web. Deste xeito,
desplegando “Opciones de pantalla”, pddese seleccionar se se quere ver o autor,
fecha de envio ou o nimero de comentarios que se permiten que aparezan 4 vista dos
usuarios. Do mesmo xeito, pddese xestionar se se quere que algins comentarios se
reporten como Span ou decidir se se revisan e aproban antes de que sexan
publicados.

- Woocommerce e produtos: Este punto tratarase por individual a continuacion,
posto que require unha explicacion en maior profundidade.

- Apariencia: Pinchando sobre esta opcion, podese personalizar estéticamente a
paxina web. Destacanse os seguintes elementos:

o Temas: Son desefios de paxinas desenvoltos especialmente para WordPress e
que ofertan unha apariencia estética determinada, asi como unha serie de
funcionalidades concretas, especialmente relacionadas co xeito de mostrar as distintas
entradas ou produtos que se publiguen na mesma.

Dende o0 meu punto de vista, a eleccién do tema é unha parte complicada posto que é
preciso encontrar un que combine a perfeccion a idea de estética e as necesidades
funciondis que o usuario require, o cal non tende a ser compatible. Isto sucedeu no
meu caso, no cal despois de probar moitos temas diversos, quedeime con un
chamado “Spasalon” que me aportaba o que buscaba a nivel funcional pero que a

nivel estético me deu moitos problemas posto que a portada da paxina web ou paxina
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de inicio, resultou ser de pago, o cal provocaria que tivera que crear eu unha paxina
de inicio de cero, cando moitos temas esta parte dana resolta. Este é un problema
habitual posto que se ben € certo que WordPress oferta moitos temas gratuitos, certas
partes do mesmo ou melloras, acaban sendo de pago. No meu caso, decidin
guedarme igualmente con ese tema e elaborar eu a portada, en busca tamén dunha
maior diferenciacion.

o Personalizar: Como a mesma palabra o indica, permite personalizar e adaptar
a paxina web ao gusto da persoa no que a nivel estético e de colocacidén de contidos
se refire. Deste xeito, € interesante acudir a este apartado para cambiar o nome e
logo, 0 menu ou 0 que aparece escrito no pé de paxina. No meu caso foime de gran
utilidade posto que este tema traia como predeterminada de paxina de inicio o “blog”,
€ dicir, unha paxina na que soamente se podian escribir entradas e que non permitia
colocar informacién estatica. Como a mifia intencién dende un primeiro momento era
gque a paxina de inicio contivese informacion estatica de cofiecemento xeral do que
realizamos, tiven que modificar este punto e conseguir que a paxina estatica fose outra
e que a de entradas se convertise no blog. E efectivamente tamén neste punto onde
se pode configurar a portada que se lle quere adxudicar & tenda, pero como no meu
caso resultou ser de pago, non lle dei esa utilidade.

o Widgets: Son ferramentas que permiten mostrar diversa informacién ou
funcionalidades en partes concretas da tenda. Por exemplo, as redes sociais (que
conseguen traerse a tenda mediante un plugin, o cal explicaremos a continuacion),
poden mostrarse, no caso do tema escollido, no lateral do blog ou no pé da péaxina.
Deste xeito, informacion como “redes sociais”, “calendario de eventos” ou “mapa”
méstranse como recadros que poden moverse para “Sidebar Widget Area” (lateral) ou
“Footer Sidebar” (pé de paxina). Tamén existe a posibilidade de arrastrar ao apartado
de Woocommerce, pero iso explicarase mais adiante.

A continuacién méstrase un exemplo aplicado & paxina web creada:

Sidebar widget area

Sidebar widget area

Google Language Translator ¥

Archivos Buscar A

Un listado mensual de las entradas de tu

sitio. Comentarios recientes hd

Botones de redes sociales SiteQOrigin .
Event Calendar WD: Préximos cursos v

ciales

Un widget de red

Figura 23. Apartado de Widgets Artesania Maelu. Fonte: tt082017 @tfgudc.es (zona de
administrador)
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Vemos por tanto que existen unha serie de Widgets dispofiibles (hai moitos méis, pero
na captura méstranse para que se entenda a modo visual) que segun a donde se
arrastren, apareceran nun lugar ou outro.

o Menus: Como o seu propio nome indica, permite xestionar os menuds e
submenus da péxina web cambiando nomes, aportando iconos ou fotos, etc.

- Plugins: Esta é unha ferramenta de WordPress moi Util pero tamén perigosa no
sentido de que pode ser unha fonte de virus, sobre todo aqueles plugins gratuitos,
como son os utilizados para o presente traballo. Os plugins son como xestores de
contidos especificos que aportan unha maior funcionalidade a péaxina web®. A
continuacién enuméranse algins empregados:

o Aviso de cookies: Permite axudar ao usuario a cumprir ca nhormativa
anteriormente exposta, mostrando na paxina web o aviso pertinente, o cal pode ser
variado segun os desexos do usuario. Neste caso, e a diferencia doutros plugins de
cookies, permitiame decidir a min mesma a frase a pofier, o cal me facilitou o traballo
debido principalmente ao idioma, sendo isto imposible en outros plugins con
informacion predeterminada.

o Complete Central Backup: permite crear unha copia de seguridade e gardar
deste xeito todo o traballado a nivel de contido e desefio web. E un plugin moi
importante posto que se esta a traballar nun entorno inestable e cheo de

eventualidades como € internet.

o Contact Form Add: facilita a creacion dun formulario de contacto de xeito rapido
e sinxelo.
o Custom Share Buttons with Floating Sidebar: permite ao visitante da paxina

web compartir nas suas redes sociais 0s contidos da mesma.

o Easy Colums: ten unha gran utilidade sobre todo a nivel estético no blog, posto
que permite engadir foto e texto de xeito predeterminado, podendo determinar o ancho
de cada un dos elementos. O problema que se lle atopa € que non permite alinear o
texto.

o Event Calendar WD: Este plugin ten unha gran importancia na actividade que
se pretende plasmar posto que a persoa autbnoma que pretende pofier en marcha
este proxecto, ten idea de ofertar cursos en diversos Concellos e Asociacions Culturais
de Galicia. E por isto que precisa un calendario no que dar a cofiecer estas

actividades.

% Wordpress.org
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o Google Language Translator: Se ben inicialmente a intencion € expandir a
actividade e venda de produtos de artesania pola comunidade galega, decidiuse
instalar este plugin por se existen outras persoas de féra da nosa Comunidade
interesadas nos produtos e cursos que se ofertan na paxina web.

o Google Map Embed: Considérase tamén de gran importancia saber cal é a
sede da empresa, para poder localizala xeograficamente, a pesar de que non exista
tenda fisica como tal.

o Huge IT Responsive Slider: Permite mostrar as fotos que se ven na paxina de
inicio, as cais van cambiando segun un xeito e tempo preestablecidos. Tamén existe a
posibiliade de que o usuario pinche sobre os botdn laterais se quere ver algunha foto
en concreto.

o Page Builder by SiteOrigin: Este plugin aporta unha funcionalidade a nivel
xestibn de paxinas e entradas posto que permite cambiar a orde das mesmas
Unicamente pinchando sobre elas e arrastrandoas dende o panel de control.

o Pop-Up CC Exit: Permite crear unha venta flotante inicial que se pode
configurar para que apareza cada poucos minutos ou soamente cando se abra a
paxina, como € este caso. Soe ser utilizado para realizar diversas promocions posto
que é o primeiro que ve o cliente ao entrar na tenda.

o Shortcodes Ultimate: Permite engadir un pack de shortcodes que aportan
diversas funcionalidades aos textos como a posibilidade de pofielo por columnas,
taboas, engadir letras diversas, etc.

o Simple Social Icons: Permite ao visitante acceder as redes sociais da tenda.

o WooCommerce: Sen dubida o plugin mais importante. Serd explicado con
maior detalle no préximo punto, asi como outros plugins que lle aportan diversas
funcionalidades.

o WP Edit: Permite editar contidos en WordPress.

o WP Live Chat Support: Este plugin aporta unha funcionalidade que & sta vez
permite ao cliente darlle un servizo extra como € a posibilidade de estar en contacto
directo cunha persoa que o poida atender en todo o que precise. Existe asi mesmo a
posibilidade de configurar este plugin para que, no caso de que a persoa encargada
non poida atender as demandas do chat as 24 horas do dia, poida establecerse a

dispofiibilidade do mesmo durante certas horas e manifestalo asi ao cliente.
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5.2. Instalacion e desenvolvemento de WooCommerce

s

A instalacion de WooCommerce é exactamente igual que a de calquera plugin e
consiste Unicamente en acudir ao directorio que permite o acceso aos plugins,
descargalo e activalo.

Unha vez feito isto, xa nos aparecen na ventd xeral de WordPress duas novas
funcionalidades a modificar e que son as que nos permitiran implantar a tenda na nosa
paxina web: WooCommerce e produtos.

- WooCommerce: Pinchando nesta opcion podemos xestionar diversos aspectos
xerais da tenda como a sUa localizacion, a moeda coa que se vai operar, cOmo se vai
querer que aparezan os produtos visualmente e en qué unidades de medida se van
tratar, asi como a xestibn de inventario, se se van incluir ou non os impostos nos
prezos, xestidbn do envio, opcidns de finalizar a compra (dentro da cal se inclie a
posibilidade de introducir cupéns desconto e os métodos de pago que se poden
utilizar) e xestion da conta asi como dos correos electrénicos.

- Produtos: Dentro desta opcion pddese engadir un novo produto, xestionalo por
categorias, pofierlle unha determinada etiqueta e incluso clasificalo por atributos.
Centrarémonos na primeira e ultima opcion posto que son quizais as mais complexas.
o Engadir produto: Dentro desta opcién, despréganse unha gran cantidade de
puntos a tratar segun as caracteristicas que queiramos adxudicar a cada un. Neste
caso escribese 0 nome, a correspondente categoria (a cal seria previamente creada)
na que aparecerian, os datos do produto referentes ao prezo, xestion de impostos,
inventario e envio. Tamén existe a posibilidade de engadir unha imaxe destacada de
produto, que sera a que vera o usuario como referencia ao mesmo e unha galeria de
imaxes, as cales podera acceder unha vez que se interese polo mesmo e desexe velo
individualmente con maior profundidade. Tamén é importante mencionar a descricion
do produto, que pode ser longa (para o cal WooComerce aporta o cadro grande de
arriba) e curta, a escribir no cadro inferior. Decantouse por cubir Unicamente a
descricion curta debido a que ao tratarse de produtos feitos a man, non se require
demasiada complexidade explicativa posto que os materiais e medidas empregadas
tenden a ser simples. Por ultimo aparece arriba & esquerda a opcion de ver
previamente os cambios introducidos, gardalos Unicamente ou publicalos para que xa

poidan mostrarse ao publico na nosa tenda.

Paula Otero Ocampo
56



Implantacién dunha tenda online. Venda de produtos de artesania

A continuacion amdésase unha captura para que se poida ver fisicamente o explicado

con anterioridade:

Nombre del producto

B Afadir objeto || @ Embed Google Map

b | i | link | b-quote

Nimero de palabras: 0

Datos del producto —

# General

@ Inventaric

M Envio

¢ Productos vinculados

B atributos

# Avanzado

det || ins || img

Producto simple

Precio narmal (€}

Precia rebajado (€)

Gift Wrappable

Gift Wrap Cost

Estado del impuesto

Clase de impuesto

Descripcion corta del producto

B3 ARadir objeto @ Embed Google Map

b ||| link

as): Add slider || [3] Inserta shortcode

ol || Ii || code || more || cerrar stiquetas

v Virtuak Descargable:

Horario

istomer can choose gift wrapping.

(]
mponible A ]
Estandar A )

(o), Add Slider || (] Inserta shortcode

Visual

Publicar i
Solo guardar Vista previa

? Estado: Borrador Editar

@& Visibilidad: Publico Editar

[iil] Publicar inmediatamente Editar

Visibilidad catalogo: Catalogo/buscar Editar

Categorias de los productos r

Todas las categorias de producto . Més
utilizadas

Bisuteria

Fieltro

Material reciclado
Papel
Plastico

Mimbre

Roupifia bebé
Braquifias e Gorrifios

+ Afiadir nueva categoria de producto

Etiquetas de producto a

Afiadir

uetas de producto con comas

Elige entre |as etiguetas de producto mas
usadas

Imagen destacada a

Galeria del producto a

Afiadir imagenes a la galeria del producto

Figura 24. Procedemento a seguir para engadir produto. Fonte: tt082017 @tfgudc.es (zona de

administrador)

o Atributos: Esta é unha opcidn que aparece na xestion do produto pero que

tamén é preciso adxudicar con anterioridade. A sua necesidade x6rde cando existe un

mesmo produto pero con algun atributo diferenciado. Neste caso sucedeu por exemplo

no caso de marca paxinas de feltro de diferentes cores. Asi inicialmente foi necesario

pofier todas as opcioén de cores nos atributos, para a continuacion, engadir os produtos
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con este extra. Para que fose méis visual decidiuse engadir na galeria unha foto do

produto de cada cor, para que o cliente puidese velo con claridade.

Neste punto explicanse un extra que se decidiu vincular a WooCommerce para aportar
maiores facilidades aos clientes. Este consiste nun pluggin que permite que quen o
desexe poida recibir os produtos envoltos en papel de regalo, o cal se considerou de
importancia, debido a que os produtos de artesania soen utilizarse con esta finalidade.

Isto conseguiuse mediante o plugin “WooCommerce Product Gift Wrap”.
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Conclusions

A tenda online plantéxase como unha opcién de venda mais que necesaria para as
pequenas empresas artesas que buscan sobrevivir nun contexto cada vez mais
tecnoléxico e dinAmico. Ademais, esta ferramenta permite chegar a un puablico mais
diverso, situado féra do ambito local, o que & sla vez repercute en maiores vendas.
Do mesmo xeito, a incorporacion dun blog € un bo complemento para dar a cofiecer
eventos e outras actividades que se realizan neste ambito, asi como ferramenta de
contacto con outros profesionais e sectores culturais.

A través do presente proxecto puidose descubrir que é posible a creaciéon dunha
paxina web e tenda online sen necesidade de cofiecementos informaticos e utilizando
ferramentas que se atopan & dispofiibilidade dun usuario final, coas cales nos fomos
familiarizando a través de reuniéns semanais.

Neste traballo trataronse diversos aspectos desenvoltos durante a carreira; dende un
analise de macroentorno e microentorno que desembocaria na elaboracion dun DAFO
ata a posta en practica de cofiecementos de sistemas de informacién para a creaciéon
dunha ferramenta que pode ser utilizada perfectamente na realidade.

Laméntase non haber tratado temas referentes a outras materias como a analise de
viabilidade do negocio, pero os limites de extension e de tempo impedirian que fose
tratado coa profundidade requerida

Para rematar, mostro o meu agradecemento aos titores Fernando J. Aguiar Maragoto
e Antonio Garcia Lorenzo pola paciencia mostrada a través dun elevado namero de
titorias e &s integrantes de Artesania Maelu, polo material aportado a pesar da
dificultade da distancia fisica, que demostra unha vez mais a importancia das
tecnoloxias no @mbito laboral.
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