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Resumo

O projecto H-KNOW com o titulo Infraestrutura Avancada para Servicos Baseados no Conhecimento na
Reabilitacdo de Edificios. Insere-se no 7° PQ, sub-programa Projecto de Colaboracdo Destinado a
Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Tem um financiamento total da Comissao Europeia de cerca de 1,9
M€ e um custo de cerca de 2,6 M€. Tem quinze parceiros de cinco paises. O projecto resulta da existéncia
de um numero crescente de obras complexas de reabilitacdo de edificios que exigem o acesso répido e
sistematico ao conhecimento especifico deste tipo de obras. Uma abordagem promissora para facilitar tal
acesso passa por providenciar as PMEs da construcdo e reabilitagdo o conhecimento através da
colaboragdo em redes empresariais constituidas por essas empresas e por parceiros dedicados a
investigacdo e ao desenvolvimento (ID). Uma das consequéncias deste projecto é a criacdo de um modelo
para formacdo e treino utilizando meios digitais. O que se apresenta € um modelo com varias facetas e
que pretende abranger a diversidade de necessidades e literacia no sector da reabilitagdo.

Palavras-chave: Reabilitacdo de edificios, PME, TIC, ID, Elearning.

Abstract

H-KNOW project means "Advanced Infrastructure for Knowledge Based Services for Restoring
Buildings". It is part of FP7, sub-program Project Collaboration Aimed at Small and Medium Enterprises
(SMEs). It has a total funding of the European Commission about 1.9 M € and a cost of about 2.6 M €.
Has fifteen partners from five countries. The project is the existence of a growing number of complex
works of rehabilitation of buildings that require quick and systematic knowledge of this specific type of
work. A promising approach to facilitate such access is by providing SMEs of the construction and
rehabilitation knowledge through collaborative business networks formed by these companies and
partners to research and development (ID). One consequence of this project is to create a model for
training and training using digital media. What emerges is a model with multiple facets and is meant to
cover the diversity of needs and literacy in the field of rehabilitation.
Keywords: Rehabilitation of buildings, SMEs, ICT, RD, Elearning.
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1 Descricdo do Projecto HKNOW
1.1 Motivacgéo

O numero crescente e complexo de trabalho na indUstria de construcdo, particularmente para a renovacao,
a recuperacdo e a manutencao de edificios de edificios antigos, pertencendo frequentemente a edificios de
patrimoénio arquitecténico e cultural, sugere uma abordagem sistematica e sofisticada permitindo um
acesso avangado e sistematico ao conhecimento sobre processos e materiais nesta area da construgdo. As
solugBes inovadoras para utilizar redes de colaboracéo de conhecimento e de negdcio envolvendo PMEs e
parceiros de Investigacdo e Desenvolvimento (ID) precisam de ser criadas e ensaiadas. A natureza do
trabalho de manutencéo e de reparacéo de edificios implica organizagdes competentes e flexiveis, ou seja,
PMEs especializadas. A prética do conhecimento e do negdcio nesta &rea tem sido implementada através
das PMEs tradicionais que predominam nesta area e estas, de um modo geral, estdo distantes das
exigéncias contemporaneas deste tipo de actividade.

1.2 Problemas Tipo

As PMEs que tratam da manutengdo e da reparacdo de edificios sdo confrontadas com dois problemas
tipo:

a) Responder as exigéncias crescentes para a execugdo dos processos de reabilitacdo, a aplicacdo de
conhecimentos especificos, processos tecnoldgicos e materiais novos, e assegurar uma satisfacdo elevada
dos donos de obra. Tudo isto é acompanhado pela pressdo para reduzir materiais € consumo de energia e
dai surgir também uma necessidade das PMEs em terem acesso ao conhecimento sobre outras obras e
outros empreiteiros do sector. Para facilitar este acesso permanente aos componentes do conhecimento
para a aplicacdo em projectos diferentes propde-se uma maneira eficiente de colaboracdo entre PMEs e
ID. Esta proposta pode ainda enriquecer 0 acesso passivo ao conhecimento com componentes de
interactividade que, por sua vez, resultardo numa criacdo intensiva de casos de estudo ao longo do
desenvolvimento dos projectos e das obras. Tal conhecimento terd& uma importancia com valor
acrescentado para finalidades de aprendizagem e de formagdo. As solucfes inovadoras nas redes
colaborativas de conhecimento baseiam-se numa aprendizagem bidireccional: PMEs para os repositorios
e conhecimento e as IDs para o funcionamento colaborativo e do conhecimento implicito das PMEs.

b) A outra necessidade sublinhada pelas PMEs é a de estabelecer uma colaboragdo mais préxima dentro
deste sector com uma alianga de PMEs e de IDs permitindo a criacdo de equipas integradas para lidar
com obras complexas. O trabalho em rede nesta actividade assegurard uma eficiéncia mais elevada dos
processos da cooperacgdo e da integracdo do desenvolvimento de servigos com um valor acrescido para 0s
donos de obra. As solugBes que possam assegurar o ritmo do desenvolvimento da economia baseado no
conhecimento tém sido baseadas em sistemas avancados de Tecnologias de Informagdo e de
Comunicacéo (TIC) que usam as infra-estruturas, ferramentas e servicos para permitir o uso imediato ao
conhecimento e a informacéo do negdcio. A sustentacdo a criagdo de conhecimento integrado das equipas
das redes colaborativas de conhecimento através das solugdes de TIC é o meio para avangar na area de
reabilitacdo de edificios. Tais sistemas devem para ser integrados com sistemas de aprendizagem que
devem suportar a organizagdo da formagdo nos tdpicos especificos da reabilitacdo e de estruturas
organizacionais inovadoras. Estas solucGes para o utilizador de TIC devem ser acessiveis, amigaveis e de
uso intuitivo para PMEs em termos de custos e de complexidade.

2 Objectivos do Projecto HKNOW
2.1 Ambito

Uma vez que as empresas de reabilitacdo tém uma especializagdo técnica de ambito estreito as PMEs
devem procurar estruturas inovadoras do negdcio de modo a oferecer uma competéncia técnica
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significativamente mais alargada através das equipas integradas com os IDs e com outras PMEs do sector.
O desafio principal é como fornecer uma solugdo avangada e de custo eficiente para os dois problemas
principais descritos atras. Depois de expor 0s objectivos da proposta o projecto planeia desenvolver uma
solucédo baseada nas TIC que inclua (1) conhecimento e formagao para a empresa que sejam inovadores e
(2) uma sustentacdo avancgada para a realizagdo e formas novas para o trabalho em rede de PME-ID com
integracdo especifica do conhecimento e de competéncias dentro de uma estrutura nova da colaboracéo. O
sistema deve fornecer a possibilidade para compartilhar, gerar e reutilizar de um modo interactivo o
conhecimento especifico da empresa e dos peritos.

Para cumprir as necessidades as PMEs estabelecer redes inovadoras baseadas no conhecimento de PME-
ID, o projecto H-KNOW desenvolverd uma plataforma, em que os servigos da gestdo do conhecimento
para monitorar as fontes do conhecimento e da recolha dos indicadores relevantes serdo complementados
por servigos para a realizagdo de redes colaborativas virtuais (RVC) [1]. Esta gestdo relevante dos
indicadores do conhecimento serd focalizada em dominios especificos do conjunto enorme de trabalhos
da reabilitagdo de edificios. Permitird uma combinacéo eficaz de um sistema avangado da provisdo do
conhecimento e da formagdo com um sistema de sustentagdo inovador do trabalho em rede [2],
respondendo as seguintes exigéncias: (1) baseado na Internet, (2) utilizavel por PMEs (em termos de
custos de investimento e de recursos humanos), (3) assegurando um acesso permanente aos recursos
especificos do conhecimento e aos peritos, (4) gravando o conhecimento gerado ao longo dos trabalhos da
reabilitacdo e estruturando-o nos formatos para aprendizagem e reutilizacdo, (5) formatos abertos
suportando a colaboragdo entre os intervenientes no processo da construgdo, (6) utilizadores moveis
suportados por acesso a uma estrutura com o conhecimento essencial, acessivel em qualquer lugar e em
qualquer altura.

2.2 Investigacao

Para conseguir estes objectivos o projecto de H-KNOW inclui a investigagéo sobre:

a) A metodologia para a criagdo de RCV de PME-ID, apoiada por um conjunto de modelos e de métodos
para a cria¢do da rede tendo em conta 0s aspectos organizacionais, culturais e técnicos e 0s procedimentos
e modelos para estruturar e gerir o conhecimento, adaptados especificamente para as PMEs.

b) Plataforma de suporte, albergando um conjunto de servigos para (1) gestdo das interaccdes, (2) gestdo
do conhecimento e (3) Elearning, como uma base de TIC para a administracdo do conhecimento
competente avangado nesta area. A plataforma deve permitir o conhecimento interactivo que compartilhe
entre IDs e PMEs dentro de RCV. O conjunto presta servi¢os de manuten¢do favorecendo a colaboragéo,
reservando-a para os trabalhadores das PMEs que ndo séo peritos de modo a poderem preparar respostas
em contextos diferentes da colaboracéo.

¢) Servigos do gestdo de conhecimento para compartilhar eficientemente o conhecimento dentro das redes
de ID-PME.

d) Definicdo e desenvolvimento de um formato 6ptimo de Elearning, que deva incluir uma ligacéo
préxima entre o conhecimento usado e o criado em projectos de reabilitagdo. A metodologia e as
ferramentas de formacéo tém que ser adaptadas as necessidades das PME e ao nivel da instrucao.
Pretende-se usar a plataforma para suportar redes de PME-ID para criar o conhecimento especifico,
adicionando ao existente, necessario as actividades de reabilitacdo. E importante indicar que cada caso de
estudo elaborard um dominio especifico dos trabalhos de reabilitacdo na construcdo, usando e criando o
conhecimento especifico do dominio, mas que o sistema estard aberto para a adi¢do e estruturagdo do
conhecimento em todas as areas da reabilitagdo (restauracdo e manutencao) da industria de construgao.

e) O projecto pretende utilizar as tecnologias emergentes para a criagdo colaborativa das redes baseada
em principios de uma arquitectura orientada para 0s servigos como uma aproximagdo 6ptima para lidar
com as exigéncias de respeito pela flexibilidade e pela dindmica da colaborago em rede que é pretendida.
O conjunto de objectivos e de procedimentos pode ser sintetizado de um modo sucinto num grafico que
se apresenta na Figura 1.
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Figura 1 — Representacdo Grafica do Projecto
3 Proposta do Modelo de Formacdo em Elearning
3.1 Fase Inicial

Pretende-se que a combinacdo do Elearning e da gestdo do conhecimento fornega as competéncias
desejadas para beneficio de todos e para permitir a criacdo inovadora de formacéo. E sobre este modelo
que este artigo foi elaborado de modo a apresentar o modelo de formagédo a adoptar e a testar durante o
projecto [3].

Foi iniciado o processo com a realizagdo de um projecto envolvendo os alunos do primeiro ano do curso
de Mestrado Integrado em Engenharia Civil. A estes alunos, que pouca experiéncia deverdo ter da
construcdo, colocou-se a questdo seguinte:

Qual a importancia da formacg&o na actividade da reabilitacdo de edificios?

A resposta a esta questdo passou por fases diferentes que pretendiam reconstituir as respostas e as
reac¢des de utilizadores futuros do modelo de formagdo. As fases estudadas foram:

a) ldentificar os intervenientes na actividade da reabilitag&o;

b) Identificar os intervenientes com maior necessidade de formag&o;

¢) Desenvolver modelos de formacdo, apelativos e elucidativos, adequados aos intervenientes com menor
grau académico (ou menor especializacéo).

O desenvolvimento das vérias questdes colocadas pressupds o desenvolvimento de tarefas variadas, entre
as quais destacamos as seguintes:
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a) Visitas a obras de reabilitacdo

— Empreendimento da “Quinta Seca” (edificio recente de ocupac¢do multifamiliar), com a
colaboragdo da empresa STB;

— Empreendimento antigo, unifamiliar adaptado a edificio de ocupagdo multifamiliar, com a
colaboragdo da empresa 3M2P.
b) Entrevistas aos diversos intervenientes do processo construtivo.
A aquisicdo de conhecimento sobre a aplicagdo de uma técnica especifica é facilitada no
acompanhamento presencial de uma obra ou através da observacao de registos audiovisuais das mesmas.
As visitas realizadas com o acompanhamento de pessoal especializado das empresas 3M2P e STB
facilitaram essa compreensao.
A realizacdo de entrevistas permitiu identificar o grau e origem do conhecimento e as necessidades dos
varios intervenientes do processo construtivo. Uma resposta transversal a todos os intervenientes no
processo de construcdo foi o da necessidade de formacéao/actualizagdo.

3.2 Proposta de modelo pedagégico

O projecto HKNOW resulta da existéncia de um elevado nimero de obras complexas na area da
reabilitagdo de edificios histéricos que, actualmente, exigem um acesso rapido e eficaz a conhecimentos
especificos. Uma das abordagens propostas neste projecto, que visam facilitar o acesso ao conhecimento,
passa pela definicdo e desenvolvimento de um modelo TEL (Technology Enhanced Learning) que
combine o conhecimento criado e utilizado com a criagdo de contetidos de aprendizagem [4].
Actualmente o uso das TIC como veiculo de divulgacéo e partilha de conhecimento estd muitas vezes
associado ao termo “Elearning”. O objectivo principal € criar, organizar e desenvolver programas de
formacdo adaptados as necessidades das PMEs no dominio da reabilitagdo. Estes cursos de formacédo
visam o desenvolvimento de competéncias, e serdo concebidos a partir de situacBes concretas, para
responder as necessidades das empresas. No entanto, deve notar-se que estes cursos de formacao a
distancia poderdo também servir como uma forma de partilha de “know-how”, que em si € uma enorme
vantagem neste sector empresarial (Figura 2).
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O modelo pedagdgico de formagdo proposto tem por base o ensino a distancia, podendo assim ser
englobado no conceito de Elearning, e recorre a utilizagdo de uma plataforma virtual — também
denominada ““Learning Management System” (LMS) — para disponibilizag8o de diferentes tipos de
objectos de aprendizagem que constituam uma resposta a necessidades especificas dos
utilizadores/empresas. O elemento central deste modelo acenta na auto-aprendizagem / auto-formacéo, ou
seja, 0 formando deverd trabalhar sozinho tendo como referéncia os materiais disponibilizados e a
participacéo do formador sera limitada a eventuais intervencdes para esclarecimento de questoes.

Para a seleccdo da plataforma a utilizar foram ponderados alguns factores como por exemplo solugdes
com acesso livre e de custo baixo(*‘open-source”), ambiente de facil habituacdo do utilizador & interface e
a estrutura dos cursos, ferramentas de comunicagédo integradas e suporte de varios formatos multimédia.
A avaliacdo desses factores culminou na escolha do Moodle como o ambiente virtual de aprendizagem.
Os cursos estardo organizados por temas e em cada um deverdo ser disponibilizadas ferramentas de
comunicacdo no sentido de o formador ir acompanhando o processo de aprendizagem e quando
necessario intervir. Para cada médulo de aprendizagem de um curso estardo disponiveis recursos de
aprendizagem que combinam video, &udio, texto e animagdo. A utilizagdo combinada deste tipo de
recursos permitira uma melhor compreensdo dos conceitos expostos, uma aprendizagem mais efectiva
(“representacdo do real”) e, a0 mesmo tempo, permitir uma resposta mais adaptada aos diferentes niveis
de conhecimento dos utilizadores.

Tendo como ideia base a criacdo de cursos em formato digital e de acesso na internet (on-line) para
promogdo da formacgdo profissional e melhoria, actualizacdo, reciclagem e desenvolvimento de
conhecimentos na area da reabilitagdo do patriménio, através de uma formacdo a medida dos diferentes
niveis profissionais das PME fez-se esta proposta para analise por parceiros e pelos outros colaboradores
do projecto. Embora a cria¢do de cursos de formacao a distancia na area da reabilitagdo de edificios se
apresente como um potencial mercado a resposta aos problemas reais das necessidades das PMEs foi a
razdo principal que originou esta proposta. Além disso, os beneficios que poderdo resultar da aplicacéo
generalizada deste modelo (melhoria do desempenho, resposta a problemas concretos e reais, utilizagéo
econdmica e flexivel), deve-se referir que a definicdo de um modelo pedagogico e a criagdo destas acgdes
de formagdo apresenta-se como um grande desafio. Para ultrapassar este obstaculo e dadas as
caracteristicas do sector impde-se uma atitude aberta e de colaboragdo permitindo a melhoria e o
desenvolvimento do modelo.

Tendo estas considera¢fes como orientadoras do modelo a propor pode-se resumir 0 modelo pedagdgico
proposto da forma seguinte:

Formagdo a distancia.

Tipo Aprendizagem baseada no nivel de conhecimentos dos utilizadores e
adaptada as suas necessidades.

Conteldos serdo disponibilizados através de uma plataforma de Elearning.
Como Serdo disponibilizados diferentes tipos de conteudos de aprendizagem:
(texto, video, dudio, animag&o).

Rapida e eficaz resposta as necessidades especificas do sector.
Partilha e registo de conhecimentos adquiridos.

Formagédo com custos baixos.

Para qué Formagao sem barreira fisica (condicionada pelo local) ou temporal
(condicionada pela disponibilidade de tempo).

Reutiliza¢do dos conteldos de aprendizagem.

Util para os vérios niveis de formaco.
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4 Conclusdes

Este trabalho insere-se num enquadramento de colaboragdo Europeia aonde as diferentes culturas
empresarias e técnicas de reabilitacdo possam ser incluidas e possam beneficiar da plataforma
desenvolvida no projecto. A componente de formacdo representa o produto com um potencial maior de
impacto no desenvolvimento das empresas de PMEs no sector da reabilitagdo. Espera-se que esta
contribuicdo orientada para o tratamento da informacédo e da formagédo seja alimentada pelas empresas e
técnicos da area de reabilitagdo de modo a poder ter um desempenho melhor no sector da construgéo. Os
recursos humanos sdo a maior riqueza do sector e a formagdo acessivel e de qualidade pode contribuir
para melhorar a produtividade e a qualidade num sector aonde o progresso e as solicitacfes tém crescido
mais rapidamente que no sector tradicional. Pretende-se acrescentar na plataforma de formacdo os
procedimentos necessarios de controle de qualidade dos materiais e cursos.
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