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RESUMO

O presente trabalho incide na area de estudo da Indexacdo em Servico Social,
aplicada em bibliotecas do ensino superior, e a investigacao divide-se em trés partes
fundamentais.

O crescente volume de documentos, com maior representatividade na area de
Servico Social, ao longo de 60 anos de actividade do ISSSP, bem como a actualizacao dos
programas curriculares das disciplinas da Licenciatura em Servico Social, decorrentes das
alteracbes intrinsecamente ligadas a cada area cientifica, promovem a necessidade de
adopcao de diferentes praticas de trabalho para os profissionais de Ciéncia de Informacao.
Neste contexto, surge a necessidade de construir mecanismos de controlo de toda a
terminologia técnico-cientifica, sobretudo no dominio do SS, e da normalizacao da
linguagem documental, fundamental para profissionais e utilizadores deste servico, com
vista a melhorar a eficacia na recuperacao de informacao, a racionalizar os processos e a
normalizacao das praticas de indexacao.

Num primeiro momento, realizou-se um estudo tedrico dos principais conceitos da
Indexacao e que permitem sustentar a analise realizada.

Posteriormente realizou-se um estudo nas bibliotecas de instituicbes de ensino
superior em Portugal com formacao em servico social (SS). A partir da aplicacao de um
inquérito aos profissionais dos Servicos de Informacao (Sl) pretendeu-se observar as
praticas de indexacao realizadas nesta area especifica do conhecimento.

Adicionalmente, observaram-se varios modelos de indexacdao praticados nas
bibliotecas integradas em escolas com formacao superior em servico social, a nivel
internacional, e o caso da biblioteca do Instituto Superior de Servico do Porto, adiante
designado pelo seu acronimo de ISSSP, a nivel nacional. No final é apresentada uma
proposta de uma lista estruturada de assuntos, com especificidade no dominio do Servico
Social, para a indexacao dos documentos.

Em suma, com a concretizacao deste estudo, pretende-se obter uma melhoria dos
procedimentos de trabalho, durante o processo de indexacdao de documentos, na
instituicdo de acolhimento, e nao sd, essencialmente em prol de uma vantagem nas

praticas de indexacao em especifico no dominio do servico social.

Palavras-chave: Indexacao - Servico Social - Bibliotecas de Ensino Superior -

Vocabulario controlado
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ABSTRACT

The present study focusses on the area of study of indexation, applied in university
libraries, and the research is divided into three fundamental parts.

The growing volume of documents, with greater representation in the area of Social
Work, over 60 years of ISSSP activity, as well as the updating of the curricula of the
subjects of the Degree on Social Work, arising from the changes intrinsically linked to each
scientific area, put forward the need to adopt different working practices for Information
Science professionals.

In this context, there is a need to build mechanisms to control all technical-
scientific terminology, especially in the field of social work, and the normalization of
documentary language, fundamental for professionals and users of this service, in order to
improve the efficiency of information retrieval, rationalize processes and standardize
indexing practices.

At first, a theoretical study of the main concepts of Indexation was carried out
which will allow to support the analysis performed.

Subsequently, a study was carried out at the libraries of higher education
institutions in Portugal with training in social work. From the application of a survey to the
professionals of the Information Services (IS) it was intended to observe the indexing
practices performed in this specific area of knowledge.

In addition, some models of indexation practiced in the libraries integrated in
international schools with higher education of Social Work, and the case of the library of
the Oporto Institute of Social Work aka ISSSP were observed. Finally, a proposal is made
for a structured list of subjects, specifically in the field of social work, for the indexing of
documents.

In short, with the accomplishment of this study, it is intended to improve the
working procedures, during the indexing process of documents, in the host institution, and

furthermore, to get an advantage in the specific indexing practices in the Social Work.

Keywords: Indexing - Social Work - University libraries - Controlled vocabulary
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Introducao

A indexacao é vista como um processo fundamental em todas as bibliotecas e sem
esse procedimento a possibilidade de recuperar os documentos, que estes servicos
armazenam e tratam, seria uma tarefa quase impraticavel.

A revisao de literatura apresentada neste trabalho identificou alguns aspectos
generalizados e importantes ligados a Indexacao e que a reconhecem como uma operacao
de tratamento técnico, alicercada em duas etapas fundamentais: processo e finalidade
(Carvalho M. M., 1995); como uma actividade que tem um caracter de funcionalidade, ja
que actua como um ponto de acesso a informacao (Mendes & Simodes, 2002); e como
requisito fundamental ela deve representar-se por uma certa simplicidade (Ribeiro, 1996).
Assume-se que ha uma “boa indexacao” quando o processo de recuperacao do documento
se revela util face a pesquisa que se pretende (Lancaster, 1993). E, obviamente que, a
inexisténcia de um trabalho, a priori, que envolva um processo de normalizacdo dos
assuntos pode desencadear varios problemas, e que os seus aspectos mais nefastos se
manifestam com maior incidéncia na etapa da recuperacao do documento.

No final deste trabalho, para além de uma ampla abrangéncia teorica sobre os
conceitos fundamentais e subjacentes a indexacao, espera-se que resulte uma proposta de
uma lista estruturada de termos de indexacado, definida a partir de um vocabulario
controlado e especifico no dominio de servico social. Admite-se que a concepcao deste
instrumento possa apoiar na fase da indexacao, praticada pelos profissionais da biblioteca
do ISSSP, bem como de outros servicos com interesse na sua utilizacao.

Uma parte deste trabalho sera concretizada com o apoio e a experiéncia do
profissional da biblioteca do ISSSP, bem como, contara com o contributo dos varios
profissionais da area, a fim de que os resultados obtidos se possam articular com os
objectivos propostos. A sua concretizacao recorrera a consulta de varios instrumentos
disponiveis, a nivel nacional e internacional, e que apoiam na seleccao dos termos de
indexacao. Considera-se ainda que, o estudo que se pretende para este trabalho, possui
um caracter inovador, uma vez que, a revisao de literatura permitiu definir baixos
resultados face ao investimento realizado na definicao de instrumentos que possam apoiar

no processo de indexacao e com especificidade no dominio do servico social.



Enquadramento

O trabalho de dissertacao aqui apresentado tem como objecto de estudo a
Indexacao de documentos no dominio do Servico Social. Nele inclui-se um estudo,
realizado as bibliotecas de Ensino Superior (ES), mas com um particular enfoque na
Biblioteca do Instituto Superior de Servico Social do Porto.

A Biblioteca do ISSSP tem como missao principal apoiar as actividades pedagodgicas e
de investigacao do Instituto através da recolha, tratamento, disseminacao e recuperacao
de informacao. Actualmente, este SI possui um acervo documental composto por cerca de
12 mil monografias, com registos no catalogo, das quais 170 referem-se a Dissertacoes de
Mestrado e 24 a Teses de Doutoramento. O seu acervo conta ainda com 41 titulos de
publicacoes periddicas, dos quais 22 mil artigos estao catalogados e indexados no sistema.
A cobertura deste fundo compreende essencialmente as seguintes areas do conhecimento:
Servico Social, Gerontologia Social, Sociologia, Psicologia, Economia, Estatistica, Direito,
Filosofia, Historia, Educacao, Antropologia e Etnologia, pese embora o seu maior
investimento se verificou na aquisicao de documentacao sobre Servico Social. De entre
uma diversidade de recursos que este Sl disponibiliza a comunidade académica inclui-se o
acesso aos conteldos das bases de dados Socindex full text, Eric (Centro de Informacao em
Recursos Educacionais) e Library Information Science & Techonology Abstracts (LISTA), que
se encontram agregadas na EBSCO. Procede ainda a gestao e divulgacdo das Dissertacoes
de Mestrado através do Repositorio Comum no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em
Portugal (RCAAP).

A biblioteca do ISSSP é cooperante da Biblioteca Nacional e, por isso, adoptou o
sistema mindPrisma para apoio a gestdo integrada da informacdo nas suas diferentes
funcbes (catalogacao, requisicbes, estatisticas, etc.). O acordo assinado por ambas as
partes torna evidente um esforco, no que respeita ao tratamento da informacao, em
termos de catalogacdo e indexacdo, e a sua uniformizacao de acordo com os principios
reiterados nos registos da Base de Dados Nacional de Dados Bibliograficos Comum. Ser
cooperante da Biblioteca Nacional exige, portanto, um processo de uniformizacao dos
registos e que intervém no trabalho dos profissionais de Cl, em particular durante o
processo de catalogacao e indexacao dos documentos.

Desde 1956 que o volume de documentos adquiridos, por este servico de
informacao, tem vindo a acumular uma maior representatividade no dominio do servico

social e considerando-se, por isso, uma biblioteca especializada nesta area cientifica.



Recentemente, e na sequéncia da abertura de novos cursos, em particular a criacao
da Licenciatura em Gerontologia Social (LGS), no ano de 2008, a biblioteca vem, desde
essa altura, através da aquisicao de varias monografias e de publicacdes periodicas, a
actualizar o seu acervo bibliografico neste dominio. Verificou-se ainda um investimento
pela aquisicao de areas afins, tais como Sociologia e a Psicologia, uma vez que sao areas
que estao fortemente relacionadas com a actividade profissional do Servico Social e da

Gerontologia Social.



Objectivos e resultados esperados

Com a realizacao deste trabalho surge a proposta de elaboracao de um instrumento
para a indexacao no dominio do Servico Social, especificamente a criacdo de uma lista
estruturada no dominio do servico social, e que tem como principal destinataria a
Biblioteca do Instituto Superior de Servico Social do Porto.

Para cumprir o objectivo foi necessario compreender objectivos mais especificos e

que se apresentam na seguinte arvore de objectivos (ver figura 1):

1. Identificar padroes de indexacao, através da aplicacao de um questionario
nos diferentes servicos de informacao de Instituicées com formacao em SS e

da revisao de literatura;

2. Verificar o grau de especificidade, exaustividade e precisao dos conceitos a
representar, com o auxilio dos seguintes vocabularios controlados:
Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso (LCSH), do Eurovoc -
Thesaurus multilingue da Unidao Europeia e do Thesaurus Eric (Education

Resources Education Center);

3. Definir os conceitos importantes a representar no instrumento de indexacao.

Elaborar um instrumento para a indexacao no

dominio do Servico Social

Verificar o grau de Definir os conceitos a
Identificar padrées de e s
especificidade, representar no
indexacao .. o . . ~
exaustividade e de precisao instrumento de indexacao
. . Analisar os Definir um vocabulario
Aplicar questionarios
. Cabecalhos de controlado
a profissionais de SI
Assunto da
de escolas com o
Biblioteca do

formacao em
Congresso, do
Servico Social .
Eurovoc e da Eric

Figura 1 - Arvore de objectivos



No final deste processo espera-se ver cumpridos os seguintes resultados:

1. Optimizacdo do servico, particularmente o de melhorar a eficacia na
recuperacao de informacao;

2. A racionalizacao dos processos e uma consequente diminuicdo do tempo
despendido durante o processo de indexacao;

3. Consisténcia das operacdes envolvidas e a normalizacao das praticas de
indexacao.

Em sintese, espera-se que o trabalho apresentado possa verificar-se como um
contributo valioso para apoiar no processo de indexacao, na biblioteca do ISSSP bem como
para os servicos de informacao, inseridos em escolas com formacao superior em servico
social e, igualmente, para os profissionais que pretendam aprofundar os seus
conhecimentos sobre a tematica.

Para uma visao global das actividades, e do respectivo periodo para as desenvolver,
foi concebida uma timeline (ver anexo 1), considerando-se os periodos nela apresentados

meramente indicativos do desenvolvimento do trabalho.



Estrutura da Dissertacéao

A dissertacao apresenta-se dividida em trés capitulos que compreendem os
seguintes aspectos primordiais: uma revisao da literatura sobre os principais conceitos da
indexacao; um estudo exploratério desenvolvido as entidades com formacao superior em
servico social, nomeadamente apresenta-se os resultados de um questionario aplicado a
profissionais de bibliotecas de instituicoes de ensino superior em Portugal e, no final,
apresenta-se a proposta de uma lista estruturada de assuntos especifica no dominio do
Servico Social.

O primeiro capitulo compreende os principais conceitos relacionados com a
indexacao e identificados a partir da revisao de literatura. Sendo que o seu envolvimento,
neste trabalho, foi descrito do geral para o particular.

0 segundo capitulo procede a uma analise sobre os procedimentos de indexacdo no
ensino superior de servico social, onde é incluida uma analise sobre as bibliotecas
universitarias nacionais e internacionais e particularizando a biblioteca do ISSSP.

No terceiro capitulo concretiza-se a proposta de uma lista estruturada de assuntos

para a indexacao no dominio do Servico Social.



1 Revisao de literatura

1.1 Indexac¢ao por assuntos

1.1.1Principios e finalidade

Por indexacdo entende-se a “arrumacao e ordenacao de certos tipos de suporte
proprios da época, permitindo uma posterior localizacdo dos mesmos” (Carvalho M. M.,
1995, p. 19). Na década de 90, Ribeiro (Ribeiro, 1996, p. 60) referia-se a actualidade da
indexacao, nessa altura, dizendo que é vista como “uma operacao do tratamento técnico
documental que se rege por principios, que sao independentes dos objectos (...), bem como
dos meios técnicos e humanos e dos equipamentos que sao utilizados”. Ainda, que a
indexacao é vista como um principio que é valido para bibliotecas e arquivos “desde que o
objecto da indexacdo seja a espécie documental, independente do contexto em que se
insere” (Ribeiro, 1996, p. 61).

Multiplicam-se as definicées do conceito de indexacao, no seio da vasta literatura
existente sobre a tematica, sublinho a da UNESCO, e citada por Carvalho (Carvalho M. M.,
1995, p. 20) num trabalho' que desenvolveu, e que define a indexacdo sob dois pontos de
vista, como um processo e como uma finalidade, “como processo, ela consiste em
descrever e caracterizar um documento com a ajuda da representacao dos conceitos nele
contidos” e “como finalidade, destina-se a permitir uma busca eficaz das informacdes
contidas num fundo documental”.

Sobre o que se pretende dizer com “termo” na indexacao, Mendes & Simdes (2002,
p. 22) reiteram que “é uma unidade de pensamento de um determinado conjunto que
constitui o conteldo tematico de um documento (..) o termo de indexacdao € a
representacao do conceito, quer vocabular - simples ou composta - quer simbolica,
conforme o tipo de linguagem de indexacao utilizada (...)”. Ainda, para Mendes & Simdes
(2002, p. 24) a principal caracteristica subjacente ao termo indexacao é o seu caracter

funcional, porque “atua na pesquisa como ponto de acesso a informacao, como uma porta

' Trabalho realizado no ambito da cadeira de Indexacdo Il e apresentado na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, no ano lectivo de 1992-1993, e que viria mais tarde a ser publicado nos Cadernos de

Biblioteconomia, Arquivista e Documentacao.



de entrada, por assunto, num sistema informativo” nao se compadecendo com a ideia de
que se trata de um resumo da informacao e “ndao é uma expressao sintatica descritiva de
qualquer conteldo de qualquer documento” trata-se, porém, de um meio para conduzir a
informacao.

E, como requisito fundamental o termo de indexacao, referem as autoras, deve
possuir uma simplicidade de modo a que se considere o mais acessivel possivel do lado de
quem pesquisa. No entanto, para Mendes e Simdes (2002, p.25), figurar uma tal
simplicidade, durante o processo de seleccao do termo, nao se confina a escolha de uma so6
palavra para descrever, mas antes, ao facto de “um termo corresponder a um conceito”, e
neste sentido surgem “os condicionalismos da linguagem de indexacao, no seu paralelismo
com a linguagem natural, que levam frequentemente a adopcao de termos compostos que
representam um conceito”. Para Ribeiro (1996, p. 121), um termo composto deve reunir
mais do que uma palavra e podendo ser decomposto morfologicamente em partes distintas

e originando dois termos de indexacao.

1.1.2 Fases da indexacao

A NP 3715: 1989 veicula, no ponto 4.3, trés fases fundamentais relacionadas com o

processo de indexacao:

1. analise do documento e definicdo do conteldo;
2. identificacdo e seleccao desses conceitos e que representam o
documento;

3. representacao desses conceitos por termos de indexacao.

Na perspectiva de Mendes & Simdes (2002, p. 17), a eficacia da indexacao observa-
se dependente da qualidade da analise dos documentos e “a fidelidade com que o
indexador exprime (...) o pensamento do autor (..) [e que] resulta de uma avaliacao
positiva da sua pertinéncia informativa em relacdo ao potencial utilizador.” Ainda, de
acordo com as mesmas autoras a primeira fase da indexacao, e que envolve uma analise do
contelido e uma, posterior, apreensao dos conceitos mais relevantes do documento, € vista
como uma fase muito importante neste processo, contudo, e de acordo com (Ribeiro,
1996, p. 56) é precisamente, e especificamente no caso dos arquivos, que “o tipo de

documento [escrito e nao escrito] nesta fase tem mais implicacdes”.



Ribeiro (1996, p. 56) afirma, reiterando os contributos da NP 3715: 1989, que “a
precisao com que o documento pode ser analisado depende em grande medida da sua
forma fisica”. E requisito nesta fase que, a apreensao realizada pelo indexador seja o mais
exacta possivel da realidade, neste caso do conteldo do documento, para posteriormente
serem representativos de um “todo” do documento e, dessa forma, puder melhor definir
os interesses dos utilizadores. Seleccionados os principais conceitos sao, posteriormente,
traduzidos para termos de Indexacao (Ponto 4.2 da NP 3715: 1989).

1.1.3 Linguagem de Indexac¢ao: vocabulario controlado

Uma linguagem de indexacao actua fundamentalmente como um instrumento de
controlo de vocabulario. E o vocabulario controlado, ou lista de termos aprovados, define a
forma de representar os conceitos, que representam o documento (22 etapa da indexacao),
para a linguagem utilizada num sistema de recuperacao de informacao (Arrimar, 2010).

Quando o indexador premeia um método para a concretizacdo da indexacao em
detrimento de outro, no fundo ele esta a optar por um caminho que considera o mais
adequado em determinadas circunstancias e, o fato de envolver alguma subjectividade na
seleccao desse conceito, para representar o conteldo do documento, nao traduz
especificamente uma influéncia negativa na fase recuperacdao do documento. E neste
processo, ha claramente duas opcoes, ou o indexador opta pelo uso da linguagem natural
ou pelo uso da linguagem controlada.

Por linguagem natural entende-se aquela que pode ser utilizada pelo autor, e esta
mais proxima de uma linguagem comum e “sem qualquer tipo de restricoes ou controlo, a
Nao ser nos casos em que a area tematica da documentacao ja pressupde uma terminologia
adequada”.

Por linguagem de indexacao, entende-se aquela que “no que respeita a sinonima, a
polissemia e a ambiguidade” assume uma restricdo de um certo nimero limitado de termos
de indexacao (Ribeiro, 1996, p. 117). No fundo, a linguagem natural nao se dissocia de uma
linguagem de indexacao, mas existe, contudo, uma adaptacao da linguagem natural para
linguagem de indexacao.

Uma linguagem controlada configura ainda um conjunto de conceitos que se
apresentam de uma forma mais estruturada e o que se pretende é traduzir com maior
objectividade sobre o contetdo dos documentos. Por outro lado, a tendéncia para usar

linguagem natural na indexacao e que inclui “um conjunto de termos usados na indexacao



e na pesquisa, sem qualquer controlo...” (Ribeiro, 1996, p. 117) tende a suportar um maior
nivel de subjectividade.

A existéncia de um ficheiro de autoridade de assuntos, que possa envolver o
“reflexo do conteldo tematico das coleccoes de cada biblioteca” promove uma
necessidade de criacao de “novos termos representativos dos varios conceitos pertinentes
para a recuperacao da informacao” e que deve acompanhar a “evolucdao de cada area
cientifica”. A criacao “de nova terminologia devidamente controlada no seu significado e
inserida na respectiva estrutura de referéncias devera ser feito no ficheiro de autoridade
de assuntos”. Este procedimento “tem um papel fundamental na manutencao de qualidade

e consisténcia da indexacao nas bibliotecas” (Santos, 2003).

1.1.4 Politica de indexacao

A definicdo de uma politica de indexacdo deve ser entendida pelos servicos de
informacao (SI), como “uma decisao administrativa que reflicta os objectivos da
biblioteca, identificando condutas teoricas e praticas” que se verifiguem como uma
demanda no trabalho das equipas envolvidas no tratamento da informacao (Rubi, 2009).

De acordo com Rubi, (2009) ha trés grupos fundamentais a considerar na definicao

de uma politica de indexacao:
Indexacao

(a) Capacidade de restituicao e precisao do sistema
(b) Especificidade

(c) Exaustividade

(d) Economia

(e) Formacao do indexador

(f) Procedimentos relacionados a indexagao

(9) Manual de indexacao (elaboracao/utilizacao)
(h) Sintese

Linguagem documental

(i) Escolha da linguagem

(j) Consisténcia/uniformidade
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(k) Adequacao

Sistema de pesquisa e recuperacao por assuntos

() Avaliacao

(m) Campos

de assunto do formato Unimarc

(n) Capacidade de consulta a esmo (browsing)

(o) Estratégia de pesquisa

(p) Forma de saida dos resultados

Ainda, Arrimar (2010) destaca os elementos fundamentais que compreendem uma

politica de indexacao:

cobertura de assuntos (reconhecimento das areas que necessitam de um
tratamento mais apurado e das areas a serem superficialmente

tratadas);

processo de indexacao (definicdo das variaveis que se referem aos niveis
de exaustividade e especificidade requeridos pelo sistema, linguagem de

indexacao e precisao na sua aplicacao);

estratégia de pesquisa (definicao da responsabilidade para realizacao da
pesquisa de informacdées num sistema, ponto em que se decide se o
bibliotecario ou o utilizador tera acesso directo a base de dados de

termos controlados);
tempo de resposta do sistema (identificacao do tempo permitido para
ser consumido no momento da recuperacao de informacoes Uteis, sendo

determinado pela precisao dum sistema);

formato de saida (definicao da forma de apresentacao das informacoes

recuperadas no sistema);
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6. avaliacao do sistema (identificacao da forma como o sistema sera
avaliado, visando descobrir o nivel de satisfacdo das necessidades dos
seus utilizadores, as falhas que ocorrem e a forma como podem ser

corrigidas).

De acordo com Boccato e Fujita (2010, p. 26) as linguagens documentais colaboram
para uma “organizacao e disseminacao de conteldos informacionais de sistemas de
informacao” e no caso das bibliotecas universitarias, para as autoras, exige-se “um melhor
controle da terminologia” no sentido de obter os resultados esperados aquando “da
recuperacao e filtragem de informacodes”.

Fujita e Rubi (2006, p. 51) citam Kobashi (1994) ao definir que uma politica de
tratamento e recuperacao da informacao apresenta-se condicionada pelos seguintes

apectos:

(a) instituicao onde se desenvolve,

(b) dominio tratado,

(c) recursos humanos, fisicos e financeiros disponiveis,
(d) produtos e servicos,

(e) relacao custo/desempenho.

1.1.5 Sistemas de normalizacao terminolégica a usar durante o

procedimento de indexacao

Diferentes meios podem auxiliar a actividade de indexacao, “de conteldo bastante
especifica e objectiva, [e que] traduz-se pelo expansionismo caracteristico da actividade
de filtragem de conceitos por meio de uma analise intelectual, convertendo-os num
produto final (...)”, amplamente controlada (Carvalho M. M., 1995, p. 19).

A NP 3715: 1989, orientada para a documentacao, refere uma normalizacao sobre o
método adequado para analise de documentos, determinacao do seu conteudo e seleccao
de termos de indexacao. A NP 4285-3: 2000 e NP 4285-4: 2000, orientadas para o
vocabulario e referindo, por um lado, instrucdes quanto a aquisicao, identificacdo e
analise de documentos e dados e, por outro lado, quanto as linguagens documentais. Neste
universo, surge as normas ISO 25964-1: 2011 e a I1SO 25964-2: 2013 (revisao das normas ISO

2788: 1986 e ISO 5964: 1985, sobre informacao e documentacao - tesauros e
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interoperabilidade com outros vocabularios, sendo a parte 1 sobre tesauros para a
recuperacao da informacao e a parte 2 sobre interoperabilidade com outros vocabularios.
As linguagens de indexacao mais comuns especificam-se em dois tipos: as
categoriais e as combinatorias.
Nas linguagens do tipo categoriais (figura 2) identificam-se os sistemas de
classificacao que se baseiam numa pré-coordenacao dos conceitos, i.e., a coordenacao é

feita no momento da indexacao.

Sistemas pré-coordenacao

Universal Library of Dewey Bliss Colon
Decimal Congress Decimal Classification Classification
Classification Classification Classification
Em 1910 é
Surge em 1895,  Surge entre 1899 criado um
Criada em
por Paul Otlet e e 1939, criada esboco da Bliss  Criada em 1933
) 1876 por Melvil
Henri pelo responsavel b Classification por Shiyali
ewe
LaFontaine da Biblioteca do Y Ramanrita
Congresso na 35 classes Rangananthan
) 10 classes L
10 classes altura principais (9
classes 42 classes
linguagem do 21 classes numéricas e 26

tipo mistas ou
hibridas’

linguagem do tipo

enumerativo*

linguagem do
tipo mistas ou
hibridas

alfabéticas)

linguagem do

tipo facetada’

Figura 2 - Sistemas de classificacao

2 A classe 4 esta actualmente vazia;

linguagem do

tipo facetada

3 As linguagens mistas ou hibridas usam ambas os tipos de linguagem (enumerativas e facetadas) e sdo

essencialmente hierarquicas;

4 A linguagem do tipo enumerativo indica que os assuntos surgem de forma enumerada, integrados em quadros

logicos, e representados hierarquicamente (NP 4285-4:2000);

5> A linguagem do tipo facetada indica a existéncia de uma enumeracéo genérica, que se assume a partir de

uma notacao, que representa o assunto do documento.
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Os principais sistemas de classificacao acima descritos estruturam os assuntos
dividindo-os em classes e subclasses, que sao representados por uma estrutura logica, mas
“rigida”, sobre os varios dominios do conhecimento.

As linguagens de indexacao do tipo combinatérias surgiram, pois, para suprimir a
rigidez criada pelos sistemas de classificacao. Os tesauros e as listas de cabecalhos de
assunto sao exemplos de instrumentos, baseados em sistemas de pds-coordenacao de
recuperacao de informacoes e, onde a coordenacao € feita no momento da pesquisa.

Um tesauro contém uma linguagem controlada quanto a sintaxe (relacionada com a
estrutura e a forma) e semantica (relacionada com o significado) dos termos. Estes, sao
passiveis de apresentar combinacoes entre si, particularmente relacoes de equivaléncia,
relacées hierarquicas, relacdes associativas e de apresentarem notas descritivas, em
relacao ao ambito e aplicacao (ver organograma sobre a indexacao com base num tesauro
na figura 3). Os termos de um tesauro sdo também designados de descritores®.

Analisar o docu-
mento e identifi

lerar o

Determinar o ter- Seleccionar um
esen-

mo que repr
1a o concesto

concei

Selecionar
© descritor

Considerar o Considerar cada Introduzir © novo
descritor um dos termos termo no thesau-

1 T
T

rus
Ex - TG, TE,. TR

o
conceito
A methor “\Nao| Atribuir o (s) 3 Sim

representado termo () ao xrste um -
POr um destes Oulro conceito
o documento

Sim

Preferir o (s)
oulro (s) ter-
mao (5)

® por descritor, entende-se o termo que “se utiliza na indexacao para representar um determinado
conceito, por vezes chamado termo preferencial” (ponto 3.5 da NP 3715: 1989). E, por nao-descritor (ou termo
nao preferencial) entende-se um sinénimo ou quase sindnimo de um descritor, que nao podendo “ser atribuido
a documentos, mas serve de entrada num thesaurus, sendo, neste caso, o utilizador remetido, através de uma

nota (por exemplo “ver” ou “usar”), para o descritor apropriado” (ponto 3.6 da NP 3715:1989).
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Figura 3 - Organograma do procedimento de indexacao utilizando um tesauro (imagem
retirada do anexo da NP 3715: 1989)

Os tesauros aqui analisados sao o tesauro da Eric (Centro de Informacao sobre
Recursos Educacionais) e o Eurovoc- Thesaurus multilingue da Uniao Europeia.

O Eurovoc é um tesauro multilingue, com inicio em 1982, e foi desenvolvido em
conformidade com as normas internacionais, com o intuito de fornecer aos diferentes
servicos da Unido Europeia um instrumento de apoio a gestdo documental. E, atualmente,
disponibilizado em 23 linguas e compreende uma terminologia diversificada, nos diferentes
dominios de actividade da EU. O Eurovoc possibilita o acesso a listas de vocabulario em 21
dominios (Ultima edicdo 4.4). Uma caracteristica que o distingue, de outros tesauros, €
precisamente a criacao de “equivalentes linguisticos entre conceitos idénticos expressos
em linguas diferentes” tal significa que o indexador possa utilizar uma lingua diferente
daquela que vai ser usada pelo utilizador. Sendo ainda possivel a sua utilizacao por
dominio, ordem alfabética permutada, lista multilingue e indice alfabético.

O tesauro Eric permite o acesso a uma vasta literatura e recursos educacionais em
varios dominios. Inclui ainda um ficheiro com uma lista de autoridades, criada por ordem
alfabética. A estrutura apresentada revela-se intuitiva, para utilizador, uma vez que
dispde a pesquisa de um termo, na hierarquia, ao nivel do detalhe, i. é, de termos mais
gerais para termos mais especificos.

Uma lista de cabecalhos de assunto, ou lista estruturada de assuntos, apresenta
uma lista de termos aprovados (vocabulario) e um conjunto de regras compreendidas para
0 uso destes (sintaxe). Com uma estrutura que se aproxima de um tesauro, expressa as
relacoes semanticas entre os termos (Ribeiro, 1996, p. 133) sob a forma de relacoes
associativas, de equivaléncias e hierarquicas. Inclui ainda relacdes entre os termos a partir
do uso do simbolo SA (“see also”) para indicar “ver também”.

Os cabecalhos podem ser formados por um Unico termo ou por varios termos
relacionados, também designados de cabecalho e subcabecalho. Sendo que, uma das suas
principais caracteristicas € o grau de especificidade num léxico especifico.

Sao exemplos de listas de cabecalho, os Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do
Congresso. Com a sua 1% edicao em 1911, reflete o acervo da Biblioteca do Congresso dos
EUA. A Biblioteca do Congresso inclui varias listas de cabecalhos de assunto, organizados
em seccoes (numéricas e alfabéticas), sobre assuntos dos diferentes dominios do

conhecimento, num padrao universal.
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Na figura seguinte, figura 4, salientam-se as principais caracteristicas comuns sobre

os diferentes tipos de sistemas pds-coordenados acima descritos.

Sistemas po6s-coordenacao

Tesauro Listas de cabecalhos de assuntos

Estabelece as relacées semanticas entre Estabelece relacoes semanticas entre os

os termos termos
Termos designam-se por descritores e Termos designam-se por cabecalho e
nao descritores subcabecalho
Identificam relacées hierarquicas, Identificam relacoes hierarquicas,
associativas e de equivaléncia associativas e de equivaléncia

Permite a pesquisa na hierarquia de um Permite a pesquisa de termos relacionados

termo ao nivel do detalhe através da indicacao do “ver também”

Figura 4 - Sistemas de pos-coordenacao

1.2 Avaliacao da qualidade da indexacao

A consisténcia dos termos usados para representar um documento é um dos
“parametros” fundamentais para aferir a coeréncia e a qualidade na indexacao, sendo que
uma elevada consisténcia decorre de um elevado uso do mesmo descritor. Podendo
verificar-se afectada por alguns aspectos intrinsecamente relacionados com o0s
indexadores, tais como a sua formacado, a sua experiéncia e caracteristicas pessoais
(Martins, 2014, p. 39).

Lancaster (1993, p.89) refere que no processo de indexacao subsistem factores que
podem influenciar a qualidade da indexacao e que se apresentam esquematizados na figura

seguinte (figura 5).
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INDEXADOR VOCABULARIO DOCUMENTO PROCESSO AMBIENTE

Conhecimento do Especificidade/ Conteudo Tipo de Cafetacao/
assunto; sintaxe; tematico; indexacao; Refrigeracao;
Experiéncia; Ambiguidade/ Complexidade; Regras e [luminacao;
imprecisao; instrucoes;
Concentracao; Lingua e Ruido.
Qualidade do linguagem; Produtividade
Capacidade de vocabulario de exigida;
leitura e entradas; Extensao;
compreensao. Exaustividade
Qualidade da Apresentacao e  da indexacao.
estrutura; sumarizacao.

Disponibilidade de
instrumentos

auxiliares e afins.

Figura 5 - Factores que podem influenciar a qualidade da indexacao

Lancaster (1993, p.71), veicula que, a quantidade de termos atribuidos pelo
indexador aos documentos que indexa € um dos fatores que afecta directamente a
qualidade da indexacao. Apresentando-se, assim, uma presumivel relacao entre
quantidade de termos selecionados e percentagem de coeréncia. De acordo com estudo
que realizou, e que caracteriza como sendo um estudo hipotético, onde analisou as
praticas de indexacado realizadas por 3 indexadores, o autor considerou que o nivel de
coeréncia eleva-se com a determinacao de apenas dois termos mas, e por outro lado, na
selecao de 16 termos ou mais o nivel de coeréncia tende a verificar-se menor.

Martins (2014) cita Soler Monreal (2009) ao definir critérios importantes a

considerar no momento de avaliar a qualidade de indexacao:
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(a) o tipo de vocabulario usado, sendo que a linguagem controlada permite uma

maior coeréncia do vocabulario;

(b) um nivel de especificidade mais elevado, que decorre de uma maior

abrangéncia de vocabulario, permite uma diminuicao da consisténcia;

(c) os assuntos terminoldgicos tratados (abstractos/concretos) permitem

aumentar ou diminuir a consisténcia dos vocabularios;

(d) caracteristicas intrinsecamente relacionadas com os profissionais que

indexam (por ex. nivel de formacao e/ou experiéncia);

(e) os instrumentos de indexacao usados sendo que uma uniformizacao das

mesmas fomenta a consisténcia;

(f) nivel de exaustividade adequado coopera para a consisténcia do
vocabulario, i. €., maior numero de descritores usado revela um menor nivel

de concordancia dos termos usados.

Por fim, a falta de rigor no processo de indexacao pode criar alguns problemas e
que, sem davida, se verificam com maior intensidade na fase da recuperacao do
documento e revelando-se, por isso, em determinados momentos, a etapa da pesquisa
numa tarefa morosa, mas justificada igualmente pela “diversidade de utilizadores, dos
seus interesses, em geral, dos interesses dos varios momentos e situacoes da sua vida”. Por
outro lado, e devido “as caracteristicas das instituicoes que armazenam, tratam,
disponibilizam e difundem a informacao, elas proprias sujeitas a condicionalismos
temporais” e que configuram outro problema no processo de indexar (Mendes e Simdes,
2002, p. 11).

Mendes e Simodes (2002) referem que “sem normas bem definidas, surgem
possibilidades de opcao e o subjectivismo do indexador pode intervir negativamente,
quando o que se pretende é disponibilizar, com objectividade, o conteldo dos
documentos, o pensamento dos autores, nhuma palavra, abrir caminho para que se venha a
obter uma informacao de qualidade”. Para Carvalho (1995) revela-se imprescindivel que o
indexador possa munir-se “de um instrumento normativo que lhe permita controlar esta
problematica impondo regras para a analise documental”. A mesma autora refere que o
indexador devera ser também “portador de varias qualidades nomeadamente a

compreensao do seu dominio, a compreensao da lingua, possuir uma boa cultura geral, ser
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imparcial, possuir um espirito analitico-sintético”. Recorde ainda os contributos veiculados
pelas autoras Mendes e Simdes (2002) quando enunciam a fidelidade do profissional, na
apreensao genuina que desenvolve sobre o pensamento do autor, relativamente as

necessidades dos utilizadores.

1.3 Indexac¢do por assuntos em Servico Social

A producao de conhecimento em Servico Social envolve aspectos desafiantes e que
estdao intrinsecamente ligados ao passado desta area. A necessidade de romper com
obstaculos iminentes, na producao do conhecimento e na pesquisa em Servico Social, € um
assunto que segundo Sposati (2007) reve-se de interesse e que simultaneamente aponta
para trés dominios.

Num primeiro plano, Sposati (2007) refere a importancia da presenca de um debate
sobre a pesquisa em servico social que, se por um lado, evita que muitos profissionais
estejam sujeitos a situacoes-armadilha no envolvimento do seu trabalho, por outro lado,
permite que o conhecimento e/ou saber beneficie de um maior alcance no campo da sua
intervencao.

Num segundo plano, a autora indica o quao desafiante se torna uma abordagem da
pesquisa em servico social, tendo em conta a atribuicao de um “estatuto secundario” por
parte da comunidade cientifica, e “que chega muitas vezes a desdenhar da pesquisa em
Servico Social, bem como, ao tradicional embate sobre o Servico Social [se] é ciéncia,
técnica, arte, disciplina, (...)” (Sposati, 2007, p. 16).

E, num terceiro plano, refere o habitual confronto, sobre a hierarquia entre a area
das ciéncias puras e a area das ciéncias aplicadas (Sposati, 2007). Outro aspecto expresso
pela autora é sobre o desafio que se coloca ao profissional de Servico Social, refere o
conhecimento desta area como sendo pautado por desigualdades dos demais
conhecimentos das outras areas, desviando-se daquilo que é a normalidade e ocupando um
lugar de utopia na sociedade. Porque se dedica a dar voz aos sem-voz, aos sem-teto e aos
mais desmunidos sendo, por isso, um conhecimento “contra-hegemdnico” (Sposati, 2007,
p. 18).

Na década de 50 Richemond (1950), referia-se a profissao como uma actividade
profissional que consiste em “fazer o bem”, assente no assistencialismo e materializada
através de um conjunto de actividades baseadas na fé, na experiéncia e na intuicdo com

um objectivo especifico, o de combater a pobreza.
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Segundo Boccato & Fujita (2010, p. 26) as linguagens documentais “devem ser
construidas com base na terminologia de uma area, com categorias e subcategorias
delimitadas, a partir de relacoes logico-semanticas de termos claros e bem definidos” com
0 com o intuito de obter maior eficacia na recuperacao dos documentos.

Svenda-Radeljak (2014) refere que, alteracées ocorridas na Croacia, nomeadamente
com o término das guerras pela independéncia deste pais e verificadas na década de 90,
provocaram varias mudancas no pais e, especificamente, no campo cientifico do trabalho
social. Entre elas, a necessidade de “formacao sistematica dos agentes no terreno”, isto &,
dos assistentes sociais e, em consequéncia, transformacdes no trabalho dos bibliotecarios
da Faculdade de Direito da Universidade de Zagreb que com “o aumento do nimero de
utilizadores e a complexidade dos pedidos (...)” exigiu um investimento pela “ (...)
padronizacao de uma linguagem especializada e analise de assuntos para este campo...”
numa tentativa de uniformizar a “catalogacao, classificacao e organizacao”. Com efeito,
um grande investimento no fundo documental da biblioteca revelou-se fundamental,
nomeadamente a aquisicao de “revistas cientificas internacionais de todos os ramos do
campo de actividades sociais” (Svenda-Radeljak, 2014).

O objectivo do projecto seria o de aproximar o servico da biblioteca aos seus
utilizadores, que decorre essencialmente do aumento de assistentes sociais a trabalhar e a
viver na croacia.

As alteracoes ocorridas na Croacia, na época, culminaram assim em novas formas
de actuacao, particularmente no trabalho dos profissionais de Cl. Surgindo a necessidade
de uniformizar todo o vocabulario usado, com a perspetiva de melhorar a eficacia na
recuperacao da informacao. Neste contexto, é criado um tesauro intitulado “Thesaurus de
actividades sociais - ramo da politica social” devido ao crescente volume documental e o
aumento do numero de pesquisas, alargando-se posteriormente a outros ramos. Este
tesauro, composto por 313 nomes (296 descritores e 17 nao descritores) apresentava 0s

seguintes grupos tematicos, de acordo com hierarquia horizontal:

(a) Perspectivas tedricas sobre politica social
(b) Politica social

(c) Os instrumentos de politica social

(d) Os titulares da aplicacao da politica social
(e) O sistema de assisténcia social

() Modelos de politica social

(g) Planeamento social
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O modelo de tesauro apresentado por Svenda-Radeljak (2014) foi realizado com o
contributo dos profissionais da biblioteca, mas igualmente com o apoio de outras figuras
relevantes a sua producdo, tais como: o trabalhador social, os professores do
departamento de assisténcia social, bem como apoiaram-se no sistema de classificacao
UDC e na ISO 2778:1986 para a sua concretizacao.

Um estudo diferente foi concretizado por Robert K. Flatley (2007) numa tentativa
de selecionar a base dados adequada na pesquisa em Servico Social. Na analise realizada
pelos autores envolveu-se um confronto baseado na identificacdo e comparacao das
caracteristicas de bases de dados relevantes na area: a Social Work Abstracts (SWA) e a
Social Service Abstracts (SSA).

Os atributos analisados em ambas as bases de dados envolveram analise nos
seguintes aspectos: a cobertura da revista, indexacao e pesquisa e foram ainda
considerados para analise outros aspectos, como por exemplo, o volume de periodicos
indexados e a abrangéncia geografica desses periodicos.

As conclusoes do estudo revelaram que SSA e SWA constituem apanagios diferentes
e, por isso, defendem que o objectivo intrinseco as bases de dados define-as como
complementares nos seus objectivos e que “nao competem entre si”. Os autores
concluiram também que a definicdo da base de dados mais adequada para uma Biblioteca
tem que ver com os objectivos especificos destes servicos, isto €, se uma instituicao for
“de natureza mais doméstica” recomenda-se a SWA e, pelo contrario, se se tratar de uma
instituicdo que procure um caracter mais internacional entao recomenda-se a SSA (Robert
K. Flatley, 2007).

Uma vez que a pesquisa sobre a tematica da indexacao em servico social revelou
resultados exiguos, face aos resultados que a amplitude da indexacao praticada nas
diferentes areas do conhecimento alcanca na literatura, procedeu-se a uma pesquisa de
varios registos bibliograficos, disponiveis nos catalogos do ISSSP’, ISSSC® e ISSSL’, estes
Ultimos atualmente sob a alcada do Instituto Superior Técnico Miguel Torga e da
Universidade Lusiada respetivamente, cujos resultados se apresentam na figura seguinte
(figura 6). A investigacao nestes recursos permitiu obter um contraditorio sobre diferentes

praticas de indexacao, produzida pelos indexadores a exercer a sua actividade profissional

7 Catalogo acessivel a partir da Base Nacional de Registo Bibliograficos da Biblioteca Nacional, no link:
http://porbase.bnportugal.pt/ipac20/ipac.jsp?session=1N459Q2581523.31672&profile=porbase&menu=searchés
ubmenu=basic_search&ts=1245942660679#focus

& Acessivel a partir do link: http://biblioteca.ismt.pt/PacWeb/

9 Acessivel a partir do link: http://koha.ulusiada.pt/cgi-bin/koha/opac-main.pl
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nas trés instituicoes vanguardistas do Servico Social em Portugal. Com efeito, o quadro

apresentado identifica padroes de indexacao distintos, praticada pelos profissionais e,

aplicada a seis titulos de monografia equipolentes.
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Figura 6 - Exemplo de representacdes de entradas de assunto e respectiva classificacao por

catalogo bibliografico

No estudo comparativo das linguagens documentais, apresentado na figura anterior,
salientam-se os seguintes aspetos e que identificam como diferenciadores no que respeita

a indexacao praticada internamente nestes servicos:

(@) Inconsisténcia sobre os termos seccionados, pelos diferentes servicos
analisados, como descritores e nao-descritores;

(b) o termo “servico social” é na maior parte das vezes definido como um
termo principal do documento;

(c) indefinicao sobre um n° minimo e/ou maximo de descritores e nao-
descritores a usar;

(d) diferentes tipos de classificacao usados, sendo que o ISSSP e o ISSSC
usam a CDU;

(e) uso de vocabulario nao controlado vs vocabulario controlado;

(f) diferentes notacdes definidas para o mesmo documento tratado;

(g) o ISSSL usa os cabecalhos de assuntos da Biblioteca do Congresso;

(h) somente o ISSSL define os termos noutra lingua (inglesa).

Na consulta ao catalogo das trés instituicbes supracitadas verificaram-se,
igualmente, dissemelhancas nas decisdes adoptadas pelos servicos ao nivel da descricao do

documento.

Ainda, no que respeita a um reconhecimento de condutas de indexacao praticadas
em documentos no dominio do servico social, conseguiu-se apurar opinides genuinas sobre
a referida fase de tratamento, a partir duma analise aos resultados obtidos no inquérito
aplicado as bibliotecas de ensino superior.

O primeiro aspecto relevante a salientar corresponde a avaliacao do instrumento,
usado pelos profissionais para apoiar na indexacao, quanto a validade e a cobertura da

terminologia em SS. Pelo menos 2 inquiridos, num total de 10, atribuiram um valor maximo
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(3 - muito (til) para classificar a utilidade do instrumento, conforme representado na

figura seguinte (pergunta 8.2).

5 (62,5%)

2 (25%)

1(12,5%)

Figura 7 - Avaliacdo do instrumento usado pelos profissionais quanto a cobertura da terminologia

em Servico Social

Um segundo aspecto a salientar, evidencia a decisao dos profissionais sobre o uso
de termos que melhor representam os conteldos das unidades curriculares dos cursos de
ensino (pergunta 10). Pois, 70 % dos inquiridos demonstra preocupar-se com o uso de
vocabulario que representa adequadamente a evolucao dos conteldos abordados nas

disciplinas dos cursos de CTeSP/Licenciatura/Mestrado/Doutoramento em Servico Social.

& Sim

& Mao
\ 30%%

Figura 8 - Percentagem de profissionais que identifica usar termos que melhor representam os

conteldos das unidades curriculares

Ainda, comparativamente aos procedimentos de indexacao de documentos no
dominio do servico social, 90 % dos inquiridos admite que se preocupa com o uso de termos
cientificos e apenas 10 % assume que nao se preocupa com o uso de termos cientificos e

usa termos comuns para representar os assuntos dos documentos (pergunta 9).
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Figura 9 - Percentagem de profissionais que indica o uso de termos cientificos ou comuns para

representar os documentos no dominio do SS

Por ultimo, os inquiridos analisaram a forma como as mudancas ocorridas na area
de conhecimento se reflectem na politica de indexacao praticada pelo servico de

informacao (pergunta 11).

Refletem-se na frequéncia das ocorréncias, terminclogia, abordagem, etc

A lista de cabecalhos de assuntos utilizada costumna reflectir com bastante rapidez as alteragbes ocorridas.
Estabelecendo, posteriormente, as devidas relagdes entre os termos.

A politica de indexacio deve acompanhar a evolugio do Sl
Preccupacio pela termos "actualizados” ne deminio do 55

Ma escaolha de descritores que melhor representem essas mudangas, no sentido de possibilitar um melhor acesso
aos conteddos por parte dos utilizadores

0s termos de indexagdo tém de ser actualizados de acordo com a evolugio de cada drea tratada.
Ha uma tentativa por parte do SDI em actualializar-se nos que respeita 3s mudangas da drea

Actualizamos as listas estruturadas com regularidade

Figura 10 - Resultados que indicam uma analise dos inquiridos sobre a forma como as mudancas

ocorridas na area de conhecimento se reflecte na politica de indexacao
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2 Estudo metodolégico do processo de
indexacdo no ensino superior de servico

social

2.1 O ensino superior em Servico Social

Em Portugal, as primeiras escolas de servico social surgiram na década de 30. No
primordio esta o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa (ISSSL), criado no ano de
1935 e, dois anos mais tarde, criado em 1937, o Instituto Superior de Servico Social de
Coimbra (ISSSC). Posteriormente, no ano de 1956 é constituido o Instituto Superior de
Servico Social do Porto, todavia, da época até a fundacao deste Instituto, decorriam “100
anos de Servico Social” (Voz Portucalense, 2006).

Destacam-se alguns marcos historicos determinantes na formacao de SS ao longo de
100 anos (1856-1956), nos EUA e Europa, antes da criacao do ISSSP:

1856 - Le Play funda a Société d'économie sociale;

1877 - Nos EUA é criada a Society for Prevention of Cruelty to Children (em

Nova lorque) e a Charity Organization Society (em Buffalo);

1895 - A London School of Economics é criada por membros da Fabian

Society

1898 - Criada a School of Philanthropy, em Nova lorque, por Mary Richmond
(posteriormente integrada na Universidade da Columbia e considerando-se a
escola mais antiga do pais);

1911 - Criacao da Ecole Normale Sociale em Paris;

1912 - A School of Social Work é integrada na London School of Economics;
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2.2

1914 - E criada a 12 escola de SS no Canada, a Faculty of Social Work

integrada na Universidade de Toronto;

1919 - Registavam-se 17 Escolas de SS nos EUA, tendo estas formado
Association of Training Schools for Professional Social Work e,

posteriormente, a American Association of School of Social Work;

1928 - E realizada a 1% conferéncia Internacional de SS e resultando a
Associacao Internacional de Escolas de Servico Social e ao Secretariado

Internacional Permanente de Assistentes Sociais;

1932 - E criado o Institut de Service Social de Motrouge em Paris e a Escola

de SS da Fundacao Pere Tarrés em Barcelona, Espanha;

1934 - Inicia-se a formacao em SS no Trinity college em Dublin, na Irlanda, e

atualmente designada de School of Social Work and Social Policy;

1935 - A associacao de Servico Social cria o Instituto Superior de Servico

Social de Lisboa;

1937 - E criada a Escola Normal Social que depois viria a denominar-se de

Instituto Superior de Servico Social de Coimbra;

1956 - E criado o Instituto Superior de Servico Social do Porto no seio da

Diocese do Porto.

Bibliotecas universitarias nacionais e internacionais de

entidades com formacéo em Servico Social

Uma analise nos catalogos bibliograficos, integrados em 5 bibliotecas de instituicoes

com formacdo em servico social no Reino Unido', permitiu apurar informacdo sobre
procedimentos de indexacao, praticados por estes servicos. Assim, a consulta realizada no

campo de assuntos (campo 606 do formato UNIMARC), e em varios registos bibliograficos,

10 ~ . . . . s s . .
Informacao consultada no guia da licenciatura em servico social disponibilizado pela What uni?, a partir do

link: https://www.whatuni.com/advice/subject-guides/social-work-degree-guide/49218/
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permitiu compreender que os campos de acesso sao normalizados de acordo com as Listas

de Cabecalho da Biblioteca do Congresso, conforme se pode ver na figura seguinte.

Biblioteca Vocabulario controlado

Biblioteca da Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso
Universidade de Buckus

Cabecalhos de assunto da Biblioteca do Congresso

Cabecalhos de assunto de medicina (sistema de metadados

Biblioteca da para termos de medicina, criado pela Biblioteca Nacional dos
Universidade de EUA e apoia-se no sistema da Medeline-Pubmed)
Glyndwer

Cabecalhos de Assunto de acordo com sistema FAST (Aplicacao
Ficticia da Terminologia do Assunto)"

Biblioteca da
Universidade de Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso
Nottingham

Biblioteca da
Universidade Central de Classificacao Decimal Universal
Lancashire

Biblioteca da
Universidade de Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso
Coventry

Figura 11 - Tipo de vocabulario usado nas bibliotecas do Reino Unido

O estudo exploratério realizado nas bibliotecas universitarias, de entidades com
formacao em Servico Social em Portugal, definiu a percentagem de profissionais que usa
um instrumento na fase da indexacao (figura 12). O uso de instrumentos, nesta etapa,
fomenta a consisténcia e este € um aspecto que se reverte positivamente para definir a

qualidade da indexacao, conforme referenciava Martins (2004).

11 FAST é um sistema desenvolvido pela OCLC Research e a Biblioteca do Congresso para transformar o

vocabulario "rico” da Biblioteca do Congresso e torna-lo mais facil de entender, controlar, etc, ...
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Figura 12 - Percentagem de profissionais que usa um instrumento na indexacao

Os resultados do questionario aplicado definiram, ainda, que tipo de instrumentos
sao usados por estes servicos. O uso de listas estruturadas de assunto (criadas no Sl) é o
instrumento mais citado pelos profissionais e, posteriormente, a classificacao Decimal
Universal (CDU).

No que respeita a definicdo de uma politica de indexacdo no servico a totalidade
dos profissionais identifica a inexisténcia de um rigor sobre um n° minimo e/ou maximo de
termos a definir por documento (ver pergunta 7 no anexo 4). E, 90% da populacao evoca

que somente os assuntos principais sao tratados (figura 13).

@ Todos os assuntos do documento s8o
considerados (nivel de exaustividade)

@ Somente os assuntos principais séo
tratados (nivel de especificidade)

Figura 13 - Percentagem de profissionais que indica a existéncia de um nivel de especificidade ou

exaustividade no servico
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2.3 A Biblioteca do ISSSP

Em janeiro de 1992 um documento (anexo 4) intitulado de “Subsidios para um

thesaurus de Servico Social: 1 proposta”'?

€ elaborado no ISSSP, pela iniciativa de um
Professor responsavel pela biblioteca (figura anteriormente designada de Professor-
Bibliotecario), que pretendia criar trés listas estruturadas'® e que incluisse os termos
fundamentais para auxiliar na indexacao.

Com o apoio dos professores que leccionavam as varias disciplinas na altura, o
principio seria o de reunir um conjunto de saberes da area e criar uma espécie de
inventario, imbuidos de um conjunto de termos de indexacdao, mas com o intuito final de
facilitar o processo de recuperacao dos documentos.

No documento dirigido a Direcao Pedagdgica da escola, explicavam-se os motivos
que estavam na génese da elaboracdao deste tesauro e constatando que o trabalho da
biblioteca é concretizado de uma forma “empirica” e “nao controlada” e “assente na
intuicilo do momento, sem qualquer instrumento normalizador dessa indexacao”. E
especifica, aquilo que considera ser uma questao problematica, dizendo que o recurso que
¢ feito aos dicionarios nao consegue responder aos problemas que surgem, aquando da
indexacao, por reflectir os assuntos de outras escolas. Desta forma, vem reconhecer a
pertinéncia de um vocabulario controlado, especifico em servico social, livre “a
contribuicao organizada dos professores de todas as areas tematicas envolvidas e afins”.
(Carvalho J. , 1992).

Volvidos estes anos, e apds a criacao deste documento, pode assumir-se que a
pratica mais comum, usada pelo profissional na instituicdo, no momento de indexar,
aproxima-se com aquela que se identificava na altura (ano de 1992). Isto &, desenvolve-se
um trabalho norteado pelo uso de vocabulario nao controlado, sendo que, os pontos de
acesso podem ser criados a partir da linguagem natural dos préprios documentos ou de
resumos em texto livre, apos a analise do conteltdo dos documentos. Ainda, na fase de
indexacao, sao considerados os principios da CDU, com vista a adopcao de um controlo da
linguagem usada e, claramente, por ser cooperante da Biblioteca Nacional este

procedimento acaba de certa forma por ser imposto pela formalidade existente.

'2 Trata-se de um documento confidencial, que foi consultado no Instituto Superior de Servico Social do Porto,
e que esta disponivel para consulta sob a autorizacdo deste Instituto.

13 Listagem de termos e sinonimos, Listagem completa e Listagem permutada.
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Neste contexto, elaborar um instrumento que possa apoiar a indexacao realizada na
biblioteca do ISSSP, assim como para outros servicos de informacao com especializacao em

Servico Social é visto como um imperativo na actividade diaria destes servicos.

2.3.1 Modelo de analise

0 estudo realizado na instituicao de acolhimento permitiu categorizar uma analise

nos seguintes dominios e subdominios:
(a) Estudo sobre as praticas de classificacao e de indexacao no Sl

(i) tipo de vocabulario usado;

(ii) caracteristicas dos profissionais que indexam;
(iii)instrumentos de classificacao e indexacao usados;
(iv) caracterizacao geral do processo de indexacao;
(V) processo de recuperacao dos documentos;

(vi)organizacao da documentacao.

(b) Identificar uma lista de termos de indexacao em SS existente na
Biblioteca do ISSSP (anexo 5)

(i) nivel de especificidade e exaustividade usado;

(ii) assuntos terminologicos tratados (consisténcia).

0 modelo de analise apresentado foi determinante, neste processo, uma vez que

permitiu identificar genuinamente as dificuldades associadas a indexacao.

2.3.2 Métodos de Investigacao

O estudo realizado na instituicao de acolhimento envolveu o uso de dois métodos de
investigacao, que se revelam fundamentais. A concretizacao de uma analise de conteudo,
a partir de uma pesquisa de varios documentos no Sl, e uma pesquisa sobre a informacao
agregada essencialmente no modulo Catwin, integrado no sistema de gestao integrado de
informacao (mindPrisma). Posteriormente, a observacao sobre o meio envolvente que

permitiu caracterizar a esfera de trabalho e, deste modo, poder-se registar praticas
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relacionadas com a indexacao, bem como identificar dilemas relacionados com a fase de

recuperacao dos documentos.

2.3.3 Populagao

0 estudo realizado mobilizou a colaboracao de varios participantes:

Na instituicao

(a) Profissionais da Biblioteca;
(b) Outros Profissionais;

(c) Alunos.

Fora da Instituicao

(@) Profissionais de Ciéncia da Informacao.

No caso dos profissionais da biblioteca do ISSSP, considerou-se que o conhecimento
destes profissionais se observa como indispensavel para a construcao de uma lista
estruturada de assunto no dominio do servico social. Com a intervencao dos alunos
conseguiu-se apreender a existéncia de dificuldades, associadas a fase de recuperacao dos
documentos.

No caso dos profissionais de outras instituicoes de ensino superior, em particular os
inquiridos do estudo aplicado as bibliotecas de ensino superior apresentado, e que
colaboram para uma definicao mais clara sobre varios procedimentos de indexacao no

dominio do SS.

2.3.4 Andlise dos resultados

Os resultados mais significativos do estudo apresentado sao observados, na maior

parte das vezes, como complexidades no ambito da indexacao.

O estudo realizado nas bibliotecas de ensino superior, com formacao em SS, de
Portugal e do Reino Unido, conseguiu-se apurar que usam instrumentos diferentes para
apoiar na fase indexa¢do. Em Portugal, apenas um servico de informacao identificou que

consultava os Cabecalhos da Biblioteca do Congresso para a seleccao da terminologia
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usada. Embora ndao podendo generalizar-se, pode assumir-se que existe uma tendéncia
para os servicos, inseridos em entidades internacionais, procederem ao tratamento dos
documentos com base nos principios orientadores da Biblioteca do Congresso para a
indexacao. E, em Portugal, verifica-se uma tendéncia para o uso de listas estruturadas de

assunto, criadas no servico, e da CDU.

O estudo comparativo, realizado nas instituicées vanguardistas na formacao em SS
em Portugal e apresentado neste trabalho, evidenciou praticas de indexacdo muito
distintas, sobretudo no que respeita ao preenchimento dos pontos de acesso para o0 mesmo

documento tratado.

Os resultados do questionario aplicado as instituicoes de ensino superior, em
Portugal, revelam alguma ambiguidade sobre a existéncia de uma politica de indexacao
nos servicos. As respostas sdo evidentes quanto a indefinicao, por exemplo, de um n°
minimo e/ou maximo de termos a assumir por documento tratado no SI. Porém, recorde os
contributos de Lancaster (1993, p.71) que, no estudo que realizou as bibliotecas, indica
que uma definicao explicita sobre o nimero de termos, a usar por documento, influencia
positivamente no nivel de coeréncia.

Também, Martins (2014) entendeu que o uso de um nivel de exaustividade
adequado coopera para a consisténcia do vocabulario e, por isso, a autora defende que o
uso de um maior n° de termos traduz um menor nivel de concordancia dos termos usados.
No inquérito aplicado as entidades com formacdo em servico social, 90% referiu que
somente 0s assuntos principais sao tratados e 10% da populacao assume todos os assuntos

do documento.

Constatou-se, igualmente, junto dos profissionais inquiridos no estudo que o uso de
um vocabulario controlado diminui o ruido na comunicac¢ao entre servicos de informacao
e utilizadores. Pois, 90% da populacao responde afirmativamente, quando levantada a
questao e, somente, 10% refere nao concordar (pergunta 16 do anexo 4). Este aspecto
observa-se como positivo uma vez que Martins (2014) define que uma linguagem controlada
€ um critério importante na avaliacao da qualidade da indexacao e que permite uma maior

coeréncia do vocabulario.
Sobre as dificuldades sentidas no momento de indexar o estudo permitiu identificar

uma tendéncia generalizada para a dificuldade na etapa da seleccdao dos termos a

representar por documento. A aplicacao de termos especificos a cada dominio do
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conhecimento revela ser um problema também comum para a maior parte dos

indexadores.

Neste trabalho, verificou-se que a producdo cientifica sobre a tematica de
indexacdo em servico social é escassa, e este € um aspecto que nao colabora para o
investimento que possa vir a ser fundamental, por exemplo na criacao de nomenclaturas
neste dominio do conhecimento.

Por fim, a necessidade de criacdo de terminologias especificas, para o dominio do

SS e noutras areas de conhecimento, mostra-se de grande importancia.

2.4 Abordagem metodoldgica

A realizacdo do trabalho de dissertacdo culminou na concretizacao de varios
estudos, em paralelo, mas com um intuito, Unico, o de dissecar sobre a tematica da
indexacao de documentos, sobre servico social, em bibliotecas do ensino superior.

Primeiramente, o estudo realizado na instituicio de acolhimento, baseado
essencialmente na observacao e na analise de conteldo, permitiu uma identificacao das
praticas de indexacao, especificamente no dominio do Servico Social.

Adicionalmente, o estudo exploratorio realizado as bibliotecas de ensino superior
de SS em Portugal proporcionou, a partir dos resultados obtidos com as respostas dos
inquiridos, obter dados sobre as praticas dos profissionais das bibliotecas que trabalham
com esta area especifica do conhecimento, mas inseridos em servicos de informacao que,
em simultaneo, tratam uma diversidade de areas.

Com efeito, e através da analise concretizada, nos dois campos de representacao
da indexacdo, conseguiu-se obter um contraditorio entre os profissionais que indexam

nesta area do conhecimento.

2.4.1 Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

0 método de investigacao utilizado no estudo exploratorio realizado as bibliotecas
do pais foi a aplicacao de um inquérito, por questionario (ver guidao no anexo 1), aos
profissionais a exercer a sua actividade profissional nos diferentes servicos de informacao
do pais. Estes servicos de informacao tinham como requisito fundamental estar inseridos

em escolas que leccionam a formacao em Servico Social nos diferentes cursos de SS,
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nomeadamente CTeSP, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento. O método de investigacao
adoptado insere-se numa abordagem de investigacao quantitativa.
O modelo de questionario aplicado envolveu uma analise sobre quatro areas de

inquiricao, formadas com um peculiar interesse para o desenvolvimento do estudo:

(a) identificacao da instituicao;

(b) caracterizacao geral sobre a politica de indexacao praticada no SI e, no
especifico, uma descricao sobre as praticas de indexacao no dominio do servico
social;

(c) descricao sobre a organizacao da documentacao no Sl;

(d) perguntas de caracter opinativo sobre indexacao (ver perguntas 20 e 21 do

inquérito, anexo 1).

Concluido o processo de preparacao do inquérito foi testado em 2 profissionais, com
caracteristicas semelhantes aos da populacao a inquirir, com vista a aferir a qualidade e
pertinéncia das perguntas incluidas. O inquérito foi enviado por via e-mail aos profissionais
dos servicos de informacao inseridos nas 18 instituicoes de ensino superior, publicas e
privadas, em Portugal. A seleccao da populacao para o preenchimento do inquérito foi
definida a partir de pesquisas efectuadas em duas fontes determinantes neste processo. E
o caso da pagina da web direccionada para a divulgacao de formacdo em Portugal, da
Direccao-Geral de Ensino Superior (DGES), e da Associacao de Profissionais de Servico

Social (APSS).
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3 Proposta de uma lista estruturada para a
Indexacao de documentos no dominio do

Servico Social

3.1 Objectivos

Os objetivos propostos durante a preparacao de uma lista estruturada de assuntos,

para a biblioteca do ISSSP, visam cumprir os seguintes aspetos primordiais:

(a) melhorar a eficacia na recuperacao de informacao;
(b) diminuir o tempo despendido para a indexacao;

(c) consisténcia na indexacao.

Quanto a verificar-se uma melhoria na recuperacao da informacao considera-se que
os principais utilizadores deste servico, alunos e docentes do ISSSP, possam beneficiar dos
resultados obtidos neste trabalho, quando conseguirem recuperar uma maioria dos
conteldos pertinentes, no momento em que efectuam a pesquisa no catalogo da biblioteca
do ISSSP.

Quanto a diminuicdao do tempo despendido, no momento de indexacdo, prevé-se
que seja menor, apos a construcdo de um instrumento de indexacdo com vocabulario
proprio, isto é, que a indexacdo pode verificar-se igualmente eficiente, quanto aos seus
principios subjacentes, mas que o profissional possa “economizar” o seu tempo para outras
tarefas importantes no contexto do seu trabalho e, com isto, agilizar os procedimentos
intrinsecamente ligados a indexacao.

Quanto a consisténcia da indexacao, prevé-se um aumento sobre a consisténcia dos
termos selecionados, porque se parte de um principio que se considera que a utilizacao de
um instrumento de apoio a indexacao fomenta uma uniformizacao dos termos empregados

na representacao do contetido dos documentos e diminui o nivel de ambiguidade.

3.2 Estrutura da lista estruturada
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A lista estruturada apresentada neste trabalho atende as regras e principios
implicitos numa linguagem documental, bem como reflete as especificidades da area do
conhecimento aqui tratada, o servico social.

Na preparacao de uma lista estruturada para a biblioteca do ISSSP, e que aqui se
afigura como uma proposta, foi manifestamente considerado o esforco desenvolvido por
Carvalho, no trabalho realizado em 1992 - Subsidios para um Thesaurus de Servico social:
12proposta, e no qual se pretendeu dar continuidade.

A preparacao de uma lista estruturada para a Biblioteca do ISSSP procede, por isso,
do trabalho anteriormente desenvolvido por Carvalho (1992). Do documento concebido, na

altura, resultaram duas listagens de termos de indexacao:

(a) listagem abreviada de controlo de sindnimos (anexo 4);

(b) listagem de termos de indexacao completa (incluida no anexo 7).

Numa primeira fase do processo, procedeu-se a uma verificacao dos termos
apresentados na listagem abreviada de controlo de sinénimos de Carvalho (1992), a partir
da consulta no catalogo da biblioteca, bem como houve a necessidade de uma definicao de

novos termos do dominio do SS e, desse processo, resultaram duas listas acessorias:

(c) Uma lista que inclui os termos revogados (anexo 5);
(d) Uma lista de termos a acrescentar na proposta de lista estruturada (anexo
6).

Se, por um lado, entendeu-se retirar termos da lista apresentada por Carvalho
(1992), por nao constarem da lista de autoridades existente no catalogo da biblioteca. Por
outro lado, acrescentaram-se outros termos relevantes porque previamente consultaram-se
os dicionarios de servico social'*, sendo este um processo determinante na validacdo dos
termos fundamentais para adicionar na lista estruturada no dominio do SS.

Neste processo, importa ainda referir a existéncia de uma permutacao de varios
termos (existentes na listagem criada por Carvalho,1992) e que aqui foram considerados de
termos genéricos, para termos especificos no dominio do SS, conforme listados na figura

seguinte (figura 14), a titulo de exemplo.

4 Foram analisados os seguintes dicionarios de servico social: The social work dictionary (1988) e o Dictionary

of social work and social care (2013)
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Termo genérico Termo especifico do dominio do SS

Grupos Grupos sociais
Habitacao Habitacao social
Marginalidade Marginalidade social
Atitudes Atitudes sociais

Figura 14 - Exemplos da permuta de termos genéricos para termos especificos no dominio do

Servico Social

A proposta de lista estruturada (anexo 7) reflecte o vocabulario controlado dos
Cabecalhos de Assunto da Biblioteca do Congresso', do Eurovoc - Thesaurus multilingue da
Unido Europeia'® e do tesauro da Eric (Centro de Informacdo em Recursos Educacionais)’.

Definiu-se que a estrutura da lista estruturada se orientava pelos principios
apresentados no Eurovoc, e em conformidade com a norma ISO 25964 (Parte 1 - Thesauri
para recuperacao de informacdes), na lingua portuguesa, conforme se apresenta na figura
15.

Estrutura Eurovoc Estrutura semantica definida
Tipo de relaco Simbolo na lista estruturada

Notas SN (scope note) NE Nota explicativa
Relacao equivaléncia UF (used for) UP - Usado por

USE USE
Relacao hierarquica BT Broader term TG - Termo geral

NT Narrower Term'® TE - Termo especifico
Relacao associativa RT Related term TA - Termo associado

Figura 15 - Estrutura semantica definida na lista estruturada

15 Disponivel em: https://www.loc.gov/aba/publications/FreeLCSH/freelcsh.html

16 Disponivel em: http://eurovoc.europa.eu/drupal/?q=pt

o Disponivel em: https://eric.ed.gov/

18 A . N . -
A estrutura do tesauro Eurovoc prevé uma hierarquizacdo do narrower term em termos mais especificos e

utilizando por isso uma ordem numérica NT1, NT2, que precisa o nivel de especificidade do termo.
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Cada conceito representado na lista estruturada de assuntos estabelece, por isso,

uma relacao semantica que é substantificada a partir da introducao de simbolos, consoante

o tipo de relacao estabelecido. As relacoes entre os termos e inseridos na lista estruturada

adaptam-se ao contexto em que o seu significado se mostra evidente no léxico do servico

social.

De seguida sao apresentados os exemplos de relacdes criadas na proposta de lista

estruturada apresentada.

Relacado de equivaléncia

Servico social

UP Accao social
Instituicdes de

beneficéncia
Filantropia

()

Assistente social

USE trabalhador social

Relacao hierarquica

Servico social
TG Servicos humanos
TE Esposas violadas-
Servicos para
Agéncias de adopcao
Artes no servico
social
Cegos-Servicos para
Instituicoes de
caridade

(...)

Relacao associativa

Atitudes sociais
TA Preconceito social
Desejo social
Ativismo
Alienacao
Altruismo
Atitudes da
comunidade
Elevar a consciéncia

(.

Figura 16 - Exemplos de relacdes criadas na proposta de lista estruturada

Na lista de termos criada especificamente sobre o léxico de servico social foram

igualmente consideradas notas explicativas para uma maioria dos termos representados,

uma vez que se revém importantes a explicacdo de termos especificos no dominio tratado,

conforme mostra a figura 17.
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Investigacdo-accao Problemas sociais

NE Posicdo das ciéncias sociais que NE Condicdes entre pessoas e entre pessoas €
associa a analise a transformacdao da o seu ambiente, levando a respostas sociais.
realidade estudada. Proximo de um Problemas que causam sofrimento emocional
método experimental que faz da ou econdémico e que violam os valores e
intervencao do pesquisador uma simples normas de algumas pessoas.

modalidade de investigacao destinada a

compreender 0s processos de

transformacao.

Figura 17 - Exemplos de notas explicativas criadas na lista estruturada

De seguida, apresentam-se exemplos de representacOes de termos de indexacao
propostos na lista estruturada. Com feito, termos como avaliacao de risco, desfavorecidos,
empatia, familias disfuncionais, etc... foram definidos como termos importantes no léxico

do servico social.

Avaliacio de risco Desfavorecidos Empatia Familias
disfuncionais
UP Analise, Risco  TE Encontram-se em NE Capacidade de U_P Familias em
Avaliacao, posicéo colocar-se no lugar fsco
Risco desfavoravel do outro Familias com
Analise de risco quando comparada TG Atitude problemas
Avaliacao de com outras e/ou TA Cuidar ~ Familias de alto
risco em relacdto a TE Emocoes nsce _
TG Avaliacéo perspectivas Psicologia social Familias multi-
TE Minas futuras. problematicas
abandonadas - TG Grupos Familias
Avaliacdo de risco  populacionais problematicas
Biotecnologia - TE Jovens Familia
Avaliacéo de risco Desfavorecidos problematica
Construcdo de  economicamente ~ Familias
sites-Avaliacao de Desfavorecidos na mcomo@qdas
risco educacao TG Familia
(...) USE Desvantagem TE Crlapc;as adultas
cultural de familias
() disfuncionais

Figura 18 - Exemplos de termos acrescentados na lista estruturada
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Por fim, identificam-se na figura seguinte alguns exemplos de termos que foram
invalidados, na lista apresentada por Carvalho (1992) e, por isso, nao sao considerados na

proposta de lista estruturada.

AUTARQUIA
ESTATUTOS
FANBIANISMO
GESTALTISMO
GRUPO INFORMAL
GRUPO PRIMARIO

(..))

Figura 19 - Exemplos de termos revogados da lista estruturada de Carvalho (1992)

Os termos invalidados da lista de Carvalho (1992) observaram-se como termos
amplos no dominio tratado e, por isso, nao reflectem o léxico especifico do servico social.
O processo subjacente a validacao dos termos, para a lista estruturada proposta neste
trabalho, foi consubstanciado a partir de varias consultas realizadas no catalogo
bibliografico da biblioteca. Este processo de verificacao/validacao dos termos na lista de
autoridade da biblioteca demonstrou a validacao dos termos mas, igualmente, uma

actualizacao dos termos existentes na lista criada na década de 90.
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4 Conclusoes

4.1 Consideracdes finais

A experiéncia adquirida no contexto institucional revelou-se essencial em todo o
processo porque permitiu, por um lado, pér em pratica os conhecimentos adquiridos no
contexto curricular e, por outro lado, conhecer a dindmica que envolve a experiéncia de
indexar documentos em Servico Social.

O estudo realizado as bibliotecas universitarias de entidades com formacdao em
Servico Social em Portugal viabilizou, para além de uma compreensao sobre o tratamento e
organizacao da documentacao nestes servicos, em parte, sustentar a relevancia e primazia
deste trabalho. Quando se questionou a populacao inquirida, sobre como observa a
possibilidade de criacao de um instrumento de apoio a indexacdao com um vocabulario
proprio no dominio do Servico Social (P21 do questionario, ver anexo 1) as respostas
obtidas foram bastantes esclarecedoras quanto ao seu interesse: “..seria excelente...”,
“...como muito util e importante para os utilizadores...”, etc.

Da abrangéncia tedrica compreendida para a concretizacao da dissertacao de
mestrado derivaram varios principios e conclusdoes, e que apontam essencialmente para
uma caréncia de esforcos dedicados a indexacao em Servico Social, quer a nivel nacional
e/ou internacional. Verificando-se, por isso, um tema parcamente criticado na literatura
existente, porém de extrema importancia nestes servicos. Com efeito, assume-se que a
producao deste trabalho se verifique com supremacia neste dominio e que futuramente
possa atender as dificuldades da Biblioteca do ISSSP bem como de outros servicos que
desenvolvam a atividade de indexacao.

Por Ultimo, a proposta apresentada neste trabalho ndo se esgota em si e podendo

ser alvo de reflexao junto dos profissionais esta area.
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4.2 Sugestdes de trabalho futuro

Os resultados obtidos no presente estudo sdao validos para o caso concreto da
Biblioteca do ISSSP, contudo, o seu préstimo poder-se-a aplicar a outros servicos, que
procedem ao tratamento de documentos em Servico Social. Algumas questdes foram
surgindo, no decorrer da sua preparacao, e que neste ponto se apresentam como sugestoes

futuras:

(a) Verificar/comprovar se a linguagem documental criada na lista estruturada de
assuntos se adequa ao vocabulario utilizado pelos utilizadores do servico e,

dessa forma, precisar se os objetivos propostos neste trabalho se concretizam;
(b) Dar continuidade ao trabalho desenvolvido na lista estruturada de assuntos;

(c) Verificar se o vocabulario se adapta as especificidades intrinsecas dos diferentes
tipos de documentos existentes: Monografias, Publicacbes periddicas,

Dissertacoes de Mestrado e Teses de Doutoramento;

(d) Interesse de aferir, com maior rigor, as dificuldades experimentadas pelos
profissionais das 18 instituicdes, incluidas no estudo, aquando do tratamento

técnico realizado;

(e) Interesse de desenvolver um instrumento de indexacdao com vocabulario

especifico noutros dominios cientificos;

(f) Interesse em ampliar o estudo para as bibliotecas publicas;

(g) Possibilitar aos profissionais inquiridos a possibilidade de apresentarem os seus

contributos, com vista a melhorar a terminologia usada no instrumento.
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ANEXOS

Anexo 1 - Guido do inquérito aplicado aos profissionais de biblioteca de ensino superior

Inquérito aos Profissionais de
Biblioteca

Estimado Profissional de Biblioteca,

No ambito da minha Dissertagdo de Mestrado, intitulada de “Indexagdo em Servico Social: estudo
de caso no ensino superior’, em curso no Mestrado em Ciéncia da Informago, leccionado pela
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, venho pedir a Sua colaboragdo para o
preenchimento do questionario que se segue

Este questiondrio tem como objectivo conhecer o processo de indexagdo nas Instituicdes de
Ensino Superior com formagao especifica no dominio do Servigo Social

A Sua participagdo neste inquérito é extremamente importante e os resultados obtidos serdo
tratados apenas para fins estatisticos

Agradeco deste j& a Sua colaboragéo!

SEGUINTE

CARACTERIZACAO DO SERVICO DE INFORMACAO

Identificacao da Instituicao

Designacéo do Servico de Informagéo
Ex. Biblioteca, Centro de Documentacao e Informacao, etc...

1. Quantos Profissionais se encontram a desenvolver uma actividade profissional no Servico
de Informacgéo? *

Identifique apenas os Profissionais com formacao de BAD/Ciéncia da Informacao

2. Dos Profissionais identificados no ponto anterior, indique quantos desenvolvem a tarefa
de Indexacao? *

3. Quais as areas de assunto cobertas pela colec¢ao?

CARACTERIZACAO DO PROCESSO DE INDEXACAO

4. Usa algum instrumento normativo para auxiliar na etapa de seleccao e de controlo da
terminologia? *
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Sim
Nao
5. Caracterize o processo de indexacao no Servico de Informacao
5.1 Se respondeu SIM a pergunta anterior, caracterize o tipo de instrumento que usa, se se trata por

exemplo de listas estruturadas, de tesauros, obras de referéncia, etc... Especifique ainda se o
instrumento utilizado foi criado internamente.

5.2 Se respondeu NAO a pergunta anterior caracterize, de forma breve, o processo de indexacdo no
servico.

6. Qual das seguintes opcoes define melhor a politica de indexacdo praticada na instituicao? *

Todos os assuntos do documento sao considerados (nivel de exaustividade)
Somente os assuntos principais sdo tratados (nivel de especificidade)

7. Existe um niumero minimo e/ou maximo de termos (assuntos) a assumir por documento? *
Sim

Nao

INDEXACAO NO SERVICO SOCIAL

8. Se respondeu SIM a pergunta 3, nesta seccao avalie o instrumento que usa, no que respeita a
validade e consisténcia da terminologia usada, especificamente na area do Servico Social.
Considerando numa escala de 1 a 3, que 1 - pouco (til, 2 - (til e 3 - muito Gtil.

8.1. Quanto a validade da terminologia em Servico Social?

Pouco atil ™ i i Muito util

8.2. Quanto a cobertura da terminologia em Servico Social?

Pouco util = { = Muito util

9. No processo de indexacao, em especifico na documentacao sobre Servico Social, preocupa-se
com o uso de termos cientificos e/ou termos comuns?

Sim
Nao
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10. Verifica-se uma preocupacéo pela selecdo dos termos que melhor representam os contetudos
curriculares do (s) curso (s) de Licenciatura/Mestrado/Doutoramento em Servico Social?

Sim
Nao

11. Indique de que forma as mudancas ocorridas na area de conhecimento se refletem na
politica de indexacao praticada pelo SI?

12. Qual a linguagem usada, na fase de tratamento documental? *

Linguagem controlada
Linguagem nao controlada

13. Se na pergunta anterior considerou a 12 opgao, indique se os utilizadores do Sl conhecem o
léxico existente?

Sim
Nao

14. Se na pergunta 12 considerou a 12 opc¢éao, indique se considera que a linguagem controlada
existente afecta o desempenho do processo de recuperacao da informacao?

Sim
Nao
15. Se respondeu SIM na pergunta anterior, indique de que forma?

16. Considera que a existéncia de um vocabulario controlado diminui o ruido da comunicagao
que pode existir entre um Sl e os seus utilizadores?

Sim

Nao

ORGANIZACAO DA DOCUMENTACAO

17. Os documentos sao organizados de acordo com a Classificacdao Decimal Universal (CDU)? *
Sim

Nao
Outra

18. Qual o nivel de especificidade das nota¢des que usa?

Minimo (tabela de autoridade)
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Maximo
19. Qual a versao da CDU usada?
20. Para finalizar, indique quais as principais dificuldades que identifica na indexacao?

21. Como observa a possibilidade de criacao de um instrumento de apoio a indexacdo com um
vocabulario préprio no dominio do Servico Social?

Inquérito concebido com tecnologia

E Google Forms
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Anexo 2 - Respostas ao inquérito aplicado aos profissionais de bibliotecas de ensino

superior

P1 - Quantos Profissionais se encontram a desenvolver uma actividade profissional no

Servico de Informacao?

@1
[
[
[ X!
[ X
® 20
® 13
® 10

172V

P2 - Dos Profissionais identificados no ponto anterior, indique quantos desenvolvem a

tarefa de Indexacao?

o1
9?2
@2
[ X!
@5
@ 13
®6

P3 - Quais as areas de assunto cobertas pela colecao?
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Servico Social, Psicologia, Jornalismo, Informatica, Gestdo, Multimédia, Recursos Humanos, Comunicagdo
Empresarial, Sociologia, Psiguiatria, Economia, Estatistica, Marketing e Publicidade

Todas.

Teologia, Gest3o, Economia

Todas

Servigo social, sociclogia, gerontelogia, educagio, psicelogia, sadde, gestao, filoscofia, economia
Todas as areas

Cléncias Puras e Ciéncias Humanas

Todas as areas de conhecimento cientifico

Todas as areas do conhecimento

Todas

P4 - Usa algum instrumento normativo para auxiliar na etapa de seleccao e de controlo da

terminologia?

@ Sim
@ Mo

P5 - Caracterize o processo de indexacao no Servico de Informacao

Classificagdo Decimal Universal (2)

Listas estruturadas criadas internamente e exteriormente, e tesauros
Library of Congress Subject Headings.

Eurovoc, Eclas

Listas estruturadas de assuntos

Listas estruturadas criadas pelo SDI

Uso da CDU
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A lista de descritores vai sendo construida internamente

A indexacdo é atribuida efectuando pesquisa no catalogo para o assunto pretendido, tentando manter
uniformidade.

P6 - Qual das seguintes opcoes define melhor a politica de indexacao praticada na

instituicao?

® Todos os assuntos do documento
sao considerados (nivel de
exaustividade)

® Somente os assuntos principais sdo
tratados (nivel de especificidade)

P7 - Existe um nUmero minimo e/ou maximo de termos (assuntos) a assumir por

documento?

& Sim
@ Mio

P8.1 - Quanto a validade da terminologia em Servico Social?

5(62,5%)

2 (25%)

1(12,5%)
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P8.2 - Quanto a cobertura da terminologia em Servico Social?

2 (25%)

P9 - No processo de indexacao, em especifico na documentacao sobre Servico Social,

preocupa-se com o uso de termos cientificos e/ou termos comuns?

& Sim
@ Mao

P10 - Verifica-se uma preocupacao pela seleccao dos termos que melhor representam os
conteldos curriculares do (s) curso (s) de CTeSP/Licenciatura/Mestrado/Doutoramento em

Servico Social?

@ Sim
@ Mio
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P11- Indique de que forma as mudancas ocorridas na area de conhecimento se refletem na

politica de indexacao praticada pelo SI?

Refletem-se na frequéncia das ocorréncias, terminologia, abordagem, etc

A lista de cabegalhos de assuntos utilizada costuma reflectir com bastante rapidez as alteragdes ccorridas.
Estabelecendo, posteriormente, as devidas relagdes entre os termos.

A paolitica de indexacdo deve acompanhar a evolugdo do SI
Preocupacio pela termos “actualizados” no dominio do S8

Ma escolha de descritores que melhor representem essas mudangas, no sentido de possibilitar um melher acesso
aos conteldos por parte dos utilizadores

0s termos de indexagdo tém de ser actualizados de acordo com a evolugdo de cada area tratada.
Ha uma tentativa por parte do SDI em actualializar-se nos que respeita s mudancas da area

Actualizamos as listas estruturadas com regularidade

P12 - Qual a linguagem usada, na fase de tratamento documental?

@ Linguagem controlada
@ Linguagem ndo controlada
\ 30%

P13 - Se na pergunta anterior considerou a 1% opcao, indique se os utilizadores do SI

conhecem o léxico existente?

@ Sim
@ MNao
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P14 - Se na pergunta 12 considerou a 1% opcao, indique se considera que a linguagem

controlada existente afecta o desempenho do processo de recuperacao da informacao?

@® Sim
@ Mao

P15 - Se respondeu SIM na pergunta anterior, indique de que forma?

Permite recuperar a informacdo de forma mais objectiva.

Julgo haver termos que os utilizadores do servigo desconhecem devido a sua especificidade

Maior facilidade na recuperacdc da informacdo

P16 - Considera que a existéncia de um vocabulario controlado diminui o ruido da

comunicacao que pode existir entre um Sl e os seus utilizadores?

® Sim
@ Nao

P17 - Os documentos sao organizados de acordo com a Classificacao Decimal Universal
(CDu)?
@ Sim

@ Néo
@ Library of Congress Classification

P18 - Qual o nivel de especificidade das notacoes que usa?
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@ Minimo (tabela de autoridade)
@ Maximo

P19 - Qual a versao da CDU usada?

1967 »® A de 2005 da Biblioteca...  Edigdo padric internaci...
2005 3% edic &0 abreviada de 2... CDOU atualizada “ersdo mais...

P20 - Para finalizar, indique quais as principais dificuldades que identifica na indexacao?

Diferenciacic de areas em dominios que o indexador ndo domina tdo bem

A utilizagdo de subdivisées "free-floating” na construgdo de cabegalhos de assunto.
Selegdo do termo que melhor representa o conteddo do docuemento

Auséncia de vocabuldrio proprio na drea do servigo social

o fato de um documento poder abordar varias tematicas e torna-se dificil decidir qual devera figurar na base de
dados

0 facto de, devido a existirern muitas pessoas a indexar e a ndo utilizagdo de um thesaurus, aparecerem diversos
termos para um mesmo assunto.

Seleccdo dos termos que melhor representa os documentos

A selecgaosuniformizacdoe dos termos tendo em vista a recuperagdc de um n® maior nimero de doecumentos na
pesquisa
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P21. Como observa a possibilidade de criacao de um instrumento de apoio a indexacao
com um vocabulario préprio no dominio do Servico Social?

Seria excelente

A terminologia especifica ndo deve perder um contexto mais alargado, de forma a abranger utilizadores de varias
areas do conhecimento, devendo utiliza, dessa forma, os mesmos principios e regras gerais de construgdo.

Comoe muito Otil e importante para os uiilizadores
Extremamente interessante, sobretudo tratando-se de uma drea em que a pesquisa é pouco sdlida

Penso que seria muito importante a criagdo dum vocabuldrio préprio nesta area do conhecimento, envolvendo os
profissionais das instituictes gue possuem fundos documentais de servigo social.

Pertinente

Seria um instrumento de grande utilidade.
Extremamente importante

Sera muito interessante

Interessante
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Anexo 3 - Calendariza¢ao do trabalho realizado

2016 gX 47 50 2017

Revisdode

-5/17
iteratura N/ :c- 511
Verificar o grau de especificidade, exaustividade e de precisio — 2/17-4/17
Definir os conceitosimportantes a representarno instrumento deindexagdo _ 3/17-5/17

Identificar padroes de indexacao
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Anexo 4 - Lista de termos de indexacdao completa - criada por CARVALHO (1992)

Accao social USE:
SERVICO SOCIAL
ACULTURACAO
ALCOOLISMO

ALIENACAO

ANALISE SOCIAL
ANIMACAO CULTURAL
ANOMIA

ASSISTENCIA SOCIAL
ASSISTENTE SOCIAL
ATITUDES

AUTARQUIA
BEHAVIORISMO
CAPITALISMO

CLASSES SOCIAIS
COLECTIVISMO
COMUNISMO

CONFLITO SOCIAL
CULTURA

DELINQUENCIA JUVENIL
DEMOGRAFIA
DESENVOLVIMENTO
DIAGNOSTICO SOCIAL
DINAMICA DE GRUPO
DIREITOS FUNDAMENTAIS
DISCRIMINACAO SOCIAL
DIVISAO DO TRABALHO
ECOLOGIA SOCIAL
EDUCACAO

Educacao (servico social) USE:
SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
EDUCACAO DE ADULTOS
EDUCA

CAO

PERMA

NENTE

ENTREVISTA

ESTADO

ESTATUTO SOCIAL
ESTATUTOS
ESTERIOTIPO

ESTIMULO SOCIAL
ESTRATIFICACAO SOCIAL
ESTRUTURA SOCIAL
EUTANASIA

FABIANISMO

FAMILIA

Familia (servigo social) USE -
SERVICO SOCIAL E FAMILIA
FASCISMO

FEMINISMO

FENOMENO SOCIAL
FILOSOFIA DO SERVICO SOCIAL
FOBIA SOCIAL
GESTALTISMO

GRUPO

GRUPO DE REFERENCIA

GRUPO FORMAL

GRUPO INFORMAL

GRUPO PRIMARIO
HABITACAO

HISTORIA DO SERVICO SOCIAL
HOSPITALISMO
"HUMANISMO

IDEALISMO

IDENTIDADE SOCIAL
IDEOLOGIA

INCONSCIENTE
INDICADORES SOCIAIS
INDIVIDUALISMO
INQUERITO SOCIAL
INSTITUICAO SOCIAL
INSTITUICOES DE ASSISTENCIA
SOCIAL

INTEGRACAO
INTROSPECCAO

Justica (servico social) USE:
SERVICO SOCIAL E JUSTICA
LIBERALISMO
LUMPENPROLETARIADO
LUTA DE CLASSES
MAIS-VALIA
MALTHUSIANISMO
MAQUEAVILISMO
MARGINALIDADE
MARXISMO

METODOLOGIA

METODOS DO SERVICO SOCIAL
MOBILIDADE SOCIAL
MODELOS

MODERNIZACAO

MODO DE PRODUCAO
MOTIVACAO

MOTIVO

MUDANCA SOCIAL
NACIONAL-SOCIALISMO
NACIONALISMO
NACIONALIZACAO
NECESSIDADE

Organizacao social USE
ESTRUTURA SOCIAL
ORIENTACAO PROFISSIONAL
PADROES DE CULTURA
PARADIGMA

PATOLOGIA SOCIAL
PERSONALIDADE
PERSONALIDADE DE BASE
PLANEAMENTO SOCIAL
POBREZA

PODER

POLITICA

POLITICA SOCIAL

PRAXIS

PREVIDENCIA SOCIAL

PRODUTO NACIONAL
PROLETARIADO

PSICANALISE

PSICODRAMA

PSICOSE

PSICOSSOCIOLOGIA
PSICOTECNIA

PSICOTERAPIA

PSIQUIATRIA

REGIONALIZACAO

REINSERCAO SOCIAL

RELACOES DE PRODUCAO
REPRESSAO

REPRODUCAO SOCIAL
REVOLUCAO

Saude (servico social) USE-
SERVICO SOCIAL E SAUDE
SEGURANCA SOCIAL

SERVICO NACIONAL DE SAUDE
SERVICO PUBLICO

SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL DE CASOS
SERVICO SOCIAL DE COMUNIDADE
Servico social de empresa USE:
SERVICO SOCIAL E EMPRESAS
SERVICO SOCIAL DE GRUPO
SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
SERVICO SOCIAL EMPRESAS
SERVICO SOCIAL E FAMILIA
SERVICO SOCIAL E INSTITUICOES DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL E JUSTICA
SERVICO SOCIAL E MARGINALIDADE
SERVICO SOCIAL E SAUDE
SERVICO SOCIAL E SEGURANCA
SOCIAL

SERVICO SOCIAL E TERCEIRA IDADE
Servico social geriatrico USE:
SERVICO SOCIAL E TERCEIRA IDADE
Servico social na educacao USE:
SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
Servico social na industria USE:
SERVICO SOCIAL E EMPRESAS
Servico social na Justica USE:
SERVICO SOCIAL E JUSTICA
Servico social na saide USE:
SERVICO SOCIAL E SAUDE
Servico social no ensino USE:
SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
SERVICOS MEDICO-SOCIAIS
SOCIALISMO

SOCIALIZACAO

SOCIOLOGIA

SOCIOMETRICA

SOCIOTERAPIA

SONDAGEM DE OPINIAO
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Anexo 5 - Lista de termos retirados da lista completa

ATITUDE

AUTARQUIA

DIREITOS FUNDAMENTAIS
Educacao (servico social)
ESTATUTOS

ESTIMULO SOCIAL
FABIANISMO

Familia (servico social)
FASCISMO

FENOMENOS SOCIAL (passa a
fenomenologia)

FILOSOFIA DO SERVICO SOCIAL
FOBIA SOCIAL

GESTALTISMO

GRUPOS

GRUPO INFORMAL

GRUPO PRIMARIO

HABITACAO

HISTORIA DO SERVICO SOCIAL
HOSPITALISMO

INSTITUICOES DE ASSISTENCIA SOCIAL
INTEGRACAO

INTROSPECCAO

Justica (servico social)
LIBERALISMO
LUMPENPROLETARIADO
MAIS-VALIA
MALTHUSIANISMO
MAQUIAVELISMO
MARGINALIDADE

METODOS DO SERVICO SOCIAL
MODELOS

MODERNIZACAO

MODO DE PRODUCAO
NACIONAL-SOCIALISMO

PADROES DE CULTURA
PERSONALIDADE DE BASE

PRAXIS

PRODUTO NACIONAL
PSICOSSOCIOLOGIA

PSICOTECNIA

REGIONALIZACAO

RELACOES DE PRODUCAO

Salde (servico social)

SERVICO NACIONAL DE SAUDE
SERVICO SOCIAL DE CASOS
SERVICO SOCIAL DE COMUNIDADE
Servico social de empresa
SERVICO SOCIAL DE GRUPO
SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
SERVICO SOCIAL E EMPRESAS
SERVICO SOCIAL E FAMILIA
SERVICO SOCIAL E INSTITUICOES DE
ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL E SEGURANCA SOCIAL
SERVICO SOCIAL E TERCEIRA IDADE
Servico social geriatrico

Servico social na educacao
Servico social na indUstria
Servico social na Justica

Servico social na saude

Servico social no ensino
SERVICOS MEDICO-SOCIAIS
SOCIOMETRIA

SOCIOTERAPIA
SUPERESTRUTURA

TECNICAS DE INVESTIGACAO
TECNOCRACIA

TEORIA DO SERVICO SOCIAL
TEORIA DA PERSONALIDADE
TERAPIA OCUPACIONAL
TERCEIRO MUNDO
TOTALITARISMO
TOXICODEPENDENCIA
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Anexo 6 - Lista de termos incluidos na proposta de lista

ATITUDES SOCIAIS
AVALIACAO DE RISCO
CAPITAL CULTURAL
COMPORTAMENTO DESVIANTE
CONTROLO SOCIAL
DEPENDENCIA DE DROGAS
DESENVOLVIMENTO MORAL
DESFAVORECIDOS

DESVIO

DIGNIDADE

DIREITOS FUNDAMENTAIS
EDUCACAO EM SERVICO SOCIAL
EMPATIA

ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL
ESTIGMA

ESTIMULOS

FAMILIA DISFUNCIONAIS
FENOMENOLOGIA
GERONTOLOGIA SOCIAL
GRUPOS SOCIAIS
HABITUACAO

HABITACAO SOCIAL

HABITUS

IDENTIDADE DE GRUPO
INFLUENCIA SOCIAL
INSTITUCIONALIZACAO

INTERACCAO SOCIAL
INVESTIGACAO-ACCAOQ
JUSTICA SOCIAL
MARGINALIDADE SOCIAL
MODERNISMO

OPRESSAO

PARTICIPACAO SOCIAL
PERCEPCAO SOCIAL
PRECONCEITOS

PRESSAO SOCIAL

PRIVACAO

PROBLEMAS DO MUNDO
PROBLEMAS SOCIAIS
SERVICO SOCIAL DA FAMILIA
SOCIODRAMA

SUBCULTURA

TECNICAS SOCIOMETRICAS
SUPEREGO

TRABALHO DE CAMPO
TRABALHO DE CASO SOCIAL
TRABALHO SOCIAL DE GRUPOS
TRABALHO SOCIAL COM OS SEM-
ABRIGO

VALORES MORAIS

VALORES SOCIAIS
VOLUNTARISMO

VIOLENCIA DOMESTICA
VIOLENCIA FAMILIAR
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Anexo 7 - Proposta de uma lista estruturada para a Indexacdo de documentos no dominio do Servico Social

LISTA COMPLETA (CARVALHO,

PROPOSTA DE LISTA ESTRUTURADA EM SERVICO SOCIAL

Library of Congress Subject Headings

Eurovoc - Thesaurus multilingue da UE

Eric - Thesaurus

1991) (LCSH)
Accao social USE: Acéo social
SERVICO SOCIAL TG Politica social

UP Acdo social
TE SERVICO SOCIAL E INSTITUICOES
DE ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICO SOCIAL E SAUDE
SERVICO SOCIAL E SEGURANCA
SOCIAL
SERVICO SOCIAL E JUSTICA
SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
SERVICO SOCIAL E EMPRESAS
SERVICO SOCIAL E AUTARQUIAS

Problemas sociais

TE Arte e acao social
Comportamento coletivo
Comunicagao na acao social
Pesquisa de avaliacao (Programas de

acao social)

- Aspectos religiosos

USE Religiao e problemas sociais

- Pesquisa

USE Pesquisa-acao

Acao social e arte

USE Arte e acao social

ACULTURACAO

Aculturacao
UP Contacto cultural
Educacao para o desenvolvimento
TG Civilizacao
Cultura
Etnologia
TA Assimilacao (Sociologia)
Fusao cultural
TE Destribalizacao
Difusao das inovagoes
Relacoes étnicas
Norte e Sul

ALCOOLISMO
TG toxicodependéncia

Alcoolismo

UP Vicio ao alcool
Abuso de alcool
Intoxicacdo alcodlica
Dipsomania
Problema de bebida
Embriaguez
Intemperanca
Intoxicacao
Doenca de Jellinek
Problema de bebidas alcodlicas




TG Abuso de substancia
Temperanca

TA Potencial de beber
Beber bebidas alcoodlicas

TE Astrologia e alcoolismo

ALIENACAO
NE Epistemologicamente (latim:
“alienus; grego: “alios”),

significa perder a identidade,
tornar-se  “alheio” tornar-se
“outro” diferente de si. Usado
por Hegel e Marx para descrever
formas de alienacao religiosa,
politica e econbémica: por
exemplo, o trabalhador fica
impossibilitado de se libertar,
porque é despojado da
propriedade dos meios de
producdao bem como do produto
do seu trabalho. Utilizado em

Alienacéao social
USE Alienacao (psicologia social)

sociologia, psicologia e
psiquiatria, pode significar
“perda”, “roubo do alheio”,
“patologia”, perda de
identidade pessoal, etc...
ANALISE SOCIAL analise social
TA ciéncias sociais
sociologia
Animacao cultural
ANIMACAO CULTURAL UP Animacao, cultural
Animacao sociocultural
TG Politica cultural
TE Animadores culturais
ANOMIA Anomia
NE Quebra ou falta de estrutura UP Anomia

cultural que tem lugar quando
ha uma disfuncao aguda entre
as normas e objetivos culturais
e as capacidades socialmente
estruturadas dos individuos ou
grupos

TG Escola Durkheim de Sociologia
Governo, Resisténcia ao
Psicologia Social
Sociologia
Estado, O

ASSISTENCIA SOCIAL assisténcia social
assistente social
USE trabalhador social
ASSISTENTE SOCIAL Assistentes sociais

NE Profissional diplomado por uma

escola de Servico Social.

TG Pessoal dos servicos humanos
TE Trabalhadores do bem-estar da crianca




Assente na distincao entre
Assisténcia e Servico Social,
alguns distinguem “Assistente”
de “Trabalhador” Social

Lingua inglesa-Conversacao e frase - Livros
(para assistentes sociais)
Assistente social
Assistentes sociais do sexo masculino
Assistentes sociais minoritarios
Educadores sociais no servico social
Assistentes sociais Mulheres
Trabalhadores da juventude
- Acordos colectivos de trabalho
USE Convencoes coletivas-Assistentes
sociais
Trabalhador social

ATITUDES

NE Predisposicdes ou tendéncias
para reagir positiva ou

negativamente em elacao

a

estimulos sociais. As atitudes

dependentes das “crencas
“valores” sociais

e

AUTARQUIA

Atitudes sociais

TG Atitudes

TA Preconceito social
Desejo social
Ativismo
Alienacao
Altruismo
Atitudes da comunidade
Elevar a consciéncia
Desarmonia
Ideologia
Competéncia interpessoal
Justica
Atitudes de linguagem
Atitudes politicas
Socializacao politica
Opiniao publica
Acao social
Mudanca social
Caracteristicas sociais
Cognicao social
Desenvolvimento social
Diferencas sociais
Distancia social
Meio ambiente social
Influéncias sociais
Justica social
Problemas sociais




Valores sociais
Tradicionalismo

Avaliacao de risco
UP Analise, Risco
Avaliacdo, Risco
Analise de risco
Avaliacao de risco
TG Avaliacao
TE Minas abandonadas - Avaliacao de risco
Biotecnologia - Avaliacao de risco
Construcao de sites-Avaliacao de risco
Plantas quimicas - Avaliacdo de risco
Avaliacao de risco ecologico
Avaliacao de risco ambiental
Avaliacéo do risco de incéndio
Engenharia genética - Avaliacdo de risco
Substancias perigosas - Avaliacao do
risco
Residuos perigosos - Avaliacdo de risco
Avaliac&o do risco para a satde
Relagbes internacionais - Avaliacao de
risco
Usinas de energia nuclear - Avaliacao de
risco
Derrames de petréleo - Avaliacdo de
risco
Pesticidas - Avaliacao de risco
Eliminacéo de residuos radioativos -
Avaliacao de risco
Eliminac&o de residuos radioativos no
Avaliacao do risco no solo
Avaliacao de risco de tecnologia
Organismos transgénicos - Avaliacao de
risco
Plantas transgénicas - Avaliacdo de risco
Plantas transgénicas resistentes a virus -
Avaliacao de Risco

BEHAVIORISMO

Behaviorismo (Psicologia)

UP Behaviorismo (Psicologia)
Psicologia comportamental
Behaviorismo cientifico

TG Psicologia

TE Comportamento modificacao
Resposta condicionada

CAPITALISMO

Capitalismo
UP Economia de mercado
TG Economia

Lucro




TA Capital

TE Modo de producéo asiatico
Comercialismo
Empreendedorismo
Financiamento
Economia mista
Propaganda, Capitalista
Tecnocracia

Capital cultural
NE Activos diferentes do capital econdmico
que diferenciam as classes sociais e sao
adquiridos através da familia e da
educacao, que conferem vantagem social
TG Teoria social
TA Influéncias culturais

Realizacao educacional

Caracteristicas da familia

Influéncia da familia

Antecedentes dos pais

Influéncias dos pais

Ambiente social

Influéncias sociais

Socializacao

Caracteristicas do aluno

CLASSES SOCIAIS

Classes sociais

UP Distincao de classe
Classes, Social
Classificacao

TG Classes
Propriedades (ordens sociais)
Estatuto social

TA Consciéncia de classe
Estratificacao social

TE Clique (termo da Sociologia)
Elite (Ciéncias sociais)
Intelectuais
Classe de lazer
Classe média
Paternalismo
Pobres
Pessoas ricas
Classe alta
Classe operaria

COLECTIVISMO

Colectivismo

TA Negociacao coletiva
Decisoes coletivas
Atitudes da comunidade
Cooperacao



https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Cultural+Influences
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Cultural+Influences
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Cultural+Influences
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Cultural+Influences
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Cultural+Influences
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Educational+Attainment
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Family+Characteristics
https://eric.ed.gov/?qt=SOCIALIZATION&ti=Socialization

Cooperativas

Comportamento de grupo
Unidade de grupo

Ideologia

Individualismo

Tomada de decisao participativa
Sistemas sociais

Valores sociais

Comportamento desviante
UP Desviancia

Desvio social
TG Comportamento humano
TA Conformidade

Ajuste social
TE Comportamento criminal

COMUNISMO

Comunismo
NE Obras sobre ideologias revolucionarias
ou movimentos inspirados por Marx, que
defendem a abolicdo da propriedade
privada, ditadura do proletariado e um
gradual desaparecimento do Estado. Os
movimentos comunistas atuais sao
caracterizados pela propriedade colectiva
dos meios de producdo e governos
totalitarios, de partido Unico.
UP Bolchevismo
Movimentos comunistas
Leninismo
Maoismo
Marxismo
Trotskismo
TG Colectivismo
Totalitarismo
TA Pds-comunismo
Socialismo
Comunidades do campo
TE Movimentos anticomunistas
Autonomismo
Assentamentos coletivos
Revisionismo comunista
Estado comunista
Estratégia comunista
Comunistas
Centralismo democratico
Ditadura do proletariado
Harmonistas
Jansenistas
Sindicatos e comunismo




Terra, Nacionalizagcao da
Bibliotecas e comunismo
Economia Marxista

Nacionalismo e comunismo
Teoria da revolucao permanente
Propaganda, Comunista
Mulheres e comunismo

CONFLITO SOCIAL

Conflito social

UP Conflito de classes
Luta de classes
Conflito, Social
Tensoes sociais

TA Conflito interpessoal

TG Psicologia social
Sociologia

TE Arte e conflito social
Gestao de conflito
Conflito de geracoes
Conflito cultural
Conflito étnico
Controle social
Darwinismo social
Ameacas

Conflito social e arte

USE Arte e conflito social

Controlo social

TG Conflito social
Sociologia

TA Liberdade
Grupos de pressao

TE Controlo de multidao
Toques de recolher
Dominacao masculina (estrutura social)
Paternalismo
Controle de motim
Engenharia social
Normas sociais

CULTURA

Cultura

UP Sociologia cultural
Cultura - aspectos sociais
Sociologia da cultura

TA Civilizacao

TE Aculturacao
Budismo e cultura
Cristianismo e cultura
Classificacao-Livros-Cultura
Cognicao e cultura
Comunicacao e cultura




Comunismo e cultura

Contracultura

Estudos interculturais

Atraso cultural

Pluralismo cultural

Politica cultural

Difusao da cultura

Antropologia educacional

Fascismo e cultura

Culpa e cultura

Hinduismo e cultura

Vida intelectual

Comunicacao intercultural

Relagbes internacionais e cultura

Comunicacao e cultura interpessoal

Comunicacao e cultura interpessoal

Relacoes interpessoais e cultura

Islamismo e cultura

Judaismo e cultura

Lingua e cultura

Meios de comunicacao e cultura

Material cultural

Personalidade e cultura

Filistinismo

Cultura politica

Politica e cultura

Psicanalise e cultura

Religido e cultura

Representacao (Filosofia)

Evolucao social

Socialismo e cultura

Cultura estratégica

Subcultura

Década Mundial do Desenvolvimento
Cultural, 1988-1997

DELINQUENCIA JUVENIL

TE 2 delinquéncia juvenil
centro educativo
TA jovem

jurisdicao de menores

DEMOGRAFIA

Demografia

NE Obras sobre demografia como ramo de
aprendizagem. Trabalhos sobre as
condicoes de determinados paises,
regides, cidades, etc...

UP Demografia histoérica

TG Ciéncias sociais

TA Populacao
Estatisticas vitais




TE Arquitetura-aspectos demograficos
Analise cohort
Comunicacao na demografia
Antropologia demografica
Transicdo demografica
Educacao-aspectos demograficos
Demografia da familia
Fertilidade, Humana
Incéndios-aspectos demograficos
Demografia Linguistica
Mortalidade
Densidade populacional
Geografia populacional
Psicologia da populacao
Revolucdes-Aspectos demograficos
Projectos de desenvolvimento rural -
Aspectos
Distribuicao por sexo (Demografia)
Desporto-aspectos demograficos
Modelo de populagéo estavel
Inovacoes tecnologicas- aspectos
demograficas
Demografia, vida selvagem
USE Populagoes animais
Demoiselle d'Ascalot (personagem
legendario)
USE Elaine of Astolat (personagem lendario)
Demoiselles, Guerra do, Franca, 1829-
1831
USE Guerra das Demoiselles, Franca, 1829-
1831
Arquitetura demolida
USE Arquitetura perdida
Edificios demolidos
USE Arquitetura perdida
Demolicao
USE Naufragio

Dependéncia de drogas

TG Doencas
Abuso de drogas

USE Dependéncia quimica (drogas)
Dependéncia (drogas)
Aditivos narcoéticos

TA Comportamento aditivo
Alcoolico
Comportamento anti-social
Transtornos do comportamento
Cocaina




Educacao de drogas
Reabilitacao de drogas
Dietilamida do Acido Lisérgico
Maconha

Narcoticos

Farmacologia

Problemas especiais de saude

DESENVOLVIMENTO

TE1 desenvolvimento social

TA Instituto de Investigacao das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento Social

Desenvolvimento moral
NE Aquisicao de valores, sentimentos e
pensamentos que levam a comportamentos
que sao consistentes com os padroes certos
ou errados
UP Desenvolvimento ético
TG Psicologia infantil

Educacao moral
TA Desenvolvimento da fé

Desfavorecidos
NE Encontram-se em posicdo desfavoravel
quando comparada com outras e/ou em
relacao a perspectivas futuras.
TG Grupos populacionais
TE Jovens
Desfavorecidos economicamente
Desfavorecidos na educacao
USE Desvantagem cultural
Destruicao cultural
Privacao
Criancas privadas
Divisao digital
Grupos desfavorecidos
Classe baixa
Desvantagem social
Desfavorecidos socialmente
Desempregados
TA Vantagem
Acao positiva
Desvantagem ambiental
Padrées de qualidade de vida
Reabilitacao
Estado social

Desvio

NE Pode referir-se ao crime, mas também
usado muito mais amplamente em
relacdto ao rompimento das regras
sociais e/ou desrespeito as expectativas
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convencionais.
USE Comportamento desviante

DIAGNOSTICO SOCIAL

NE: Conjunto de procedimentos de
investigacao para determinar a
natureza, dimensao e hierarquia
das necessidades duma
realidade social

TG INQUERITO SOCIAL

METODOS DO SERVICO SOCIAL

Dignidade

NE Normalmente visto no servico social
como um direito do utente do servico e
que deve ser tratado com respeito

UP Dignidade humana

TG Valores

DINAMICA DE GRUPO Dinamica de grupo
USE Sistemas de apoio a decisao em grupo
Interacao de grupo
Pressées do grupo
Processos de grupo
Relacdes de grupo (1966 1980)
TA Debate
Elevar a consciéncia
Aprendizagem cooperativo
Facilitadores (Individuos)
Aconselhamento Familiar
Comportamento de grupo
Aconselhamento em grupo
Discussao em grupo
Experiéncia de grupo
Orientacao de grupo
Instrucao em grupo
Adesao ao grupo
Estrutura do Grupo
Grupos
Educagdo humanistica
Andlise do processo de interacao
Comunicacao interpessoal
Comunicacao organizacional
Lideranca ao ar livre
Influéncia dos pares
Grupos populacionais
Interpretacao de papéis
Grupos auto-dirigidos
Treinamento de sensibilidade
Psicologia social




Técnicas sociométricas
Comunicacao de Voz

DIREITOS FUNDAMENTAIS

Direitos Humanos
UP Direitos basicos
Direitos civis (Direito internacional)
Direitos humanos - Direito e legislacao
Direitos humanos
Direitos do homem
TA Seguranca humana
Justica transacional
Comissoes de verdade
TE Direitos das criancas
Direitos civis
Direitos de grupo
Direito internacional e direitos humanos
Direitos linguisticos
Respeito pelas pessoas - Direito e
legislacao
Direito ao desenvolvimento
Direito a alimentacao
Direito a uma boa administracao
Direito a moradia
Direito de acesso a Internet
Direito ao trabalho
Direito a vida
Direito a agua
Direitos sexuais
Escravatura-Lei e legislacao
Direitos sociais
Direitos das mulheres

DISCRIMINACAO SOCIAL

Discriminacéao social
NE Obras sobre discriminacao baseada na
raca, religido, sexo, estatuto de
minorias ou outros factores.
UP Preconceito
TG Relacoes interpessoais
TA Minorias
Tolerancia
TE Discriminacao por idade
Bifobia
Discriminagao baseada em castas
Homofobia
Micro agressoes
Comportamento baseado na aparéncia
fisica
Discriminacao racial
Discriminacao religiosa




Discriminacao reversa
Discriminacao sexual
Transfobia
- Direito e legislacao
UP Leis antidiscriminacao
TG Direitos civis
TE Impacto disparado (Lei)
Discriminacao, Droga (Farmacologia)
USE Discriminacao por drogas
(Farmacologia)
Discriminacado, Racial
USE Discriminacao racial
Discriminacao, Sexual
USE Discriminacao sexual
Discriminagao contra os afro-
americanos, [Americanos, etc.]
- Direitos civis
Discriminagao contra os animais
USE Especismo

DIVISAO DO TRABALHO

Divisdo do trabalho

UP Trabalho, Divisao de

TG Trabalho

TA Especializagdo econdmica

TE Divisao internacional do trabalho
Enriquecimento do trabalho
Divisao sexual do trabalho

Divisao de trabalho por sexo

USE Divisao sexual do trabalho

ECOLOGIA SOCIAL

NE: Estudo das relacoes reciprocas
de adaptacdao entre meio
ambiente natural e as
sociedades humanas

Ecologia social
UP Ecologia, Social
Ambiente, Humano
Ecologia humana (Ciéncias sociais)
Ambiente humano
TG Ciéncias sociais
TE Ecologia politica
Sustentabilidade
Ecologia urbana (Sociologia)
- Prémios
TE Right Livelihood Award (Prémio Nobel
alternativo)
Educacao social
USE Competéncias sociais - Estudo e ensino
Trabalho social com jovens
Socializacao

EDUCACAO

Educacao

UP Criancgas-Educacao
Educacao, Primitiva
Educacao de criancas




Desenvolvimento de Recursos Humanos
Instrucao
Pedagogia
Escolaridade
Estudantes-Educacao
Educacao de Jovens
TG Civilizacao

Educacao (servico social)
USE: SERVICO SOCIAL E EDUCACAO

Educacdo em servico social
UP Educacao, Trabalho social
Trabalho de caso - Estudo e ensino
Servico social - Estudo e ensino
TG Ciéncias sociais - Estudo e ensino
TE Minorias no ensino do servico social
Escolas de trabalho social
Servico social - Bolsas de estudo, bolsas
de estudo, etc...
Televisao na educacao do servico social

EDUCACAO DE ADULTOS

Educacéo de adultos

UP Adultos, Educacao de adultos

TG Educacao

TA Formacé&o continua
Aprendizagem aberta

TE Educacao de adultos e estado
Movimento antigo regime
Bacharel em estudos liberais
Educacao crista de adultos
Centros de educacao continua
Aconselhamento na educacao de adultos
Ensino elementar de adultos
Escolas populares
Bibliotecas e educacao de adultos
Educacao nao-formal
Igrejas protestantes-Educacao de

adultos
Radio na educacao de adultos
Leitura (Educacao de adultos)
Educacao religiosa de adultos
Televisao na educacao de adultos

- Administracao

TG Gestao e organizacao escolar

- Auxilios audiovisuais

- Avaliacao

TG Pesquisas educacionais

- Ajuda federativa

USE Ajuda federativa a educacao de adultos

- Financas

TE Taxas de educacao de adultos
Ajuda federativa a educacédo de adultos




- Direito e legislacao

TG Legislacao e legislacao educacional
- Motivacao

USE Motivacao na educacao de adultos
- Pesquisa

UP Educacao de adultos

- Formacao de professor

USE Professores de educacao de adultos
- Formacao de

de adultos e bibliotecas

USE Bibliotecas e educacao de adultos

EDUCAGCAO PERMANENTE Educacédo permanente

USE Educacao continuada

UP Educacao ao longo da vida
Aprendizagem ao longo da vida
Educacao permanente
Educacao recorrente

TG Educacao

TA Educacao de adultos

TE Centros de educacao continuada
Escolas nocturnas e de continuacao
Bibliotecas e educacao continuada
Educacao em bibliotecas (Educacao

continuada)

- Auxilios audiovisuais

SA subdivisdo Ensino (Formac&o continua) -

Audiovisual

Ajudas sob sujeitos

- Direito e legislacao

TG Legislacao e legislacao educacional

- Gra-Bretanha

- - Finangas

TE Fundos de aprendizagem colectiva
Contas individuais de aprendizagem

Educacao continuada e bibliotecas

USE Bibliotecas e educacao continuada

Empatia
NE Capacidade de colocar-se no lugar do
outro
TG Atitude
TA Cuidar
TE Emocoes
Psicologia social

ENTREVISTA Entrevista

TG Questionario

TA Aconselhamento
Focus Group
Entrevistas




Trabalho de caso social

TE Entrevista de emprego
Entrevista de saida
Entrevistando em psiquiatria
Antecedentes médicos
Entrevista motivacional

- Técnicas

TE Elicitacao
Técnica de entrevista de avaliacéo

forense
Técnica Reid

Entrevista (Jornalismo)

USE Entrevista em jornalismo

Escolas de Servico Social
UP Servico social, Escola
TG Servico social

TE Professores visitantes

ESTADO

Estado

UP Administracao
Commonwealth

TG Soberania

TA Ciéncia politica

TE Anomia
Budismo e estado
Igreja e estado
Estados da cidade
Estado comunista
Confucionismo e estado
Governos no exilio
Hinduismo e estado
Governos provisorios
Isla e estado
Judaismo e estado
Kokutai (Soberania)
Legitimidade dos governos
Monastérios e estado
IndUstria cinematografica e estado
Estados multinacionais
Estado-nacao
Oceanografia e estado
Pessoas (direito constitucional)
Interesse publico
Motivo do estado
Recreacao e estado
Religiao e estado
Ciéncia e estado
Xintoismo e estado
Taoismo e estado




Televisao e estado
Estado de bem-estar
Zoroastrismo e estado
- Historia das teorias
USE Ciéncia politica-Historia
- Origem
UP Origem do Estado
- Aspectos religiosos
USE Religiao e estado
Estado, arte
Estado, literatura
Estado, bem-estar
USE Estado de bem-estar

ESTATUTO SOCIAL

Estatuto social
UP Situacao social
Estatuto socioeconémico
Posicao, Social
Estatuto, Social
TG Poder (Ciéncias sociais)
Prestigio
TE Fascismo e estatuto social
Estado civil
Classes sociais
Papel social
Discurso e estatuto social
Depreensao e estatuto social
- Fatores de idade
UP Fatores de idade no estatuto social
Estatuto social e fascismo
USE Fascismo e estatuto social
Estatuto social e discurso
USE Discurso e estatuto social
Estatuto social e religiao
USE Religiao e estatuto social
Estatuto social e discurso
USE Discurso e estatuto social

ESTATUTOS

ESTERIOTIPO

Estereétipos
UP Estereotipos mentais
Esteredtipo (Psicologia)
Estereotipagem (Psicologia social)
TG Psicologia social
TA Atitude (Psicologia)
Rigidez (Psicologia)
TE Modelo de esteredtipo minoritario

Estigma (Psicologia Social)
TG Identidade (Psicologia)
Vergonha




Psicologia Social
TA Comportamento desviante - Teoria da
rotulagem

ESTIMULO SOCIAL

Estimulos
NE No behaviorismo, qualquer evento no

TE

meio ambiente. Um estimulo pode ser
discriminatorio, provocando,
reforcando, punindo ou neutro

Termos mais restritos

Estimulos auditivos

Pistas

Estimulantes

Estimulos verbais

Estimulos visuais

USE Estimulo condicionado (1966 1980)

TA

Estimulos elétricos (2004)
Caracteristicas do Estimulo
Estimulos tateis (2004)
Estimulos tacticos (2004)
Condicionamento
Insensibilidade

Preferéncia dimensional
Motivacao

Novidade (dimensao de estimulo)
Percepcao olfativa
Percepcao

Psicofisiologia
Redundancia

Respostas

Experiéncia

Estimulacao sensorial
Generalizacao de estimulos

ESTRATIFICACAO SOCIAL

Estratificacao social
UP Estratificacao, Social
TG Igualdade
Estrutura social
TA Classes sociais

ESTRUTURA SOCIAL
UP Organizacao social

Estrutura social

UP Social, Organizacao
Organizacao social

TG Antropologia
Sociologia

TA Instituicoes sociais

TE Comunitarismo
Estratificacao social
Sistemas sociai

EUTANASIA

Eutanasia




UP Morte assistida (Eutanasia)
Morte, Assistida (Eutanasia)
Morte, Piedade
Morrer, Assistido (Eutanasia)
Matando, Piedade
Piedade matando
Piedade morrendo

TG Homicidio
Etica médica

TA Suicidio assistido
Direito de morrer

TE Eutanasia de animais
Matar idosos
Matar os doentes mentais
Testes (Eutanasia)

FABIANISMO

FAMILIA

Familias
UP Familia
Aspectos familiares e sociais
Familias-Condicdes sociais
Vida familiar
Relagbes familiares
Estrutura familiar
Relacoes, Familia
Estrutura, Familia
TG Instituicdes sociais
TA Ordem de nascimento
Relacoes domésticas
Casa
Familias
Parentesco
Casamento
Matriarcado
Paternidade
Patriarcado
TE Familias de vitimas de acidentes com
aeronaves
Familias de artistas
Tias
Irmaos e irmas
Familias budistas
Familias de criancas molestadas
Criancas
Trabalho da Igreja com as familias
Tribos
Comunicacao em familia
Comunismo e familias
Computadores e familias




Primos

Familias de vitimas de crime

Filhas

Enteadas

Dependentes

Familias de veteranos deficientes
Familias de pessoas desaparecidas
Dupla ligacao (Psicologia)

Familias com dupla carreira

Familias disfuncionais

Familias alargadas

Familias, Negras

Familias do clero

Familias de militares

Familias de prisioneiros de guerra
Familias de descendéncia real
Familias de doentes mentais

Familias de doentes terminais
Constelagoes familiares (Familias)
Reagrupamento familiar

Familias de trabalhadores estrangeiros
Chefes de familia

Familias de sobreviventes do Holocausto
Familias de vitimas do Holocausto
Familias sem-abrigo

Familias de acolhimento de estudantes

estrangeiros

Familias de imigrantes

Familias inter-religiosas

Internet e familias

Familias judaicas

Familias em comum

Lingua em familias

Bibliotecas e familias

Meios de comunicacao e familias
Familias de classe média

Familias de trabalhadores migrantes
Familias de minorias

Familias Mormons

Familias de vitimas de assassinato
Museus e familias

Familias mugulmanas

Sobrinhos

Sobrinha

Familias nucleares

Familias de pacientes em casa de

repouso

Filho Unico




Pais

Sogros

Fotografias de familias
Familias pobres
Presidentes-Familia

Familias de prisioneiros
Familias porto-rico

Familias mesticas

Familias de refugiados
Familias rurais

Familias de minorias sexuais
Familias de vitimas de naufragios
Familias de pais solteiros
Cunhadas

Filhos

Genros

Familias do estado

Familias adoptivas

Televisao e familias

Familias de vitimas de terrorismo
Tribos

Tios

Familias de classe alta

Familias de Veteranos

Guerra e familias

Trabalho e familia

Familias da classe trabalhadora
Familias jovens

Filho mais novo

Familia (servico social)
USE: SERVICO SOCIAL E FAMILIA

Familias disfuncionais

UP Familias em risco
Familias com problemas
Familias de alto risco
Familias multi-problematicas
Familias problematicas
Familia problematica
Familias incomodadas

TG Familia

TE Criancas adultas de familias

disfuncionais
Trabalho da igreja com familias

disfuncionais

FASCISMO

FEMINISMO

Feminismo




UP Emancipacao das mulheres
Movimento feminista
Mulheres-Emancipacao
Women'’s lib (movimento)
Libertacao das mulheres
Movimento de libertacao das mulheres
Movimento feminino

TG Movimentos sociais

TA Anti-feminismo

TE Movimento anti-violacao
Feminismo bissexual
Ecofeminismo
Geografia feminista
Teoria feminista
Terapia feminista
Feministas
Primeira onda do Feminismo
Feminismo hip-hop
Feminismo lésbico
Nacionalismo e feminismo
Psicanalise e feminismo
Segunda onda do feminismo
Discriminacao sexual contra mulheres
Feminismo socialista
Terceira onda do Feminismo
Feminismo
Mulher - Historia
Mulher - Condicdes sociais

FENOMENO SOCIAL

Fenomenologia

TG Filosofia

TA Fenomenologia
Estilo Cognitivo
Teoria critica
Epistemologia
Hermenéutica
Individualismo
Percepcao
Personalidade
Caracteristicas psicologicas
Auto-conceito
Socializacao

FILOSOFIA DO SERVICO SOCIAL
UP teoria do servico social

FOBIA SOCIAL

NE Medo intenso, continuo e
irracional de ser objecto de
observacao e avaliacao




Gerontologia social
TG Gerontologia

GESTALTISMO

GRUPO

Grupos sociais

UP Dinamica de grupo
Grupos, Sociais

TA Associacoes, instituicoes, etc.
Participacao social

TE Grupos etarios
Coligacoes
Comunidades
Comunidades de pratica
Supremacia (Psicologia)
Elite (Ciéncias sociais)
Grupos de afinidade de funcionarios
Grupos de odio
Polarizacao (Ciéncias sociais)
Grupos de referéncia
Pequenos grupos
Psicologia Social
Subcultura
Equipas no local de trabalho

GRUPO DE REFERENCIA

Grupos de referéncia
TG Identificacao (Psicologia)
Grupos sociais

GRUPO FORMAL

Grupos formais
UP Grupos, Formal
Esquemas
TG Grupo (Matematica)
Semantica de linguagem formal
USE Linguagens formais-Semantica

GRUPO INFORMAL

GRUPO PRIMARIO

HABITACAO

Habituacao
NE Diminuicao progressiva da capacidade de
resposta a estimulos repetitivos (Nota:
Para habituacao a drogas, USE "Abuso
de Drogas" ou "Toxicodependéncia”)
TG Processo de aprendizagem
TA Padrodes de agitacao
Atencao
Habilidade cognitiva
Familiaridade
Novidade (dimensao de estimulo)
Percepcao
Redundancia




Retencao (Psicologia)
Experiéncia sensorial

Habitacao Social Saal--Bouca (Porto,
Portugal)
UP Bouca Complexo residencial (Porto,
Portugal)

Associacao de moradores da Bouca
(Porto, Portugal)
TG Moradias— Habitacao Portugal
Habitacao, Humanos
USE Residéncia

Habitus (Sociologia)

NE Designa as disposicdes psiquicas que
podem ser influenciadas pela educacao,
etc, ... Termo tradicionalmente usado
por E. Durkheim e M. Weber e com
influéncia na tradigao Aristoteles

TG Normas sociais
Psicologia Social

HISTORIA DO SERVICO SOCIAL

HOSPITALISMO

NE Perturbacdes somaticas e
psiquicas provocadas nas criancas
pela permanéncia hospitalar

prolongada sem a presenca da mae.

HUMANISMO Humanismo
NE Uma filosofia que afirma a dignidade e o
valor do homem
TG Filosofia
TA Dignidade humana
Educacdo humanistica
Individualismo
Literatura
Poesia
IDEALISMO Idealismo
TG Animismo
Monismo
Personalismo
Filosofia
Positivismo
TA Dualismo
Materialismo
Realismo
Transcendentalismo
TE Forma

Imaterialismo
Neocriticismo
Pragmatismo




IDENTIDADE SOCIAL

Identidade social
USE Identidade de grupo

Identidade do grupo

UP Identidade coletiva
Identidade da comunidade
Identidade cultural
Identidade social

TG Identidade (Psicologia)
Psicologia social

TA Memoria coletiva

TE Etnia

IDEOLOGIA

Ideologia

TG Conhecimento, Teoria da Filosofia
Ciéncia Politica
Psicologia
Pensamento e pensando

TE Correcao politica

INCONSCIENTE

NE Dimensao psiquica de

personalidade individual
constituida, segundo Sigmund
Freud, por desejos latentes e
processos  psicologicos  dinamicos

que influenciam o comportamento
do individuo sem que este tenha
consciéncia

Inconsciente (Consciéncia)
USE Superego

INDICADORES SOCIAIS

NE Medicées quantitativas do
desenvolvimento demografico,
ambiental ou outros que facilitam o
diagnostico das condicdes sociais e o
planeamento de qualquer actividade
social

Indicadores sociais
UP Indicadores, Social
Indicadores sociais-Estatistica
TG Qualidade de vida
Historia Social
TA Indicadores econdémicos
Contabilidade social
Previsao social
TE Indicadores de estado de saide
- Estatisticas
USE Indicadores sociais
Desigualdade social
USE Igualdade

INDIVIDUALISMO

Individualismo

TG Economia
Igualdade
Ciéncia Politica
Interesse proprio
Sociologia

TA Libertarianismo
Personalismo
Pessoas




TE Comunismo e individualismo
Socialismo e individualismo

Influéncia social
TG Influéncia (Psicologia)
Psicologia Social
TA Prestigio
Pressao social
TE Mudanca de atitude
Conformidade
Identificacao (Psicologia)
Imitacao
Pressao dos pares
Polarizagao (ciéncia sociais)
Propaganda
Infra-estrutura social
USE Infraestrutura (Economia)
Relatorios de inquérito social
(investigacao pré-sentenca
relatorios)
USE Relatorios de investigacdo pré-sentenca
Insetos sociais
USE Sociedades de insetos

INQUERITO SOCIAL
TE DIAGNOSTICO SOCIAL

Inquérito social

UP Pesquisas comunitarias
Pesquisas, Social

TG Ciéncias sociais-Investigacao
Pesquisas

TE Prevencao da criminalidade
Pesquisas demograficas
Pesquisas sobre abuso de drogas
Pesquisas educacionais
Pesquisas sobre a vida familiar
Pesquisas ocupacionais
Pesquisas de opiniao publica
Pesquisas sobre comportamento sexual
Estatisticas de pequenas areas
Estudos de gestao do tempo
Inquéritos as vitimas de crimes

- Comunicagdes confidenciais

USE Comunicacgdes confidenciais - Pesquisas

sociais

- Nao-resposta

USE Pesquisas sociais - Taxa de resposta

- Taxa de resposta

UP Taxa de resposta das pesquisas sociais
Pesquisa social - Nao resposta

TG Nao resposta (estatisticas)

Institucionalizacao




UP Instituicoes benéficas
Cuidados, Institucional
Instituicoes de caridade
Casas (Instituicoes)

TG Beneficiéncia
Instituicoes publicas
Bem-estar publico

TA Desinstitucionalizacao

TE Instalacdes de cuidados para adultos
Casas de grupo
Cuidados hospitalares
Presos da instituicao

INSTITUICAO SOCIAL

Instituicées sociais

NE Incluem-se obras sobre sistemas inter-
relacionados com fungdes sociais,
normas ou processos organizados para o
satisfacao de uma necessidade ou
funcéo social, por exemplo, familia,
economia, educacao.

UP Instituicoes, Social

TG Sistemas sociais
Sociologia

TA Estrutura social

TE Familias
Handfasting
Construcao de instituicoes

- Paises arabes

TE Wasitah

INSTITUICOES DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Interacao social
UP Interacao humana
Interacao, Social
Interacédo simbdlica
TG Teoria da mudanca (Sociologia)
Psicologia
Psicologia social
TE Desculpabilizar
Contato visual
Experiéncia com Relacdes de grupo
Analise de interacao em educacao
Relacdes intergrupais
Jogo do dilema do prisioneiro
Auto-apresentacao
Aceitacao social
Distancia social
Mudanca social
Habilidades sociais




Sociometria

INTEGRACAO

INTROSPECCAO

Investigacdo-accao

NE Posicdo das ciéncias sociais que associa
a andlise a transformacédo da realidade
estudada. Proximo de um método
experimental que faz da intervencao do
pesquisador uma simples modalidade de
investigacao destinada a compreender
os processos de transformacao.

UP Accao Social-Investigacao

TG Ciéncias sociais-Investigacao

Justica (servico social)
USE SERVICO SOCIAL E JUSTICA

Justica social

NE Uma condicao ideal em que todos os
membros de uma sociedade tém os
mesmos direitos, protecao,
oportunidades, obrigacées e beneficios
sociais basicos

TG lgualdade
Justica

TE Anti-racismo
Justica distributiva
Justica ambiental
Reparacgdes por injusticas historicas

-Igreja Catdlica

TE Acdo Catdlica

LIBERALISMO

LUMPENPROLETARIADO

LUTA DE CLASSES

Luta de Classes
USE Conflito social

MAIS-VALIA

MALTHUSIANISMO

MAQUIAVELISMO

MARGINALIDADE

Marginalidade, Social
UP Exclusao, Social
Povos marginais
Exclusao social
Marginalidade social
TG Assimilacao (Sociologia)
Conflito cultural
Isolamento social
Sociologia
TA Pessoas com deficiéncia social




MARXISMO

Marxismo
USE Comunismo
Socialismo

Estética marxista

USE Estética comunista

Escola marxista (Sociologia)

UP Sociologia marxismo
Sociologia marxista
Sociologia, Marxismo
Sociologia, Marxista

TG Comunismo e sociedade
Escolas de sociologia

TA Escola de sociologia de Frankfurt

TE Escola Austro-Marxista

Sociologia marxista

USE Comunismo e sociedade

Escola marxiana de sociologia

METODOLOGIA

Metodologia (Ciéncias sociais)

TE Analise do histérico de eventos
Mainstreaming de género
Teoria fundamentada
Analise de painel
Escala (Ciéncias sociais)
Amostragem de bola de neve
Ciéncias sociais - Trabalho de campo

METODOS DO SERVICO SOCIAL
TE DIAGNOSTICO SOCIAL
SERVICO SOCIAL DE CASOS
SERVICO SOCIAL DE COMUNIDADE
SERVICO SOCIAL DE GRUPO

MOBILIDADE SOCIAL

Mobilidade social

UP Mobilidade, Social

TG Sociologia

TE Mobilidade descendente (Ciéncias

sociais)
Mobilidade educacional
Mobilidade ocupacional

- Bibliografia

TA Literatura de mobilidade social

MODELOS

MODERNIZACAO

Modernismo (teologia crista)

NE Obras sobre um movimento que surgiu
no final do século XIX e que visa
estabelecer o significado da fé crista
em relacdo a presente experiéncia
humana e reconciliar os conceitos




teolégicos com as exigéncias da
modernidade do conhecimento.

UP Modernismo

TG Teologia, Doutrina-Histdria-Século XIX
Teologia, Doutrina-Historia-Século XX

TA controvérsia modernista-

fundamentalista

- Batistas, [Igreja Catélica, etc.]

- Igreja Catdlica

UP Igreja Catolica-Modernismo

TA Americanismo (controvérsia catélica)

- Igreja da Inglaterra

UP Igreja da Inglaterra-Modernismo

TG Igreja da Inglaterra-Partes e Movimentos

MODO DE PRODUCAO

MOTIVACAO

Motivacéo (Psicologia)

UP Accao, Psicologia da
Percurso (Psicologia)

Psicologia da acao

TG Psicologia

TE Motivacao da realizacao
Congquista (Psicologia)
Dissonancia cognitiva
Competicao (Psicologia)
Conflito (Psicologia)
Psicologia do desenvolvimento e

motivacao
Motivacédo dos funcionarios
Expectativa (Psicologia)
Objetivo (Psicologia)
Incentivo (Psicologia)
Interrupcao (Psicologia)
Intimidacao
Motivacéo intrinseca
Enriquecimento do trabalho
Libido
Motivacao moral
Motivacao na educacao de adultos
Motivacao na educacao
Motivacao (Marketing)
Entrevista motivacional
Necessidade (Psicologia)
Personalidade e motivacao
Punicao (Psicologia)
Foco regulatério (Psicologia)
Terapia da desmotivacao
Teoria da reversao (Psicologia)
Recompensa (Psicologia)




Auto-realizacao (Psicologia)
Desejo social
Ameaca (Psicologia)
Desejos
- Testes
TG Testes psicologicos
TE Escala de Avaliacao da Motivacao
- Uso terapéutico
USE Terapia desmotivacao

MOTIVO

Razao
UP Mente
TG Intelecto
Racionalismo
TE Bom senso
Fé e razao
Razao pratica
Alcorao e razao
Raciocinio
Sabedoria
- Aspectos religiosos
USE Fé e razao
Razao, Suficiente
USE Razao suficiente
Razdo e fé
USE Fé e razao
Razao e religiao
USE Fé e razdo
Razao e o Alcorao
USE o Alcorao e a razao

MUDANCA SOCIAL

Mudanca social

NE Obras sobre a teoria social, mudanca
social, bem como a mudanca social em
determinados lugares. Obras sobre a
historia das estruturas sociais,
instituicdes, interacdo, estabilidade,
problemas, mudanca, etc., tratados
colectivamente sob o entendimento da
historia Social ou sob o nome do lugar
com a subdivisao da condicao social.

UP Mudanca, Social
Mudanca cultural
Transformacao cultural
Mudanca da sociedade
Mudanca socio-cultural

TG Historia social

TA Evolucao social

TE Atraso cultural
Difusao da cultura




Diferenciacao (Sociologia)
Construcao de instituicoes
Darwinismo social
Gravagéo de video em mudanca social
- Prémios
- - Europa, Leste
TE Prémio Hannah Arendt Prize
- Estudos interculturais

NACIONAL-SOCIALISMO

NACIONALISMO

Nacionalismo

UP Consciencializagao, Nacional
Identidade, Nacional
Consciéncia nacional
Identidade nacional

TG Relagdes internacionais
Patriotismo
Ciéncia Politica

TA Autonomia e movimentos de

independéncia
Internacionalismo
Messianismo politico

TE Nacionalismo arabe
Chauvinismo e jingoismo
Etnocentrismo
Folclore e nacionalismo
Nacionalismo judaico
Meios de comunicacao e nacionalismo
Caracteristicas nacionais
Movimentos de libertacao nacional
Nacionalistas
Nacionalidades, Principio de
Movimentos nativos
Regionalismo
Autodeterminacao, Nacional
Nacionalismo sikh

Negros

USE Nacionalismo negro

Judeus

USE Nacionalismo judaico

- Aspectos religiosos

UP Nacionalismo e religiao

TE Religiao civil

Nacionalismo, Preto

USE nacionalismo negro

Nacionalismo, Branco

USE Nacionalismo branco

NACIONALIZACAO

Nacionalizacéo
USE Propriedade Governamental




NECESSIDADE

Necessidade

TA Causacao
Oportunidade
Destino e fatalismo
Ontologia
Teleologia
Verdade

Opressao

TG Psicologia criminal
Personalidade
Psicologia
Psicologia Social

Organizacao social
USE ESTRUTURA SOCIAL

Organizacao social
USE Estrutura social

ORIENTACAO PROFISSIONAL

Orientacéo profissional
UP Negocio, Escolha de
Escolha de carreira
Aconselhamento de carreira
Padrbes de carreira
Planeamento de carreira
Carreiras
Escolha da profissao
Orientacao, Estudante
Orientacao, Formacao Profissional
Ocupacao, Escolha de
Escolha profissional
Profissao, Escolha de
Orientacao do aluno
Vocacao, Escolha de
Oportunidades profissionais
TG Aconselhamento
TA Aconselhamento educacional
Ocupacoes
Profissdes
TE Astrologia e orientacao profissional
Mudancas de carreira
Desenvolvimento de carreira
Planos de carreira
Emprego em paises estrangeiros
Gays - Orientacao profissional
Introvertidos-Orientacao vocacional
Procura de emprego
Inventario orientacao profissional
Minnesota
Minorias-Orientacao profissional
Pessoas com deficiéncia - Orientacao
profissional




Questionario de pesquisa autodirigida
Interesses profissionais

Qualificacdes profissionais
Mulheres-Orientacao profissional

PADROES DE CULTURA

PARADIGMA

Paradigma (Teoria do conhecimento)
TG Conhecimento, Teoria da
Paradigmatica (Linguistica)

USE Paradigma (Linguistica)
Paradigmas

TG Ciéncias sociais

TE1 participacao social

NE Envolvimento dos utentes dos servicos e
dos "cuidadores” em assuntos que os
afetam

TA exclusao social
movimento social
participacao politica
sociedade civil

PATOLOGIA SOCIAL

Patologia social

TA Abuso de substancias
Suicidio
Fumar

TG Patologia

Percepgao social

UP Cognicao, Social
Percepcao interpessoal
Cognicao social

TG Relacodes interpessoais
Percepcao

TA Teoria cognitiva social

TE Idade
Atribuicao (Psicologia social)
Consciéncia de classe
Classes
Olhar-aspectos psicoldgicos
Treinamento em relacées de Grupo
Formacao de impressoes (Psicologia)
Sexismo
Comparacao social
Representacoes sociais
Intercorréncias de tracos

PERSONALIDADE

Personalidade

UP Identidade pessoal
Teoria da personalidade
Tracos de personalidade
Personologia
Tracos, Personalidade




TG Consciéncia
Salde mental
Psicologia
Alma
TA Individualidade
Pessoas
Auto
Temperamento
TE Aquisicao
Adaptabilidade (Psicologia)
Ajuste (Psicologia)
Autoritarismo (traco de personalidade)
Imagem corporal
Atrevido
Personagem
Carisma (traco de personalidade)
Charme
Determinacao (traco de personalidade)
Dogmatismo
Excéntricos e excentricidades
Ego (Psicologia)
Forca do ego
Estilo explicativo (Psicologia)
Extraversao
Psicologia humanista
Idealismo (traco de personalidade)
Identidade (Psicologia)
Idiodinamica
Crianca interior
Inocéncia (Psicologia)
Introversao
Preguica
Locus de controle
Humor (Psicologia)
Negativismo
Neuroticissimo
Opressao (Psicologia)
Optimismo
Perfeccionismo (traco de personalidade)
Persisténcia
Teoria de construcao pessoal
Personalismo
Mudanca de personalidade
Pessimismo
Psicologia fenomenologica
Possessividade
Mentalidade psicologica
Afastamento (traco de personalidade)




Resiliéncia (traco de personalidade)
Rigidez (Psicologia)
Autocontencao (traco de personalidade)
Auto-retidao
Egoismo
Busca de sensacoes
Sensibilidade (traco de personalidade)
Espontaneidade (traco de personalidade)
Submissao
Superego
Dureza (traco de personalidade)
Intercorréncias de tragos
Tipologia (Psicologia)
Vulnerabilidade (traco de personalidade)
- Fatores de idade
UP Fatores de idade na personalidade
Personalidade e envelhecimento
TG Envelhecimento
- DistUrbios
USE Desordens de personalidade

PERSONALIDADE DE BASE

PLANEAMENTO SOCIAL

NE Processos sistémicos tendentes a
predeterminacao das estruturas
socioeconomicas e a gestao
racional da “mudanca social”

Planeamento social

UP Planeamento de desenvolvimento social
TG Planeamento

TE Desenvolvimento comunitario
Conselhos de planeamento social

USE Conselhos de comunidades de bem-
estar

POBREZA

Pobreza
UP Destituicao
TG Riqueza
TA Necessidades basicas
Implorar
Pobres
Economia de subsisténcia
TE Sem-abrigo

PODER

Poder (Ciéncias sociais)
UP Empowerment (Ciéncias sociais)
Poder politico
TG Poder de mudanca (Sociologia)
Ciéncia Politica
Ciéncias Sociais
Sociologia
TA Consenso (Ciéncias sociais)
TE Centro de gravidade (ciéncia militar)
Poder comunitario
Poder corporativo
Poder compensatorio




Elite (Ciéncias sociais)
Dominio masculino (Estrutura social)
Estatuto social

POLITICA

Participacao politica

UP Participacao do cidadao
Accao comunitaria
Envolvimento da comunidade
Participacao da comunidade
Envolvimento, Comunidade
Comportamento politico em massa
Participacao, Cidadao
Participacao, Comunidade
Participacao, Politica
Atividade politica
Comportamento politico

TG Direitos politicos
Participacao social

TA Activistas politicos
Politica, Pratico

TE Forgas Armadas - Atividade politica
Funcdo publica - Atividade politica
Identidade politica
Classe média - Atividade politica
Comités de acao politica
Roma-Exército-Atividade politica

POLITICA SOCIAL

Politica social

NE Obras sobre as perspectivas, atividades

e principios que orientam como uma
sociedade regula as relagbes entre
individuos, grupos, comunidades e
instituicoes e a distribuicao de recursos.
Procedimento para alcancar objetivos

sociais e a mudanca social.

UP Planeamento nacional
Planeamento estatal

TA Politica econdémica
Politica familiar

TG Historia social

TE Governo Surdo-Governo
Seguranca econdémica
Educacao e estado
Politica de habitacao
Construcao de instituicoes
Reforma agraria
Politica médica
Multiculturalismo
Politica nutricional
Politica demografica




Acao social

Politica urbana
Bem-estar econémico
Estado de bem-estar

PRAXIS

Preconceitos
UP Preconceito (Psicologia)
Prejuizos
Preconceito
Preconceitos e antipatias
TG Atitude (Psicologia)
Emocodes
TE Idade
Anti-catolicismo
Anti-Mormonismo
Antisemitismo
Classismo
Colorismo
Etnocentrismo
Islamofobia
Racismo
Sexismo

Pressao social

UP Pressao Social

TG Opiniao publica

TA Propaganda
Influéncia social
Pressao dos pares
Peticoes

PREVIDENCIA SOCIAL

previdéncia social
USE seguranca social

Privacao

NE O individuo que esta privado de algo

TG Perda (Psicologia)
Psicologia

TE Privacao emocional
Privacao parental

Problemas do mundo
TG Problemas
TA Conservacao (Ambiente)
Questoes controvertidas (ConteGdo do
Curso)
Nacdes em desenvolvimento
Abordagem global
Fome
Cooperacao internacional
Guerra
Assuntos mundiais




Problemas sociais
NE Condicées entre pessoas e entre as

pessoas e os seus ambientes, levando a
respostas  sociais. Problemas que
causam sofrimento emocional ou
econdmico e que violam os valores e

normas de algumas pessoas.

UP Reforma, Social
Reforma social
Bem-estar social

TG Historia social

TA Sociologia aplicada

TE Fé Bahai e problemas sociais
Budismo e problemas sociais
Igreja e problemas sociais
Crime
Relacoes étnicas
Hinduismo e problemas sociais
Islamico e problemas sociais
Judaismo e problemas sociais
Parasitismo (Ciéncias sociais)
Relacoes raciais
Religido e problemas sociais
Acao social
Etica social

PRODUTO NACIONAL

PROLETARIADO

Proletariado

UP Provimento (ordem social)

TG Classe Trabalhadora

TE Ditadura do proletariado
Plebe (Roma)

PSICANALISE

Psicanalise

TG Psicologia

TA Psicologia, Patologico

TE Psicologia Abderiana
Andlise do adolescente
Anima (Psicanalise)
Animus (Psicanalise)
Fundamento (Psicologia)
Arquétipo (Psicologia)
Budismo e psicanalise
Catarse
Igreja Catolica e psicanalise
Analise da crianca
Terapia cognitivo-analitica
Comunismo e psicanalise
Complexos (Psicologia)




Contra-transferéncia (Psicologia)
Instinto de morte

Mecanismos de defesa (Psicologia)
Ego (Psicologia)

Complexo Electra

Psicologia existencial
Associacao livre (Psicologia)
Psicanalise de grupo
Homofobia em psicanalise

Id (Psicologia)

Analise infantil

Insight em psicoterapia
Internalizacao

Isla e psicanalise

Judaismo e psicanalise
Psicologia junguiana

Analise laica (Psicanalise)
Narcoanalise

Relacoes de objeto (Psicanalise)
Complexo de Edipo

Oralidade

Parapraxis

Persona (Psicanalise)

Principio do prazer (Psicologia)
Cena primitiva (Psicanalise)
Primitividade (Psicanalise)
Energia psiquica (Psicanalise)
Interpretacéo psicanalitica
Psico-historia

Racionalizacao (Psicologia)
Principio da realidade (Psicologia)
Reparacéo (Psicanalise)
Representacao (Psicanalise)
Resisténcia (Psicanalise)
Auto-analise (Psicanalise)
Separacao-individuacao
Sexismo em psicanalise
Sombra (Psicanalise)

Ciéncias sociais e psicanalise
Divisao (Psicologia)

Superego

Simbolismo (Psicologia)
Transferéncia (Psicologia)
Estranho, A (Psicanalise)
Mulheres e psicanalise

PSICODRAMA Psicodrama
USE Drama - Terapia usa
PSICOSE Psicoses




UP Psicoses
DistUrbios psicoticos
TG Psicologia, Patoldgica
TE Psicoses alcoolicas
Deméncia
Folie a deux
Mania
Doenca maniaco-depressiva
Paranoia
Depressao psicotica
Psicoses puerperais
Esquizofrenia
Psicoses toxicas
Psicoses traumaticas

PSICOSSOCIOLOGIA

PSICOTECNIA

PSICOTERAPIA Psicoterapia
UP Psicologia

Terapia (Psicoterapia)
TG Doenca mental-Tratamento
TA Sociologia clinica

Aconselhamento em salide mental

TE Psicoterapia de adolescentes
Terapia de Aventura
Arte terapia
Treinamento de assertividade
Astrologia e psicoterapia
Audio em psicoterapia
Treinamento autogénico
Terapia de comportamento
Biblioterapia
Treinamento de Bio feedback
Psicoterapia breve
Psicoterapia infantil

Psicoterapia centrada no cliente

Terapia cognitiva
Psicoterapia comunicativa
Dessensibilizacao (Psicoterapia)
Terapia de desenvolvimento
Drama - uso terapéutico
Terapia de cérebro duplo
Psicoterapia ecléctica
Terapia focada em emocao

Técnicas de liberdade emocional

Psicologia ambiental
Seminarios Erhard
Terapia ética
Psicoterapia existencial




Estagio familiar

Terapia familiar

Terapia feminista

Associacao livre (Psicologia)
Terapia Gestalt

Terapia do luto

Psicoterapia de grupo
Psicoterapia humanista
Impasse (Psicoterapia)

Insight em psicoterapia
Psicoterapia intensiva
Internet na psicoterapia
Terapia de ritmos interpessoais e sociais
Psicoterapia interpessoal
Entrevistando em psiquiatria
Terapia logo

Terapia de Milieu

Terapias da mente e do corpo
Psicoterapia Morita

Imagens de filmes em psicoterapia
Psicoterapia multimodal
Psicoterapia multipla
Psicoterapia Naikan
Narcoterapia

Terapia narrativa
Programacéao neurolinguistica
Terapia ocupacional

Terapia de construcao pessoal
Aconselhamento filosofico
Fotografia em psicoterapia
Poesia-uso terapéutico

PSIQUIATRIA

Psiquiatria
NE Obras sobre aspectos terapéuticos da
psicologia. Obras sobre Psicologia
anormal em geral, e que sao entendidas
sob o assunto Psicologia, Patoldgico.
TG Medicina e psicologia
TA Salde mental
Psicologia, Patologico
TE Psiquiatria do Adolescente
Psiquiatria bioldgica
Psiquiatria infantil
Psicologia Clinica
Comunicacao em psiquiatria
Psiquiatria comunitaria
Psiquiatria comparada
Consulta-ligacao psiquiatria
Eco psiquiatria




Eletronica em psiquiatria
Psiquiatria forense
Psiquiatria geriatrica
Psiquiatria industrial
Doenca mental-Tratamento
Psiquiatria militar

Revisao por pares em psiquiatria
Fotografia em psiquiatria
Emergéncias psiquiatricas
Erros psiquiatricos
Psiquiatria social

Televisao em psiquiatria

REGIONALIZACAO

REINSERCAO SOCIAL

TE1 reinsercao social
TA delinquéncia

RELACOES DE PRODUCAO

REPRESSAO

Repressao (Psicologia)
TG Mecanismos de defesa (Psicologia)
TE Formacao de Compromisso

REPRODUCAO SOCIAL

Reproducéo social
UP Ideias, Reproducao de
Reproducao de ideias
TA Associacao de ideias
Imaginacao
Memoria
Mneménicos
Perseveracao (Psicologia)
TG Pensamento e pensamento

REVOLUCAO

Revolugoes
UP Insurreicoes
Rebelides
Revoltas
Guerras revolucionarias
TG Historia
Ciéncia Politica
Violéncia politica
Guerra
TA Governo, Resisténcia ao
TE Guerra civil
Contra-revolucao
Golpes de estado
Revolugdes imaginarias
Insurgéncia
Legitimidade dos governos
Literatura e revolucoes
Movimentos de libertacao nacional
Revolta dos camponeses
Teoria da revolucao permanente




Insurreicoes de escravos
Estado de sitio

Saude (servico social)
USE SERVICO SOCIAL E SAUDE

SEGURANCA SOCIAL

Seguranca social
UP Seguros, Sociais
Seguro, Estatal e obrigatorio
Seguro Social
TG Seguros
TA Programas de manutencao de renda
TE Politica familiar
Impostos sobre seguranca social
Programa de renda de seguranca
suplementar
Indemnizacao dos trabalhadores

SERVICO NACIONAL DE SAUDE

SERVICO PUBLICO

Servico publico (Funcao publica)
USE Servico publico

SERVICO SOCIAL

NE Forma de acgao social diferente
de Assisténcia social que
organiza de modo sistematico e
técnico a ajuda a individuos,
grupos e comunidades de forma
a garantir a sua adaptacéao as
condicdes economicas e sociais
em vigor. Também entendida
como a actividade profissional
de um restrito conjunto de
profissionais

UP Accao social

TE SERVICO SOCIAL E INSTITUICOES

DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO SOCIAL E SAUDE

SERVICO SOCIAL E SEGURANCA

SOCIAL

SERVICO SOCIAL E JUSTICA

SERVICO SOCIAL E EDUCACAO

SERVICO SOCIAL E EMPRESAS

SERVICO SOCIAL E AUTARQUIAS

Servico social

UP Instituicdes de beneficéncia
Filantropia
Postos de assisténcia (para os pobres)
Agéncias de servicos sociais
Bem-estar social
Trabalho social

TG Servicos humanos

TE Esposas violadas-Servicos para
Agéncias de adopcao
Artes no servico social
Cegos-Servicos para
Instituicdes de caridade
Servicos de assisténcia a criancas
Comunicacao no trabalho social
Servicos sociais baseados na comunidade
Trabalho social baseado em evidéncias
Servicos de planeamento familiar
Federacodes, Financas (Servico social)
Centros de colhimento
Visitas conciliadoras
Homofobia no trabalho social
Bem-estar na industria
Entrevista no servico social
Meios de comunicacao e servicos sociais
Trabalho social médico
Mentores em servico social
Trabalho social militar




Servico Nacional

Voluntarios mais velhos no servico social
Educadores sociais em servico social
Trabalho social policial

Pratica privada de trabalho social
Trabalho social psiquiatrico
Bem-estar publico

Racismo no Servico Social

Escolas de Servico Social

Servicos de aprendizagem

Defesa social

Trabalho de caso social

Trabalho em grupo social

Servico Social, Rural

Servicos de assuntos escolares
Alunos voluntarios em servigo social
Trabalho social centrado nas tarefas
Adolescentes voluntarios no servico

social

Televisao no servico social
Responsabilidade civil de agéncias de

servico social

Registo de video em servigo social
Visitas de governantas

Voluntarios em servico social
Mulheres-Servicos para

Mulheres no trabalho de caridade
Jovens voluntarios no servico social

Servico social da familia
UP Trabalho de caso da familia

Servico social com familias

TG Servicos para a familia

Trabalho de caso social

SERVICO SOCIAL DE CASOS
TE METODOS DE SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL DE COMUNIDADE

NE Método de organizacéo e
desenvolvimento da
comunidade como resultado de
uma tomada de consciéncia da
problematica social numa
dimensao intergrupal e nao na
perspectiva da sociedade global

TG METODOS DO SERVICO SOCIAL

Servico social de empresa
USE SERVICO SOCIAL E EMPRESAS

SERVICO SOCIAL DE GRUPO
TG METODOS DO SERVICO SOCIAL




SERVICO SOCIAL E EDUCACAO
UP educacao (servico social)
Servico social no ensino
Servico social na educagao
TG SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL E EMPRESAS
UP Servico social de empresa

Servico social na educagao
TG SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL E FAMILIA
UP familia (servico social)
TG SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL E INSTITUICOES DE
ASSISTENCIA SOCIAL
TG SERVICO SOCIAL

SERVICO SOCIAL E JUSTICA
UP justica (servico social)

Servico social na justica
TG SERVICO SOCIAL

Servico social e justica
USE Justica social

SERVICO SOCIAL E MARGINALIDADE

SERVICO SOCIAL E SAUDE

UP servico social na saide
Salde (servico social)

TG SERVICO SOCIAL

TE TOXICODEPENDENCIA

TA SERVICOS MEDICO-SOCIAIS

SERVICO SOCIAL E SEGURANCA
SOCIAL
TG SERVICO SCIAL

SERVICO SOCIAL E TERCEIRA IDADE
NE Tarefas especificas de Servico
Social desenvolvidas com pessoas
idosas que duma forma ou de outra
nao podem desenvolver a sua
actividade normal

UP Servico social geriatrico

Servico social geriatrico
USE SERVICO SOCIAL E TERCEIRA
IDADE

Servico social na educacao
USE SERVICO SOCIAL E EDUCACAO

Servico social na industria
USE SERVICO SOCIAL E EMPRESAS

Servico social na Justica
USE SERVICO SOCIAL E JUSTICA




Servico social na salde
USE SERVICO SOCIAL E SAUDE

Servico social no ensino .
USE SERVICO SOCIAL E EDUCACAO

SERVICOS MEDICO-SOCIAIS
TA SERVICO SOCIAL E SAUDE

SOCIALISMO

Socialismo
UP Marxismo
Democracia social
Movimentos socialistas
TG Colectivismo
TA Anarquismo
Comunismo
Teoria critica
TG Autonomismo
Socialismo budista
Socialismo cristao
Direitos civis e socialismo
Assentamentos coletivos
Estado comunista
Cooperacao e socialismo
Materialismo dialéctico
Propriedade do governo
Sociedade socialista
Direito internacional e socialismo
Sindicatos e socialismo
Terra, Nacionalizacao de
Direito e socialismo
Economia marxista
Economia mista
Mutualismo
Nacionalismo e socialismo
Democracias populares
Teoria da revolucao permanente
Propriedade e socialismo
Revolucoes e socialismo
Socialistas
Tecnocracia
Socialismo utopico
Utopias
Guerra e socialismo
Mulheres e socialismo
Socialismo, Cristao
USE Socialismo cristao
Socialismo, utopico
USE Socialismo utopico




SOCIALIZACAO Socializacao
TE Socializacao politica
USE Aprendizagem social
TA Assertividade
Conformidade (Psicologia)
Consciencializacao
Aprendizagem cooperativa
Ensino transversal a idade
Capital cultural
Alfabetizacao cultural
Etnia
Curriculo escondido
Ideologia
Imitacao
Inibicao
Competéncia interpessoal
Uso de comunicacao social
Modelagem (Psicologia)
Educacao nao-formal
Tradicao Oral
Influéncia dos pares
Fenomenologia
Grupos de referéncia
Conflito de papéis
Controle social
Desenvolvimento Social
Teorias sociais
Subculturas
Sociodrama
TG Drama
Psicoterapia de grupo
Contabilidade Socioeconémica
USE Contabilidade social
Estatuto socioeconémico
USE subdivisdes Condicdes economicas e/ou
Social. CondicGes sob classes de pessoas,
ex. Estudantes - Condicdes economicas;
Estudantes - Condicées sociais
USE Estatuto social
Socioecondmica
USO Economia-aspectos sociologicos
SOCIOLOGIA Sociologia

NE Obras sobre sociologia como um ramo de
aprendizagem.

UP Teoria social

TG Ciéncias sociais

TE Agricultura-Pesquisa-aspectos

sociologicos




Anomia
Sociologia aplicada
Autoria-aspectos sociologicos
Biblia e sociologia
Biologia-Pesquisa-aspectos
Sociologicos
Livros e leitura - Aspectos sociologicos
Sociologia budista
Escola de Chicago
Criangas-Livros e leitura-Socioldgica
-Aspectos
Sociologia crista
Sociologia clinica
Comunicacao
Comunismo e sociedade
Sociologia confucionista
Conservadorismo Aspectos
Crime- Aspectos sociologicos
Teoria critica
Danca-aspectos Sociologicos
Degeneracao
Escola de Durkheim
Desenvolvimento econémico-aspectos
socioldgicos
Economico - aspetos sociologico
Sociologia da educacao
Processamento electronico de dados-
Aspectos socioldgicos
Emocdes-aspectos socioldgicos
Sociologia ambiental
Igualdade
Relacoes étnicas
Etnossociologia
Teoria da mudanca (Sociologia)
Sociologia forense
Projetos florestais - Aspectos socioldgicos
Quadros (Sociologia)
Amizade-aspectos sociologicos
Gemeinschaft e Gesellschaft (Sociologia)
Genocidio-aspectos socioldgicos
Pratica médica em grupo - Aspectos
socioldgicos
Hegemonia Sociologia
Sociologia Hindu
Sociologia historica
Assentamentos humanos
Individualismo
Sociologia industrial




Ciéncia da informacao - Aspectos
sociologicos

Sociedade da informacao

Teoria da informacao em sociologia

Sociologia islamica

Sociologia Jaina

Sociologia judaica

Conhecimento, Sociologia do

Educacao em bibliotecas - Aspectos
socioldgicos

Ciéncia em bibliotecas-aspectos
sociologicos

Liturgia-aspectos sociologicos

Macrossociologia

Marginalidade, Social

Sociedade de massa

Sociologia matematica

Memoria-aspectos sociologicos

Microsociologia

Socialismo e sociologia nacionais

Ocupacdes-aspectos sociologicos

Sociologia organizacional

Clinicas pediatricas - Aspectos
socioldgicos

Sociologia fenomenoldgica

Sociologia politica

Populacao

Poder (Ciéncias sociais)

Profissdes-aspectos socioldgicos

Clinicas psiquiatricas - Aspectos
socioldgicos

Hospitais psiquiatricos - Aspectos
sociologicos

Relacdes raciais

Religiao e sociologia

Risco-aspectos Sociologicos

Escolas de sociologia

Sociedades secretas

Profecia auto-realizavel

Habitacao partilhada - Aspectos
socioldgicos

Xintoismo

Sikhismo

Capital Social (Sociologia)

Conflito social

Contrato social

Controle social

Etica social




Historia Social

Instituicoes sociais

Integracao social

Medicina social

Mobilidade social

Previsao social

Psicologia Social

Servico social - Aspectos sociologicos
Estabilidade social

Estrutura social

Sistemas sociais

Socializacao

Sociolinguistica

Jurisprudéncia sociologica
Sociologia, Rural

Aspectos desportivos e socioldgicos
Estatica e dinamica (Ciéncias sociais)
Subsidiariedade

Suicidio-aspectos sociologicos
Tecnologia-aspectos Sociologicos
Tempo-aspectos sociologicos
Triades (Sociologia)

Sociologia visual

Guerra e sociedade
Mulheres-Salde e higiene-Aspectos

sociologicos
Mulheres-Salde mental-Aspectos
socioldgicos
Aspectos Sociologicos da Mulher
SOCIOMETRIA
SOCIOTERAPIA

SONDAGEM DE OPINIAO

TE1 sondagem de opinido
TA intencdo de voto
sondagem

Subcultura
NE Grupos étnicos, regionais, economicos
ou sociais exibindo padroes de
comportamento caracteristicos
suficientes para distingui-los da
sociedade maior a que pertencem
TG Cultura
TE Subculturas de estudantes
TA Aculturacao
Estudos interculturais
Diferencas culturais
Influéncias culturais
Isolamento cultural
Tracos culturais




Grupos étnicos
Guetos

Grupos minoritarios
Classe social
Ambiente social
Influéncias Sociais
Socializagao

SUICIDIO

Suicidio

UP Propria morte
Auto-matar

TG Causas de morte

TA Direito de morrer

TE Suicidio assistido
Suicidio em massa
Suicidio racional
Auto-imolacao
Auto-envenenamento
Atentados suicidas
Seppuku
Suicidio pelo policial
Pactos suicidas
Suicidio da vilva

SUPEREGO

NE Nas teorias psicodinamicas,
aquela parte da psique ou
personalidade que regula os

Superego
UP Super-ego

Consciéncia inconsciente
TG Personalidade

padrdes éticos, a consciéncia e Psicanalise
o sentido do certo e do errado TA Consciéncia
TE Ego-ideal
SUPERESTRUTURA
TABAGISMO Tabagismo
USE Fumar
TABU Tabu
TG Pureza, Ritual
Religiao
TA Sacrilégio
TE Tabu, Linguistico
Totemismo

TECNICAS DE INVESTIGACAO

Técnicas sociométricas
NE Procedimentos utilizados

identificar as preferéncias, gostos ou
desgostos dos membros de um grupo em
relacdo uns aos outros, bem como
identificar varios padrdes de estrutura

de grupo ou interacao
TG Técnicas de medicao
USE Sociogramas




TA Comportamento de Grupo Dinamica
de grupo

Estrutura do Grupo

Grupos

Analise do Processo de Interacao

Relacdes Intergrupais
Relacionamento interpessoal
Dimensionamento Multidimensional
Observacéo Naturalistica Avaliacao por
pares
Grupos populacionais Preferéncias
Comportamento social Redes sociais

TECNOCRACIA

Teoria do servico social
USE FILOSOFIA DO SERVICO SOCIAL

TEORIAS DA PERSONALIDADE

TEORIAS SOCIAIS
USE Sociologia

Teorias sociais
USE Sociologia

TERAPIA OCUPACIONAL

TERCEIRO MUNDO

TOTALITARISMO

TOXICODEPENDENCIA

TG SAUDE

TE ALCOOLISMO
TABAGISMO

TRABALHO

Trabalho
NE A atividade humana que fornece os bens
e servicos numa economia - também, os
servicos prestados pelos trabalhadores
com vista a obtencdo de um salario,
distinguindo-se dos prestados pelos
empresarios para os lucros.
TE Trabalho de criancgas
TA Funcionarios
Emprego
Recursos humanos
Condicdes de trabalho
Demandas de trabalho
Economia do trabalho
Forca de trabalho
Legislacao trabalhista
Mercado de trabalho
Necessidades trabalhistas
Problemas de trabalho
Relacdes de trabalho
Padroes Laborais




Oferta de trabalho
Utilizacao do Trabalho
Trabalhadores

TRABALHADOR SOCIAL
NE Profissional do Servico Social
TA TRABALHO SOCIAL

Trabalhador social
UP Assistente social

Trabalho de campo (Método educacional)
UP Instrucao de campo
Estudo de campo (método educacional)
Ensino de campo
Trabalho de campo (Método
educacional)
TG Ensino
TA Educacao, Cooperativa
Método do projeto no ensino
TE Aeronautica na educacao
Passeios industriais
Viagens escolares

Trabalho de caso social

UP Trabalho de caso, Social
Trabalhos sociais

TG Servico Social

TA Aconselhamento
Visitas conciliadoras
Entrevistando

TE Trabalho social da familia
Relato de casos sociais

- Classificacao

TE Sistema de pessoa no ambiente

- Comunicacoes confidenciais

USE Comunicacgoes confidenciais-Trabalho

de caso

- Estudo e ensino

USE Educacao para o trabalho social

TRABALHO SOCIAL

NE Todos os procedimentos tedricos
e praticos necessarios a actividade
de Servico Social

TA TRABALHADOR SOCIAL

TE1 trabalho social
TA trabalhador social

Trabalho social de grupos

NE Uma orientacdo e um método de
intervencao no trabalho social em que
pequenos grupos de pessoas partilham
interesses ou problemas comuns e se
envolvem em determinadas actividades
para atingir seus obcjetivos comuns

UP Trabalhos de grupo, Social
Trabalho social com grupos




TG Associacoes, instituicoes, etc.
Clubes
Servico Social

TE Trabalho de grupo na Igreja

Trabalho social com os sem-abrigo

TG Pessoas sem-abrigo

Trabalho social com deficientes mentais
USE Trabalho social com pessoas com
deficiéncia mental

Trabalho social com os doentes mentais
USE Trabalho social psiquiatrico
Trabalho social com deficientes fisicos
USE Trabalho social com pessoas com
deficiéncia

Trabalho social com deficientes sociais
USE Trabalho social com pessoas com
deficiéncia social

VALORES

Valores
USE Valores sociais

Valores morais

TG Valores

USE Julgamento moral

TA Censura
Educacao
Etica
Integridade
Desenvolvimento moral
Questoes Morais
Papel da Religiao
Valores Sociais
Etica de Trabalho

Valores sociais

NE O valor relativo para a sociedade de um

servico ou mercadoria. O termo € usado
para diferenciar entre o valor em
dinheiro e outros itens que melhoram a
qualidade de vida, mas nao podem ser

mensurados quanto ao valor
dinheiro.

TG Valores

TE Valores do Grupo (Sociologia)

VIOLENCIA DOMESTICA

Violéncia doméstica
USE Violéncia familiar

VIOLENCIA FAMILIAR

Violéncia doméstica

UP Violéncia doméstica
Violéncia na familia
Violéncia interparental



https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Censorship
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Ethical+Instruction
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Ethics
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Integrity
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Moral+Development
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Moral+Development
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Role+of+Religion
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Social+Values
https://eric.ed.gov/?qt=value&ti=Work+Ethic

Violéncia intrafamiliar
TG Violéncia
TE Abuso infantil
Violéncia conjugal
Vitimas de violéncia familiar

VOLUNTARIADO

Voluntariado
USE Voluntarismo

Voluntarismo
NE A mobilizacdo e utilizacdo de individuos
e grupos nao remunerados para prestar
servicos humanos fora das auspices de
agéncias governamentais
UP Acao voluntaria
Trabalho voluntario
Voluntariado
Voluntarismo
TG Servico nacional
TA Associacoes, instituicoes, etc.
TE Estudantes voluntarios na salde mental
Voluntarios
Mulheres voluntarias no servico social

XENOFOBIA

Xenofobia
UP Zenofobia
TG Fobias







