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RESUMO

A presente dissertacdo tem como principal objetivo estudar a importancia dos empregos
verdes para a obtencdo de um futuro mais sustentavel. Empregos verdes podem ser
considerados, num contexto geral, todos os empregos que cruzam, em simultaneo, a

exercao de uma atividade profissional com a protecéo e preservacdo do meio ambiente.

A transicdo de uma economia tradicional para uma economia verde, apoia-se
essencialmente na criacdo de empregos verdes, na responsabilidade social das empresas
perante as comunidades locais e no bem-estar da humanidade e atualmente, diversas
empresas tém adotado um comportamento exemplar face as crescentes preocupacdes

sociais e ambientais.

Desta forma, foi desenvolvido um caso de estudo a duas empresas do sector do café, Delta
Cafés e Starbucks, tendo em consideracdo uma metodologia de investigacdo baseado no

método qualitativo.

Palavras — Chave
Empregos Verde, Economia Verde, Desenvolvimento Sustentavel, Crescimento Verde,

Empregos Dignos, Responsabilidade Social.



ABSTRACT

This master thesis aims to study the importance of green jobs in achieving a more
sustainable future. Green jobs are considered all the jobs that combined, simultaneously,

a professional activity with the protection and preservation of the environment.

The transition from a traditional economy to a green economy, relies mainly on the
creation of green jobs, on the corporate social responsibility to the local communities as
well as in the well-being of humanity and currently, several companies have adopted a

different attitude towards the growing social and environmental concerns.

In this sense, it was developed a case study on two different companies of coffee market,

Delta Cafés and Starbucks, based on a qualitative research methodology.

Keywords
Green Jobs, Green Economy Sustainable Development, Green growth, Sustainable
Development, Decent Jobs, Social Responsibility.
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CAPITULO |

INTRODUCAO



“Sdo precisas estratégias para alcan¢ar um crescimento mais respeitador do ambiente.
Se pretendermos garantir que o progresso no nivel de vida a que assistimos nestes
ultimos cinquenta anos nao fique paralisado, temos de encontrar novas formas de

produzir e consumir.”

Fonte: Angel Gurria Secretario-Geral da OCDE (OCDE, 2011, p. 3)

As alteragdes climéaticas estdo, desde os ultimos anos, no topo das principais
preocupacOes da humanidade. Esta manifestacdo ambiental tem vindo a agravar-se,
apresentando niveis claros de continuidade futura, pondo em causa a biodiversidade
global e a saude publica. Um dos fatores deve-se a superpopulacdo mundial que
consequentemente se traduz no aumento da procura de bens de primeira necessidade, no
uso desproporcionado de energia e no consumo descontrolados dos recursos naturais,

provocando a destruicdo lenta e gradual do planeta.

As alteracbes climéticas repercutem-se nos mais variados cenarios, sendo 0s seus
resultados maioritariamente irreversiveis. Uma das principais consequéncias é 0
aquecimento global e a polui¢cdo atmosférica, provocando o desequilibrio das condicdes
meteoroldgicas resultando em fenémenos naturais extremos, como o aumento das chuvas
torrenciais e ondas de calor avassaladoras. Outra area preocupante é 0 seu impacto na
salde humana. Para (Vaz, 2010), a qualidade do ar esta diretamente relacionada com a
salde publica, sendo que na maioria das vezes, podem ser confundidas com outros
problemas, passando as alteragdes climaticas a assumir um papel secundario e ndo um
fator de impacto direto na saude. Em suma, a instabilidade do clima afeta
maioritariamente as regides mais desfavorecidas, derivado a grande dependéncia dos

recursos naturais para a sobrevivéncia das comunidades.

Para 0 PNUMA, de acordo como o relatério “Rumo a uma economia verde. Caminhos
para o desenvolvimento sustentavel e a erradicacao da pobreza — sintese para tomadores
de decisdo” divulgado em 2011, o caminho adequado e mais assertivo para reverter este
fendmeno e preservar 0 ambiente traduz-se na transi¢cdo segura e continua para uma

economia verde. Assim sendo, uma economia verde caracteriza-se numa economia “que



resulta em melhoria do bem-estar da humanidade e igualdade social, ao mesmo tempo

em que reduz significativamente riscos ambientais e escassez ecologica”’(PNUMA, 2011,

p. 1).

Uma das tematicas dominantes da economia verde sdo os empregos verdes. Os empregos
verdes sdo todos aqueles que sdo conscientes da problematica das alteracGes ambientais,
que apostam na transicdo do mercado de trabalho e, em simultdneo, promovem 0s
empregos humanamente dignos. A tematica dos empregos “limpos” trds associadas
diversas definicBes e perspetivas, sendo que a mais predominante é defendida pela OIT,
que define como sendo todos aqueles que visam prevenir, combater e mitigar os impactos
ambientais nos diversos setores de atividade econdémica criando, igualmente,
oportunidades sociais e programas eficazes no combate ao desemprego e desigualdades
socio-financeiras (OIT, 2013). Ou seja, empregos verdes sao também empregos decentes,
que apostam ndo s6 na preservacao dos recursos naturais como também na luta pelos
Diretos Humanos. Definir empregos verdes implica associa-los diretamente com o
desenvolvimento das comunidades locais, quer da perspetiva da responsabilidade social
em que existe uma organizacdo empresarial por tras, quer da perspetiva das populagdes

residentes.

A presente dissertacdo esta dividida essencialmente em trés partes. Num primeiro
momento, sera apresentada o levantamento da literatura sobre os empregos verdes e sobre
a transicdo para uma economia limpa, onde sera elaborado todo o enquadramento
necessario. Na segunda parte, sera analisado um caso de estudo de duas empresas
cafeeiras, a Delta Cafés e a Starbucks, sendo o principal objetivo investigar a
responsabilidade socio-ambiental predominante em ambas as empresas. A dissertacdo
estuda o impacto que os empregos verdes podem ter na sustentabilidade futura. Como tal,
cada caso seré estudado de forma individual e, num terceiro momento, serdo analisados
e comparados os resultados obtidos, de acordo com a revisé@o de literatura previamente

elaborada.

A metodologia aplicada para o presente trabalho seré o estudo de caso enquanto méetodo

cientifico pretendido, seguindo uma abordagem de pesquisa qualitativa.



CAPITULO II

REVISAO DE LITERATURA



1. DEFINICAO DE EMPREGO VERDE E PRINCIPAIS DIRETRIZES

O termo ‘Emprego Verde’ tem sido apresentado e focado com maior incidéncia ao longo
da ultima década. Se por um lado ha quem defenda a conservacéo do meio ambiente como
uma acao incutida nos valores sociais humanos, por outro lado, entramos numa era em
que o ambiente é visto como uma oportunidade para a criagdo e desenvolvimento de

potenciais novos empregos.

N&o se tratando de um conceito novo, contudo, ainda tem suscitado inimeras reticéncias
no valor real do seu significado. S&o vérias as definicGes de emprego verde defendidas
nos mais diversos estudos apresentados nos ultimos anos. Segundo a Agéncia Europeia
para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA), empregos verdes séo todos aqueles
que contribuem “para a preservagdo ou recuperacdo do meio ambiente”, apostando na
“protecdo dos ecossistemas e da biodiversidade, a redugdo do consumo de energia e de

matérias-primas, ou a redugdo dos residuos e da polui¢do” (EU-OSHA, s.d.).

Atualmente, este conceito estd presente nas mais diversas reunides e encontros dos
variadissimos representantes de Estado. E cada vez mais importante salientar a
transversalidade do termo empregos verdes. S8 empregos que tém como base a
mitigacdo das alteracbes climaticas (AC), que apresentam indices extremos nos Gltimos
anos. Sao empregos que apostam na transversalidade das politicas ditas normais de

emprego com as politicas de ambiente (Dias, Ramos, Fuentes, Valente, & Pipio, 2009).

Tal como j foi referido, o termo “verde” ndo ¢ um conceito recente € muito menos um
resultado de uma nova “moda” do século XXI. Ao longo das ultimas décadas, foram
surgindo estudos aprofundados e dados cientificos que comprovam o impacto que uma

economia mais sustentavel pode repercutir nas geracées futuras.

O conceito de emprego verde vem associado a outros termos, nomeadamente
Desenvolvimento Sustentavel e Economia Verde. Segundo o Programa das Nacgoes
Unidas para o Meio Ambiente (traduzido na sigla PNUMA), lancado em 2008, economia

verde significa “uma economia que resulta em melhoria do bem-estar da humanidade e



igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz significativamente riscos ambientais e
escassez ecologica” (PNUMA, 2011, p. 1). Ou seja, o desenrolar da luta constante pela
sustentabilidade do meio ambiente, passa automaticamente pela criacdo de empregos
verdes, que se fogquem ndo s6 na criacdo de lucro como também apostem na
responsabilidade social. Em suma, o PNUMA aprofunda o conceito, salientando que uma
economia verde “pode ser considerada como tendo baixa emissao de carbono, é eficiente

em seu uso de recursos e socialmente inclusiva” (PNUMA, 2011, p. 1).

Em junho de 2012, realizou-se no Brasil — Rio de Janeiro, a Conferéncia Mundial Rio+20
que visou consolidar o conceito de Economia Verde, reafirmar o compromisso global
entre todos os Estados-membros e transmitir a importancia de salvaguardar o planeta,
protegendo o “restante” ainda ndo danificado. Contudo, esta tematica ndo foi aceite na
sua plenitude, e tem sido alvo de constantes criticas pelos mais diversos autores e

organizagoes.

Uma das principais controvérsias que mais inquietam os autores, diz respeito a adocéo de
medidas de controlo de emissGes de carbono. Em causa estd o Protocolo de Quioto
assinado em 1997 que visa a reducdo das emissdes de gases de efeito de estufa (GEE)
entre os estados-membros signatarios. Contudo, a principal particularidade do Protocolo
deve-se a fixacao de diferentes metas de diminuicdo de GEE entre os participantes, sendo
0 objetivo global a reducdo em 5% das emissdes totais (APA, s.d.). Uma das ferramentas
salientadas no Protocolo € o chamado Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL),
caraterizado pela ajuda direta aos paises envolvidos permitindo “que os paises
industrializados reduzam as emissGes em qualquer lugar do mundo em que estas sdo mais
baratas e, deste modo, contar essas reducGes em prol de seus objetivos nacionais” (CDM
WATCH, 2010, p. 5). Ou seja, o principio basico de um mercado verde que tem por base
a implementacao de ferramentas que auxiliem na reducdo de fontes poluidoras, traduz-se
num conceito claramente dubio, uma vez que os paises mais poluidores ndo procuram
mecanismos que diminuem os GEE, mas optam por pagar (mais barato por cada tonelada
de CO?) aos paises menos poluidores (traduzindo, paises subdesenvolvidos) e assim,

equilibrar e cumprir as metas do acordo (Boll, 2012).



Em suma, ndo existe qualquer beneficio para o0 meio ambiente, mas sim, um alto valor de

transacdo comercial entre paises com grandes discrepancias sociais € monetarias.

S&o muitos os contrassensos predominantes em torno desta tematica. Num contexto geral
podemos considerar como empregos verdes todos aqueles que cruzam, em simulténeo, a
exercdo de uma atividade profissional com a protecdo e preservacdo do meio ambiente.
Para Wagner (2011), sdo considerados empregos ambientalmente favoraveis, que
apostam na producéo e uso de energia renovavel, na adoc¢do de praticas sustentaveis e no

controlo do desperdicio.

A designacdo de tradicional de emprego passa, num modelo geral, pela prestacdo de um
determinado servico, dependente ou ndo de um patronato, que visa a obtencédo de lucro.
Esta nova designagéo, acresce essencialmente a adogdo de mecanismos ambientalmente
responsaveis, que procuram combater acdes prejudiciais e que afetem negativamente e

sustentabilidade do ambiente.

Um outro conceito mais pormenorizado é defendido pela Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), no relatério “Empregos verdes: trabalho decente em um mundo
sustentavel e com baixas emissGes de carbono” que o Worldwatch Institute (2008)
elaborou para 0 PNUMA, em conjunto com a Organizacdo Internacional de
Empregadores (OIE) e a Confederacdo Sindical Internacional (CSI). Primeiramente
defendem os empregos verdes como sendo aqueles exercidos nos setores agricola,
industrial, dos servigos e da administragdo que contribuem para a preservagao ou
restauracdo da qualidade ambiental (Worldwatch Institute, 2008). S&o todos aqueles que
visam prevenir, combater e mitigar os impactos ambientais nos diversos setores de
atividade economica (Worldwatch Institute, 2008). Posteriormente estendem o conceito
de empregos verdes a empregos decentes, que primazia ndo s6 o aspeto ‘verde’ como
também a luta constante pelos direitos primarios humanos — sem boas condic¢des de
trabalho e remuneragdes decentes, ndao podem ser considerados ‘verdes’ (Worldwatch
Institute, 2008).



Assim, para a (EU-OSHA, s.d.) os empregos s6 sdo verdadeiramente ecoldgicos caso
sejam assegurados, numa mesma proporcao, a saude e seguranca dos colaboradores como
a preservacdo do meio ambiente. Em suma, podemos afirmar que a forte aposta nos
Empregos Verdes iniciou-se em 2007, numa parceria entre a OIT, o PNUMA a CSI, ao
qual se juntou em 2008 a OIE, com o objetivo de criar novos empregos conscientes da
problemaética das alteracbes ambientais, apostando numa transicao segura do mercado de

trabalho e, em simultaneo, promovendo o défice de empregos humanamente dignos.



2. TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA VERDE: PROCEDIMENTO
SEGURO?

Como ¢ do conhecimento geral, os recursos do planeta ndo sdo ilimitados como se
fundamentava. A mé& gestdo dos recursos naturais associado a negligéncia da sua
utilizacéo, resultardo futuramente na sua escassez. Hoje em dia, 0 Homem consome mais
do que a Natureza consegue produzir, proporcionando um desequilibrio na
sustentabilidade do planeta. A falta de recursos naturais provoca uma quebra no ciclo da
producdo de bens primérios (MMA, MEC, & IDEC, 2005).

Com o aumento exacerbado da populacdo global e, para fazer face as necessidades
consumistas, o Homem tem pressionado negativamente o ambiente, causando a sua
exaustdo. De forma geral, tudo o que é utilizado e consumido pelo homem, advém da
Natureza, quer seja direta ou indiretamente. O simples recorrer do uso das terras
sistematicamente resultam no enfraguecimento dos solos, provocam a mudanca dos
ecossistemas, libertam poluentes em quantidades excessivas tanto para as terras como

para a atmosfera.

Segundo o relatorio da Agéncia Europeia do Ambiente (EEA) divulgado em 2014,
“Transicdo para uma economia verde ”, os atuais padrées de consumo do Homem séo
insustentaveis para o planeta (EEA, 2014). E deveras impossivel 0 ambiente continuar a
suportar 0s habitos de consumo da populacdo. Havera um dia, em que a Natureza deixara
de conseguir sustentar as economias locais, aumentando drasticamente os niveis de

pobreza generalizada e fragilizando a vida das comunidades futuras (EEA, 2014).

O relatdrio EEA (2014) conclui diversos topicos pertinentes para o presente trabalho. Em
suma, se 0s principais recursos primarios apresentam elevados niveis de futuras escassez,
haverd dgua propria para o consumo disponivel para as proximas gera¢fes? Havera terras
férteis para alimentar as populagdes? E a qualidade do ar? Poderdo as proximas geracoes

respirar saudavelmente ou estaremos perante um colapso ambiental sem retorno?



A Agéncia Europeia do Ambiente (EEA, 2014) salienta que é fundamental haver um
controlo na racionalizagdo dos recursos extraidos no meio ambiente, apostando no
imediato momento numa transicao cuidada e continua para uma economia verde, em que
0 pensamento social esteja predominante em cada acdo do Homem para que o futuro

consiga estar assegurado.

Mas sera este um caminho seguro para um mundo globalizado que sofreu uma forte crise
econdémica? Sera que 0s paises reinem as condicdes necessarias (culturais, formacéo,
socioeconémicas) para esta transicdo? E Portugal, sendo um pais a recuperar de uma forte
austeridade econdmica e politica, estd consciencializado que é crucial adotar novas
posturas, até mesmo para fazer face as taxas elevadas de desemprego? Estdo as pessoas
realmente preocupadas com o ambiente quando os niveis de pobreza tendem a aumentar?

Afinal, serd ou ndo uma transi¢do segura?

Sdo diversas as questdes que se levantam relativamente a tematica da transicdo para uma

economia verde.

2.1. CONSEQUENCIAS GERAIS DA CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA
- BREVE VISAO GERAL

A crise mundial financeira de 2008 ficou conhecida como a forte sucessora da Grande
Depressdo registada em 1929, sendo considerada pelos grandes economistas como a
“maior da historia do capitalismo” das ultimas décadas. Este fendmeno afetou as grandes
economias emergentes e foi causador de graves consequéncias politicas e sociais que

prevalecem nos dias de hoje.

Segundo Bresser-Pereira (2010), a crise economica resultou do desequilibrio e
imperfei¢cbes na regulacdo dos mercados financeiros provocando, por acréscimo, a
especulacdo excessiva dos mesmos. Os elevados investimentos no mercado imobiliario
descontrolaram-se no momento em que o valor dos imoveis sofreu uma ligeira quebra,

colocando os bancos nunca posi¢do desvantajosa ao ndo conseguir cobrir as dividas. O
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ponto alto deu-se com a faléncia do banco de investimento Lehman Brothers em setembro
de 2008, por falta de apoio do governo americano (atraves do FED — Federal Reverse),

agravando a desconfianca dos clientes e do proprio mercado financeiro.

Apesar do colapso da bolha do mercado imobiliario ter rebentado em territrio americano,
a crise espalhou-se por todo mundo, com principal incidéncia no continente Europeu. Os
principais Estados-membros adotaram politicas monetarias expansionistas, seguindo o
exemplo implementado pelo FED. Em suma, o Banco Central Europeu (BCE) reduziu as
taxas de juro para 0% e aumentou o balanco em 300%, de forma a criar liquidez no
mercado (Oreiro, 2011). Assim sendo, em meados do fim de 2009, a economia americana
jadava os primeiros sinais de recuperacéo, crescendo ligeiramente face ao ano transitado
(Oreiro, 2011).

Ja para a Europa, a crise teve repercussdes mais graves e estendida num maior periodo de
tempo. Apesar de alguns paises apresentarem resultados positivos com a intervengéo do
BCE, as economias menos sélidas comecaram a colapsar. Alguns paises sul europeus,
como Portugal, enfrentaram um aumento do endividamento, derivado maioritariamente
pela auséncia de organizacdo e estruturacdo dos érgdos politicos da Unido Europeia.
Portugal, por exemplo, sentiu fortemente a crise a partir do inicio de 2008, derivado a

“forte compressdo do crédito e o colapso de dois bancos privados” (Caldas, 2013, p. 1).

A falta de financiamento por parte dos bancos, o consecutivo endividamento das familias
portuguesas e a elevada divida publica do pais, fez com que o Governo Portugués pedisse,
pela 42 vez da historia de Portugal, a intervencdo do Fundo Monetéria Internacional.
Sendo um pais de moeda Unica, Portugal ndo seguiu os exemplos anteriores, onde a

desvalorizacdo do escudo era das principais medidas a serem tomadas.
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GRAFICO 1 - ADMINISTRAGOES PUBLICAS: DIVIDA BRUTA EM % DO PIB
(Récio - %)

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000
50,3 56,2 62 69,2 71,7 836 962 1114 126,2 129 *130,2 *128,8

Fonte: Adaptado do PORDATA, “Administragoes Publicas: divida bruta em % do PIB”, atualizado em
01/06/2016

Segundo o gréafico acima, podemos claramente constatar que é evidente 0 aumento da
divida soberana portuguesa a partir de 2000, principalmente em duas fases distintas. A
primeira até 2008/2009, em que a divida publica portuguesa se mantinha dentro dos
padrdes da UE, sendo que, a partir de 2011, os valores disparam para niveis extremos
alcancando os 130% do PIB em 2015 (dados provisoérios). Estes valores refletiram-se com
a entrada da assisténcia monetaria em Portugal derivado ao Programa de Ajustamento
imposto pelo FMI no empréstimo de 78 milhdes de euros. As medidas de austeridade
impostas pela Troika passaram essencialmente pela reducdo acentuada do deficit
orcamental, um ajustamento salarial transversal a diversos segmentos do mercado, pelo
corte da TSU e pela privatizacdo das principais empresas estatais, como a EDP, REN e
TAP L.

Além das questdes financeiras, as repercussdes sociais foram importantes. A taxa de
desemprego disparou para mais do dobro em 2010 face a valores de 2000, atingindo cerca

de 50 milhdes de pessoas em 2009, dados revelados pela OIT (Bresser-Pereira, 2010).

! Retirado do documento eletronico: “Medidas do FMI em Portugal”, obtido de
https://www.economias.pt/medidas-do-fmi-em-portugal/, acedido dia 03/06/2016
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Portugal passou por um periodo de grandes dificuldades apds a implementagdo destas
novas medidas de controlo da despesa publica, refletindo-se no dia-a-dia das familias
portuguesas. Para este autor, o endividamento através do crédito bancario tornou-se facil
para 0s portugueses por forma a combaterem a caréncias de recursos e a amortizacéo da
renda e das prestacOes habitacionais. Consequentemente, a falta de circulagdo de moeda
fez com que as instituicbes bancérias tomassem medidas de restricao ao crédito bancério,
tornando-se cada vez mais dificil a disponibilizacdo de recursos por partes das familias e
empresas, resultando em dificuldades de pagamento dos créditos ja em divida (Bresser-
Pereira, 2010).

Portugal entrara num processo vicioso e ciclico, com a procura de novas formas de
endividamento para fazer face as necessidades primarias. Assim sendo, o poder de
compra das familias diminui, a economia abranda, as empresas comecam a sentir quebra
nos resultados levando, como primeira e rpida op¢éo, ao despedimento de trabalhadores.
O desemprego aumenta fortemente, principalmente nas geracfes mais jovens, onde a
insercdo do mercado de trabalho se verifica cada vez mais tarde e se torna mais dificil (cf.

figura 1).

FIGURA 1 - TAXA DE DESEMPREGO: TOTAL E POR GRUPO ETARIO (%)

Grupos etarios

ANOS  Total <25 25-54 55-64
2000 3,9 8,6 3,5 3,2
2004 6,6 15,4 6 55
2008 7,6 16,7 7,2 6,6
2009 9,4 20,3 9,2 7,6

2010 10,8 22,8 10,7 8,9
2011 1127 L1302 Lli119 -Lios
2012 15,5 37,9 14,7 12,7
2013 16,2 38,1 15,5 13,7
2014 13,9 348 12,7 13,5
2015 12,4 32 11,2 12,4

Fonte: Adaptado do PORDATA, “Taxa de desemprego: total e por grupo etario (%) ”, atualizado em
01/06/2016
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A falta de investimento das empresas, limita a contratagdo de nova méo-de-obra e de
formagéo dos trabalhadores, limitando os gastos e controlando as despesas. Segundo
dados estatisticos (Grafico 2), o numero de empresas que declararam insolvéncia
aumentou face a época pré-FMI. Dados revelam que o ano critico foi 2013, em que 0

namero ultrapassou as 10000 empresas falidas, nimero nunca antes alcancado.

GRAFICO 2 - ESTATISTICAS SOBRE O MUNDO EMPRESARIAL EM
PORTUGAL

45000
40000
35000
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15000
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5000 l I
0

Constituicdes Dissolugées Faléncias

2011 m2012 2013 2014 2015

Fonte: Adaptado do RACIUS, “Estatisticas sobre o Mundo Empresarial em Portugal ”, atualizado em
01/06/2016

Ao ndo existir recursos financeiros para conseguir manter uma organizacdo saudavel e
lucrativa, grande parte das empresas aposta nos cortes de despesa interna e na extingao
de todos os recursos considerados secundarios e desnecessarios. Para Outeiro (2009), as
principais vitimas da crise sdo os recursos humanos. Com falta de liquidez, as empresas
optam pela sobrevivéncia através do despedimento de grande parte dos colaboradores ou

da reducéo significativa dos salarios.
O controlo dos custos fixos das empresas como agua, luz, saneamento basico e

combustivel sdo também fortemente vigiados. Nao derivado a preocupacédo das questdes

ambientais, da sustentabilidade da empresa ou da responsabilidade social empresarial,
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mas sim no intuito de reduzir despesas do foro monetério de forma a ndo perder posi¢do
no mercado. Segundo COMPETE (2012), a formagéo continua dos recursos humanos é a
principal chave de competitividade entre empresas, despesa muitas vezes cortada em
épocas de crise. A falta de investimento ou auséncia dele é outra das principais causas de

dissolugéo das instituigoes.

A preservacdo do meio ambiente é considerado, ainda, um tema em constante debate
alcancado uma proporcdo acentuada (Medeiros, s.d.). Apesar de ser considerada a
tematica do século XXI, ainda é elevado o nimero de empresas que ndo estdo preparadas
para considerar o ambiente como setor integral e fundamental do bem-estar e futuro da
empresa. A questdo da sustentabilidade e preservacdo dos recursos naturais tem ganho
posicdo de relevo nas preocupacdes da humanidade MMA, MEC, & IDEC. (2005). Se,
no inicio dos anos 2000, 0 ambiente ndo era visto como parte importante da sociedade,
hoje em dia é de extrema urgéncia, ganhando importancia resultante dos ndmeros
alarmantes alcancados a escala global. MMA, MEC, & IDEC. (2005), (Burck, Marten, &
Bals, 2016).

2.2. A CRISE ECONOMICA COMO UMA OPORTUNIDADE PARA
MUDANCA DE PENSAMENTO/COMPORTAMENTO

A recente crise financeira mundial ficou marcada pelo contexto de desconfianca social e
pela volubilidade politica, originando um agravamento da instabilidade econdmica.
Muitas empresas, nomeadamente as PME’s, foram obrigadas a contornar as dificuldades
financeiras, maioritariamente através da reducdo dos custos varidveis (controlo no gasto
em combustiveis, desperdicio de energia e agua). Assim sendo, a racionalizacdo destes
custos leva a que as empresas adotassem politicas de sustentabilidade mesmo que néo
seja 0 objetivo principal. Contudo, para Guarraia, Saenz, & Fallas (2012), é necessario
auxiliar as organizacOes a implementarem medidas de reducdo de forma eficiente e

continua no espago temporal.
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Uma das condutas transversais a crise econdmica e financeira é a crise ambiental que
domina o século XXI. Segundo Reis (2016), é importante perceber a interligacao entre os
dois problemas e haver um olhar de igual importadncia quer para os fatores
socioecondémicos quer para os fatores ambientais de impacto urgente, como a rutura de
alimentos, precaridade da biodiversidade e escassez 4gua. Para minimizar os impactos e
promover a sustentabilidade das geracOes futuras, muitas economias vém no
desenvolvimento sustentavel o caminho pos-crise (Reis, 2016). Para 0 PNUMA (2011),
adotar uma economia verde implica apostar na melhoria continua do bem-estar da vida
do homem e na promogéo da igualdade social, promovendo, em simultaneo, a reducgéo

dos riscos ambientais.

Segundo MAOTE (2015), o principal caminho pos-crise passa pelo “esverdear” da
economia, nomeadamente nos setores da saude e da educacdo. Cabe a economia
incentivar os investimentos verdes, fortes motivadores de criagdo de novos empregos e

potenciadores de igualdade social.

A recente crise econdmica que o mundo superou, onde Portugal foi um dos paises em que
as consequéncias sociais, econémicas e politicas alcancaram patamares extremos, deve
ser encarada como uma oportunidade para mudanga de comportamentos e insercao de
novos habitos quotidianos. Como tal, a Europa implementou a estratégia Europa 2020,
onde promove a implementacdo para uma “economia inteligente, sustentavel e inclusiva,
que permita atingir niveis elevados de emprego, produtividade e coesdo social”

(Comisséo Europeia, 2010, p. 12).

Cabe as empresas adotarem mecanismos de responsabilidade social e de gestdo
ambiental, reconhecendo a nova dindmica do mercado com a entrada do crescimento
verde no mundo empresarial. Cabe as instituicdes organizacionais moldarem as suas
estratégias de gestdo, quer no reajustamento das préaticas j& existentes quer na cria¢do de
novos bens e servi¢os de modo a darem resposta a nova procura de mercado com a entrada
de novos consumidores mais exigentes no campo das preocupacdes ambientais (Projecto

Improve Center, s.d.).
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FIGURA 2 - AALTERACAO DO COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES

A alteracao do comportamento dos consumidores

< ALTERACOES NAS PREFERENCIAS E GASTOS DOS CONSUMIDORES

- O MUNDO EM DESENVOLVIMENTO BENEFICIA DE MAIOR PROSPERIDADE
-> O CONSUMO CRESCE NOS NOVOS PAISES INDUSTRIALIZADOS

<> O CONSUMO SUSTENTAVEL CRESCE NO OCIDENTE

> ALTERACOES NOS HABITOS DE COMPRA - MODELOS HIBRIDOS E VIRTUAIS
> IMPORTANCIA CRESCENTE DO CONSUMO COLABORATIVO

S

TENDENCIA PESADA
ALTERAGAO GLOBAL DOS PADROES DE CONSUMO

CONSCIENCIA
EXPECTATIVAS AMBIENTAL PERCEPCAO
0S PRODUTOS E SERVICOS SAO RESPONSABILIDADE AMBIENTAL DAS
AMIGOS DO AMBIENTE, SAUDAVEIS E EMPRESAS
SUSTENTAVEIS CORPORATE SUSTAINABILITY PERFORMANCE

CONSUMIDOR “VERDE”

Fonte: (Alvarenga, 2015, p. 9)

Segundo o relatorio “Politica ambiental vs. Desenvolvimento sustentavel: Manual
Pratico” da ANJE (2011), a presenga de RSE esta cada vez mais presente no centro das
principais estratégias de gestdo das empresas. Como tal, a responsabilidade social tem
assumido um papel de destaque como fator competitivo através da aproximacao das
empresas com a comunidade local e fomentando a relagdo pessoal com os seus clientes.
Apostar no desenvolvimento sustentavel organizacional significa promover praticas de
gestdo ambiental que possibilitam a preservacdo do meio ambiente e toda a
biodiversidade (ANJE, 2011).
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3. IMPORTANCIA DO EMPREGO VERDE NO COMBATE AS
ALTERACOES CLIMATICAS

As alteracbes climaticas estdo, desde os ultimos anos, no topo das principais
preocupacdes dos chefes de Estado. Este fendbmeno tem vindo a agravar-se, apresentando
niveis claros de continuidade futura, prejudicando a biodiversidade global e a propria
salde publica. Segundo a EEA (2008), a temperatura global tem aumentado
acentuadamente, as estacdes do ano deixaram de ser claras, as secas e a precipitacdo
exageradas sdo cada vez mais comuns, os glaciares estdo a derreter drasticamente, pondo
em causa as espécies locais. Estas sdo algumas de principais consequéncias resultantes
das mitigacdes climaticas registadas nas Ultimas décadas com tendéncia de continuidade,

pondo em causa a sobrevivéncias das proximas geracdes (EEA, 2008).

Segundo a Agéncia Europeia do Ambiente (EEA), um dos principais responsaveis pelo
estado atual do ambiente € a negligéncia humana, resultante das emissées de GEE na
atmosfera. Num relatorio divulgado pela EEA em 2008, dados comprovam que o
aquecimento global aumentou quase 1°C em apenas 150 anos (EEA, 2008). Como tal, é
crucial haver um controlo no uso das primordiais fontes geradoras destes gases
corrosiveis a atmosfera, nomeadamente na “queima de combustiveis fosseis (carvio,
petroleo e gas) na producdo de eletricidade, nos transportes, na inddstria e em
utilizacBes domesticas (CO2); a agricultura (CH4) e as alteracbes da utilizacdo dos
solos, tal como a desflorestacdo (CO2)); os aterros sanitarios (CH4); a utilizacéo de
gases industriais fluorados” (EEA, 2008, p. 6)

Em meados dos anos 90, foi aprovado a Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre as
Alteracdes Climaticas (CQNUAC), com o intuito de estabelecer metas méaximas de
emissdes de GEE para niveis que ndo tenham repercussdes para a saude humana. Em
suma, é necessaria uma cooperacgdo global entre todos os paises signatérios para que, até
ao ano 2050, haja uma reducdo significativa da emisséo de gases perigosos para valores
substancialmente mais baixos aos registados em 1990, reducdo essa estipulada entre 80%
a 95% pela UE (EEA, 2008, p. 5).
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3.1.0 IMPACTO DAS ALTERACOES CLIMATICAS NO AMBIENTE:
PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENCAO IMEDIATA

Com o passar dos anos, o0 tema das alteracdes climaticas tem mercado presenca nas mais
importantes reunides entre os mais diversos Chefes de Estado com o objetivo de remediar
0s estragos provocados pela mao humana. Segundo dados do Relatorio da ONU “World
population prospects:Tthe 2015 Revision”, de 2015, estima-se que a populagédo atual
mundial seja aproximadamente de 7,3 bilides, numero com prospecdes de crescimento
continuo (United Nations, 2015). A ONU projeta que nos proximos anos, a populagao
global sofra um aumento em mais de 1 bilido de pessoas, estando os paises em
desenvolvimento no topo da hierarquia de crescimento, como podemos analisar na tabela
seguinte (United Nations, 2015).

FIGURA 3 - POPULACAO NO MUNDO: 2015, 2030, 2050 e 2100

Poprilation {millions)

Major area 2015 2030 2050 210
World e 7349 8501 9725 11213
AETICA o e e 1 186 1 6749 2478 4 187
BUSE oo e e 4393 44923 5267 4 BRY
LT OO T34 TH 07 G646
Latin America and the Canbbean ... 634 21 TE4 721
Morthem AMETICA ..o enceen 358 396 433 500
CICBANIA e 39 47 57 71

Sowrce: United Nations, Department of Economic and Social Affars, Population Division (2015).
World Population Prospecis: The 2015 Revision. New York: United Mations.

Em 2050, segundo a United Nations (2015), estima-se que a populagdo mundial atinja
valores records, atingindo metas até os 10 bilides de pessoas, podendo mesmo ultrapassar
esse valor em 2100. Este aumento da populacdo mundial deve-se acima de tudo ao
desenvolvimento global do planeta, através dos avancos culturais e tecnoldgicos,
permitindo, numa primeira instancia, a diminuicdo da taxa de natalidade (nomeadamente
nos paises subdesenvolvidos), resultante ndo sO da luta e prevencdo de doencas
anteriormente fatais, como do aumento da esperanca média de vida (United Nations,
2015).
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Com o crescimento acentuado da demografia e com valores claramente alarmantes, séo
alarmantes as consequéncias provocadas no contexto geral da economia global. A ONU
estima que quase 1 bilido de pessoas passa fome diariamente, em pleno século XXI, fruto
de baixos rendimentos econémicos dificultando o acesso a bens de primeira necessidade
(United Nations, 2012). Como tal, projeta-se que em 2050 havera cerca de 3 bilides de
pobres em dificuldades extremas (United Nations, 2012).

Para Vargas (s.d.), a superpopulacdo mundial repercute-se automaticamente num
aumento da procura de bens de primeira necessidade, no uso exagerado de energia e no
uso dos recursos naturais sem qualquer tipo de controlo, provocando a destruicéo lenta e
gradual do planeta. Se os nimeros atenderem a continuidade do crescimento demonstrado
até entdo, o planeta deixara de ter resposta aos elevados niveis de procura. A capacidade
produtiva dos recursos naturais entrara em recessdo, pondo mesmo em causa a vida das
geragdes futuras. Os elevados niveis de pobreza extrema suportam um aumento na
procura de bens alimentares primarios, provocando a sua escassez e consegquentemente
uma forte aposta na producéo agricola, nomeadamente nos paises em desenvolvimento.
As terras desgastadas por repetidos cultivos negligentes, repercutem-se lentamente na
perda de solos férteis. Simultaneamente, o consumo de &gua atinge niveis historicos,
provocando a sua extin¢do, aliada a poluicdo crescente causada pelo homem (Patricio,
2013).

Sao varios os pontos de partida para avaliar o impacto que as constantes mudangas
proporcionam na vida das populagfes. Se por um lado existe a precaridade social e
econdmica incutida pela falta de mantimentos essenciais a sobrevivéncia humana, por
outro lado existe a necessidade de remediar o caos ambiental fruto de negligéncia do
homem. Em suma, a qualidade do meio ambiente € diretamente proporcional a qualidade
da vida humana, seja pela variante da saude seja pela variante economica (Barbosa &
Fernandes, 2010).

Sd&o vérias as areas preocupantes que englobam o dominio do ar no campo das alteragdes

climaticas. As consequéncias da poluicdo atmosférica repercutem-se nos mais variados

cenarios, sendo os seus resultados maioritariamente irreversiveis. Uma das principais
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consequéncias é o aquecimento global. Segundo a EEA (2015), o ano de 2014 atingiu
temperaturas anormais acima da média, um aumento em 0,69°C. Estes valores devem-se
maioritariamente a emissdo de GEE fruto da queima de combustiveis fosseis, que

continuam a atingir valores assoberbes desde os tempos da Revolugédo Industrial.

A poluicdo atmosférica tem dado sinais de futura exaustdo. Segundo a EEA (2015), as
fortes alteracdes climaticas estdo a afetar as condi¢cdes meteoroldgicas atuais, podendo
por em causa a continuacdo de varias espécies de seres vivos. O aquecimento global é a
sua principal consequéncia e, apesar das promessas dos paises em nao ultrapassar a meta
do aumento da temperatura global em 2 graus Celsius, determinadas regides do mundo

estdo a sentir duramente o impacto do aumento da temperatura (EEA, 2015),.

Segundo a Comissao Europeia (2006), a densidade do gelo nos polos articos diminui em
substancialmente fruto do aumento médio da temperatura da terra, sendo que a sua
existéncia estd ameacada. Prevé-se que em meados de 2050, quando a populagcdo mundial
atingir valores maximos, mais de 3/4 dos glaciares nos Alpes Suicos tenham derretido. O
aumento do degelo e, consequentemente, 0 aumento do nivel do mar sdo os principais
problemas da subida da temperatura média da terra. Para a Comissdo Europeia (2006) no
relatorio “Alteracdes Climéticas - De que se trata? “ divulgado em 2006, s6 no século

XX, o nivel médio da agua subiu entre 10 a 25 cm, podendo chegar aos 88 cm em 2100.

O desequilibrio das condi¢cdes meteoroldgicas resulta em fendmenos naturais extremos,
como o aumento das chuvas torrenciais e ondas de calor avassaladoras. As inundagdes e
secas extremas resultam em diversos fatores, nomeadamente na quebra da qualidade da
agua, recurso escasso em determinadas zonas terrestres. Assim sendo, segundo o relatério
da Unicef “Progress on drinking water and sanitation — 2015 update and mdg
assessment”, divulgado em 2015 com o apoio da OMS, estima-se que atualmente cerca
de 1/3 da popula¢do mundial ndo tem acesso a saneamento basico, como &gua potavel
(UNICEF, 2015).

Segundo o quarto relatorio Painel intergovernamental sobre mudancas

climaticas (IPCC) de 2007, estima-se que até 2100 a temperatura média global aumente
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no intervalo 1,8°C e 4,0°C, sendo que a previsdo aponta para um aumento médio de 3°C,
resultado dos atos negligentes do Homem. No entanto, especialistas advertem na hipotese
de duplicar, caso a populacdo mundial continue a apresentar fortes sinais de crescimento

potenciando, em simultaneo, o uso acrescido de combustiveis fosseis (IPCC, 2007).

FIGURA 4 - CENARIOS POSSIVEIS ESTIMADOS PELO IPCC
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Retirado do documento eletrénico: “Especialistas Estimam Que Temperatura Da Terra Pode Subir 4
Graus Antes De 2100, www.ecodebate.com.br adaptado do IPCC, acedido dia 19/08/2016

Segundo o0 mesmo relatorio, a instabilidade do clima afeta maioritariamente as regifes
mais pobres, onde o indice de subdesenvolvimento é bastante acentuado, derivado a
grande dependéncia dos recursos naturais para a sobrevivéncia humana, como 0 acesso a
agua e aos bens essenciais para a sua alimentacédo (IPCC, 2007).
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FIGURA S5 - IMPACTO DO AQUECIMENTO GLOBAL NO MUNDO
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Retirado de documento eletronico “Efeito estufa acabarda com uma em cada seis espécie”,
http://odia.ig.com.br/2015-05-17/efeito-estufa-acabara-com-uma-em-cada-seis-especies.html, acedido dia
19/08/2016

A escassez de agua, proveniente das ondas de calor e posteriormente elevados niveis de
seca, provoca a desertificacdo das terras, tornando-as improprias para cultivo. Como tal,
0s custos financeiros para apoiar estas regides serdo elevados tais como 0s apoios sociais
indispensaveis a populacio, sendo Africa um dos continentes que suscitam maior atengio
por parte das organiza¢des competentes (IPCC, 2007). Em paises nérdicos, a instabilidade
repercute-se essencialmente no aumento da densidade das chuvas e neve, resultando no

aumento da quantidade da precipitacdo de &gua num determinado local (IPCC, 2007).

Outra area preocupante no campo das alteracdes climaticas € o seu impacto na saide
humana. Para Vaz (2010), a qualidade do ar esta diretamente relacionada com a saude
publica, sendo que na maioria das vezes, podem ser confundidas com outros problemas,
passando as alteracOes climaticas a assumir um papel secundario e ndo um fator de

impacto direto na saude.

A Agéncia Europeia do Ambiente, no relatorio “Poluicdo atmosférica: a poluicéo
atmosférica é prejudicial para a saude humana e o ambiente” divulgado em 2013,
salienta que sdo vastas as causas responsaveis pelo estado atual da qualidade do ar,

nomeadamente:
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“A queima de combustiveis fosseis na geracdo de eletricidade, nos transportes, na
indUstria e nos aglomerados domésticos; os processos industriais e a utilizacdo de
solventes, por exemplo, nas industrias quimica e extrativa; a agricultura; o tratamento
de residuos; as erupcdes vulcanicas, as poeiras transportadas pelo vento, a agua do mar
vaporizada e as emissfes de compostos organicos volateis das plantas sdo exemplos de

fontes de emissdes naturais.” (EEA, 2013, p. 6).

Para a Agéncia Portuguesa do Ambiente. as consequéncias de um ar contaminado com
efluentes poluentes, sdo nocivos para a saude publica, responsavel pelo aumento das
doencas respiratorias e cardiovasculares, nomeadamente para grupos de risco, como
criancas e idosos (APA, s.d.). Segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
todos os anos morrem cerca de 7 milhdes de pessoas em todo mundo, derivado a poluicéo
atmosférica fruto de erros humanos (PNUMA, 2015). Para Vaz (2010), o crescente
aumento das doencas do foro respiratorio deve-se essencialmente a diminuicdo da
humidade do ar, das alteracdes térmicas bruscas, da emissdo de efluentes provenientes

das queimadas e das fortes ondas de calor ou de longos periodos de frio intenso.

Por outro lado, a agua tem um forte papel na satde publica. No relatério do PNUMA
“Reducing global health risks through mitigation of short-lived climate pollutants”
divulgado em 2015, mais de ¥ da populacdo mundial esta privada do acesso a agua
potavel, sendo que mais de mil criancas morrem todos os dias vitimas de agua poluida
(PNUMA, 2015). A &gua contaminada e os fracos recursos hidricos sdo fortes
potenciadores de doencas, algumas fatais para a salde humana, principalmente em
regides subdesenvolvidas e com débeis recursos, como o continente Africano e Asiatico

e grande parte da América Latina.

Segundo 0 PNUMA?, a poluicdo do ambiente tem potenciado o agravamento dos virus
da Maléria e Ebola e, mais recentemente, um forte crescimento da propagacéo do virus

Zika proveniente sobretudo de aguas paradas ou contaminadas.

2 Retirado de documento eletronico “Exposicdo a poluicdo ambiental mata quase 7 milhdes de pessoas
por ano, alerta PNUMA ”, https://nacoesunidas.org/, acedido em 25/08/2016.
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Ainda existem muitas lacunas que sdo essenciais serem resolvidas para que a
sustentabilidade do planeta ndo esteja posta em causa. Na figura abaixo, retirada do
relatério da OCDE de 2008 ‘“Perspetivas ambientais da OCDE para 2030”, estdo
descritas todas as medidas, seguindo o modelo de um semaforo, que apresentam medidas
com resultados positivos (verde) e medidas que devem ser tomadas de urgéncia
(vermelho).

FIGURA 6 - PERSPETIVAS AMBIENTAIS DA OCDE PARA 2030

[Luz Verde]

[Luz Amarela]

[Luz Vermelha]
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Fonte: (OCDE, 2008)

3.2. SOLUCAO? ECONOMIA VERDE

“E uma economia que resulta em melhoria do bem-estar da humanidade e igualdade
social, ao mesmo tempo em que reduz significativamente riscos ambientais e escassez
ecologica”.

(PNUMA, 2011, p. 1)
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O continuo aumento populacional ¢ uma preocupacdo que devera ser encarada
seriamente. N&o se trata apenas de um problema das economias locais, mas de uma
questdo microecondmica. Nao se trata somente de um problema social e organizacional,
mas também de uma Catastrofe Ambiental com consequéncias para 0 Homem e a sua
subsisténcia, da extingdo permanente de recursos naturais e todo os seres-vivos. E crucial
investir na prevencdo ambiental, na conservagdo dos recursos, antes que 0s danos

ecologicos sejam irreversiveis.

Para 0 PNUMA (2011), a conduta mais favoravel para autopreservar o ambiente e
minimizar ou solucionar os efeitos nefastos infligidos pelos atos humanos, é apostar
fortemente numa transicdo segura e continua para uma economia verde. Esta mudanca
devera suscitar alteracfes na legislacao e regulacdo atuais, no reconsiderar de subsidios e

apoios, no estudo das infraestruturas e mecanismos atuais.

Contudo, a transicdo para uma economia mais sustentavel dependera dos esforcos
adotados por cada estado. Um pais altamente desenvolvido ndo implica que reuna as
condicOes essenciais para adotar uma economia verde. O principal objetivo passa pela
reducdo dréstica da sua pegada ecoldgica sem qualquer comprometimento com a
qualidade de vida. No entanto, segundo o PNUMA (2011), paises fortemente
desenvolvidos possuem mao-de-obra altamente qualificada, infraestruturas e recursos
avancados, adquiridos através do abuso sobre 0 ambiente, quer na violacao dos recursos

naturais e no seu uso abusivo, quer nas elevadas emissdes de GEE.

Para o PNUMA (2011), uma economia verde contribui positivamente para a sociedade
em varios aspetos, nomeadamente: no investimento nos recursos naturais e na
biodiversidade, sendo fundamental o controlo no uso do capital natural e apostar no
progresso tecnologico e na inovacgédo para alcancar a sustentabilidade; na diminuicdo da
pobreza e desigualdade social, na criagédo de novos empregos amigos do ambiente e no

uso de energias renovaveis.
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FIGURA 7 - PILARES DE UMA ECONOMIA VERDE
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Adaptado da fonte: http://www.oeco.org.br/, acedido em 28/08/2016

3.3. ENQUADRAMENTO EUROPEU

Segundo o documento “The Green Economy” da CE, associado a negligéncia do
ambiente e do crescimento demogréfico, a Europa procurou na economia verde um

caminho viavel para implementar novas politicas de desenvolvimento sustentavel 2.

Na Cimeira do Clima de 2015 em Paris, foi apresentado o relatorio “The Climate Change
Performance Index” (CCPI, 2016) elaborado pela Think Tank, em conjunto com a
Climate Action Network Europe e a GermanWatch (Burck, Marten, & Bals, 2016). Este
estudo avaliou a performance dos 58 paises mais industrializados do mundo perante o
combate as alteracdes climaticas, representando cerca de 90% do total das emissdes de
carbono na producéo de energia.

O CCPI (2016) demonstra que os 16 primeiros lugares, classificados no indice como
“muito bom”, sdo todos paises do Continente Europeu, demonstrando a tendéncia
crescente de transi¢do para uma economia verde e sustentavel. De acordo com 0 mesmo

estudo, seguindo a tendéncia dos ultimos anos, € a Dinamarca que ocupa a lideranca e o

3 Retirado do documento eletronico “The Green Economy”, http://ec.europa.eu/environment/basics/green-
economy, acedido dia 01/09/2016
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4° lugar do indice de desempenho ambiental, seguido pelo Reino Unido e pela Suécia
(Burck, Marten, & Bals, 2016).

Ja Portugal apresentou resultados verdadeiramente aquém dos anteriores, com uma queda
acentuada de 10 posicdes, descendo da 92 para a 192 posicdo. Este resultado deve-se
essencialmente ao facto de Portugal ainda estar longe de atingir todas as metas a que se
propbs, mantendo-se no grupo dos paises com classifica¢do “moderada” no ambito das
politicas climéticas. Nos anos anteriores, Portugal ocupou a 62 posicao, segundo 0 mesmo
relatorio em 2013. (Burck, Marten, & Bals, 2016).

Tal como as maiores economias mundiais, a Unido Europeia tem apostado fortemente no
desenvolvimento constante dos paises membros, através de medidas de crescimento
econdmico, criacdo de novos postos de trabalho e estimulo de uma economia global

sustentavel.

FIGURA 8 - METAS GERAIS DA UNIAO EUROPEIA
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Fonte: Adaptado (APA, 2015)

Paraa APA (2015), a UE tem lutado, ao longo das Gltimas décadas, pelo desenvolvimento
e integracdo de novas politicas ambientais através da reformulagédo das leis existentes e
da criacdo de nova legislacdo, para responder as alteracdes climaticas e preservacdo

ecoldgica. Com diversos estados-membros atingidos pela grave crise econdmica mundial,
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a Europa teve que apostar em novas politicas estruturais de apoio, focadas na transi¢do

para uma economia mais sustentavel.

Atualmente, a Unido Europeia possui algumas das reformas politicas mais avancadas e
rigorosas do setor do ambiente, da preservacao ecoldgica e da protecdo da qualidade de

vida®.

3.3.1. EUROPA 2020

Conforme citado no ponto 2.2 do presente trabalho, a Europa ultrapassou uma forte crise
econdmica e social, que deve ser encarada como uma oportunidade de mudanca de
comportamento e introducdo de novas reformas estruturais no ambito da transicdo para
uma economia verde. Assim, foi implementada a estratégia Europa 2020, através do
seguimento do Tratado de Lisboa assinado em 2000, que tinha como principais objetivos
transformar a economia europeia numa das mais competitivas do mundo atraves de um

crescimento mais sustentavel (EAPN, 2011).

Segundo EAPN (2011), a estratégia Europa 2020 segue todos os principios basicos

delineados no Tratado de Lisboa precisando, com maior enfase, os trés grandes pilares:

1. CRESCIMENTO INTELIGENTE - criagdo de uma economia baseada no

conhecimento, tecnologia e inovagao.

2. CRESCIMENTO SUSTENTAVEL — promover uma economia ambientalmente

sustentavel, mais ecoldgica e mais competitiva.

3. CRESCIMENTO INCLUSIVO - criagdo de uma economia focada no

crescimento da taxa de emprego e na promogéo da incluséo social.

4 Retirada do documento eletronico “Ambiente” http://europa.eu/european-union/topics/environment_pt,
acedido dia 01/09/2016
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Criada para o periodo de 2010 a 2020, a presente estratégia prevé o desenvolvimento da
economia baseado em medidas de incentivo de emprego, no apoio e incentivo a educacao,
no reajustamento de politicas que salvaguardem o uso abusivo dos recursos, no combate
as alteracbes climaticas, na implementacdo de novas ferramentas da investigacdo e
inovacgdo e no combate continuo a inclusdo social para a erradicacdo da pobreza (APA,
2015). Os cinco grandes objetivos da Unido Europeia até ao ano 2020, promulgados na

presente estratégia, sdo:

1. Taxa de Emprego:
Aumentar a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos, para 75%
2. Inovacao:
Apostar na 1&D através do investimento de 3% do PIB da UE

3. Clima/Energia

- Cumprir a meta 20/20/20: Reduzir as emissdes GEE em 20% (ou em 30%, se forem
reunidas as condi¢des necessarias), aumentar para 20% o uso de energia renovavel e
aumentar 20% a eficiéncia energética.

4. Incentivo a Educacéo e Formagao
- Reduzir o abandono escolar precoce para menos de 10%
- Aumentar para, pelo menos, 40%, o nimero de jovens com formacéo superior

5. Promover a incluséo social
Reduzir cerca de 20 milhdes o nimero de pessoas no limiar da pobreza

Fonte: “EUROPA 2020: Estratégia para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo “ (Comissdo
Europeia, 2010), p. 5)
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4. TRANSVERSALIDADE DO MERCADO DE TRABALHO NUMA
ECONOMIA VERDE

4.1. EFEITO DO CRESCIMENTO VERDE NO MERCADO DE TRABALHO

Segundo o relatorio “Compromisso Para O Crescimento Verde” divulgado em 2015 pelo
Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia, a OCDE definiu o
crescimento verde como a relagdo entre o crescimento econdmico e o desenvolvimento
ambiental, garantindo a preservacao dos recursos naturais essenciais ao bem-estar do
Homem (MAOTE, 2015). Como tal, o crescimento economico associado a adogdo de
novas praticas sustentaveis, a utilizacao de recursos instrumentais econémicos e a criacdo

de novos postos de trabalho.

Segundo a OCDE (2011), para haver crescimento verde é essencial fomentar o
investimento econdmico com a inovacao tecnoldgica, pois s6 assim sera possivel alcangar
novos desafios econdmicos. No mesmo relatério “A caminho do crescimento verde: um
sumario para os decisores politicos ”” o crescimento verde proporciona o desenvolvimento
econdémico tendo por base a criacdo de novos mercados e, consequentemente, o
alargamento do mercado de trabalho, através da investigacao de novas tecnologias, aposta

na inovacao e criacdo de novos produtos e servigos ecoldgicos (OCDE, 2011).

A futura sustentabilidade do planeta parte da tomada de consciéncia do homem e no
controlo das suas acdes quotidianas que podem ser nefastas para o ambiente. E possivel
fomentar o crescimento economico através da criagdo de novos empregos, incluindo a
requalificacdo dos ja existentes e adaptando novas politicas laborais (OCDE, 2011). Para
esta Organizacdo, através de novos investimentos no setor verde, € possivel criar
inimeros postos de trabalho e, s6 assim, um pais pode apresentar resultados positivos no

campo do desenvolvimento socioeconémico.

Varios paises ja criaram “pacotes de estabilizagdo macroeconomicos” (OCDE, 2011, p.

15), nomeadamente no campo das energias renovaveis. A OCDE (2011) estima que em
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todo mundo poderéo ser criados perto de 20 milhdes de empregos verdes até 2030, no

setor das energias renovaveis.

FIGURA 9 - ECONOMIA VERDE NA EUROPA E NO MUNDO
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Fonte: Adaptado do Relatério (MAOTE, 2015, p. 12 e 13)

A necessidade de atenuar oS impactos ambientais tem sido uma das principais
preocupacOes das economias emergentes, nomeadamente no estudo da transicdo para uma
economia verde. Segundo OCDE (2013), ndo s0 é importante apostar na inovagdo, como
também na adaptacédo de praticas ja existentes:

a. Criar novos empregos;

b. Adaptar empregos e praticas ja existentes;

c. Erradicar empregos nefastos para o ambiente.
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4.2. RELACAO ENTRE EMPREGOS VERDES E EMPREGOS DIGNOS

“Atualmente, o principal objetivo da OIT consiste em promover oportunidades para
que mulheres e homens possam ter acesso a um trabalho digno e produtivo, em

condigles de liberdade, equidade e dignidade.”
Fonte: Juan Somavia, Diretor-geral da OIT (OIT, 2010) [n.p.]

Tal como foi referido anteriormente, a aposta na criacdo de Empregos Verdes teve um
avanco importante em 2007, numa parceria entre a OIT, o PNUMA a CSI, ao qual se
juntou em 2008 a OIE, com o objetivo de criar novos empregos conscientes das alteraces
ambientais, apostando na transicdo do mercado de trabalho e, em simultaneo, promover

o0 défice de empregos humanamente dignos.

A temaética dos empregos dignos trds uma diferente perspetiva do que séo realmente os
empregos verdes. Para a OIT (2013), apostar em empregos verdes significa criar a
transicdo para uma economia sustentavel através da sensibilizacdo dos governos para a
criacdo de oportunidades sociais e programas eficazes no combate ao desemprego e

desigualdades socioeconémicas.

O termo empregos dignos foi introduzido pela primeira vez em meado de 1990 pela
Organizacdo Internacional do Trabalho Para a OIT (2010), trabalhos dignos sdo todos
aqueles que reunam as condicGes basicas de seguranca e protecdo no local de trabalho,
que proporcionem oportunidades iguais entre genero e racas, que sejam devidamente
remunerados face a funcdo desempenhada e previamente acordada, onde haja liberdade
de expressdo e condene todo o tipo de opressédo laboral. Assim, o crescimento de uma
economia passa pela construcdo de trabalhos dignos como principal caminho a seguir
para a erradicacao da pobreza social e humana, sendo esta uma das principais lacunas do

desenvolvimento econémico global (OIT, 2010).

Para a OIT, o trabalho para ser considerado digno, tem que assentar essencialmente em

quatros componentes estratégicos (JMTD, 2009): Emprego; Direitos; Protecdo; Dialogo.
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FIGURA 10 - OIT: PRINCIPAIS PROBLEMAS A COMBATER
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Fonte: Adaptado dos relatdrios (OIT, 2010) e (OIT, 2013)

A OIT tem-se debrugado em corelacionar o desenvolvimento socioeconémico com 0
desenvolvimento sustentavel, criando lacos de ligacdo entre os dois maiores problemas
da humanidade: a pobreza humana e a protecdo do meio ambiente. Assim sendo, a OIT
(2013) abriu um novo pressuposto: estudar a transicdo para uma economia sustentavel,
focando a dimensdo social como principal pilar da tematica. Para uma economia ser
sustentavel, é necessario abrir novas perspetivas do mercado de trabalho, reajustar os
principios basicos da legislacdo laboral e combater a desigualdade social e a inclusédo
social (OIT, 2013).

Segundo o relatério da OIT “Sustainable development, decent work and green jobs”
divulgado em 2013, a relagdo entre as duas tematicas devera ser inserida no programa de
desenvolvimento internacional, iniciado na conferéncia Rio+20 de 2012, na qual seria
fundamental a abertura de mentalidades que ponham em préatica novos pressupostos para
a eficacia de novas politicas internacionais, baseado na sustentabilidade do planeta (OIT,
2013).

Segundo a OIT (2013), para que seja possivel haver uma mudanca real de uma economia
tradicional para uma economia sustentavel, é necessario reestruturar as politicas locais

num novo plano de desenvolvimento que garanta a inser¢do obrigatdria da dimensdo
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socio-ambiental no plano de crescimento do pais. SO assim, havera a possibilidade da
insercdo de novas politicas orcamentais, nomeadamente no que respeita ao mercado de
trabalho, através da criacdo de novos postos de trabalho dignos, novos apoios sociais e
ambientais (OIT, 2013).

FIGURA 11 - OS TRES PILARES DOS EMPREGOS VERDES
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Fonte: Adaptado do relatdrio “Sustainable development, decent work and green jobs” (OIT, 2013)

A sustentabilidade de uma economia verde passa pelo desenvolvimento econémico, pela
criagdo de novos postos de trabalho e pela preservacéo dos recursos naturais. Contudo, a
OIT tem defendido que, na maioria dos empregos classificados como verdes, ndo
cumprem os pilares defendidos pela organizacdo. Para a ACTRAV (2015), se por um
lado um emprego verde traduz-se na prote¢@o dos ecossistemas, da biodiversidade locais
e na minimizagdo dos impactos ambientais deteriorantes, por outro lado, existem um
alargado leque de empregos que denominados verdes que pde em causa a salde publica

e sdo verdadeiramente humilhantes para a dignidade humana.

Segundo o Programa de Trabalhadores Internacionais da OIT (ACTRAV), empregos
relacionados com a reciclagem e reutilizacdo de matérias-primas sdo na maioria
violadores de Direitos Humanos, fortes potenciadores de doencas, perigosos para a satde

publica e humilhantes para a vida humana (cf. Figura 13).
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FIGURA 12 - CENTRO DE RECICLAGEM

Fonte: (ACTRAV, 2015)

Segundo a ACTRAV (2015), muitos dos empregos classificados como sustentaveis

oferecem condi¢fes desumanas aos seus trabalhadores, entre as mais comuns estao:

a.
b.

Baixo rendimento;

Falta de seguranca e fracas condigdes de trabalho;
Violacao dos direitos dos trabalhadores;

Trabalho precario e exploracdo laboral,

Violacéo da liberdade individual.

Para promover uma economia mais sustentavel, é essencial haver uma transversalidade

entre o crescimento econdmico, a preservacao ecoldgica e a criacdo de empregos dignos,

problemas que terdo que ser avaliados em conjunto numa perspetiva de igual importancia
(OIT, 2013).
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4.3. EMPREGOS VERDES COMO INCENTIVO AS ECONOMIAS LOCAIS

Caracterizar empregos verdes implica associa-los diretamente com o desenvolvimento
das comunidades locais, quer na perspetiva da responsabilidade social corporativa, quer
da perspetiva das populacOes residentes. Como citado no ponto anterior, para a OIT
(2013), criar empregos verdes significa fomentar a criacdo de oportunidades sociais e

combater ativamente o desemprego e a precaridade financeira.

Para Tinoco (2009) citado por Souza & Costa (2012) no relatério “Responsabilidade
social empresarial e desenvolvimento sustentavel: conceitos, praticas e desafios para a
contabilidade ”, a responsabilidade social significa a existéncia de um esfor¢o conjunto
entre a organizacao, a populagéo e a sociedade como protagonistas de igual importancia
na concretizacdo dos objetivos previamente estabelecidos no campo da sustentabilidade

local.

Para Cabral, Santos & Gomes (2015, p. 95), o conceito de desenvolvimento local significa
a “incorporagdo da questao territorial e a ideia de que é no territOrio que ocorre a vida
cotidiana, onde esta a esséncia dos seres que habitam o lugar e onde se constroem e
reafirmam as identidades e o processo de desenvolvimento, em varios segmentos”.
Apostar no desenvolvimento local implica apostar numa economia social e
ambientalmente responsavel, focando a questdo do crescimento local, na melhoria da

qualidade de vida do homem, dignificando o espaco territorial onde estao inseridos.

Para Ramos & Patricio (2014) apostar no desenvolvimento local significada criar um
leque de intervenientes que, em conjunto com a comunidade, permitam desenvolver um
programa de crescimento local, capaz de integrar em simultaneo os pilares do

desenvolvimento: elementos econdmicos, sociais e culturais.

Segundo os autores, em 2001, a OCDE divulgou os principios basicos fundamentais para
o desenvolvimento local, entre eles (Ramos & Patricio, 2014):
a. Integragdo entre os desafios sociais, ambientais e econdmicos

b. Fomentar novas iniciativas locais.
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c. ldentificar os principais intervenientes das iniciativas locais e atrair novos

parceiros

Para Santos & Pinotes (2011), um dos contributos da economia verde para as
comunidades locais traduz-se na criagdo de empregos e desenvolvimento das
infraestruturas necessarias para o bem-estar humano. E fundamental criar uma rede de
sustentabilidade ambiental e econdmica, apostando na otimizagdo dos recursos locais

existentes e na preservacdo do capital natural.

Para Ramos (2013), é fundamental apostar no desenvolvimento sustentavel e destacar a
importancia que as comunidades tém na evolucao local. E importante implementar novas
condutas sociais, incentivar a mudancas de comportamentos quer através de novas fontes
de formacao e empregabilidade, quer em projetos solidarios e sociais em que a populacéo
esteja inserida diretamente.

No presente trabalho, irdo ser apresentado de um caso de estudo sobre duas fortes e
diferentes empresas do setor do café, a Starbucks e a Delta Cafés. Ambas as empresas
assentam num modelo de negdcio ‘verde’, com uma forte dindmica dentro dos empregos
verdes no mercado mundial, onde um dos principais e primordiais objetivos de ambas
passa pela sustentabilidade financeira da empresa atraveés do ganho competitivo baseado

na responsabilidade social.

Em suma, a Starbucks e a Delta Cafés ndo s6 alcancam lucros monetarios como
contribuem com a criagdo de postos de trabalho e apoiam as comunidades locais onde
estdo inseridas, promovendo continuadamente a igualdade social e o combate da pobreza.
Posteriormente, no capitulo 3, vao ser aprofundados ambas as empresas como

metodologia de investigacdo escolhida para este trabalho cientifico.
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4.4. APOSTA NA EDUCACAO AMBIENTAL

O conceito de Educacdo Ambiental (EA) tornou-se mais conhecido na Conferéncia de
Estocolmo de 1972 (ALKIMIN, 2015), dedicando um dos principios internacionais
inteiramente ao ambiente (APA, 1972). Segundo a mesma conferéncia, foi decretado o
quao essencial e indispensavel é a educacdo ambiental, direcionada a todas as idades e
classes sociais, tendo uma principal atengdo com a populacdo mais desfavorecida e com
menores oportunidades sociais. A EA promove a instrucdo individual e coletiva assente
nos contextos de responsabilidade socio-ambiental, incentivando a um maior cuidado

com a preservacao do ambiente.

Para ALKIMIN (2015), o presente conceito ja tinha sido abordado anteriormente por
outros autores, na qual defendiam que a EA visava criar uma sociedade familiarizada com
a tematica do ambiente e que possuissem todos 0s conhecimentos necessarios para
minimizar os problemas que surgissem. Assim sendo, o autor defende que a EA deve ser
encarada como uma aposta na mudanca de comportamentos sociais motivadas pela
sensibilizagdo dos paradigmas atuais, promovendo para uma maior responsabilidade da

sociedade.

Segundo Pelicioni (1998), durante a conferéncia Rio-92, foi referido que a EA deveria
realcar a aprendizagem para o campo do desenvolvimento sustentavel, interligando os
desafios sociais com 0s objetivos ambientais, de forma a promover uma abertura de
conhecimento geral sobre o ambiente e a preservacdo ecoldgica. Para a autora, a EA
promove uma maior consciencializagdo com os problemas sociais, incentivando na
procura da “valorizac¢dao da vida” (Pelicioni, 1998, p. 19), baseada na responsabilidade

moral e ambiental.

Segundo Macedo & Ramos (2015), a EA deve ser encarada como uma ferramenta de
aprendizagem continua na vida de um individuo e ndo apenas como uma unidade
curricular no seio da escolaridade. A EA deve ter inicio nos anos escolares, mas é
fundamental a sua constante sensibilizacdo para as questdes ambientais atuais, devendo a

consciencializagdo ser de caracter continuo. Para as autoras, ainda existem grandes falhas
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na EA, uma vez que nem todas as pessoas ainda estdo familiarizadas com o tema, por

diversas razoes.

Para Pinheiro & Kohlrausch (2011), cabe aos estabelecimentos de ensino construir 0s
pilares adequados para uma sociedade social e ambientalmente responsavel, através de

Iniciativas que promovam a educagéo ambiental, dentro e fora das escolas.

Para Jacobi (2003) no artigo “Educacéo ambiental, cidadania e sustentabilidade ”, a EA
implica necessariamente uma mudan¢a nos comportamentos sociais. Segundo Padua e
Tabanez (1998), citado por Jacobi (2003), a presente tematica invoca “o aumento de
conhecimentos, mudanca de valores e aperfeicoamento de habilidades, condicdes
basicas para estimular maior integracdo e harmonia dos individuos com o meio
ambiente” (Jacobi, 2003, p. 196).

Em Portugal, segundo Guerra, Schmidt & Nave (2008), o termo de educacdo ambiental
comecgou a ter mais impacto a partir da década de 80 quando, por influéncia da UE, a
tematica do ambiente foi inserida nas unidades de ensino tendo alcancados resultados
pouco animadores. Na mesma comunicacdo “Educacdo ambiental em Portugal:
fomentando uma cidadania responsavel ”, de 2008, foi elaborado um estudo a educacao
ambiental em Portugal, abrangendo cerca de 15000 estabelecimentos escolares. De forma
sintatica, o estudo concluiu essencialmente trés fatores (Guerra, Schmidt, & Nave, 2008):
1. A EA em Portugal é maioritariamente destinada ao publico mais jovem, focado
nos anos de escolaridade mais baixa. Para os autores, este fendbmeno deve-se
essencialmente a auséncia de “critérios” entre o Ministério da Educagdo e o

Ministério do Ambiente;
2. Normalmente é fomentada no seio escolar, com programas de aprendizagem, e
raramente transcende para iniciativas que envolvam a populagéo local, quer por

iniciativa das escolas, quer por falta de apoio da comunidade;

3. Deve-se essencialmente a falta de cumprimento dos programas escolares. Ou seja,

os autores defendem que ndo € a auséncia de iniciativas que prejudicam a fraca
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EA nas escolas, mas sim a desisténcia dos programas por parte dos intervenientes,

promovendo a ndo-sustentabilidade da EA.

No que respeita aos estabelecimentos de ensino superior portugueses, de acordo com
Macedo & Ramos (2015), no relatério “Educagdo ambiental e residuos sélidos urbanos:
caminho para um futuro sustentavel ”, as autoras concluiram através da anélise de outros
estudos, que em universidades do norte e centro do pais havia lacunas na integracdo da
tematica da educacdo ambiental nas unidades curriculares. No entanto, concluem que séo
os professores a tomarem a iniciativa de abordarem o tema na aula, assumindo um papel

importante na formacéo e sensibilizagcdo ambiental dos alunos.

Para Macedo & Ramos (2015), é essencial apostar na formacao ambiental durante toda a
vida e ndo s6 fomentar a educagio durante os anos escolares. E importante haver uma
iniciacdo nas escolas, contudo, deve ser estimulada durante a vida através de iniciativas
e programas de informacéo adequados, potenciando a responsabilidade social e ambiental

no individuo.
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5. PORTUGAL

5.1. PORTUGAL: TRANSICAO PARA UMA ECONOMIA VERDE

“Fomentar em Portugal um crescimento economico verde com impacte nacional e
visibilidade internacional, estimulando as atividades econémicas verdes, promovendo a

eficiéncia no uso dos recursos e contribuindo para a sustentabilidade” .

Fonte: (MAOTE, 2015, p. 33)

Portugal enfrentou uma grave crise econémica que deixou o pais fortemente afetado pelas
medidas de austeridade aplicadas pelo Governo portugués e impostas pela Troika.
Associado as consequéncias devastadoras da crise, Portugal enfrenta um desafio
climatico, comprometendo o desenvolvimento sustentavel do pais. Agregado aos desafios
econdmicos (figura 14), € necessario criar e restruturar politicas de recuperacdo da
economia, caso contrario, o pais seré atingido por graves consequéncias climaticas com
resultados irreversiveis para 0s recursos hidricos e a biodiversidade locais, segundo o

Compromisso de Crescimento Verde (abordado no ponto seguinte).

FIGURA 13 - DESAFIOS ECONOMICOS PARA 2016

—1. Reducéo da divida externa liquida

—2. Reducéo do endividamento do setor privado

—3. Fortalecimento do financiamento a economia

—A4. Reforgar o investimento em Portugal

Desafios Econémicos
|

| [5. Criacéo de politicas de competitividade e emprego de forma a
diminuir o desemprego de longa duragéo

Fonte: Adaptado do relatério (Comissdo Europeia, 2016, p. 1 a 4)
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FIGURA 14 - DESAFIOS GERAIS CLIMATICOS

—1. Alteracdes climéticas

—?2. Degradacéo e escassez de recursos hidricos

—3. Perda de biodiversidade

Desafios Gerais

—4. Queda de recursos resultado do crescimento demografico

Fonte: Adaptado (Alvarenga, 2015)

Um dos principais desafios socioecondmicos é a elevada taxa de desemprego. Ao longo
da ultima década, a economia nacional mostrou sinais de profunda estagnacao, resultando
no crescimento acentuado do desemprego. Para Sa (2014), ndo é s a falta de cedéncia de
crédito e quebra do poder de compra das familias que tem contribuido para a falta de
trabalho em Portugal, mas também a concorréncia direta dos paises com baixa mao-de-

obra, enfraguecendo continuadamente o mercado de trabalho nacional.

GRAFICO 3 - TAXA DE DESEMPREGO 1983 a 2014

Taxa - %

11 N = =
1IN~

2008

Fontes: INE, PORDATA, http://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Gr%C3%Alfico

Para Mateus (2010), o pais enquadra-se dentro de um mercado altamente competitivo e é

fundamental corresponder as necessidades que a economia e 0s consumidores procuram.
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Para o autor, uma das formas para ganhar competitividade é apostar na transi¢éo para a
economia verde, numa economia de baixo carbono e ambientalmente sustentavel e na
procura incessante de novos mercados de investimento (Mateus, 2010). Portugal é um
pais com excelentes oportunidades e capacidades para desenvolver uma economia verde,

derivado a forte componente ambiental.

Como citado anteriormente, a futura sustentabilidade do planeta parte da tomada de
consciéncia do homem e do controlo das suas a¢fes quotidianas que podem ser nefastas
para 0 ambiente. Segundo a OCDE (2011), é possivel fomentar o crescimento econémico
através da criacdo de novos empregos, incluindo a requalificacdo dos ja existentes e
adaptando novas politicas laborais. O PNUMA caracteriza uma economia verde como
uma relacdo paralela entre o desenvolvimento econémico de um pais baseado em pilares
ambientalmente sustentaveis, ndo s6 na preservacdo com 0 meio ambiente como na
preocupacdo constante com o bem-estar do homem e a sua integragédo social (MAOTE,
2015).

Segundo MAOTE (2015), Portugal retne todas as condi¢cdes para uma economia baseada
no crescimento verde e no desenvolvimento sustentavel. Se um dos pilares da economia
verde assenta na criacdo de novos empregos como fator prioritario, Portugal precisa
urgentemente de transitar para um novo modelo de crescimento socioeconémico. A
mudanca da economia tradicional para uma de baixo carbono promove, em simultaneo, a
criacdo de novos postos de trabalho ndo s6 na expectativa de inserir novos servicos e
produtos, como também na erradicacdo da pobreza. A procura incessante pelo bem-estar
humano comega na criacdo de novos postos de trabalho, na melhoria continua dos
empregos ja existentes e na requalificacdo da méo-de-obra nacional, fatores essenciais
para o crescimento e desenvolvimento de pais. Contudo, Portugal tem demonstrado estar
preparado para implementar, de forma acertada e continua, uma economia mais
sustentavel e ecoldgica (MAOTE, 2015).

O relatorio “Global Green Economy Index 2014 divulgado pela consultora internacional

Dual Citizens, elegeu os paises mundiais com melhor desenvolvimento sustentavel
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ambiental num total de 60 paises, classificando Portugal com o 15° lugar no ranking da
performance ambiental (Dual Citizen LLC, 2004).

FIGURA 15 - RANKING DE PERFORMANCE AMBIENTAL - TOP 25

PERFORMANCE RANK | COUNTRY

01 Swaden 681
0z Morway &65.9
03 Costa Rica 64.2
04 Germany 63.6
05 Denmark 63.2
04 Switzerland 63.1
o7 Austria 63.0
08 Finland 62.9
0 lceland 62,6
10 Spain 59.2
11 Ireland 59.0
12 MNew fealand 58.8
13 France 56.4
14 Colomkbia 56.1
15 Pertugal 55.8
14 Peru 55.8
17 Kenya 55.4
18 Brazil 55.3
19 Chile 55.1
20 United Kingdom 54.6
21 Metherlands 54.2
22 Uruguay 4.1
23 Mauritius 51.5
24 Zambia 51.3
25 [taly 51.2

Fonte: (Dual Citizen LLC, 2004)

De acordo com o estudo, Portugal € classificado como um pais que requer uma mudanca
urgente, apostando fortemente na melhoria das reformas estruturais e no desenvolvimento
de estratégias de comunicacgdo, promovendo uma transparente troca de informaces entre
as entidades interessadas (Dual Citizen LLC, 2004).
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5.2.COMPROMISSO PARA O CRESCIMENTO VERDE

O ‘Compromisso Para O Crescimento Verde’ (também denominado pela sigla CCV) é
uma ferramenta criada em conjunto por diversas entidades organizacionais que visa a
criacdo e implementacdo de um plano estratégico de desenvolvimento sustentavel para
Portugal, em diversos setores empresariais. O relatorio foi realizado por vérias entidades
do Governo portugués: Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia
(MAOTE), Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), Agéncia para a Energia (ADENE),
Gabinete do Secretéario de Estado do Ambiente (GSEA), Gabinete do Secretario de Estado
do Ordenamento do Territorio e da Conservagdo da Natureza (GSEOTCN) e pelo
Gabinete do Secretario de Estado da Energia (GSEE) (MAOTE, 2015).

Segundo MAOTE (2015), Portugal precisa de criar novas politicas de recuperagao que
potencie o crescimento da economia nacional. O CCV visa dar resposta ao deficit de
reformas estruturais existentes, apostando fortemente na dinamica entre o
desenvolvimento socioecondmico e a recuperagdo do meio ambiente® S&o trés os
principais incentivos do CVV (MAOTE, 2015):
l. De acordo com o CCV, prevé-se que Portugal, baseado em dados do IPCC,
sera um dos paises onde os impactos da degradacdo ambiental atingirdo as
consequéncias mais devastadoras, no seio dos paises da UE, maioritariamente

nos recursos hidricos;

Il. Apesar de ser um pais com forte potencial para o setor energético renovavel,
contudo, ainda é um sector pouco desenvolvido derivado da dependéncia

energética;

M. Portugal tem excelentes condicGes para transitar para uma economia verde,
fruto da sua geografia, clima e biodiversidade. Assim sendo, é fundamental

retirar beneficios e oportunidades das condicfes existentes.

5 Fonte eletrdnica: http://www.crescimentoverde.gov.pt/, acedido a 01/09/2016
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FIGURA 16 - CCV: OBJETIVOS PARA 2020 e 2030

2013

2020

2030

Aumentar o Valor

1 | Acrescentado Bruto 1500 milhdes € | 2100 milhdes € 3400 milhdges €
“verde” (VAB)
p | Incrementaras = 56q ilngese | 790 milhdes€ | 1280 milhdes €
exportacoes “verdes
3 Criar postos de trabalho | 75 500 pessoas a | 100 400 pessoas a | 151 000 pessoas a
“verde” trabalharem trabalharem trabalharem
Aumentar a 1,14 € PIB/kg 1,17 € PIB/kg 1,72 € PIB/kg
4 | produtividade dos material material material
materiais consumido consumido consumido
Aumentar a
5 | incorporacéo de 56% 68% 86%
residuos na economia
10,3% de peso 17% de peso da 23% de peso da
L da reabilitacéo reabilitacdo no reabilitacdo no
Privilegiar a . . .
6 D no conjunto do | conjunto do conjunto do
reabilitacdo urbana
sector da sector da sector da
construcao construcao construcao
A Intensidade Intensidade Intensidade
Aumentar a eficiéncia e e e
7 eneraética energeética: de energetica: de energética: de 101
g 129 tep/M€ PIB | 122 tep/M€ PIB tep/M€ PIB
35% de agua 25% de agua ndo | 20% de agua ndo
8 Aumentar a eficiéncia | ndo faturada no | faturada no total | faturada no total
hidrica total da agua da 4gua colocada | da agua colocada
colocada na rede | narede na rede
9 Aumentar a utilizacdo | 10 894 milhGes | 12 528 milhdes 15 296 milhdes
de transportes publicos | pessoas pessoas pessoas
Reduzir as emissdes de | 87,8 Mt CO? ’ )
10 cO? (dados em 2005) 68,0-72,0 Mt CO- | 52,7-61,5 Mt CO
Reforcar o peso das 25,7% no 31% no consumo | 40% no consumo
11 gar o peso da consumo final final bruto de final bruto de
energias renovaveis . ) :
bruto de energia | energia energia
12 Melhorar o estado das | Melhoria Melhoria Melhoria
massas de agua constante constante constante
13 Melhorar a qualidade Melhoria Melhoria Melhoria
do ar constante constante constante
vValorizar a Melhoria do Melhoria do Melhoria do
14| L. estado de estado de estado de
biodiversidade « x x
conservagao conservagao conservagao

Fonte: (MAOTE, 2015, p. 15)
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FIGURA 17 - AREAS DE ATUACAO DO CCV

¢ Ambiente
¢ Energia
4 Ordenamento do Territério
¢ Transportes
Areas ¢ Habitacdo
¢ Agricultura
4 Reabilitacdo Urbana
+ Mar
4 Turismo
4 Ciéncia e Inovacdo

Fonte: Adaptado (MAOTE, 2015)

5.2.1. PORTUGAL 2020

Portugal 2020 é uma iniciativa nacional que visa substituir o Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional (QREN) para o periodo de 2014-2020, através da adotacdo dos
principios promulgados pela Estratégia Europa 2020. O presente programa abrange

quatro diferentes areas de atuacao:

FIGURA 18 - TEMATICAS PORTUGAL 2020

4 )
Competitividade e

Internacionalizacio Inclusdo Social e Emprego

Portugal 2020

. Sustentabilidade e Eficiéncia
Capital Humano no Uso de Recursos

- J

Fonte: Adaptado da fonte www.portugal2020.pt/Portal2020/0-que-e-o0-portugal2020 , acedido a
31/08/2016

Atraveés desta iniciativa, Portugal vai receber aproximadamente 25 mil milhdes de euros

em fundos comunitarios distribuidos por 16 programas.
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5.2.2. QEPIiC

O QEPIC — Quadro Estratégico para a Politica Climética — ¢ uma ferramenta que visa o
estabelecimento de politicas ambientais para os periodos de 2020 e 2030, baseado na
implementacdo de uma economia ambientalmente sustentavel, de forma a promover um

mercado competitivo e de baixo carbono (Santos, Rodrigues, Daam, & Paulino, 2015).

O QEPIC estabelece um conjunto de nove objetivos primordiais para Portugal, para um
periodo méximo fixado no ano 2030, dentro da temética da economia verde e do

Compromisso para o Crescimento Verde.

FIGURA 19 - OBJECTIVOS DO QEPIC

1. Promover a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono, gerando mais riqueza e
emprego, contribuindo para o crescimento verde

2. Assegurar uma trajetoria sustentavel de reducdo das emissfes de gases com efeito
de estufa

3. Reforcar a resiliéncia e as capacidades nacionais de adaptacao

4. Assegurar uma participacdo empenhada nas negociagdes internacionais e em
matéria de cooperagao

5. Estimular a investigacao, a inovagéo e a producdo de conhecimento

6. Envolver a sociedade nos desafios das altera¢fes climaticas, contribuindo para
aumentar a acdo individual e coletiva

7. Aumentar a eficacia dos sistemas de informacao, reporte e monitorizacdo

8. Garantir condicGes de financiamento e aumentar os niveis de investimento

9. Garantir condicdes eficazes de governacao e assegurar a integracdo dos objetivos
climaticos nos dominios setoriais (mainstreaming)

Fonte: (Santos, Rodrigues, Daam, & Paulino, 2015, p. 12)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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1. AMETODOLOGIA DE CASO DE ESTUDO

1.1. INTRODUCAO

A metodologia pedagdgica aplicada neste trabalho passa pela elaboracdo de um caso de
estudo. A escolha deve-se sobretudo a atualidade do tema e a importancia que o presente
método de aprendizagem tem nas mais conceituadas instituicbes de ensino,

nomeadamente no leccionamento da &rea das ciéncias empresariais e educacionais.

Assim sendo, sera apresentado detalhadamente e metodologicamente o caso de estudo, o

seu enquadramento literario e, posteriormente, a sua aplicacao pratica.

1.2. 0 CASO DE ESTUDO

A metodologia de caso de estudo comecou por ser abordada na Universidade de Harvard
em meados de 1911, com o principal objetivo de criar nos alunos as competéncias
necessarias de futuros lideres (lizuka, 2008). Este método parte do principio da colocacao
de problemas reais do mercado de trabalho nas unidades curriculares, propondo que 0s
alunos estabelecam uma relacdo de proximidade com as mais diversas empresas e 0S seus
problemas. Como tal, os alunos exercitam as suas capacidades criticas de analise lidando
diretamente com o problema, ao invés do método tradicional de ensino composto apenas

por teorias empiricas.

Numa sociedade onde predominam as mais variaveis técnicas de aprendizagem, o aluno
tem que ter um papel de destaque nas instituicdes de ensino. E fundamental que os alunos
mantenham uma posicédo ativa, colaborando nas técnicas de aprendizagem de modo a
manter um equilibrio entre o método tradicional de estudo e a capacidade de atuar no
mercado de trabalho, incentivado a parceria entre as universidades e as organizacoes

empresariais.
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Para Easton (1992), a adogdo de um caso estudo passa pela pragmatizacdo de um possivel

cenario real e ndo um caso imaginario fornecido aos alunos, com objetivos e metas reais

e, posteriormente, um conjunto de questdes com possiveis diferentes respostas. Para o

autor, um caso de estudo pressupde ndo apenas uma resposta.

Segundo Silva (1992), sdo quatro os métodos de aprendizagem disponiveis nas unidades

de ensino:

Método Expositivo — Traduz-se no método tradicional de ensino, onde o

professor assume o papel de responsavel comunicador, transmitindo todos
0s conhecimentos aos alunos. Por sua vez, estes assumem uma posi¢ao

secundaria, sem qualquer fator contributivo.

Método Demonstrativo — A autora defende este método como o “saber

fazer”. Em suma, os alunos adquirem o conhecimento através da préatica

repetitiva de uma determinada aprendizagem, até ao saber absoluto.

Método Interrogativo — Também conhecido como “método pergunta-

resposta”. Além do professor assumir o papel de principal orador, 0

esquema de ensino é feito através da interagcdo pergunta-resposta.

Método Ativo — Passa pela fomentacdo do dialogo entre o grupo de
intervenientes, pela partilha de conhecimentos entre as unidades de ensino
e as organizacdes empresariais e pelo papel principal que os alunos

assumem na discussao das tematicas pedagdgicas.

Para Silva (1992), a metodologia de um caso de estudo € um dos métodos ativos de

aprendizagem. Para a autora, é considerado o processo de ensino mais atual, cujo objetivo

primordial passa pela preparagéo dos alunos para os problemas da sociedade moderna e

para a integracdo no mercado de trabalho.
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Para Boehrer (1990), no artigo “Teaching With Cases: Learning To Question ”, a unidade
de ensino que adote o caso de estudo como método de aprendizagem, incentiva ndo s6 0s
alunos a partilharem conhecimentos, como motiva a troca de ideias e visdes futuras de
uma determinada realidade, proporcionando uma partilha na responsabilidade da solucao
dada ao problema. Assim, existe uma passagem de conhecimento entre o professor e 0s
alunos (ou um aluno individual) fomentando a aprendizagem ativa e continua na
instituicdo (Boehrer, 1990).

Para lizuka (2008), através da sua pesquisa apresentada no relatério “O método do caso
de Harvard: reflexfes sobre sua pertinéncia ao contexto brasileiro” e tendo como base
de estudo diversos autores (lizuka, 2008, p. 3), o método de estudo baseia-se

essencialmente nas seguintes caracteristicas:

a. “Apresentam dados exaustivos sobre uma situagdo” (lizuka, 2008, p. 3) — é

fundamental que o leitor tenha acesso a toda a informacao sobre o caso a resolver,
desde a historia da organizacdo, os problemas anteriores e as solu¢Ges tomadas,
documentos pertinentes, dossiers de informagéo e todo um conjunto de material

fundamental para a resolucdo da tematica.

b. “Os casos ndo tém respostas corretas” (lizuka, 2008, p. 4) — é uma das principais

caracteristicas do método de estudo de caso. Segundo o autor, através da presente
metodologia, ndo existe a chamada “resposta correta”. Uma vez que os problemas
sdo reais, a solucdo apresentada pelo grupo sera, a partida, a resposta mais

adequada ao problema.

c. “Os casos estimulam o debate” (lizuka, 2008, p. 4) — No seguimento do ponto

anterior, a interagdo de um grupo em busca da solucéo perfeita para o problema,
estimula a interacdo entre os intervenientes, promovendo o didlogo e a troca de
ideias.

d. “Fomentam a aprendizagem ativa” (lizuka, 2008, p. 4) — O ato de apresentar o

seu ponto de vista, a capacidade de aceitacdo de criticas, a constante pesquisa

através de metodos empiricos, a ndo aceitacdo de uma determinada teoria
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apresentada como a solucdo pertinente para o problema, estimulam a

aprendizagem constante entre os alunos.

1.2.1. VANTAGENS E DESVANTAGENS DO CASO DE ESTUDO

Tal como citado no ponto anterior, a metodologia de estudo de caso é aplicada nas mais

conceituadas Universidades nas areas das Ciéncias Empresariais.

Convidando os alunos a colaborarem diretamente com o0 mercado de trabalho e
preparando-os para a real situagdo macroecondémica do mesmo, 0 presente método
incentiva a busca persistente de informacdes e partilha de conhecimentos pessoais entre
os envolvidos. Como tal, os alunos sdo constantemente motivados pelas aulas, resultando

no aumento do conhecimento e na analise autocritica.

Para Dias (2000), é importante fomentar a procura incessante de hovos conhecimentos,
que ainda s&o pouco ou nada exploradas pelos alunos. A autora defende que a supremacia
deste processo de aprendizagem passa por “permitir ao pesquisador concentrar-se em
um aspeto ou situacédo especifica e identificar, ou tentar identificar, os diversos processos

que interagem no contexto estudado.” (Dias, 2000, p. 3).

Para Dias (2000), este método também é duramente criticado por apresentar diversos
pontos duvidosos. Para a autora, a inexperiéncia dos alunos pode ser uma desvantagem
para a aplicacdo do método como Unico meio educativo. Ao serem confrontados com
dilemas reais, a imaturidade de um determinado grupo de participantes pode ser um fator

dificil de contornar.
Segundo Lima, Antunes, Neto & Peleias (2012), os principais pontos criticos sdo a

inexisténcia de rigor metodologico e a falta de planeamento no ato da investigacéo

empirica do processo, pondo em causa a seguranca do método nos resultados finais.
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Em suma, as vantagens da aplicacdo do caso de estudo como método pedagdgico sdo
predominantes face as criticas apresentadas, sendo um processo de enorme aceitagdo por

parte das instituicGes de ensino.

1.3. APLICACAO DO CASO DE ESTUDO COMO METODO DE PESQUISA

Como defendido no ponto anterior, 0 método de estudo de caso é o processo de
aprendizagem mais completo quando o propdsito da investigacdo passa pela abordagem

do “saber como” dos problemas existentes no real mercado de trabalho (Yin, 1994).

No presente capitulo, como ja referido, seré elaborado uma metodologia de investigacao
baseada na elaboragao de um caso de estudo sobre duas empresas do mesmo sector, sendo

que a abordagem seguida serd 0 método qualitativo.

A escolha da pesquisa qualitativa enquanto ao método de abordagem a seguir, prende-se
ao facto de esta ndo se focar essencialmente em dados numéricos, mas sim na investigacao
de conhecimentos e comportamentos sociais de um determinado objeto de estudo
(Gerhardt & Silveira, 2009).

Ao contrério da pesquisa qualitativa, existe a pesquisa quantitativa que visa a investigacao
baseado em dados quantificaveis como a adocdo de métodos matematicos e estatisticos,
Cujo o processo de estudo passa por testar teorias e hipoteses e, posteriormente, analisar
os factos. Segundo Minayo (2001), citado por Gerhardt & Silveira (2009) no livro
“Métodos De Pesquisa”, 0 método de pesquisa qualitativa aborda todo o estudo baseado
em aspetos reais, mas numa vertente mais intimista como a investigacao através de dados

fornecidos ao investigador.

Para Sousa & Baptista (2011), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser descritiva e
indutiva, o que motivou a escolha para a presente dissertagdo, uma vez que o investigador
tem ao seu critério o desenvolvimento de ideias e conceitos, a partir das fontes recolhidas

pelo proprio, ao contrario do método quantitativo.
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1.3.1. OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo da presente investigacdo € analisar metodologicamente o caso de estudo de
duas empresas do mesmo sector, a Delta Cafés e a Starbucks, e investigar a
responsabilidade socio-ambiental predominante em ambas as entidades. A dissertacdo
estuda o impacto que a economia verde e 0S empregos verdes podem ter na
sustentabilidade. Como tal, cada caso serd estudado de forma individual e,
posteriormente, serdo analisados e comparados os resultados obtidos, de acordo com a

revisao de literatura previamente elaborada.

Segundo Yin (1994), para gque a resposta encontrada ao problema solicitado seja credivel
e de fonte segura, é fundamental haver todo um trabalho antecedente. Como tal, sdo varios
0S pontos que tém que ser trabalhados antes da apresentacdo do estudo em questéo,
nomeadamente: a aptiddo dos investigadores perante o problema; o “know-how” dos
participantes; a familiaridade com o tema e o delinear da direcdo que se pretende que o

caso de estudo siga.

Para Bonoma & Kosnik (1989), no relatério “Learning By The Case Method In
Marketing ” publicado em 1989, séo salientadas diversas ferramentas que podem auxiliar
na analise do caso:
a. Saber analisar toda a informacéo considerada importante, desde dados cientificos,
datas, nomes e problemas a resolver;
b. Saber distinguir informacdo importante das outras informagdes que
posteriormente poderao ter relevancia no processo;
c. Definir o fio condutor do caso de estudo para que os resultados sejam
considerados crediveis;
d. Identificar os problemas essenciais para definir quais os aspetos importantes a
discutir;
e. Definir as possiveis respostas de analise as questdes propostas pelo caso,
investigar conscientemente todos os dados fornecidos e, posteriormente, rejeitar
cenarios ndo adequados ao problema;

f. Elaborar um plano de trabalho e tracar as etapas a seguir;
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g. Tomar decisdes;
h. Por ultimo, formalizar detalhadamente a solucdo ideal encontrada para o caso de

estudo.

1.4. CONCLUSAO

Como devidamente comprovado pelos autores, 0 uso da metodologia do estudo de caso
tem assumindo um papel de grande destaque nas maiores universidades, ndo s6 no ambito
da investigacao, como tem sido implementado nas unidades académicas como ferramenta
de aprendizagem. Os alunos sdo convidados a assumirem papéis de destaque dentro das
empresas, com o intuito de resolver problemas reais previamente estabelecidos pelo

professor.

Devidamente aplicado, o caso de estudo poderd repercutir 6timos resultados na
aprendizagem como no desenvolvimento das relagbes humanas, na capacidade
argumentativa e na obrigacdo da tomada de decisGes em ambiente sob pressdo, como é o

caso de um problema real.
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2. O CASO DE ESTUDO

2.1. INTRODUCAO

Como citado na presente dissertagéo, ao longo deste capitulo vamos analisar um caso de
estudo de duas empresas inseridas no mercado do café. A primeira empresa sera a da
Delta Cafés, uma empresa que alcancou um invejavel percurso em mais de 50 anos de
historia, com objetivos previamente definidos baseados na versatilidade dos produtos, na
satisfacdo méaxima das necessidades reais do mercado, na luta e divulgacdo dos Direitos
Humanos, na promocdo de empregos dignos e sustentaveis e na protecdo e preservacao
do meio ambiente e todo o seu envolvente. A segunda empresa apresentada sera a da
Starbucks, uma empresa fundada em 1971 numa cidade dos EUA, com mais de 45 anos
de sucesso. Desde a sua fundacéo, a empresa reconheceu a importancia de preservar o
meio ambiente e implementar padrdes de responsabilidade social, uma vez que a
exceléncia dos seus produtos provém da elevada qualidade do cultivo das suas
commaodities, nomeadamente o café, o cha e o cacau. Paralelamente, a Starbucks promove
a sustentabilidade das geracGes futuras, criando programas de apoio as comunidades

locais e adotando praticas verdes.

A escolha da presente temaética deve-se essencialmente a contribuicdo do caso para o
papel da responsabilidade social, na preocupagcdo com o0 meio ambiente e na aposta
constante que as empresas fazem nos empregos verdes como caminho adequado para um
mundo melhor, ndo sé no combate as alteracdes climaticas (cada vez mais evidentes)

como na luta constante a pobreza humana, social e ambiental.

Numa primeira fase e para melhor entendermos todo o percurso adotado pela Delta Cafés
e pela Starbucks, é importante enquadrarmos as empresas dentro de todo o setor do café,
estudar as suas origens, estudar a sustentabilidade do mercado e comparar com o
levantamento bibliografico feito anteriormente. A metodologia aplicada para o presente
trabalho serd o estudo de caso enquanto método cientifico pretendido. Num primeiro
momento, serd apresentado o caso e serdo facultadas todas as informacdes pertinentes

para a posterior analise, nomeadamente documentos, fontes, graficos.
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2.2. 0 MUNDO DO CAFE 8

Desde os antepassados que o café é visto como uma fonte de riqueza, tanto pelo seu valor
econdémico como pela luxuria do seu consumo. No entanto, os estudos ndo revelam qual
a data precisa da sua descoberta. Especula-se que tenha sido um pastor nascido e criado
na Etidpia que, ao observar que o seu rebanho ficava mais alegre e energético quando
ingeria um determinado fruto acastanhado presente naquela vegetacao, comecou a ficar
intrigado’. Ao associar o fruto com as longas caminhadas que o seu rebanho conseguia
fazer ap6s a sua ingestdo, rapidamente passou a palavra pela aldeia. Posteriormente,
comecou a ser usada por toda a regido como alimento para os animais, como bebidas
estimulantes para os monges e no auxilio das plantas medicinais. S6 décadas mais tarde,
o café comecou a ser usado como ostentacdo de poder pelas mais diversas culturas,
nomeadamente pela Arabia, que é a grande responsavel pelo culto do café de hoje. Assim,
0 nome café advém da palavra arabe “Gahwa ”, traduzido para portugués, vinho.®

Introduzido na Europa no final do século XVI1 e inicio do século XVII, o café tornou-se
na principal concorréncia direta do chocolate quente, trazido também para a Europa por
ser considerado uma preciosidade e de enorme valor transaciondvel. Desde logo, foi
implementado o primeiro estabelecimento comercial europeu, aberto ao consumo em

Italia e rapidamente se espalhou por toda a Europa.

Atualmente é impossivel quantificar a importancia que o café tem nas simples a¢es do
quotidiano. Tornou-se no mais conhecido habito, no gesto mais banal do dia-a-dia dos
milhdes de consumidores em todo mundo. Desde a Revolugéo Francesa que se ganhou o
costume de tomar decisdes importantes na companhia de uma chavena de café. Hoje em

dia, atoma do cafeé é vista como uma simples a¢ao, um ritual que quase ninguem dispensa.

No gréfico a baixo (gréfico 4), através de dados trabalhados da OIC, podemos ter uma

nog¢do da quantidade de café consumido mundialmente nos dltimos anos (OIT, 2016).

® Fonte: Brasitalia Cafés “A Histéria do Café: Origem e Trajetéria”, obtido http://brasitaliacafe.com.br/,
acedido dia 26/03/2016

" Fonte: Brasitalia Cafés “A Histéria do Café: Origem e Trajetéria”, obtido http://brasitaliacafe.com.br/,
acedido dia 26/03/2016

8 Fonte: Relatdrio obtido de http://www.brasitaliacafe.com.br/, acedido em 28/03/2016
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GRAFICO 4 - CRESCIMENTO DO CONSUMO MUNDIAL DE CAFE
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Fonte: Adaptado (OIT, 2016)

No periodo de 2011 a 2014, € not6rio o crescimento do café despendido, sendo que existe
uma acentuada diferenca entre os paises exportadores e 0s paises importadores (grafico
5). Esta disparidade de valores deve-se essencialmente a desigualdade econémica e a
degradante conjuntura dos estados. Os paises exportadores sdo maioritariamente
subdesenvolvidos com um elevado indice de pobreza e que vivem, tal como ja referimos

anteriormente, fortemente das transagdes comerciais de recurso basico.

GRAFICO 5 - CONSUMO MUNDIAL DE CAFE
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Fonte: Adaptado (OIT, 2016)
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Segundo a Federacdo Europeia do Café (ECF), este € um dos recursos essenciais
primarios da humanidade com maior valor comercial. Para a organizagdo, apenas 0
petrdleo continua no topo da tabela como o recurso mais valioso do mercado internacional
(ECF, 2006). Toda a sua cadeia de logistica, desde a producdo até a venda ao cliente
final, é responsavel pela criacdo de milhares de postos de trabalho, sendo essencial para
as economias locais. Sendo os seus maiores produtores 0s mercados menos abundantes
(como a Etidpia, a “terra-mae” do café), a sua producao e posterior venda para os mais
diversos Estados-Maiores, representam grande parte da entrada de dinheiro no pais,

ultrapassando em diversos paises, os 80%, dados da OIC °.

Antes de analisarmos as estatisticas reais das transa¢es comerciais no mercado do café,
é essencial destacarmos o papel importante que a Organizacdo Internacional do Café
(International Coffee Organization) tem desde a sua implementagdo. Desde cedo, que
todas as geracOes estdo familiarizadas com histérias e relatos sobre verdadeira mina de
ouro que foi o café. Contudo, nem todos os periodos foram favoraveis ao seu consumo.
O mercado desta matéria-prima sofreu oscilacGes contraditérias, desde o excesso de
producdo e precos relativamente baixos, passando pela insuficiéncia do produto e
consequente elevacédo de pre¢o, o que gerou um descontrolo no setor.

Assim, em meados de 1963, derivado ao volume de negdcio mundial existente em torno
do café e de toda a sua potencialidade econémica, foi constituida a OIC na cidade de
Londres, com o objetivo méximo de estabelecer uma cooperacdo justa entre oS
interessados. A prOpria organizacdo considera-se  “o  principal organismo
intergovernamental a servico do café, congregando Governos exportadores e
importadores para, mediante cooperacao internacional, enfrentar os desafios com que o

café se depara no mundo todo” (OIC, s.d.) 0.

Um marco importante para a industria do café deu-se, em 2007, com a assinatura de um
novo Acordo Internacional do Café. Este acordo, conhecido como o Acordo de 2007, foi

assinado por um total de 77 membros — a Unido Europeia é visivelmente destacada — onde

® Retirado da fonte oficial da OIC, http://www.ico.org/pt, acedido a 31/07/2016
10 Citago retirada na integra “Organizac&o Internacional do Café - OIC aponta que demanda mundial de
café mantém crescimento significativo”, http://www.ico.org/pt, acedido a 31/07/2016
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foi salientado o importante papel da OIC nas transagdes comerciais do produto,
promovendo uma concorréncia justa no mercado e a sustentabilidade de todo o setor, com

maior incidéncia nos produtores de menor dimensio*®.

2.2.1. OPORQUE DA ESCOLHA DO MERCADO DO CAFE PARA O CASO DE
ESTUDO

Em pleno seculo XXI, o café é a segunda bebida mais consumida em todo mundo, sendo
apenas ultrapassado pela agua. Ja no sector das bebidas quentes, consolida o primeiro
lugar, seguido pelo cha e pelo chocolate quente (SOCAFE). O café é um dos principais e
mais importantes commodities consumidos e movimentados em todo o mundo,
nomeadamente entre 0s paises com uma grande divergéncia econémica. Segundo a ECF
(2006), estas transacOes comerciais tém uma forte importancia nas economias locais, no
desenvolvimento das regides produtoras desde o cultivo, o seu fabrico e toda a logistica

implicada na cadeia de valor do café.

FIGURA 20 - TOTAL DE PRODUCAO DOS PAISES EXPORTADORES

Crop year commencing 2012 2013 2014 2015 %;;;.‘_15
TOTAL 147 953 146 615 141 376 143371 1.4%
Arabicas 88471 87 001 84 397 84 309 -0.1%
Colombian Mids 11523 13488 14 549 14853 2.1%
Other Milds 29017 26 822 25896 27 244 5.2%
Brazilian Naturals 47 930 46 690 43953 42211 -4.0%
Robustas 59 482 59614 56 978 59 062 3.7%
Africa 16 668 16271 16 085 17074 6.1%
Asia & Oceania 45681 46 527 44623 46 589 4.4%
Mexico & Central America 18 481 16 585 17 390 18 462 6.2%
South America 67 122 67233 63278 61246 -32%
Em milhares de sacas
Dados completos da produgdo podem ser acessados pelo site da OIC: www.ico org/ptiradie statisticsp asp

Como ja foi referido anteriormente, os paises produtores de café sdo maioritariamente
subdesenvolvidos, com um elevado défice de bens priméarios essenciais, caraterizados
pela alta taxa de analfabetismo, pelo desemprego acentuado e transversal a grande parte

dos setores, pela exploracéo infantil e pela desigualdade econdmica. Estes paises tém uma

1 Retirado do documento eletrénico “Acordo Internacional do Café (AIC) de 20077, obtido de
http://www.ico.org/pt, acedido a 31/07/2016

62


http://www.ico.org/pt

forte ou total dependéncia aos paises ricos, sendo que o mercado do café é, sem divida,
uma das principais entradas de capital nas economias produtoras. Como tal, a economia
do café e responsavel pela criacdo de milhares de empregos locais, nas diversas areas do
setor. O principal produtor de café, analisando a tabela 22, é sem duvida o Brasil,

representando cerca de 1/3 da producao total mundial.?

FIGURA 21 - PRODUCAO MUNDIAL - PRINCIPAIS PAISES PRODUTORES

volume em mil sacas de 60 Kg

) 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Paises Produgdo |Part. (%) | Produgao | Part. (%) | Produgao |Part. (%) | Produgao |Part. (%) | Produgdo |Part. (%) | Produgao | Part. (%)
*Brasil 43.200 30,13 45.346 31.97 49.152 3349 50.826 34.44 43.484 31,84 48.095 35,99
Vietnan 27.500 19.18 27.500 19.39 27.500 18,74 25.000 16,94 26.500 19.40 20.000 14,97
Colémbia 13.500 9.41 12.500 8.81 12.124 8.26 9.927 6,73 7.652 5,60 8.523 6,38
Indonésia 11.000 7.67 9.000 6,34 11.667 7.95 13.048 8.684 7.288 5,34 9.129 6.83
Etiopia 6.400 4.46 6.625 4,67 6.527 4.45 6.233 4,22 6.798 4,98 7.500 5.61
india 5.800 4,04 5.517 3,89 5.075 3.46 4.977 3,37 4.921 3,60 4.728 3.54
Honduras 5.800 4.04 5400 3.81 4 568 3 4.537 3.07 5.903 4,32 4.331 3.24
México 3.900 2,72 3.900 2,75 3.916 2,67 4.327 2.93 4.563 3.4 4.001 2,99
Uganda 4.800 3.35 3.800 2,68 3.602 245 3.878 2,63 3.078 225 3.223 241
Guatemala 3.400 237 3.500 247 3.159 2,15 3.743 2,54 3.840 2,81 3.950 2,96
Peru 3.200 223 3.400 240 4.338 2,96 4.453 3,02 5.373 3,93 4.069 3.04
Costa do Marfim 1.800 1,26 2175 1,53 1.923 1,31 2.046 1,39 1.886 1,38 982 0.73
Nicaragua 2.000 1.3% 2.000 144 2.017 1.37 1.850 1.28 2193 1.61 1.634 1.22
Costa Rica 1.508 1.05 1.508 1,06 1.444 0.98 1.571 1,06 1.462 1.07 1.392 1.04
El Salvador 680 047 680 0.48 531 0.37 1.235 0,64 1.152 0,84 1.814 1,36

134 488 132.851 137.549 137.691 126.090 123.371

Outros paises 5.912 6,21 8.999 6,34 9.196 6,27 9.871 6.69 10.493 7,68 10.260 7.68

TOTAL 143.400 | 100,00 | 141.850 | 100,00 146.745 | 100,00 | 147.562 | 100,00 | 136.583 | 100,00 [ 133.631 | 100,00

A Etdpia, um dos principais produtores de café, posiciona-se no 5° lugar da tabela, com
uma producdo de cerca de 384 000 000 kg apenas em 2015. A economia etiope é
maioritariamente dependente dos resultados positivos da producdo e exportacdo do café,
resultados estes estimados na criacdo de cerca de 15 milhdes de postos de trabalho (Petit,
2007). Segundo o autor, mais de 80% da populacéo trabalha no setor primario. Apesar da
pobreza extrema e da avancada taxa de desnutricdo predominante no pais, a agricultura é
o principal meio de sobrevivéncia da populacdo, sendo o cultivo do café o mais

importante.

12 Fonte: http://www.abic.com.br/, acedido a 31/03/2016
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A escolha deste mercado tdo significativo da economia global para o caso de estudo
prende-se essencialmente pelo comportamento solidario das duas empresas dentro do
setor e pelas fortes componentes humanitarias que estdo presentes na industria cafeeira.
O conceito de sustentabilidade torna-se recorrente tanto na vida social e quotidiana como
nos mais diversos foruns e conferéncias. A defini¢do que se tornou mais célebre foi citada
em 1992 na Conferéncia das NagOes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(ECO-92) e que define a sustentabilidade como “Satisfazer as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias
necessidades” (OECO, 2014, p. 2).

Cada vez mais, as pessoas preocupam-se em escolher produtos que sejam ‘amigos do
ambiente’, que promovam a preservacdo das geragdes futuras e, consequentemente, esta
nova mentalidade proporciona uma mudanga nos comportamentos sociais e na adogao de
novas politicas de consumo e de vida. Para Alvarenga (2015), a preocupac¢do constante
com a certificacdo dos produtos de consumo leva a que o mercado tenha quer estar
preparado para a mudanca de comportamentos e dos paradigmas da sociedade, com a

criacdo de novas e mais severas leis e, com isto, uma politica de puni¢do mais exigente.

Voltando ao caso do Brasil, 0 setor do café é visto como um dos mais rigorosos no campo
da legislacdo, a nivel mundial. Segundo o Ministério da Agricultura Brasileira®®, o fato do
pais ser o principal produtor desta commodity, o setor esta constantemente preocupado
com as questdes sociais a que 0 mercado estd sujeito, apostando em politicas
ambientalmente sustentaveis e no seguimento e controlo de toda a legislacdo dos direitos
dos trabalhadores e da preservagéo do meio ambiente. Regem-se pela regulagcdo imposta
no pais, possuindo o Brasil um dos quadros legislativos mais exigentes entre as economias
produtoras de café, onde a conservacdo integral da biodiversidade e a construgdo de
empregos dignos e de longa-duracéo sdo os principais focos de predominancia.

Ao exigir que todas as empresas produtoras de café cumpram os principios mencionados

anteriormente, o Brasil € um 6timo e claro exemplo que a criagdo de empregos verdes

13 Fonte: http://www.agricultura.gov.br/, acedido dia 07/07/2016
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leva a sustentabilidade futura. Para o Ministério da Agricultural®, a producéo de cafés
sustentaveis pode levar a uma melhor qualidade de vida dos produtores, focando no ponto
essencial da relacdo entre o que é ser verde e a sua relagdo com os direitos humanos e

empregos dignos.

Criar um emprego apenas focando os aspetos referentes ao ambiente sem se focar na
responsabilidade social com o0s interessados, pde em causa a definicdo de
sustentabilidade. Como ja abordamos na revisao bibliografica apresentada no inicio do
trabalho, a denominacéo de “verde” implica ndo s6 a constante batalha na preservacéo do
ambiente através de medidas preventivas, como também, a aposta na responsabilidade
social de todos os envolvidos. Segundo dados da OIT, o Brasil possui mais de 3 milhdes
de empregos verdes, responsaveis por quase 7% da totalidade de postos de trabalho, dados

referentes ao ano de 2012 (Meneguin, 2012).

FIGURA 22 - PRODUCAO MUNDIAL - PRINCIPAIS PAISES PRODUTORES

Empregos Percentual Total de postos
Area verdes relativo ao total de trabalho
Pecuaria 432 mil 85% 504 mil
 Lavouras temporarias ag8mil 82% agsmil
Lavouras permanentes e 302 mil 7 92% 327 m:rlr
Fabricacao de biocombustiveis 105 mil 76% 136 mil
Producao florestal 56 mil 76% 73 mil

Horticultura e floricultura 37 mil 84°% 43 mil

Fonte: IPEA, através do site http://souagro.com.br/, acedido a 01/04/2016

2.3. 0 MERCADO NACIONAL DO CAFE

O café chega a Europa em meados do século XVII, trazido pelos comerciantes

Venezianos e é introduzido em Portugal durante o século XVIII (Azevedo, 2012).

Tal como acontece em todo o mundo, o mercado do café em Portugal é reconhecido por

apresentar resultados de crescimento continuo®®. Em Portugal, sio conhecidos dois canais

14 Fonte: http://www.agricultura.gov.br/, acedido dia 07/07/2016
15 Adaptado das fontes: http://www.hostelvending.com.pt e www.delta-cafes.pt, acedido a 04/04/2016
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de distribuicdo protagonistas por fazer chegar o café ao consumidor e, é através do canal
HORECA (o chamado consumo direto pela venda em restaurantes, cafés e bares), que o
setor do café apresenta valores altamente reconhecidos, sendo responsaveis por mais de
70% do mercado. Segundo a Associacdo Industrial e Comercial do Café — AICC —
Portugal, em 2012, apresentava valores de consumo de café 35% inferiores a média da

Unido Europeia, traduzido na toma de 2,2 cafés diarios por pessoa.'®

FIGURA 23 - COMPARACAO DE CONSUMOS CAFE: CASA VS FORA - 2011

Em casa Fora de casa

Ucrania Og. 2% 1.8%%
Polonia 92.9% 7.1%
Federacdo Russa 88.4% R
Austria 87.9% 12.1%
Finlandia 87.9% 12.1%
Alemanha B84.6% 15.4%
Suiga 82.2% 17.8%
Bélgica 22 .0% 18.0%
EUA 21.6% 18.4%
Franga 80.8% 19.2%
Suécia 20.0% 20.0%
Paises Baixos 78.6% 21.4%
Dinamarca 78.3% 21.7%
Italia 76.6% 23.4%
MNoruega 75.6% 24.4%
Reino Unido 71.4% 28.6%
Grécia 68.5% 31.5%
Turguia 65.5% 34.5%
Japdo 62.9% 37.1%
Espanha 56.6% 43.4%
Portugal 46.9% 53.1%

Fonte: http://www.hostelvending.com.pt, acedido a 04/04/2016

Ao contrario do que acontece por toda a Europa, 0s portugueses continuam a preferir o
consumo de café nos mais diversos estabelecimentos comerciais ao invés do consumo de
café no lar (figura 24). Contudo, estudos demonstram que a tendéncia é seguir os restantes

paises, uma vez que o consumo de cafés de capsulas/pastilhas aumentou ligeiramente.

16 Fonte integral: http://www.hostelvending.com.pt
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2.4. A DELTA CAFES 17

Um caso de sucesso de préaticas verdes em Portugal, de politicas ambientalmente
sustentaveis e quadros de monotorizacdo que sejam transversais entre empregos dignos e

empregos amigos do ambiente, € a Delta Cafes.

O CAFE DA SUA VIDAY

Primeiramente é fundamental perceber as origens desta empresa e todo o caminho

percorrido até se tornar numa marca de prestigio nacional.

A Delta Cafés foi criada pelo empreendedor Manuel Rui Azinhais Nabeiro no inicio dos
anos 60 em pleno Alentejo. Em meados dos anos 70, a empresa toma um rumo decisivo,
apostando no desenvolvimento de novos produtos e na globalizagdo da marca,

caminhando para o sucesso que € a Delta nos dias de hoje.

FIGURA 24 - RUI NABEIRO, FUNDADOR DA DELTA CAFES

—NNNN

A verdade do café.

Fonte: Imagem retirada da fonte eletrdnica www.jornaldenegocios.pt, acedido dia 31/07/2016

7 Fonte integral: http://www.delta-cafes.pt
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2.4.1. ENQUADRAMENTO DO GRUPO NABEIRO 8

O final da década de 80 é marcada pela separacdo comercial da empresa, da
responsabilidade da Manuel Rui Azinhais Nabeiro, Lda, da atividade industrial

desenvolvida pela Novadelta, SA.

Esta foi sem duvida um marco no desenvolvimento do Grupo Nabeiro (Nabeirogest
SGPS, SA) que, em meados da década de 90, sofreu uma nova reorganiza¢ao no grupo,
restruturando-se num total de 27 empresas que empregam mais de 2500 trabalhadores
(figura 26) espalhadas por diversas areas, por todo mundo.

A Delta Cafés SGPS ¢ a sub-holding mais imponente de todo o Grupo, colecionando mais

de metade das empresas existentes, organizadas estrategicamente.

FIGURA 25 - ORGANIGRAMA GRUPO NABEIRO

NABEIROGEST SGPS, S.A. J DELTA SERVICOS, LOA,
‘ (e |
‘ T !
1 DELTA CAFES HOTELARIAE
1 [ e — \

Nebeilmavel, Lda, | AgroDelta,Lda | | NabeirAuto, Lda. | | ManuelRui || DetaCafés, || Novadelta, SA. HAngoNabeiro,Lda,| | Nabeirotel, Lda. | | NaturDelta, Lda. | |NabeiroDist, Lda.
[ Azinhais Nabeiro | Madeira, Lda,
[ ‘ Lda, — ]
Cohpei,SL. | [AdegaMayor, SA. NabeiroTrans, Lda. L~ Novadelta France
¢ 1 : e Novadelta o
. Novalelta || Luemburgo
Joaguim Espanha, SA. | | Tomefacgio H  SIEC
dos Santos L | Cmeblda |
J 7 |Toldiconfex, Lda, | -"————|f |
Teenideta, da, | b 1 oo dos Santos
| Delta Foods Brasiln| - Nabeiro, Lda.
Delt Foods {t :

AZUR CAFE Shangai
l QBras

Novadelta Suise|

Fonte: http://www.grupo-nabeiro.pt/, acedido dia 31/07/2016

18 Fonte integral: http://www.delta-cafes.pt, acedido dia 31/07/2016
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FIGURA 26 - ADELTA NO MUNDO

EUROPA

AMERICA DO @
SuL

Fonte: http://www.delta-cafes.pt/acedido dia 31/07/2016

A pequena empresa que comegou com pouco mais de 50 metros quadrados e apenas com
uma producdo diaria de 30 kg de café, hoje é a empresa lider do setor no mercado,
competindo com grandes marcas como a Torrié ou a Nestlé.

2.4.2. ENQUADRAMENTO NOVADELTA?®

A Novadelta é a empresa que se dedica a todo o processo desde torrefacdo até a
comercializacdo e divulgagdo da Delta Cafés, responsavel por toda a dindmica do
mercado estrangeiro. No ano de 1986, a Novadelta fez a sua primeira internacionalizacao
da marca para Espanha, abrindo a Novadelta Espanha.

Em 1994, a Novadelta, SA torna-se a primeira empresa portuguesa a ser certificada pela

Norma de Qualidade NP 29002 derivado ao avancado equipamento de producdo que

19 Fonte integral: http://www.delta-cafes.pt, acedido dia 31/07/2016
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utiliza, sendo mais tarde também a primeira a cumprir a Certificacdo de Responsabilidade
Social SA 8000, que vamos abordar posteriormente.

O inicio do seculo XXI, ficou marcado pelo langamento de novos produtos (toda a gama
Delta Diamante, Platina e Gold), criacdo na revista Delta Magazine e o inicio de uma
forte aposta na vertente solidaria da empresa, com o projeto “Um coracdo chamado Delta”
e o Prémio Cidadania, recebido pela Pricewaterhouse Coopers (a conceituada PwC, uma

das maiores empresas de consultoria e auditoria da atualidade).

Vérios projetos humanitarios foram abracados pela Delta ao longo do seu
desenvolvimento enguanto empresa de prestigio. Em 2003, a Delta foi novamente
premiada quando uma das suas ac¢des pioneiras de responsabilidade social foi reconhecida
pelo Social Accountability International com ‘Positive Community Impact Award’.
Iremos analisar, ao longo deste capitulo, diversas a¢Ges humanamente sustentaveis

adotadas pela empresa ao longo das décadas.

Um marco importante no crescimento da marca é dado em 2007 quando foi langado um
novo conceito de servico — a Delta Q - que visa dar resposta a uma nova geracdo de
consumidores, com 0s mesmos gostos do café tipico tradicional, mas seguindo as novas
tendéncias do mercado. A Delta visa acompanhar todo um novo de estilo de vida global
e atual, onde a correria do dia a dia do consumidor foi a principal preocupacdo da marca,

promovendo a toma do café onde e quando o cliente desejar 2.

O esfor¢o constante de progresso da Delta Cafés, em
acompanhar as caréncias reais dos consumidores, em
desenvolver gamas completas de produtos que sejam
acessiveis a um diverso e exigente publico-alvo com
diferentes caracteristicas e necessidades, fez com que em

2016, alcancgasse pelo 15° ano seguido o titulo de “Marca

de Confianga” dos portugueses e, pelo 3° ano, a “Escolha

do Consumidor”. Passando por todas as anteriores fases de desenvolvimento e

20 Fonte: https://www.mydeltag.com, consultado dia 17/03/2016
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amadurecimento, a Delta Cafés conseguiu consolidar-se no mercado como a principal e
maior empresa de torrefacdo de café na Peninsula Ibérica, conquistando gradualmente a
confianca dos consumidores e a sua lealdade na escolha do produto. Esta firmeza na
selecdo da marca passa pela solidez da empresa e dos principios defendidos nédo sé pela
Delta Cafés como por todas as empresas do Grupo Nabeiro: “prevencdo da poluicao,
responsabilidade social, saude e seguranca do trabalho, seguranga alimentar e

cumprimento da legislacdo.” **

“UM CLIENTE, UM AMIGO” ¢ o modelo de negocio que a Delta implementou logo
apos 0 nascimento da marca. A entidade primazia a relagdo pessoal, individual e de longa
duracdo com todos os seus clientes, promovendo a lealdade, confianca e a satisfacdo dos
seus consumidores mais exigentes. A adocdo desta politica de trabalho, fez da Delta Cafés
uma marca de exceléncia nacional, que procura dar resposta as necessidades que o
mercado procura, apostando no “modelo de Gestao de Rosto Humano” (termo usado pela
empresa), onde as relacdes entre as partes interessadas sdo o foco da empresa (Delta
Cafés, 2014).

MISSAO:

EM QUALQUER PARTE DO MUNDO,
“UM CLIENTE, UM AMIGO”
VALORES:

INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

VERDADE LEALDADE
QUALIDADE
HUMILDADE TOTAL

INOVACAO [SOLIDARIEDADE]

RESPONSAVEL

[SUSTENTABILIDADE]

Fonte: Adaptado do site http://www.grupo-nabeiro.pt/, acedido dia 31/07/2016

2L Ver http://www.grupo-nabeiro.pt/index.php?id=50&page=2, consultado dia 8/03/2016
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2.4.3. GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA DELTA CAFES

Atenta aos problemas sociais e conhecedora das preocupantes questdes socioecondémicas
atuais, a Delta adotou um distinto e sélido modelo de negdcio, apostando firmemente no
lado humanitario da empresa (Delta Cafés, s.d., 2006, 2014).

Para a Delta, o sucesso da organizacdo passa pela criacdo de mecanismo que deem
resposta as necessidades dos seus envolvidos, apostando na conquista da confianca dos
consumidores. Para Rui Nabeiro uma empresa solida e de confianca tem de ser
socialmente responsavel em toda a sua transversalidade, desde oferecer qualidade de vida
e dignidade aos seus trabalhadores como repercutir todos 0s seus projetos atraves das

campanhas de sensibilizacéo junto dos clientes (Delta Cafés, s.d., 2006, 2014).

Para garantir a sustentabilidade da marca, a Delta associou-se a United Nations Global
Compact através no designado Pacto Global. Esta foi uma iniciativa da ONU que visa a
sustentabilidade das empresas através da implementacéo de boas praticas no &mbito da

responsabilidade social corporativa (UNGC, 2013).

Segundo o “Relatério De Progresso - Global Compact Report” (UNGC, 2013), a
responsabilidade social da marca rege-se por 10 principios fundamentais, divididos em

quatro grandes grupos:

N\
o=
E |
PRATICAS PROTECAO ANTI-
LABORAIS AMBIENTAL CORRUPCAO
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| - DIREITOS HUMANQOS

Principio 1 - “As empresas devem dar apoio e respeitar a protecio aos Direitos
Humanos proclamados internacionalmente. ”

“Artigo 23°:

a. Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condicBes equitativas e satisfatorias de trabalho e & protecdo contra o
desemprego.

b. Todos tém direito, sem discriminacdo alguma, a salario igual por
trabalho igual.

c. Quem trabalha tem direito a uma remuneracgdo equitativa e satisfatoria,
que lhe permita e a sua familia uma existéncia conforme com a dignidade
humana, e completada, se possivel, por todos 0s outros meios de protecéo
social.

d. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de
se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses. 22

Segundo UNGC (2013), a Delta Cafés procura adotar a sua politica de neg6cio com base
nos Direitos Humanos, cumprindo-os e respeitando-os na sua transversalidade,
impedindo que todos aqueles que cooperam com a marca, violem ou desrespeitem as leis
humanas. A Delta tem percorrido um caminho na luta pelos direitos humanos, apostando
na valorizacdo de cada parte interessada, na dignidade de cada trabalhador e na adocao

de praticas humanamente sustentaveis.

Principio 2 - “Certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos
humanos.”

Ao associarem-se ao Pacto Global, a Delta defende vivamente o respeito universal pelos
Direitos Humanos como fio condutor de todas as praticas predominantes na empresa, quer
entre os colaboradores como na escolha dos seus parceiros. Como tal, foi desenvolvido

um Conjunto de Principios Orientadores de Desenvolvimento de Negdcio, que todos 0s

22 Art. 23° - Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, retirados da fonte http://www.ohchr.org/
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stakeholders devem seguir, renegando qualquer cumplicidade com a violacéo dos direitos
humanos (Delta Cafés SGPS, 2006, p. 1):
- “Desenvolvimento Sustentavel
- Integridade Normativa e Transparéncia
- “Um Cliente, um Amigo”
- Comunicacéo
a. Inovacao Responsavel, Exceléncia e Lideranca
b. Qualidade, Saude, Seguranca
c. Respeito pelos Direitos Humanos
d. Colaboradores
e. Condenacao do Trabalho Infantil
f. Sustentabilidade nas Origens
g. Responsabilidade Ambiental
h. Livre Concorréncia” (Delta Cafés SGPS, 2006, p. 1)

Assim sendo, a Delta ndo colabora com qualquer pratica que viole a integridade humana,
assumindo o compromisso de denuncia caso seja devidamente comprovado. Como tal, a
ndo aceitacdo do cumprimento dos requisitos anteriores impede uma parceria saudavel
com a Delta (Delta Cafés SGPS, 2006).

II- PRATICAS LABORAIS

Principio 3 - “As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagio coletiva.”

A Delta compromete-se a colaborar de acordo com as regras do mercado, potenciando a
concorréncia leal entre todos os seus concorrentes diretos e indiretos, condenando
vivamente 0 uso de métodos ilegais por forma a ganhar vantagens competitivas. Esta
norma rege-se quer externamente como dentro da prépria organizagdo, motivando a

colaboracédo honesta entre as partes interessadas.
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Relativamente aos stakeholders, a Delta escolhe os seus parceiros de acordo com (Delta
Cafés, s.d.):

a. Normas de qualidade

b. Transparéncia de resultados

c. CondicGes comerciais

o

Cumprimento da legislacédo laboral

e. Critérios de responsabilidade social e ambiente

Segundo UNGC (2013), a Delta deve incentivar a igualdade de oportunidades entre
géneros e classes sociais como valor predominante da empresa, promovendo a ndo

discriminacdo desde o processo de recrutamento inicial a progressao dentro da instituicao.

Principio 4 — “As entidades devem apoiar a eliminacéo de toda a forma de trabalho

forcado ou realizado sob coagdo.”

A Delta rejeita todas as praticas de trabalho forcado ou sob coagdo, cumprido
devidamente os objetivos tracados nos contratos de trabalho, respeitando o horario de
trabalho e de descanso. A saude fisica e mental dos colaboradores é prezada na totalidade,
promovendo a confianca entre entidade patronal e o trabalhador. A empresa rege-se pela
lei do trabalho em vigor localmente, cumprindo todos os principios orientadores da OIT
(UNGC, 2013).

Principio 5 - “A abolicdo efetiva do trabalho infantil - Condenagdo do Trabalho
Infantil.”

Segundo UNGC (2013), a Delta proibe a existéncia e contratacdo de trabalho infantil em
toda a cadeia de valor da empresa. Apesar das diferencas culturais existentes nos mais
diversos paises e da discrepancia de desenvolvimento social e econdmico (nomeadamente
onde a pobreza é mais acentuada), a Delta luta incessantemente para combater a utilizagédo
de mao-de-obra infantil o que, por vezes, se torna complicado, derivado a pressao social

e as legislacBes em vigor localmente.
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A Delta invoca a importancia da educagdo e formacdo de todos os seres humanos,
motivando a escolaridade bésica fundamental de todos as criangas e jovens, antes da sua

inser¢do no mercado de trabalho.

“Artigo 26°%:
a. Toda a pessoa tem direito a educacao. A educacao deve ser gratuita pelo
menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino

elementar é obrigatorio (...) “

Principio 6 — “A eliminagdo da discriminagdo com relacdo a emprego e profissio.”

Como citado anteriormente, a Delta assume uma politica de contratacdo de colaboradores
baseada na igualdade e diversidade de oportunidades.

Il - PROTECAO AMBIENTAL

Principio 7 — “As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais.”

A Delta compromete-se a estimular a prevencdo e proteccdo do meio ambiente,
estimulando o crescimento econdémico sustentavel quer através da criacdo de projetos
sociais nas economias locais quer na implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) (Delta Cafes, 2014). O SGA dedica-se a gestao eficiente de todos 0s componentes
(variaveis e ndo variaveis) da empresa, acompanhando as inovacdes tecnologicas,

permitindo uma melhor compreensao das questdes ambientais (UNGC, 2013).

As principais areas a ter em considerag¢do sdo o0 consumo de matérias-primas, energia e
agua, emissdes atmosfeéricas, residuos sélidos, ruido, impacte visual e efluentes residuais
(Delta Cafés SGPS, 2006). Na Figura 28, & de simples compreensdo quais as areas de

intervencdo ambiental quer da prdépria empresa, assim como dos seus parceiros e clientes.

ZArt. 26° - Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, retirados da fonte http://www.ohchr.org/
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Posteriormente, esta temética ira ser abordada no ambito da sustentabilidade da Delta,
explicando quais os objetivos a que se propds, o que tem feito de forma a controlar os

impactos que a empresa remete no meio ambiente e quais 0s seus resultados atuais.

FIGURA 27 - DELTA: PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENCAO AMBIENTAL

«Consumo de Energia LIpo Delta
«Consumo de Agua

«Produgio de Residuos Consumo de Energia
+Efluentes Liquidos *Consumo de Agua
sEmisstes Atmosféricas *Producdo de Residuos
sEfluentes Liquidos
*Emissdes Atmosféricas
*Ruido

+*Producio de Residuos

Fornecedores

Fonte: (Delta Cafés SGPS, 2006)

Principio 8 — “Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental”

Consciente do maior problema que o mundo globalizado

enfrenta no presente século, no decorrer do ano de 2006, a

&
Planeta

(@ (@)
9 Delta ¥G

/}’Mos o™

Delta criou a iniciativa “Planeta Delta” cujo objetivo
primordial seria sensibilizar todos os interessados sobre os

problemas do meio ambiente e toda a matéria envolvente

referente as alteracOes climaticas (Delta Cafés SGPS, 2006).

Ao longo do programa, a Delta frisa a importancia que todos os interessados tém na
mitigacdo das alteracGes climaticas, apelando a consciencializacdo em questfes

ambientais e no papel que o Homem pode ter na reducdo da pegada de carbono.

A empresa procedeu a criagdo de um site online (www.planetadelta.pt) onde explicita a

importancia do agir no imediato para que a sustentabilidade das geracdes futuras néo
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esteja em causa. A Delta evidencia todos os passos dados ao longo da sua cadeia de valor,
desde a biodiversidade dos terrenos, o cultivo do café, o seu transporte e, por fim, a sua

comercializacdo, apostando fortemente no fator da prevencao.

Principio 9 — “Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que néo agridem
0 meio ambiente.”

Segundo o relatério Delta Cafés SGPS (2016), a Delta procede a uma auditoria energética
e Plano de Racionalizagéo a cada trés anos com vista a identificar meios de otimizagéo
dos consumos. A empresa aposta fortemente no seu SGA por forma a acompanhar o
avancar das tecnologias cada vez mais preocupadas com o ambiente. Sdo também
realizados relatérios de Progresso, com vista a acompanhar a evolu¢do dos consumos

energéticos, divulgados todos os anos.

IV — ANTI-CORRUPCAO

Principio 10 — “As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas
formas, incluindo extorsdo e suborno.”

A Delta segue atentamente todos os principios propostas pela UNGC. A empresa condena
todos os atos de corrupcdo, regendo-se por agdes transparentes e corretas. Assim sendo,
no seu Relatério de Contas anual, assegura a divulgacdo de todas as informacdes
importantes da empresa, a todas as partes interessadas (Delta Cafés SGPS, 2006).

2.44. A SUSTENTABILIDADE DA DELTA

Sempre a pensar no cliente como a principal marca da empresa, dificilmente conseguimos
desassociar a Delta do seu fundador. Rui Nabeiro conseguiu conquistar a confianga dos
consumidores através da demonstracdo constante em projetos sociais sem se focar
unicamente no fator comercial e financeiro do Grupo. A rentabilidade da Delta ultrapassa

o foco econdmico e abrange a necessidade de compreender o que o consumidor precisa.
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Umas das carateristicas que fazem da Delta uma empresa distinta € a preocupagéo e
cuidado na escolha dos seus parceiros, nomeadamente na selecdo do local de plantacéo,
sendo que a aposta na qualidade dos seus produtos comeca pela exceléncia na seletividade
das terras de cultivo. Assim sendo, desde cedo que a empresa desenvolveu acordos de
produtividade com paises como o Brasil, Timor e Angola, criando projetos sociais e
campanhas de sensibilizacdo para angariacdo de fundos comunitarios com o intuito de
proteger e desenvolver toda a economia local, apostando no melhoramento das
infraestruturas, na construcao de estabelecimentos de ensino (quer para o funcionamento
da escola tradicional como para a formacdo técnica dos seus colaboradores), no
melhoramento da rede de salde e na respetiva qualidade de vida dos envolvidos.

De forma a divulgar as suas a¢Oes de sustentabilidade e garantir a continuacéo do titulo
de Marca de Confianca dos portugueses, a Delta divulga publicamente os seus Relatdrios
de Sustentabilidade, de dois em dois anos, sendo o ultimo divulgado referente ao ano de
2014,

Segundo o relatério de sustentabilidade “Rostos de uma Marca”, a ambicdo de sucesso
continuo da Delta passa pela aposta num Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) visando a
melhor percecdo do mercado atual, do acompanhamento das novas inovagdes
tecnoldgicas, permitindo a empresa uma melhor compreensdo da tendéncia global no
tratamento das questfes ambientais. Existe um cuidado na luta contra o desperdicio de

recursos naturais, que primazia a Delta como uma empresa verde. (Delta Cafés, 2014).

Segundo a “Declara¢do Ambiental 2014”, a adogdo de um SGA, permite a Novadelta
implementar medidas estratégicas de competitividade para a empresa, integrando aspetos
ambientais como complemento fundamental para o0 sucesso. SO através da
sustentabilidade faz sentido para a Delta ganhar competitividade face as concorrentes.
Assim sendo, a Delta assume todo o dever de promover um sistema de gestdo em que 0
ambiente seja uma peca fundamental para o crescimento econémico e de inovagao ao

invés de ser considerado um custo perdido para a empresa. (Novadelta, 2015).
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No ponto anterior, precisamente no principio 7, foi apresentado as areas de intervencao
que devem ser constantemente monitorizadas pela Delta e pelos seus stakeholders. O seu
controlo anual permite que a empresa consiga dominar o seu desempenho e adotar
medidas de melhoria continua. Em caso de recuo, a empresa consegue facilmente

contornar a sua conduta e implementar medidas de correcdo imediata.

Quais as praticas sustentaveis adotadas pela Delta Cafés SGPS?

No presente trabalho, sdo descritas as varias praticas adotadas pela empresa por forma a
garantir a sustentabilidade quer das origens, quer de todos o processo envolvente na sua
cadeia de valor (Delta Cafés, 2014). Além da andlise das medidas aplicadas pela Delta
Cafés SGPS, é importante analisar o peso da Novadelta no consumo de energia no grupo,

uma vez que a empresa dedica-se a torrefacdo, producdo e comercializacdo dos cafés da

marca Delta.
ue 3“*2{.. %
— ‘vaﬁ'\<‘
ENERGIA AGUA EFLUENTES RESIDUOS BIODIVERSIDADE
. ENERGIA

Segundo dados fornecidos pelo ultimo Relatorio de Sustentabilidade da Delta “Rostos de
uma Marca” referente ao periodo temporal de 2012 a 2014, o consumo de energia da
Delta ainda é maioritariamente feito através de gasoéleo, seguidos da eletricidade, gas
natural e gasolina (grafico 7).

Este resultado deriva do aumento da producéo de capsulas por forma a dar resposta ao
crescimento do setor do café do lar. Assim sendo, regista-se um pequeno aumento do

consumo de energia em 2014 face a queda apresentada em 2013 (gréafico 6).
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GRAFICO 7 - CONSUMO DE ENERGIA GRAFICO 6 - ENERGIA
CONSUMIDA

42%

33%

Unidade: GJ
Gasoleo Electricidade = Gas Natural = Gasolina 202 2015 2004
Fonte: “Rostos de uma Marca” - Relatorio

Fonte: Grafico adaptado “Rostos de uma Marca” - de Sustentabilidade da Delta Cafés, 2014

Relatorio de Sustentabilidade da Delta Cafés, 2014

Relativamente as emissdes de CO?, estas estdo associadas diretamente ao consumo de
energia da empresa, nas diversas areas interventivas da empresa, nomeadamente na zona
de producao, escritdrio e distribuicdo (Delta Cafés, 2014). No primeiro quadro, estdo
representadas as emissdes totais de CO? da Delta Cafés SGPS, sendo que o segundo
quadro faz apenas referéncia a Novadelta, com dados extraidos da Declaracdo Ambiental
da Novadelta de 2014 (Novadelta, 2015).

FIGURA 28 - EMISSOES DE CO? (ton CO?) — DELTA CAFES SGPS

2012 2013 2014

15,023 14,865

Fonte: Figura adaptada “Rostos de uma Marca” (Delta Cafés, 2014)

FIGURA 29 - EMISSOES DE CO? (ton CO?) — NOVADELTA

2012 2013 2014

5,302 4,996

Fonte: Figura adaptada (Novadelta, 2015)
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. RACIONALIZACAO DO CONSUMO DE AGUA

Tal como o gasto controlado de energia, toda a &gua consumida pela Novadelta provém
dos quatro furos que a empresa detém dentro das instalacfes, devidamente certificada. O
resto do Grupo consome agua da rede publica. Segundo dados do relatorio, em 2014
houve uma quebra no consumo da agua em 10,4% comparativamente com 0 ano

transitado (grafico 8).

GRAFICO 8 - CONSUMO TOTAL AGUA DELTA CAFES SGPS (m3)

2014

2013

2012

50000 52000 54000 56000 58000 60000 62000 64000 66000 68000

Fonte: Grafico adaptado “Rostos de uma Marca” (Delta Cafés, 2014)

GRAFICO 9 - CONSUMO TOTAL DELTA CAFES SGPS (m?3) por Regido

H2012 m2013 m2014
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Fonte: Grafico adaptado “Rostos de uma Marca” (Delta Cafés, 2014)

Focando apenas a Novadelta, para o ano de 2013, a empresa tinha-se comprometido numa
reducdo de 2% face a 2012, valor esse que foi largamente superado com uma reducao de
3,4 %, resultante do progresso tecnoldgico imposto pela empresa (Novadelta, 2015).
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1. EFLUENTES

No que respeita a emissdo de efluentes, nomeadamente as descargas da empresa, a Delta
utiliza coletores municipais. A Unica excecdo € a Novadelta que, derivado a sua
localizacdo, utiliza a ETAR mais proxima estrategicamente preparada para tratar os
diferentes tipos de efluentes emitidos diariamente (Delta Cafés, 2014). De forma a apostar
na recuperacdo de efluentes, em 2005 foi criado um novo programa de sustentabilidade
aproveitando toda a gua residual usada pela ETAR, utilizando-a posteriormente para a
rega (Delta Cafés, 2014).

GRAFICO 10 - REJEICAO DE AGUAS RESIDUAIS (m3)

25000 -
20000
15000 - - APROVEITAMENTO PARA REGA (m?)
10000 -
i ... 8042 - DESCARGA PARA LINHA DE AGUA
0
2012 2013 2014

Fonte: (Novadelta, 2015)

IV.  RESIDUOS

Através do SGA, a empresa tem conseguido implementar com eficiéncia um sistema de
gestédo de residuos. Este sistema, proporciona a devida separagcdo dos mesmos dando-lhes
o desfecho adequado. E possivel também fazer um autocontrolo da quantidade de
residuos produzidos, de forma a ndo ultrapassar as metas previamente estabelecidas. Em
2014, cerca de 96,5% do total de residuos produzidos pelo Grupo foram totalmente
reciclados, e apenas 3,5% foram eliminados, face aos 13,5% do ano transitado (Delta
Cafés, 2014).

Analisando o presente relatério de sustentabilidade do grupo (Delta Cafés, 2014),

podemos observar que houve um ligeiro aumento da producéo de residuos em 2014. Este
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crescimento  deveu-se, essencialmente, as mudangas de comportamento dos
consumidores e novas tendéncias de mercado, nomeadamente um aumento na produgéo
de capsulas de café de forma a dar resposta as novas necessidades do café “de lar” (Delta
Cafes, 2014).

Contudo, segundo dados do relatério, a producdo das capsulas de café sdo umas das
principais preocupagdes da marca, sendo que foi langado um novo projeto “Green Cap”
que visa minimizar os impactos ambientais apostando na sustentabilidade e reciclagem
das mesmas. Para além disso, a Delta apostou em criacao de pontos de recolha especificos
onde os consumidores podem facultar as suas capsulas usadas ajudando a delta na sua
reciclagem (Delta Cafés, 2014).

FIGURA 30 - PRODUCAO DE RESIDUOS DELTA CAFE SGPS

Quantidade (ton)
Residuo

Papel e Cartao

Plastico

Sacas de Serapilheira

Embalagens Compdsitas

Outros

Fonte: Figura adaptada “Rostos de uma Marca” (Delta Cafés, 2014)

FIGURA 31 - PRODUCAO DE RESIDUOS NOVADELTA

Residuo Quantidade (kg)

2012 2013 2014
Papel e Cart3o 286.074 281.568 | 289,327
Plastico 54.515 53.874 49.621
Sacas de Serapilheira 224, 690 230.930 | 227.200
Embalagens Compdsitas 151.440 136.080 | 123.680

E:::]“"'ha{pe'e el A 175480 | 110580 | 154.300

Residuos perigosos 4.897 14.366 5.092

Total de Residuos [perigosos
e ndo perigosos)

1.045.797 | 921.516 | 929.269

Fonte: (Novadelta, 2015)
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“O objetivo foi atingido através da redugdo da quantidade de matéria-prima plastica
em 19% e otimizacao do tipo de material utilizado nas capsulas”
Fonte: (Delta Cafés, 2014, p. 37).

V. BIODIVERSIDADE

Apostar na méxima qualidade do seu café com os minimos impactos ambientais
possiveis, tem sido a politica de trabalho da Delta desde a sua funda¢do. Um dos fatores
do seu sucesso é a escolha dos seus parceiros, nomeadamente no cuidado na selecédo do
local de cultivos e na qualidade das terras, uma vez que a exceléncia dos seus produtos
comeca antes mesmo da plantacdo dos grdos de café. Os locais escolhidos passam pela
preferéncia de climas tropicais, sendo o Brasil, Timor e Angola paises de eleicdo e de
antigos acordos de parceria com a Delta. Como tal, é importante o cuidado com as terras,

apostando na biodiversidade das espécies nativas e dos ecossistemas naturais.

De modo a preservar a sustentabilidade da produgdo e, segundo o relatorio “Rostos de
uma Marca”, a Delta implementou dois tipos de cultivo: o cultivo ao sol (monocultura e
trocada a cada 15 anos) e o cultivo a sombra (termo utilizado pela empresa no uso da
sombra das arvores para auxiliar na producdo do café sendo que as suas folhas ajudam no
equilibro das condi¢des climatéricas e aumentam a quantidade de matéria organica)
(Delta Cafés, 2014).

Analisando a Novadelta, a fabrica estd claramente inserida no meio ambiente, ndo
prejudicando a biodiversidade local (Delta Cafes, 2014).

2.45. CERTIFICACOES
Segundo a Delta Cafés (2014), a empresa € fortemente marcada pela preocupagéo
persistente em conquistar a confianca dos consumidores. A aposta no “passar da palavra”

através da recomendacdo do produto de cliente em cliente, € uma das imagens

caracteristicas da empresa. E através deste marketing direto “um cliente, um amigo” que
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a Delta acentua os pilares basicos da sua organizacgdo, criando nos consumidores a

fidelizacdo a marca.

Apostando na importancia de dominar o mercado neste sector e em ser fortemente

reconhecida pela qualidade de gestéo dos seus produtos e servigos, a Novadelta torna-se

a primeira empresa portuguesa a ser certificada pela Norma de Qualidade NP 29002

derivado ao avancado equipamento de producdo que utiliza, sendo mais tarde também a

primeira a cumprir a Certificacdo de Responsabilidade Social SA 8000 (Novadelta 2013,

2015).

Analisando as Declaracdes Ambiental da Delta Cafés de 2012 e 2014, a empresa possui

as seguintes Certificacdes:

Ano Certificacoes

1994 Certificacdo de Qualidade pela norma NP EN 29002

1997 Certificacdo de Qualidade pela Norma NP EN 1SO 9002:1995

2000 Certificacao de produto (lotes Diamante, Platina, Ouro e Oro)

2002 Certificacao de produto (lote Platinum)

2002 Certificagdo em Responsabilidade Social pela norma SA8000:2001

2003 Certificacdo de qualidade pela norma ISO 9001:2000

2003 Certificacdo em Higiene e Seguranca pela norma OSHAS 18001:1999

2003 Certificagdo em HACCP pela norma DS 3027:2002

2006 Certificagdo em HACCP pela Norma ISO 22000:2005

2007 Certificacdo de Gestdo Ambiental pela norma NP EN ISO 14001:2004

T Verificagdo EMAS Il-Regulamento (CE) n°761/2001 do Parlamento
Europeu do Concelho, de marco de 2001 — n° registo PT-000088

2009 Certificacdo de Qualidade pela Norma I1SO 9001:2008

2009 Certificagdo em Higiene e Seguranga pela Norma OSHAS 18001:2007

2009 Certificagdo em Responsabilidade Social pela Norma SA 8000:2008
Verificagdo EMAS I1-Regulamento (CE) n°1221/2009 do Parlamento

2011 Europeu do Concelho, de 25 de novembro de 2009 — n° registo PT-
000088

Fonte: Adaptado dos relatérios (Novadelta, 2013) e (Novadelta, 2015)
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2.4.6. PRINCIPAIS PROJETOS SOCIAIS

A Delta luta incessantemente por delinear o seu caracter ético em relacdo aos seus
objetivos sociais. A empresa tem adotado uma cultura solidaria assente nos principios
bésicos descritos anteriormente no presente trabalho, visando dar todo o apoio econémico
e social as economias locais. Assim sendo, Rui Nabeiro criou o programa “Planeta
Delta” que visa a reducdo acentuada nas emissdes de CO? da empresa a0 mesmo tempo
que consciencializava os consumidores para a tematica da protecdo do meio ambiente.
Além dos projetos ja mencionados ao longo do caso de estudo, foram varios as iniciativas
criadas no &mbito do Planeta Delta.

1. CAFE POR TIMOR
Foi um marco no desenvolvimento da Delta enquanto empresa
socialmente responsavel. Tendo Timor como principal parceiro na
producdo de café, foi criado um programa que tinha como principal

objetivo a construcdo de escolas e infraestruturas para a populacéo

timorense. Esta iniciativa foi galardoada pelo Social Accountability
em 2003. Deste modo, a Delta conseguiu sensibilizar os produtores Iolcais, cooperando
ativamente na preservacdo do meio ambiente e no desenvolvimento econémico e social
localmente, através da recuperacdo de empreendimentos de primeira necessidade e na

construcao de novas escolas promovendo a educacio basica.?

Il. PROJETO RETHINK -
Segundo a “Declaragcdo Ambiental 2014”, foi criado o De“a thInH
Eco Projec

projeto ReThink com o principal objetivo de reciclar

maioritariamente os residuos produzidos pelo grupo, através da implementacdo de
materiais biodegradaveis (nomeadamente nas capsulas de café, inserindo nesta vertente o

projeto “Green Cap”) e na reutilizagdo das borras de café (Novadelta, 2015).

24 Fonte: http://www.delta-cafes.pt/pt/sustentabilidade, acedido dia 04/08/2016
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“Este projeto nasce da vontade da Delta Cafés de inverter o ciclo de vida dos residuos
produzidos pela atividade da empresa, nomeadamente através da borra de café, com

vista a reduzir o impacto ambiental.” ?°.

Fonte: Delta Cafés, “Projeto ReThink” retirado da fonte http://www.planetadelta.pt

1. ASSOCIACAO CORACAO DELTA

Esta associacdo foi criada por Rui Nabeiro com o intuito de
realizar ag0es de voluntariado de forma a recolher bens

essenciais para apoiar as comunidades locais. Esta iniciativa

\ /\

Delta

que solidariamente conseguiram recolher bens de primeira  associacio o soupariEpAdE social

contou com o apoio de grande parte dos seus colaboradores,

necessidade como roupa, alimentos, brinquedos para as criangas e material escolar?®.

IV. AMBIENTE DELTA?

Este projeto tem por base a mensagem que o Grupo Nabeiro pretende divulgar aos seus
consumidores e parceiros. O Ambiente Delta visa sensibilizar os seus clientes para 0s
problemas ambientais atuais e tentar dissuadi-los das praticas negligentes do quotidiano
da populacdo: reduzir o consumo dos combustiveis fdsseis, controlar o desperdicio da

agua, reduzir a producéo de residuos e diminuir a producéo de CO?.

V. CAMPO MAIOR SOLIDARIO

Este projeto € da autoria da Associagdo Coracdo Delta em parceria com

as instituicOes de acdo social de Campo Maior. Seguindo os objetivos da

associacao, esta iniciativa promove todo o apoio social as familias mais
carenciadas que estejam inscritas nas institui¢ces, dando-lhe acesso a Carapg Malor

servigos de baixo custo, como a lavandaria e a mercearia social.

25 Excerto retirado do site oficial
http://www.planetadelta.pt/#/por/rethink/enquadramento/enquadramento-projecto, acedido dia
03/08/2016

% Fonte: http://www.delta-cafes.pt/pt/sustentabilidade, acedido dia 04/08/2016

27 Fonte: http://www.delta-cafes.pt/pt/sustentabilidade, acedido dia 04/08/2016
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2.5. A STARBUCKS

A empresa Starbucks foi fundada em 1971 com a abertura

da primeira loja no Pike Place Market em Seattle, Estados

Unidos da América (Starbucks, s.d.). A Starbucks é uma
empresa de cariz internacional em que a sua estratégia )
STARBUCKS

empresarial passa pela venda de café e derivados do mesmo
(Luz, 2014).

Em 1982, Howard Schultz entrou para a empresa ocupando um lugar no departamento de
Marketing, estabelecendo o primeiro marco importante para o crescimento da empresa.
Em 1984, Howard Schultz implementou o conceito de coffee shop na loja em Seattle fruto
da sua viagem a Mildo e no seu deslumbramento pelas casas de café italianas,
proporcionando, em 1985, a sua saida da Starbucks e na abertura do seu proprio café ‘1l
Giornale” (Starbucks, 2011a). Em 1987, H. Schultz adquiriu a totalidade da empresa
Starbucks, adotando novas estratégias de negocio e apostando na responsabilidade social
através de parcerias com os produtores de café e em iniciativas locais de apoio a
comunidade (Starbucks, 2011b).

Atualmente, a empresa esta presenta em mais de 50 paises com aproximadamente 17 000
lojas de acesso ao consumidor, assumindo a lideranca na torrefacdo e venda de cafés em

todo o mundo (Starbucks, s.d.).

2.5.1. NOME E LOGOTIPO

A escolha do nome e logétipo da empresa foi inspirado no Moby Dick e pela sereia da
mitologia grega e, posteriormente associado aos vendedores de café, que faziam a
transacdo do commodity por via maritima (Starbucks, s.d.). Ao longo dos ultimos 40
anos, a empresa foi adaptando o seu logotipo consoante evolugdo da empresa. O ponto
forte da transacdo deu-se em 2011 quando a organizou abdicou do seu nome “Starbucks”

e do seu principal produto “coffee” no logotipo de forma a marcar a nova evolugdo da
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marca. Segundo UNIGRAN (2012), no artigo “Comunicacdo & Mercado”, esta nova
estratégia da empresa resume-se ao facto de a organizag¢do assumir uma nova posicao de
mercado, reconhecendo que além de um simples café, o Starbucks ¢ uma local que

privilegia a socializacdo e potencia o bem-estar social (UNIGRAN, 2012) .

FIGURA 32 - EVOLUCAO DO LOGOTIPO DA EMPRESA

> > > >
1971 1987 1992 201
We start by selling We add handcrafted We become a publicly We mark 40 years and
coffee beans in Seattle’s espresso beverages to traded company. begin the next chapter
Pike Place Market the menu. in our history.

Fonte: http://illuminatisymbols.info/starbucks-logo/, acedido dia 11/09/2016

2.5.2. MOTIVACAO

“A Starbucks € uma empresa humana. Ai é que esta a diferenca. A declaracdo demissao
e as intencBes ndo ficam apenas no papel. Elas representam a maneira como as coisas
devem ser feitas. A historia mais importante sobre a Starbucks é que as pessoas sdo tao

importantes quanto o café.”
Fonte: Paul Williams citado por (Michelli, 2007, p. 10)

2.5.3. MISSAO

“A nossa missdo consiste em inspirar e alimentar o espirito humano.

uma pessoa, uma chavena e uma comunidade de cada vez.”

Fonte: (Starbucks, 2011b, p. 1)

2.5.4. VISAO
“Oferecer o melhor café do mundo associado a uma experiéncia unica, garantindo, em

simulténeo, a difusdo dos valores sociais que caracterizam a empresa.”
Fonte: (Pereira, 2009, p. 15)
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2.5.5. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA MARCA

1. ""O Nosso Café"

A Starbucks aposta fortemente na exceléncia do seu café, cumprindo sempre
elevados padrBes de qualidade desde a torrefacdo até a comercializacdo. Para a
empresa, apostar na qualidade da torrefacéo significa, em simultaneo, fomentar a
melhoria da qualidade de vida dos produtores.

2. ""Os Nossos Partners™

+ A Starbucks segue a politica de que os seus colaboradores ndo sdo empregados da
empresa mas sim parceiros da organizacdo. E fundamental proporcionar um
excelente ambiente de trabalho baseado no respeito e na dignidade entre todos os
colaboradores.

3. ""Os Nossos Clientes™

* A empresa reconhece a importancia de criar clientes felizes, fomentando uma
relacdo saudavel com todos os consumidores.

4. "As Nossas Lojas"

A Starbucks valoriza o bem-estar do consumidor, proporcionando que todas as
lojas sejam o "third place"do cliente. Ou seja, este novo conceito criado pela
empresa propde que os cliente considerem a Starbucks como o “terceiro lugar”
fundamental nas suas vidas quotidianas, nomeadamente no trajeto entre o local de
trabalho e o lar. A lojas estéo preparadas para o convivio ou excelentes lugares de
negocios, devidamente equipadas com internet sem fios.

5. ""A Nossa Comunidade"

« A empresa encara a comunidade local "como vizinhos", promovendo o factor de
confianga entre a organizacdo e a populagdo. Através de iniciativas conjuntas, a
empresa fomenta programas de apoio local quer de cariz social como ambiental.

6. "'Os Nossos Acionistas"

« A Starbucks reconhece a importancia de cumprir todos os principios salientados
anteriormente, de modo a alcangar o sucesso esperado por todos o0s accionistas da
empresa. Assim sendo, a organizagdo reconhece que o crescimento saudavel é
fundamental para o sucesso.

Fonte: Adaptado do relatdrio (Starbucks, 2011c).
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2.5.6. CRONOLOGIA DA STARBUCKS

- PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS %

Ano Acontecimento
1971 Abertura da primeira loja em Seattle
- Howard Schultz entra na empresa, diretamente para o departamento
1982 de Marketing.
- Starbucks comeca a fornecer café expresso para restaurantes e
bares.
1983 Howard Schultz ficou fascinado com o espirito dos cafés em Italia,
numa viagem a Mil&o
1984 Howard Schultz aposta no conceito coffee shop
1985 Howard Schultz abandona a empresa e funda o seu proprio café, o ‘Il
Giornale’
1987 Al Giornale adquire a Starbucks, mantendo o nome Starbucks
1988 A Starbucks totaliza um conjunto de 33 lojas
1990 A Starbucks totaliza um conjunto de 84 lojas
1992 A Starbucks entra na bolsa
1994 A Starbucks totaliza um conjunto de 425 lojas
- Introduc&o de novos produtos: O Frappuccino
1995 - Expanséo para Nova lorque
- A Starbucks totaliza um conjunto de 667 lojas
- Aposta na venda do Frappuccino em garrafa
1996 - Inicio da expansao internacional: Japdo e Singapura
- A Startucks totaliza um conjunto de 1015 lojas
- Abertura da Fundacdo Starbucks que apoia a comunidade local com
1997 programas de aprendizagem (literacia)
- A Starbucks totaliza um conjunto de 1412 lojas
- Aquisicdo da empresa Tazo (chas)
1998 - Abertura de uma pagina online “Starbucks.com”
- A Starbucks totaliza um conjunto de 1886 lojas

28 Adaptado (Starbucks, 2011a) e (Luz, 2014), acedido dia 12/09/2016
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Ano

Acontecimento

- Aposta em praticas sustentaveis de cultivo de café atraves de
parcerias adequadas

1999 - A Starbucks totaliza um conjunto de 2498 lojas
2000 - Howard Schultz ocupa um lugar na presidéncia
- Aquisicéo da primeira licenga de certificacdo para a
2000 comercializacdo de café — aposta no comércio justo.
- A Starbucks totaliza um conjunto de 3501 lojas
- Divulgado o primeiro Relatorio Anual de Responsabilidade Social
2002 - A Starbucks totaliza um conjunto de 5886 lojas
2004 Abertura da primeira loja Starbucks em Franca
2005 A Starbucks totaliza um conjunto superior a 10000 lojas
2006 Introducdo do copo de cartdo, objeto que simboliza a Starbucks
- Aposta no bem-estar e na satde dos consumidores
2007 - Adocado de praticas saudaveis: eliminacdo das gorduras saturadas
artificiais em todos os cafés expressos
- A Starbucks totaliza um conjunto superior a 15000 lojas
2008 - Howard Schultz eleito CEO
- Abertura da primeira loja Starbucks em Portugal no Centro
Comercial Alegro na Amadora
2009 Parceria com a marca IPhone no langamento de aplicagoes
- Colocacdo de internet em todas as suas lojas de modo a incentivar o
2010 consumidor a adotar a Starbucks como loja preferencial
- A Starbucks totaliza um conjunto de 16858 lojas
2016 - Portugal conta com um total de 10 lojas Starbucks.

“Uma marca tem de parecer um amigo”.
Fonte: Howard Schultz (Martins, 2006, p. 4)
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2.5.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA STARBUCKS ?°

“Sempre consideramos que as empresas podem e devem ter um impacto positivo nas

comunidades que servem”’

Fonte: Starbucks, http://www.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 13/09/2016

Desde a sua fundacdo em 1971, a Starbucks conduziu a sua politica de responsabilidade
social sustentado nos pilares de confianca e respeito por toda a comunidade empresarial,
desde os seus parceiros, 0s seus colaboradores e os seus consumidores. Em 2002, a
empresa divulgou o seu primeiro Relatorio Anual de Responsabilidade Social incluindo

todas as praticas sustentaveis implementadas na organizacédo no periodo de 1 ano.

Segundo o “Starbucks Global Responsibility Report” divulgado pela empresa em 2014, a
Starbucks reconhece gque 0 sucesso da organizacdo passa pelo bem-estar e qualidade de
vida dos seus produtores de café, sendo este ciclo vicioso a base inicial de todo o processo
de responsabilidade social implementado pela empresa (Starbucks, 2015). Segundo o
mesmo relatério, a Starbucks garante a futura continuacdo dos elevados padrdes de
qualidade do café em toda a sua cadeia de distribuicdo e fomenta o bem-estar dos

parceiros na producéo de café e populagdo local (Starbucks, 2015).

Para a empresa, 0 relatério de responsabilidade global de 2015 — o dltimo relatorio
divulgado pela Starbucks — caracteriza uma mudanca para toda a organizacgao. Este ponto
de transicdo deve-se essencialmente ao facto de, em 2008 e fruto da grave crise financeira
mundial, a empresa teve que adotar mecanismos de sobrevivéncia de modo a evitar a

faléncia da marca. Inumeros estabelecimentos foram encerrados e as taxas de

2 Retirada da fonte eletrénica http://wwuw.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 13/09/2016
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despedimento aumentaram. Contudo, segundo a Starbucks (2016), a empresa néo
prejudicou os requisitos pré-estabelecidos de responsabilidade social durante o periodo
de crise, mas estabeleceu uma melhoria de nos parametros quer de ética social quer na

diminuicdo da pegada ecoldgica da Starbucks.

O modelo de negocio da empresa é caracterizado como sendo holistico, fomentando
“praticas de compra responsavel, suporte a produtores, padrdes econémicos, sociais e
ambientais para os fornecedores, colaboracdo com a inddstria e programas de

desenvolvimento da comunidade” (Starbucks, 2015, p. 3).

A responsabilidade social da Starbucks assenta essencialmente em trés grandes areas’:

Ambiente

Comunidade

Cultivoe
Compra Eticae
Responsavel

2.5.7.1. CULTIVO E COMPRA ETICA E RESPONSAVEL

O “cultivo e compra ética e responsavel” é um dos trés pilares que sustenta a RSE da
Starbucks. A ética e a responsabilidade da empresa dividi-se em quatro grandes
segmentos, cada uma deles fortemente destacados em todos os relatorios de

responsabilidade global divulgados pela empresa®®.

Etica e Responsabilidade

Apoio aos . )
produtores Cafeé Cha Cacau

%0 Retirada do documento eletronico “Uma Empresa Responsavel

“ http://www.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 13/09/2016

31 Retirada do documento eletronico “Cultivo Etico e Responsavel do Café”,
http://www.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 14/09/2016
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Como citado anteriormente, para a Starbucks garantir a sustentabilidade da empresa,
implica obrigatoriamente fomentar uma relagdo pessoal com 0s seus intervenientes
diretos, entre eles os produtores e fornecedores das suas commodities. Apostar na
qualidade dos seus produtos (café, cha, cacau e produtos indiretos) significa implementar
medidas responsaveis de cultivo e comercializacdo e, garantir de igual forma, a melhoria
do bem-estar de toda a sua cadeia de producéo, sendo a confianca e o respeito os fatores

motivacionais que simbolizam toda a marca®.

"Quando comegamos a trabalhar com a Starbucks em 1998, foram certificadas
aproximadamente 13 a 18 mil toneladas de café. Hoje, mais de 180 mil toneladas — ou
aproximadamente 96% das compras da Starbucks — cresceram de forma sustentavel,
visando proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida dos produtores. 1sso

é incrivel e esta fazendo uma revolucéo na industria."”
Fonte: Dr. M. Sanjayan citado por (Starbucks, 2015, p. 3)

Ao reconhecer que o café tem que corresponder a elevados parametros de ética, a
existéncia de uma parceria saudavel entre toda a organizagdo potencia na maximizacao
de resultados sociais, financeiros e ambientais. De acordo com Starbucks (2016), cerca
de 99% do café da empresa provem de fontes com elevados niveis de ética, de acordo
com o comércio justo e com o C.A.F.E. (Coffee and Farmer Equity Practices), sendo o
principal objetivo atingir os 100% no préximo relatério de responsabilidade. O C.A.F.E.
apoia o Starbucks em promover a¢les sustentaveis, nomeadamente na “qualidade do
produto, na responsabilidade econémica e transparéncia, na responsabilidade social e

na lideranca ambiental ” >

FIGURA 33 - CAFE FORNECIDO SEGUINDO PADROES DE ETICA

Q6% G9s 100%

(]

P A F W Y

¥
2014 2015 GOAL

Fonte: (Starbucks, 2016)

32 Retirada da fonte eletrénica http://www.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 13/09/2016
33 Retirada do documento electrénico “Cultivo Etico e Responsavel do Café”,
http://www.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 14/09/2016
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Para a Starbucks, a falta de condi¢des de trabalho quer do cariz humanitario quer nos
campos de cultivo, implicaria a descredibilizacdo da marca e negligenciava os principios

responsaveis que a empresa se comprometeu.

Como tal, a organizacdo empenha-se diariamente para apoiar 0s produtores a manter a
qualidade do cultivo, criando programas de empréstimo financeiro e centros de apoio
comunitario, fomentando desta forma a sustentabilidade futura do café**. De acordo com
o “Global Responsability Report 2015, as metas de investimento para 0s programas de
empréstimo aos produtores sdo de 20 milhdes de délares a partir de 2015, através do
acesso facilitado ao crédito.

FIGURA 34 - PROGRAMAS DE APOIO FINANCEIRO DA STARBUCKS

PROGRAMAS DESCRICAO

A Starbucks aposta maioritariamente no cultivo do café em
PROGRAMA DE paises em _desenvglylmento. De forma a promover o

comércio justo e ético, a empresa criou um programa de
EMPRESTIMOS financiamento as entidades que cedem pequenos créditos aos
cultivadores, no total de 20 milhdes de dolares.

A Starbucks criou, em 2004, o primeiro centro de apoio aos
produtores de café, sediado na Costa Rica. Este centro
“FARMER SUPPORT | destina-se essencialmente a criar produtores experientes,
CENTERS” apoiar |n|C|a,t|_vas de redugao_dos custos de cultivo e _

fomentar préaticas sustentaveis que promovam a qualidades
do café.

Fonte: Adaptado dos relatérios (Starbucks, 2015) e (Starbucks, 2016)

2.5.7.2. COMUNIDADE

Desde a abertura da sua primeira loja em 1971, a Starbucks comprometeu-se a
desenvolver uma relagédo de grande aproximagdo com a comunidade onde estava inserida,

promovendo o caracter voluntério e solidario com a populacédo local. Como tal, a empresa

34 Retirada da fonte eletrénica http://wwuw.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 13/09/2016
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desenvolveu diversas iniciativas sociais, entre as quais, motivou 0s seus partners e 0s

seus clientes a disponibilizarem parte do seu quotidiano a desenvolveram acgdes de

voluntariado na comunidade. Em 2009, a Starbucks congratulou com um café a todos os

que contribuissem com um total de 5 horas do servi¢o comunitario.®®

Além do caracter solidario e, segundo “Starbucks Global Responsibility Report — Goals

And Progress 2014”, a Starbucks procura criar novos postos de trabalho na comunidade

e fomentar na educacéo e o combate do desemprego.

FIGURA 35 - PRINCIPAIS PROGRAMAS DE APOIO A COMUNIDADE

PROGRAMAS DESCRICAO

- Apoia a formacdo de Jovens com idades entre 0s 16 e 0s 24 anos;
- Apoia os produtores de café, cacau e cha
STARBUCKS - Promove 0 acesso a agua potavel
FOUNDATION - Promove a educagédo na China
- Promove a reconstrucdo da Costa do Golfo
- Criado em 2010, promove a contribui¢do voluntéria dos partners
na comunidade.
SERVICO N
COMUNITARIO - F_’arg 2016, a Starbugks pretende que a contribuigdo ascenda a 1
milh&o de horas anuais.
STARBUCKS - A Starbucks langou a iniciativa “Plano para realizagdo da
COLLEGE Faculdade Starbucks” em 2014, de forma a incentivar os partners
ACHIEVEMENT a apostarem na formacao.
PLAN
OPPORTUNITY FOR | ¢ e ccicagio aos mats carenciados.
YOUTH P ¢ '
- A primeira loja abriu em 2011, promovendo o combate a
COMMUNITY pobreza, através do apoio a organizacdes locais sem fins
STORES lucrativos.

Fonte: Adaptado das fontes (Starbucks, 2015), (Starbucks, 2016) e http://www.starbucks.pt/responsibility,

acedido dia 14/09/2016

% Retirado de documento electrénico “Servico na comunidade”, http://www.starbucks.pt/responsibility,

acedido dia 14/09/2016
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Como citado anteriormente e face a grave crise econémica e financeira mundial de 2008,
a Starbucks marcou o ponto de transicdo da marca, o ano de 2015. De acordo com
Starbucks (2015), a Starbucks delineou novos objetivos para a comunidade. a serem
alcancado até 2020, um periodo de 5 anos:
1. A Starbucks pretende que a contribuicdo de trabalho comunitario dos seus
partners ascenda a 1 milh&o de horas anuais;
2. Promover uma parceria saudavel com os produtores de café de forma a garantir a
sustentabilidade de todos os produtos comercializados pela empresa;
3. Adotar praticas verdes sustentaveis, postar na inovagdo e potenciar a uma
mudanca de comportamentos sociais;
4. Criar de novos empregos e novas oportunidades, prevendo a contratacdo de cerca

10000 jovens desempregados ate 2018.

2.5.7.3. AMBIENTE

"Ao comprar na Starbucks, vocé contribui para um grande impacto na reducdo das

alteragoes climaticas e para a melhoria da qualidade de vida de todos nos”.

Fonte: Rick Fedrizzi citado por (Starbucks, 2015, p. 7)

Desde a sua fundacao, a Starbucks fomenta uma relacéo pessoal e transparente com todos
o0s seus stakeholders, partilhando a sua preocupacdo com o meio ambiente. Como tal, a
empresa reconhece a importancia em colaborar na mitigacao das alteracdes climaticas de
forma a estimular a sustentabilidade do planeta pois s6 assim consegue manter oS
elevados padrdes de exceléncia e qualidade dos seus produtos, principalmente do café
(Starbucks, 2015).

No relatdrio Starbucks (2015), a empresa compromete-se na continua¢do da adocéo de
praticas verdes, nomeadamente no consumo eficiente de energia e agua, apostar em novas
fontes de energia renovaveis e potenciar a reciclagem. Sao varias as areas ambientais que

suscitam maior preocupacao para a Starbucks:
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| — CONSTRUC}AO DE EDIFICOS ECOLOGICOS: CERTIFICAC}C)ES LEED - A
empresa promove a construcdo de edificios ecoldgicos, obtendo a primeira certificacéo
LEED (Lideranca em Energia e Design Ambiental) em 2005. A meta tracada em 2008
seria de abrir 500 lojas com a presente certificacdo, patamar alcancado em 2014
(Starbucks, 2015).

- Meta 2015-2020: Obter a certificacdo LEED em todas as futuras lojas (Starbucks,
2016).

Il - REDUCAO CONSUMO DE ENERGIA - Um dos principais objetivos da Starbucks
é a reducdo e controlo do uso de energia em todas as suas lojas. Em 2008, a empresa
estabeleceu uma reducdo de 25% no consumo da mesma, objetivo ndo cumprido,
alcancando apenas uma reducdo de 4,3% em 2015. (Starbucks, 2016). Com a certificagdo
LEED, a empresa implementou novas medidas estratégicas de controlo de energia.

- Meta 2015-2020: Reducdo do desperdicio de energia em 25% (Starbucks, 2016).

I11 - APOSTA NAS ENERGIAS RENOVAVEIS — A Starbucks reconhece a necessidade
de mudanca de comportamento e, desde a sua fundacao, tem apostado no uso de energia
renovavel. Dados relativos a 2014, de acordo com o relatorio (Starbucks, 2015), a compra
de energia limpa foi equivalente a mais de 59% da energia consumida em todas as suas
lojas internacionais (cerca de 74% no continente americano). Em 2008, a empresa

estabeleceu a compra de 100% de energia renovavel, valor alcancado em 2015.

IV — REDUCAO CONSUMO DE AGUA — Como citado no capitulo da revisdo
bibliografica, a ndo preservacdo do meio ambiente pode levar a escassez de agua no
planeta. Como tal, a Starbucks estipulou no periodo 2008-2015, a reducdo do consumo
de &gua (reducdo do desperdicio) em aproximadamente 25%, conseguindo alcancar a
reducdo em 26,5% no final de 2015 (Starbucks, 2016). O sucesso dos resultados deve-se
essencialmente a construgédo de lojas com certificagcdo LEED.

- Meta 2015-2020: Continuar abaixo da meta dos 25% (Starbucks, 2016).
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V — PROMOVER A RECICLAGEM — Comprometendo-se com a redugdo da pegada
ecoldgica da empresa, a Starbucks promove a reducdo do uso de matérias-primas e
residuos, implementando ecopontos em diversas lojas. Como tal, a organizacao
estabeleceu que, até 2015, todas as lojas teriam que ter ecopontos (Starbucks, 2015). O

objetivo ficou abaixo do programado, atingindo apenas 59% dos estabelecimentos.

- Meta 2015-2020: 100% das lojas terdo que ter ecoponto (Starbucks, 2016).

VI — COPOS REUTILIZAVEIS E MAIS ECOLOGICOS — Uma das principais marcas
da empresa é a utilizacdo dos copos de cartdo e reutilizaveis. Como tal, e de acordo com
0s parametros de reciclagem que a empresa defende, a Starbucks promove a reutilizacdo
dos copos ja adquiridos pelos consumidores, oferecendo um desconto de 0,40€ como fator
persuasor. Para quem consome no interior da loja, a empresa incentiva ao uso de copo de
vidro, evitando assim o desperdicio de cartdo®. Para o periodo 2008-2015, a empresa
projetou servir 5% das bebidas em copos pessoais, valores estes que ficaram

substancialmente abaixo do estabelecido, nomeadamente 1,6% (Starbucks, 2016).

- Meta 2015-2020: Comercializar 5% das bebidas em copos pessoais (Starbucks, 2016).

% Retirada do documento eletrénico “Reciclagem e Redugdo de Residuos”,
http://www.starbucks.pt/responsibility, acedido dia 15/09/2016
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3. ANALISE E COMPARACAO DE RESULTADOS

3.1. BREVE INTRODUCAO

Tal como citado no ponto “Aplicagcdo Do Caso De Estudo Como Método De Pesquisa”
do atual capitulo, a metodologia de investigacao escolhida foi a elaboracdo de um caso
de estudo de duas empresas inseridas no mesmo sector. A op¢éo da pesquisa qualitativa
como método pretendido, prende-se essencialmente ao facto de esta ndo se focar
essencialmente em dados numéricos, mas sim na investigacdo de conhecimentos e
comportamentos sociais de um determinado objeto de estudo (Gerhardt & Silveira, 2009),

sendo o método mais adequado a presente dissertacdo de mestrado.

Para Cesar (2005), a metodologia de caso de estudo pode ser de caracter multiplo. Ou
seja, a autora defende que a investigacdo através do mesmo método pode englobar
diversos intervenientes tratados de forma independente, desde que sejam do mesmo setor.
A autora, no seu relatério de 2005, cita o exemplo de um caso de estudo de caracter
multiplico, nomeadamente, a introducdo de novas tecnologias numa determinada
organizacdo, sendo cada departamento tratado de forma individual: “o estudo de
inovacOes introduzidas em diferentes areas de uma empresa, onde cada area ¢ tratada
como um Unico caso; comparacao de estratégias operacionais entre diferentes fabricas

do mesmo ramo” (Cesar, 2005, p. 5).

Também como ja foi referido, o objetivo pratico da dissertacdo € investigar a
responsabilidade socio-ambiental predominante na Delta Café e na Starbucks, de modo a
estudar o impacto que as empresas denominadas “verdes” podem ter na sustentabilidade
futura. Como tal, cada organizagéo foi estudada de forma individual e, numa segunda
fase, serdo analisados e comparados os resultados obtidos, de acordo com a revisédo de

literatura previamente elaborada.
Relativamente a andlise de resultados, 0 método escolhido é a estratégia comparativa

entre duas empresas similares num caso de estudo. Para Balestro, Vargas & Junior (2007),

através do estudo de diversos autores no relatério “Estratégias Comparativas Em Estudos
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De Caso Em Administracdo”, o uso do método comparativo implica “explorar as

semelhancas e diferengas entre os casos para entender melhor o fenomeno” (Balestro,

Vargas, & Junior, 2007, p. 5). Serve o presente método para confrontar diferentes ou

semelhantes variaveis dentro de um mesmo mercado de estudo (Cesar, 2005), neste caso,

duas empresas do setor do café.

3.2. ANALISE E COMPARACAO DE RESULTADOS

Os resultados concluidos serdo apresentados de forma sintatica e seguindo o modelo

tabulado, de forma a ser melhor a percecdo das semelhancas e diferencas das boas praticas

das duas empresas verdes escolhidas. Serdo recolhidos pequenos excertos investigados

em ambas as empresas, seguido de uma comparacdo de resultados.

DELTA CAFES STARBUCKS

Empresas Verdes

Pagina 74:

Para a Delta, 0 sucesso da organizacéo
passa pela criacdo de mecanismo que
deem resposta as necessidades dos seus
envolvidos, apostando na conquista da
confianga dos consumidores. Para Rui

Nabeiro, uma empresa solida e de
confianga tem de ser socialmente
responsavel em toda a sua

transversalidade, desde oferecer qualidade
de vida e dignidade aos seus trabalhadores
como repercutir todos 0s seus projetos
através das campanhas de sensibilizacéo
junto dos clientes (Delta Cafés, s.d., 2006,
2014).

Pagina 94:
Desde a sua fundacdo em 1971, a
Starbucks conduziu a sua politica de
responsabilidade social sustentado nos
pilares de confianca e respeito por toda a
comunidade empresarial, desde 0s seus
parceiros, 0s seus colaboradores e 0s seus
consumidores.

(-..)
A Starbucks reconhece que o sucesso da
organizagdo passa pelo bem-estar e
qualidade de vida dos seus produtores de
café, sendo este ciclo vicioso a base inicial
de todo o processo de responsabilidade
social implementado pela empresa
(Starbucks, 2015).

Fontes usadas ao longo do trabalho, (Delta Cafés, 2014), (Starbucks, 2015)
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O primeiro conceito investigado no presente trabalho é o de empregos verdes. Como ja
citado no capitulo 2, empregos verdes séo todos aquelas que apostam na transversalidade
das politicas ditas normais de emprego com as politicas de ambiente (Dias, Ramos, Pipio,
Fuentes & Valente, 2009). No entanto, a OIT defende uma perspetiva mais alargada.
Para a OIT, tal como citado na p. 35 do presente trabalho, apostar em empregos verdes
significa criar a transi¢do para uma economia sustentavel através da sensibilizacdo dos
governos para a criagdo de oportunidades sociais e programas eficazes no combate ao

desemprego e desigualdades socio-financeiras (OIT, 2013).

Tal como citado na p. 37 do presente trabalho, os trés pilares dos empregos verdes sdo a
mitigacdo das alteracdes climaticas, a preservacdo do ambiente e a criacdo de empregos
dignos (OIT, 2013). A mitigacdo das alteracGes climaticas e a preservacdo do ambiente
estdo diretamente relacionadas. Combater as A/C implica, necessariamente, minimizar e
preservar a ecologia e a biodiversidade. Como tal, conservar o meio ambiente é uma das

solucdes para reduzir o impacto das AC.

A Delta Cafés e a Starbucks reconhecem a preocupacao constante com o0 meio ambiente,
quer por estarem diretamente relacionadas com a qualidade dos seus produtos
(nomeadamente no cultivo do café) quer pela sustentabilidade das comunidades onde
estdo inseridas. Sdo varias as boas praticas ambientais que se destacam em ambas as
empresas. A reducdo da dependéncia dos recursos naturais, a reducdo do uso de energia

e o controlo do desperdicio sdo as acdes mais responsaveis que se podem destacar.

De modo a divulgarem as estratégias ambientais, os resultados obtidos e as proximas
metas estabelecidas, ambas as empresas divulgam os seus relatérios de responsabilidade
e sustentabilidade, de modo a promover a transparéncia e confianca, quer com 0s seus
parceiros, quer com os seus consumidores. Os resultados comparados foram retirados,

maioritariamente, nos ultimos relatérios divulgados pelas empresas.
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DELTA CAFES STARBUCKS

Relatoérios de Responsabilidade / Sustentabilidade

A empresa publicamente o0s seus | O Starbucks divulga o Relatério de
Relatorios de Sustentabilidade, de dois em | Responsabilidade anualmente, sendo o
dois anos, sendo o ultimo divulgado | altimo referente ao ano de 2015
referente ao ano de 2014 “Rostos de uma | “Starbucks Global Responsibility Report
Marca”. — Goals And Progress 2014”.

Fontes usadas ao longo do trabalho, (Delta Cafés, 2014), (Starbucks, 2015)

DELTA CAFES STARBUCKS

Préticas Sustentéveis Internas
Pagina 80: Pagina 100:
O consumo de energia da Delta - Um dos principais objetivos da
ainda é maioritariamente feito Starbucks € a reducédo e controlo do
através de gasoleo, seguidos da uso de energia. Em 2008, a empresa
eletricidade, gas natural e gasolina. | estabeleceu uma reducéo de 25% no
<« | Em 2014 houve um aumento do consumo da mesma, objetivo ndo
O | consumo de energia derivado ao cumprido, alcangando apenas uma
% aumento da producdo de capsulas | reducdo de 4,3% em 2015. (Starbucks,
= | por forma a dar resposta ao 2016). Com a certificagcdo LEED, a
W | crescimento do setor do café do empresa implementou novas medidas
lar. estratégicas de controlo de energia.
- A empresa fomenta o uso de energia
renovavel. Em 2008, a empresa
estabeleceu a compra de 100% de
energia renovavel, valor alcan¢ado em
2015.
Pagina 82: Pagina 100:
Toda a 4gua consumida pela - A Starbucks estipulou no periodo
Novadelta provém dos quatro 2008-2015, a reducdo do consumo de
< | furos, devidamente certificada. O | &gua (reducéo do desperdicio) em
8 resto do Grupo consome agua da aproximadamente 25%, conseguindo
<L | rede publica. Em 2014 houve uma | alcancar a redu¢do em 26,5% no final
guebra no consumo da dgua em de 2015 (Starbucks, 2016). O sucesso
10,4%. dos resultados deve-se essencialmente
a construcao de lojas com certificacdo
LEED.

Fontes usadas ao longo do trabalho, (Delta Cafés, 2014), (Starbucks, 2015)
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DELTA CAFES STARBUCKS

Praticas Sustentaveis Internas

Pagina 78:

- A politica da Delta visa
maximizar a qualidade do seu café
com 0s minimos impactos

Pagina 99:

A empresa promove “medidas de
gestdo de recursos, proteccdo da
qualidade de agua, conservacao da

W | ambientais possiveis; agua e energia, perservacao da
9,: - A Delta implementou dois tipos | biodiversidade e redugdo da utilizagéo
O | de cultivo de forma a preservar a | de produtos agroquimicos’*’. No
& | biodiversidade nas zonas de relatério (Starbucks, 2015), a empresa
Ww | cultivo; compromete-se na continuacdo da
E adogdo de praticas verdes,
O | Péagina 85: nomeadamente no consumo eficiente
m | - Relativamente a Novadelta, a de energia e 4gua, apostar em novas
fabrica esta claramente inserida no | fontes de energia renovaveis e
meio ambiente, ndo prejudicando | potenciar a reciclagem.
em nada a biodiversidade local
(Delta Cafés, 2014).
Pégina 85: Pégina 101:
- A empresa tem conseguido - Comprometendo-se com a reducéo
implementar com eficiéncia um da pegada ecoldgica da empresa, a
v | sistema de gestdo de residuos. Este | Starbucks promove a reducdo do uso
8 sistema, proporciona a devida de matérias-primas e residuos,
O | separacdo dos mesmos dando-lhes | implementando ecopontos em diversas
¥} | o desfecho adequado. E possivel lojas. Como tal, a organizagéo
o | também fazer um autocontrolo da | estabeleceu que, até 2015, todas as

quantidade de residuos produzidos,
de forma a ndo ultrapassar as
metas previamente estabelecidas.

lojas teriam que ter ecopontos
(Starbucks, 2015).

- Uma das principais marcas da
empresa é a utilizacdo dos copos de
cartdo e reutilizaveis.

Fontes usadas ao longo do trabalho, (Delta Cafés, 2014), (Starbucks, 2015)

No campo da responsabilidade socio-ambiental no interior da organizagdo, ambas as
empresas reconhecem o qudo importante é a adocdo e implementacdo de medidas

estratégicas que visam a preservacdo do meio ambiente. Cada empresa implementou as

37 Retirado do documento eletronico “Cultivo Etico e Responsavel do Café”,
http://www.starbucks.pt/responsibility/sourcing/coffee, acedido dia 15/09/2016
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reformas estruturais mais adequadas ao mercado onde esté inserido e de acordo com a

sua politica de negdcios. Neste aspeto, ambas optaram por caminhos divergentes.

A Delta Cafés, empresa criada em territorio luso, iniciou a sua estratégia, de acordo com
a investigacao elaborada para o caso de estudo, para o mercado “fora de casa”. Numa
primeira abordagem, comecou por corresponder ao que o mercado procurava, na
distribuicdo e venda de café para estabelecimentos comerciais. Posteriormente,
desenvolveram os sacos de café para o “consumo no lar” e, apostando na tecnologia e
inovacdo, criaram a Delta Q que veio revolucionar o consumo do café. Uma vez que a
Delta ainda ¢é fortemente dependente de fontes tradicionais de energia, o crescimento do
mercado do “consumo do lar” provocou no aumento da producao das capsulas de café,
potenciando no aumento do consumo de energia e no aumento total dos residuos
produzidos no periodo de 2013-2014.

A Delta Cafés, compromete-se a estimular a prevencdo e protec¢do do meio ambiente,
estimulando o crescimento economico sustentavel quer através da criacdo de projetos
sociais nas economias locais quer na implementacdo do SGA, promovendo a gestdo
eficiente de todos os componentes da empresa (Delta Cafés, 2014).

Para a Starbucks, a estratégia de negdcio e o publico-alvo divergem da anterior. A
empresa norte-americana estabeleceu como mercado de negocio, transformar as suas
lojas no “third place” para 0s consumidores, onde se possam sentir devidamente
confortiveis quer numa perspetiva de lazer, quer a nivel empresarial. Assim sendo,
promoveu a sustentabilidade dos edificios (através da certificacdo LEED) o que
influenciou na diminuigdo do gasto de energia de rede, no desperdicio de agua e na
producéo de residuos. Num segundo momento, a Starbucks decidiu alargar o conceito de
negocio para 0 mercado “fake away”, motivando assim a empresa a desenvolver novas

politicas de inovacdo, criando os copos de cartdo tdo emblematicos da marca.
Como tal, e para inserir os clientes nas praticas responsaveis da empresa, a Starbucks

incentivou a utilizacdo dos copos ja adquiridos pelo consumidor, desenvolvendo copos

reutilizaveis. Para ajudar, a empresa colocou em todas as lojas, ecopontos para incentivar
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areciclagem e para que todos seus consumidores se sintam partes integrantes nas politicas

de sustentabilidade da organizacéo.

DELTA CAFES

STARBUCKS

Responsabilidade Social

TRABALHADORES

Péagina 72:

Para Rui Nabeiro uma empresa
solida e de confianca tem de ser
socialmente responsavel em toda a
sua transversalidade, desde
oferecer qualidade de vida e
dignidade aos seus trabalhadores
como repercutir todos o0s seus
projetos através das campanhas de
sensibilizacdo junto dos clientes
(Delta Cafés, s.d., 2006, 2014).

Pégina 75:

A Delta tem percorrido um
caminho na luta pelos direitos
humanos, apostando na valorizacao
de cada parte interessada, na
dignidade de cada trabalhador e na
adocdo de préaticas humanamente
sustentaveis.

Pégina 91:

A Starbucks aposta fortemente na
exceléncia do seu café, cumprindo
sempre elevados padrdes de qualidade
desde a  torrefacdo até a
comercializacdo. Para a empresa,
apostar na qualidade da torrefacdo
significa, em simultaneo, fomentar a
melhoria da qualidade de vida dos
produtores.

(...)

A Starbucks segue a politica de que 0s
seus  colaboradores ndo  sdo
empregados da empresa mas sim
parceiros  da  organizagéo. E
fundamental proporcionar um
excelente ambiente de trabalho baseado
no respeito e na dignidade entre todos
os colaboradores (Starbucks, 2011c).

COMUNIDADE

- Aposta em projetos sociais;

- Apoio a economia local através da
melhoria continua da qualidade de
vida de todos os trabalhadores e
comunidade onde esta inserida;

- A Delta cumprem acordos de ética
e conduta e respeitam 0s principios
da C.AF.E que promovem a
sustentabilidade do café na sua
origem

Pégina 91:

A empresa encara a comunidade local
"como vizinhos", promovendo o fator
de confianca entre a organizacdo e a
populacdo. Através de iniciativas
conjuntas, a empresa fomenta
programas de apoio local quer de cariz
social como ambiental.

Fontes usadas ao longo do trabalho, (Delta Cafés, 2014), (Starbucks, 2015)
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Conforme citado no capitulo 2, a OIT defende uma versdo mais alargada do que sdo
empregos realmente verdes. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho, empregos
verdes sdo todos aqueles que visam ndo so a sustentabilidade socio-ambiental da empresa
como reinam, de igual importancia, as condi¢des basicas de seguranca e protecdo no local
de trabalho e que proporcionam oportunidades iguais entre género e ragas (OIT, 2010).
Sao todos aqueles que sdo devidamente remunerados face a funcdo desempenhada e
previamente acordada, onde haja liberdade de expressdo e condene todo o tipo de
opressao laboral (OIT, 2010).

Ambas as empresas mostram-se atentas aos problemas sociais e sdo conhecedoras das
preocupantes questdes socioecondmicas atuais. Sdo fortemente ativas nas comunidades
onde estdo inseridas e reconhecem o papel importante que 0s recursos humanos tém

dentro da organizagéo.

No caso da Delta Cafés, a empresa adotou um distinto e sélido modelo de negdcio,
apostando firmemente no lado humanitario da empresa. Para a Delta, 0o sucesso da
organizacao passa pela criacdo de mecanismo que dé resposta as necessidades dos seus
envolvidos, apostando na conquista da confianca dos consumidores. A empresa foca-se
ndo s6 na sustentabilidade interna do neg6cio como na oferta de melhor qualidade de vida
quer de todos trabalhadores como de toda a comunidade local. A empresa rege-se sobre
uma politica de transparéncia e voluntéria, participando em diversos projetos sociais e de

solidariedade na comunidade onde esta inserida.

Como citado anteriormente, a Delta Cafés procura seguir a sua politica de negdcio com
base nos Direitos Humanos, cumprindo-os e respeitando-os na sua transversalidade,
impedindo que todos aqueles que cooperam com a marca, violem ou desrespeitem as leis
humanas. Assim sendo, a Delta ndo colabora com qualquer préatica que viole a integridade
humana, assumindo o compromisso de denuncia caso seja devidamente comprovado.
Como tal, a ndo aceitagdo do cumprimento dos requisitos anteriores impede uma parceria
saudavel com a Delta. Conforme estudado na pagina 81, a Delta é conhecida por ser uma
empresa distinta e consciente na sele¢do dos seus parceiros, nomeadamente na selecao do

local de plantacdo, sendo que a aposta na qualidade dos seus produtos comeca pela
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exceléncia na seletividade das terras de cultivo. Assim sendo, desde cedo que a empresa
desenvolveu acordos de produtividade com paises em desenvolvimento, criando projetos
sociais e campanhas de sensibilizacdo para angariacdo de fundos comunitarios, visando
proteger e desenvolver toda a economia local, nomeadamente na construcao e melhoria
das infraestruturas, no desenvolvimento de uma rede de saude, na construcéo de escolas
que visam, também, dar apoio aos colaboradores e, prioritariamente, apostar na melhoria
de vida de todos os seus colaboradores tanto em Portugal como nas zonas de cultivo, onde

a populacéo necessita de todos os cuidados especiais.

Tal como a Delta, também a empresa americana primazia a exceléncia dos seus produtos,
nomeadamente do café. Para a Starbucks, s é possivel obter um bom produto, se os seus
colaboradores se sentirem motivados na realizacdo do trabalho. Apostar na qualidade do
café significa, em simultaneo, fomentar a melhoria da qualidade de vida dos produtores.
A empresa rege-se pela politica de que a organizacdo tem que funcionar em sintonia em
toda a sua cadeia de valor, valorizando os colaboradores como parceiros essenciais no
sucesso da Starbucks, fomento a sintonia, o respeito e a dignidade entre todos os

interessados.

Ambas as empresas sdo fortemente ativas no desenvolvimento da comunidade local,
apostando no cultivo do café em paises tropicais de fraco desenvolvimento econémico.
Como tal, é essencial proporcionar todas as condicGes basicas necessarias para 0sS
produtores locais e suas familias, criando uma rede de confianca entre a empresa e 0s seus
trabalhadores, respeitando os seus deveres e direitos. Quer a Delta e a Starbucks cumprem
acordos de ética e conduta e respeitam os principios da C.A.F.E que promovem a
sustentabilidade do café na sua origem. Ambas as empresas tém adotado uma cultura
solidaria assente nos principios basicos descritos anteriormente no presente trabalho,

visando dar todo o apoio economico e social as economias locais.
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CAPITULO IV

CONSIDERACOES
FINAIS
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1.1. CONCLUSOES DA REVISAO DE LITERATURA

A transicdo de uma economia tradicional para uma economia verde, apoia-se
essencialmente na criacdo de empregos verdes, na responsabilidade social das empresas
perante as comunidades locais e no bem-estar da humanidade. Foram apresentadas
diversas abordagens aos temas dos empregos verdes, sendo a mais destacada a da OIT,
que faz uma ligacdo direta entre empregos verdes e empregos dignos, abrindo um
caminho aos mais variados conceitos no que realmente assenta toda a tematica dos

empregos verdes.

Segundo a (EEA, 2014), € crucial haver um controlo na racionalizacdo dos recursos
extraidos no meio ambiente, apostando no imediato momento numa transi¢édo cuidada e
continua para uma economia verde, em que o0 pensamento social esteja predominante em

cada acdo do Homem para que o futuro consiga estar assegurado.

Para minimizar os impactos e promover a sustentabilidade das geracdes futuras, muitas
economias vém no desenvolvimento sustentavel o caminho pds-crise. Adotar uma
economia verde implica apostar na melhoria continua do bem-estar da vida do homem e
na promogdo da igualdade social promovendo, em simultaneo, a reducdo dos riscos
ambientais (PNUMA, 2011).

Um dos temas abordados na presente dissertacdo foi o da responsabilidade social
empresarial que se destaca atualmente no meio organizacional pelas mais diversas razdes,
quer pelas constantes preocupacgdes ambientais atuais, quer pelo fator de diferenciagéo
face a concorréncia. Ganhar mercado perante os seus concorrentes diretos (e indiretos)
permite a empresa nao so alargar o seu leque de servigos e produtos, como angariar novos

consumidores cientes da importancia da sustentabilidade do planeta.
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1.2. CONCLUSOES DO CASO DE ESTUDO

A presente dissertacdo de mestrado tem como objetivo o estudo dos empregos verdes
como o caminho a seguir na obtencdo de um futuro mais sustentavel, através da
elaboracdo de um caso de estudo de duas empresas do mesmo sector, seguindo a
metodologia de investigagdo baseado no método qualitativo.

Como ja foi referido, 0 objetivo pratico da dissertacdo foi investigar a responsabilidade
socio-ambiental predominante quer na Delta Cafés quer na Starbucks, de modo a estudar
o impacto que as empresas denominadas “verdes” podem ter na sustentabilidade futura.
Como tal, num primeiro momento, cada organizacédo foi estudada de forma individual e,
posteriormente, foram analisados e comparados os resultados obtidos, de acordo com a

revisao de literatura previamente elaborada.

Atualmente, a Delta Cafés e a Starbucks tém adotado uma postura exemplar face as
crescentes preocupacdes sociais e ambientais. Num contexto geral, podemos considerar
como empregos verdes todos aqueles que cruzam, em simultaneo, o exercicio de uma
atividade profissional com a protecao e preservacdo do meio ambiente, mostrando que
ambas as empresas estudadas revelam uma forte componente ambiental e uma presenca

ativa na sustentabilidade do planeta.

Para as duas empresas, 0 sucesso da organizacao passa pela criagdo de mecanismo que dé
resposta as necessidades dos seus envolvidos, conquistando a confianca dos
consumidores e de todos os seus interessados. As empresas focam-se na sustentabilidade
interna do negacio e na criagdo de melhores condicdes de vida quer de todos trabalhadores
como de toda a comunidade local. A Delta Café e a Starbucks promovem uma politica de
transparéncia e voluntéria, de forte cariz solidario e humano, integrando projetos sociais

e de solidariedade nas comunidades onde estdo inseridas.
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1.3. LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA INVESTIGACOES
FUTURAS

Como jéa referido anteriormente, foi elaborado uma metodologia de investigacao baseada
na elaboracdo de um caso de estudo de duas empresas dentro do mesmo setor, sendo que
a abordagem seguida foi 0 método qualitativo. A opcéo da pesquisa qualitativa como
método pretendido, prende-se essencialmente ao facto de esta ndo se focar em dados
numéricos, mas sim na investigacdo de conhecimentos e comportamentos sociais de um
determinado objeto de estudo (Gerhardt & Silveira, 2009), sendo 0 método mais

adequado a presente dissertacdo de mestrado.

Assim sendo, uma das principais limitacdes da abordagem escolhida remete-se
essencialmente & ndo existéncia de uma amostra de dados quantificaveis, que poderia ser
importante para determinar o real papel da comunidade local em ambas as empresas. A
ndo existéncia de dados estatisticos impossibilita estudar a amostra dos inquiridos que

realmente estdo diretamente envolvidos com as boas praticas da empresa.

Para ambas as empresas investigadas no caso de estudo, a responsabilidade social tem
assumido um papel de destaque como fator competitivo através da aproximacao das
empresas com a comunidade local e fomentando a relacdo pessoal com os seus clientes.
Contudo, a abordagem escolhida para o presente trabalho, ndo permite saber com exatidédo
qual a percentagem total da populagéo local que se envolve diretamente com as ac¢des de
solidariedade das empresas nem saber qual a amostra real do nimero de pessoas que tém

acesso a toda a informacéo socioambiental divulgada por ambas.

Como tal, um desafio que a autora sugere passa essencialmente pelo estudo do real papel
que a comunidade local tem ativamente na sustentabilidade das empresas, numa vertente
socio-ambiental e cultural, sendo que ambas as organizagOes estdo situadas em

continentes diferentes com culturas distintas.

114



REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

115



ACTRAV. (2015). "Politicas Sindicais para a Geracdo de Trabalho Digno para Jovens
Trabalhadores. Promovendo Emprego para Jovens através de Trabalho Digno
num mundo sustentavel™. Turim, Italia : OIT, ACTRAV.

ALKIMIN, G. (2015). "O Panorama Das Publicacbes Sobre Educacdo Ambiental Na
Educacdo De Jovens E Adultos Nos Ultimos Dez Anos (2005-2014)". HOLOS,
Ano 31, Vol. 8., 15-27

Alvarenga, A. (2015). "Economia Verde: uma alavanca para a competitividade e o
desenvolvimento". Departamento de Estratégias e Analise Economica. Agéncia
Portuguesa do Ambiente.

ANJE. (2011). "Politica ambiental vs. Desenvolvimento sustentavel: Manual Pratico".
ANJE, [s.1.]

APA. (1972). "Declaracdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano — 1972". APA.

APA. (2015). "Politicas de Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel: Orienta¢es
comunitarias e nacionais” . APA.

APA. (s.d.a). "Protocolo de Quioto". Obtido de APA: http://www.apambiente.pt/

APA. (s.d.b). "Respostas para o artigo de Satide Ambiental". Jornal Agua & Ambiente.
P- 1-8. APA. Obtido em www.apambiente.pt/_cms/view/page_doc.php?id=486

Azevedo, S. (Janeiro de 2012). Coffee Letter, N° 2. Obtido de Academia do Café:
http://www.academiadocafe.pt/

Balestro, M., Vargas, E., & Junior, E. (2007). "Estratégias Comparativas em Estudos de
Caso em Administracdo”. | Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracao e
Contabilidade, Recife/PE.

Barbosa, F., & Fernandes, E. (2010). "Qualidade ambiental e qualidade de vida: as inter-
relagbes para o Estado de Minas Gerais". Sociedade Brasileira de Economia,
Administracédo e Sociologia Rural, MG - BRASIL.

Boehrer, J. (1990). "Teaching With Cases: Learning to Question”. New Directions for
Teaching and Learning, Issue 42, 41-57.

Boll, H. (29 de Maio de 2012). "O Lado B da Economia Verde: Roteiro para uma
Cobertura Jornalistica Crltica da Rio+20". Obtido de Fundag&o Heinrich Boll

Stiftung: http://reporterbrasil.org.br/documentos/oladobdaeconomiaverde.pdf

116



Bonoma, T. V., & Kosnik, T. (1989). "Learning by the Case Method in Marketing" in
Case Study. Harvard Business School Publishing. [s.1.]

Bresser-Pereira, L. C. (2010). "A crise financeira global e depois: um novo capitalismo?"
Novos Estudos, CEBRAP. Sé&o Paulo.

Burck, J., Marten, F., & Bals, C. (2016). "The Climate Change Performance Index:
Results 2016". Think Tank & research, Germanwatch & Can.

Cabral, E., Santos, A., & Gomes, S. (2015). "Responsabilidade Social e Ambiental e
Desenvolvimento Local Sustentavel: O Caso Do Projeto De Educacdo Ambiental
E Patrimonial - PEAP". Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade — GeAS.
Vol. 4, N. 1, Janeiro/Abril, 91-107, PPAD, Universidade da Amazonia, Brasil.

Caldas, J. C. (2013). "O Impacto Das Medidas ‘Anti-Crise” E A Situacdo Social E De
Emprego: Portugal™. Comité Econémico e Social Europeu, Bélgica.

CDM WATCH. (2010). "Manual para 0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL):
um recurso para 0s cidaddos, ativistas e ONGs." Obtido de
http://carbonmarketwatch.org/: http://carbonmarketwatch.org/wp-
content/uploads/2012/03/CDM_Toolkit_PG.pdf

Cesar, A. (2005). "Método do Estudo de Caso (Case Studies) ou Método do Caso
(Teaching Cases)? Uma analise dos dois métodos no Ensino e Pesquisa em
Administracdo”. REMAC - Revista Eletrénica Mackenzie de Casos, v. 1, n. 1. 1-
23. Sdo Paulo - Brasil.

Comissdo Europeia. (2006). "Alteracbes climaticas — De que se trata? Uma introducéo
para os jovens". Servi¢co das Publicagfes Oficiais das Comunidades Europeias,
Luxemburgo.

Comissao Europeia. (2010). “EUROPA 2020: Estratégia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo”. Comunicacdo Da Comissdo. Servigo das Publicacdes da
Unido Europeia. COM(2010) 2020 final. Bruxelas.

Comissdo Europeia. (2016)." “Relatorio relativo a Portugal 2016 (inclui uma apreciagéo
aprofundada sobre a prevencdo e a corre¢do de desequilibrios
macroeconémicos)”. Documento de trabalho dos servicos da comissdo.
Publicagbes da Unido Europeia. SWD (2016) 90 final. Bruxelas

COMPETE. (2012). "Portugal: Programa Operacional Tematico Fatores De
Competitividade 2007-2013". COMPETE, QREN, UE.

117



Delta Cafés. (2014). "Relatério de Sustentabilidade - Rostos de uma Marca". Relatério
De Progresso Global Compact. Campo Maior: Delta Cafés SGPS.

Delta Cafés SGPS. (2006). "Rumo a Sustentabilidade - Planeta Delta". Relatério De
Progresso Global Compact. Campo Maior: Delta Cafés SGPS.

Delta Cafés. (s.d.). "Sustentabilidade da Delta Cafés". Obtido de http://www.delta-
cafes.pt/ , acedido a 31/07/2016

Diario Economico. (2014). Especial Sustentabilidade. Suplemento integrante do Diario
Econdmico n.° 5965, 16 de Julho de 2014.

Dias, C. (Maio de 2000). "Estudo de Caso: Ideias importantes e Referéncias". Obtido de
http://docslide.com.br/documents/case-study-55b07e1be6975.htmi

Dias, G. P., Ramos, T., Pipio, a., Fuentes, A., & Valente, S. (2009). "Estudo sobre
Empregos Verdes em Portugal”. CEEETA-ECO, Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa para o Gabinete de Estratégia e
Planeamento do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Lisboa.

Dual Citizen LLC. (2004). "The Global Green Economy Index 2004: Measuring National
Performance in the Green Economy". 4th Edition - Dual Citizen LLC. [s.L.].

EAPN. (2011). "A Estratégia Europa 2020" . European anti-poverty network. Réseau
européen de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale, Bruxelas.

Easton, G. (1992). "Learning from Case Studies”, 2nd Edition. Prentice Hall, New York.

EEA. (2008). "Alteracbes climaticas". EEA, Obtido em
http://www.eea.europa.eu/pt/themes/climate, Copenhaga.

EEA. (2013). "Poluicdo atmosférica: A poluicdo atmosférica é prejudicial para a saude
humana e o0 ambiente”. EEA, Obtido em http://www.eea.europa.eu/pt themes/air,

Copenhaga.

EEA. (2014). "Transicdo para uma economia verde" in Sinais — Viver num clima em
mudanca. Obtido em: http://www.eea.europa.eu/pt/sinais-da-aea/sinais-
2014/artigos/.

EEA. (2015). "A mitigacdo das alteracfes climéticas: O ano de 2014 foi 0 mais quente de
que ha registo” in Sinais — Viver num clima em mudanca. Obtido em:
http://www.eea.europa.eu/pt/sinais-da-aea/sinais-2014/artigos/

Erskine, J. (1996). "Teaching with Cases". Handout at the Case Writing Workshop, 13th

WACRA International Conference. Warsaw School of Economics.

118



EU-OSHA. (s.d.). "Saude e Seguranca no Trabalho em Empregos Verdes". Obtido de
EU-OSHA: https://osha.europa.eu/pt/emerging-risks/green-jobs

European Coffee Federation. (2006). "Coffee facts and figures”. ECF, Amsterdam.
Obtido de http://www.ecf-
coffee.org/index.php?option=com_content&view=article&id=35&Itemid=94

Gerhardt, T., & Silveira, D. (2009). "Métodos de Pesquisa". Porto Alegre: Editora da
UFRGS

Guarraia, P., Saenz, H., & Fallas, E. (2012). “Como reduzir custos de forma sustentavel
e manter a reducéo a longo prazo”. S&o Paulo: Bain & Company.

Guerra, J., Schmidt, L., & Nave, J. (2008). "Educacdo Ambiental em Portugal:
Fomentando uma Cidadania Responsavel”. UNL & FCSH: Vi Congresso
Portugués De Sociologia, Lisboa.

lizuka, E. S. (2008). "O Método do Caso de Harvard: Reflexfes Sobre sua Pertinéncia ao
Contexto Brasileiro”. Anais do Encontro da Associacdo Nacional de Pos-
Graduacao e Pesquisa em Administracdo, Rio de Janeiro.

IPCC. (2007). "Climate Change 2007: Impacts, Adaptation and Vulnerability".
Contribution of Working Group 1l to the Fourth Assessment Report of the IPCC.
Cambridge: Cambridge University Press

Jacobi, P. (2003). "Educacdo Ambiental, Cidadania e Sustentabilidade™. Cadernos de
Pesquisa, n. 118. 189-205.

JMTD. (2009). "Porqué Trabalho Digno?" UGT, Obtido http://www.ugt.pt/jmtd2.pdf.
Lisboa.

Lima, J. P., Antunes, M. T., Neto, O., & Peleias, I. (2012). "Estudos De Caso E Sua
Aplicacdo: Proposta De Um Esquema Tedrico Para Pesquisas No Campo Da
Contabilidade". Revista de contabilidade e organizagdes, vol. 6 n. 14, 127-144,
Brasil.

Luz, N. (2014). "A experiéncia de marca na fidelizac&o do consumidor — o caso Starbucks
Portugal”. Dissertacdo de Mestrado, Instituto Politécnico De Lisboa, Escola
Superior De Comunicagéo Social, Lisboa.

Macedo, M., & Ramos, M. (2015). “Educacdo Ambiental e Residuos Solidos Urbanos:
Caminho para um Futuro Sustentavel”. EDUSER: Revista de Educacéo, Vol. 7
(2), 41-57.

119



MAOTE. (2015). "Compromisso para o Crescimento Verde". Ministério do Ambiente,
Ordenamento do Territdrio e Energia, Governo de Portugal.

Martins, J. (2006). “Branding: O Manual para vocé criar, gerenciar e avaliar marcas .
Globalbrands, 3° Ed. revista e ampliada. Sdo Paulo, Brasil.

Mateus, A. (2010). "Relatério sobre o Desenvolvimento da Economia Portuguesa".
Gabinete de Estudos da Caixa Geral de Depositos, Vol.1.

Medeiros, A. (s.d.). "Politicas Publicas de Meio Ambiente”. Obtido de Consciéncia
Politica: http://www.portalconscienciapolitica.com.br/ci%C3%AAnNcia-
politica/politicas-publicas/meio-ambiente/

Meneguin, F. B. (2012). "Emprego Verde E Inclusdo Social”. Brasilia: Senado Federal,
Consultoria Legislativa. Obtido de http://www12.senado.leg.br/publicacoes

Michelli, J. (2007). "A estratégia Starbucks: 5 principios para transformar sua empresa
em uma experiéncia extraordinaria”. Elsevier, 4% edi¢do, Rio de Janeiro.

MMA, MEC, & IDEC. (2005). "Consumo Sustentavel: Manual de educacéo”. Brasilia:
Consumers International/ MMA/ MEC/ IDEC.

Novadelta. (2013). "Declaracdo Ambiental 2012". Campo Maior: Bureau Veritas
Certification Portugal.

Novadelta. (2015). "Declaragdo Ambiental 2014". Campo Maior: Bureau Veritas
Certification Portugal.

OCDE. (2008). "OECD Environmental Outlook to 2030. Summary in English". OECD
Rights and Translation unit (PAC). Paris, France .

OCDE. (2011). "A Caminho do Crescimento Verde: Um Sumério para os Decisores
Politicos". Paris.

OCDE. (2013). "Green Growth in Cities" . OECD Green Growth Studies, OECD
Publishing.

OECO. (26 de Agosto de 2014)." O que é desenvolvimento sustentavel”. Jornalismo
Ambiental. Brasil. Obtido de http://www.oeco.org.br/dicionario-
ambiental/28588-0-que-e-desenvolvimento-sustentavel/

OIT. (2010). "Trabalho digno — a chave do progresso social”. Obtido de OIT - Lisboa:
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal_visita_gu
iada_02_pt.htm

120



OIT. (2013). "Sustainable development, decent work and green jobs." Report V. Fifth
item on the agenda. International Labour Conference 102nd Session, 2013.
Geneva: Bureau, International Labour Organization.

OIT. (2016). "World coffee consumption: In thousand 60kg bags". International Coffee
Organization, Switzerland.

Oreiro, J. L. (13 de Setembro de 2011). "Origem, causas e impacto da crise". Obtido de
https://jlcoreiro.wordpress.com/2011/09/13/origem-causas-e-impacto-da-crise-
valor-economico-13092011/

Outeiro, E. (2009). "Gestdo de Pessoas diante das crises econdmicas". Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Escola de Administragéo, Porto Alegre.

Pelicioni, M. (1998). "Educacdo ambiental, qualidade de vida e sustentabilidade". Revista
Salde e Sociedade 7(2), 19-31.

Pereira, F. (2009). "O modelo de neg6cio da starbucks e a sua aplicacdo ao caso
portugués”. Dissertacdo de Mestrado, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa, Lisboa.

Petit, N. (Abril de 2007). "Ethiopia’s coffee sector: a bitter or better future?" Journal of
Agrarian , Volume 7, Issue 2, 225-263.

Pinheiro, D., & Kohlrausch, F. (2011). "Educacdo Ambiental: Uso Consciente Da Energia
Elétrica E Aplicacdo De Alternativas Para Diminuicao Do Consumo". Revista
Eletronica em Gestédo, Educacéo e Tecnologia Ambiental. v(4), n°4, 387 -397.

PNUMA. (2011). "Rumo a uma Economia Verde. Caminhos para o Desenvolvimento
Sustentéavel e a Erradicacdo da Pobreza — Sintese para Tomadores de Decisdo".
Programa das NagOes Unidas para 0 Meio Ambiente, Suica.

PNUMA. (2015). "Reducing Global Health Risks Through Mitigation of Short-Lived
Climate Pollutants”. Scoping Report For Policy-makers. Publications of the
World Health Organization, Switzerland.

Projecto Improve Center. (s.d.). "Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel: As questfes
ambientais na estratégia das empresas”. Obtido de ANJE - Guias Praticos
Ambientais em Empresas:
http://www.anje.pt/system/files/items/52/original/ AmbienteeDesenvolvimentoS
ustentado_Asquest%C3%B5esambientaisnaestrat%C3%A9giadasempresas.pdf

121



Ramos, M. C. P. (2013). "Solidariedade, Inovacdo Social E Empreendedorismo No
Desenvolvimento Local”. The Overarching Issues of the European Space. Ed.
Faculdade Letras da Universidade do Porto, p. 313-342.

Ramos, M. C. P., & Patricio, O. (2014). "Politicas e estratégias de coesdo econdmica,
social e territorial para um desenvolvimento sustentavel”. In Pina, H.; Remoaldo,
P.; Ramos, M. C.; Marques, H. (Eds.). Grandes Probleméticas do Espaco
Europeu - Diversidade Territorial e Oportunidades de Desenvolvimento num
Cenério de Crise. Universidade do Porto, FLUP, p. 316-335.

Reis, C. M. (2016). "A expanséo das fontes eélica e solar resistira a queda do preco do
petréleo? Um olhar sobre a américa latina e o caribe". Peru: EKLA. Konrad-
Adenauer-Stiftung.

S4, V. (2014). "O Desemprego Jovem em Portugal”. Universidade de Coimbra: Estudo
em Especializacdo no Mestrado em Economia Financeira.

Santos, E., Rodrigues, A. P., Daam, A., & Paulino, J. (2015). "QEPIC - Quadro
Estratégico da Politica Climatica". Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Santos, M., & Pinotes, J. (2011). "Os empregos verdes no desenvolvimento econémico
local: desafios, oportunidades e boas praticas". Agéncia Portuguesa do Ambiente,
Evora.

Silva, E. L., & Estera, M. (2005). "Metodologia da Pesquisa e Elaboracdo de
Dissertacdo”. UFSC: 4. ed. rev. atual, Floriandpolis.

Silva, M. (1992). "Métodos e Técnicas Pedagdgicas ”. Lisboa: CNS Companhia Nacional
de Servigos, S. A.

SOCAFE. (s.d.). "A Evolucdo Do Café". Maia Obtido em https://www.socafe.pt/.

Sousa, M., & Baptista, C. (2011). Como Fazer Investigacdo, DissertacOes, Tese e
Relatérios: Segundo Bolonha. Lisboa: Pactor.

Souza, J. A, & Costa, T. d. (2012). "Responsabilidade social empresarial e
desenvolvimento sustentdvel: conceitos, praticas e desafios para a
contabilidade". Revista Organizac¢des em Contexto, v. 8, n. 15, p. 213-238.

Starbucks. (2011a). "Starbucks Company Timeline". Starbucks Coffee Company. Obtido

de Starbucks:
http://globalassets.starbucks.com/assets/0e40blea48b34b82ae0a987175f1df25.p
df

122



Starbucks. (2011b). "Starbucks Company Profile". Starbucks Coffee Company. Obtido
de http://www.starbucks.pt/

Starbucks. (2011c). "Business Ethics and Compliance: Standards of Business Conduct”.
Starbucks Coffee Company. Obtido de http://www.starbucks.pt/

Starbucks. (2015). "Starbucks Global Responsibility Report — Goals And Progress 2014",
Starbucks Coffee Company. Obtido de http://www.starbucks.pt/

Starbucks. (2016). "Global Responsability Report 2015", Starbucks Coffee Company.

Starbucks. (s.d.). "A Nossa Heranca", Starbucks Coffee Company. Obtido de Starbucks:
http://www.starbucks.pt/about-us/our-heritage/

Terence, A., & Filho, E. (2006). "Abordagem quantitativa, qualitativa e a utilizacdo da
pesquisa-acdo nos estudos organizacionais.” XXVI ENEGEP (pp. 1-9).
ABEPRO, Fortaleza.

Tinoco, J. (2009). "Balanco Social: uma abordagem da transparéncia e da
responsabilidade publica das organizac6es”. Atlas, Sdo Paulo

UNGC. (2013). "Global Compact Report". UN Global Compact Office. New York, USA

UNICEF. (2015). "Progress on Drinking Water and Sanitation — 2015 update and MDG
assessment”. UNICEF and World Health Organization, USA.

UNIGRAN. (2012). "Comunicacdo & mercado". Revista Internacional de Ciéncias
Sociais Aplicada - v. 1, n. 1.

United Nations. (2012). "Rio+20: o Futuro que queremos - Fatos sobre a alimentacao".
Rio de Janeiro. ONU.

United Nations. (2015). "World Population Prospects: The 2015 Revision, Key Findings
and Advance Tables". Working Paper No. ESA/P/WP.241. New York.

Vargas, H. C. (1998). "Populacdo e meio ambiente na entrada do terceiro milénio: em
busca de uma nova ética”. XI Encontro Nacional de Estudos Populacionais da
ABEP, Sao Paulo.

Vaz, D. (2010). "Alteragdes Climéticas, Riscos Ambientais e Problemas na Saude: breves
consideraces”. VI Seminario Latino Americano de Geografia Fisica / I
Seminario Ibero Americano de Geografia a Fisica, Universidade de Coimbra.

Wagner, B. (2011). "How Green is Montana's Economy?” Montana Business
Quarterly/Winter 2011, 8-13, Montana.

123



Worldwatch Institute. (2008). "Empregos Verdes: Trabalho decente em um mundo
sutentavel e com baixas emissdes de carbono”. Escritdrio das Nagdes Unidas em
Nairébi (UNON): Departamento de Servigos de Publicacéo.

Yin, R. (1994). "Case Study Research: Design and Methods (22 Ed)". Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications.

124



Sites Consultados (de Setembro de 2015 a Setembro de 2016):

http://www.abic.com.br
http://www.agricultura.gov.br
http://www.apambiente.pt
http://www.bcsdportugal.org
http://www.brasitaliacafe.com.br
http://www.deco.protest.pt
http://www.delta-cafes.pt
http://www.ec.europa.eu
http://www.ecodebate.com.br
http://www.ecoempresas.org
http://www.economico.sapo.pt/noticias
http://www.eea.europa.eu/pt
http://www.gddc.pt
http://www.gov.pt
http://www.grupo-nabeiro.pt
http://www.hostelvending.com.pt
http://www.ico.org/pt
http://www.illuminatisymbols.info/starbucks-logo
http://www.jornaldenegocios.pt
http://www.mydeltag.com
http://www.nacoesunidas.org
http://www.odia.ig.com.br
http://www.oecd.org
http://www.oeco.org.br
http://www.planetadelta.pt
http://www.pordata.pt
http://www.portugal2020.pt
http://www.starbucks.com
http://www.starbucks.pt
http://www.unglobalcompact.org
http://www.wbcsd.org

125


http://www.abic.com.br/
http://www.agricultura.gov.br/
http://www.bcsdportugal.org/
http://www.delta-cafes.pt/
http://www.ec.europa.eu/
http://www.ecodebate.com.br/
http://www.ecoempresas.org/
http://www.economico.sapo.pt/noticias
http://www.gddc.pt/
http://www.gov.pt/
http://www.grupo-nabeiro.pt/
http://www.hostelvending.com.pt/
http://www.ico.org/pt
http://www.illuminatisymbols.info/starbucks-logo/
http://www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/rui_nabeiro_e_o_sucesso_do_cafe_antes_durante_e_apos_a_revolucao.html
http://www.mydeltaq.com/
http://www.nacoesunidas.org/
http://www.odia.ig.com.br/
http://www.oecd.org/
http://www.oeco.org.br/
http://www.planetadelta.pt/
http://www.pordata.pt/
http://www.portugal2020.pt/
http://www.starbucks.pt/
http://www.wbcsd.org/

