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Resumo

A elaboracdo de trabalhos académicos tem como base principal estudos ja efetuados, livros,
frases e criticas de pessoas reconhecidas pelo seu trabalho dentro de determinadas areas.
Com o surgimento e expansdao da Internet, a pesquisa manual em livros e publicacdes
periddicas decaiu drasticamente entre a populacdo estudantil e cientifica.

A Internet veio alargar a faixa de populagdo com acesso a informacdo. Tornou-a acessivel a
partir de qualquer local e globalizou conhecimentos e recursos. Contudo, apesar de esta ser,
atualmente, uma fonte quase inesgotavel de informacdo e conhecimento, nem sempre
assegura a fiabilidade e a correta referenciacdo dos mesmos.

De forma a otimizar o processo de aprendizagem das organizacdes, percebe-se a necessidade
do estudo e do desenvolvimento de ferramentas que facilitem o caminho entre a informacao e
o utilizador final.

Esta Dissertagdo propde uma plataforma Web direcionada a comunidade estudantil e
cientifica, que ajude a colmatar as limitacdes acima referidas. A plataforma consiste numa
base de partilha de citacGes cientificas corretamente referenciadas. Estas citagdes sdo
retiradas de livros, publicagdes periddicas, artigos cientificos, analises e criticas a assuntos ou
obras por profissionais reconhecidos numa dada area. Os conteludos partilhados sao
relevantes em diferentes dreas de estudos, segundo as quais estdo organizados, citados e
referenciados. Podem ser pesquisados por area, autor, titulo do artigo, e nome da publicagdo
ou do livro.

Pretende-se com o desenvolvimento desta Dissertagdo de mestrado demonstrar que a
Internet é uma ferramenta cheia de potencialidades, quando devidamente utilizada. Deste
modo, promove-se a partilha de conhecimentos e a sua correta referenciacdo, que se refletird
nos trabalhos académicos realizados pelos utilizadores desta plataforma, esperando obter
resultados admirdveis no ensino e investigag¢do.
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Abstract

Academic reports elaboration is mainly based on previous studies, books, sentences and
reviews of recognized people in their working areas. With the show up and expansion of
Internet, the manual search in books and periodic publications fall dramatically between the
students population.

The Internet allows a larger number of people the access to information, making it accessible
from anywhere and thus globalizing the knowledge and resources. Nowadays, it is a source
almost inexhaustible of information and knowledge. However, it does not ensure accurate or
well referred information.

This MSc thesis presents the development of a web platform focused to students and
investigation community, aiming to eliminate the limitation above mentioned. The platform
consists on sharing scientific quotes from books, periodic publications, articles, analysis and
reviews to subjects or works by recognized professionals in a certain field that the user should
consult. The shared contents should be organized by work domains that are relevant, correctly
guoted and referred. The search can be done by area, author, article title, and journal or book
name.

The development of this thesis aims to demonstrate that the Internet is a powerful tool when
properly used. Therefore, we promote the share of knowledge and their correct refer that will
be reflected in academic reports realized by the users of this platform, hopping to get
surprising results in teaching and research.
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“Confidence is the feeling you have before you understand the situation.” (Mark Twain)

“It always seems impossible until it’s done.” (Nelson Mandela)
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Cﬂpit“lo I. Introducio e Estruturacio

da Dissertacao.
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1.1 Contextualizacao

Atualmente, a Internet surge nos meios académicos como um substituto as bibliotecas fisicas.

A World Wide Web, mais conhecida como Internet, surgiu como um meio de comunicag¢ao nos
anos 60, durante a Guerra Fria, nos meios militares sob a forma de ARPNET, sofrendo
posteriormente varias adaptacdes e transformacdes até chegar ao formato que conhecemos
hoje [Kle10].

O interesse institucional e comercial, aliado ao interesse pessoal desencadeou uma verdadeira
explosdo da difusdo deste meio de comunicacdo. Segundo o “Internet World Stats”’, em Junho
de 2012, existiam cerca de dois mil e quinhentos milhdes de utilizadores desta ferramenta,
correspondendo a 34.3% da populagdo mundial, que a data estava estimada em sete mil
milhdes de pessoas [IWS12].

A evolucdo da Internet tornou possivel a divulgacdo e partilha de todo o tipo de informacao,
por qualquer utilizador. A expansao do numero de utilizadores e do alcance da Internet, leva a
uma crescente procura de informacao através dela e a uma diminuicdo drastica da utilizacdo
das bibliotecas fisicas. Desta forma, as bibliotecas fisicas, os livros, as revistas e todo o tipo de
publicacdes em formato fisico deu lugar a era da informacdo digital. Apesar das diversas
vantagens da Internet, como poupanca de tempo e recursos, existem também varias
limitagGes que cada vez mais devem ser tidas em conta [Kle08].

A liberdade e facilidade da partilha de informacdo levanta vdrias questdes quanto ao facto de a
fonte ser ou ndo fidedigna, uma vez que o utilizador ndo é obrigado a referenciar
corretamente a informacgdo que partilha. Estas limitacdes tém levado a um crescente nimero
de sites pagos, associados ou certificados por instituicGes, para partilha de informacdo. Tém
também surgido sites com login obrigatério para aceder e partilhar informagao cientifica, de
modo a que a credibilidade da mesma possa ser confirmada pela administracdo do site. O
objetivo é partilhar apenas informacao fidedigna [DJW02]. A pesquisa do estado da arte e das
metodologias existentes é um passo fundamental para a realizagdo de qualquer trabalho. Para
isso, € necessdrio aceder e consultar informagdo correta, o que nem sempre acontece. Apenas
uma pequena parte da informacgao que a Internet disponibiliza é certificada. Este facto revela-
se um problema sério, tendo em conta que atualmente 77% da populagdo académica procura
informacdo na Web e apenas 6% destes visitam também as bibliotecas fisicas para
complementar ou para confirmar a informagdo encontrada na Web (ver estudos empiricos,
capitulo 4, pagina 43).

1.2 Problema / hipéteses

A necessidade da comunidade estudantil encontrar citagdes cientificas relevantes para
fundamentar o seu trabalho com rapidez e rigor, e que estejam corretamente referenciada.
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Sendo, atualmente, a Internet o principal meio de pesquisa de informacao torna-se essencial
aumentar a credibilidade da informacdo que esta disponibiliza.

Existem diversas plataformas de pesquisa e organizacdao bibliografica disponiveis online.
Disponibilizam titulos, resumos e/ou artigos/obras completas o que é muito vantajoso no
estudo de metodologias e aprendizagem de um novo assunto, mas que nem sempre é o mais
atil. Muitas vezes, as comunidades estudantil e cientifica procuram fundamentar o seu
trabalho citando um autor ou uma obra conhecida na area. Nestas situages, o mais vantajoso
ndo é pesquisar por obras ou artigos completos, nem pelos seus resumos, mas antes pesquisar
as frases mais relevantes dos mesmos.

Desta forma, espera-se que o desenvolvimento do trabalho desta Dissertacdo sirva este
propdsito e seja de bastante utilidade na fundamentacgdo de trabalhos cientificos.

1.3 Motivacao e Objetivos

A motivacdo para o tema desta tese surgiu com a realizacdo de um trabalho de pesquisa, no
qual era necessario fundamentar o que se estava a explicar com citac6es de personalidades
reconhecidas da drea em questdo, o que se revelou um problema. Para além da dificuldade em
encontrar livros aconselhados nas bibliotecas fisicas disponiveis, ainda se impunha a questdo
de ler vérios livros com um numero de paginas avultado, apenas para encontrar uma frase,
com um curto intervalo de tempo disponivel. Apds algumas horas de pesquisa na Internet a
conclusdo de que, naquele caso em especifico, esta pouco ajudava, tornou-se evidente. Este
caso é apenas um exemplo que retrata a necessidade da comunidade estudantil encontrar
informacao cientifica credivel com rapidez e rigor.

O principal objetivo deste trabalho consistiu na criagdo de uma plataforma que permite
pesquisar por areas e/ou por autores listas de citagcdes presentes em livros, artigos, analises e
criticas pertencentes apenas a fontes seguras. A correta referenciagdo dos conteudos
respondera a esta necessidade. Para além disso, pretendeu-se que o conteldo da plataforma
possa ser incrementado pelos utilizadores. Assim sendo, a plataforma permite ao utilizador
nao sé pesquisar informagao mas também, sugerir citacdes que conhega, para que outros
utilizadores, ou mesmo o proprio, mais tarde as possam vir a utilizar. A sua partilha estd
sempre sujeita a avaliagdo do administrador da plataforma para que apenas seja
disponibilizada informacao correta.

Para atingir estes objetivos foi necessdrio o estudo de algoritmos e linguagens de
programacdo, visando encontrar a melhor forma de implementar a plataforma. Foi também
necessaria a colabora¢do de estudantes e investigadores de diferentes areas, de forma a
angariar os primeiros contributos para uma base de dados consistente.

“By giving people the power to share, we are making the world more transparent.” Mark
Zuckberg
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1.4 Estrutura da Dissertacao

O capitulo seguinte desta Dissertacdo descreve o estado da arte relativo a plataformas web de
partilha de informacdo. No terceiro capitulo sdo abordados os fundamentos tedricos relativos
ao desenvolvimento deste tipo de plataformas, com especial enfase para as linguagens de
programacao, sistemas de gestdo de bases de dados e servidores. O quarto capitulo apresenta
a primeira parte do trabalho experimental realizado: estudos prévios necessarios para
preparar a estrutura da plataforma, tais como inquéritos e protétipos. No quinto capitulo sao
descritos os passos realizados na programacao da mesma e apresentados os testes realizados.
As conclusdes da presente Dissertacdo sdo apresentadas no sexto capitulo. Para além disso,
nesse mesmo capitulo sdo apresentadas sugestdes sobre possiveis trabalhos futuros.
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Cﬂpit“lo I1 - Revisio: Solucoes

Existentes.
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Nos finais dos anos 90 comecam a surgir plataformas de auxilio a pesquisa e gestdo
bibliografica, sobretudo direcionadas a comunidade cientifica. Atualmente, existem varias
plataformas e aplicacdes de partilha e gestdo de conteudos cientificos. No entanto, tal como
referido no capitulo anterior, sdo sempre direcionadas para a referenciacdo de obras ou
artigos completos. Existem também plataformas de partilha de citagcbes, mas apenas

generalistas.

Este capitulo resume o estado da arte de plataformas e aplicacbes de partilha e gestdo de
conteldos cientificos e também generalistas, com especial enfase nas areas cientificas. Sdo
apresentados também no mesmo ambito alguns trabalhos académicos e livros (em formato
fisico).

2.1 Aplicacgoes Livres

2.1.1 Mendeley

A Mendeley é uma aplicacdo que consiste numa plataforma de partilha de artigos cientificos e
gestdo de pesquisas. Tem como objetivo ajudar os investigadores a gerir as suas pesquisas e
areas de estudo. E compativel com os sistemas operativos Windows, Mac OS X e Linux. Permite
aos seus utilizadores dois gigabytes de espago gratuito para upload de documentos e artigos.
Disponibiliza também uma rede social para os investigadores, na qual estes podem, por
exemplo, divulgar os seus trabalhos, ou entdo criar documentos partilhados com outros
investigadores que estejam a trabalhar na mesma investigagdo. Torna assim mais facil e
acessivel o desenvolvimento de investigagGes dentro do mesmo tdépico por investigadores de
diferentes locais. Permite também aos seus utilizadores a criacdo de anotac¢des e chamadas de
atenc¢do em artigos que estejam a consultar, para facilitar o seu trabalho [Men13].

Esta plataforma foi recentemente adquirida pela Elsevier, que associou assim uma
possibilidade livre ao seu servico que é pago. A Elsevier partilha artigos de cardter cientifico
dentro das mais diversas areas possiveis de interesse e estudo [Els13a].

2..1.2 Zotero

A aplicacdo Zotero permite aos seus utilizadores a recolha, gestdo e citacdo de referéncias
bibliograficas livres de forma simples e rapida. E uma aplicacio que funciona em conjunto com
o browser, preferencialmente o Firefox, e que consegue referenciar através de um simples
cligue no documento que o utilizador esta a consultar (artigo, reportagem, livro, etc.). Esta
aplicacdo permite também guardar varios tipos de ficheiros que estejam interligados com a
pesquisa do utilizador desde: .PDF, imagens, videos e audio. Desta forma, cria grupos de
pesquisa que estdo disponiveis a distancia de um simples clique. Estas pesquisas podem ser
partilhadas com outros utilizadores [Zot13].
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2.2 Aplicag¢oes Pagas

2.2.1 EndNote

O EndNote é uma aplicacdo desenvolvida pela Thomson Reuters que facilita a citacdo, criando
as respetivas referéncias bibliograficas de forma automatica. Esta aplicagcdo é compativel com
Windows e Mac OS X e de facil integragdo nos processadores de texto. E uma aplicagdo que
existe na versao desktop e na versao Web, podendo estas ser utilizadas em conjunto ou
separadamente. Quando utilizadas em conjunto torna-se possivel para o utilizador aceder as
suas referéncias, arquivos e grupos a partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet
[EN13].

2.3 Plataformas Livres

2.3.1 ResearchGate
O ResearchGate é uma rede social de partilha de artigos cientificos, criada em 2008 e
atualmente sediada na Alemanha. Foi projetada por cientistas com o objetivo de tornar a
ciéncia mais poderosa quando realizada em colaboracgdo e quando partilhada a nivel global.

O ResearchGate propde que a investigacdo ndo se feche dentro dos laboratérios. Através desta
os investigadores podem se apresentar a si e a sua investigacdo ao mundo cientifico de forma
a aumentar os seus contactos e interacdo com a comunidade cientifica mundial. Desta forma
podem discutir ideias e metodologias, obtendo e providenciando ajuda. O acesso ao
ResearchGate é feito através de login, contudo o registo e acesso sdo gratuitos. Quando algum
contacto do utilizador publica um artigo, este é avisado automaticamente [RG13].

2.3.2 CiteSeerX
A CiteSeer é uma biblioteca digital e uma plataforma de pesquisa cientifica com especial énfase
para as ciéncias da informacgdo e para as ciéncias da computacdo.

A CiteSeer, criada em 1997, foi a primeira biblioteca digital a funcionar como motor de
pesquisa de artigos cientificos. Apresenta como principais vantagens a citacdo auténoma de
indexacdo e a extra¢do automatica de metadados. Para além de ser uma biblioteca digital, esta
plataforma providencia varios recursos tais como algoritmos, metadados, técnicas e software,
gue possam ser usados para promover também outras bibliotecas digitais.

Foi também considerada a antecessora do Google Académico, e ja teve entre os seus principais
patrocinadores a Microsoft Research e a NASA, sendo atualmente o seu principal patrocinador
a National Science Foundation dos Estados Unidos da América (NSF) [CSX13].

2.3.3 Google Académico
O Google Académico é uma das varias funcionalidades da Google de livre acesso. Tal como o
nome indica, aplica-se a comunidade académica oferecendo uma forma simples de pesquisa
de literatura cientifica, de resumos ou mesmo de cita¢des [GA13].
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2.3.4 PubMed

A PubMed é uma base de dados gratuita que permite aceder a resumos de artigos na area de
biomédica e das ciéncias da vida, sobretudo com base na informacao da Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). Permite pesquisar através de citacdes de um
artigo ou livro e através de palavras-chave, filtrar as pesquisas segundo varios aspetos, por
exemplo segundo os sujeitos de teste descrito nos artigos (humanos ou amimais, etc.) e
guardar dados de pesquisa. Grande parte dos seus resultados de pesquisa contém a ligacdo a
pagina Web onde se podem encontrar as publicagcdes completas (artigos ou livros). Surgiu pela
primeira vez em 1996 de forma privada, e em 1997 passou a ser de utilizagdo livre [PM13].

2.4 Plataformas pagas ou com protocolo

2.4.1 IEEE Xplore
A plataforma IEEE Xplore é uma biblioteca digital que disponibiliza aos seus utilizadores
conteldos publicados pelo Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) e pelos seus
parceiros editoriais, na drea da engenharia elétrica, engenharia eletrotécnica e das ciéncias de
computacdo, garantindo acesso a mais de trés milhées de documentos na integra.

Para ter acesso a esta plataforma o utilizador deve pertencer a alguma instituicdo com
protocolo de subscri¢do, pertencer a alguma sociedade /EEE ou ser membro do /EEE, ou pode
apenas comprar o acesso a um determinado documento [IEEE13].

2.4.2 B-on
A B-On, Biblioteca do Conhecimento Online, é uma plataforma de acesso a textos integrais de
milhares de periddicos e ebooks reconhecidos a nivel internacional, através de assinaturas
negociadas.

Esta biblioteca comecou a ser planeada em 1999 contudo, sé entrou em funcionamento em
2004. Tem como objetivos promover os acessos online a publicagcdes de referéncia, ter um
papel ativo na construgdo da sociedade do conhecimento, criar pontes entre os sistemas
académico e cientifico, racionalizar custos, incrementar a visibilidade, acessibilidade e difusdo
da investigacdo cientifica portuguesa, desenvolver competéncias chave, facilitar a gestdo da
producgao cientifica em Portugal, entre outros [Bon13].

E uma plataforma portuguesa, apoiada pelo governo portugués, pela Fundagdo para a Ciéncia
e Tecnologia (FCT) e pela Fundacdo para a Computagdo Cientifica Nacional (FCCN), que tenta
abranger todas as areas de conhecimento. Esta plataforma sé é disponibiliza para institui¢des
reconhecidas e mediante protocolo.

2.4.3 Elsevier
Fornecedor lider mundial de publicagdes em ciéncia e saude. baixo custo a publicagdes nestas
areas. A Elsevier serve mais de 30 milhGes de cientistas, estudantes e profissionais de saude e
de informagdo em todo o mundo. Tem parceria com 7000 editores de revistas e 600000
autores para ajudar os utilizadores no avanco da ciéncia e da saude, fornecendo informacdes
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de classe mundial e ferramentas inovadoras [Els13]. De seguida descrevem-se alguns exemplos
de ferramentas disponibilizadas por esta plataforma.

a) Knovel
Adquirida em 2013 pela Elsevier, a Knovel é uma aplicagdo Web dirigida a engenharia, que
permite pesquisar informacdo técnica e informacdo analitica. Cobre trinta e uma 4dreas
diferentes do campo da engenharia e mantém-se em atualizacdo continua, procurando
sempre novos temas para refletir e responder as necessidades dos utilizadores.

Os utilizadores usuais desta plataforma sdo engenheiros e cientistas que representam varias
das mais conceituadas universidades e empresas a nivel global. A Knovel fornece aos seus
utilizadores acesso a mais de 4000 trabalhos de referéncia, a mais de cem bases de dados de
publicagGes internacionais e sociedades profissionais através de uma unica interface. Esta
aplicacdo apenas estd disponivel através de protocolos com empresas, instituicdes e
universidades [Kno13].

b) Scopus
Scopus é uma das varias marcas da Elsevier. Tem por objetivo facilitar a pesquisa e obtencao
de informagado por parte da comunidade de investigagdo cientifica. E uma das maiores bases
de dados de resumos e citacGes de publicagGes cientificas. Atua nas areas: cientifica,
tecnoldgica, médica e ciéncias sociais, artisticas e humanas.

Para aceder a esta plataforma é necessario que o utilizador pertenga a uma das instituicdes
com as quais esta tem protocolo. Contudo, para aceder a esta ndo é obrigatdrio estar ligado a
rede da universidade ou instituicdo, uma vez que é também possivel aceder através de login
com os dados da mesma [Sco13].

2.4.4 CRCnetBASE
A plataforma CRCnetBASE foi criada em 1999 e descende da rede de publicagdes Chemical
Rubber Company (CRC), com o objetivo de trazer para o mercado online as suas publicagOes
premiadas e os seus handbooks, conta hoje em dia com mais de 9300 publicaces, em 350
areas distintas e mais de quarenta cole¢des. As suas areas de atuagdo sdo a ciéncia, a
tecnologia e a medicina.

Estd adaptada e programada de forma a ser possivel aceder a partir de qualquer dispositivo
movel, contudo para ter acesso a esta é necessario fazer parte de uma rede que tenha criado
protocolo com a CRC, pelo que esta plataforma nao esta disponivel para todos os utilizadores,
mas apenas para os que possuem protocolo, pago, com esta empresa. O utilizador individual
pode consultar contudo o conteldo de cada e-book que esta bloqueado para ele, tendo este a
hipétese de comprar o e-book, ou entdo apenas o capitulo deste no qual estd interessado
[CRC13].
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2.5 Plataformas generalistas livres

O funcionamento base destas plataformas é comum ao projeto a desenvolvido ao longo desta
Dissertacdo. O objetivo base deste trabalho é o desenvolvimento de uma plataforma de gestao
e partilha de citagGes cientificas, no caso das plataformas a analisar em seguida trata-se da
partilha de citagOes generalistas.

2.5.1 Citador
O Citador é uma plataforma Web portuguesa de partilha de citacbes, poemas, provérbios,
pensamentos e outras generalidades culturais, que estdo catalogadas por autor e por tema.
Foi criado em 2003 e tem por objetivo despertar o interesse de quem o consulta para temas
relacionados com a leitura e o pensamento, apoiando assim a criacdo de um espirito critico.

Nesta plataforma é possivel consultar e partilhar citacdes dos mais variados autores, apenas
com a condicdo de que a citacdo traga algo de novo aos utilizadores da plataforma. Permite
também ao utilizador criar a sua lista privada de citacGes favoritas. Para facilitar a consulta aos
seus utilizadores esta plataforma esta dividida por tipologia (citacdes, pensamentos, poemas,
etc.) e dentro destes por temas e autores [Cit13].

2.5.2 Pensador
O Pensador, plataforma de origem brasileira, € uma cole¢do de frases, poemas, mensagens e
textos partilhada pelos seus utilizadores. Esta permite aos seus utilizadores acederem as frases
e pensamentos favoritos a partir de qualquer lugar com acesso a Internet. Para além da
partiilha com os seus amigos, colegas e seguidores, permite ainda conhecer novos
pensamentos e citacdes, e adiciona-los a sua colecdo privada.

Esta plataforma é aberta ao publico em geral, podendo qualquer pessoa consultar as frases e
os pensamentos partilhados, contudo, para adicionar novas citagdes a plataforma o utilizador
precisa de estar registado. Esta plataforma apresenta varias limitacOes a nivel de organizacdo e
rigor, o que diminui bastante a sua usabilidade [Pen13].

2.5.3 BrainyQuote
O BrainyQuote é uma plataforma de partilha de citagdes de origem inglesa, que se intitula
como sendo a maior do mundo e uma das mais antigas. As suas partilhas e contribui¢cdes
resumem-se a citacbes, ao contrario das plataformas o “Citador” e o “Pensador” que
partilham também poemas, mensagens, provérbios, etc.

O objetivo é educar e entreter os seus utilizadores com citagdes proeminentes de figuras
histéricas de forma a partilhar conhecimento. Para além disso, a plataforma é atualizada
diariamente, ndo sé com citacdes histéricas mas também com citacdes recentes, seguindo os
acontecimentos atuais e as personagens mobilizadoras da sociedade atual.

A plataforma estd também adaptada para o formato mével de forma simplificada e usavel para
guem a consulta através de dispositivos méveis. Ao contrario das duas anteriores plataformas,
esta ndo permite a partilha de cita¢des pelo utilizador, contudo permite que este chame a
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atencdo para alguma incorrecdo encontrada. Para consultar as citacdes é possivel escolher
listas de categorias ou listas de autores [BQ13].

2.6 Livros

Em “As melhores citacGes de gestdo”, de Stuart Crainer (1999) [Cra99], e “Salazar: Cita¢Oes”,
de Fernando de Castro Branddo (2008) [Bra08], sdo apresentadas as frases mais célebres, de
uma area de estudo e de uma personalidade da economia e da area da politica,
respetivamente. No entanto, este tipo de informacdo sé pode ser consultado manualmente
em bibliotecas tradicionais e na maioria das vezes os livros e/ou publicacBes encontram-se
organizados de forma dispersa.

2.7 Projetos académicos

2.7.1 Servigo de revisdo bibliogrdfica colaborativa
A tese intitulada “Servico de revisdo bibliografica colaborativa” de Rui Pereira [Per98]
apresenta um novo servico de informacdo: uma plataforma para auxiliar os investigadores nas
revisdes bibliograficas. O sistema desenvolvido pretendia agregar documentos e interligad-los
entre si a partir de termos comuns e das anotacGes de cada documento. Desta forma a
informagao seria mais acessivel e rapida de encontrar para os utilizadores da plataforma.

2.7.2 Sapo Voxx

O projeto “Sapo Voxx” é uma aplicacdo criada através de uma parceria da SAPO (marca e
motor de busca) com a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e o Laboratdério
SAPO da Universidade de Aveiro [SNO8]. Esta ferramenta procura citacGes feitas direta ou
indiretamente em alguns dos principais sites da comunica¢do social portuguesa. Quando
encontra essa cita¢do, pesquisa qual o tépico que inclui a citagdo. Deste modo, o utilizador
pode visitar a sua conta e encontrar através desta ferramenta as ultimas noticias que referem
uma (ou mais) citagdo por ele definida [SV13].

2.8 Resumo do capitulo

Neste capitulo foi apresentado o estado da arte relativo a plataformas de busca, partilha e
gestdo de pesquisa bibliografica, sobretudo cientificas. Sdo primeiro apresentadas as
aplicagcbes (como a Mendeley e a Zotero) e depois as plataformas existentes (como a IEEE
Xplore, ResearchGate e Elsevier), organizadas de acordo com as suas condicdes de utilizacdo:
livre versus paga ou sujeita a registo. Por fim foram descritos alguns exemplos de plataformas
generalistas de partilha de citacdes, e alguns exemplos de livros existentes e de projetos
académicos no mesmo ambito mas com diferentes objetivos. Desta forma, demostra-se que
nao existem atualmente plataformas com o mesmo objetivo da plataforma desenvolvida neste
projeto, o que salienta a importancia deste trabalho.
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Cﬂpit“lo I11 - reviszo: Tecnologias e

Fundamentos.
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Neste capitulo sdo apresentadas as tecnologias necessdrias a prototipagem e desenvolvimento
da plataforma. Assim como, a fundamentacdo tedrica que descreve os principais aspetos a ter
em conta durante o desenvolvimento de uma plataforma.

3.1. Revisao: Tecnologias

A World Wide Web, também conhecida como W3, WWW ou Web, apareceu em 1989,
entrando em funcionamento em 1990, sucedendo a ARPNET. E esta que nos permite indicar a
localizagdo de uma pagina Web a qual pretendemos aceder, para que o browser instalado a
execute [LC12].

De seguida sdo apresentadas as tecnologias necessdrias para a criacdo de uma pagina Web e
do seu protétipo.

3.1.1 HTML/HTML5

Hyper Text Markup Language (HTML) é uma linguagem de marcagdo empregada para a criagdo
de paginas Web que utiliza tags para definir os seus diferentes elementos. Por exemplo texto,
imagens, videos e formuldrios, de modo a posteriormente serem interpretadas pelos browsers
e apresentarem de forma organizada e visivel a informacao ao utilizador [SS12].

O HTML surgiu no inicio dos anos 90 através do fisico inglés Tim Berners-Lee. Na altura era
apenas uma cole¢do de ferramentas que permitia a partilha de documentos digitais entre o
seu grupo de investiga¢do, com algumas opg¢des limitadas de formatagdo. Apesar de ja existir a
Internet, o acesso era feito através de linhas de comando de dificil uso e apenas acessivel para
alguns. A criacdo dessa cole¢do de ferramentas veio permitir um uso mais simplificado da
Internet. A partilha desta ferramenta com outros grupos de investigacdao e o seu consequente
desenvolvimento deram origem ao que hoje conhecemos como HTML. O objetivo base era ser
uma linguagem de marcas basica para que qualquer um a pudesse utilizar. Este objetivo foi
mantido ao longo da sua expansdo e do seu desenvolvimento, pelo que hoje esta linguagem
esta disponivel para todos [SS12].

O HTML tem acompanhado de forma constante a evolucdo da Internet e dos seus browsers
visando ser acessivel a partir de todos eles e responder as novas necessidades do mundo
digital. A versdo mais recente é o HTML5 que pretende revolucionar o papel do HTML na Web,
implementando novas tags que permitem incluir conteidos anteriormente acessiveis através
de outras tecnologias. O objetivo base desta nova versdo é a inclusdo, o acompanhamento e
manipula¢do de contelidos multimédia e dos seus elementos na Web, sem que seja necessario

Margarida Sousa | 2013 37



Plataforma Web de Gestdo e Partilha de Citagdes Cientificas
Mestrado em Multimédia - FEUP

o utilizador recorrer a plugins e APIs (aplicagOes) para poder visualizar e aceder aos mesmos.
Tem também por objetivo acompanhar a expansdo da utilizagdo de smartphones e de tablets,
desenvolvendo assim os recursos de forma a que sejam possiveis de executar em dispositivos
moveis de baixa poténcia [SS12].

3.1.2 CSS

A Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem de estilizacdo desenvolvida para definir a
aparéncia de paginas de linguagens de marcacdo. E definida numa folha prépria e a sua ligagdo
ao HTML é feita através de uma tag na pdginaa HTML. Com a CSS é possivel controlar o aspeto
de todos os elementos HTML, desde cor, tamanho, tipo de letra, decoracdo de letras ou de
caixas, backgrounds, etc. Uma das principais vantagens das CSSs é que com apenas uma folha
é possivel indicar a aparéncia de varias paginas HTML ou de uma plataforma toda, sem ser
necessario estilizar tag a tag, dentro da pagina HTML (o que é incorreto) [PY11].

Apesar de ser uma linguagem poderosa e muito Util o aspeto de uma plataforma desenhada
com CSSs, pode variar de browser para browser, devido ao facto de o suporte de alguns ainda
ndo ter desenvolvido recursos para suportar todas as definicdes das versées mais recentes das
Sytle Sheets e mesmo do HTML5 [Sch10].

Apds o HTML ser inventado e entrar em circulagdo, surgiu a necessidade de separagao do seu
aspeto visual do seu conteldo. Assim, em 1994 as CSS’s foram propostas por Hakon Wium Lie,
hoje chefe do gabinete de tecnologia da empresa Opera Software, que na altura trabalhava na
Organizagcdo Europeia de InvestigagGo Nuclear (CERN), com Tim Berners-Lee, inventor do
HTML, e com Robert Cailliau, equipa que desenvolveu e formulou o World Wide Web como o
conhecemos atualmente [Sch10].

3.1.3 PHP

O Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de script livre utilizada para desenvolver
paginas Web dinamicas. Pode ser incorporada no HTML ou ser utilizada em aplicagdes graficas
auténomas. Foi desenvolvida por Rasmus Lerdorf em 1995 e hoje é gerida pelo The PHP Group
[Skl04].

Dos seus diversos scripts o principal e mais utilizado é o server-side, isto é, uma linguagem
baseada no servidor, em que todo o processamento é feito no servidor que armazena a
plataforma. Assim, é possivel programar o conteido de uma pagina Web de modo a este ser
gerado antes da pagina ser entregue ao utilizador (Figura 1). Para poder utilizar este script é
necessario ter disponiveis um compilador PHP, um servidor Web e um browser. Executando o
servidor Web em conjunto com o compilador PHP e abrindo o brower é possivel visualizar o
resultado [PHP13].

Uma das principais vantagens do PHP é a quantidade de base de dados com as quais este é
compativel, sendo as mais utilizadas: MySQL e Oracle. A utilizacdo de bases de dados evita a

Margarida Sousa | 2013 38



Plataforma Web de Gestdo e Partilha de Citagdes Cientificas
Mestrado em Multimédia - FEUP

necessidade do uso de arquivos externos para o processamento e armazenamento de dados
[Gil10].

Client-side pa Server-side
ann <?php
browser A Servidor Web

,_/ \ / . \—\
[ Pup

v

=

Figura 1: Esquematico do funcionamento PHP.

3.1.4 MySQL

O MySQL é um sistema de gestdo de bases de dados open source. A sua interface é gerada com
linguagem SQL - Structured Query Language. Este sistema tornou-se uma das bases de dados
mais utilizada em todo o mundo, com mais de 100 milhdes de copias distribuidas, devido a sua
velocidade e facilidade de utilizagdo. Para além disso, permite aos utilizadores a elimina¢do
dos principais problemas relacionados com o tempo de inatividade, a manutencdo e
administracdo de aplicagdes online. Entre os seus principais utilizadores destacam-se a Google,
a Nokia, a Wikipédia e ainda o YouTube [Nix12].

Foi criado por dois suecos e um finlandés que trabalham juntos desde a década de 80. E tem
por objetivo ser a maior e melhor base de dados para aplica¢Ges online, disponivel para todos,
rapida e de confianga, facil de usar, livre de bugs e em continuo desenvolvimento e expansdo
de forma segura. O MySQL é um dos elementos chave do grupo LAMP (Linux, Apache, MySQL,
PHP | Perl [/ Python), que pretende a expansdo e o aumento de utilizadores de software open
source, como alternativa a softwares pagos. Apesar da Oracle ter comprado a Sun
Microsystems em 2009, a sua filosofia ndo mudou e o MySQL continua em expansdo [SQL13].

3.1.5 XAMPP

O XAMPP é um servidor Web livre que usa os principais servidores open source do mercado,
incluindo FTP (File Transfer Protocol), base de dados MySQL e Apache, que suporta as
linguagens PHP e Perl. E compativel com os sistemas operativos Windows, Linux, Mac OS X e
Solaris. Para utilizar o XAMPP é apenas necessario fazer download, descompactar e executar.

Este servidor foi desenvolvido com o objetivo de ser uma ferramenta que permita aos
programadores Web testar os seus cddigos no seu préprio computador sem que seja
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necessario aceder a Internet. Contudo, atualmente, é por vezes usado como servidor Web,
adicionando-lhe uma ferramenta de protecao para as partes vitais do programa [Apal3].

3.1.6 Dreamweaver

O Dreamweaver é um software da Adobe focado no desenvolvimento Web. Através deste é
possivel criar, disponibilizar e gerir plataformas Web e aplicativos para a Internet. Para além
disso, é compativel com uma grande quantidade de linguagens de programacdo Web.

Este software pertenceu a Macromedia e foi posteriormente adquirido pela Adobe.
Atualmente, estd na sua sexta versdo e disponibiliza para o utilizador trés opg¢des de
visualizacdo do que este estd a desenvolver: Code View, Design View ou Code and Design
[Low10].

3.1.7 Photoshop

O Photoshop é mais um dos programas da Adobe, e como funcionalidade base a edicdo de
imagens. SO esta disponivel para Windows ou Mac OS X. Este software é lider de mercado na
edicdo e manipulacdo de imagens, mantendo o desenvolvimento continuo. Para além da
edicdo de imagens este software permite também criar imagens. Este programa foi
desenvolvido por dois irmdos americanos, Thomas e John Knoll, em 1987. Em 1990 foi vendido
a Adobe e comegou a ser comercializado. O seu objetivo inicial era a manipulacdo de imagens
digitalizadas. Contudo, as suas potencialidades e o desenvolvimento constante do mundo
digital levaram ao seu crescimento. Atualmente vai na sua décima terceira edigdo [Fit08].

3.1.8 lllustrator

O lllustrator é também um programa da Adobe para edi¢ao de imagens, mas especifico para
imagens vetoriais. Pode ser utilizado em diversos tipos de projetos de design, visto que
apresenta uma excelente capacidade de integracdao com outros softwares da Adobe. Para além
disso, possibilita a redimensionalizagdo de uma imagem sem perda de qualidade, permitindo
poupanca de tempo e de recursos [PM10].

Este programa foi projetado pela Apple, em 1985, para servir de complemento comercial as
fontes da Adobe e a tecnologia PostScript desenvolvida pela mesma. Visto ser um programa
estavel e o seu grau de dificuldade ser acessivel para o utilizador, o programa subsistiu outros
de ja entdo utilizados e manteve-se no mercado. Interferiu também no mercado de programas
de desenho técnico de prego elevado, como é o caso do AutoCAD. Apesar de possuir apenas
algumas ferramentas simples, possibilita a realizagcdo do desenho de forma simples e rapida.

Atualmente, o Adobe lllustrator conta ja com a sua décima quinta edi¢do, apenas disponivel
para Windows e Mac OS X. A sua principal vantagem resido no facto de as suas imagens serem
calculos e férmulas matematicas baseadas nas Curvas de Biézier, ndao perdendo assim
qualidade quando redimensionadas [PM10].
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3.2. Revisao: Fundamentos

Na producdo de conteludo para a Web existem vdrios passos importantes que devem ser tidos
em atencao, principalmente o HTML, a programacao, a acessibilidade, a usabilidade, o design e
as questdes relativas ao negdcio (caso a plataforma tenha por objetivo a comercializa¢do).

Quanto ao HTML e a programacado é essencial a estruturacdao do cédigo, assim como a sua
simplicidade e apresenta¢do, pois este deve ser “limpo” e comentado para que outros
programadores do grupo de desenvolvimento o compreendam.

Visto que o HTML e as linguagens de programacdo, neste caso o PHP, ja foram anteriormente
abordados, e dado que esta plataforma ndo tem como objetivo a comercializacdo de produtos,
nesta seccdo apenas aborda-se o Web Design, a Acessibilidade e a Usabilidade.

3.2.1 Web Design
O Web Design, é o ramo do design direcionado a criacdo e manutencao de websites. Engloba o
planeamento, a estruturacdo, a tipografia, a usabilidade, a acessibilidade e o layout, entre
outros. S3o estes aspetos que determinam um bom design e por consequéncia o sucesso da
plataforma junto dos utilizadores. A principal preocupacdo do web designer foca-se no
desenho da plataforma agraddvel e intuitivo para o utilizador [Hog09].

3.2.2 Acessibilidade
«A Acessibilidade consiste na facilidade de acesso e de uso de ambientes, produtos e servicos
por qualquer pessoa e em diferentes contextos. Envolve o Design Inclusivo, oferta de um leque
variado de produtos e servigos que cubram as necessidades de diferentes populagdes
(incluindo produtos e servicos de apoio), adaptacdo, meios alternativos de informacado,
comunica¢do, mobilidade e manipulacdo.» Francisco Godinho em acessibilidade.net, 2010
[Acel3].

A Web é um recurso cada vez mais importante na vida quotidiana da populagdo em geral
incluindo a educacdo, governo, cuidados de saude, comércio, e o emprego. A acessibilidade
Web refere-se a programacao de plataformas Web que sejam acessiveis por todos. Tem por
objetivo a assimilagdo, compreensdo, navegac¢do e interacdo com as plataformas Web, por
parte de todo o tipo de utilizadores, mesmo os mais inexperientes ou com algum tipo de
limitacdo [Acel3].

A World Wide Web Consortium (W3C) criou um documento com diretivas para acessibilidade
Web, tentando assim manter padrdes de boas praticas de programacdo e tentando chamar a
atencdo para este problema. Assim, as principais diretivas para a criacdo de uma plataforma
acessivel sdo: inserir legendas nas imagens e certificar-se que estas estdo corretas; garantir
que o tamanho do texto pode ser aumentado nas definicdes do browser e que ao este ser
redimensionado a janela se ajusta também sem cortar o texto; verificar que os campos dos
formularios em formato de imagem ou botdo estdo identificados; permitir que a navegacao na
plataforma possa ser efetuada através de teclado ou outros dispositivos, para além do
tradicional rato; criar textos ou legendas de forma a que hiperligacdes sejam compreensiveis
guando fora do contexto [W3C13].
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3.2.3 Usabilidade
A usabilidade define a facilidade, funcionalidade e eficiéncia com que um utilizador consegue
utilizar determinada ferramenta. Neste caso especifico, a facilidade com que o utilizador
consegue utilizar a plataforma e aceder as diversas paginas [RC08].

Os principios bdsicos da usabilidade na Web sdo: a facilidade de aprendizagem- o utilizador
deve ser capaz de decifrar rapidamente a forma de explorar a plataforma e encontrar o que
procura; a efetividade - depois de utilizar a plataforma uma vez espera-se que na proxima vez
o utilizador consiga encontrar ainda mais rapidamente o que pretende; a memorizagdo - as
opcOes de acdo existentes devem ser simples de realizar e de memorizar; a flexibilidade - a
plataforma deve ser compreensiva aos possiveis erros; a eficiéncia - obtencdo de resultados
facil e rapida; a satisfacdo - o utilizador deve sentir conforto e seguranca de forma a ficar feliz
ainda que subconscientemente. Estes principios tém como principal objetivo contornar erros
frequentes de programacdo, estruturagdo e desenho da plataforma, evitando assim que o
utilizador se sinta insatisfeito com a plataforma sem sequer utilizar as suas potencialidades
[RCO8].

3.3 Resumo do capitulo

Neste capitulo foram definidas as tecnologias a utilizar para o desenvolvimento e concegdo da
plataforma. A marcacdo, estrutura e design serdo efetuadas através de HTML e CSS. Para a
programacao serd utilizada a linguagem de script server-side PHP. Para criar e gerir a base de
dados usa-se usualmente o SGBD MySQL.

Foram ainda estudados e expostos os cuidados e conceitos a ter em conta para o
desenvolvimento de uma plataforma Web: a acessibilidade e a usabilidade e o cuidado em
criar um cédigo simples, limpo e leve, assim como um design apelativo, mas eficaz e intuitivo.
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CapitUIO IV - Estudos Empiricos
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Este capitulo foca-se na descricdao e andlise dos estudos empiricos efetuados, fundamentais
para complementar o desenvolvimento alvo desta Dissertacdo e para obter informacgdes
acerca do que as comunidades académica e de investigacdo pensam acerca dos meios de
distribuicdo e partilha de conhecimento cientifico ao seu dispor.

4.1 Procedimentos

4.1.1 Instrumentos
Para que esta investigacao fosse efetuada com sucesso foi necessdrio recorrer a elementos-
chave externos: o Google Drive, como forma de disseminacdo do segundo elemento, o
inquérito por questionario. Visto a Web ser hoje em dia, um dos meios agilizadores da
sociedade, e em grande escala dos meios académicos e cientificos, optou-se por utilizar as suas
potencialidades para fazer a distribuicdo e recolha dos inquéritos.

a) Google Drive
Optou-se pelo Google Drive para a distribuicdo de inquéritos visto este ser uma versdo mais
recente e alargada do Google Docs e com um maior nimero de funcionalidades disponiveis.
Este servico, apresentado em 2012, permite o armazenamento e sincronizagao de arquivos de
texto, de cdlculo, apresentacgées, formuldrios, etc. [GD12a].

Este é um servigo gratuito e dispde de quinze gigabytes em conjunto com a conta de email.
Permite ainda aos utilizadores profissionais terem acesso a mais espaco (opcdo paga). Foram
criadas aplicacbes com esta funcionalidade para dispositivos fixos e mdveis, para que os
utilizadores possam sincronizar e aceder a documentos em qualquer altura e lugar. Para além
disso, permite a criagdo, aplicacdo e gestdo de formularios de forma direta, simples e répida.
Apds a criacdo e envio do formuldrio aos intervenientes, o Google Drive guarda as respostas
destes e permite ao seu criador trés formas simples de visualizagdo dos resultados: um resumo
direto com percentagens e graficos, a visualizacdo online dos dados num ficheiro Microsoft
Excel, ou ainda através de download para computador num dos varios formatos a escolha
[GD12b]. Assim, enquadrou-se nas necessidades deste estudo.

b) Inquéritos
Dado a inexisténcia de uma plataforma de partilha de cita¢des cientificas, e dadas a limitagdes
das plataformas relacionadas: disponibilizam artigos ou livros completos, obrigando o
utilizador a pesquisar o artigo ou livro em questao para encontrar uma citacao que apoie as
suas investigacles, tornou-se necessario saber o que os principais intervenientes pensam e
quais os conceitos que na sua opinido sdo fundamentais para a credibilizacdo de uma
plataforma neste ambito.
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De modo a ser possivel recolher as informacgbes pretendidas, procedeu-se a criacdo de um
inquérito por questionario. Para que este fosse bem-sucedido junto dos inquiridos, procedeu-
se a criacdo de um questiondrio simples, apenas com questdes essenciais e de facil
compreensdo. Assim, a maior parte das perguntas foi preparada com resposta multipla. O
questionario dividiu-se em quatro blocos essenciais: carateriza¢cdo do individuo, determinagao
de frequéncias, opinido e conceitos, e por uUltimo sondagem.

O primeiro bloco, caraterizacdo do inquirido, pedia ao inquirido para assinalar o seu género, a
sua idade, a lingua materna, se sabia falar outras linguas e quais, o nivel da sua formacao
académica, a sua profissdo atual, qual a drea de trabalho principal e se costumava realizar
trabalhos de carater cientifico.

No segundo bloco, determinacdo de frequéncias, pretendia-se saber quais os meios de
pesquisa bibliografica mais utilizados pelo inquirido e quais as dificuldades apuradas por este.
A tipologia de resposta neste grupo foi para todas as perguntas: classificacdo de 1 a 5,
correspondendo o 1 a Nunca e 0 5 a Sempre. As questdes inquiriam o individuo acerca da
frequéncia com que este: utiliza a Internet como suporte dos seus trabalhos; visita a biblioteca
para pesquisar livros de autores de referéncia da area de pesquisa em causa; encontra com
facilidade livros dos autores recomendados na biblioteca; utiliza bibliotecas digitais como
suporte a realizacdo de trabalhos; utiliza citagdes nos seus trabalhos ou artigos; encontra
informagao util na Internet para os seus trabalhos, corretamente referenciada.

O terceiro bloco teve como objetivo conhecer como classificavam os inquiridos o desempenho
das bibliotecas digitais em varios conceitos, sendo as classificacdes: zero/mau, insuficiente,
suficiente, bom e excelente. Os conceitos avaliados foram: conteludos, design, utilidade,
organizacao, acessibilidade, usabilidade, tempo de resposta, seguranca e interatividade. Este
bloco tinha ainda uma outra questdo que pedia aos individuos para identificar quais os
principais aspetos para que este considere uma biblioteca digital credivel, quando apresentada
a seguinte lista de escolhas: integridade, autenticidade, privacidade, disponibilidade,
organizagao, tempo de resposta, seguranga, qualidade, diversidade, interatividade,
certificagdo, ou outras que achasse importantes.

Por fim, o quarto bloco tinha por objetivo sondar qual a aceitacdo dos inquiridos a uma
plataforma de partilha de cita¢gdes cientificas como suporte aos seus trabalhos, inquirindo
também e se ja conheciam alguma.

No fim do questiondrio era ainda possivel o inquirido inserir o seu email para receber
informagdes sobre o desenvolvimento do projeto.

4.1.2 Amostra
O tipo de amostragem escolhida para a selecdo de participantes foi a aleatdria simples.
Qualquer pessoa no quadro de amostragem tem uma igual probabilidade de estar na amostra
final. Assim, utilizou-se uma amostra representativas da populacdo em que se insere.
Normalmente, o sorteio da amostra final é gerado aleatoriamente através de algum programa
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informatico ou algo similar em formato fisico. Contudo, aproveitando a evolucdo das
tecnologias este questionario foi divulgado através das redes sociais, deixando assim a cargo
de cada pessoa individual na amostra, escolher se queria ou ndo participar no estudo.

4.1.2.1 Carateriza¢do da Amostragem
O presente estudo foi realizado por 174 individuos, com idades compreendidas entre os 18 e
0s 58 anos de idade , com média de idades de 26 anos, sendo 101 individuos do sexo feminino
e 73 do sexo masculino, Tabela 1.

Tabela 1: Caraterizagao da Amostra em Fungdo da Idade.

Género Amostra | Média das Idades | Desvio Padrao

Feminino 101 25.7 5.3
Masculino 73 26.9 6.2
Total 174 26 5.7

4.2 Tratamento e Analise de Dados

O universo desta investigacdo corresponde aos 174 individuos que participaram
voluntariamente no estudo. Contudo, para algumas das questdes colocadas e analisadas o
valor total pode ndo corresponder ao do universo. A justificacdo para este facto encontra-
se na possibilidade de em algumas perguntas existirem vdrias respostas, e ao fato de
outras perguntas ndo serem de cardter obrigatdrio.

Apesar deste estudo ter sido distribuido maioritariamente a nivel nacional, e de a lingua
materna da maior parte dos inquiridos ser o portugués, também foram entrevistados alguns
individuos com outras linguas maternas como pode ser verificado na Figura 2.

Lituano 0.6%
Alemdo 0.6%

Inglés 1.2%
Francés 4%

Espanhol 0.6%

Portugués 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2: Lingua materna dos individuos entrevistados.
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De forma a avaliar qual o idioma a utilizar na plataforma, os individuos foram questionados
quanto as suas capacidades linguisticas. “Fala alguma lingua para além da materna?” foi a
questdo efetuada a qual 94% da amostra respondeu que sim, Figura 3.

Nado

6% \

Figura 3: Quantidade de individuos que falam outra lingua para além da materna.

Completou-se esta informacdo questionando os individuos que responderam com sim a
questdo anterior, qual ou quais linguas falavam para além da materna, Figura 4. Uma grande
parte destes inquiridos fala mais do que apenas uma lingua estrangeira, sendo que 92% fala
inglés, seguindo-se o espanhol com 31% e o francés com 20%, Figura 4.

outros
Italiano
Alemao
Portugués
Francés
Espanhol

Inglés 92%

Figura 4: Linguas faladas para além da materna.

Com o objetivo de obter um design e estruturacdo da plataforma desenvolvida mais
direcionada, foi também feito um levantamento das habilitagées académicas da amostra em
estudo, da sua profissdo atual e da area de trabalho, Figuras 5, 6, e 7 respetivamente.

brigatdrio
Doutora CET

1%

Figura 5: Habilitagdes académicas dos sujeitos da amostra.
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Tal como apresentado na Figura 5, 47% dos inquiridos é licenciado, 34% é possui o grau de
mestre e apenas 3% dos utilizadores sdao doutorados.

RP Formador Jornalista
TSSSHT 1% _1% / 1%
1%
Desempregado —
3%
Freelancer

3%

Engenheiro \

6% ‘

to

Figura 6: Profissao atual dos participantes no estudo.

Do grafico da Figura 6, verifica-se que 25% dos inquiridos sao estudantes de licenciatura, 18%
estudantes de mestrado, 13% estudantes de doutoramento, 14% sdo investigadores e 6% sao
professores, sendo os restantes 24% correspondentes a nimeros baixos de correspondéncia a
diversas profissoes.

Agronomia
Turismo 1%
1%

P5|coulog|a Outras
1% 6% Biomédica
Mdsica __\\ Saude 5%
1% 5%
do
Multimédia Danca
25% Nl%
“ Desporto
0
Design 1%
3%
i \_ Economia
1%

Biologia
2%

Medicina Veterinaria
1%

Electrotécnica
3%
Linguas o Gestdo
2% Historia 2%
1%

Figura 7: Principais areas de trabalho.
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As dreas de trabalho ou atuagdo dos inquiridos sdo bastante diversificadas. As areas com maior
percentagem sdo: Multimédia com 25% e Informatica com 12%, Figura 7.

Em relacdo ao estudo da opinido e das necessidades sentidas pelos individuos inquiridos,
foram utilizadas perguntas de caracter classificativo.

Figura 8: Individuos que realizam trabalhos de carater académico/cientifico.

O grafico da Figura 8 demonstra que 83% dos entrevistados costumam realizar trabalhos de

carater cientifico.

informagdo util na web referenciada

utiliza citacGes

utiliza bibliotecas digitais

encontra livros recomendados na biblioteca

visita a biblioteca

internet como suporte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

. . encontra livros utiliza informacdo util
internet como visita a - e
. recomendados bibliotecas utiliza citagOes na web
suporte biblioteca . L X
na biblioteca digitais referenciada
m Sempre 77% 6% 4% 24% 41% 19%
Quase sempre 17% 14% 16% 27% 29% 45%
W Algumas vezes 5% 26% 36% 21% 16% 26%
B Poucas vezes 1% 34% 30% 14% 10% 9%
m Nunca 1% 20% 14% 14% 3% 1%

Figura 9: Classificagdo de frequéncias de utilizagdo e visitas a bibliotecas e a Internet pelos Individuos.
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Para identificar as necessidades dos individuos é necessario conhecer os seus habitos e rotinas
de trabalho. Assim, quando inquiridos acerca da frequéncia:

- com que utilizam a Internet como suporte aos seus trabalhos, 77% responderam
sempre, 17% respondeu quase sempre, 4% algumas vezes, 1% poucas vezes e 1% nunca;

- com que visitam a biblioteca para pesquisar livros de autores de referéncia da sua
area de pesquisa, 6% disseram que sempre, 14% respondeu quase sempre, 26% respondeu
algumas vezes, 34% admitiu que poucas vezes, e 20% diz mesmo que nunca;

- com que costumam encontrar com facilidade livros dos autores recomendados na
biblioteca, 4% disse que sempre, 16% respondeu quase sempre, 36% disse que algumas vezes,
30% poucas vezes, e 14 % respondeu que nunca;

- com que utilizam bibliotecas digitais como suporte a realizagdo de trabalhos, 24%
disse que sempre, 27% disse que quase sempre, 21% disse que algumas vezes, 14% respondeu
poucas vezes e 14% disse que nunca;

- com que utilizam citagdes nos seus trabalhos/artigos, 41% disse que sempre, 29%
guase sempre, 16% alguma vezes, 10% poucas vezes e 3 % nunca;

- com que costumam encontrar informacgdo util na Internet para os seus trabalhos,
corretamente referenciada, 19% responder sempre, 45% quase sempre, 26% algumas vezes,
9% poucas vezes e 1% nunca.

Estes resultados estdo representados pelo gréfico da Figura 9.
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Utilidade
Design
Conteldos
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Contetidos Design Utilidade | Organizacdo |Acessibilidade| Usabilidade -I;Reensq[?oosf: Seguranga |Interatividade
M Excelente 9% 3% 19% 6% 6% 6% 7% 3% 2%
Bom 45% 29% 44% 42% 36% 39% 39% 43% 34%
m Suficiente 26% 40% 20% 32% 32% 33% 32% 36% 36%
M Insuficiente 6% 11% 4% 6% 10% 8% 8% 5% 10%
Hm Zero/Mau 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 3%

Figura 10: Opinido dos inquiridos quanto ao funcionamento das bibliotecas digitais.

Na Figura 10 s3o apresentados os resultados da avaliagdo de conceitos de classificagdo e
anadlise de plataformas digitais, neste caso bibliotecas digitais. Assim, as bibliotecas digitais os

foram classificadas pelos entrevistados da seguinte forma quanto a:

- Conteudos, 9% excelente, 45% bom, 26% suficiente, 6% insuficiente, 1% mau;

- Design, 3% excelente, 29% bom, 40% suficiente, 11% insuficiente e 1% mau;

- Utilidade, 19% excelente, 44% bom, 20% suficiente, 4% insuficiente e 1% mau;

mau;
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- Organizagao, 6% excelente, 42% bom, 32% suficiente, 10% insuficiente e 2% mau;
- Acessibilidade, 6% excelente, 36% bom, 32% suficiente, 10% insuficiente e 2% mau;

- Usabilidade, 6% excelente, 39% bom, 33% suficiente, 8% insuficiente e 1% mau;

- Seguranca, 3% excelente, 43% bom, 36% suficiente, 5% insuficiente e 1% mau;

- Tempo de Resposta, 7% excelente, 39% bom, 32% suficiente, 8% insuficiente e 1%
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- Interatividade: 2% excelente, 34% bom, 36% suficiente, 10% insuficiente e 3% mau.

No grafico da Figura 11, avaliam-se os aspetos e conceitos considerados mais importantes para
uma biblioteca digital ser credivel. Na opinido dos inquiridos os fatores essenciais sdo: a
diversidade (52%), a qualidade (72%), a organizacdo (61%), a disponibilidade (60%), a
autenticidade (67%) e a integridade (43%).

Other
Certificagdo
Interatividade
Diversidade
Qualidade
Seguranga
Tempo de Resposta
Organizagdo
Disponibilidade
Privacidade
Autenticidade

Integridade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 11: Principais fatores para que uma biblioteca digital seja considerada credivel.

Figura 12: Percentagem de Individuos que utilizariam uma plataforma de partilha de citages como suporte aos
seus trabalhos.

Apenas 32% dos individuos inquiridos responderam afirmativamente quando questionados se
utilizariam uma plataforma de partilha de citagdes cientificas como suporte aos seus trabalhos,
Figura 12. No entanto, apenas 16% dos inquiridos pensam conhecer alguma plataforma de
partilha de citagdes cientificas, Figura 13. Estes resultados sugerem que o desconhecimento do
potencial que uma plataforma deste tipo poderd ter, por parte dos inquiridos pode ter
influenciado a sua opinido sobre a utilizagdo ou ndo da mesma nos seus trabalhos.
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Aos que responderam que conheciam plataformas de partilha de citacdes cientificas, foi
pedido que nomeassem as que conheciam. Nas suas respostas referiram Mendeley, Zotero e
IEEE Xplore, entre outras. Destas respostas concluiu-se que o conceito “plataforma de partilha
de citacdes cientificas” nao foi percebido por alguns dos inquiridos, o que se considera normal
para quem usa bibliotecas digitais com pouca frequéncia.

Ndo
84%

Figura 13: Percentagem de inquiridos que conhecem plataformas de partilha de citagGes cientificas.

4.3 Resumo do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os resultados dos estudos empiricos realizados através de
inquéritos sobre as bibliotecas digitais existentes, sobre a sua utilidade e necessidade de
melhoria, assim como sobre os aspetos que os utilizadores consideram mais importantes neste
tipo de plataformas. Foi também consultada a opinido dos utilizadores sobre o seu
conhecimento do que é uma plataforma de partilha de citagGes cientificas e avaliada a sua
aceitagdo desta como ferramenta a utilizar nos seus trabalhos cientificos. O objetivo foi
perceber os pontos essenciais para a estruturacao e design da plataforma a desenvolver.

Através dos inquéritos realizados percebe-se que o conceito da plataforma considerado nesta
Dissertacdo é novo para a maior parte dos inquiridos, que eventualmente por isso mesmo, se
mostraram reticentes quanto ao uso desta ferramenta. O que demonstrou que a plataforma
tem que ser muito bem organizada e apresentada para ser bem aceite no meio cientifico.
Outras conclusGes importantes retiradas deste estudo foram: as citacGes podem ser
apresentadas em portugués e inglés; a maior parte dos inquiridos usa a Internet como
principal meio de pesquisa, o que potencia a plataforma considerada neste projeto; como
fatores mais importantes para a credibilidade para uma biblioteca digital foram referidos
qualidade, autenticidade, organizacdo, disponibilidade e diversidade; na opinido dos inquiridos
as bibliotecas digitais sdo Uteis e com bom conteldo e organizacdo mas deviam ser mais
acessiveis e mais rapidas.
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Cﬂpit“lo V. Protétipos,

Implementacao, Interface e Testes
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Apds a analise dos resultados obtidos nos estudos empiricos realizados, do estudo das
tecnologias a usar e dos respetivos cuidados a ter ao estruturar e programar uma plataforma
Web, neste capitulo é apresentado o conceito a desenvolver e sdo apresentados os protdtipos
desenvolvidos para a plataforma e da respetiva base de dados. Para além disso é apresentada
a implementac¢ao desenvolvida e os respetivos testes.

5.1 Conceito

A Internet, o computador, os dispositivos moéveis e os programas de processamento de texto
sdo exemplos de ferramentas que as comunidades académicas e cientificas utilizam
atualmente nas suas pesquisas e investigacdes, ou simplesmente como meio de comunicagao.

Desde sempre, o ser humano procura criar ferramentas que o ajudem a evoluir, procurando o
maior conforto, rapidez e eficiéncia na realizacdo de uma tarefa ou atividade. Esta constante
sede de conhecimento leva-nos a uma evolugdo constante.

A elaboracdo de trabalhos e artigos cientificos visa sempre uma componente de citacdo de
argumentos ou estudos ja realizados, como forma de apoio e corroboragdo ao que o autor
descreve e afirma. Contudo, para que a citacdo seja efetuada corretamente, o autor precisa de
pesquisar e de ler documentacdo de dreas de estudo equivalentes ou de autores de
conceituados naguela area de estudo.

Considerando a escassez de tempo e o facto de que nem sempre é possivel encontrar a obra
ou o artigo que se procura de determinado autor, o projeto desta Dissertacdo apresenta-se
como um meio de apoio para a elaboragdo da componente de corroboragdo através de
citagdes em trabalhos de carater cientifico. Assim, teve como objetivo criar uma plataforma
Web de partilha e gestdo de citagdes cientificas. Esta plataforma permite pesquisar por areas
e/ou por autores listas de citacSes presentes em livros, artigos, analises e criticas pertencentes
apenas a fontes seguras. A correta referenciacdo dos conteldos responderd a esta
necessidade.

As citacOes referidas sdo usualmente retiradas de livros, publicacées periddicas, artigos
cientificos, andlises e criticas a assuntos ou obras por profissionais reconhecidos numa dada
area. Os conteldos partilhados sdo relevantes em diferentes dreas de estudos, segundo as
quais estdo organizados, citados e referenciados.
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5.2 Protétipos

5.2.1 Permissoes
1. A plataforma é de acesso gratuito e livre, pelo que todos podem aceder.

2. Para partilhar é necessario o utilizador registar-se, sendo o registo gratuito. Todas as
informacgdes pedidas no registo (nome, apelido, email, idade, género, pais, profissdo, area de
trabalho) sdo para uso interno de operagbes e estatistico, garantindo-se assim a
confidencialidade de informacao.

3. Quando um utilizador acede a plataforma e visita as diversas categorias apenas visualiza a
citagdo e o respetivo autor. Para visualizar a restante informagdo acerca da citagao
(publicagédo, isbn, ano, editora) o utilizador terd que se registar e efetuar login. Caso ja esteja
registado sé necessita de efetuar login.

4. O utilizador registado pode editar ou eliminar apenas as suas publicacées. Contudo, caso
encontre algum erro na publicagdo de terceiros pode e deve denunciar a situagao.

5. Para partilhar uma citacdo é obrigatoério que o utilizador preencha todos os campos pedidos
(citacdo, autor, publicacdo, isbn, ano, editora, email do autor correspondente (sim ou ndo),
hiperligacdo para o artigo (sim ou ndo)).

6. E possivel sugerir novas categorias, contudo essa funcionalidade apenas esta disponivel para
utilizadores registados.

5.2.2 Estrutura da Plataforma
A plataforma conta com um sistema de navegacdo hierdrquico, de modo a permitir ao
utilizador saber sempre onde estd e aceder a qualquer outra parte da plataforma sem ter de
voltar a pagina inicial, através da barra de menu sempre presente.

Na Figura 14 é apresentado o esquema base de navegacdo da plataforma, de acordo com a
seccdo anterior (permissoes).
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CitStation
Recuperar Password Termos e Condigdes Pesquisa
Registar Privacidade
Categorias Acerca Login
<
N
Y
- N
N
Citagdes
Logout
Publicar
Perfil
As minhas

ublicagdes
b Z Categorias

Editar

Citagdo

Eliminar

Figura 14: Estrutura da plataforma desenvolvida.

5.2.3 Estrutura da Base de Dados
Para que seja possivel guardar as informagdes do utilizador registado, as suas publicagdes e
sugestOes é necessaria a existéncia de uma base de dados.

Na Figura 15 é apresentado o Diagrama Entidade-Relacionamento, Diagrama E-R, da base de
dados desenvolvida. As entidades, que sdo objetos ou conceitos do mundo real com uma
existéncia independente (utilizadores registados, administrador, publicacbes e categorias)
encontram-se assinaladas em retangulos preenchidos a cor-de-rosa. Pode-se ainda encontrar
duas entidades fracas (dependem de uma entidade para existir) representadas a verde. Os
seus atributos (propriedades elementares das entidades) estdo representados pelos balGes
ovais ligados a estas. O baldo preenchido a azul representa a chave primaria da entidade. As
relacdes entre as entidades encontram-se representadas pelos losangos.
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Figura 15: Esquematico da estrutura da Base de Dados.

5.2.4 Criacao de Identidade
Depois de estruturada a plataforma e a base de dados, foi criada a identidade da plataforma.

Comecgou-se pela procura do nome, pela criacdo do logétipo e pela escolha de cores. A cor

escolhida foi o azul claro, visto ser uma cor que inspira calma e tranquilidade mas também

confianca e autoridade.

Do brainstorming efetuado foram escolhidos alguns nomes para a fase de testes, Figura 16. O

nome vencedor foi CitStation. O nome advém de cit + station, cit uma abrevia¢do de citar e

station do inglés estacdo. Visto um dos significados de estacdo ser lugar de partida e de

chegada, este nome é entdo um complemento a plataforma, que resume de forma simples e

concisa o objetivo desta.
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Figura 16: Brainstorming, nomes escolhidos.
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O desenvolvimento do logétipo ocorreu em simultaneo com o desenvolvimento do nome. A
escolha para este recaiu sobre elemento graficos ja existentes (Figura 17) que estivessem de
algum modo ligados a citagdes, na Figura 18 é possivel verificar os testes efetuados com

diversos sinais de pontuacdo.

. &) | a» _—

S

Figura 17: Brainstorming, elementos graficos.
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Figura 18: Brainstorming, conjugagao de elementos graficos com nomes.
Por fim, o sinal escolhido foram as simples aspas, por serem usadas no inicio e no fim de uma
citacdo. Apesar disso, o resultado ndo parecia satisfatério pelo que se optou por abreviar

também as aspas e deixar apenas a aspa de inicio de citacdo. O objetivo foi sugerir que a
plataforma estd em “aberto” para a continuagdo da citacdo, Figura 19.

66 CitStation

Figura 19: Logétipo final da plataforma.

5.2 Implementacao
Dado que a estrutura da plataforma ja foi definida, nesta seccdo é apenas posto em pratica o

que ja foi descrito. Na primeira fase do projeto apenas se definiu a pdgina inicial com
elementos HTML e foi inserido um texto aleatério de forma a ser possivel compreender e

iniciar a gestdao do espaco disponivel, Figura 20.
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& =2 C i A indexhtml L0

Inicio
* Categorias
* Acerca

Sejam bem vindos ao mais incrivel sitio de partilha de citagdes cientificas da web!!
As citagdes na produgio textual sio feitas para apoiar uma hipdtese. sustentar uma ideia ou iustrar um raciocinio. Sua fung3o é oferecer ao leitor o respaldo necessério para que ele possa comprovar a

veracidade das s e possibilitar o seu apr

in Wikipédia

All rights reserved(c)2013

Figura 20: Primeira fase de implementacao.

Na segunda fase de implementacdo criou-se a CSS de apoio. Comecou-se assim a definir os
estilos de apresentacdo de alguns dos elementos HTML, inseridos na primeira fase, Figura 21.

[ cite M

= = C fi < indexhtml

Inicio Categorias Acerca

Sejam bem vindos ao mais incrivel sitio de partilha de citagdes cientificas da web!!

As citagbes na produgdo textual sdo feitas para apoiar uma hipétese, sustentar uma ideia ou ilustrar um raciocinio. Sua funcdo é oferecer ao leitor o respaldo necessério
para que ele possa comprovar a veracidade das informagdes fornecidas e possibilitar o seu aprofundamento

in Wikipédia

All rights reserved(c)2013

Figura 21: Segunda fase de implementagao.

Durante a terceira e a quarta fase de implementacdo continuou-se com a definicdo de estilos.
Foram inseridos e criados mais elementos HTML, utilizando-se uma imagem ja existente como
o logdtipo, de forma a ser possivel perceber como resultaria a pagina com um elemento

grafico (Figuras 22 e 23).
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Fow A

& = C M A indexhtml PR

... Inicio Categorias Acerca Pesquisa Login

Sejam bem vindos ao mais incrivel sitio de partilha de citacdes cientificas da web!!

As citagdes na produgdo textual sdio feitas para apoiar uma hipétese, sustentar uma ideia ou ilustrar um raciocinio. Sua fungdo £ oferecer ao leitor o respaldo necessario
para que ele possa comprovar a veracidade das informagbes fornecidas e possibilitar o seu aprofundamento.

in Wikipédia

All rights reserved(c)| Margarida Sousa | 2013

Figura 22: Terceira fase de implementagao.

Outro passo importante foi a criacdo de paginas de registo e formularios de login, assim como
a criagdo da base de dados de forma a esta guardar e confirmar os dados enviados pelo
formulario de registo e de login (Figura 23).

o= gm R

&« = C ff < indexhtml & O =

... Inicie Categorias Acerca Pesquisa Login
% Username

Password:
Sejam bem vindos ao mais incrivel sitio de partilha de citagdes cientificas da webl!

As citagbes na produgdo textual sdo feitas para apoiar uma hipétese, sustentar uma ideia ou ilustrar um raciocinio. Sua fungdo € oferecer ao leitor o rest S Registar
para que ele possa comprovar a veracidade das informagdes fornecidas e possibilitar o seu aprofundamento. 9

in Wikipédia

All rights reserved(c)| Margarida Sousa | 2013

Figura 23: Quarta fase de implementagao.

Na quinta fase de implementacdo da plataforma procedeu-se a criacdo da base de dados para
o registo de citagdes. Foram também criados na area pessoal do utilizador registado,
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formularios para partilhar, editar e eliminar citacdes. Criou-se também o script de pesquisa,
visto ja existirem conteldos experimentais. De seguida procedeu-se a altera¢Ges ao nivel do
design (Figura 24).

€« C' | [ localhost/siteCit/index.php Lo
“CIT
STATION”

O que sdo citagses?

€ uma forma abreviada de fazer referéncia no texto a contetido de outre(s) autor(es), podendo esse conteldo ser transcrito ou parafraseado. Existem milhares de estilos de
citagde disponiveis, a maior parte dos quais sdo especfficos para publicagdo em determinadas revistas ciemtificas.

in Biblioteca

Figura 24: Quinta fase de implementacdo.

Na sexta etapa de implementacdo o design voltou a sofrer alteracGes. Alteraram-se e
otimizaram-se algoritmos corrigindo falhas, modificaram-se textos, criaram-se ferramentas de
recuperacgao de password e de denuncia de citagdes, foi criado o botdo de pedido do artigo ao
autor correspondente e ultimaram-se pormenores (Figura 25).

' « CitStation x F="Tar

€& = C & | localhost/siteCit/ e O =

66 CitStation H CATEGORIAS  ABOUT

0 que s3o citacdes?

£ uma forma abreviada de fazer referéncia no texto a contetido de outro(s) autor(es), podendo esse contelido ser franscrito ou parafraseado. Existem milhares de estilos de citagdo
disponiveis, a maior parte dos quais s30 especificos para publicacio em determinadas revistas cientificas.

in Biblioteca

Figura 25: Sexta fase de implementacao.
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5.3 Interface

Nas Figuras 26 a 33, apresentadas em seguida, é possivel visualizar as diversas interfaces da
plataforma.

« CitStation

€« = C f |[ localhost/siteCit/index.php?state=4 Py e O E

Usemame: Recuperar Password | Registar

66 CitStation H CATEGORIAS  ABOUT

Logout efectuado com sucesso

0 que sio ditaghes?

E uma forma abreviada de fazer referéncia no texto a contetido de outro(s) autor(es), podendo esse conteldo ser transcrito ou parafraseado. Existem milhares de estilos de citag@o
disponiveis, a maior parte dos quais sio especificos para publicacio em determinadas revistas cientificas.

in Biblioteca

Citagéo: cobrir consiste em olhar para o que todo mundo esta vendo e pensar uma coisa diferente.

Autor: zent-Gyoreyi

Citagdo: "Os raciocinios do homem, todos juntos, ndo valem o sentimento da mulher.
Autor: Valtaire

Citagdo: "Com a idade adquire-se uma certa humildade, Alexander Quantos mais anos tenno, mais ignorants me sinto. 86 o jovens tém explicacBes para tudo. Natua idads pode-se
ser arrogante e n&o importa muito parecer ridiculo.
Autor: Isabel Allende

Al rights reserved {c) | Margarida Sousa | 2013

Figura 26: Pagina inicial.

Na pdégina inicial, Figura 26, o utilizador vé a definicdo de citacdo como promocdo a
plataforma, e de seguida as trés ultimas publicagdes efetuadas. Ainda nesta pagina o utilizador
pode efetuar o login, aceder a pagina de registo de utilizador, ou mesmo a recuperagao de
password. Como utilizador registado é apenas permitido ao utilizador ver a citacdo e o autor
da mesma. Para aceder a mais informagdes sobre a citagdo (ano, publica¢do, editora e isbn) é
pedido ao utilizador que efetue login.E possivel ainda aceder a pagina de descrigdo do projeto
(Figura 28) e a pagina de cada categoria individual (Figura 27).

Na pagina individual de cada categoria, Figura 27, o utilizador tem acesso as cita¢cdes da
categoria em causa, sendo que as permissdes sdo as mesmas as que sao aplicadas na pagina
inicial.
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' & Agrenomia

€ > C f& |[} localhost/siteCit/catg.php & O =

66 CitStation HOME CATEGORIAS ~ ABOUT

Citag#o: * Descobrir consiste em olhar para o que todo mundo esta vendo e pensar Uma coisa diferente.

Margerida Sousa | 2013

Figura 27: Pagina de categoria.

Na imagem seguinte, Figura 28, é apresentada a pagina de descricdo do projeto, na qual é
possivel encontrar uma descrigdo do projeto assim como os termos e condigdes de utilizagao.

“ About

€« = C M |[ilocalhost/s

teCi

/about.php e O =

&6 CitStation HOME CATEGORIAS  ABOUT

A elaboragio de trabalhos académicos tem como base principal estudos J4 efetuados, livios, frases e criticas de pessoas reconhecidas pelo seu trabalho dentro de determinadas
dreas. Com o surgimento e expans3o da Internet, 3 pesquisa manual em livros e publicacdes periddicas decaiu drasticamente entre a populacio estudantil.

Alnternet veio alargar a faixa de populagio com acesso 3 informacio, torna-la acessivel a pariir de qualquer local e ainda, globalizar os conhecimentos e recursas. Contudo, apesar de
esta ser, atualmente, uma fonte quase inesgotivel de informacio e conhecimento, ndo assegura que tudo o que estd disponivel na mesma esteja correto, ou que esteja e seja
corretamente enciado.

Como tema para esta Dissertagio propde-se a criagio de uma plataforma Web direcionada & comunidade estudantil, que venha colmatar a deficiéncia acima referida. Esta plataforma

consistird numa base de partilha de citacles, lista s p icas, analises e criicas a assunios ou obras por profissionais reconhecidos numa dada area.
Pretende-se que 0s conteidos partilhados estejam divididos por areas de estudo, que sejam relevantes e que estejam corretamente citados e referenciados

Pretende-se com o d desta D ¢do de mestrad manstrar que a Internet & uma ferramenta cheia de potencialidades, quando devidamente utilizada. Deste modo,
prome e a partilha de conhecimentos e a sua correta referenciacdo, que se refletira nos trabalhos académicos realizados pelos utilizadores desta plataforma, esperando obler
resultados admiraveis no ensino e investigacio

& | Margarida Souss | 2013

Figura 28: Pagina de explicagdo do projeto.
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Nas Figuras 29 e 30, é apresentada a interface de registo de novos utilizadores, que conta com
os sistemas de verificagdo do formuldrio, de forma a uniformizar e limitar as informacgdes

inseridas.

& Registar

€ = C f |[ilocalhost/siteCit/registo.php St O =

HOME CATEGORIAS ABOUT

(Go.
Formulario
Nome:
Apelide
E-mail
Usemame:
Password:
Confirme a password:
Idade:

Masculino
© Feminino

Género

Pais:
Profisso: Estudante
Area de trabalno:

—_—
( Concluir

() | Margsrida Souss | 2013

Figura 29: Pagina de registo de utilizadores.

4 Registar

€ - C i | [} localhost/siteCit/registo.php e O =

66 CitStation HOME CATEGORAS  ABOUT

, (Go)
Formuldrio

Nome: Nome must be between 2 and 15 alfa chars

Apelido: Apelido must be between 2 and 15 alfa chars

E-mail. Email must be xox@xnoo.ox alfa numeric and -_

Username: Username must b /een 5 and 15 alfa chars

Password Password must be between & and 15 alfa chars

Confirme a password:

Idade: Idade must be between 1and 3 alfa numeric. Ex 26

© Masculino

Género - .
© Feminino You must select one of the Genero

Pais: Pais must be between 4 and 20 alfa chars

Profissao Estudante E

Area de trabalno: Work Area must be between 5 and 20 alfa chars

e
( Concluir

(<) | Margarida Sousa | 2013

Figura 30: Verificagdo de campos no formulario de registo.
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Nas Figuras 31 a 33 sdo apresentadas as interfaces disponiveis apenas para os utilizadores
registados. Desde as publicagdes do utilizador, as quais este pode editar ou mesmo eliminar, a
pagina de publicacdo de novas citagdes.

/ « Publicagdes x

€ = C A |[) localhost/siteCit/userpublicacoes.php e O =

66 CitStation HOME CATEGORIAS  ABOUT PUBLICAGOES PUBLICAR
(Go.

Citagdo: " Descobrir consiste em olhar para o que todo mundo esta vendo e pensar uma coisa diferente.
Autor: Albert Szent-Gyoreyi

Publicagio: fastio

ISBN: 123456789

Year: 2006

Editora: nova editora

Categoria: Agronomia

Pedir artigo a0 autor correspondente: guisousa.89@gmail.com

Link para a publicagdo: www.google.com

adquire-se uma certa humildade, Alexander Quantos mais anos tenho, mais ignarante me sinto. S6 0s jovens tém explicacies paratudo. Natua idade pode-se
porta muito parecer ridiculo

Publicagio: A cidade dos deuses selvagens

ISBN: 123456789

Year: 2000

Editora: América

Categoria: Multimedia

Pedir artigo a0 autor correspondente: guisousa.89@gmail.com
Link para a publicagéo: w.google.com

Editar [

All rights re: )| Margarida Sousa | 2013

Figura 31: Pagina das publicagées do utilizador registado.

€ = C A | [ localhost/siteCit/editar.php?id_pub=7

66 CitStation H CATEGORIAS  ABOUT PUBLICAGOES  PUBLICAR

Editar publicacgo

Descobrir consiste em olhar para o gue todo mundo esta vendo e pensar uma coisa diferente.
Citaggo:
Autor(es) Albert Szent-Gyoreyi
Publicacgo, fastio
I1SBN: 123456789
Ano: 2006

Editora: nova editora

) Biomédica
© Gestio
@ Literatura
© Mutimédia

Categoria

Pedir artige a0 autor

© E-mail do autor
correspondente

® nEo sei 0 e-mail

Link para o atigp: ~ © Link:

Al rights re: )| Margarids Souss | 2013

Figura 32: Pagina de edicdo de publicagGes.
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5.4 Testes

Em cada um dos passos descritos na sec¢do anterior foram realizados testes a funcionalidade
do cdédigo e efetuados os melhoramentos necessarios. A plataforma ainda nao foi
disponibilizada online, pelo que os testes a esta por terceiros ainda ndo foram realizados.

5.5 Resumo do capitulo

Este capitulo consistiu na descricdo das etapas constituintes do processo de desenvolvimento
da plataforma desenvolvida no ambito deste projeto de Mestrado: conceito, protdtipos da
plataforma e da base de dados, criacdo de identidade e implementacdo. E ainda apresentada a
interface da plataforma.
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6.1 Conclusoes

A elaboracdo de trabalhos e artigos cientificos visa sempre uma componente de citacdo de
argumentos ou estudos ja realizados, como forma de apoio e corroboragdo ao que os autores
descrevem e afirmam. Contudo, para que as citacbes sejam efetuadas corretamente, os
autores precisam de pesquisar e de ler documentacdo de areas de estudo equivalentes ou de
autores de conceituados naquela drea de estudo.

Considerando a escassez de tempo e o fato de que nem sempre é possivel encontrar a obra ou
o artigo que se procura de determinado autor, desenvolveu-se nesta Dissertacdo um meio de
apoio para a elabora¢do da componente de corroboracdo através de citacdes em trabalhos de
cardter cientifico. Assim, foi desenvolvida uma plataforma Web de partilha e gestdo de
citacbes cientificas, que permite ao utilizador procurar ef/ou partilhar uma frase ou um
pardgrafo de um artigo, publicacdo ou livro que seja importante ou que afirme algo importante
e que possa servir de argumento de corroboracdo no seu estudo ou no de terceiros.

Para o desenvolvimento desta plataforma foi feito um levantamento através de questionario
de opinido de diversos elementos pertencentes a comunidade académica e cientifica, sobre as
bibliotecas digitais existentes, sobre a sua utilidade e necessidade de melhoria, assim como
sobre os aspetos que os utilizadores consideram mais importantes neste tipo de plataformas.
Foi também consultada a opinido dos utilizadores sobre o seu conhecimento do que é uma
plataforma de partilha de citagGes cientificas e avaliada a sua aceitacdo desta como
ferramenta a utilizar nos seus trabalhos cientificos. O objetivo foi perceber os pontos
essenciais para a estruturacdo e design da plataforma desenvolvida.

6.2 Trabalho Futuro

O desenvolvimento desta plataforma ndo termina com a entrega oficial desta Dissertagao,
visto que esta ainda ndo foi apresentada ao publico, o que possibilita o desenvolvimento e
otimizacdo de algumas funcionalidades ja existentes e mesmo a adicdo de novas. Contudo,
este tempo disponivel serd também utilizado para a realizacdo de testes por terceiros, de
forma a saber quais as funcionalidades e elementos graficos que carecem de melhorias.

Posterirormente devera ser incluida uma base de dados mais alargada de forma a abranger um
maior nimero de autores, livros, jornais e artigos. Deve ser feito um estudo mais aprofundado
sobre as citagGes a incluir e se possivel em parceria com autores reconhecidos nas diversas
areas. Para além disso, seria interessante criar uma aplicagdo de partilha diretamente através
das aplicages de gestdo de referéncias existentes.
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Questionario

Divulgacao e partilha de
informacao cientifica via
W eb

O presente questiondeio tem como objectivo recolher informagdes sobre
repositérios de divulgecio e partilha de informagdo dentifica via Weh Este

Instrumanto metodol dgico enquadr a-s& numa investigacko no dmbito do
Mestrado em Multimécia da Faculdade de Enganharia da Universidade do
Porto.

Trata-s2 de um trabalho académico com fins clentificos, com garantia de
total sigilo & anohimato das opinides proferidas. O sucesso deste trabalho
depends da sua cooperacho. Por favor, responda com sinceridada A sua
opinido & muito importanta Obrigads pala colabor acsa

Género: *
© Masculino
) Feminino

Idade *

I

Qual é a sua lingua materna? *

I

Fala alguma lingua para além da materna? *

© Sim
© Nao

Se SIM, qual?
2] Mandarim
Inglés

I Espanhol
Portugués
] Francés
Alemao

] Outra

Habilitagao académica: *
@ Ensino obrigatério

@ Licendiatura

@ Mestrado

) Doutoramento

© Outra:

Profissao atual: *

© Estudante no Ensino Secundario
© Estudante no Ensino Superior
@ Estudante de Mestrado

© Estudante de Doutoramento

© Professor

© Investigador

@ Outra:
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Qual é a sua area de trabalho principal? *
(ex: Ambiente, Economia Gestao, Informatica Multimedia, Etc)

I

Costuma realizar trabalhos de carater Académico/Cientifico? *
© Sim

© Nio

Com que frequéncia utiliza a internet como suporte dos seus trabalhos? *
1 2 3 4 5

Nunca @ © © © © Sempre

Com que frequéncia visita a biblioteca para pesquisar livros de autores de referéncia da area de pesquisa em
causa? *

12 3 4 5

Nunca @ @ © © © Sempre

Costuma encontrar com facilidade livros dos autores recomendados na biblioteca? *
1.2 3 4 5

Nuna © © © © © Sempre

Costuma utilizar bibliotecas digitais como suporte a realizagao de trabalhos? *
1 2 3 4 5

Nunca @ © © © © Sempre

Com que frequéncia utiliza citagdes nos seus trabalhos/artigos? *
1 2 3 4 5

Ninca @ ©@ © © © Sempre

Costuma encontrar informagao Util na internet para os seus trabalhos, corretamente referenciada?

T 2 3R B

Nunca @ © © © © Sempre

Como classifica as bibliotecas digitais relativamente a:
Se nunca utiliza bibliotecas digitais como suporte a realizagdo de trabalhos entdo ignore, por favor, esta pergunta

ZeroMau Insuficiente Suficiente Bom Excelente

Contedidos

(€}
)
o

Design

Utilidade
Organizagao
Acessibilidade

Usabilidade
Tempo de Resposta
Seguranca
Inta;ivlda;

elo|e|o|o|e|e|e
olo|c|o|o|o|o|o|e
o|o|le|jeo|lo|o|o
oleo|lo|e|o|o|e|e|e
olojo|o|o|e|o|e

o

Quais os principais aspetos para que considere uma biblioteca digital credivel? *
Integridade
] Autenticidade
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2] Privacidade

1] Disponibilidade
7| Organizacao

7| Tempo de Resposta
[Z] seguranga

I Qualidade

I] Diversidade

) Inter atividade

] Certificagao

] Outra 'ﬁ

Utilizaria alguma plataforma de partilha de citacdes como suporte aos seus trabalhos cientificos? *
© Sim
© Nao

Porqué?

Conhece alguma plataforma de partilha de cita¢des cientificas? *
@ Sim
@ Nao

Se Sim, qual?

|

Caso deseje ser contactado para saber o rumo deste projeto de investigagao, por favor, indique o seu email:

—
M uito obrigado pela sua colaboracéo!

Nunca envie palavras-passe atr avés dos Formularios Google,

Texnologia do Google Docs
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