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RESUMO

Esta dissertacdo debrucga-se sobre o instituto da Indenizacdo de Clientela decorrente do
enceramento do contrato de agéncia. Empds uma analise historico-evolutiva do contrato
de agéncia, e da distincdo deste de suas figuras semelhantes, iremos analisar, ao longo
do presente trabalho, a esséncia da Indenizacdo de Clientela, abordando suas
caracteristicas fisioldgicas e sua natureza juridica, com especial foco ao tratamento
ofertado ao instituto pelo direito brasileiro. Dessa forma, além de pormenorizar as
especificidades do tema no Brasil, iremo-nos utilizar do direito comparado para,
também, colocar em confronto o modelo brasileiro frente ao regramento portugés da
matéria, relevando, assim, fragilidades e divergéncias que merecam ser objetos de

reflexao.

ABSTRACT

This dissertation focuses to the institution of indemnification of clientele, arising from
the termination of agency contract. After an historical-evolutionary analysis of agency
contract, and a distinction of its similar figures, we are going to analyze, along this
paper, the essence of indemnification of clientele, addressing its physiological features
and juridical nature, with special focus on the treatment offered to the institution in
Brazilian Law. Therefore, besides detailing the specificities of the topic in Brazil, we
are going to make use of comparative law to, as well, confront the Brazilian model with
the Portuguese ruling on the matter, revealing, thus, the fragilities and divergences that

deserve being object of reflection.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo o aprofundamento nas consequéncias que
podem advir, sob o prisma empresarial, do encerramento do contrato de agéncia. Ao
contrario das demais formas contratuais, a agéncia traz, em si, a peculiaridade do
término do contrato, ndo encerrar, em sua plenitude, os ganhos, acréscimos e perdas das

partes por decorréncia das obrigagdes assumidas ao longo da vigéncia do ajuste.

Mais especificamente, a ambicdo dessa tese de dissertacdo € abordar o tema da
Indenizacdo de Clientela. Ndo se pretende focar a analise nas diversas formas de
indenizacdo que o direito das obrigacdes ou mesmo, mais especificamente, 0s
regulamentos que tangem a agéncia prevéem, mas apenas na figura da Indenizacdo de

Clientela.

Também ndo se pretende considerar todas as causas que conduzem ao
encerramento do contrato. Apenas serdo verificadas, e, ainda, de forma tangencial, as
que, de algum modo, colaboram ao estudo do centro desse estudo: a Indenizacdo de
Clientela.

Se no ambito Europeu o tema é objeto de grande evolugdo, consubstanciado,
inclusive, em Diretiva®, qual seja a Diretiva 86/653/CEE, em terras brasileiras a quest&o

€ pouco ou quase nulamente abordada.

Considerar-se-a, de forma detalhada, a Indenizacdo de Clientela no Brasil,
abordando, além do seu carente regramento, estabelecido pelo art. 27, j e 8§1°, da Lei n°
4886/65, suas especificidades, sua natureza juridica pela visdo brasileira, e, ainda, seus

tracos caracteristicos.

' A diretiva é um ato legislativo da Unido Europeia que exige que os Estados-Membros alcancem um
determinado resultado, sem ditar os meios para atingir esse resultado. A diretiva pode ser distinguida dos
regulamentos da Unido Europeia que sdo auto-executivos e ndo requerem quaisquer medidas de
execucdo. As diretivas, normalmente, deixam os Estados-Membros com uma certa dose de flexibilidade
guanto as regras exactas para serem adoptadas. As diretivas podem ser adoptadas através de uma
variedade de procedimentos legislativos, em funcgéo do seu objeto. In
https://pt.wikipedia.org/wiki/Diretiva



https://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o_Europeia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regula%C3%A7%C3%A3o_(Uni%C3%A3o_Europeia)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Flexibilidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Diretiva

N&o se omitira de buscar uma abordagem jurisprudencial da questdo, donde
evidenciaremos indicios a uma defesa, no Brasil, da Indenizacdo de Clientela como
figura vinculada ao instituto da reparacdo de danos, embora com expressos lacos de

afinidade a teoria assistencial.

Finalmente, em definitivo, apos tratarmos da figura da Indenizacdo de Clientela
em Portugal, objeto do Decreto Lei n° 178/86, de 03.07.1986, com énfase aos
pressupostos constitutivos da Indenizagdo de Clientela, ocuparemos de realizar uma

analise comparada entre Brasil e Portugal, alusivamente a matéria.

Para tal, a titulo de embasamento, interessa destacar a génese histérica do contrato
de agéncia e, ainda, sua evolucdo cronoldgica, ultrapassando um cenario de quase

atipicidade social para o status de tipicidade legal.

Excede ao ambito objetivo do presente trabalho uma analise pormenorizada dos
contratos, latu sensu, de distribuicdo, ou gestérios, embora deva ser realizado um
tratamento comparativo entre as figuras contratuais afins, especialmente para apresentar

as distingdes entre esses e o contrato de agéncia.

A despeito de escapar do n6 gordio da dissertacdo, merecerd algum destaque a
discussdo encerrada acerca do nomen iuris do contrato da agéncia e/ou de representacdo
comercial, aludindo as diferencas apontadas pela doutrina e a prépria essencia do molde

contratual.

N&o se poderia ocultar desse estudo uma verificacdo detalhada de toda a celeuma
doutrinaria que incide sobre a natureza juridica do instituto da Indenizacéo de Clientela,
representada por diversas teses que circundam, desde os campos da reparacdo de danos
até os conceitos de enriquecimento sem causa, perseguindo, ainda, as searas do direito a
propriedade intelectual, da retribuicdo diferida e da propria natureza assistencial,

defendida por alguns doutrinadores de escol.

O surgimento, a ontologia, e a evolucdo historica da Indenizacdo de Clientela
serdo discutidas a miude, revelando, outrossim, alguns detalhes e caracteristicas dos
sistemas Germanico e Francés do instituto, além da previsdo da Diretiva 86/653/CEE,

facultando aos membros a opgao entre qualquer dos dois regimes.



Por derradeiro, como ponto nodal do presente, e amparado no evoluido e
moderno sistema europeu atinente a Indenizacdo de Clientela, far-se-4& uma critica a
referida indenizacdo no sistema brasileiro, sugerindo algumas alteracbes que possam,
além de chancelar a importancia que do instituto se espera, melhor coadunar com a

esséncia do agente comercial.
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PARTE | — ASPECTOS GERAIS DO CONTRATO DE
AGENCIA

1. Origem e Evolucéo Historica

A génese ontoldgica’ da agéncia estd relacionada com a commenda®, figura
surgida no século XII, em que, sinteticamente, 0 comerciante ou commendator
contratava com o tractator a venda, de suas mercadorias, em nome do commendator,
em lugares distantes da sede do estabelecimento deste, mediante uma participacdo nos
lucros. Posteriomente, evoluiu-se para se admitir a propria participacao do tractator nos
eventuais prejuizos que o negdcio poderia ostentar®. Ao final da Idade Média, porém,
diante das perceptiveis evolugdes quanto aos meios de comunicacdo, assistiu-se a
utilizacdo da comissdo, em que 0 comissionario negociava 0s produtos do comitente

agora em seu préprio nome.

Foi, porém, com a revolucdo comercial®, em que se assitiu a um incremento
pujante da producdo, correlata ao desenvolvimento dos meios e formas de penetracao
nos mercados, que se assistiu a decadéncia do contrato de comissdo e a valorizacéo da

agéncia®’.

Com uma maior producdo e com o fabrico em série, houve a necessidade de se
otimizar e de se criar melhores moldes de escoamento, seja desenvolvendo os mercados

ja existentes, seja atingindo novos.?

2 Para ROQUE, Sebasti&o José. Do Representante Comercial Autdnomo - Col. Elementos de Direito, Sdo
Paulo: icone Editora, 201, p. 19, a base da agéncia remonta aos tempos imemorias, & época em que 0 ser
humano iniciou o escambo.

3 Cfm. LEITAO, Luis Menezes. A Indemnizacdo de Clientela no Contrato de Agéncia. Lisboa: Almedina,
2006, p. 13

* A proposito, cfm. BALDI, Roberto e VENEZIA, Alberto. 1l contratto di agencia. La concessione di
vendita. 1l franchising. Milano: Giuffre: 2000, pp. 14-15, foi a figura da commenda que inspirou a
sociedade em comandita.

> Para DUQUE, Monica, Da indemnizago de clientela no contrato de agéncia, Dissertagdo de Mestrado
ndo publicada, Coimbra, 1997, p. 11, “A revolucdo industrial, permitindo concentrar numa Unica unidade
produtiva o fabrico de uma enorme quantidade de artigos iguais e tornando possivel a negociacdo de
contratos com base em simples amostrasexige, devido a importancia das quantidades produzidas, que o

1

fabricante recorra a intermediarios para difundir a sua produgdo.’
¢ Cfm. BARATA, Carlos Lacerda. Sobre o Contrato de Agéncia. Coimbra: Almedina, 1991, p. 15.
" Vide REQUIAO, Rubens. Do Representante Comercial. So Paulo: Editora Forense, 2008., p.01

8 Cfm. MONTEIRO, Anténio Pinto. Contrato de Agéncia. Coimbra: Almedina, 2010., p. 44.
1



Ainda evolutivamente, traco marcante foi a substituicdo da figura do trabalhador
subordinado para o uso de representantes autonomos®, que fora da estrutura da empresa,
e munidos de elementos essenciais como estabilidade, autonomia e onerosidade,
passaram a exercer tal atividade de intermediar, fomentar e preparar a conclusao de

contratos.

A utilizagéo de colaboradores externos independentes, verdadeiros longa manus
dos principais, configuraria uma ferramenta de outsourcing, inabalando a complexa
estrutura do proponente e refletindo, diretamente, no nivel de seguranca e

IlO

responsabilidade do principal™, além de economizar custos com a instacdo de filiais,

sucursais ou mesmo com a montagem e custeio de uma equipe propria.™*

Enquanto o produtor beneficiava-se com a conquista de novos territérios, e, assim,
uma melhor distribuicdo da sua producdo, uma vez ser extremamente complicado o
acesso direto a tais locais longinquos, o agente, sendo autbnomo e alheio a estrutura
organizacional interna do principal, avantajava-se por ndo assumir, diretamente, 0S

riscos da atividade do produtor'?.

A génese da agéncia, pois, possui direta e estreita relacdo com a decisdo da
empresa do principal de expandir, incrementar e organizar o0s canais distributivos dos

seus produtos. **

A agéncia seria 0 instrumento apto a introduzir produtos em zonas até entdo
inexploradas comercialmente pelo principal, apresentando diversas vantagens, inclusive
de custos, a utilizacdo de canais de distribuicdo direta, como sucursais, filiais ou a

contratagdo de empregados. **

% Cfm. BARATA, Carlos Lacerda. op. cit., p. 16.

10 cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, p.02

1 cfm. DUQUE, Monica. op. cit, p. 13/14. Idem MARTINEZ SANZ, Fernando. La indemnizacién por
clientela en los contratos de agencia y concesion, 22 ed., Madrid, Civitas, 1998, pp. 33/34.

2 Cfm. LEITAO, Luis Menezes, op.cit., p.14

B3Cfm. CUNHA, Carolina. A Indemnizacdo de Clientela do Agente Comercial. Coimbra: Coimbra
Editora, 2003, p. 412

1% Cfm. SANZ, Fernando Martinez. op. cit, pp. 33/34
12



Primeiramente, a tipicidade da agéncia ficou restrita ao ambito social™. De fato,
se, inicialmente, raro, a celebracdo de tais contratos ganhou, celeremente, forca, e

passou a ser figura comum, dada a autonomia propria dos instrumentos contratuais®.

Posteriormente, a agéncia surgiu tipificadamente no Cédigo Comercial Aleméo®’
de 1897, nos 88 84 e ss., porém com o destaque de se equalizar, igualar, a posicdo entre

o principal, ou proponente e o agente autonomo.*®

Em tempos modernos e hodiernos, até pela significAncia da agéncia como

I'° e sensiveis as necessidades

instrumento de efetivacdo econémica em ambito mundia
de um mercado global orientado pelos vetores do desenvolvimento e da expansdo
negocial geografica, vem-se assistindo ao progresso e constante relevancia do contrato

de agéncia, tipificado, legalmente, em diversos paises.

Se em ambito europeu, a Diretiva 86/653/CEE, gerou tal obrigacéo legiferante, no
Brasil o contrato de agéncia ou de representacdo comercial encontra-se positivado na
Lei n° 4.886/65 (alterada pela Lei n® 8.420/92) e no Cdédigo Civil brasileiro de 2002, dos
seus artigos 710 a 721. Aplicam-se os dispostos em inexisténcia de antinomias (em

existéncia, prevalece a orientacdo do C.C. de 2002).
2. Conceito e Elementos Essenciais do Contrato de Agéncia

Seja por técnica legislativa®®, ou por mera coincidéncia, as tipificacdes legais
envolvendo a agéncia no ambito europeu optaram por conceituar e, nesse ato,
caracterizar os elementos essenciais do referido instituto. Sdo os casos, verbi gratia, dos

Direitos Portugués, Francés, Alemo, Italiano, Suico.*

15 Cfm. DUQUE, Monica. op. cit, p. 22

6 A propésito, vide BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 16/19. Idem MONTEIRO, Anténio Pinto.
op.cit., p. 43. No mesmo sentido, REQUIAO, Rubens. op. cit, p.03

7 Chamado de Handlungsagent.

'8 Cfm. BARATA, Carlos Lacerda. op. cit., p. 21.

90 tema, inclusive, é objeto de tratamento nos Estados Unidos da América, através do Restatement of
Agency, publicada originalmente em 1933 e com Ultima revisdo em 1958, fazendo-se mencdo a uma
relacdo por conta do principal e sob o controle desde, cfm. SANZ, Martinez. op.cit. p. 44. A contrario
sensu, para BUENO, José Hamilton. Representante Comercial & Agente de Distribuicdo. Sdo Paulo:
Editora LTr, 2010, p. 59, o direito americano ainda ndo previu a agéncia por normas proprias, sendo
aplicadas normas gerais a interpretagdo dos contratos.

20 Usualmente comum quando o legislador opta por definir o instituto juridico, literalmente e
expressamente, evitando teorizagBes interpretativas.

A Ley 12/1992, de 27 de maio, regula o regime juridico da do contrato de agéncia espanhol.
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No ambito brasileiro, a dupla legislagdo acerca do tema®, ambas vigentes, seguiu
a mesma técnica, cuidando de conceituar a agéncia e trazer os elementos que,

prioritariamente, a caracteriza.

Nesse viés, 0 nucleo essencial da agéncia pode ser definido como a relacdo
profissional, em que o agente, sem relacdo de emprego, de modo independente e
estavel, obriga-se a promover, intermediar ou angariar, em nome préoprio, mas por conta
de outrem, o principal®® (ou preponente, & boa forma), mediante retribuicéo, a realizacdo

de certos negdcios em determinada regido ou com determinado circulo de clientes.

A agéncia envolve uma obrigacdo de fazer, inserida em relacdo duradoura de

prestacdo de execucdo continuada.?*

MARTINEZ SANZ®, por sua vez, a qualifica como um “contrato de

colaboracion estable o duradeira .

Do conceito suso proposto, resultam como elementos essenciais a agéncia a
promocdo, intermediacdo de negdcios por conta do principal; a autonomia do agente,
que assumindo os riscos e custos da sua atividade, ndo possui subordinacdo juridica ao
principal; a estabilidade da relacdo, que ndo se consubstancia em ato isolado, mas em

relacdo habitual e a onerosidade, remuneracdo do agente.

De fato, é da esséncia do agente, e é elemento fundamental ao instituto da agéncia,
a promocdo de negdcios por conta’ do principal. Entenda-se promoc&o®® como

incentivo®, preparacdo e estimulo.

22 ei n° 4.886/65 (alterada pela Lei n° 8.420/92) e no Cédigo Civil brasileiro de 2002, dos seus artigos
710a721.

2 Doravante, ao longo da presente tese, optamos por utilizar o termo Principal, ciente da discusséo e
heterogeneidade que cirdunda acerca do tema. A proposito, vide BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 31.
?* DUQUE, Monica, op. cit. p. 24

% Op.cit., p. 26.

% O mesmo autor, op.cit., p. 28, define o agente como “(...) una persona que de modo auténomo o
independente, es decir, sin relacion de subordinacién, interviene o colabora em la estipulacion de
negocios por cunta ajena (...)

*” DUQUE, Monica, op. cit. pp.36/40 distingue os termos “por conta” e “no interesse”. Para a autora,”... a
actuagdo no interesse de outrem supGe que o ato juridico seja alheio e essa alienidade do interesse impde
a necessidade de agir em proveito ou em beneficio da outra parte; actuar por conta da outra parte

refere-se a destinagdo dos efeitos do acto criado pelo mandatario e significa que o acto objeto do
14



O agente, embora intervenha na relacdo negocial, o faz por conta de terceiro, o
principal, e os efeitos de sua atuacdo, as consequéncias juridicas do seu ato, ndo se

produzem em sua esfera juridica, mas naquele por conta de quem intervém.

|3O

O negocio intermediado pelo agente atinge ao principal®™. Os efeitos de sua

atuacdo separam-se de si e afetam a pessoa do principal.*

O agente é um cooperador
juridico® do principal, que, em seu nome, realiza suas vontades em ambitos comerciais.
Eis, pois, o carater gest6rio®® da agéncia, que a enquadra como um contrato de

colaboragdo ou cooperagdo®*®.

A promocdo de atos negociais ndo se consubstancia pela mera intermediacdo de
contratos. Possui, por sua vez, um tecido elastico, abrangendo desde o fornecimento de
catalogos, a informacdes sobre clientes e mercados*®, prestacdo de contas, ou mesmo a
divulgacdo publicitaria dos produtos do principal, além do recebimento de

reclamagdes®’.

contrato deve produzir, directa ou indirectamente, os seus efeitos juridicos na esfera do mandante.” A
autora revela adiante, porém, que ndo existe uma unanimidade sobre o tema.

%8 Sobre o contetdo minimo do termo “promogao” de contratos, vide DUQUE, Monica, op. cit. pp.25/28.
2 cfm. MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 55.

%0 Vide Ap.Civ 0055749-7, Ac. 4.085, rel. Juiz Trotta Telles, 12 Cam. Civ., DJPR, 03 dezembro 1993, in
EDMUNDO REQUIAO, Rubens. Nova Regulamentacio da Representacdo Comercial Autbnoma. S&o
Paulo: Editora Saraiva, 2007, p. 18

S Eo que BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 37, denomina de “alienidade dos efeitos”.

%2 Cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, p.14. Idem MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 55.

3 Cfm. BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 37. Idem MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 54. Para
BRITO, Maria Helena. O Contrato de Agéncia. Novas perspectivas do direito comercial.Coimbra, 1988.,
pp. 105 e ss, a agéncia seria um contrato de “cooperagéo auxiliar”. Entre nés, COELHO, Fabio Ulhoa.
Representacao Comercial: Globalizacdo e Internet, in
http://www.ulhoacoelho.com.br/site/pt/artigos/doutrina/46-representacao-comercial-globalizacao-e-
internet.html, qualifica a agéncia como um contrato de “colaboragdo empresarial”, denominando-0S cOmo
“...aqueles em que um dos contratantes (o colaborador) se obriga a criar ou consolidar mercado para o
produto fabricado ou comercializado pelo outro (o fornecedor)”

% Cfm. GHEZZI, Giorgio. Del Contratto di agenzia. Art. 1742-1753, Bologna, Roma: Foro ltaliano,
1970., p .99. Idem BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., pp. 37/38. No mesmo sentido, DUQUE, Monica.,
op. cit., p. 49 e BRITO, M2 Helena. O Contrato de Concessdo Comercial. Almedina. Coimbra, 1990, p.
212.

% Cfm. SANZ, Martinez. op. cit. p. 28, para quem “Ha sido tradicional entre la doctrina encuadrar el

contrato de agencia a efectos sistematicos, dentro de la categoria de los denominados contratos de
colaboracion, o de gestion de interesses ajenos.”

% Vide,entre nés, REQUIAO, Rubens. op. cit, pp. 203/205.
%" Cfm. BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 35. Idem CUNHA, Carolina. op. cit. p. 372.
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O agente figura, pois, como uma longa méo do principal na area em que presta
seus servicos. Segundo MONICA DUQUE?®, “a clientela vé no agente o alter ego do

’

principal na zona.’

Essencial, entdo, é a promogao de negécios por conta do principal®

. Via de regra,
0 agente nio pratica ato juridico®®; limita-se a estimula-los. Nada impede, contudo, que
0 agente absorva, acidentalmente, a prética do préprio ato juridico.** Nessa situacéo,
obrigatoriamente convencionada, o0 agente estard assumindo as fungBes de

representacdo®**.

** DUQUE, Monica., op. cit., p. 18

% Nesse sentido, manifestou-se 0 STF - Supremo Tribunal Federal Brasileiro, no RE 95.052-4, Rio
Grande do Sul, 12 Turma, Rel. Min. Neri da Silveira, publicado no DJU de 05.09.1986), in EDMUNDO
REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 17.

*® Sobre o tema, vide DUQUE, Monica., op. cit., pp. 18 e 31., a quem “A atividade do agente é, na sua
esséncia, uma atividade material e ndo juridica. O agente colabora com o principal mas ndo o
representa juridicamente.”

*L A propésito, EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., pp. 23 e ss., defende a propria execucéo, pelo
agente, de parte dos servi¢os e atividades tipicas do principal. Seria o caso, segundo menciona, “...da
montagem final e revisdo de entrega, pela empresa de representacdo comercial, do equipamento vendido,
prestacdo de assisténcia tecnica, prestacdo de assisténcia pés-venda, fornecimento de pecas de reposicao
e manutencdo de estoques destas, prestacdo de cursos de treinamento pra operadores de maquinas e
cursos de manutencdo leve etc.”

*2 A questdo da nomenclatura de agente e representante comercial tem trazido grande discussdo na
doutrina brasileira, especialmente pelo fato da legislacdo mais recente sobre a mtéria; o Cddigo Civil
Brasileiro de 2002, em seu art. 710 e ss., ter utilizado o termo AGENCIA, ao passo que a Lei 4886/65, ter
preferido o termo representante comercial. Filio-me, de logo antecipo, a doutrina de Antbnio Pinto
Monteiro (MONTEIRO, Antonio Pinto, op.cit., p. 61), para quem o0 nomen juris agéncia € o mais correto,
na medida em que a representacdo (de executar o negécio) é atividade acidental e ndo essencial ao
contrato. No dmbito brasileiro, se Arnaldo Rizzardo (RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2010., p 738), menciona que ambas as expressdes, agéncia e representacdo comercial,
embora s6 a primeira seja utilizada pelo Cédigo Civil, envolvem idéntico conteido, Rubens Edmundo
Requido (EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op. cit. pp. 19/21 e 43/44) e Rubens Requido (REQUIAO,
Rubens. op. cit. pp. 47/50), por sua vez, vdo além, e defendem que a agéncia e a representacdo comercial
seriam institutos diferentes, e, em bem verdade, as previsdes trazidas pelo Cdédigo Civil Brasileiro
pertinem apenas a Agéncia, mantendo-se intacta a figura da Representacdo Comercial, regida ainda pela
Lei 4886/65 e suas legislagdes posteriores. Em suma, para ambos os doutrinadores tupiniquins, a
distincdo entre Agéncia e Representacdo Comercial hospeda-se nas seguintes questdes: a) enquanto, pela
Lei 4886/65, a representagdo comercial é restrita aos negocios mercantis, a agéncia, nos termos do
Cadigo Civil Brasileiro, tem espectro de atuacdo mais alargado, envolvendo a prépria cesséo de direitos,
por exemplo; b) se pelo Cddigo Civil os agentes sdo as pessoas naturais, a Lei 4886/65, em seu art. 1°,
estaelece que tanto as pessoas fisicas quanto as juridicas podem ser representantes comerciais; c)
enquanto que o pré-aviso para a dendncia do contrato de representacdo comercial é de 30 dias, pela
agéncia o prazo é de, no minimo, 90 dias, diferindo, ainda, quando a eficacia do aviso prévio; d) o
representante comercial, pela Lei 4886/65, deve ser inscrito no Conselho Regional respectivo. Em sentido
contrario, vide BULGARELLI, Waldirio. Contratos Mercantis, Sdo Paulo: Atlas, 1979, p.499; GOMES,
Orlando. Contratos. 42 ed., Rio de Janeiro: Forense, p. 415; MONTEIRO, Washington de Barros. Curso
de Direito Civil, 352 ed., v.05, S8o Paulo, 2007, p. 311; WALD, Arnold. Obrigacdes e Contratos, 102 ed.,
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 503; para quem Agéncia e Representacdo Comercial séo
termos sinbnimos.

* por tal motivo, DUQUE, Monica. op. cit, p. 31, prefere o termo AGENCIA.
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A despeito de atuar, negocialmente, por conta de outrem, promovendo negocios
para o principal, o agente, obrigatoriamente, deve ser autonomo®’. A autonomia
sugnifica a auséncia de subordinacdo juridica. O agente é um empresario
independente®, que, por conta prépria, gerencia*®, com liberdade de quem n&o possui
um patrdo, sua forma de trabalho, seu tempo laboral e sua agenda. Assume ainda,

essencialmente, os custos*’ e riscos*® de sua atividade economica.

A autonomia do agente ndo impede que 0 mesmo se adeque a determinadas

1*°, ou mesmo a orientaces™ e supervisdes®.

instrucdes e procedimentos do principa
Referidas medidas, desde que ndo ponham em causa a autonomia do agente, convivem,
harmonicamente, com o contrato de agéncia. A linha de fronteira entre aquilo que pode
ou ndo ser objeto de atuacdo do prinicpal circunda entre o what to do e 0 how to do2. O
principal pode até definir, abstratamente, o conceito e as regras para a disseminacao dos
seus produtos. A forma, organizacdo e conformacdo dessa atividade sdo questdes
zoneadas dentro do especto de autonomia do agente comercial®®.>

Merece énfase e até uma analise reflexiva o alcance dessa autonomia apregoada

pela agéncia. Efetivamente, em seu formato original, tedesco do século XI1X, conforme

* A respeito, vide BUENO, José Hamilton. Representante Comercial & Agente de Distribuicdo. Sdo
Paulo: Editora LTr, 2011.

* Vide NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 172 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2001. p. 338, a quem “Trabalhador auténomo (...) é aquele que ndo transfere para terceiro o poder de
organizacdo da sua atividade. Assim, auto-organizando-se, ndo se submete ao poder de controle e ao
poder disciplinar de outrem.”

* R1ZZARDO, Arnaldo. Contratos. op. cit., p. relaciona essa autonomia com a autogestdo do agente.
MENEZES CORDEIRO, Antonio. Manual de Direito do Trabalho, Coimbra, 1991, p. 525, prefere o
termo autodeterminacdo do agente.

*"Vide, a respeito, DUQUE, Monica. op. cit, p. 16.

*8 Nesse sentido, vide CUNHA, Carolina. op. cit., p. 413, para quem “O risco é transferido para o agente
através da autonomia juridica que o contrato lhe assina-la e do sistema de retribuicdo baseado na
comissao sobre negocios celebrados e cumpridos. Porque é juridicamente autbnomo, cabe ao agente
suportar as despesas normais da sua atividade, fazer os investimentos necessarios a respectiva
prossecucgdo e despender o esforco requerido pela promogdo de negocios.(...)”

* Cfm. MOLITOR, Sul concetto dell’agente di commercio, in Studi de Diritto Commerciale in onere di
Cesare Vivante, vol. Secondo, Foro Italiano, Roma, 1931, p. 43.

*% Cfm. DUQUE, Monica. op. cit, p. 63

1 Cfm. CUNHA, Carolina. op. cit. pp. 370-372. Referida situacéo, para COELHO, Fabio Ulhoa. Curso
de Direito Comercial, vol. 3, 52 ed., S8o Paulo: Saraiva, 2005, p. 114., é denominada de Subordinagdo
Empresarial.

> CUNHA, Carolina. op. cit. p. 414

53 CUNHA, Carolina. op. cit. p. 414

5 A propésito, GHEZZI, Giorgio. op. cit, p .341, salienta que o poder diretivo e de controle do principal
ndo envolve a determinacéo e a variedade dos itinerarios do agente, bem como uma desmedida frequéncia

com que as instruc@es sao fornecidas.
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mencionado algures®™, o agente era encarado COmo um comerciante puramente
independente, com idénticos direitos e em relacdo de horizontalidade frente ao
principal®®. Uma pluralidade de fatores, todavia, tanto o social, quanto 0 econdmico ou
mesmo o cultural, evidenciou, rapidamente, posicdo de fragilidade, debilidade®’, do
agente em relacdo ao principal. Diante da necesséria tutela da figura do agente, em

1953, os alemées promoveram importantes alteragdes ao H.G.B.

Embora em épocas distintas, o direito brasileiro passou por situacdo parecida,
adotando solucdo semelhante. Se a Lei 4886/65 valorizou a liberdade contratual e o
equilibrio das partes contraentes, permitiu e terminou por ser instrumento a génese de
relagbes imperativas, em que o evidente poderio multisetorial do principal era exportado
aos contratos de agéncia firmados. Uma alteracdo legislativa — a Lei 8.420/92, na
contramdo da ndo intervencdo estatal na economia que vigorava, a época, no pais,
trouxe, em nome do equilibrio juridico®®, uma série de regulamentacdes, proibicées e

alguns novos direitos ao agente.

A davida que se coloca, porém, é, se de fato, postos tais arcaboucos de tutela, a
autonomia do agente se mantém incélume ou se, em bem verdade, nao se trata do
mesmo principio protetivo das relacdes de trabalho, apenas sob outra roupagem.”® A
autonomia prépria do agente fica ou ndo afetada pela profusdo de normas protetoras a
figura do agente?

Além da caracteristica essencial de autonomia, a onerosidade®® da relagdo é

aspecto fundamental. O trabalho do agente deve ser remunerado, eis que a atividade é

1
IG

profissional®®. N&o é de agéncia o contrato em que a atividade do agente é gratuita®.

> para maiores detalhes, ver supra, 1.

°® Cfm. BARATA, Carlos Lacerda. op. cit., p. 21.

°" “Contraente debole”, para SCOGNAMIGLIO. Condizioni generali di contratto nei rapporti tra
imprenditori e la tutela del contraente debole, in R.D.C.D.G.O., LXXXV, 1987, p. 430

¥ EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op. cit. p. 03.

* SANZ, Martinez., op. cit., p. 38, enfatiza que a protecdo qua a Diretiva Diretiva 86/653/CEE, de
18/12/1986 trouxe aos agentes supera, inclusive, as trazidas legalmente aos empregados.

% vide MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., pp. 58/59. ldem RIZZARDO, Arnaldo. Contratos... op. Cit,
p. 740. Idem MEDEIROS, Murilo Tadeu. Direitos e Obriga¢cdes do Representante Comercial. Curitiba:
Jurué Editora, 2010, pp. 38, 44.

61 A Lei 4886/65 prevé, em seu art. 2°, a exigéncia do representante comercial ser inscrito nos Conselhos
Regionais. Além da doutrina, a maioria da jurisprudéncia, por sua vez, entende que a auséncia de registro
no 6rgdo de classe ndo desnatura ou invalida o pacto, constituindo, tdo somente, falha formal. Nesse

sentido, TST — 13 T. AIRR-1147/2004-005-04-40.3 — Rel. Min. Dora Maria da Costa — DJ 09.11.2007;
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A jurisprudéncia brasileira elenca a onerosidade como uma presuncdo da agéncia,;
noutros termos, ainda que o contrato que a regule seja silente, a retribuicdo do agente é

presumida.®*®*,

E ambito de certa divergéncia doutrinaria a possibilidade da agéncia admitir
remuneracdo em parcela fixa, ainda que parcial. Alguns defendem que o pagamento de
retribuicdo fixa harmoniza, orna, com a esséncia da agéncia®, na medida em que apenas
mitiga o nivel de risco assumido pelo agente, sem aniquila-lo. Outros®®, porém,
entendem impossivel tal convivéncia de retribuicdo, ainda que parcialmente, fixa e
variavel, por, assim, deshaturar o conceito da agéncia. No meio termo, alguns
doutrinadores admitem® o pagamento de parcela fixa, desde que em percentual pouco
relevante frente ao montante total de sua retribui¢éo ou, ainda, desde que tal valor fixo

ndo passe de um adiantamento da comissdo, descontéavel e abativel pelo proponente®.

Além de remunerada, o servico do agente deve ser estavel, ndo eventual®®, ndo
podendo ser caracterizado pela pratica isolada de um s6 ato, mas no conjunto deles’. A
agéncia é uma relacdo que se protrai no tempo, uma atividade, cuja caracterizacdo nao

rima com a instantaneidade e nem com a transitoriedade.

TST — RR 754737- 128 T. — Rel. Min. Conv. Guilherme Bastos — DJU 30.05.2003; TST - 4° T - RR
493573 - Rel.Min. Alberto Luiz Bresciani Pereira - DJ 19.04.2002; TJRS. Ap. Civ. 70000519223, Rel.
Des. Otavio Augusto de Freitas Barcellos, 15 Cam. Civ., j. 23.8.2000. Em sentido contrario, VENOSA,
Silvio de Salvo. Direito Civil — Contratos em espécie. S8o Paulo: Atlas. V.3. 5% ed. 2005. p.555 e
ROQUE, Sebastido José. op.cit, pp. 25/27. Em sentido contréario, vide SAAD, Ricardo Nacim. op.cit.
2008, pp. 23/27, para quem o registro do Conselho é imprescindivel e deve ser prévia & contratacdo. Ha,
inclusive, fortes pronunciamentos quanto a inconstitucionalidade da exigéncia, por incompativel ao livre
exercicio da atividade econdmica. Nesse sentido, vide RESP 26388/SP; RECURSO ESPECIAL
1992/0020888-6 Fonte DJ DATA:06/09/1993 PG:18035 Relator Min. SALVIO DE FIGUEIREDO
TEIXEIRA.

2 EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op. cit. p. 13. Idem BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 43

63 Apelagdo Civel n. 0066906-9, 5* Camara do Tribunal de Alcada do Estado do Parana, Ac. 3.913,
publicado no DJ de 19.05.1995. “Ao representante comercial cabe indenizagéo por forga do rompimento
contratual por parte do representado, assistindo-lhe o direito de receber as comissdes relativas aos
negécios efetivados através do seu intermédio. Subsiste este direito, mesmo na auséncia de clausula
especifica que pactua as comissdes, bastando a demonstragdo do vinculo de representacdo, com a
anuéncia do representado”.

* No mesmo sentido, vide DUQUE, Monica. op. cit, p. 69.

% Cfm. MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 71

% Vide BALDI, op. cit., p. 37

¢ Cfm. BARATA, Carlos Lacerda apud DUQUE, Monica. op. cit, p. 72/73.

%8 Cfm. DUQUE, Monica. op. cit, p. 72/73.

9 RIZZARDO, Arnaldo.op. cit, p. 741, prefere o termo habitual.

" Diferente, pois, da corretagem e mediago, cuja transitoriedade é elemento peculiar, cfm, BARATA,

Carlos Lacerda, op.cit., p. 42. ldem EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op. cit. p. 13.
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A estabilidade e ndo eventualidade tipicas da agéncia ndo desautorizam, por sua
vez, a estipulacdo de contratos com pré-determinacdo de vigéncia. Ha situacdes,
inclusive, em que tais defini¢des sdo obrigatdrias, entre as quais pode ser destacada a
sazonalidade de atuacao empresarial do principal, ou mesmo a obtencdo do escopo que

fundamentou o avencamento da agéncia’.

Embora a questdo da determinagdo do espaco em que O agente exercera suas
atividades seja questdo fundamental a agéncia, dai ndo se pode concluir que a
exclusividade seja um elemento essencial a agéncia. Isso porque, no ambito europeu, a
Diretiva 86/653/CEE entendeu por ndo incluir essa condicdo como essencial.”
Inclusive, nesse diapasdo, o0 Decreto-Lei portugués n°® 118/93, sequer estabelece o
direito de exclusivo do agente como uma presuncdo’®. Ou seja, o direito de exclusivo

l.”* Embora adira a linha de

em favor do agente depende de concessao escrita do principa
ndo essencialidade do direito ao exclusivo, a legislacdo brasileira, recentemente, com a
entrada em vigor do seu Cédigo Civil de 2002, inovou, albergando os anseios e pleitos
da classe dos agentes, no sentido de erigir a exclusividade a uma situacdo de presungéo
na agéncia tupiniquim’, a qual s6 pode ser sobreposta por expressa previsio contratual

em sentido adverso’®,
3. Distincéo Face a Figuras Semelhantes

Definida a agéncia e apresentados seus pilares de sustentacdo, imple, para a

superacdo de eventuais davidas, a diferenciacdo da agéncia de institutos similares.
3.1 Agéncia x Corretagem

Uma vez que a agéncia, conforme outrora explicitado, ndo se perfaz em ato

isolado, mas, por sua vez, exige uma repeticdo indefinida de atos profissionais de

L Cfm. BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 43. ldem MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 57.
2 Vide arts. 7°, n® 2 e 20°, n° 2, alinea b. da Diretiva 86/653/CEE.

" Vide art. 4° do Decreto-Lei n° 118/93.

* Cfm MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 75.

> EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op.cit.. p. 05.

"® Vide art. 711 do Codigo Civil Brasileiro.
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intermediacdo de negocios, a agéncia ndo pode ser confundida com o contrato de

corretagem ou mediac#o, cuja verificacdo admite a instantaneidade’”.

O proprio artigo 722 do Codigo Civil Brasileiro é expresso ao mencionar que a

corretagem se perfaz, suficientemente, na intermediacdo de um so6 negdcio.
3.2 Agéncia x Concessdo Comercial

Uma vez que na agéncia ndo ha qualquer compra para revenda futura, ou seja, 0
agente ndo compra o produto do principal para revendé-lo no mercado que explora, néo
se pode confundir a agéncia com a concessao comercial. Nesse Ultimo, largamente
utilizado pelo setor de automéveis’®, o concessionario adquire os bens para revendé-lo”
com a fiinalidade especulativa do lucro. O fundo de comércio e o estabelecimento do
concessionario é propriedade sua, que fatura, em nome préprio, as vendas que realiza e

assume os riscos da sua atividade econdmica. &

A caracteristica fundamental da concessdo comercial é que o produtor, ao
conceder o direito de comercializacdo ao concessionario, ja realizou verdadeira pré-
venda, seja pela notoriedade do produto e de suas qualidades ou, entre outros, pelo
expressivo trabalho de publicidade sobre o bem; o que ameniza os riscos do

concessionario.

Diferente da agéncia, em que os efeitos juridicos da atuacdo do agente incidem
ndo sobre si, mas perante o principal, o concessionario, ao revender os produtos que

compra, age em nome préprio e é o titular juridico dessa atividade®.

A concessdo, diferente da agéncia, € um contrato-quadro, ja que, além de vincular
as partes a contratar futuramente, organiza a formacdo dos contratos que serdo

celebrados em momento posterior.®?

7 Cfm MIRANDA, Pontes apud RIZZARDO, Arnaldo. op.cit., p. 775.
’® Hodiernamente, a concessao comercial vem em expanséo, atingindo outros setores e produtos, entre os
quais pode ser citados os ramos de bebidas, perfumes, vestuarios, cfm MONTEIRO, Anténio Pinto.
Contratos de Distribuicdo Comercial. Coimbra: Almedina, 2009, p. 109.
¥ Cfm. MONTEIRO, Anténio Pinto. op.cit., p. 111
% EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op. cit. pp. 16/17.
8L VIEIRA, José Alberto. O Contrato de Concess&o Comercial. Lisboa: Coimbra Editora, 2006.
82 Cfm. DUQUE, Monica. op.cit., p.45
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Inolvidavel, porém, a despeito das divergéncias apontadas, a presenca de
similitudes entre a agéncia e a concessdo comercial. Em ambas, verificam-se obrigacoes
promocionais. De fato, na agéncia, o agente promove negdcios por conta do principal.
Na concessdo, essa promocdo, embora em nome proprio, afeta, diretamente, o
concedente. Para além desse aspecto, indiscutivel que ambos 0s contratos mercantis sdo

instrumentos postos para os fins de propagar o fenémeno da distribuicdo comercial.®

3.3 Agéncia x Mandato®

Definida a agéncia, tem-se que o contrato de mandado opera-se quando alguém

recebe de outrem poderes para, em seu nome, praticar atos ou administrar interesses®.

Muito embora a tipicidade da agéncia atualmente alcance o ambito legislativo,
antes, enquanto mero contrato atipico®, a doutrina e jurisprudéncia se utilizavam das

regras do mandato para os casos envolvendo a agéncia®’.

O Cadigo Civil Brasileiro, em seu art. 721, determina, expressamente, naquilo que

couber, a utilizacdo das regras do mandado a agéncia.

Tal situacdo demonstra, por 6bvio, a presenca de semelhancas entre os institutos.
A principal delas, ou, talvez, a mais evidente, € que em ambos 0s contratos, agéncia e

mandato, se atua por conta de outrem.

Todavia, ha algumas diferencas que fazem revelar a diferenca entre os tipos
contratuais. A maior delas é que, por sua natureza, 0 mandato envolve a pratica de atos
juridicos pelo mandatario.® A agéncia, em seu formato tecnicamente puro, ndo alcanca
a pratica de atos juridicos, mas o mero estimulo, concretizado pela pratica de atos

materiais®. De fato, pode até fazé-lo, mas por via acidental e acesséria®™.

Enguanto o mandatario tem poderes de contrair obrigacfes, obrigar seu

representado, o agente apenas promove negdcios para o principal.

® VVide DUQUE, Monica. op.cit., p.46

* Vide DUQUE, Monica. op.cit., pp.32/34

% Vide art. 653 do Cédigo Civil Brasileiro.

8 |_egalmente, j& que socialmente j& a possuisse.
8 Cfm MONTEIRO, Anténio Pinto.op. cit, p. 101
8 Cfm MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 52.
8 Cfm MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit, p. 100

44 Cfm BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 43. Idem MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 52
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Ainda que diante do mandato sem representacao, situacdo que retira a forca dos
argumentos supra narrados, verifica-se outras distingdes que afastam do mandato
qualquer identidade com a agéncia. O mandatario, ao contrario do agente, tem direito ao
ressarcimento pelas despesas que contrair no exercicio de suas atividades®*, bem como,
no caso do mandato comercial, sua remuneracdo nao possui vinculacdo direta com 0s

resultados do seu trabalho.*

Ademais disso, por mais duradouro que possa ser o0 mandato, a ocasionalidade Ihe
é figura marcante, 0 que, nesse aspecto, difere da representacdo, estavel e nao eventual

por natureza.”®* O mandato perfectibiliza-se ainda pela prética de um sé ato®.
3.4 Agéncia x Distribuicdo

Ao anunciar a diferenciacdo entre agéncia e distribuicdo, é preciso enfatizar que o
contrato de distribui¢cdo ora em mencao € o stricto sensu, ciente de que aos contratos de
agéncia, concessdao comercial e franquia, parte da doutrina costumar aplicar a

nomenclatura de contratos de distribuicdo comercial®.

Sobre o tema, inclusive, MARTINEZ SANZ® qualifica a Distribuicido Comercial
como uma categoria de direito com substantividade propria, mais ampla que o0 mero
contrato de distribuicao comercial. Para o autor, a categoria de Contratos de
Distribuicao Comercial seria “(...) aquel conjunto de relaciones a través de las cuales
los intermediarios profesionalies colaboran de manera estable con | productor en orden

a la difusién de sus bienes, constituyendo el eslabon entre aquél y los consumidores.”’

A legislacdo tupiniquim, por sua vez, com a chegada do seu Cddigo Civil de
2002, foi objeto de varias criticas, uma vez que tratou, conjuntamente, as disciplinam da
agéncia e distribuicdo, ora fazendo crer se tratar de uma unidade, ora ndo estabelecendo

as corretas diferenciacdes entre os institutos.*®

% Vide arts. 1167, alinea ¢ do Cédigo Civil Portugués.

% Vide art. 232 do Cédigo Comercial Portugués.

% Cfm MIRANDA, Pontes in REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 31.
% RIZZARDO, Arnaldo. op. cit., p. 680.

% Cfm MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 27.

% Op. cit. pp.28/29.

* Op. cit. p. 29.

% A proposito, vide ROQUE, Sebastido José. op. cit. p. 159. Idem REQUIAO, Rubens. op. cit. p. 739.
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A principal diferenca entre a agéncia e a distribuicdo reside no fato de que o
agente € um mero promotor de negdcios firmados pelo principal, agindo em nome de
terceiros. Na distribuicdo, por sua vez, o distribuidor compra para revender o bem®;
dessa feita, agindo em nome proprio e por sua exclusiva conta e responsabilidade. Por
consequéncia, o distribuidor ndo recebe uma comissao pela venda, como o agente, mas

aufere lucro pela revenda do produto.
3.5 Agéncia x Franquia

Nascida e desenvolvida nos Estados Unidos da América’™, a franquia'® é o

modelo contratual, ainda mundialmente pouco legalmente tipificada'®®

, pelo qual o
franqueador dissemina sua idéia empresarial'®. O préprio conceito de franquia é, em si,
maultiplo, por envolver uma pluralidade de aspectos entre os quais citemos o know-how,
0 engineering, a propria licenga de uso de bens intangiveis, como a marca e outros

sinais distintivos, a propria prestacéo de servicos, a producdo e a distribuicao. *>'%

A agéncia, primordialmente, difere da franquia pelo fato de, nesta, o franqueado
age em seu proprio nome, com independéncia juridica do franqueador. O agente, como
sabido, a contrario sensu, embora atue em nome proprio, o faz por conta do

principal.'%’

% Cfm GOMES, Orlando. Contratos, Ed. Forense, 112 edicdo, 1986. p. 420 e ss. Idem RIZZARDO,
Arnaldo. op.cit., p. 743.

109 Em sentido contrato, ROQUE, Sebastido José. op. cit. p. 160, defende que o elemento definidor da
distribuicdo ndo envolve a realizacdo de atos juridicos (de faturamento) pelo distribuidor, mas a mera
posse dos bens objeto da negociagdo, independe do negécio ser firmado em nome do principal. Idem
EDMUNDO REQUIAO, Rubens, op. cit. p. 35.

101 cfm. DUQUE, Monica., op.cit. p. 51.

192 Quanto ao contrato de franquia, ver, por todos, entre os de lingua portuguesa, de forma desenvolvida,
VASCONCELOQS, Luis Miguel Pestana de. O Contrato de Franquia (Franchising). Porto: Almedina,
2000.

193 O Brasil possui lei que regulamenta, em alguns aspectos, a franquia, qual seja a Lei 8.955/94.

104 cfm. OLAVO, Carlos. O contrato de franshising, in Novas perspectivas do Direito comercial, p. 161.
105 VIEIRA, José Alberto. op.cit., p. 64.

105 A esse respeito, vide DUQUE, Monica., op.cit. p. 54, a quem “Sdo0 elementos fundamentais do
contrato de franquia a comunicacdo de um know-how ou savour-faire, a assisténcia comercial ou
técnica, entendido com um prolongamento da transmissdo do know how e a faculdade de uso de sinais
distintivos que reunem (congregam) a clientela.”

97 MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., p. 55
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Ademais disso, enquanto na agéncia é figura essencial e obrigatéria a sua
ocorréncia a retribuicdo do agente, na franquia é o franqueado que remunera o

franqueador®®.
3.6 Agéncia x Contrato de Trabalho

Numa Otica meramente académica, teorica, a distingdo entre a agéncia e o contrato
de trabalho é de facil percepcdo™®. Reside na figura da autonomia do agente, inexistente
na relacdo laboral, em que vige a subordinacdo juridica do empregado em face do

empregador.

O agente possui 0 poder de direcdo sobre sua atividade, autodisciplinando-se de
acordo com 0s seus préprios criterios.™® Em suma, enquanto na relagéo de trabalho se
identifica uma heterogestdo™ dos servicos do empregado, na agéncia vigora a

autogestdo do agente no tocante as atividades que exerce.

Conforme MENEZES CORDEIROY?, “q agéncia postula, por defini¢io, uma
prestacdo autodeterminada de servicos, contra a heterodeterminacdo que se viu

determinar no campo do trabalho.”

Disso n&o decorre, porém, que o agente esta imune a controles. Pelo contrario™®.
Por estar inserida na estrutura do principal, como elemento de promogédo dos seus
negdcios, 0 agente deve obediéncia a orientacGes, instrucdes e até a supervisdo do

principal, sem que isso desnature ou afete sua autonomia.

Ainda no campo das diferenciacdes, o agente suporta as despesas de gestdo e
todos os riscos da sua prdpria atividade; na relacdo de emprego, em contrapartida, todo

o risco devera correr por conta do empregador.™*

1% Cfm. VASCONCELOS, Luis Miguel Pestana de. op.cit., p. 59.

199 v/ide, sobre o tema MONTEIRO, Anténio Pinto, op.cit., pp. 105-106

10 NASCIMENTO. Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 17 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001.
D.425.

111 v/ide, a respeito, DUQUE, Monica. op. cit., p. 60.

12 CORDEIRO, Antonio Menezes. Manual de Direito do Trabalho. Almedina, Coimbra, 1991, p. 525.
13 RUSSOMANO, Mozart Victor. Comentarios a CLT, 15% ed., Rio de Janeiro: Forense, 1993, v.1, p. 11,
14 e 15. ldem, REQUIAO, Rubens. op. cit, p. 207.

114 GIORDANO, Giuseppe. Il Contratto di Agenzia. Bari: Leonardo da Vinci, 1959, p. 103/104.
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A questdo, porém, na medida em que ultrapassa 0s campos da teoria e alcanga 0s
terrenos da utilidade pratica, concreta, recebe contornos mais complexos™®. A esse

respeito, interessante colacionar o entendimento de MONICA DUQUE, para quem:

A distin¢8o entre o contrato de agéncia e o contrato de trabalho pode acabar
por tornar-se extremamente dificil quando, de facto, o conteldo ou as
modalidades da prestacdo laborativa do agente forem estabelecidas ndo em

via autbnoma pelo préprio, mas em via heterbnoma por quem o contratou

Ademais disso, pelo fato da representacdo comercial ser, talvez, o mais utilizado
médoto de fraude a caracterizacdo da relacdo de emprego, especialmente vantajoso

pelas economias financeiras que acarretam as partes, especialmente ao empregador**®.

Doutrina e jurisprudéncia tém tracado elementos que, em conjunto, possibilitam a

diferenciacdo entre indicados contratos**’

. A maioria deles envolve pontos como o local
de inicio e fim da jornada diéria, a fixagcdo de metas, a necessidade da presenca fisica do
trabalhador na sede da empresa e o custeio das despesas com a realizacdo dos

servicos.'®

Uma vez presentes todos ou mesmo alguns dos indicadores acima citados,
independente do nomen iuris atribuido ao instrumento contratual, estar-se-ia diante de

uma relacéo de emprego. '*°

15 A propésito, para VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relagdo de Emprego: A Otica da
Representacdo e do Franchising. Sdo Paulo: Revista LTr, vol. 62, n°® 5, mai de 1998. pp. 566-567, ndo é
possivel ao jurista fazer uma diferenciacdo eficaz entre a relagcdo de emprego e a agéncia fora dos casos
concretos.

116 Nesse sentido, TRT, 15 Regio, 5¢ Turma, RO 030985/98, j. 28.03.2000, DOE 28.03.2000; TRT, 15°
Regido, 12 Turma, RO 030584/98, j. em 10.04.2000, DOE 10.04.2000.

U SAAD, Eduardo Gabriel. A CLT e a Representacdo Comercial, em Suplemento Trabalhista LTr, n°
169, S&o Paulo, 1997, p.922

18 PORTO, Lorena Vasconcelos. A Necessidade de uma Releitura Universalizante do Conceito de
Subordinacdo. Sao Paulo: Revista IOB: Trabalhista e Previdenciaria, n® 229, julho 2008. p. 50.

119 Ejs a Técnica do Conjunto de Indicios.
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PARTE Il - INDENIZACAO DE CLIENTELA

1. Conceito e Regressdo Historica

Instituto interessante, e, por que ndo dizer, intrigante, a Indenizacdo de Clientela,
ao tempo em que se externa num direito do agente, traz consigo uma série de discussoes

quanto a sua esséncia, fisiologia e até quanto a sua nomenclatura.
MARTINEZ SANZ'®, a respeito, destaca que:

Elemento caracteristico del contrato de agencia - a diferencia de cuanto
sucede en otros contratos — es ele reconoscimen to al agente, por el solo
hecho de su terminacion, de una compensacion o indemnizacién. En ella
reside gran parte del interés de esta figura, constituyendo, sin duda, el nudo

gordiano de su régimen juridico.

A génese da agéncia apontava as figuras do agente e do principal em condicédo de
horizontalidade plena. Entre os mesmos, pelo menos em teoria, ndo existia qualquer tipo

de dependéncia, possuindo os mesmos idénticos direitos.**

A tipificacdo social dessa figura contratual, porém, pela situacdo de dependéncia
econbmica que, via de regra, o principal exercia em relacdo ao agente, especialmente
nos casos de agéncia “monofirma”*?, demonstrou que essa igualdade rigida, seria um
fracasso, na medida em que o principal, valendo-se dos principios da liberdade
contratual, conseguia conformar a atividade do agente e dela se valer para além dos

limites da autonomia que lhe deve ser garantida.

Identificada a falha legislativa, cujo animus ndo se verificou em sua aplicacéo
pratica inicial, viu-se a necessidade de serem efetivadas reformas legislativas, no

sentido de, legalmente, ser tipificada certa tutela ao agente, contraente débil da relacéo.

A experiéncia pratica da agéncia revelou, historicamente, uma inversdo quanto ao
papel do agente e principal. Se, numa fase pretérica, cabia ao agente, significamente, o

peso e a credibilidade revelantes para a fixagao da clientela, com o desenvolvimento das

120 Op. cit. p. 59.
121 cfm BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 21.

122 A propésito, vide CUNHA, Carolina. op.cit. p. 374
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marcas, consecutivamente, com a criacdo de um selling-power aos produtos, a
importancia do agente como elemento fixador da clientela foi paulatinamente perdendo

espaco™®.

Tal situacdo descambaria na comum préatica do principal de, uma vez conquistado
0 mercado cuja atuacdo do agente inicialmente se fez necessaria, dispensar a cooperagédo
do representante, substituindo-o com economia financeira, ou mesmo assumindo

referidas atividades, com a concentragéo, para si, de tais lucros.**

Em seguimento a tal perspectiva, surge-se a Indenizacdo de Clientela'®. Por tal
figura, é cabido ao agente, ao término*® do contrato de agéncia, uma indenizacio'*’, a

ser paga pelo principal, em face da perda da oportunidade de explorar, comercialmente,

123 Nesse sentido, vide CUNHA, Carolina. op.cit., p.416, para quem “ O panorama comeca a alterar-se
com o investimento das empresas na criacdo de selling power para as marcas — recorrendo sobretudo a
publicidade sugestiva, “que faz verter sobre a marca um conjunto de fatores intangiveis, ndo utilitarios,
que diferenciam o produto no mercado, atribuindo-lhe uma personalidade propria’. Simultaneamente,
fatores como a massificacdo do tréfico juridico, a sofisticacdo das estratégias de luta concorrencial, e
mesmo, acompanhando o desenvolvimento das ciéncias de gestdo empresarial, a crescente
racionalizacdo das decisdes de compra dos agentes econdmicos, contribuiram para o declinio da
importdncia das qualidades pessoais enquanto fator de fixacdo de clientela.”

'** Sobre 0 tema, vide SANZ, Martinez, op. cit. pp.34/35, para quem: “En un orden de ideas semejante,
en la alternativa de optar — e esta etapa inicial — entre un agente y un representante, o viajante, el
empresario optard, con gran probabilidad, por el primeiro. (...) Por el contrario, una vez adquirido
cierto volumen de negocios y un determinado nivel de implantaciéon o difusion en el mercado, el
empresario podria estar tentado de subdividir la zona originalmente asignada al agente, repartiéndola
entre varios agentes, o bien substituir a aquél por un viajante, con menorespretensiones econémicas o, en
fin, por un empleado sujeto a retribuicion fija”.

1% \ide, a respeito, LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p.14. Idem SANZ, Martinez, op. cit. pp. 69/71

126 Se, via de regra, é com o encerramento contratual o momento em que Serdo verificados 0s
pressupostos, requisitos e valores para a incidéncia da Indenizagéo de Clientela, debate-se, ultimamente, a
possibilidade de constituir-se a Indenizagdo de Clientela antes de encerrado o contrato de agéncia.
Especialmente a doutrina alemd cuidou de agrupar algumas situacbes denominadas de
TEILBEENDIGUING, ou extingdo parcial do contrato, por meio das quais seria possivel a cobranca em
vida do contrato, também proporcional a cessagdo parcial do ajuste, dos valores da Indenizacdo de
Clientela. Sao situagGes como a restricdo substancial da zona ou mesmo do nimero de clientes entregues
ao servigo de cada agente, ou no caso do principal, mesmo mantendo a producdo de determinado bem,
retirar a0 agente o direito de promover a negociagdo de tal produto — vide, nesse Ultimo caso,
SANZ.Martinez. ,op. cit. pp. 135/142 - A orientacdo que rege tal doutrina é a pratica de ato, pelo
principal, decorrente do seu poder volitivo, que retire a possibilidade do agente de prestar seus servigos
junto aos clientes que lhe eram confiados. Dificuldades decorrem quanto ao exercicio de cobrar a
Indenizacdo de Clientela, pelos dbvios motivos de se realizar tal medida ainda vigente a relagdo
contratual. Desse modo, tem-se elastecido o inicio do prazo prescrional para o término da agéncia, uma
vez que, nessa situacdo, ausentes o constrangimento e embarago que pesariam sobre o agente de ajuizar
medida judicial contra o principal na vigéncia de relagdo contratual personalissima como a agéncia. Ver, a
esse respeito, CUNHA, Carolina. op.cit. p. 33-48. ldem LEITAO, Luis Menezes. op.cit. p.40, a quem “4o
nosso ver, a extingdo parcial apenas devera determinar a atribuicao de imdenizagédo de clientela quando
ocorra um alteracao essencial da primitiva relacao contratual, o que se verifica na redugéo do territdrio
ou do circulo de clientes, mas ndo em caso de alteracGes da veriedade de produtos ou da taxa de
comissao.

127 Conforme adiante ser4 tratado, é questionavel o termo indenizacdo que lhe da nome.
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a clientela por si angariada, ou, noutros termos, pela mais-valia decorrente da

manutencdo, pelo principal, da clientela que, como agente, angariou.

Normalmente, o término contratual extingue as vantagens e beneficios que os
contratantes auferiram durante o curso do ajuste. Na agéncia, porém, tais benesses ficam
mantidas ao principal, mesmo com o fim da avenca, chancelando, de tal arte, a figura da

referida Indenizacdo de Clientela.’®

A Indenizacéo de Clientela nasceu, pois, independente’®

e alheia a qualquer outro
molde indenizatorio, como instituto que equilibraria, combateria e removeria um ganho
obtido pelo principal, por fato atribuido ao agente, qual seja o incremento ou

desenvolvimento de sua clientela.

Remonta-se a 1921, pela Lei Austriaca — HAG -, de 24 de junho, a primeira

manifestacdo legal da Indenizacdo de Clientela®.

A partir de entdo, até o
disciplinamento da Unido Européia de 1986, varias foram as alteracdes legislativas nos

paises europeus no sentido de harmonizar e consolidar o instituto ora referido.

Na Franga, o aparecimento da Indenizagdo de Clientela veio, antes do agente, a

regular a sistematica do V.R.P (voyageur, representant ou placier)*

, por meio da Loi
du 18/7/1937. O alargamento do preceito a agencia foi contemplada pelo art. 3° do

Decret n.° 38-1345, de 23/12/19582.

Ja na Itélia, o surgimento da Indenizacdo de Clientela esteve associado a acordos
coletivos econdmicos, cujas prestacdes tinham carater previdenciario, depositadas
perante 0 ENTE NACIONALE DE ASSISTENZA PER GLI AGENTE E
REPRESENTANTI DI COMMERCIO - E.N.A.S.AR.C.0. ¥ 0 Codigo Civil de 1942,

por sua vez, em seu art. 1751, tipificou a indennita per lo scogliomento del contratto™*.

128 Cfm. SANZ, Martinez. op. cit. p. 98.

129 cfm. MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit, p. 143

130 Cfm LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p.15. Idem CUNHA, Carolina. op.cit. p. 16. Idem SANZ,
Martinez. op. cit. p. 68.

131 Que difere, essecialmente, do agente por se tratar de empregado subordinado. A propdsito, vide
BARATA, Carlos Lacerda. op.cit., p. 23/24.

132 \/ide CUNHA, Carolina. op.cit., p.19.

133 cfm. BALDI, Roberto. op.cit. p. 302.

3% Animados debates, & época, advieram do confronto das figuras da indenizacdo de clientela e da

contribuicdo previdenciaria depositada junto ao ENASARCO. Confrontaram-se a “teoria do cimulo”, que
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Em terras tedescas, a Ausgleichanprunch do agente foi inserida no ordenamento
aleméo em virtude da alteracdo legislativa de 1953, fazendo dispor tal previsdo de
indenizagéo de clientela no § 89 b do HGB.**®

No ambito do direito portugués, a regulacdo legislativa sobre a indenizacdo de

136

clientela ocorreu pelo Decreto-Lei 178/86, de 3 de Julho™", prevendo, em seus arts. 33°

e 34°, os requisitos a configuracédo e a formulagéo do célculo indenizatorio.

Deve-se, porém, a Diretiva 86/653/CEE, de 18/12/1986, um dos maiores
propulsores ao desenvolvimento da Indenizacdo de Clientela. Embora de gestacdo
longa'*"*®, a Diretiva 86/653/CEE, de 18/12/1986, teve por objetivo, além de facilitar o
funcionamento da agéncia no &mbito comunitario, criar condicGes homogéneas entre 0s

Estados-membros.**

Coordenando o direito dos Estados destinatarios sobre o tema da agéncia, a
Diretiva indicada acabou por reduzir as diferencas havidas entre as legislacbes

nacionais, harmonizando o tema.

A despeito, ha quem critique*, sob tal aspecto, o texto da Diretiva, no sentido de
que, embora, originalmente, objetivasse harmonizar as legislacbes dos Estados
Membros e equlibrar a concorréncia dos agentes, sua versdo final, em virtude das

oposicoes britanica e francesa, amenizou consideravelmente tal escopo harmonizador.

Salta do texto comunitario uma evidente protecdo minima ao agente, contraente

débil dessa relagéo.***

Por seu art. 17° o legislador comunitéario, a par de ter, como da esséncia de
qualquer diretiva, obrigado aos Estados-Membros a transposicdo aos ordenamentos

internos do instituto da indenizacdo de clientela, permitiu a livre adocdo entre 0s

defendia o recebimento de ambas as prestagdes, € a “teoria da absorgdo”, pela qual a previsao do art. 1751
do Codigo Civil absorveu o modelo que, cronologicamente, lhe precedeu.

135 Cfm LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p.21. ldem CUNHA, Carolina. op.cit. p. 23.

136 \/ide CUNHA, Carolina. op.cit., pp. 25-26.

37 v/ide DUQUE, Monica. op cit.p. 100.

13 SANZ, Martinez, op. cit. p. 40, a respeito, alude & Diretiva 86/653/CEE como “fiuto de un
procedimiento largo y complejo y resultado(...)

139 A esse respeito, ver, por todos, DUQUE, Monica. op cit.pp. 100/107.

140 SANZ, Martinez, op. cit. p. 40/42.

11 SANZ, Martinez. op. cit. 38, ressalta que a Diretiva 86/653/CEE é mais protetora ao agente do que leis

trabalhistas o sdo em relagdo aos empregados.
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regimes de indenizacdo ou de reparacdo de danos. Nesse sentido, eis o teor do art. 17°,

Suso mencionado:

Artigo 17°

1. Os Estados-membros tomardo as medidas necessarias para assegurar ao agente
comercial, ap0s a cessacdo do contrato, uma indemnizacéo, nos termos do n° 2, ou
uma reparagdo por danos, nos termos do n° 3.

2. a) O agente comercial tem direito a uma indemnizacado se e na medida em que:

- tiver angariado novos clientes para o comitente ou tiver desenvolvido
significativamente as operacGes com a clientela existente e ainda se resultarem
vantagens substanciais para o comitente das operaces com esses clientes, e

- 0 pagamento dessa indemnizacdo for equitativo, tendo em conta todas as
circunstancias, nomeadamente as comissdes que o0 agente comercial perca e que
resultem das operacBes com esses clientes. Os Estados-membros podem prever que
essas circunstancias incluam também a aplicagdo ou ndo de uma clausula de nao
concorréncia na acepcdo do artigo 20°.

b) O montante da indemnizagdo ndo pode exceder um valor equivalente a uma
indemnizacdo anual calculada a partir da média anual das remuneracGes recebidas
pelo agente comercial durante os Gltimos cinco anos, e, se o contrato tiver menos de
cinco anos, a indemnizacéo é calculada com base na média do periodo.

c) A concessao desta indemnizacdo ndo impede o agente comercial de reclamar uma
indemnizacdo por perdas e danos.

3. O agente comercial tem direito a reparacdo por danos causados pela cessagdo das
suas relagcdes com o comitente.

Esses danos decorrem, nomeadamente, da cessacdo em condi¢oes:

- que privem o agente comercial das comissdes que receberia pela execu¢do normal
do contrato, e que simultaneamente proporcionem ao comitente vantagens
substanciais ligadas a actividade do agente comercial;

- e/ou que ndo permitam ao agente comercial amortizar os custos e despesas que ele
tenha suportado para a execucdo do contrato mediante recomendacdo do comitente.

4. O direito a indemnizagdo referido no n° 2 ou a reparagdo por danos referida no n°
3 existe igualmente quando a cessacao do contrato ficar a dever-se a morte do agente
comercial.

5. O agente comercial perde o direito a indemnizacgdo nos casos referidos no n° 2 ou
reparagdo por danos nos cursos referidos no n° 3, se, no prazo de um ano a contar da
cessagdo do contrato, ndo notificar o comitente de que pretende receber a
indemnizacéo.

6. A Comissdo apresentara ao Conselho, no prazo de oito anos a contar da
notificacdo da presente directiva, um relatério sobre a aplicagdo do presente artigo,
submetendo-lhe eventualmente propostas de alteracéo.

No Brasil**?

, a figura da Indenizagéo de Clientela, sem qualquer aluséo a tal termo
e, ainda, sem a clareza'® e precisdo dos textos europeus, foi tratada pelas alineas j e h

do artigo 27 da Lei 4.886/65.

142 para o detalhamento da Indenizacéo de Clientela no Brasil, vide Parte I11.
31



2. Concepgdes acerca da Natureza Juridica da Indenizacdo de

Clientela

O regime juridico da Indenizacdo de Clientela é objeto de valiosas teorizagGes e
animados debates. Longe de possuir uma unicidade, correntes doutrinarias de
tradicionais escolas dividem-se em tal vexata quaestio, ora para aproximar o instituto as
regras de protecdo, de cunho social, a parte mais fraca, ou mesmo a entender a
Indenizacdo de Clientela como forma de retribuicdo do agente diferida para o término

do contrato.}*

H& ainda, 0os que enxergam na mesma uma compensacdo, hospendando-a em
institutos do direito civil, como enriquecimento sem causa. Outros véem-na como uma
forma de reparagéo pelos danos causados ao agente. Outrossim, vem ganhando corpo a

teorizacdo da Indenizagéo de Clientela envolvendo um ativo comum: a clientela.

O universo das teses acima, dado o vigor da celeuma, ndo alcangcam, em conjunto,
a todos os estudiosos. Ha, nesse diapasdo, quem a entenda como um corpo estranho,

alheio, em sua fisiologia, ao ordenamento juridico.'*

Importante, pois, uma anélise critica das teses que fundamentam a esséncia da

Indenizacéo de Clientela, para, ao final, filiar-me a uma das correntes.
2.1. A Disciplina Comunitaria: Modelos Germamico e Francés

A Diretiva 86/653/CEE, de 18/12/1986, logo em seu item 1, ciente da celeuma

que envolve a matéria, previu e facultou aos Estados Membros a adogdo entre o regime

3 COELHO, Fabio Ulhoa. In http://portaldorepresentante.com.br/blog/1-efeitos-da-globalizacao-
nos-contratos-de-colaboracao-empresarial/

% Quanto a esta, ver VASCONCELOS, Luis Miguel Pestana de. op.cit., p. 125, para quem “A doutrina
divide-se quanto a este ponto: ha aqueles que consideram estarmos perante uma indemnizagao semelhante
aquela que é atribuida por antiguidade ao trabalhador apds a extingdo da relacdo laboral; outros, por seu
lado, pretendem ver no art. 33° do Dec-Lei n.° 178/86, de 3/7, uma medida de caracter eminentemente
social, visando ndo deixar o agente completamente desamparado ap6s a cessacdo do contrato; por ultimo,
outros autores defendem estarmos perante uma compensagdo devida ao agente pelos beneficios que o
principal vai auferir, fruto da atividade desenvolvida pela sua anterior contraparte.”

1% Cfm. D. BRUGGEMANN, HGB — Staub Grobkommentar, cit., p.174, apud CUNHA, Carolina.
op.cit., p.364.
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de compensacéo, descrita no item 2, ou de reparacdo de danos, especificada no item 3,

tradicional e respectivamente apelidadas de modelo germanico e francés.**

Isso pelo fato da previséo do item 2 do art. 17 possuir grande afinidade com a
Ausgleichanprunch tipificada pelo § 89 b do HGB e das regras do item 3 deflagrarem

inspiracdo com a Indemnité Compensatrice francesa.

A primeira diferenca®®’ entre os modelos germanico e francés da Indenizagéo de
Clientela, importante para a compreensdo dos regimes, repousa no vetor sobre o qual é

feita a analise da abordagem. Enquanto pelo modelo tedesco™*®

a Indenizacdo de
Clientela foca-se na figura do principal, que, pela cessacdo do contrato de agéncia,
adquirira, para si, os beneficios da angeriacdo de clientela capitaneada pelo agente, pelo
modelo francés o foco reside no agente, que, com o fim da agéncia, sofre danos pela

impossibilidade de exploracéo do mercado no qual prestava seus servigos.**

Noutros termos, pelo modelo aleméo, o que estd em causa ndo sdo 0s prejuizos do
agente, mas os ganhos do principal, que, com o término contratual, deixaram de ser
partilhados com aquele; pelo pagamento da respectiva comissédo e passaram, via de
regra, a ser de proveito unilateral do principal.**® N&o se precisa evidenciar, para tal,

qualquer prova de dano direto ao agente.

146

Sobre o tema, PINTO, Carlos Eduardo Ferraz. op.cit, pp. 24/25, destaca que “... a Diretiva n.
86/653/CEE do Conselho das Comunidades Europeias, de 18 de Dezembro de 1986, acaba por admitir
essa visdo dualista ao nivel de harmoniza¢do do Direito dos Estados — membros da Uni&o Europeia
sobre 0s agentes comerciais, admitindo & partida, clara e notoriamente, este caracter vincadamente
dualista ou de “dupla opgéo”, pois confere aos Estados-membros a possibilidade de optarem, na
transposicdo daquela Directiva para o seu ordenamento juridico interno, por um dos dois modelos
atrdaves brevemente identificados.” |dem SANZ, Martinez, op. cit. pp. 89/90, a quem “... la Directiva
articula un doble sistema: concede a los Estados miembros la faculdad de optar entre la indemnizacion
por clientela, basada em el modelo aleman, o la reparacion del prejuicio ocasionado por la terminacion,
de neta inspiracion francesa.”

Y7 Vide, a respeito, SANZ, Martinez, op. cit. p. 76/77, a quem: “Frente al sistema adoptado
mayoritariamente por las legislaciones de cunho germénico, tendentes a compensar al agente cuyo
contrato se extingue la porcidn de ese activo comln creado durante la vigéncia del mismo y que viene
constituido por la clientela aportada y las ventajas que a ella se anudan, el Derecho francés ha adoptado
un planteamiento netamente diferenciado.” Arremata ainda, sobre o sistema francés, que: Resulta l6gico,
en consecuencia, que se naya tratado de articular algin mecanismo de indemnizacion del agente por el
hecho mismo de la extincidn del contrato. Se entiende que dicha ruptura, por si sola, ya constituye un
perjuicio, que ha de ser rearcido, (...)”

148 Adotado pela grande maioria dos Estados Membros da Unido Européia, tais como, entre outros,
Portugal, Suica e Itélia. A propoésito, vide LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p.21. ldem CUNHA, Carolina.
op.cit. p. 23

19 Nesse sentido, vide CUNHA, Carolina. op.cit, p. 379.

130 cfm MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit, p. 143
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Ja 0 modelo francés langa seus olhos ao agente, como dito, numa vertente

essencialmente ressarcitoéria.

Somado a isso, 0 modelo tedesco, na medida em que prestigia a compensagéo,
impd&e algumas condic¢des a sua aplicacdo, ao passo que em o0 modelo francés ndo exige

qualquer condicionalismo.***
2.2. Fundamento e Natureza Juridica da Indenizacéo de Clientela

2.2.1.Teoria da Compensacao pelo Enriquecimento Sem Causa do Principal

Embora ndo imune a criticas, é essa a tese que aglutina o maior nimero de

adeptos entre os doutrinadores que se debrucam sobre a tematica.'>

Por essa, 0 agente, uma vez encerrado o contrato de agéncia, deixa de partilhar os
beneficios decorrentes de sua atividade de promocdo de negocios para o principal;
permanecendo, a contraparte, isoladamente, todos os ganhos. Esse desequilibrio é

corrigido pela Indenizagdo de Clientela’®.

Visa-se remover 0s ganhos, para além da vigéncia contratual, que o principal tera

em virtude dos esforcos do agente.***

Referida tese, inclusive, por consequéncia de sua adoc¢do, condena o termo

155

indenizacdo™>. O ambito de fundamentagdo nao é o da responsabilidade civil, mas o da

compensacao pelo enriquecimento sem causa do principal.

O instituto do enriquecimento sem causa ndo se constitui em algo hermeticamente

fechado, possuindo variantes e subdivisges.

O enriquecimento sem causa que fundamentaria a Indenizagédo de Clientela seria,
para a maioria dos doutrinadores seria, a por prestacdo. Baseia-se no desequilibrio

patrimonial que o agente sofreria, ao fim do contrato, por sua ruptura, na medida em que

131 Cfm LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p.23.

152 Eis a doutrina de MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit, p. 143 e BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., pp.
94/95. Na esteira desses autores, VASCONCELOS, Luis Miguel Pestana de. op.cit., p. 125.

153 Vide, a respeito, PINTO, Carlos Eduardo Ferraz. op. cit. pp.21/22

154 Cfm. CUNHA, Carolina. op.cit, p. 379

155 Cfm. BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 94.

156 E 0 caso do enriquecimento por prestacdo, por intervencdo e por despesas. A propésito, vide LEITAO,

Luis Menezes. op.cit., p.98 e ss. Idem CUNHA, Carolina. op.cit, p. 380.
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as prestacdes do agente continuariam, de forma duradoura, a gerar incrementos e

beneficios ao principal, merecendo, pois, a devida compensac&o™®’

Outros defendem que a Indenizacdo de Clientela viria reequilibrar um
enriquecimento do principal pela intervencdo do agente™®. Nesse caso, o
enriquecimento dar-se-ia porque, com o fim da relacdo contratual, o principal,
negociando com o terceiro, assumiria para si os lucros que o agente, quando da vigéncia

do ajuste, auferia.'®

Outra categoria de enriquecimento sem causa baseia-se nas despesas'®® e custos
que 0 agente suporta, durante o contrato, para os fins de angariacdo de clientela, os

quais devem ser compensados pela Indenizacao de Clientela.
Todas as vertentes, pois, sdo objetos de criticas.

A categoria do enriquecimento pelas despesas ndo é aceita tanto porque o
argumento em causa ndo sdo os custos dispendidos pelo agente, mas os ganhos obtidos
pelo principal ao cabo da vigéncia contratual, quanto pelo fato de que é do regime do
proprio contrato tal previsdo de custeio pelo agente. Ademais disso, a esséncia da

agéncia ndo vincula a Indenizacédo de Clientela ao ndo reembolso dessas despesas.

O enriquecimento sem causa pela intervencdo do agente, por sua vez, esbarra na

discussdo da clientela como um direito do agente.

No tocante a teoria da Indenizacdo de Clientela com fundamento na compensacédo
pelo enriguecimento sem causa por prestacdo do agente, é de se destacar que
efetivamente o enriquecimento ndo pode ser considerado. Causa hé; seja ele o contrato

de agéncia ou a sua prépria cessagio™®".

7| EITAO, Luis Menezes. op.cit., p.100.

138 \ide, entre nés, LILLA, Paulo Eduardo. Contratos de Distribuicdo, a quem a Indenizacéo de Clientela
“Trata-se, para boa parte dos juristas, de uma expressdao da doutrina do enriquecimento ilicito. Dessa
forma, os servicos prestados pelo agente devem ser retribuidos através da indenizagdo de clientela, caso
contrario haveria um enriquecimento sem causa e injusto do principal ou proponente. Essa seria a
fungdo da indenizacdo de clientela” - http://www.conjur.com.br/2002-mai-
21/abuso_direito_denuncia_tribunais_pais 1

19 Cfm. CAMERLYNCK, G.-H, L’indémnité de clientéle du représentant de commerce, JCP, 1957, I,
1347, n°2 apud CUNHA, Carolina. op.cit, p. 379

160 Cfm. MEYSSAN, RTDComm 15 (1962), pp. 27 e ss. apud LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p.99.

181 cfm. CUNHA, Carolina. op.cit, p. 382.
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A agéncia € um contrato sinalagmatico. Se a atuacdo do agente por conta do
principal culmina por justificar seu enriquecimento, por outro obriga a esse principal o

pagamento das comisses ao agente.'®?

Eis, pois, a maior objecdo enfrentada pela referida tese'®. O préprio contrato de

164 A clientela

agéncia é o fundamento a justificar a totalidade dos ganhos do agente.
nada mais é do que o resultado esperado da atividade desenvolvida pelo agente. E o
sinal de que seu trabalho fora bem executado. E a causa pela qual o principal contrata os

servigos do agente.

A indenizacdo de clientela visaria, pois, compensar um enriquecimento que, de
fato, mantem-se unicamente com o principal com o término contratual. Tal

enriquecimento, porém, ndo é ausente de causa.

Sob outra Otica, ademais, uma vez dentro do ambito do enriquecimento sem
causa, a cessacao contratual por fato imputdvel ao agente ndo deveria obstar o

pagamento da Indenizacio de Clientela.'®®

2.2.2.Teoria da Reparacéo de Danos

A Indenizacdo de Clientela, pela teoria da Reparacdo de Danos, tem o propdsito
de ressarcir 0 agente pelos danos que o principal Ihe teria dado causa, na medida em que
o fim do contrato de agéncia acarreta ao agente a perda das comissdes sobre o0s clientes

que, ao longo da avenga, angariou ou mesmo desenvolveu.

Orientacdo tipica da escola francesa, com ecos noutros territorios™®®*®’, pesam

sobre a teoria ressarcitoria varias criticas. Primeiro pelo fato de que o foco da

162 Cfm. CUNHA, Carolina., op. cit., p. 396.

163 Sobre o tema, vide DUQUE, Monica., op cit. p. 199.

164 Cfm. SANZ, Martinez, op. cit., p. 102, para quem “Con todo, creemos que debe rechazarse esta
solucion. A un admitiendo como cierto- que lo es — que el empresario pueda obtener ventajas, y con ello
un enriquecimiento, como consecuencia de la actividad del agente, no por ello estaria desprovido de
causa o fundamento: éste se hallaria, precisamente, en el contrato de agencia, cuya finalidad ultima

s

reside en el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones comercialies del empresario com los clientes.’
165 cfm MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit, pp. 146-147. Noutro sentido, vide LEITAO, Luis Menezes.
op.cit., p.59, para quem “... a exclus&o se justifica, em ordem a evitar que o agente, por deciséo unilateral
sua, possa a qualquer momento adquirir o direito de forcar o principal a compensa-lo pela clientela que
foi gerando ao longo do contrato ”. Idem CUNHA, Carolina. op.cit, p. 384, que vaticina que o instituto do

enriquecimento sem causa ndo é “impermeavel” a “estados subjectivos”
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Indenizacédo de Clientela € reequilibrar o beneficio auferido pelo principal pela clientela
desenvolvolvida pelo agente ao longo do contrato, e ndo, diretamente, reconstituir a

situacdo do agente que existiria, se ndo se tivesse verificado o evento que obriga a

reparagéo. %86

Noutra perspectiva, sabe-se que, pelo menos em esséncia, a reparacdo de danos

170171

exige um ato ilicito , gerador de um resultado danoso. O mero rompimento

contratual, por vezes sequer liderado pelo principal’’?, ndo pode ser compreendido

166 Embora de orientacdo tipicamente Francesa, filia-se a essa teoria BALDI, Roberto e VENEZIA,
Alberto. Il contratto di agencia. La concessione di vendita. Il franchising. Milano: Giuffre: 2000, pp. 204
e ss. Ha, outrossim, mesmo na Alemanha, quem enxergue tragos, nos fundamentos da Indenizacéo de
Clientela, da teoria ressarcitéria, ex vi GESSLER, Ernst, Der Ausgleichsansprush der Handels- und
Versicherungsvertreter (Entstehungsgeschichte und Auslegung des 8 89 b HGB), Dissertation, Hamburg,
1953., apud CUNHA, Carolina. op.cit, p. 386

187 Entre nés, Rubens Requifo, embora utilize a terminologia de compensacdo, filia-se & Teoria da
Indenizacdo de Clientela como Reparacdo dos Danos sofridos pelo agente pela rescisdo do contrato.
Nesse sentido, REQUIAO, Rubens. op. cit, p.199, ressalta que “Esta tem[indenizacdo de clientela],
evidentemente, seu fundamento na indenizacdo compensatdria dos prejuizos causados pela rescisédo
abusiva, sem causa, do contrato de representacdo comercial. E, pois, de natureza compensatoria,
tarifada pela lei”. Merece registro, porém, certa simpatia do autor pela Teoria Assistencial — op. cit,
p.189-, ao destacar que “A Constituicdo proclama que o trabalho é uma obriga¢do social. E sendo uma
obrigacao social merece, consequentemente, seja qual for sua natureza, a protecédo do Estado, através da
lei. O trabalhador assalariado tem a tutela de seus direitos, definidos na legislacéo social, para cuja
aplicacdo se criaram tribunais especiais de Justica. O cientista, o literato, o trabalhador intelectual tém
a protecdo de seus direitos autorais tutelados pela lei civil, ou de suas invengdes protegidas pelos
preceitos da Lei de Propriedade Industrial. As empresas capitalistas tém a protecdo de seus direitos
contra a concorréncia desleal. Em todos os setores o poder publico tutela o trabalho assalariado ou
empresarial. Faltava, apenas, igual protecdo ao representante comercial, que era um verdadeiro paria,
marginal do Direito. (...) A principal reinvindicacdo do representante comercial, por ser de imediato
interesse econbmico, era a do reconhecimento ao direito de indenizacdo no caso de ruptura do contrato
sem justa causa. . O art. 27 explicita esse direito, determinando oque o mesmo conste do contrato,
quando celebrado por escrito. ”

168 Cfm. BARATA, Carlos Lacerda, op.cit., p. 94. Idem LEITAQ, Luis Menezes. op.cit., p.98

169 vide art. 562° do Cédigo Civil Portugués.

170 Nesse sentido, vide RIZZARDO, Arnaldo. Responsabilidade Civil. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2009. p. 29, a quem “O ato juridico submete-se a ordem constituida e respeita o direito alheio, ao passo
gue o ato ilicito é lesivo ao direito de outrem. Dai que se impGe a obrigatoriedade de reparacéo aquele
que, transgredindo a norma, causa dano a terceiro. O ato ilicito decorre da conduta anti-social do
individuo, manifestada intencionalmente ou ndo, bem como por comissdo ou omissdo, ou apenas por
descuido ou imprudéncia .

110 codigo Civil Brasileiro de 2002, contempla a protecdo tanto com arrimo na culpa quanto no
desempenho de atividade de risco. O art. 186 disciplina a responsabilidade subjetiva: “Art. 186. Aquele
que, por ac¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”. O art. 187 trata do excesso no exercicio de direitos:
“Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.” O art. 927, por
sua vez, anuncia o dever de reparacdo pela pratica de ato ilicito e expressa a teoria do risco: “Art. 927.
Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo
Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem.”

172 Tem-se os casos de encerramento do prazo do contrato (caducidade), morte ou até doenca do agente.
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como ato ilicito potencializador da reparacdo. A perda de comissdes, por sua vez, €
consequéncia légica e direta do término do contrato que Ihe dava causa e motivo. Uma
vez encerrado 0 ajuste, nd0 mais razao para receber comissdes possuira o agente'’®. A

componente ilicita da via reparatoria, a0 nosso Viso, carece, pois.

Mais ainda. A aplicagdo da Indenizagdo de Clientela ndo exige a efetiva prova®’™
de que o agente teve danos com o término da via contratual. Por sua vez, ndo h, pela

episteme da responsabilidade civil, que se reparar danos n&o provados. >

Uma vez, porém, admitida a tese ressarcitdria como fundamento a Indenizacéo de
Clientela, ndo se conceberia o conjunto de condicionantes plasmadas no art. 17°, n° 2 da

Diretiva Comunitaria’®,
2.2.3. Teoria da Clientela como Ativo Comum

Vem ganhando corpo a teorizacdo que atribui a clientela um ativo comum,
partilhada entre agente e principal, cujo rompimento do contrato de agéncia acarreta um
desequilibrio a ser solucionado pela Indenizacdo de Clientela, na medida em que o
agente, com o fim contratual, perde o direito de explorar a clientela que angariou.

Por essa tese, no vaciticio de MONICA DUQUE'", “a indemnizacéo de clientela
representaria assim o preco da cessdo da clientela que passa do patriménio do

’

representante para o empregador.’

Independente do enquadramento da clientela como ativo'’® intangivel, a despeito
do seu indubitavel valor econdmico,'” cujo aprofundamento escapa do escopo desse
trabalho, fato é que o agente ndo possui qualquer direito sobre a clientela que o garanta

uma compensacao ao fim do contrato.

1% Cfm. CUNHA, Carolina., op. cit., pp. 386/387

1% cfm. MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit, p. 143.

> Cfm. GONZALEZ, José Alberto. Responsabilidade Civil, 22 edigdo, Quid Juris:Lisboa. 2009. p.15,
para quem “O que significa, ainda que pareca uma redunddncia grosseira, que ndo se provando a
existéncia de danos ndo ha responsabilidade civil.”

176 Nesse sentido, CUNHA, Carolina., op. cit., p. 388

Y7 DUQUE, Monica. op.cit. p. 195.

178 Contra a caracterizagdo da clientela como ativo comum, vide CUNHA, Carolina. op.cit, p. 393.

19 Cfm. SANZ, Martinez. op.cit. pp. 107/109
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A clientela, noutros termos, ndo é direito do agente. O contrato de agéncia prevé
uma atuacdo do agente de promogdo de negocios por conta do principal. As
consequéncias e vinculagdes juridicas dos atos do agente recaem ao principal e, nessa

medida, os clientes s&o do principal .**

N&o existe, a rigor, um ativo comum na clientela. Na verdade, pela esséncia da
agéncia ha um fluxo de trocas entre a empresa do principal e determinado mercado, e,
como tal, hd um negdcio pelo qual o principal obriga-se a pagar ao agente, valores em

dinheiro, em funcéo de sua cooperacdo na conducéo de indicado fluxo de trocas.*®

Se entendermos a clientela como ativo comum, apenas a titulo hipotético,
aceitaremos, obrigatoriamente, que, com 0 termino contratual, caso os clientes optem

por seguir o agente, esse deveré pagar ao principal a Indenizacdo de Clientela.®

No mesmo diapasdo, caso a clientela fosse um bem incorporado ao patriménio do
agente, o direito a indenizacdo de clientela ndo sucumbiria quando a extin¢do do

contrato envolvesse justo motivo. **
2.2.4. Teoria da Protecdo ao Agente (Teoria Assistencial)

H& quem atribua a Indenizacdo de Clientela uma ontologia assistencial, de

protecao social do p6lo mais fraco da relacdo contratual; do agente.

Sendo o agente, pelo menos em abstrato, o contraente debole, vulneravel
financeira, social, cultural e psicologicamente ao principal, a Indenizacdo de Clientela
viria a possibilitar a mantenca do agente durante o periodo po6s-contratual, para que o

mesmo possa iniciar encetar novos contratos*®*.

O instituto da Indenizagéo de Clientela, pois, sob tal otica, vem a ser esse colchédo
financeiro, cujo custeio recai ao principal por ser este quem vai aproveitar, ao término

do ajuste, os beneficios da continuidade da clientela angariada pela contraparte.

180 Nesse sentido, CUNHA, Carolina. op.cit, p. 393 e LEITAO, Luis Menezes. op.cit., pp. 96-97.

181 Cfm.CUNHA, Carolina., op. cit., p. 396.

182 Cfm. CUNHA, Carolina. op.cit, p. 394

183 Cfm REQUIAO, Rubens. op. cit, p.198.

184 Sobre o tema, CUNHA, Carolina. op.cit, p. 365, compara a Indenizagdo de Clientela a um prémio de
colaboracao para ao ex-agente para que lhe complete a aposentadoria ou que guarneca o periodo até a

obtencdo de novo ajuste.
39



De fato, embora autbnomo, é verossimel crer, via de regra, 0 agente possui certa
dependéncia econdmica ao principal, o que fragiliza seu poder de negociacdo em fase

pré-contratual e, mais ainda, sua postura durante a vigéncia contratual.

Muitas vezes, verifica-se verdadeiro temor revencial, na medida em que a
extincdo do vinculo de agéncia pode representar a quebra do agente, que, especialmente

185
I

os agentes monofirma, méxime quando exigidos, pelo principal™, investimentos

condicionantes a sua contratacao.

D4 corpo & tese™®®, nesse sentido, a aplicacdo do instituto em casos em que a
cessacdo do contrato envolve doenca ou mesmo a idade avancada do agente e, mais

ainda, sua desconsideracdo quando o rompimento ocorrer por fato imputavel ao agente.

Condena, entrementes, a aceitacdo da tese, 0 conjunto de exigéncias postas pela
Diretiva Comunitaria, referentes a demonstracdo de angariacdo e desenvolvimento de
clientela, no art. 17°, n. 2.¥" Sentido maior se veria, de acordo com os preceitos da
referida teorizacéo, se as exigéncias e demonstraces permeiassem a seara da condicao

econdmica do agente ou mesmo o longevidade do contrato.'®

2.2.5. Teoria da Retribuicdo Diferida

Os que se apdiam na tese da Retribuicdo Diferida, véem na Indenizacdo de
Clientela uma remuneracdo pelos servicos prestados pelo agente durante a vigéncia
contratual, cuja liquidacdo e pagamento sdo langados para um momento pos-contrato.

A base da teoria assenta-se no fato de que os servicos prestados pelo agente de
angariacdo de cliente foram remunerados, durante a vigéncia contratual, apenas
parcialmente. O residuo de tal remuneracdo, ainda que decorrente ao labor ja exercido,
fica diferido além-fronteiras do tempo da agéncia, uma vez que os efeitos de tais

servicos sdo duradouros.*89'%

185 A propésito, CUNHA, Carolina. op.cit, p. 369, a quem tal poder negocial do principal muitas vezes é
reforcado pelo selling-power dos seus produtos.

18 Com eco até entre autores germanicos, ex vi WESTPHAL, Bernd, iNeues Handelsvertreterrecht,
Wiesbaden, 1991, apud CUNHA, Carolina. op.cit, p. 366.

187 Cfm. GOMES, Januério. Apontamentos sobre o contrato de agéncia, em TJ 3 (Abril — Maio 1990), pp.
9/35, apud LEITAO, Luis Menezes. op.cit., pp. 92-93

188 Cfm. LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p. 97

189 Cfm. LEITAO, Luis Menezes. op.cit., pp. 92-93.
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MARTINEZ SANZ, a respeito, revela que se a comissao remunera isoladamente
uma determinada operacdo comercial, a Indenizagéo de Clientela contraprestaria todo o
esforgo permanente e constante do agente em converter tal terceiro adquirente em
cliente. Como, com o fim da agéncia, o cliente permanece com o principal, a
Indenizacdo multicitada complementaria a retribuicdo do agente, ainda que em

momento pés contratual.*™*

Doutrinadores de escol defendem a tese da Indenizagéo de Clientela como forma
de retribuicdo diferida. Incluem-se ai MARTINEZ SANZ'% da Espanha, ROTONDI,
da Italia, HELENA BRITO e JANUARIO GOMES, de Portugal, e, entre outros,
CAPELLE e MEYER, da Alemanha.'*®

A concepcdo basica da teorizacdo repousa na constatacdo de que o0
comissionamento ordinario do agente é inequitativo™® face as contribuicdes e beneficios
que sua atuacao causam ao principal e, com o fim do ajuste, a Indenizacdo de Clientela

viria reequilibrar o abismo da era contratual, em verdadeiro “ajuste de contas™'*.

Com a extincdo contratual, o originario direito a comissdo do agente fica

transformado em direito a uma indenizacgo.**

O quid a autorizar esse pagamento diferido seria o carater paradigmatico da
agéncia®®’, nos termos do qual, ainda que encerrado o ajuste que dera causa & relagéo
entre agente e principal, aquele faz jus a todos os demais negdcios firmados entre o

|198

cliente por si angariado e o principal™". A Indenizacdo de Clientela representaria essa

parcela da remuneracao.

1% Em igual sentido, BRITO, Maria Helena. op.cit, 1988, pp. 111-135.

191 Op. cit. pp. 110/111.

192 Op. cit. p. 112, a quem, “Parece correto entender que en la figura que se analisa cabe apreciar un
componente retributivo o remuneratorio certo.”

193 Cfm. LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p. 92.

194 Considerando-se, inclusive, que a remuneracio do agente depende da concretizagdo dos negécios que
promove e, ainda, a considerar sua autonomia, 0 mesmo assume 0s riscos econdémico-financeiros do seu
negdcio e arca com todos 0s custos para a realizacdo das suas atividades.

195 No mesmo sentido, vide CUNHA, Carolina., op. cit., pp. 396/397.

% DUQUE, Monica. op. cit., p. 197, sobre o tema, enfatiza que “No fundo, a causa juridica da

indemnizagdo encontra-se na atividade desenvolvida, no trabalho prestado na execucéo do contrato. (...)
Seria a execu¢do, numa fase pds-contratual, de uma obrigagédo decorrente do préprio contrato.

197 Cfm. CUNHA, Carolina., op. cit., p. 398
198 A objecdo feita a essa concepgdo, valiosamente exposta por CUNHA, Carolina., op. cit., p. 399, vale-

se pelo fato de que a comissdo ndo pode ser entendida como “comunhéo de lucros”. Ndo ha fundamento a
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Vérias sdo, porém, as criticas a tese. Primeiro pelo fato de que a Indenizacdo de
Clientela ndo exige, mesmo no modelo germamico, unicamente, a angariacdo de novos

clientes.

Bastaria, para a incidéncia da Indenizacédo de Clientela, o aumento do volume dos
negocios, pelo agente, com a clientela que ndo fora por si angariada, mas apenas
desenvolvida. Nesse ponto, hd uma clara desarmonia entre o fundamento no qual reside

0 instituto e sua aplicacéo.

Ademais, uma vez Retribuicdo Diferida, a incidéncia da Indenizacdo de Clientela
ndo poderia esbarrar no fato do agente ter dado causa ao encerramento da avenca. Se
Retribuicédo Diferida fosse, a Indenizacdo de Clientela deveria ser paga ainda nos casos

em que o agente desse causa ao encerramento do contrato de agéncia.'*
2.2.6. Teoria do Correspectivo do Acréscimo de Goodwill.

N&o escapa a criticas, outrossim, a teorizacdo que entende ser a Indenizacdo de

Clientela uma retribuicio ao acréscimo de avviamento, goodwill*®

, Que o agente
proporciona ao principal, na criacdo e no desenvolvimento da clientela na zona em que

prestou seus servicos.

A clientela, para os criticos da referida tese, ndo pode ser objeto de venda, e ndo

se trata de um verdadeiro direito de propriedade.?**

Isso porque, sendo correspectivo, ndo deveria depender do termino do contrato
para sua concretizacdo. Tal qual as comiss@es, referido correspectivo ndo precisaria

depender do fim do ajuste.

autorizar que o agente continue a receber pelas operagdes que ndo intermediou com clientes por si
angariados.

199 °Ver, por todos, CUNHA, Carolina. op. cit., p.401, para quem “Cumpre referir uma outra objec¢&o
geralmente feita a todas as teses remuneratdrias, a saber, a de que deixam na sombra o motivo pelo qual
a remuneragao pos-contratual deixa de ser devida nos casos em que o contrato vem a cessar por razdes
imputaveis ao agente, porquanto € certo que isso nada tem a ver com a atividade de promocao de
contratos insuficientemente remunerada. ”

29 Sobre o tema, vide COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial - Vol. 1. S&o Paulo: Saraiva,
2003, p. 98, para quem “No meio juridico, adota-se a expressao “fundo de comércio”(derivada do francés
fonds de commerce, e, cuja traducdo mais ajustada seria, na verdade, “fundos de comércio), ora
“aviamento'(do italiano avviamento), para designar o sobrevalor nascido da atividade organizacional do
empresario.”

1 \/ide, a proposito, SANZ, Martinez., op. cit. p. 105.
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Mais ainda. N&o deveria haver, caso aceita a teoria, situacGes extintivas do direito
a Indenizacdo de Clientela. Se durante a vida contratual, o esforco, suor e empenho do
agente causaram incremento no fundo de comercio da empresa do principal, porque

condicionar esse direito a situacfes extintivas?

Persiste, também, a objecdo tocante ao fato do encerramento do contrato ser
imputavel ao agente. Sendo correspectivo decorrente do esfor¢o despendido, ndo
deveria a Indenizacdo de Clientela, no &mbito da presente tese, deixar de ser garantida

ao representante.
2.2.7. Posicao Adotada

Sem qualquer socobro de duvidas, € tarefa das mais arduas a filiacdo a qualquer

das teses que entornam a figura da Indenizagdo de Clientela. Todas as teoriza¢Ges sdo

objeto de criticas sensatas®?

203

, a ponto de ter quem considere o instituto um corpo

estranho™™ no ordenamento juridico.

MARTINEZ SANZ, com prudéncia, revela que “no resulta en absoluto sencillo

tomar partido de manera resuelta en favor de una u otra de las posturas expuestas®®*”

A analise histéria da Indenizacdo de Clientela, porém, nos revela certa

proximidade & Teoria Protetiva (ou Assistencial)*®. Expliquemo-nos.

A génese da Indenizagio de Clientela ndo é contemporanea & agéncia. E a ela
posterior. A agéncia, legalmente, nasceu com a clara equiparacdo entre as figuras do
agente e do principal, ambos em posi¢cdo de horizontalidade, a bem das premissas da

liberdade contratual e da autonomia do agente.?®

A aplicagdo préatica da agéncia, por sua vez, revelou uma incoteste supremacia,
multifatorial, do principal sobre o agente, capaz de conformar os instrumentos

contratuais de forma a safrificar a atividade desse e potencializar os beneficios daquele.

202 para maiores detalhes, ver supra, 2.2.1,2.2.2,2.2.3, 2.2.4,2.2.5¢2.2.6
203 Cfm. Desenvolvidamente supra, 2.

204 Op. cit. p. 114.
205 Tal dificuldade ontoldgica da indenizago de clientela foi objeto de mengéo por DUQUE, Monica. op.
cit., p. 205, que, contudo, entende que “(...) na modelag¢do do instituto, parece nunca deixar de estar

presenteca idéia de ordem publica de prote¢do como subjacente a indemnizagdo de clientela

26 cfm. BARATA, Carlos Lacerda. op. cit., p. 21
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Viu-se, outrossim, o desenvolvimento de fatores de producédo e de estrategias de
marketing que culmiram por esvaziar a historica importancia do agente na fidelizacdo

da clientela.

Sem contar ainda que, via de regra, o principal tem porte e estrutura bem superior
a do agente, inclusive capazes de poder escolher com que agentes pretende trabalhar.
Por consequéncia, assistiu-se a imposicdo de exigéncias contratuais que culminavam
por provocar situagbes de extrema dependéncia desse aquele. O fim do contrato

significaria a quebra do agente.

Nesse contexto pratico é que se assistiu ao nascimento da Indenizacdo de
Clientela; fruto, exatamente, da percepcao legal de que o agente assumia uma situacao
de fragilidade que, para a consolidacdo da agéncia, precisava ser protegida.

Talvez, porém, a capilarizacdo da Indenizacdo de Clientela entre os paises
europeus e sua customizacao frente as realizacdes locais, tenha dado ao instituto uma
veia de hibridismo, que ndo se subsume a apenas uma das teorias, constituindo-se um

améalgma de mais de uma.

N&o é inverossivel apontar, por todo o exposto, um escopo protetivo®®’ na
Indenizacdo de Clientela, decorrente da privacdo ao agente, com o fim do contrato, de
continuar explorando e se beneficiando, ao contrario do principal, do mercado que

ajudou a angariar e a desenvolver.

27 No mesmo sentido, vide CUNHA, Carolina. op. cit., p.423.
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PARTE 11l - ANALISE DO REGIME DA INDENIZACAO
DE CLIENTELA BRASILEIRA

Obijetiva o presente trabalho, ainda, estabelecer uma analise detalhada do regime
da Indenizacédo de Clientela no Brasil. Se em Portugal o regramento de tal instituto é, de
certo modo, simples, tanto pela qualidade do texto legal, quanto pela existéncia da
Diretiva 86/653/CEE, que apresentou as diretrizes a que cada Estado Membro da Uniéo
Européia internalizasse a questdo, no Brasil o tema apresenta contornos mais

complicados.

Isso porque, apesar da Indenizacdo de Clientela ser presente na legislacdo
tupiniquim?®, tal nomenclatura ndo é utilizada, e por esse ou outro motivo, o assunto
ndo ganha a notoriedade e importancia que os europeus o fazem. Raramente a doutrina
brasileira, ainda que especifica sobre a agéncia, menciona o termo Indenizacdo de
Clientela e, quando o faz, poucas vezes apresenta criticas ou se utiliza do direito
comparado para melhor explorar o instituto. No ambito jurisprudencial, referida

dificuldade é agravada.

Talvez reflita o fato de que a Indenizagdo de Clientela Brasileira, ao contrario da
Portuguesa, ndo impde requisitos a sua concessao, apenas alguns elementos excludentes
a incidéncia da indenizacdo. Outrossim, o calculo indenizatério brasileiro é

extremamente simples, sem formulas complexas.
1. Indenizacédo de Clientela Brasileira

A agéncia brasileira é objeto simultdneo de duplo regramento legal; tanto o
Cadigo Civil nacional, entre os arts. 710 e 721 regula a questdo, quanto a Lei n.°

4886/65, esta mais profundamente, disciplinam a representacdo comercial.

O Codigo Civil faz mencdo superficial a tematica, no art. 718, aludindo a

legislacdo especial, verbis:

?% Vide, a respeito, PINTO, Carlos Eduardo Ferraz. op.cit, p. 79, “Todavia, é interessante constatar que

a Lei n.° 4.886/65 prevé no seu art. 27°, al. j), uma indemnizacdo para o representante (que néo € mais
do que um agente comercial), desde que a rescisdo seja por culpa do representado, o que, salvo melhor
opinido, poderéa eventualmente configurar-se como uma indemnizacao de clientelas...)”
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Art. 718. Se a dispensa se der sem culpa do agente, tera ele
direito & remuneragdo até entdo devida, inclusive sobre os
negdcios pendentes, além das indenizagdes™ previstas em lei

especial.

A Indenizacédo de Clientela, de forma concreta, € o objeto do art. 27, j, e paréagrafo
1°, da Lei 4886/65 e, sendo vejamos:

Art. 27. Do contrato de representacdo comercial, além dos
elementos comuns e outros a juizo dos interessados, constardo

obrigatoriamente:

(.)

J) indenizacdo devida ao representante pela rescisdo do

contrato fora dos casos previstos no art. 35°%

, CUjo montante
ndo podera ser inferior a 1/12 (um doze avos) do total da
retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu a

representacao;

§ 1° Na hipdtese de contrato a prazo certo, a indenizacéo
corresponderd a importancia equivalente a média mensal da
retribuicdo auferida até a data da rescisdo, multiplicada pela

metade dos meses resultantes do prazo contratual.

O regime brasileiro do instituto da Indenizacdo de Clientela apresenta uma

212213

evidente inspiracdo ao modelo francés , perceptivel seja pela filiacdo a natureza da

29 R1ZZARDO, Arnaldo. Contratos... op.cit., p. 749 aponta ainda o art. 715 como lastro para a
indenizac&o na resolucdo injusta.

210«Art, 35. Constituem motivos justos para rescisdo do contrato de representacdo comercial, pelo
representado:

a) a desidia do representante no cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato;

b) a pratica de atos que importem em descrédito comercial do representado;

¢) a falta de cumprimento de quaisquer obrigacGes inerentes ao contrato de representacdo comercial;

d) a condenacdo definitiva por crime considerado infamante;

e) for¢a maior.”

21 Em sua versdo original, a redacéo da Lei n.° 4886/65, por equivoco, indicou como excludentes da
aplicacdo da Indenizacao de Clientela as hipoteses do art. 34, embora a teleologia estivesse relacionada
aos casos do art. 35. Referido erro foi corrigido pela reforma legislativa que culminou com a edicdo da
Lei n° 8420/92. Em que pese, a época, tenha-se tentado induzir o judiciario ao mesmo equivoco do texto
legal, a jurisprudéncia do préprio STF foi no sentido de confirmar o mero erro material. Nesse sentido,
vide STF - RECURSO EXTRAORDINARIO n° 81.128-SP, j. pela 22 Turma, em 12.08.1975.

212 v/ide item 2.1
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reparagdo de danos?!4°216

217218

, seja pela auséncia de requisitos a concessdao da

indenizac&o.

Trata-se de um direito a uma indenizacdo, exercivel com o término da relacdo

contratual de agéncia®®, indepentende e autdnoma das demais indenizaces previstas

13 Sobre 0 tema, vide COELHO, Fabio Ulhoa. op.cit, pp. 110-113, para quem, “(..) ndo é uma
compensacao pelo trabalho despendido — que se mensura, como visto, normalmente pelo tempo — mas
pela perda da clientela conquistada juntamente com o representando”.

214 Cfm. BULGARELLI, Waldirio, Contratos Mercantis, apud Yussef Said Cahali (coord.), Contratos
Nominados, Doutrina Jurisprudéncia, Sdo Paulo: Saraiva, p. 471 es.)

215 Inolvidavel, porém, alguma inspiracéo da Teoria Assistencial, ex vi REQUIAO, Rubens. op. cit, p.189.
Idem, WALD, Arnoldo, Revista Juridica, 213/5, Sintese apud EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit.,
p. 83. Sobre o tema, interessante a transcricdo de trecho do Acérddo proferido pelo Tribunal de Justiga do
Estado do Parana, de relatoria do Juiz Albino Jacomel Guérios, para quem “Tendo a norma esse contetido
protecionista da parte mais fraca e prevendo o sistema juridico como um todo a natureza e a finalidade
da indenizacdo como por ato ilicito — assegurar o patriménio do lesado, recolocando-0 na mesma
situagdo anterior ao ato ofensor — é facil extrair... que visando a Lei 4.886 proteger o representante, ela
estabeleceu um minimo, ndo um maximo, minimo que no caso concreto pode ser inferior ao prejuizo
efetivamente causado ao representante pelo representado que rompe unilateralmente o contrato. Pensar
0 contrario, ou seja, que a indenizacao é tarifada, fixa, importaria no desvirtuamento da proépria lei, da
sua ratio legis, ou em um efeito contrario ao por ela almejado, protegendo o representado o invés do
representante. (...) (Ap. Civ. 145.752-3-Curitiba, 5% Camara Civel do Tribunal de Justica do Paranj,
Acérddo n.° 15.353, j. em 14.02.2006)

218 O préprio art. 44 da Lei 4.886/65, ao equiparar os créditos do agente a créditos de natureza trabalhista,
quando em causa eventual faléncia do principal, revela certo cunho assistencial. Ha, também, quem
equipare a Indenizagdo de Clientela a figura do FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO,
um deposito bancario mensal, custeado pelo empregador, destinado a formar uma poupanca para o
trabalhador que podera ser sacada sempre que o empregado for dispensado sem justa causa, objeto da Lei
8036/90 - http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,a-lei-de-representacao-comercial-brasileira-e-os-
obstaculos-a-autonomia-e-empresarialidade-do-representante-c0,36082.html

27 Nesse sentido, vide LEITAO, Luis Menezes. op.cit., p. 23, “... a solu¢do alemd faz restringir o direito
de indemnizacdo aos casos em que 0 agente angariou novos clientes ou aumentou em termos
equiparaveis o volume de neg6cios com os clientes ja existentes, enquanto a solugdo francesa ndo faz
depender a indemnizagdo desse condicionalismo.”

2% A auséncia de um regime organizado de requisitos para a concessio da Indenizagdo de Clientela foi
objeto de criticas por COELHO, Féabio Ulhoa, in Efeitos da Globalizagdo nos Contratos de Colaboragéo
Empresarial, para quem “Nos direitos harmonizados europeus, como o portugués, espanhol, aleméo e
austriaco, a vinculacdo entre a indenizacédo do representante e a perda da oportunidade de continuar
explorando a clientela conquistada pelo esforco comum é positivada de modo claro. Nesses paises, a lei
prevé o direito a indenizacao de clientela quando o representante comercial (agente) angariou novos
clientes para o representado, ou, pelo menos, aumentou substancialmente o volume de negécios com a
clientela ja existente, e desde que o representante continue, mesmo apo6s a cessagéo do contrato, a vender
para a clientela criada ou ampliada pelo representante. Se o representante, uma vez terminado o vinculo,
continua, por qualquer razdo, a se beneficiar da fatia de mercado angariada pelo mesmo produto, ele
ndo tem direito de ser indenizado, exatamente porque nada perdeu do representante comercial, ao
término do contrato por culpa do representado, a perda da clientela, estdo apenas explicitando o que ja é
assente na teoria geral da responsabilidade civil contratual. Trata-se de mera decorréncia logica dos
principios da responsabilidade contratual estabelecer que o contratante ndo serd indenizado por aquilo
que ndo perdeu.” (http://portaldorepresentante.com.br/blog/1-efeitos-da-globalizacao-nos-contratos-de-
colaboracao-empresarial/)

219 A doutrina se divide acerca do momento em que se constitui o direito a Indenizagdo de Clientela. Para
alguns, o direito s6 nasce com o fim da avenca, ou seja, considera a extingdo contratual como pressuposto
ou fato constitutivo a Indenizagdo. Até 14, ndo passa de mera expectativa de direito. Nesse Gltimo sentido,
vide, EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 79, para quem “E que o direito a indeniza¢do depende

de acontecimento futuro e incerto, embora voluntario, que sera a ofensa contratual praticada pelo
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legalmente“™, e cujo montante, previsto em lei, ndo pode ser objeto de rendncia prévia e

221
I

nem de estipulacdo em valor inferior ao legal®~. A omissdo quanto a indenizacdo ou

mesmo nas situagdes de contratos verbalmente ajustados n&o afastam sua incidéncia.???

A Indenizacdo de Clientela brasileira difere quanto aos casos de contratos
firmados por prazo indeterminado e aqueles firmados com previsdo de término
determinada. Naquele, a Indenizacao de Clientela equivalera ao minimo de 1/12 do total

da retribuicdo auferida durante o tempo em que exerceu a representacéo.

Referida fracdo fora objeto de alteracdo legislativa. Quanto da génese da Lei
4886/65, o0 art. 27, j, previa indenizacdo equivalente a 1/20 do total de retribuicdo
recebida durante a vigéncia contratual, tendo sido posteriormente agravada para 1/15. A
Lei 8.420/92 veio ampliar tal taxa de indenizacdo, para 1/12°%**** bem como elastecer a

representado. Enquanto ndo houver a dendncia injusta do contrato (...), ndo havera o fato gerador da
indenizacdo, o direito a ela, ao reparo do dano contratual cometido.” e p. 154. ldem LEITAO, Luis
Menezes, op. cit. p. 43, a quem “Decisivo &, no entanto, o facto de ndo se admitir uma renudncia
antecipada a indemnizacgdo de clientela enquanto durar o contrato, o que aponta no sentido de que a sua
constituicdo apenas ocorre nessa data. Assim, durante a vigéncia do contrato, a indemnizacio de
clientela é considerada como um crédito futuro,(...)” No mesmo diapasdo, ver Sentenca de 23.05.1997 do
50 Juizo Civel da Comarca de Lishoa (CJ, 1997, 111, pp. 304, ss). Para outros, a cessagdo do contrato nao
adquire status de pressuposto material, mas de mero momento a verificagdo das condigdes, regras e
requisitos que autorizam a aplicacdo da Indenizagdo de Clientela ao caso concreto. Vide CUNHA,
Carolina. op. cit., p.27-32.

220 EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 78 e 81. Idem REQUIAO, Rubens. op. cit, p.194. Em
igual sentido, vide os arestos proferidos pelo Superior Tribunal de Justica, no RESP 4474-SP (registro
90.0007765-6), no RESP 9.144-MG (registro 91047414) e pelo Supremo Tribunal Federal, no RE 81.128,
RTJ, 75/619, in EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 78.

221 Embora possa ser superior, cfm EDMUNDO REQUIAQ, Rubens. op. cit., p. 82. No mesmo sentido,
vide ROQUE, Sebastido José. op. cit., p. 70.

222 \/ide Ac. do STJ no RESP n.° 37620-3-SP, rel. Min Fontes de Alencar, publicado no DJU de
08.09.1997.

223 gobre o tema, vide MEDEIROS, Murilo Tadeu. op.Cit.,, p. 74 “Entre o disposto pelo legislador
original e o revisor de 1992 houve uma evolucdo, ampliando o valor da indenizacdo, eis que
anteriormente era de 1/20 (um vinte avos) para contratos escritos e 1/15 (um quinze avos) para contratos
verbais. A Lei 8420/92 estendeu a indenizacdo para 1/12 (um doze avos), sem fazer distin¢cdo entre os
contratos escritos e os verbais.”

224 Referida questdo ganhou contornos concretos, no direito brasileiro, para se definir, pela alteracdo legal,
qual o momento da afericdo da indenizagdo de clientela: se apenas com o encerramento contratual ou com
0 seu inicio. A jurisprudéncia brasileira pronuncia-se, em sua maioria, pela consolidacdo do término
contratual como fato gerador da indenizacdo de clientela, ex vi o entendimento adotado pela 162 Camara
Civel do TJPR, na Apelacdo n.° 262.508-1, processo n° 2004.90063435, rel. Des. Carlos Mansur Arida, j.
16.02.2005, pelo qual “... deve a mesma ser responsabilizada pela rescisdo imotivada do contrato, nos
termos do art. 27, letra j da Lei 4.886/65, posto que embora o contrato tenha sido celebrado sob a égide
da Lei 4.886/65, a rescisdo se deu ja ap6s as modificagdes trazidas pela Lei 8.420/92, tendo a
jurisprudéncia ja se consolidado no sentido de que deve prevalecer a norma vigente a época da
rescisdo.” Noutro sentido, pronunciou-se o Superior Tribunal de Justiga, por meio do RESP n° 242.324-
SP, relatado pelo saudoso Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, publicado no DJU de 05.03.2001,

pelo qual “Assinado o contrato sob regime legal que autorizava a cldausula del credere e indicava um
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aplicacdo indenizatoria, com regime peculiar, aos casos dos contratos firmados por

prazo determinado, com o acréscimo do §1° ao art. 27 da original Lei 4886/65.

A expressdo “retribuigdo auferida” utilizada pelo art. 27, j, da Lei 4886/65 tem
tecido elastico. Significa, em suma, todos os valores creditados, pagos ou até devidos
pelo representado ao agente durante a vigéncia contratual, obviamente que relacionados,

direta ou indiretamente ao trabalho exercido pelo agente em prol do principal.**®

Ja as situagdes em que a relacdo contratual tem vigéncia determinada, a
Indenizacdo de Clientela possui calculo diverso. O art. 27, paragrafo primeiro, da Lei
4886/65, estipula que se o principal romper o contrato antes de encerrado o prazo de
vigéncia, arcard com indenizacdo equivalente a media mensal das comissdes auferidas
pelo agente até a data da rescisdo, multiplicada pela metade dos meses resultantes do

prazo contratual.??®

Assim como, verbi gratia, no direito portugués, em que a propria legislacdo da
agéncia prescreve 0 prazo para o exercicio do direito de cobrar, judicialmente, a

Indenizagao de Clientela®’

, o ambito brasileiro a questdo é objeto de regramento no
art. 44, paragrafo Unico da Lei 4886/65, pela qual se prescreve em 05 anos a ac¢do do
agente para pleitear a multicitada indenizacdo prevista pelo art. 27, j, do mesmo diploma

legal.

Ressalte-se que o prazo suso aludido é para o exercicio da a¢do, ndo limitando, a
05 anos, o célculo da Indenizacdo de Clientela. Esse envolvera toda a vigéncia
contratual. N&o incide, reitere-se, para o calculo da Indenizacdo de Clientela tupiniquim,

qualquer incidéncia prescritiva®®, como é feita, no Brasil, &s rescisdes trabalhistas.?*’

piso para o pagamento da indenizagdo, ndo pode a lei posterior alcanca-lo para afastar a referida
clausula e impor um piso maior, sob pena de violéncia ao principio tempus regit actum.”

225 Cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, p.196. Idem EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 85

226 Cfm. EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., pp. 87-89.

27 \/ide art. 33°, 4, do Decreto Lei n° 178/86, de 03.07.1986.

228 Cfm REQUIAO, Rubens. op. cit, p.196. A respeito, Vide STJ - AgRg no REsp 743571 MT
2005/0064763-6, 32 Turma, DJe de 23.04.2012: “O prazo prescricional descrito no pardgrafo unico do
artigo 44 da Lei n° 4.886/65, incluido pela Lei n® 8.420/92, refere-se ao exercicio do direito de acdo e
ndo ao proprio direito indenizatério vindicado.”ldem STJ - REsp n° 1.085.903RS, 3* T., DJe
30.11.2009: “A regra prescricional nao interfere na forma de célculo da indenizacdo estipulada no art.
27, 5", da Lei 4.886/65, pois, embora ela tenha por base o 'total da retribuigdo auferida durante o tempo

em que exerceu a representacao’, isso ndo significa dizer que, no passado, ja havia algum direito a
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Naturalmente que o célculo da indenizacdo prevista pelo art. 27, j, da Lei n.°
4886/65 incidira sobre o valor do produto, a época da respectiva negociacdo com o

cliente, sem qualquer autorizacdo ao principal de descontar, para fins de

comissionamento, 0s custos tributarios sobre o produto®®

231

, além de ser aplicada a devida

correcdo monetaria® até a data do efetivo pagamento.

2. Excludentes a aplicacédo da Indenizacdo de Clientela no direito

brasileiro.

A lei brasileira tipifica, pelo art. 35 da Lei n.° 4886/65, situacfes em que 0
encerramento do contrato de agéncia pelo principal dispensa a aplicacdo da Indenizagédo

de Clientela.

Tratam de casos de justa causa do agente, cujo 6nus ndo pode recair sobre 0
principal. Doutra forma, o agente estaria sendo premiado pela realizacdo de atos que

atentem contra o escopo da agéncia e contra a boa-fé contratual.

Sdo cinco as situacdes legais que potencializam a rescisdo motivada da agéncia,
quais sejam a desidia do agente; a pratica, por esse, de atos que desprestigiem o
principal; o descumprimento das obrigacdes contratuais; a condenacdo, do agente, por

crime infamante; além da forca maior.

Ademais disso, embora ndo expresso no texto legal, se o rompimento contratual

partir do agente, ndo sera a este devida qualquer Indenizacéo de Clientela?®.

A doutrina brasileira, na contramao do entendimento europeu®?, inclusive objeto

de previsio na Diretiva 86/653/CEE.>*, entende que a morte do agente afasta a

indenizacdo e que ele era exigivel. A pretensdo para cobranca dessa indenizagéo por rescisao indevida
nasce com o fim do contrato. ”

229 Cfm Art. 7°, XXIX, da Constituicio Federal Brasileira.

230 A propésito, vide Apelagdo Civel N° 70022092233, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Helena Ruppenthal Cunha, Julgado em 04/06/2008.

21 ACAO DE COBRANCA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE
REPRESENTAGAO COMERCIAL. INEPCIA DA PETICAO INICIAL NAO VERIFICADA. CASO
CONCRETO. MATERIA DE FATO. AVISO PREVIO. ART. 34, DA LEI 4886/65. NECESSIDADE DE
PAGAMENTO. DIREITO A INDENIZACAO COM BASE NO ART. 27, J, DA LEI N. 4.886/65,
CARACTERIZADO. CORRECAO MONETARIA. MANUTENCAO DO IGP-M. APELO DESPROVIDO
(Apelacao Civel N° 70048659346, Décima Quinta Camara Civel, TJRS, Relator: Vicente Barroco de
Vasconcellos, Julgado em 03/10/2012)

32 cfm. ROQUE, Sebastigo José. op. cit. p. 71

23 \/ide, em Portugal, art. 32, 2, do D.L. n® 178/86, de 03.07.1986.
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aplicacéo da Indenizacdo de Clientela.?®® A disposicdo da Diretiva 86/653/CEE pds de

lado qualquer discuss&o e problema até entdo suscitado pela doutrina a esse propdsito®®

Com evidente inspiragdo nas regras que disciplinam a justa causa trabalhista*’, a

doutrina impde ao principal o 6nus de provar, se judicialmente for necessario, 0s
motivos pelos quais a justa causa fora aplicada. Exige, outrossim, por obvio, que a

rescisdo tenha relacdo direta com falta cometida.

O requisito da imediatidade®®®

também ¢é exigido. N&o pode haver, entre o ato
ilicito do agente e a rescisdo por justa causa, solucdo de continuidade, exceto o
necessario a conclusdo de investigacdo que eventualmente possa ser requerida. Doutro

modo, entende-se ter havido perdéo tacido pelo principal 2*®

A justa causa praticada pelo agente dispensa, pelo principal, a concesséo do aviso
prévio. Independente disso, se o principal concede o pré-aviso, hd, na doutrina
tupiniquim, a comprensdo de perddo, retornando ao agente o direito a Indenizagdo de

Clientela.?*

234 Artigo 17, 4° - O direito & indemnizacéo referido no n® 2 ou a reparagéo por danos referida no n° 3
existe igualmente quando a cessa¢do do contrato ficar a dever-se a morte do agente comercial

2% Ccfm. EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., pp. 170/171, a quem “A morte ou interdicdo do
representante comercial, ou do representado, quando atuarem sob a forma de autdénomo ou de firma
individual, respectivamente, constituem fatos que levam a resolucdo do contrato de representacéo
comercial, embora a lei a elas ndo se refira expressamente” .... No mesmo sentido, LOPES, Ant6nio
Carlos de S&, in Mindcias da Lei n. 4.886/65, alterada pela Lei n. 8.420/92 e do contrato de
representacdo comercial, para quem “Segundo entendimento doutrindrio, quando o contrato de
representacdo for firmado por um representante comercial, na condi¢cdo de pessoa fisica, a morte do
mesmo enseja a extincao do contrato sem que seus sucessores (herdeiros) tenham direito & percepgdo de
verba indenizatoria.”
(http://www.saraivajur.com.br/menuesquerdo/doutrinaArtigosDetalhe.aspx?Doutrina=1099).

2% \/ide, DUQUE, Monica.op.cit., p.114.

27 \/ide, por todos, JUNIOR, José Cairo. Curso de Direito do Trabalho. 42 Edicdo Revista, ampliada e
atualizada. Salvador: Editora Jus Podivm. 2009. pp. 502-504.

238 Nesse sentido, vide BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 52 edigdo. Sdo Paulo:
LTr, 2009. p. 889., para quem “.. a atualidade ou imediatidade da falta é outro requisito para a
caracterizacdo da justa causa invocada. E mister que haja a atualidade entre a falta e a penalidade
maxima aplicada. (...) O prazo para afericdo da atualidade ficar4 ao prudente arbitrio do Juiz,
esclarecendo-se que devem sopesar-se, na sua avaliagéo, as dimensdes da empresa e a sua complexidade
organizacional.”

29 Cfm. EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 156.

240 A propésito, REQUIAO, Rubens. op. cit, p.240, enfatiza que “O aviso prévio é incompativel com a
arguicao de falta grave cometida pela outra parte. Ou seja, se cometida falta grave, a dendncia do
contrato terd natureza abrupta, rompendo-se o contrato tdo logo a denlncia chegue ao conhecimento da

parte faltosa. Havendo falta grave e, ndo obstante, se concede 0 aviso prévio, perde-se aquele
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A desidia do agente, indicada pelo art. 35, a, da Lei n.° 4886/65, revela-se, pela
preguica, pelo desleixo, pela indoléncia do agente no cumprimento de suas

241 A prépia esséncia da desidia, via de regra dificulta sua caracterizacdo por

obrigacodes
ato Unico®*”?, mas apenas por todo um conjunto de atos negligentes e omissos por parte
do agente. Caracteriza-se pela producdo imperfeita das obrigacGes contratuais, pela

impontualidade, falta de esmero, auséncias injustificadas, entre outros.

Um dos maiores patrimdnios do principal, imaterial*?®, é o selling power dos seus
produtos, obtidos pela incessante luta em prol da consolidacdo de sua marca e de sua
credibilidade. Esse crédito, de certa forma é transferido ao agente que, além de utiliza-la
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comercialmente, tem o dever de dele zelar*™. O agente deve ter o cuidado de manter e,

quica, elevar a imagem do principal, em dupla acepcdo; tanto no tocante a sua postura

I*** quanto na condicdo de longa manus do representado. Eis a obrigacdo cujo

pessoa
descumprimento potencializa a rescisdo motivada do contrato de agéncia, nos termos do
art. 35, b da Lei n.° 4886/65. Pedir antecipacdes de valores ao cliente ou mesmo
apresentar propostas de negociagdes sabidamente ndo autorizadas pelo principal, verbi

gratia, encaixam-se entre as hipdteses contempladas pelo texto legal.

O art. 35, ¢, da Lei n.° 4886/65, indica como justa causa contratual, pelo principal,
a auséncia do cumprimento das obrigacfes contratuais. A despeito da amplitude da
previsdo, uma vez tipicado em contrato, especificamente, qualquer responsabilidade ao
agente, seu descumprimento potencializa a rescisdo motivada do ajuste. Independente
de tal tipificacdo, porém, ha obrigacfes que sdo ontoldgicas a agéncia, e que, ainda que
ndo expressas em contrato, podem justificar a rescisdo, caso ndo satisfeitas. E o caso da

prestacdo de contas do agente.?*®

Importa registrar que o principio da proporcionalidade deve ser elemento

mediador em determinadas hipdteses envolvendo o descumprimento contratual. O

argumento, sendo razoavel entender que o denunciante dela abriu méo, perdoando o faltoso”. ldem
EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 155.

21 Ccfm. EDMUNDO REQUIAOQ, Rubens. op. cit., p. 159.

2 salvo em situacBes excepcionais, pela gravidade do ato. Nesse sentido, vide CARRION, Valentin.
Comentéarios & Consolidacéo das Leis do Trabalho. 312 edicéo atualizada. S&o Paulo: Saraiva. 2006. pp.
382-383.

23 Cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, p.256.

4 \/ide, a respeito, SAAD, Ricardo Nacim. op.cit. p. 76.

2% Ccfm. EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 160.

246 Cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, p.221. Idem EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 162. Idem

SAAD, Ricardo Nacim. op.cit. p. 77.
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permissivo legal ndo pode ser utilizado sendo com o equilibrio suficiente, pelo
principal, para avaliar a seriedade da infragdo e assim, cotejar o cabimento da rescisao
motivada. Falhas simples, sem repercussdo econdmica, custumam e devem ser

relevadas pelo principal.

O andncio do texto do art. 35, d, da Lei n.° 4886/65, deve, obrigatoriamente,
seguir com a explicacdo do que seria crime infamante. Isso porque se trata de
terminologia pouco ou quase ndo utilizada no direito brasileiro®’. Inclusive, no direito
penal tupiniquim, ndo existem crimes e penas categorizados como de natureza
infamante®*®. O objetivo do legislador foi autorizar a rescisido por justa causa do
contrato de agéncia em que o agente fora condenado por infracdo penal referente a
falsidade, estelionato, apropriacdo indébita, contrabando, roubo, furto, lenocidio ou

crimes puniveis com a perda de cargo publico®.

A aplicacdo da regra ora debatida ndo gera qualquer controvérsia se diante de
agéncia exercida por pessoa fisica. A discussao evolui quando a agéncia é exercida por
pessoa juridica. Se a sociedade empresarial, pelo principio da personalizagdo da pessoa
juridica, difere-se da figura dos sécios®, ndo pode a mesma ser utilizada como
elemento de fraude. Sentido algum haveria se, em tal caso, 0s sGcios majoritario e
administrador, uma vez condenados definitivamente, por crime infamante, néo
pudessem receber a penalidade de extingdo motivada do contrato de agéncia, ao passo

que, para situacdo idéntica, o0 agente pessoa fisica pudesse®-.

A Lei n.° 4886/65 estabelece ainda a forca maior™® como fundamento & no

incidéncia da Indenizacdo de Clientela na hipdtese de cessacdo da agéncia. Em que pese

" REQUIAO, Rubens. op. cit, p.101 nio isenta o legislador de criticas, apontando que “Estranho, por
isso, que os legisladores da Lei n.° 4886, em 1965, ndo se tivessem apercebido da vacuidade da
expressdo, que esta banida da linguagem criminalista e juridica.”

248 Cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, p.101, a quem a “... a expressdo penas de natureza infamante, que é
encontradica em estatuto de entidades de classe, constitui um resquicio do Direito corporativo
medieval.”

29 A propésito, REQUIAO, Rubens. op. cit, p.102, defende o caréater enumerativo do rol de crimes
infamantes. O autor, com a cautela de valorizar o “senso ético”, defende que o caso concreto que definird
se € possivel ou ndo a aplicacdo da penalidade de rescisdo por justo motivo.

0 Vide, por todos, COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial - Vol. 2. Sdo Paulo: Saraiva,
2003., pp. 13-16.

5L A esse respeito, vide REQUIAO, Rubens. op. cit, p.259.

%2 0 Art. 393 do Codigo Civil Brasileiro indica a forca maior como excludente de responsabilidade do
devedor sobre prejuizos causados. O art. 719 do mesmo diploma legal alude a forca maior como elemento

a impedir a contiuidade contratual pelo agente.
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o texto legal tenha se referido unicamente a forca maior, o preceito deve ser estendido
aos casos de caso fortuito. Embora com efeitos praticos idénticos, a forga maior possui
vinculagdo com eventos e fatos da natureza, enquanto o caso fortuito orna com situagdes
praticadas pelo homem. E o caso, esse (ltimo, da guerra, enquanto terremotos,
inundagdes e tempestades podem, entre outros, exemplificar a forca maior®. Em ambos
0S casos, as partes contratuais ndo tem qualquer controle sobre o evento, motivo pelo
qual ndo pode ser o principal apenado com o pagamento da indenizagéo. Importante
destacar que o risco empresarial ndo pode ser enquadrado como forca maior. O
empresario assume riscos, tipicos e inversamente proporcionais a busca do lucro, de
modo que eventual insucesso ndo pode ser deslocado ao campo da forca maior®*.
Ademais, a avaliacdo da incidéncia da forga maior deve ser restrita. A resciséo
contratual s6 terd azo se o contrato ndo puder manter-se vivo, ciente da natureza

continuada da agéncia.
3. Contraposicéo a Figuras Afins

A legislacdo que regulamenta a agéncia no direito brasileiro — Lei n.° 4886/65 e o
Cadigo Civil, como dito -, preveem, além da Indenizacdo de Clientela, uma outra
possibilidade de indenizacédo, independente daquela, referente a ndo concessao do aviso
prévio previsto por lei.

Antes prevista pelo art. 34 da Lei n.° 4886/65, a edicdo do art. 720 do Cdodigo
Civil trouxe previsdo antagdnica ao entdo texto em vigor, passando, dessa forma, a reger

tal regime indenizatorio.
Estabelece, pois, o art. 720 do Cadigo Civil que:

Art. 720 - Se o contrato for por prazo indeterminado, qualquer das partes
podera resolvé-lo, mediante aviso prévio de 90 (noventa) dias, desde que
transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do investimento

exigido do agente.

53 Cfm. REQUIAO, Rubens. op. cit, pp. 259-261
24/ esse respeito, vide TRT 72 Regifio, RO 166002220045070007 CE 0016600-2220045070007, DJ de
08.11.2004, rel. Des. JOSE RONALD CAVALCANTE SOARES. “O recorrente confunde a forca maior

com o risco do negécio. A decisdo, acertadamente, repeliu a tese da for¢a maior.(...)”
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Ecoaram vozes tentando assinalar a identidade entre os institutos da Indenizagéo
de Clientela e a decorrente da ndo concessdo do aviso prévio. Consolidou-se, contudo,
tanto pela doutrina®® quanto pela jurisprudéncia®® nacional, o posicionamento de que

se tratam de previsdes independentes e autbnomas, cumulaveis entre si.

E ndo poderia ser outro o entendimento. A primeira diferenca entre tais
indenizacOes reside no fato de que a Indenizacdo de Clientela é modalidade que sé
beneficia o0 agente, ao passo que a indenizacdo pela ndo concessdo do aviso prévio é

bilateral e, assim, sera custeada pela parte contratual que for omissa em tal obrigac&o®’.

Uma fulcra-se no desequilibrio do agente que, mesmo tendo angiarado clientela
ao principal, com o término do contrato ndo mais podera obter receitas de tal cliente,
migrando exclusivamente ao proponente essa condi¢do. A outra por sua vez, garante ao

258

agente sua manutencdo™" enquanto busca nova atividade que substitua aquela do

contrato a ser rescindido.?®

Além disso, jurisprudéncia brasileira, em mais uma notoria evidéncia de filiacdo
ao regime francés da Indenizagéo de Clientela, tem admitido, a par do pagamento da
indenizacdo albergada pelo art. 27, j, da Lei 4886/65, indenizacdo complementar,
qguando demonstrado que as perdas e danos do agente superarem o montante tarifado
pela lei. Tem-se entendido que o valor referente a 1/12 de toda a retribuicdo auferida ao

longo do contrato € uma presuncdo e, uma vez demonstrado, pelo agente, que 0s

25 A propésito, vide RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. op. cit., pp. 749-750. ldem REQUIAO, Rubens.
op. cit, pp. 251-252

25Cfm. APELACAO CIVEL N.° 128.890-2, da 112 Cam. Civel, j. em 07.04.1988. STF - RECURSO
EXTRAORDINARIO N.° 85.767-Rio de Janeiro, 22 T. j. em 17.03.1978. TACIV.SP - ACORDAO N°
199.855 da 3* CAMARA DO PRIMEIRO TRIBUNAL DE ALCADA CIVEL DE SAO PAULO. SFT -
RECURSO EXTRAORDINARIO N.° 81.128-SP, 22 T. TJPR - APELACAO CIVEL 0079477-8,
Curitiba, 92 Vara Civel, DJ de 17.11.1995.

7 Ccfm. ROQUE, Sebasti&o José. op. cit. pp. 71-72

%8 Segundo SAAD, Ricardo Nacim. op. cit. p. 34, “Ndo padece divida que também as disposi¢des do
presente artigo tém inspirag¢do na legislacdo trabalhista.”

9 para REQUIAO, Rubens. op. cit, p. 251 “A indenizagdo constitui um direito independente do aviso
prévio. Aquele tem a natureza compensatoria de perdas e danos pela violagao contratual, e este possui
um sentido remuneratério, salarial. E o pagamento de uma verba para permitir ao representante
comercial demitido, a cavaleiro de suas necessidades mais urgentes, a procura de outra atividade em

substitui¢do a que findou desmotivadamente.”
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prejuizos propriamente ditos superam tal numerario, pode-se requerer, pelo via

judiciaria, tal pagamento.?®

4. Critica

Se o Brasil, na esteira dos paises do mundo ocidental, prevé uma Indenizacdo de
Clientela que minimize os 0nus do agente pela dispensa imotivada do contrato de
agéncia, filia-se, porém, ao nosso Vviso, ao ultrapassado regime reparatorio francés, cuja
aplicacdo independente da realizacdo de quaisquer pressupostos, exceto a condi¢do do

encerramento contratual partir, imotivamente, do principal.

Ora, como instrumento apto a minimizar as perdas do “representante depois de

;)261, nada

ter a sua custa e a custa de muitos esforcos logrado conquistar uma praga
menos coerente do que vincular a concessao da Indenizacdo de Clientela o atingimento
de requisitos estritamente postos no sentido de evidenciar a atuagdo do agente em prol
da conquista de clientela ou mesmo o aumento do volume de negdcios com a clientela

ja existente.

A inexisténcia de quaisquer requisitos culmina por aproximar o instituto ao
ambito assistencial, retirando-lhe os objetivos que efetivamente o norteiam e, ainda,

esvaziando a tdo importante condi¢do de autbnomo do agente.

Se a atuacdo do agente ndo gerou ganho ao principal cuja divisdo cessara ao fim
do ajuste, ou, noutro sentido, se, com o término contratual, o agente ndo deixara de
explorar, negocialmente a clientela por si angariada, ndo haveria motivos, pela ontologia

da Indenizacéo de Clientela, para o pagamento de qualquer montante nesse sentido.

Nem sempre pode ser atribuido ao agente os louros da obtencéo de uma clientela.
Muitas vezes, é o selling power dos produtos do fabricante o maior angariador de

negdcios.?®®> Nessa perspectiva, 0 mero preenchimento dos requisitos a obtencdo da

200 Nesse sentido, vide RIZZARDO, Arnaldo. Contratos... op. cit., p. 750. Jurisprudencialmente, ver Ap.
Civ. 145.752-3-Curitiba, 5% Camara Civel do Tribunal de Justica do Parana, Aco6rddo n. 15.353 j.
14.02.2006.

%61 cfm. EDMUNDO REQUIAO, Rubens. op. cit., p. 83.

%62 A esse respeito, cite-se LILLA, Paulo Eduardo. Contratos de Distribuicdo, a quem “Devemos ter
muito cuidado ao analisar a questdo da indenizacao de clientela, ja que os clientes, na maioria das vezes,
ndo sdo conseguidos apenas pelo esforgo do distribuidor, mas, também, pela marca e bom nome da

empresa fabricante, sem contar com fatores externos que podem levar um cliente & determinada
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Indenizacdo de Clientela, por si sO, ndo é capaz de atestar a justica na aplicacdo da

indenizagdo. A auséncia deles, por sua vez, desnatura a esséncia do instituto.

Sem requisitos definidos, a concessdo da Indenizagdo de Clientela assume
verdadeiro status de verba trabalhista, imposta em prol do principio da protecdo que

rege a seara laboral®®,

A previsdo brasileira, na forma estabelecida pelo art. 27, j, da Lei 4886/65,
embora sob o escopo que fundamenta a Indenizacdo de Clientela, culmina por criar
instituto hibrido, com notdria funcdo assistencial, de salvaguardar o agente pelos

trabalhos realizados durante a vigéncia da relacao de agéncia.

Mais sensata é a orientacdo da maioria dos paises europeus, em que a aplicacao da
Indenizacdo de Clientela é condicionada ao preenchimento de requisitos®®*, néo
complexos, referentes a perda do direito de explorar a clientela angariada e a
evidenciacdo do aumento de clientes ou ainda o incremento de negdcios com os clientes

j& existentes.?®

A consequéncia evidente da referida postura tupiniquim, diante do O6nus
financeiro que automaticamente acarreta ao principal, é o desestimulo a figura da

agéncia, e, assim, a reducdo da propria atividade empresarial, tipica do agente.

distribuidora, como a proximidade de sua residéncia, por exemplo.” http://www.conjur.com.br/2002-
mai-21/abuso_direito_denuncia_tribunais_pais 1

%3 No dizer de DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 4. ed. S&o Paulo: LTr,
2011., Principio da Protecdo € “uma teia de prote¢do a parte hipossuficiente na relagdo empregaticia - 0
obreiro -, visando retificar (ou atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano fatico do
contrato de trabalho”..

264 No caso espanhol, vide FEBRER, Juan Bautista Fayos, in Indemnizacién por clientela en el contrato
de agencia y su moderacion equitativa realizada por los Tribunales: ST del TS de 1 de mayo de 2012 -
http://mercantiljbfayos.blogspot.com.br/2012/06/indemnizacion-por-clientela-en-el.html, a quem
“En realidad, el legislador enmarca el juicio de equidad del tribunal, al establecer unos presupuestos
facticos: que "el agente (..) hubiese aportado nuevos clientes al empresario o incrementado
sensiblemente las operaciones con la clientela preexistente y su actividad anterior pued(a) continuar
produciendo ventajas sustanciales al empresario”

%5 Vide, entre nés, COELHO, Fabio Ulhoa. In Efeitos da Globalizacdo nos Contratos de Colaborac&o
Empresarial. http://portaldorepresentante.com.br/blog/1-efeitos-da-globalizacao-nos-contratos-de-
colaboracao-empresarial/
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Ademais, 0 esvaziamento da autonomia que rege — ou pelo menos deveria — a
agéncia aproxima, deveras, a agéncia do contrato de emprego, facilitando fraudes e
dificultando a distin¢do prética de cada uma das figuras.
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PARTE IV — DA INDENIZACAO DE CLIENTELA EM
PORTUGAL. ASPECTOS COMPARATIVOS ENTRE
BRASIL E PORTUGAL

Uma vez postas as premissas basilares a compreensdo da Indenizacdo de
Clientela, desde sua analise fisiologica até seus fundamentos constitutivos, além do
necessario embasamento cronoldgico, com a separacao entre os modelos Germanico e
Francés alusivos a questdo, ambos outorgados pela Diretiva n.° 86/653/CEE, intenciona
0 presente trabalho realizar, sem a profundidade que os autores portugueses o fazem, a

analise do instituto na lei e doutrina de Portugal.

Qualquer andlise critica a versdo brasileira da Indenizagéo de Clientela exige, por
Obvio, a presenca de paradigmas no direito comparado, especialmente no ambito
europeu, onde surgiu o tema e de onde se percebem, com mais evidéncia, as grandes

evolucBes no tocante a matéria.

O tratamento portugués a figura da Indenizacdo de Clientela permitira, aos fins
que ora nos propomos, uma andlise reflexiva do modelo brasileiro, ainda carente da
correta regulamentacdo e, principalmente, da percepcdo efetiva dos ideais norteadores

do instituto.

Para tal, focar-se-4, principalmente, no estudo dos pressupostos a aplicacdo da
Indenizacdo de Clientela Portuguesa e, ainda, nos elementos que excluem sua
incidéncia.

1. Caracteristicas Gerais

Notoriamente inspirada no modelo germanico®®, a Indenizacdo de Clientela
portuguesa é objeto dos artigos 33° e 34° do D.L. 178/86, de 03 de Julho, atualizado, em

virtude dos regramentos impostos pela Diretiva 86/653/CEE, pelo D.L 118/93, de 13 de
Abril.

266 Nesse sentido, vide MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit. p. 143, para quem: “Mesmo que o agente nio
sofra danos, haverd enriquecimento do principal que legitima e justifica uma compensagéo.
Ausgleichsanspruch” Ihe chamam, com propriedade, os alemdes (889b do HGB), sendo esta a
perspectiva seguida em nossa lei,e ndo a perspectiva francesa, onde predomina a componente

ressarcitoria. “
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Como tal, volta-se para a compreensédo de enriquecimento sem causa do principal
ao termino do contrato de agéncia, fato gerador, pois, da compensagdo que,

impropriamente, recebeu 0 nomen iuris de indenizacéo.

Enquanto o artigo 33° do D.L. 178/86 cuida dos pressupostos a concessao da
Indenizacédo de Clientela e das situacGes cuja ocorréncia fazem extinguir o direito a tal,
anunciando, literalmente, a independéncia da mesma em relacdo a qualquer outra

267
|

indenizacdo prevista no texto legal™’, o artigo 34° revela a forma do célculo da

Ausgleichsanspruch, como chamam os alemaes.

2. Pressupostos Constitutivos

Pela lei portuguesa, o agente tem direito, ap6s a cessacdo do contrato®®®, a uma

indenizacdo de clientela, desde que sejam preenchidos, cumulativamente, 0s requisitos
seguintes: a) O agente tenha angariado novos clientes para a outra parte ou aumentado
substancialmente o volume de negdcios com a clientela ja existentes; b) A outra parte
venha a beneficiar consideravelmente, ap6s a cessacdo do contrato, da actividade
desenvolvida pelo agente; ¢) O agente deixe de receber qualquer retribuicdo por
contratos negociados ou concluidos, apds a cessacdo do contrato, com os clientes

referidos na alinea a.

Os requisitos postos em lei tem essencial sentido para demonstrar os fundamentos

em que se apoiam, concreta e casuisticamente, a pretensdo do agente a Indenizagédo de

Clientela.?®®

2.1. A angariagdo de novos clientes para a outra parte ou 0 aumento

substancial do volume de negdcios com a clientela ja existente

LUIS MENEZES LEITAO?° condensa a atividade de angariagdo de novos
clientes ou de aumento substancial do volume de negdcios com os ja existentes pelo

termo “transferéncia de clientela”:

%7 \/ide BARATA, Carlos Lacerda, op.cit. p. 90
%8 Sobre o tema, vide Item 219.

2% Cfm MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit. p. 144.

2% Op. cit. p. 44
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Referido requisito admite flexibilizacdo, especialmente em épocas de retracdo. A
doutrina portuguesa tem defendido, com largo nivel de aceitacdo, que ndo pode ser
considerado descumprimento a previsdo do art. 33 1, a, do D.L. 178/86, a mera
manutencdo dos niveis de negdcio ou do volume de clientela angariada nos momentos

de crise.?’

E palco de certa celeuma a discussdo se podem ser considerados, para a
verificacdo do requisito de angariacdo de novos clientes, quaisquer clientes ou se estes
precisam ser fixos, possuindo relacdo estavel com o principal. Certamente coaduna-se
mais com os fundamentos da Indenizacdo de Clientela a exigéncia de clientes

estaveis.>’?

Aceitar-se clientela esporadica e ndo eventual culminaria por ndo refletir o
escopo do instituto, qual seja o de compensar um efetivo ganho pelo principal dos

beneficios decorrentes da clientela angariada pelo agente.

Interessante, outrossim, € a visdo de CAROLINA CUNHA, que propde uma
andlise casuistica, para se definir, pontualmente, se estar-se diante ou ndo de efetiva

clientela.?”

Incluem-se no conceito de novos clientes os que, embora fossem clientes do
agente antes do inicio da relacdo do principal, passem a comercializar com este, trazidos
pelo agente. Exluem-se, porém, os que ja eram clientes do principal, de outras épocas,
independente de ter havido colaboracdo do agente para a reconstituicdo dos negdcios.

Doutrinadores dividem-se quanto a possbilidade de aceitacdo de angariacdo de
clientes por terceiros. Enquanto a jurisprudéncia alema®™®, apés revisdo do
entendimento, admita tal caracterizagdo, desde que o terceiro possua efetivo poder de

275

decisdo frente ao adquirente“™, posicdo a qual me incluo, outros inadmitem tal

circunstancia, para os fins exigidos pelo art. 3302

't cfm MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit. p. 144. Idem LEITAO, Luis Menezes. op. cit. p.
51. Em sentido contréario, vide SANZ, Martinez. op.cit. p. 165

272 Cfm. LEITAO, Luis Menezes. op. cit. pp. 47/48.

23 Cfm. CUNHA, Carolina. op. cit. p. 105.

2% Cfm. LEITAO, Luis Menezes. op. cit. p. 49.

25 Cfm. CUNHA, Carolina. op cit. pp. 107/108, para quem, no caso emblemético do arquiteto e do dono
da obra, seré efetivamente considerado cliente o arquiteto angariando pelo agente desde que o mesmo
possua poderes de encomendar, por decisdo propria, os produtos. Caso, porém, apenas recomende a
compra, nao podera encaixar-se como tal.

276 Nesse sentido, LEITAO, Luis Menezes. op. cit. pp. 47/48.
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Ja no que respeita ao aumento substancial da clientela existente, tem-se aceito que
tal aumento pode ser quantitativo, o que se reflete no aumento real do volume de
compras pela clientela, ou ainda, qualitativamente, quando o aumento da qualidade dos
produtos adquiridos pelo cliente é verificada. Em ambas as situacdes, 0 requisito em

mencdo encontra-se plenamente satisfeito.

Apesar da qualidade legislativa, ndo é imune a criticas o texto legal do artigo 33°,
a, do DL 178/86. Ao prever a exigéncia de aumento substancial do volume de
negocioscom a clientela existente o legislador deveria ter trazido, em seu corpo, algum
critério para definir o que seria tal aumento substancial, na medida em que, na forma
posta em lei, releva algo impreciso, vago e genérico, cabendo, pois, a doutrina e

jurisprudéncia cerrar tal lacuna®’’.

2.2. Beneficio consideravel a outra parte, apds o encerramento

contratual, da atividade desenvolvida pelo agente

Eis, para nds, o pressuposto essencial a incidéncia a aplicacdo da Indenizacéo de
Clientela. Justifica a propria razdo de ser da indenizacdo que ora se cogita. Se o
principal, uma vez extinta a relacdo contratual de agéncia, ndo lega, herda beneficios

consideraveis, ndo ha porque ser paga verba compensatéria ao agente.?’®

O D.L. 178/86 exige que o beneficio legado ao principal seja consideravel, ou
seja, revertido de dimensdo. A dificuldade posta na pratica é que, nem sempre, tais
beneficios podem ser medidos no ato do encerramento do contrato ou do célculo da
Indenizacdo de Clientela, exigindo-se, muitas vezes, um juizo de prognose?’® em relacéo

aos beneficios que se imagina que serdo verificados.

T Cfm SANZ, Martinez. op. cit. p. 164, deve ser compreendido como aumento substancial aquele cuja
ordem possa ser equiparada a aquisicdo de nova clientela. Para o autor, “Un incremento sensible debe
revestir, parece, la condicién de esencial, es decir, ser de tal magnitud que pueda equipararse a la
adquisicion de un noevo cliente .

278 \/ide, no mesmo sentido, LEITAO, Luis Menezes. op. cit. p. 52.

29 cfm MONTEIRO, Anténio Pinto. op. cit. pp. 144/145, a quem “.. ndo se mostra necessdrio que eles
ja tenham ocorrido, bastando que, de acordo com um juizo de prognose, seja bastante provavel que eles
se venham a verificar, isto €, que a clientela angariada pelo agente constitua, em si mesma, uma chace

para o principal...”
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Merece relevo a abordagem da questdo dos beneficios consideraveis em caso de
alienagdo da empresa do principal.?®® Nesse caso, importa definir a quem cabera o
pagamento da Indenizacdo de Clientela do agente. Se o0 aquirente da empresa néo tiver
interesse em continuar 0 negdécio mantido com o agente e resdindir o contrato, cabera,
por Obvio, ao alienante a responsabilidade pelo pagamento da indenizagdo. De fato,
apenas a ele, alienante, permaneceram o0s beneficios decorrentes da cessacdo contrato,
consubstanciados, certamente, em spread ou &gio agregado ao valor da venda do

negaocio.

Caso, porém, o adquirente firme com o agente nova relacdo contratual de agéncia,
cumpre determinar a qualidade da clientela transferida pelo alienante. Se clientes fixos e
estaveis, ha de se determinar que o beneficio consideravel legado ao principal compds o
preco da venda do negocio, cabendo ao alienante arcar com a indenizagdo de clientela
ao fim do ajuste firmado com o adquirente. Se porém, forem clientes esparsos e tal
consideracdo deva-se ao trabalho do agente durante a vigéncia contratual com o
adquirente, cabera a esse a responsabilidade pela indenizacdo do art. 33° do D.L.
178/86.

2.3. O agente deixar de receber retribui¢céo por contratos angariados

apos a cessacao da agéncia

Além dos outros dois requisitos supra, exige-se cumulativamente, para o
recebimento da Indenizacdo de Clientela, que o agente, ao cabo da agéncia, deixe de
receber qualquer retribuicdo pelos contratos angariados, sob pena de, recebendo a
indenizacdo compensativa a que alude o art. 33° do D.L. 178/86, ultrapassar-se a

finalidade legal.

N&o héa sentido que seja paga indenizacdo ao agente pelo fim dos beneficios de
uma clientela que angariou se, finalizado o contrato, 0 mesmo ainda Ihe frutifica, com o

recebimento de comissdes ou equivalentes.?®*

280 \/er, por todos, DUQUE, Monica, op. cit. p. 156/157

?81 Cfm BARATA, Lacerda, op cit., p. 91, “ A enuncia¢do do ultimo requisito funda-se na intengéo de
evitar que a mesma fonte (contratos negociados ou concluidos ap6s a cessacéo d relagdo de agéncia,
com clientes angariados pelo agente gere, por duas vias, um direito a prestacdo pecuniaria a favor do

agente.”
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A lei portuguesa, ao prever tal disciplina, coibe o pagamento em duplicidade,

evita acumulacdes.?®

Faz-se necessario, aqui também, estabelecer-se um juizo de prognose para se
aferir qual a perda que o agente sofrerd, lancando-se, ao campo da ficgéo, a relacdo que

se manterda entre o principal e o cliente.
3. Fatos Impeditivos a Atribuicédo de Indenizacéo de Clientela

Postos 0s requisitos sem os quais, acumuladamente, ndo se pode conceder a
Indenizacdo de Clientela, o art. 33° do D.L. 178/86 tembém previu situacdes que,
independente do cumprimento dos requisitos a concessdo, impedem sua aplicacdo ao

caso concreto.

Em suma, o texto legal indica, como tal, ter sido o agente o motivador da rescisao

contratual, e, ainda, a cesséo, pelo agente, de sua posic¢ao contratual.
3.1. Extincao contratual por razdes imputaveis ao agente

Referido ponto ¢ objeto de critica e de celeumas na doutrina portuguesa. Antes do
advento da Diretiva 86/653/CEE, o tema era posto de forma aberta pelo D.L 178/86,
ndo havendo qualquer determinacdo expressa no sentido de se excluir a aplicagéo da

Indenizacéo de Clientela.

A determinacdo da Diretiva 86/653/CEE, porém, ocasionou a alteracdo trazida
pelo D.L. 118/93, no corpo do qual perde o agente que der causa a rescisao o direito a
Indenizacdo do artigo 33°.

PINTO MONTEIRO??, critica a posicdo imposta na Diretiva por defender, com
consideravel coeréncia, que se a Indenizacdo de Clientela possui natureza juridica
compensatoria, independe, para tal, ter sido o fim do contrato motivado pelo agente ou
pelo principal®®. Os beneficios contratuais, fundamento da indenizagdo cogitada,

permanecerdo com o agente, seja por quem ou porque o contrato tenha sido finalizado.

%82 Cfm. MONTEIRO, Pinto. op. cit. p. 145
283 Op. cit. p. 147

%84 \/ide, a contrario senso, LEITAO, Luis Menezes. op. cit. p. 57.
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Questionou-se, ainda, especialmente pela doutrina alemd, se posta de tal forma,
ndo se estaria penalizando o agente ao rescindir o contrato de agéncia e o impondo,

assim, a obrigacdo de manté-lo contra a sua vontade.?®®

O propdsito da Diretiva, por sua vez, ao estabelecer tal imposicéo, foi impedir que
0 agente tivesse em maos o poder de determinar 0 momento de ocasionar, ou mesmo
forgar, 0 momento de recebimento da indenizagéo pela clientela que teria angariado ao
longo da vida contratual da agéncia.

Duvidas surgem, mais uma vez, pela falta de clareza do texto legal portugués, que
por sua imprecisdo, no ue toca ao termo razbes imputaveis, tem de socorrer-se do

auxilio da doutrina e da jurisprudéncia para a correta delimitacdo do seu objeto.

Concretamente, tem-se interpretado como raz@es imputaveis ao agente tanto o
descumprimento de suas obrigaces contratuais®®® quanto a denuncia do contrato, desde
que, nesse ultimo caso, 0s motivos ndo sejam estranhos a figura do agente. Inclui-se

ainda, no conceito, para a maioria da doutrina®®’, a insolvéncia culposa do agente.

N&o seria 0 caso, por 6bvio, do agente perder o direito a Indenizacdo de Clientela
por ter se recusado a renovar contrato encerrado pelo decurso de prazo. No mesmo
sentido, sdo os casos de encerramento contratual pelo agente em casos de idade e por

doenca.

Questdo outrora controvertida era a discussdo quanto a morte do agente?®®. A
Diretiva 86/653/CEE, por sua vez, eliminou a celeuma ao prever, taxativamente, no art.
17° n° 4, a conservacdo da Indenizacdo de Clientela em caso de morte ao agente. O

tema, atualmente, € objeto expresso do art. 33°, n° 2 do D.L. 178/86.

285 Cfm, LEITAO, Luis Menezes. op. cit. pp. 58/59.

286 Cfm, LEITAO, Luis Menezes. op. cit. pp. 58, ndo seria caso de extingdo da Indenizagdo de Clientela
se, uma vez denunciado o contrato pelo principal, o incumprimento contratual fosse verificado durante o
prazo de pré-aviso. Noutro sentido é o entendimento de SANZ, Martinez. op. cit. p 246 (nota 559). Para o
autor, “... resulta discutible mantener en Direcho espanol la exclusion de la indenizacion por clientela
también en aquellos casos en que el contrato se denuncia de manera ordinaria por el empresario, sin
existir incumplimiento del agente, produciéndose éste durante el plazo de preaviso.”

287 A proposito, vide DUQUE, Monica, op. cit, p. 176, a quem “Parece evidente que, nos casos em que se
tenha verificado um comportamento dessa gravidade, e que 0 agente incorra, até em san¢des penais, é de
se negar a atribuicéo de indemnizacgdo, porque a cessac¢éo do contrato, por caducidade, tem na sua base
circunstancias objectiva e subjectivamente imputéeis ao agente ”

288 \/ide referéncia 235.
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3.2. Cessao da Posi¢ao Contratual

E, ainda, causa de exclusdo do direito & Indenizacdo de Clientela a cesséo, pelo

agente, de sua posicdo contratual a terceiro.

Se 0 agente negociou sua carteira de clientes”® com terceiro agente, ndo podera
cogitar o recebimento da Indenizagcdo que ora se aborda, na medida em que o prego

pago pelo cessionario ja considerou tal montante.

Outro debate, transcendente ao presente, é se 0 cessionario fara jus a Indenizacéo
de Clientela, ao cabo do contrato que firmar com o principal. Entendemos que, no
tocante a carteira de clientes adquira do cedente, ndo fard jus a verba indenizatoria,
salvo se demontrado que, sob sua gestdo, ocorrera 0 aumento consideravel do volume

de negécios.
4. Quadro comparativo Indenizacéo de Clientela Brasil x Portugal

Verificados, ao longo do presente estudo, 0s conceitos e especificidades entre 0s
institutos da Indenizacdo de Clientela no Brasil e em Portugal, entendemos valido
sintetizar as principais diferencas em quadro comparativo, 0 qual podera nortear um

melhor aprofundamento do tema:

ASPECTO BRASIL PORTUGAL
Sistema Francés Germanico
Natureza Juridica Reparacdo de Danos Compensacao — vedagdo ao

enriguecimento sem causa

Prescricao 05 anos, do término | 01 ano para reclamar, a
contratual, para pleitear | partir do encerramento

judicialmente a | contratual, e 01 ano,

289 Costume nascido na Franca, em que o principal apenas autorizava tal cessao, sem qualquer vinculo aos

valores objetos da negociacdo — droit de présentation. Cfm. CUNHA, Carolina, op. cit., pp. 316/ 321.
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Indenizacéo, podendo

cobrar todo o periodo

contratual.

subsequentes a
comunicagéo, para

instaurar a acao judicial.

Célculo da Indenizacédo

Minimo de 1/12 avos sobre
todas as remuneragoes
auferidas durante o periodo
da agéncia, em caso de
contrato indeterminado.
Para o0s contratos com
vigéncia determinada, a
Indenizacdo de Clientela o
art. 27, paragrafo primeiro,
da Lei 4886/65, estipula
que se o principal romper o
contrato antes de encerrado
0 prazo de vigéncia, arcara
com indenizacéo
equivalente a media mensal
das comissbes auferidas
pelo agente até a data da

rescisdo, multiplicada pela

N&o pode exceder o valor
equivalente a uma
indenizacdo anual, calculas
a partir da média anual das
remuneracbes  recebidas
pelo agente nos dltimos 05
anos. Se o contrato tiver
durado menos  tempo,
atender-se-a a media do

periodo de sua vigéncia.

metade dos meses
resultantes  do prazo
contratual.
Morte Exclui 0 direito a | Ndo exclui o direito a

Indenizacdo de Clientela

Indenizacéo de Clientela

Excludentes a Incidéncia

Desidia do agente, a pratica
de atos que desprestigiem o

principal,o

Cessagdo contratual por

motivos  imputaveis ao

agente e Cessdo da posicéo
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descumprimento das
obrigacbes contratuais, a
condenacdo do agente por
crime infamante e a forca

maior.

contratual

Pressupostos a Incidéncia

Inexistentes

Angariagdo de  novos
clientes para o principal ou
0 aumento substancial do
volume de negdcios com a
clientela j& existentes;
beneficios consideraveis ao
principal ap0s a cessacao
do contrato e que o agente
deixe de receber qualquer
retribuicdo por contratos
negociados ou concluidos,

apos o fim do contrato.
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CONCLUSAO

Ao longo do presente trabalho, buscamos contextualizar o instituto da Indenizacao
de Clientela, instrumento tipico do contrato de agéncia, “*aplicavel aos casos de
encerramento contratual sem culpa do agente, e com animo na manutencao,
individualizada, ao principal, dos beneficios decorrentes do esforco do agente, que, com

o fim do contrato, deixa de aferi-los.

Empds breve andlise historico-evolutiva da agéncia, alcancamos a figura da
Indenizacdo de Clientela e esmiugamos sua fisiologia, para, mais a frente, abordar o

tema sob a Gtica Brasileira e Portuguesa.

Nessa ocasido, cuidamos de ressaltar o cerne do problema aqui abordado, qual
seja a caréncia de pressupostos do modelo brasileiro a concessdo da Indenizacdo
estsampada no art. 27, j e 81° da Lei n.° 4886/65, esvaziando-a, por completo, dos

ideiais de autonomia que norteiam, ou deveriam nortear, a pessoa do agente.

O mero encerramento contratual sem culpa do agente ndo pode dar causa a
aplicacdo indenizatdria. Se assim compreendido, ndo had como defender-se que o agente
assume os riscos do seu negdcio para, em nome proprio, por conta de outrem,

intermediar a realizacdo de negdcios ao principal.

Tavez por isso 0 tema seja tdo atrofiado nos solos brasileiros. Se a doutrina,
inclusive a mais especializada, quase ndo aborda a questdo, com raras e esparsas énfases
ao termo Indenizacdo de Clientela, na via jurisprudencial a questdo é ainda menos

explorada.

Alids, na forma em que é posta na versdo atual brasileira, a protecdo conferida ao
agente €, quica, superior a ofertada ao empregado, embora esse ndo deva ser o objetivo
da agéncia. Lembremos que no Brasil, a guisa de exemplo, as verbas trabalhistas
sujeitam-se a duplo prazo prescricional. A parte tem dois anos, a contar do
encerramento contratual, para interpor a reclamacéo trabalhista, cobrando, da data do
ajuizamento da demanda, os ultimos cinco. Ja no tocante a Indenizacao de Clientela, o

agente tem cinco anos, findo o contrato, para cobrar a indenizagéo referida, podendo

%0 Embora inegavelmente exportado a outros moldes contratuais, entre 0s quais se cita verbi gratia, a

franquia e a concessdo comercial.
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computar, como base calculo, todo o periodo do ajuste, sem qualquer limitador

temporal.

A inexisténcia dos pressupostos a concessdo da Indenizacdo de Clientela impde,
errononeamente, ao agente todos os louros de uma agéncia bem sucedida, sem aferir a
fatores que certamente contribuiram para tal, entre os quais se pode destacar o proprio

selling power dos produtos.

Ademais disso, se 0 escopo da Indenizacdo de Ciientela é amparar o agente que,
com o fim do contrato, deixou os beneficios da agéncia unicamente ao principal,
minimamente razoavel a previsdo legal de situagdes que devam ser superadas no intuito

de se constatar tal situagéo.

N&o ha como nao defender o sistema germanico da indenizacao de clientela, base
do modelo portugués, o qual submete a incidéncia da indenizacdo de clientela a
consecucdo de alguns pressupostos, instituitos no intuito de verificar se, de fato, o
principal, com o encerramento da agéncia, continuara a beneficiar-se dos frutos trazidos

pelo esforco e suor do agente.

Buscamos, portanto, sobretudo, deixar como principal contributo do presente
trabalho uma analise reflexiva, amparada primordialmente no direito comparado e na
propria esséncia da agéncia, da figura da Indenizacdo de Clientela brasileira, a partir de

estudos que vao desde seu animus conceptivo até sua natureza juridica e fundamentos.

De bom alvitre, pois, espelharmo-nos, sobre o tema, global e atual, nos avangos
realizados por Portugal, para sobrepormos a realidade legal fragil e obsoleta com que a
matéria é tratada no Brasil, inabil de solver, suficientemente, as questdes e dificuldades

que se fazem surgir.
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