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Resumo

“Motivagdo” e “sucesso escolar” sdo locugdes que entram no discurso quotidiano
de um grande nimero de pessoas, em particular daquelas que lidam mais de
perto com a realidade dos jovens em idade escolar. Mas, afinal, a partir de que
critérios definimos “sucesso escolar’? E o que é a “motivacao”? Terdo 0 mesmo
significado em diferentes grupos sociais e em diferentes geragctes? Numa geragao
caracterizada pelo imediatismo e pela baixa tolerdncia a frustragdo, serdo realmente
as nossas escolas frequentadas por um nimero crescente de alunas e alunos com
“falta de motivagao”? Estas questdes serdao brevemente abordadas a luz da teoria
sociocognitiva da auto-eficacia. De acordo com esta teoria, o nivel de realizagdo
conseguido parece depender ndo s6 das reais aptiddes possuidas, mas também
das crencas acerca do que se é capaz e acerca das possibilidades de mudanga.
Privilegiando o contributo teérico e empirico desta teoria, algumas implicagdes

para a pratica dos pais e professores serao abordadas.

1. Acerca do acesso e sucesso escolar—igualdades
e desigualdades

A qualidade de vida e o nivel de desenvolvimento das sociedades
depende do nivel de qualificagdo dos seus cidaddos. Prova
disso mesmo é que, em tempos de recessao econémica, como
a que vivemos actualmente, existe uma maior pressao para
que seja reforgado o investimento no capital humano (OECD,
2009). Nunca a escolarizagdo chegou a tantas criangas, jovens
e mesmo adultos. Contudo, as condicdes de acesso continuam
ainda longe de ser sindnimas de condigdes de sucesso para
todas e todos. Porisso, impde-se uma analise dos motivos que
poderdo justificar porque é que existem tantas pessoas que nao
conseguem aproveitar as primeiras e segundas oportunidades
de formagdo que lhes sdo formalmente proporcionadas.
Partindo do pressuposto l6gico que as capacidades ou aptiddes
ndo sdo suficientes para explicar a disparidade de resultados,
ganham cada vez mais importancia 0s processos motivacionais
associados ao Sucesso escolar.
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0 ensino de competéncias, como a leitura, a escrita, a
matemadtica ou a musica, comegou por ser exclusivo das
classes mais privilegiadas, do ponto de vista econdmico. Na
altura, o seu valor instrumental, de preparacgdo para o mercado
de trabalho, era muito residual ou mesmo nulo. Tera sido nas
sociedades agricolas que, pela primeira vez, foi exigido um
nivel basico de preparagdo escolar para a generalidade dos
grupos sociais. Com o florescimento da industrializacdo, esta
exigéncia comeca a ser mais generalizada mas, ainda assim,
0 objectivo da escola restringia-se a leccionagdo de aptiddes
elementares do ponto de vista cognitivo. A Humanidade,
ainda muito longe da consagracdo de direitos fundamentais,
comegava a reconhecer a infancia como uma etapa de
desenvolvimento com caracteristicas prdprias. Olhava com
especial interesse a fase que se lhe segue em termos etérios
— a adolescéncia — fonte de mao-de-obra barata, inexperiente
e pouco especializada, a ideal para a maximizagao de lucros
na manufactura. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
em 1948, consagraria as preocupacg®es, que ja germinavam
nos finais do século XIX, com o trabalho infantil. Datam desta
altura os principios da gratuitidade e obrigatoriedade do ensino
bésico, 0 acesso generalizado ao ensino técnico e profissional
e aigualdade de acesso a uma formagdo superior. Os objectivos



e destinatdrios da educacdo institucionalizada foram, assim,
mudando nos paises ditos desenvolvidos: de opgdo recreativa
das classes elevadas, passaria a uma necessidade econdmica e
civilizacional generalizada e “compulsiva” para a generalidade
dos grupos sociais. O crescimento acelerado e a globalizagdo
da economia, assim como o progresso tecnoldgico da era da
informacdo do final do século passado, conferem ainda mais
responsabilidades a escola. O aumento das competéncias
exigidas para corresponder a complexidade e competitividade
crescente, quer do mundo profissional, quer da vida quotidiana,
mantém os jovens até cada vez mais tarde dentro dos muros
escolares. Tem mesmo sido identificado como o principal factor
para um adiamento progressivo da transigdo para a vida adulta,
que justificaria a origem de um novo grupo etario, a adultez
emergente. Esta mesma conjuntura exige que se aprenda a
aprender ao longo da vida, o que justifica a proliferagdo de
ofertas de educacao e formacgao de adultos (Arnett, 2004, 2006;
Bandura, 1995, 20067 Hamburg, 1990; Muuss, 1990).

Regra geral, seja em documentos oficiais (por exemplo,
Ministério da Educacao, 2005, 2009), seja na literatura cientifica
(porexemplo, Bradley & Corwin, 2002; McLoyd, 1998), 0 sucesso
escolar é definido a partir de quatro critérios essenciais: auséncia
de abandono escolar (antes do final da escolaridade obrigatdria),
auséncia de absentismo (baixa assiduidade ou elevado nimero
de faltas repetidas e injustificadas), auséncia de reprovagao em
disciplinas escolares e/ou de retengdao num ano lectivo. Menos
frequentemente, o sucesso escolar é definido pela exceléncia
escolar, sendo ainda mais raras as referéncias a aspectos nao
estritamente associados a resultados quantitativos, as notas
escolares. E bem verdade que, em particular no contexto
nacional, sera facil compreender, como veremos, porque
prevalece esta definicao de sucesso pela negativa, pela auséncia
de insucesso. Esta grelha de andlise da realidade ndo deixa,
contudo, de ter implicagdes, ou mesmo custos, nomeadamente
em termos motivacionais. Serd importante reflectir se, enquanto
sociedade e enquanto individuos, estaremos mais motivados
para evitar o insucesso ou mais motivados para, efectivamente,
obter sucesso, para desenvolver competéncias e alcangar um
certo nivel de exceléncia.

Enquanto que a motivagdo para evitar fracasso estd associada a
um padrao de desisténcia e a objectivos centrados no resultado,
a motivagdo para obter sucesso, no sentido acima definido,

estd associada a um padrao de persisténcia e a objectivos
centrados na aprendizagem. Ambos 0s padrdes parecem
derivar de diferentes nogoes implicitas acerca da inteligéncia.
Para as pessoas que perfilham uma concepcdo estatica de
inteligéncia, esta é percebida como uma caracteristica que
ndo pode ser alterada, que todas as pessoas possuem numa
determinada quantidade fixa, estavel, potencialmente limitada.
Por contraposicdo, as pessoas que apresentam uma concepgao
dindmica, entendem a inteligencia como um conjunto de
competéncias e conhecimentos que podem e devem ser
desenvolvidos, mediante o dispéndio de esforgo. No primeiro
perfil, da concepcao estatica de inteligéncia, encaixam aqueles
estudantes que ndo estdo realmente interessados em aprender,
mas apenas obcecados pela nota que podem obter, percebida
como a fiel medida da sua inteligéncia. Por isso, preferem
aquelas tarefas que maximizem a possibilidade de “brilhar”,
de demonstrar inteligéncia perante o olhar dos outros. O erro
é inadmissivel e também ndo gostam de se esforgar, ou de
parecer que se esforgam, na medida em que o esforgo é visto
como inversamente proporcional a capacidade: s6 precisa de
se esforgar muito, quem tem uma capacidade muito limitada.
Ja os estudantes com uma concepgao dindmica de inteligéncia
procuram situagdes que lhes permitam aprender, que Ihes
propiciem a oportunidade de desenvolver a sua competéncia
inicial. Nao Ihes interessa compararem-se com 0S outros
(comparagdo interindividual), mas antes sentir que existem
melhorias, quando comparam 0s seus proprios desempenhos
actuais com o0s conseguidos no passado (comparagao
intraindividual) (Faria, 1998, 2006). A competitividade &,
contudo, a imagem de marca da sociedade actual, pelo que
dificilmente qualquer pessoa ou sociedade poderd dispensar
algum tipo de comparacdo social com padrdes de referéncia
(Twenge & Campbell, 2009).

Nos ultimos 50 anos, registou-se um aumento e generalizagdo
dos niveis de escolarizacdo em Portugal, constituindo
uma recuperacdo do atraso de décadas que apresentava
relativamente a outras sociedades desenvolvidas. Por exemplo,
afrequéncia do ensino secundario terd passado da percentagem
de 1,3%, observada em 1960, para 60% em 2008 (GEPE/ME/
INE, IP, 2009). O investimento portugués na educacdo tem,
efectivamente, crescido muito nos Gltimos anos, situando-se
mesmo, actualmente, acima da média da OCDE (Organizagdo
de Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmicos): assim existe



um investimento de 3,7% do PIB nacional para uma média de
3,5% nos paises da OCDE. E bem verdade que se observa, por
comparagao aos restantes paises, uma expansao notavel deste
investimento no ensino superior, algo justificavel pelo facto de,
no contexto nacional, ser ainda particularmente compensadora
asuafrequéncia, emtermos de empregabilidade e remuneragao.
Contudo, todo este investimento ainda ndo tem sido suficiente
para equiparar Portugal a média dos restantes membros da
OCDE. Assim, 77% dos alunos com idades compreendidas entre
0s 15-19 anos encontram-se inscritos no sistema de ensino
(versus 82% da média da OCDE), sendo a taxa de transi¢do
para o ensino secundario de apenas 65% (versus 82% da média
da OCDE). O atraso portugués é ainda mais visivel nas faixas
etarias mais velhas, correspondendo a niveis mais avangados
de formacdo. A percentagem da populagdo portuguesa dos 25-
34 anos que concluiu, pelo menos, o ensino secundario limita-
se a 44% (versus 79% da média da OCDE) (OECD, 2009).
Actualmente, ainda cerca 50% dos jovens com idades inferiores
a 29 anos que ja se encontram no mercado de trabalho tem
apenas 0 9.° ano e 35% abandonou mesmo a escola antes de
terminar a escolaridade obrigatéria. A dificuldade em ir para
além do 9.° ano é mais sentida por aqueles que vivem no interior
ou na periferia das grandes cidades e, como é evidente, pelos
jovens de nivel socioecondmico mais baixo (Ferreira, Fernandes,
Vieira, Puga e Barrisco, 2006; GEPE/ME/INE, 1P, 2009).

Originalmente, como vimos, a generalizagdo da escolarizagao
teré sido fortemente motivada pelo ideal de promover igualdade
de oportunidades para todas e para todos. Numa fase de
optimismo pedagogico, até a década de 70 do século passado, a
escola era, efectivamente, vista como factor de democratizagao,
de equidade entre grupos sociais, de distribuicao e redistribuigdo
do capital economico e cultural e, por conseguinte, de
melhoramento da condigdo humana (paradigma do consenso ou
estruturo-funcionalismo). Esta perspectiva esta estreitamente
associada ao ideal meritocratico: uma vez garantida a igualdade
de oportunidades, cada individuo poderia ocupar a posicao
merecida na sociedade. A esta fase seguiu-se uma outra, de
pessimismo pedagogico, que defende que a educacdo reproduz
ou agrava as diferengas sociais. A escola funcionaria, por
isso, como instrumento de sujeicdo das classes mais baixas
a hegemonia das classes dominantes, eternizando a ordem
vigente (paradigma do conflito ou estruturalista) (Morrow &
Torres, 1997). De facto, a relagdo entre o nivel socioeconémico

e 0s resultados escolares €, porventura, uma das problematicas
mais estudadas desde o inicio da Psicologia, sendo os resultados
coincidentes em diferentes contextos e periodos. De uma forma
geral, as criancas e jovens de niveis mais baixos tém muito
piores resultados do que 0s de niveis mais elevados, seja qual 0
for o indicador considerado (retengdes, notas em testes, notas
de final de periodo ou abandono escolar precoce) (Bradley &
Corwin, 2002; McLoyd, 1998).

A origem social dos alunos, ao estar associada a um menor
sucesso escolar, reflecte-se nas escolhas académicas e de
carreira que vao sendo feitas ao longo da escolaridade. Das duas
grandes alternativas oficiais de formagdo — prosseguimento de
estudos e profissionalizante — 0s jovens de nivel socioecondmico
mais baixo calcorreiam mais esta dltima ou uma outra, oficiosa,
a via da desisténcia. Esta ultima conduz, necessariamente, a
percursos de vida incertos ou de subsisténcia, de “ganchos,
tachos e biscates” que decorre de um sentimento de futilidade
face & escola (Bandura, 1995; Cabral & Pais, 1998; Pais 2001).
Os jovens de nivel socioeconémico mais baixo tendem a “fugir”
mais das dreas de formacgao cientificas e tecnoldgicas, que sao
mais promissoras emtermos de emprego e prestigio. Constituem,
por isso, um grupo de risco, em termos de desenvolvimento de
carreira, porque tém menos sucesso e/ou porque acreditam
menos nas suas capacidades, nomeadamente na matematica
e demais disciplinas cientificas que desempenham um papel
de “filtro critico” pelo qual é necessario passar para aceder a
profissoes mais valorizadas social e economicamente (Bandura,
1995, 2006%; Betz & Hackett, 1981, 1983). Os fracos resultados
da generalidade dos alunos portugueses na matematica e
ciéncias sdo sobejamente conhecidos. Nos estudos TIMSS
(Third International Mathematics and Science Study) e PISA
(Programme for International Student Assessment) 0s alunos
portugueses surgem entre 0s piores colocados nas suas
competéncias matematicas e cientificas. Os alunos e alunas
portuguesas até valorizam estas disciplinas e gostariam
mesmo de poder seguir uma carreira neste dominio, mas as
suas competéncias nao parecem ser consonantes com as suas
atitudes e expectativas: apenas 1/4 dos alunos portugueses
domina as competéncias cientificas mais simples, ocupando
Portugal a 37% posigao entre 57 paises avaliados. A explicagao
para estes resultados parece ultrapassar 0S muros da
escola ou o investimento do Estado. Se fossem comparados
alunos que partilhassem o mesmo nivel socioecondmico, as



diferengas seriam muito menores. O nosso pais tem uma maior
percentagem de alunos de nivel socioeconémico baixo do que a
média dos paises avaliados, enfrentando-se um “desafio maior”;
o de “combater o impacto do contexto socioeconoémico” (Pinto-
Ferreira, Serrdo e Padinha, 2007).

Portugal estara, por conseguinte, bem longe de ser uma
excepcdo a regra da reproducdo social escolar. A realidade
nacional possui, alias, contornos particularmente preocupantes,
se tivermos em linha de conta que somos um dos paises da
Comunidade Europeia onde existe um maior hiato entre classes
sociais. A pobreza parece ser uma realidade, mais transitdria ou
mais definitiva, para uma percentagem consideravel de familias
(cerca de 52%), atingindo sobretudo os mais jovens: 1/5
dos jovens com menos de 18 anos de idade vive em risco de
pobreza (Costa, Baptista, Perista, e Carrilho, 2008; EUROSTAT,
2009, 2010). Como € evidente, existem muitos jovens que
escapam a esta reproducdo social. Grande parte do mérito
ndo pode ser negado aos proprios, nem ao proprio sistema de
ensino. O nivel socioeconémico é uma varidvel diferenciadora
mas ndo determinista. A continuidade intergeracional pode
ser interrompida: por isso todos nds conhecemos jovens que
ndo repetem o mesmo padrdo de pobreza dos seus pais, 0 que
constitui um augdrio de esperanga (Garmezy, 1993, p.390).
Alguns factores parecem ter o poder de amortecer o impacto
das restri¢des econémicas no rendimento escolar, aumentando
a motivagdo escolar contra todas as probabilidades. As crencas
que os jovens tém acerca das suas capacidades desempenham,
neste contexto, um papel importante (Garmezy, 1993; Masten,
Burt, Roisman, Obradovi, Long, & Tellegen, 2004; Masten,
Hubbard, Gest, Tellegen, Garmezy & Ramirez, 1999; Masten,
Obradovi, & Burt, 2006; Schunck & Meece, 2006, Werner &
Smith, 1992, 2001).

2. Motivacao — acreditar é preciso

A motivagdo pode ser definida como o aspecto dindmico
da accdo, isto é, 0 que energiza, 0 que da motivo ou razdo
de ser a tudo aquilo que fazemos. Trata-se, portanto, da
caracteristica que vai determinar a iniciacdo, a manutencdo e
a conclusdo de um determinado comportamento ou conjunto
de comportamentos que visam a obtencgdo de um determinado
objectivo. Deste modo, quando estamos muito motivados em
relagdo a uma meta, decidimos iniciar uma acgdo ou conjunto

de acgOes que nos permitam alcancd-la, mantendo-nos firmes,
mesmo perante as maiores contrariedades. Ja quando 0 nosso
nivel de motivagdo é haixo ou nulo, podemos adiar ou mesmo
nunca comecar a exibicdo de comportamentos que permitiriam
a sua concretizagdo ou, entdo, desistir quando nos deparamos
com 0 mais pequeno obstaculo.

Como acontece com um grande ndmero de constructos
psicoldgicos, ndo existe consenso em torno da definicdo de
motivagdo. As primeiras teorias descreviam-na mormente
como um impulso interno, tendencialmente bioldgico, que
se mantinha relativamente estdvel ao longo do ciclo de
vida e dos diferentes contextos. Hoje, parece evidente que a
motivagdo nao é nem unidimensional, nem intrapsiquica.
Para além disso, parece inegavel que estamos perante uma
caracteristica que esta em constante desenvolvimento e
transformacao, fortemente dependente das experiéncias de vida
proporcionadas nos diferentes contextos de insergao. Por isso,
dificilmente poderemos encontrar uma teoria universalista,
que possa explicar todo e qualquer indicador de motivacao,
independentemente do contexto. A motivagdo possui uma
componente interna, bioldgica e cognitiva, mas também
uma componente comportamental e afectiva ou emocional,
externamente observavel. Pode, deste modo, ser operacionalizada
de acordo com determinados critérios, na presenca dos quais
poderemos assumir que estamos perante a manifestagdo
de motivagdo. Estes critérios podem ser considerados oS
denominadores-comum que subjazem as diferentes teorias da
motivacdo (Fontaine, 1990; Fontaine, 2005).

Em primeiro lugar, poderemos referir aquele que é o critério
mais comummente associado a motivagdo: a escolha e
orientagdo para objectivos. Pessoas altamente motivadas
irdo alimentar expectativas ou aspiragbes mais elevadas,
estabelecendo para si mesmas metas que constituem um
desafio maior, em termos de nimero e/ou de complexidade. As
estratégias de accao efectivamente implementadas constituem
um outro importante critério. Elevados niveis de motivagdo
traduzir-se-ao em persisténcia e resiliéncia mesmo perante 0s
maiores obstaculos, enquanto que baixos niveis de motivagao
reflectir-se-20 no abandono ou fuga a minima adversidade. Um
terceiro critério é a interpretagdo dos resultados, isto é, 0 modo
COmo as pessoas vao perceber os resultados que obtém. Estas
atribuicOes causais terdo um impacto emocional diferenciado.



Assim, perante um determinado resultado objectivamente
semelhante, uma pessoa pode sentir-se orgulhosa ou
desanimada, estimulada ou ansiosa, dependendo das razoes que
acredita estarem por detras dos seus sucessos ou fracassos.
As pessoas que atribuem 0S Seus sucessos a causas internas
ou estdveis e 0s seus fracassos a causas externas ou instaveis
apresentam um padrdo estimulante em termos motivacionais:
elas acreditam que o que Ihes acontece de positivo se deve a
caracteristicas pessoais que nao se alterardo, enquanto que 0
que Ihes acontece de negativo ndo tem a ver consigo, nem é
permanente. Porisso, tm motivos para encarar com optimismo
futuros desafios (Fontaine, 2005).

Por fim, um quarto e altimo critério, é a percepgdo de si proprio,
isto &, as crengas que as pessoas tém acerca das suas qualidades
pessoais, em particular no que diz respeito ao seu valor (auto-
estima) e competéncia (auto-eficacia). Privilegiaremos este
altimo constructo, uma vez que existe uma forte evidéncia
empirica de que as crencas de auto-eficacia desempenham um
papel chave em termos motivacionais, precedendo 0s demais
critérios supra-enunciados. Assim, as crencas de auto-eficacia
parecem ser determinantes para as metas que sao estabelecidas
e as escolhas que sdo feitas (processos cognitivos e processos
de seleccdo), para as estratégias empreendidas (processos
motivacionais) e para a interpretacdo dos resultados e seu
impacto (processos emocionais).

Quando tentamos compreender porque € que as pessoas
diferem nos seus comportamentos ou desempenhos, duas
abordagens tipicamente contrastantes podem ser identificadas:
tudo depende da pessoa ou tudo depende do meio. De acordo
com a primeira perspectiva, que poderd ser designada de
agéncia auténoma, toda e qualquer acgdo seria a expressao
da vontade individual, ndo sofrendo o ser humano qualquer
tipo de limitagdo ou constrangimento externo. Ja de acordo
com a segunda perspectiva, que podera ser designada de
agéncia mecanica, as pessoas nao fariam mais do que reagir
mecanicamente as pressoes exercidas pelo meio, nao havendo
qualquer margem para a expressao da sua vontade pessoal
(Bandura, 1986, 1989, 2006* 2006°, Maddux, 1995).

Segundo Bandura, proponente da teoria social cognitiva onde
se insere a teoria da auto-eficacia, as pessoas nem agem de
forma totalmente livre, nem se limitam a reagir passivamente

ao que lhes vai acontecendo no seu meio. Para além disso,
ndo é verdade que o contexto exista independentemente das
pessoas que nele se inserem: ele afecta o comportamento
ou acgdo de cada individuo mas também é passivel de ser
modificado por ele. De facto, mesmo quando as pessoas,
aparentemente, nao podem fazer nada em relagdo ao que lhes
acontece, podem sempre exercer controlo sobre aquilo que
pensam e sentem. Mais do que isso, através da sua acgao,
podem mesmo influenciar o contexto e, deste modo, 0s
pensamentos e sentimentos futuros que conduzirdo a novas
accOes e a novas interpretacoes. Nesta cadeia, a forma como
as pessoas interpretam os resultados do seu desempenho,
altera 0s seus contextos e as suas crengas pessoais que, por
sua vez, alteram o desempenho subsequente. A pessoa, 0 meio
ou contexto e o seu comportamento ou acgdo constituem, por
conseguinte, influéncias independentes mas que interagem
constante e reciprocamente. A interdependéncia entre 0s
vértices do tridangulo designa-se de agéncia humana interactiva
ou determinismo reciproco, nogao que parece reconstruir e
conceder sustentagdo empirica ao “livre arbitrio” filosofico e
religioso da época medieval (Bandura, 1995, 2006°, 2008). Esta
agéncia possui pressupostos caracteristicamente humanos,
entre 0s quais se destacam a intencionalidade, a antecipagao,
a auto-regulac@o e auto-reflexdo. A intencionalidade define a
capacidade de construir projectos, de estabelecer planos de
accdo e estratégias para os implementar. A antecipacdo refere-
se a capacidade de visualizar o futuro, de pensar a longo prazo,
e, deste modo, de conceder propoésito, direccdo, significado
e coeréncia a vida. De nada serve ter intengdes ou antecipar
o futuro e depois esperar, de bragos cruzados, que tudo se
concretize. Ha que ir auto-regulando, mantendo ou corrigindo,
0S projectos e/ou as acgdes, 0S pensamentos e emogoes ao
longo do processo de implementagdo, de modo a maximizar
as possibilidades de sucesso. Por fim, as pessoas sao também
auto-conscientes, capazes de reflectir, examinar ou pensar
acerca do modo como funcionam e das implicagoes, retirando
ilagDes e ligdes para o futuro (Bandura, 2006°; Maddux, 1995).

Sabendo que aquilo que as pessoas fazem, pensam e
sentem baseia-se mais naquilo em que acreditam do que
em factos objectivos, s6 existird mudanga psicoldgica e/ou
comportamental quando existe uma alteragdao do sentimento
individual de mestria pessoal, isto é, das crencas de auto-
eficacia. As crencas de auto-eficacia sdo as expectativas que



cada pessoa tem de possuir as capacidades necessdrias para
fazer tudo o0 que seja necessario para alcangar um determinado
resultado. Por principio, estas crencas caracterizam-se pela
sua especificidade, isto €, o facto de uma pessoa acreditar nas
suas capacidades para ter sucesso numa tarefa ou contexto
especifico ndo significa que confie indiscriminadamente nas
suas aptidoes para todas as tarefas ou contextos. Por exemplo,
pode antecipar-se como um bom estudante a Linguas mas
como um mau estudante a Ciéncias ou como um profissional
de exceléncia mas como um pai mediocre (Bandura, Reese &
Adams, 1982; Bandura, 1997; Maddux, 1995).

Uma questdo pode, entdo, colocar-se: como nascem estas
crencas, isto é, em que informagdes as pessoas se baseiam para
acreditar que sdo capazes de fazer algo? Foram identificadas
quatro fontes de informagdo principais para as crengas de
auto-eficacia: as experiéncias anteriores da propria pessoa, a
observagao dos comportamentos dos outros ou experiéncias
vicariantes, a persuasdo verbal e social e certos estados
fisioldgicos e emocionais (Bandura, 1986, 1992, 1995, 1997;
Maddux, 1995).

As experiéncias anteriores do préprio individuo constituem
a mais poderosa fonte de eficicia pessoal. De facto, nada
contribui mais para a crenga de que somos capazes de fazer algo
do que a evidéncia de ja o termos conseguido anteriormente.
Assim, logicamente, as experiéncias de sucesso aumentam
a percepcdo de eficdcia, enquanto que as de insucesso
diminuem-na. Contudo, o impacto destas experiéncias nao é
linear. Os sucessos anteriores ndo fortalecerdo a auto-eficacia
se tiverem sido atingidos com facilidade: um forte sentimento
de eficacia, resistente as possiveis contrariedades, tera que
advir de situagdes em que 0 sucesso SO é conseguido gracas
a perseveranga e ao esforgo na ultrapassagem de obstaculos.
As pessoas que apenas tiverem ocasido de experimentar
sucessos faceis, sao vulnerdveis ao desencorajamento caso, no
futuro, os resultados ndo sejam tdo imediatos. Ja as pessoas
que acreditam, convictamente, que possuem as competéncias
necessarias para serem bem sucedidas, manifestam maior
perseveranca face a adversidade, fortalecendo-se mesmo com
essas experiéncias (Bandura, 1995, 1997).

Para além das experiéncias directas do sucesso e do fracasso,
as crencas de auto-eficacia sdao também alimentadas pela

observagdo das experiéncias de outras pessoas. Nao basta,
contudo, observar o desempenho bem sucedido de qualquer
pessoa, ainda que obtido através de esforgo e perseveranca,
para induzir no observador a convicgado de que também ele sera
capaz de fazer o mesmo. E imprescindivel um grau razoavel de
similitude entre as situagdes e entre as pessoas. Deste modo,
¢ importante que a pessoa observada seja percebida como
semelhante em termos de competéncia, para 0 observador
acreditar que, ele proprio, possui as capacidades necessarias
para lidar com actividades similares (Bandura, 1986, 1997;
Maddux, 1995).

“Tu és capaz”’, “se quiseres, tu consegues” sao algumas
das frases que muitas vezes utilizamos para encorajar o0
comportamento de alguém que parece pouco confiante.
De facto, a designada persuasdo verbal e social é uma fonte
importante da auto-eficcia. E, contudo, 6bvio que sé funcionaré
adequadamente se o persuasor for alguém credivel para aquela
pessoa e para aquela situagdo especifica. Se pensarmos em
termos de desempenho escolar, por exemplo, provavelmente
um estudante reforcara mais a sua auto-eficicia para uma
determinada disciplina se for encorajado pelo docente da
mesma do que se for encorajado pela mae, pelo pai ou por um
amigo. Em todo o caso, tem sido verificado que, recorrendo
exclusivamente a estratégia de persuasdo verbal ou social, é
mais facil debilitar do que fortalecer as crencas de auto-eficacia
das pessoas. Assim, é mais facil convencer alguém de que ndo
seréd capaz, insistindo nas suas limitaces e induzindo ddvidas
nas suas capacidades, do que o inverso. A persuasdo pode,
todavia, ser mesmo contraproducente, se ndo fizer mais do que
insuflar crencas irrealistas acerca das capacidades pessoais
e precipitar o fracasso: nessa situacdo, ndo s6 Saem mais
debilitadas as expectativas de eficdcia da pessoa, como ela
dificilmente voltara a confiar no persuasor.

Os estados fisicos e emocionais sdo a quarta e Ultima fonte
de informagdo da auto-eficicia. As pessoas acreditam mais
facilmente nas suas capacidades, quando se sentem bem
em termos fisicos, psicoldgicos e animicos. A ma disposi¢ao
ou outros sinais normalmente associados a ansiedade vao,
inevitavelmente, induzir inseguranga, colocando duvidas
acerca da competéncia propria para lidar com as exigéncias
das tarefas. Torna-se, por conseguinte, importante melhorar as
condicoes fisicas e reduzir os niveis de stress e mal-estar, mas



também corrigir eventuais mas interpretagoes destes sinais
fisicos ou emocionais. Efectivamente, de um modo geral, ndo
sdo as fontes per se que criam ou reforgam as crencas de auto-
eficacia, mas sim a forma como sdo percebidas, interpretadas e
integradas (Bandura, 1995, 1997; Maddux, 1995).

Porque é que as crengas de auto-eficacia assumem um papel
tdo importante no funcionamento humano? Quais so as suas
consequéncias? As crencas de eficacia tém implicacbes no
funcionamento cognitivo, motivacional, emocional e selectivo,
influenciando, por conseguinte, o comportamento de uma
forma concertada (Bandura, 1989, 1995, 1997; Maddux, 1995).
De facto, a influéncia da auto-eficacia sobre o comportamento
comega mesmo antes da acgdo em si, no seu planeamento
e antecipacdo cognitiva. As pessoas que acreditam nas suas
capacidades, comparativamente com as que duvidam das
mesmas, estabelecem para si proprias metas mais elevadas ou
desafiantes e comprometem-se mais fortemente na prossecucao
das mesmas. As pessoas mais auto-eficazes sdo por isso, de
acordo com um dos critérios anteriormente referidos, pessoas
mais motivadas, fazendo o que € necessario para atingir 0s seus
objectivos: despendem mais esforgo e sdo mais persistentes
quando se deparam com desafios e obstaculos.

As crencas de auto-eficdcia permitem também compreender a
forma como as pessoas reagem emocionalmente aos desafios
com que se deparam. As pessoas que acreditam pouco nas
suas capacidades percepcionam 0 meio como mais ameacgador
e pensam que pouco ou nada podem fazer para mudar as
situacOes. Exacerbam o poder de possiveis obstaculos, mesmo
se sua ocorréncia é bastante improvavel e, deste modo, sdo
mais propensas ao stress, ansiedade e mesmo depressdo. Em
contraste, as pessoas que acreditam que podem exercer controlo
sobre ameacgas potenciais, nem estdo tdo preocupadas com
a identificacdo das mesmas, nem desenvolvem pensamentos
irrelevantes acerca delas. Toda a sua energia é canalizada para
tornar o seu meio cada vez mais seguro e nao em cismar acerca
da sua perigosidade.

Contudo, a influéncia das crencas de auto-eficacia no curso da
vida das pessoas nao se limita ao exercicio de algum controlo
sobre 0s meios onde elas ja estao inseridas no seu quotidiano.
Podem também ser determinantes na escolha de actividades ou
de contextos profissionais. Deste modo, as pessoas constroem

0 seu proprio destino, através da selec¢do de meios que poderdo
promover, ou ndo, potencialidades e proporcionar diferentes
estilos de vida.

Regra geral, as pessoas escolhem situagdes nas quais esperam
ser bem sucedidas. As pessoas com auto-eficacia elevada
facilmente irdo assumir actividades desafiantes e seleccionar
ambientes exigentes, com 0s quais se julgam capazes de
lidar, dando-se a possibilidade de reforgar, ainda mais, o seu
sentimento de eficacia pessoal. Pelo contrario, quando as
pessoas tém uma baixa auto-eficacia, evitam contextos de
vida nos quais pensam que serdo exigidas capacidades que
excedem aquelas que possuem, privando-se, logo a partida,
da possibilidade de experimentar sucesso, o que vai reforgar
as suas baixas crengas de competéncia. Assim, as crengas
de auto-eficacia “criam a sua propria validagdo”, numa ldgica
das “profecias que se auto-cumprem” (Bandura, 1989, 1997,
2006").

3. Auto-eficacia: alguns resultados no contexto na-
cional

A auto-eficacia prediz tdo bem ou mesmo melhor os resultados
obtidos do que as capacidades objectivamente avaliadas (como
¢ o caso do Ql). Estudantes mais auto-eficazes persistem
mais perante a adversidade, sd0 menos ansiosos, sdo mais
optimistas, tém melhores resultados escolares e tendem a
perseguir carreiras mais promissoras (Pajares, 2006). Como
foi referido, as experiéncias anteriores constituem a fonte
mais importante de auto-eficacia: por principio, as pessoas so
acreditardo nas suas competéncias para ter sucesso no futuro,
se ja tiverem experienciado sucesso em situagoes semelhantes
no passado. Atendendo a que existe uma maior prevaléncia de
insucesso escolar nos jovens de nivel socioeconémico mais
baixo, entdo é de esperar que também apresentem crencgas de
auto-eficacia mais baixas e, por isso, estabelecam metas menos
ambiciosas e sejam menos persistentes e mais erraticos na
sua prossecucdo. Esta menor motivagdo redundard em piores
desempenhos, num lamentavel ciclo vicioso com implicacdes
sociais e politicas 6bvias. Com o intuito de analisar o impacto
do nivel socioeconémico sobre as crengas de auto-eficacia de
estudantes, realizamos dois estudos no contexto nacional. O
primeiro estudo contou com a participacdo de 449 rapazes
e raparigas que se encontravam a frequentar o 9.° ano de



idade. No segundo estudo, foram questionados 700 jovens
com idades compreendidas entre os 15 e 27 anos de idade,
que se encontravam a frequentar escolas de ensino secundario
regular, escolas profissionais e instituicées do ensino superior
(Coimbra, 2000, 2008).

Determinadas condiges socioecondmicas e educativas podem
levar a que a escolha profissional ndo traduza fundamentalmente
0s interesses profissionais: € 0 caso dos alunos, cujos niveis de
sucesso escolar e/ou socioecondmico, extremamente baixos,
levam-nos ao desempenho de profissdes que ndo expressam
0 seu gosto, mas antes sao fruto de condicionalismos mais
fortes, como a necessidade de ingressar precocemente no
mundo do trabalho devido a incapacidade de obter sucesso
escolar e/ou para garantir a subsisténcia. O pressuposto de que
0s interesses desenvolvidos durante a escolaridade serdo de
alguma forma traduzidos em termos de escolha de carreira, nao
tem suficientemente em linha de conta a interferéncia de outros
aspectos pessoais e do meio, 0s designados “determinantes
contextuais” (Lent, Brown & Hackett, 1994). Na sua aplicagdo
aos dominios académico e de carreira, a auto-eficacia tem sido
muito estudada para o dominio da matematica e ciéncias, devido
a sua supra-mencionada caracteristica de “filtro critico” para o
prosseguimento de estudos e para 0 acesso a profissdes mais
prestigiadas e bem remuneradas. Os estudos internacionais
realizados junto a alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico
e do ensino secundario sugerem o aparecimento precoce das
diferencas entre grupos sociais na auto-eficacia ocupacional
(Fouad & Smith, 1996; Hannah & Kanh, 1989; Lopez & Lent,
1992; Post-Krammer & Smith, 1985, 1986).

No primeiro estudo por nds realizado, foram avaliadas as
diferencas de nivel socioecondémico ndao sé nos interesses
e crengas de auto-eficicia ocupacionais (referentes a
profissdes de baixo e alto estatuto e estereotipadamente
femininas e masculinas), mas também nas crencas de auto-
eficicia generalizada, matematica e académica (referentes as
disciplinas do 10.° ano de escolaridade). Os nossos resultados
sugerem que a reproducdo da estratificagdo social da familia
de origem se reflecte na baixa auto-eficicia apresentada,
sistematicamente, pelos alunos de nivel socioeconémico baixo.
Estes jovens antevéem-se como menos competentes para
obter bons resultados ndo s6 na disciplina de matematica,
como nos diferentes grupos de disciplinas (por exemplo,

Linguas, Humanidades) acreditando também menos nas suas
capacidades para lidar eficazmente com a globalidade de
situagbes quotidianas (auto-eficacia generalizada). Para além
disso, 0s alunos de classe social mais baixa apresentam uma
notdria inferioridade na sua confianca pessoal para profissoes
de elevado estatuto (por exemplo, médico, economista), embora
ndo difiram dos seus colegas de classe social alta no nivel de
interesse manifestado em relagao as mesmas. Ja no que diz
respeito as profissoes de baixo estatuto (por exemplo, operdrio
da construcdo civil, empregado doméstico), 0s jovens de classe
social mais baixa apresentam uma superioridade nos niveis de
interesse e de auto-eficacia. Este padrdo de expectativas pode
até ser classificado como realista, uma vez que, na nossa
amostra, como é habitual, os alunos de nivel socioeconémico
mais baixo tém piores resultados escolares. Os interesses
avaliados no nosso estudo, contrariamente a auto-eficacia para
a formacgdo e desempenho profissional, parecem manifestar-
se sobretudo em relag@o as profissdes que sdo mantidas em
aberto como possibilidades de carreira desejadas, ainda que
pouCO provaveis.

Ainda que a valorizagdo de uma profissdo, e a realizagdo
pessoal que pode decorrer do exercicio da mesma, ndo seja
necessariamente proporcional ao seu prestigio ou estatuto,
pensamos que o0s alunos de classe social mais baixa
apresentam, ja ao nivel do 9.° ano de escolaridade, “projectos
de carreira de subsisténcia”, enquanto que os seus colegas de
classes mais elevadas, apresentariam “projectos de carreira de
realizag@o pessoal”. Isto porque para os alunos de classe social
alta parece existir uma consondancia entre os seus padroes de
interesse e de crencas de eficacia, mais elevados para profissoes
de alto estatuto, enquanto que, no caso dos alunos de classe
baixa, existe um desfasamento: manifestam-se interessados
pelas profissoes de alto estatuto mas parecem considera-las
inacessiveis ao seu grau de eficacia (Coimbra, 2000).

Impunha-se saber se estas diferengas eram observaveis mais
tarde, no contexto de diferentes ofertas de formagao que seguem
a escolaridade obrigatéria. Também nos pareceu relevante
tentar perceber se as diferencas de auto-eficacia se restringiam
aos dominios académico e ocupacional ou se eram observaveis
face a outras dimensdes da vida adulta. Por esse motivo, no
segundo estudo, questiondvamos 0s jovens acerca do seu grau
de confianga para ter sucesso na continuagdo dos seus estudos



(prosseguimento de formagdo) e na obtencdo de um “bom”
emprego (realizagdo profissional e material), mas também
estdvamos interessados em averiguar a auto-eficacia para a
realizagdo pessoal (por exemplo, tornar-me uma pessoa melhor)
e para a conjugalidade e parentalidade (por exemplo, construir
uma familia). Pudemos observar que as diferengas de auto-
eficacia entre grupos sociais se restringiam ao prosseguimento
daformacao, ndo existindo diferencas relativamente as restantes
dimensoes. Os jovens de diferentes niveis socioecondomicos
ndo se distinguem na sua confianga para vir a desempenhar
bem diferentes papéis da vida adulta associados a realizagdo
profissional e material, & conjugalidade e parentalidade e a
realizacdo pessoal. Mais uma vez, encontrdmos uma associagao
entre nivel socioeconémico e sucesso escolar que poderd
justificar este resultado. Por isso, ndo é de estranhar que uma
percentagem considerdvel dos jovens de nivel socioecondémico
mais baixo incluidos no nosso estudo nao acreditem que o seu
sucesso enquanto adultos, incluindo em termos profissionais,
passe pela credenciagdo escolar, uma vez que, efectivamente,
“falharam” no ensino regular. Contudo, existem, felizmente,
muitos outros que escapam a este destino.

Ofenomeno de resiliéncia designaapresenca de bons resultados,
em termos de adaptacgdo, contra todas as probabilidades. A
resiliéncia escolar serd, por conseguinte, a capacidade de obter
bons resultados apesar da exposicao a um nivel consideravel de
risco, sobretudo o associado a um nivel socioeconémico baixo
e aos seus efeitos cumulativos, como é o caso da exposicao a
acontecimentos de vida particularmente adversos. De facto, as
trajectorias de vida das pessoas tém muito de previsivel: existem
pessoas cuja hoa adaptagdo é uma resposta a uma exposicdo
baixa a adversidade (adaptados), assim como pessoas cuja
mé adaptagao resulta de uma elevada exposicao a adversidade
(em risco). O estudo da resiliéncia psicoldgica, que remonta ja
a década de 50, chamou, todavia, a atencdo para trajectorias
menos previsiveis. O interesse por este processo surgiu
precisamente a partir da constatagdo de que existiam criangas
que passavam, aparentemente incélumes, por acontecimentos
de vida comummente caracterizados pela sua negatividade e
severidade (por exemplo, pobreza, psicopatologia parental).
Estes acontecimentos ndo constituiam, em todos 0s casos,
“traumas” irremediaveis que redundassem em resultados
negativos em termos de adaptacdo (Anthony, 1987; Fergus &
Zimmerman, 2005).

Os dois grupos com uma adaptacdo mais elevada — resiliente
e adaptado — diferem, como é evidente, no nivel de risco a que
ja foram sujeitos. No caso do no nosso estudo, os adaptados
pertencem a um nivel socio-econdmico elevado e passaram por
poucos acontecimentos de vida negativos nao s6 em termos
escolares, mas também em termos pessoais e familiares. Ja
0s resilientes, para além de pertencerem a um nivel socio-
econdmico baixo, ja passaram por um numero consideravel
de acontecimentos de vida negativos nos diferentes dominios.
Resilientes e adaptados sdo, contudo, de tal modo semelhantes
nos seus niveis de adaptagdo que sdo aparentemente
indissocidveis. Ambos apresentam sucesso nos indicadores de
adaptacdo normativa: sao bons alunos, estabelecem e mantém
relagOes interpessoais proximas e nao apresentam problemas
de delinquéncia. Para além disso, assemelham-se também
nos seus niveis de felicidade e de confianga para fazer face as
exigéncias dos papéis da vida adulta. Valera por isso a pena
tentar compreender 0s motivos que permitem esta semelhancga
de adaptacdo, apesar da disparidade do risco a que foram
sujeitos ambos os grupos. De facto, resilientes e adaptados
partilham niveis elevados nos seus recursos externos e internos.
A percepgdo de suporte social, em particular por parte dos
pais em situacoes dificeis, é alta e semelhante. Em situagdes
comuns, do quotidiano, os resilientes parecem ser mais auto-
suficientes, dispensando a ajuda de outros. Em termos de
caracteristicas pessoais, de forgas internas, também sao muito
parecidos: sdo resistentes, estdo satisfeitos com o que tém
conseguido na sua vida e acreditam que conseguem lidar com a
generalidade das situagdes (Coimbra, 2008). Pudemos concluir
neste estudo realizado no contexto nacional algo que tem sido
também observado em estudos realizados noutras sociedades:
0S resilientes possuem recursos pessoais e resultados de
ajustamento muito semelhantes aos adaptados “ndo obstante
as suas impressionantes diferengas nas experiéncias de vida”
(Masten et al., 2004, p.1075).

Em Portugal, foi ainda identificado um outro grupo que
designamos de confiantes. Tal como 0s resilientes, 0s
confiantes tinham estado expostos a niveis consideraveis de
risco: baixo nivel socioeconémico e elevada adversidade dos
acontecimentos de vida. Apesar de apresentarem baixos niveis
de adaptacdo normativa e de felicidade, que poderia levar a
sua identificagdo como grupo “de risco”, possuem também
a particularidade de apresentar elevados indices de confianca



para fazer face as exigéncias que 0s esperam na vida adulta.
Este grupo é sobretudo constituido por jovens que, apés
falharem no ensino regular, encontram no ensino profissional
uma “segunda oportunidade” para melhorar as suas condi¢des
de vida. Sem ddvida que o ensino profissional parece possuir
alguns ingredientes que permitem injectar confianga: um
ensino mais individualizado, aprendizagens mais instrumentais
para o exercicio profissional e, sobretudo, a oportunidade de
voltar a ter sucesso ou mesmo de o experienciar pela primeira
vez (Coimbra, 2008). Todavia, parece evidente que este grupo
pode ser considerado um exemplo paradigmatico de uma das
imagens de marca da nova geragdo: o optimismo ilusorio ou
um excesso de confianga (Arnett, 2006; Twenge, 2006).

4. 0 alerta da “geracao me”: é possivel acreditar
demasiado?

A auto-eficacia, por principio, ndo é realista mas optimista,
sendo, por causa disso umavariavel motivacional tdo importante:
estabelecemos sempre metas que excedem, pelo menos
um pouco, as nossas reais competéncias de modo a poder
desenvolvé-las. As consequéncias de crengas de auto-eficacia
baixas ou por defeito, em particular no dominio académico, sao
sobejamente conhecidas: os estudantes pouco auto-eficazes
estabelecem metas baixas, sao erraticos nas suas estratégias e
desistem a minima adversidade, sdo mais stressados, ansiosos
e, muitas vezes, deprimidos, acabando por fazer escolhas
académicas e profissionais pouco promissoras, aquém das
suas possibilidades. Menos importancia empirica tem sido dada
as consequéncias de uma auto-eficacia demasiado elevada, por
excesso. Algumas caracteristicas associadas a nova geragao
parecem, a este proposito, ser dignas de reflexdo. Jean Twenge
(2006) questiona: Porque é que o0s jovens de hoje sdo mais
confiantes, assertivos e detentores de mais direitos mas
também mais infelizes do que os de qualquer outra geracdo
anterior? Estas mudancgas geracionais reflectem mudangas da
propria sociedade. Twenge propde o termo “Geracdo me” para
designar todos aqueles que, nascidos nas geracoes de 70, 80 e
90 do século passado, foram educados sob o signo do apelidado
“movimento da auto-estima”, isto é, quando pais e professores
comegaram a transmitir a mensagem as suas criangas de que
seria mais importante elas gostarem delas proprias, se auto-
valorizarem, do que propriamente cumprirem regras, terem
bons resultados ou um bom comportamento na escola. Por

iSso, € uma geragdao que parece ndo conhecer a nogdo de
obrigacdo, pois acredita que as suas proprias necessidades de
auto-realizacdo devem estar primeiro (Twenge, 2006).

Salvaguardadas as devidas diferencas entre a realidade estado-
unidense e a portuguesa, algumas caracteristicas desta geragao
podem soar-nos familiares. Estas caracteristicas derivam, alias,
do crescimento do individualismo nas diferentes sociedades
ocidentais, onde tém ganho um crescente protagonismo
valores de instrumentalidade e assertividade, mais tipicamente
masculinos, por contraposicdo aos valores de expressividade
e comunhdo, mais tipicamente femininos (Twenge, 1997,
2009). As criangas e jovens desta geragdo terdo sido educados
para acreditar que “tudo é possivel” e, por isso, nunca como
hoje, as expectativas sdo tdo elevadas para todos 0s grupos
sociais. Acreditam, por isso, que vdo encontrar empregos que
0s realizem e tém a certeza que vao ser muito bem sucedidos
e ter muito dinheiro. Paradoxalmente, deparam-se com
menos oportunidades reais quando fazem a sua transigdo
para a vida adulta. Pela primeira vez, na Histdria recente da
Humanidade, ndo sao esperadas melhorias substanciais
nas condi¢Oes de vida para a nova geragdo, por comparagao
com as antecessoras. Do desfasamento entre as expectativas
e oportunidades reais, nasce o cinismo e disparam 0S niveis
de ansiedade. Aumenta também o /ocus de controlo externo.
Numa geracdo aparentemente tdo confiante e auto-determinada,
aumenta a convicgdo de que 0 que acontece depende muito
pouco do préprio e muito dos outros ou da “sorte”. E verdade
que, hoje em dia, a globalizagdo faz crescer a convicgdo de
que muito pouco depende da acgdo individual, existindo uma
forte interdependéncia entre diferentes paises ao nivel mundial,
COMo a mais recente crise econémica muito bem ilustrou. E,
por isso, compreensivel que cresga a convicgdo de que cada
um ndo faz a diferenca, que os acontecimentos sdo governados
por forgas externas que fogem ao controlo individual. Por isso,
0s membros desta geragdo facilmente culpam tudo e todos das
contrariedades, todos excepto eles proprios. Tal vai reflectir-se,
por exemplo, numa menor participagdo civica, como é visivel
na abstencao nos actos eleitorais, muito embora esteja longe de
ser um fendmeno circunscrito as geragdes mais novas (Twenge,
2006; Twenge & Gampbell, 2009).

Os membros da “geracdo me” sdo, entdo, auto-centrados e
narcisicos, o que facilmente se compreende: uma crianga ou



jovem ao qual é transmitida a mensagem de que é (inico e nunca
esta errado, vive obcecado consigo mesmo, com o0 materialismo
e a aparéncia, o que pode comprometer a qualidade das suas
relagbes interpessoais. Esta “epidemia do narcisismo” vai
reflectir-se numa grande dificuldade em lidar com o fracasso ou
com a critica, num questionamento da autoridade, seja de pais,
professores ou empregadores. Se todos os aceitam tal como
sd0, a motivacao para melhorar é muito baixa ou mesmo nula.
Todavia, as criancas e jovens desta geragéo sao dependentes do
reconhecimento e elogio e cultivam o imediatismo. Sentem-se
confortaveis com a simultaneidade e instantaneidade de tarefas,
exigem ou procuram respostas rdpidas as suas necessidades
e pedidos. Gostam de fazer pesquisas no Google que Ihes
permitam a obtencdo de informagdo condensada e imediata, de
preferéncia no formato multimédia, mas sao pouco tolerantes
a pesquisas diligentes numa biblioteca, que exijam o dispéndio
de tempo na procura e/ou na leitura de textos longos (Twenge,
2006; Twenge & Campbell, 2009; Twenge, Konrath, Foster,
2008). Como se pode observar, na orientagdo para o resultado,
na dificuldade em lidar com o erro ou em despender esforgo,
0S membros desta geragdo parecem estar mais motivados para
evitar o fracasso do que para obter 0 sucesso, associado a um
padrdo de desisténcia, conforme foi previamente referido.

Para a caracterizagdo desta geragcdo, Twenge baseou-
se em meta-andlises realizadas com intuito de observar
como determinadas varidveis psicoldgicas evoluiram nas
(ltimas décadas. Para o efeito, analisou diferentes estudos
que recorreram a questiondrios idénticos de avaliacdo de
caracteristicas psicoldgicas de pessoas na mesma faixa etaria,
mormente estudantes do ensino secundario e superior, em
décadas distintas (desde da década de 60 do século passado,
sobretudo). Foi deste modo que a investigadora observou, na
geragdo actual, um aumento do narcisismo, da assertividade,
mas também do /ocus de controlo externo e da ansiedade. No
que diz respeito a auto-estima, existem, contudo, dados que
nos parecem relevantes para a questdo da confianga pessoal
mais estritamente associada a auto-eficacia. Num estudo em
que se comparavam amostras de alunos do ensino secundario
de 1975 e 2006, foi possivel observar que, nos mais jovens, ha
um aumento da visdo positiva de si mesmo: sentem-se mais
satisfeitos consigo proprios e antecipam-se como melhores
trabalhadores, esposos e pais na vida adulta. Contudo, oS
estudantes de 2006, apesar de se avaliarem até como um pouco

mais inteligentes do que os estudantes de 1975, apresentam
valores mais baixos em dois itens especificos, referentes aos
resultados e a competéncia escolares (Twenge & Gampbell,
2008). E verdade que a auto-estima, tal como a auto-eficacia,
estd correlacionada com a realizagdo académica mas a maioria
dos estudos indica que ela é mais uma consequéncia do que
uma causa. Contudo, as criangas e jovens da geragdo actual
parecem ter aprendido que ndo precisam de bons resultados
para serem aceites pelos outros e para gostarem de si proprios
e para se auto-valorizarem. Um incremento da auto-eficdcia,
da confianga na competéncia prdpria, ndo dispensa, todavia, a
obtencdo de bons resultados escolares, realistas e concretos e
ndo inflacionados e vagos. Mais importante do que transmitir
a uma crianga ou jovem a mensagem de que ele é “especial” e
de que “é capaz de tudo”, é proporcionar-lhe a oportunidade de
experienciar sucesso em situagoes concretas que lhe permita
perceber em que é efectivamente competente e no que é que
(ainda) ndo é. Por muito bem intencionados que sejam os pais
ou professores, eles ndo estardo a preparar as criangas e jovens
para o mundo real ao criarem e alimentarem expectativas
demasiado irrealistas e ndo sustentadas em experiéncias
concretas.

5. Conclusdo: algumas implicacdes para pais e
professores

Os estudos demonstram, invariavelmente, que as crencas de
auto-eficacia determinam se as pessoas pensam de modo
produtivo ou debilitante, se sdo pessimistas ou optimistas.
Consequentemente, influenciam a quantidade de esforgo
dispendido numa actividade e manutencao da perseveranca.
Reflectem-se ainda no modo como pensamentos e
comportamentos vdo sendo regulados e se as pessoas Sao
mais ou menos vulneraveis ao stress e a depressdao. Como
corolario logico, as crencgas de auto-eficacia podem, de forma
determinante, influenciar o nivel de realizacdo que as pessoas
podem atingir. De uma forma geral, as pessoas sé se envolvem
em actividades nas quais se sentem competentes e evitam todas
aquelas que pensam que ndo lhes sdo acessiveis. Evidentemente
que as aptiddes e o conhecimento reais das pessoas também
desempenham um papel importante no que elas escolhem ou
ndo fazer. Todavia, & necessario ter presente que as pessoas
interpretam os seus resultados e fazem julgamentos acerca das
suas capacidades e conhecimentos. Ora, estas interpretacoes



raramente sao rigorosas ou exactas. Por este motivo, as
crengas da auto-eficacia nao raras vezes permitem predizer
melhor o comportamento e as escolhas que sdo feitas do que as
capacidades e conhecimentos objectivamente avaliados. Porque
acreditar que se é capaz € um bom preditor de ser mesmo capaz,
entdo as crencas de auto-eficdcia funcionam como profecias
que se auto-cumprem. 0s estudantes confiantes antecipam
e normalmente obtém bons resultados. Lamentavelmente, o
inverso também é verdade: aqueles a quem falta a confianca,
ainda que tivessem capacidades para mais, espera-0s 0
insucesso ou o evitamento de contextos e actividades que
poderiam ser mais promissores (Bandura, 1986, 1995, 1997;
Pajares, 2006). A auto-eficacia tem sido identificada como
uma variavel chave nas trajectdrias de resiliéncia, quando bons
resultados sdo obtidos, contra todas as probabilidades, em
contextos de elevada adversidade, nomeadamente a associada
a niveis socioeconémicos muito baixos (Masten et al., 1999,
2004, 2006).

Os jovens da geracdo actual podem até ser mais auto-centrados
e gostar mais deles proprios. Podem até esperar muito do
futuro e saber que outras pessoas também esperam muito
deles. Todavia, ndo acreditam necessariamente mais nas suas
capacidades para conseguir materializar essas expectativas
(Twenge & Campbell, 2008). Se as coisas ndo Ihes correrem de
feicdo, podem desenvolver a sindrome do impostor, sindrome
que se manifesta quando alguém se considera incompetente
e teme, a qualquer momento, que a sua suposta imagem
publica de competéncia caia por terra, seja desmascarada.
Nestas situagOes, os desafios sdo evitados, uma vez que a
probabilidade de fracasso é percebida como muito elevada e é
fortemente temida. Ora, parece comprovado que as pessoas se
arrependem mais dos riscos que ndo correram por duvidarem
de simesmos, do que daqueles que correram por algum excesso
de confianca. As crencas de auto-eficacia mais realistas ndo sdo
as que beneficiam mais a motivagdo ou o desempenho. Por isso,
promover uma sobrestimagdo adequada ou um optimismo na
medida certa é o desafio, dificil, que se coloca aos educadores
(Bandura, 1997; Pajares, 2006).

Sistematizaremos, de seguida, algumas possiveis implicagoes
para pais e professores que derivam dos contributos empiricos
dos estudos no dmbito da auto-eficécia (Pajares, 2006; Schunck
& Meece, 2006; Zimmerman & Cleary, 2006).

Uma primeira implicacdo pode até parecer contraproducente,
atendendo a competitividade do mundo actual e ao perfil da
“geracdo me” anteriormente delineado. Contudo, a investigagao
no dominio da auto-eficacia, como noutros constructos
motivacionais, sugere que é importante diminuir a comparagao
interindividual ou, posto de outro modo, substitui-la pela
comparagdo intraindividual. Crescer é, como é evidente, um
processo de aprendizagem gradual daquilo em que somos bons
e daquilo em que ndao somos, processo que ndo dispensa ter
0s outros como referéncia no modo como nos avaliamos. As
criangas e jovens pouco ganhardo em termos de autenticidade
se ignorarem, pura e simplesmente, que no mundo real,
existem 0s que “ganham” e 0s que “perdem”, 0s “melhores” e
o0s “piores” (Twenge & Campbell, 2009). Se é verdade que uma
comparacdo interindividual minima é indispensavel, também é
verdade que um padrdo de persisténcia escolar é caracteristico
daqueles alunos que estdo menos preocupados em serem
melhores do que outros do que em serem melhores do que
foram no passado, em progredirem. Estes sdo os alunos que
estdo mais interessados em aprender do que em, simplesmente,
ter bons resultados escolares (Faria, 1998). Neste sentido,
parece importante ter aten¢do as dindmicas poderosas que se
criam nos trabalhos de grupo. Os pares sdo, pela sua maior
probabilidade de similitude com o observador, um modelo
privilegiado para a aprendizagem. Para tal é importante evitar
sentimentos de inferioridade ou superioridade extremos,
que seriam prejudiciais para todos os elementos envolvidos.
Procurar que existam niveis proximos de competéncia entre 0s
diferentes membros dos grupos de trabalho poderd ser uma
boa estratégia.

Nao nos podemos esquecer que a fonte mais importante da
eficacia pessoal sdo as experiéncias anteriores. Este parece
ser, alias, o grande motivo para a existéncia de diferencas de
auto-eficacia entre jovens de diferentes grupos sociais. Por
i$s0, um bom construtor de eficacia, seja um pai ou professor,
deve construir situagGes de aprendizagem desafiadoras, com
um grau optimo de dificuldade, que potenciem a experiéncia
de sucesso por parte de todos os jovens. Nao significa que
todos tenham que ser bons em tudo, o tempo todo, sem fazer
nada nesse sentido. Significa que todos tém que ser bons
nalguma coisa, alguma vez, gragas ao seu esforgo. Porque se
todos tém, a partida, acesso a escola e até obrigatoriedade de a
frequentar, todos devem ter oportunidade de ai ter sucesso, de



ter experiéncias de mestria. Para isso, ha estar muito atento aos
ritmos de aprendizagem, aos interesses, as potencialidades, as
limitagGes e condicOes de vida de cada crianga ou jovem.

Os educadores ndo devem, contudo, nunca fazer o trabalho
que compete aos seus educandos. Como segunda implicagao,
temos, entdo, a necessidade dar ajuda na medida certa. Estamos
a falar de uma geragdo com consideraveis potencialidades em
termos de auto-regulagdo, que estd, por exemplo, habituada
a procurar informagdao, de modo auténomo, na internet.
Essas potencialidades devem ser aproveitadas, promovidas
e generalizadas o mais precocemente possivel. De facto,
esta geragcao também estd habituada ao imediatismo e a
ndo interiorizar regras, podendo facilmente dispersar-se na
planificagdo e organizagdo do seu prdprio trabalho, a longo
prazo. HA que ensinar a estabelecer metas e cumprir prazos,
ensinar a aprender a aprender ao longo da vida, providenciando
uma ajuda mais instrumental do que executiva. Dar a cana e
ensinar a pescar é cada vez mais prioritario, num mundo em que
a informacao, relevante e nao relevante, circula velozmente a
escala planetaria. Ajudar é também estar atento e ensinar a estar
atento ndo s6 ao comportamento em si mas a tudo o que ele
possa significar em termos emocionais. A ansiedade ndo deve
ser sempre interpretada como um sinal de vulnerabilidade: as
“borboletas na barriga” que antecedem momentos de avaliagao
importantes ndo devem ser dramatizadas e podem mesmo
ser estimulantes. Ja estratégias debilitantes, que se instalam
e perpetuam, como a auto-depreciagdo ou procrastinagao,
podem ser sinais de alerta de uma exacerbagdo debilitante da
ansiedade.

Como terceira implicacdo, gostariamos de sublinhar a
importancia da adequagdo do feedback, isto é, atentar ao seu
timing, qualidade e quantidade. Ja vimos que estamos perante
uma geracdo que é bastante dependente do elogio e que ndo
suporta a critica negativa (Twenge, 2006). A credibilidade do
emissor da persuasdo verbal e social faz toda a diferenca,
como vimos aquando da apresentacdo das fontes de auto-
eficacia. Por isso, hd que elogiar o que é digno de elogio, dar
um encorajamento honesto e na medida e altura certas. Nao
sdo aconselhaveis prémios para o cumprimento de requisitos
minimos, tal sO iria aumentar a motivacdo extrinseca. Um
reforco atempado que se destina a uma pessoa e a um
desempenho especificos, que refere, de forma realista, 0s seus

pontos fortes mas também fracos, é um melhor guia para
futuros desempenhos. Para além disso, é mais memoravel
para o proprio e ndo fragiliza aqueles que, a volta, ndo recebem
um feedback semelhante. Este encorajamento deve estar
mais focado no esforgo e persisténcia, algo que depende
mais directamente do controlo pessoal, do que na aptidao ou
inteligéncia. Muitas vezes, estamos a transmitir mensagens
sem o sabermos ou mesmo sem o desejarmos. Ha, por isso,
que ser cuidadoso e estar atento porque as mensagens que sao
transmitidas, verbal ou ndo verbalmente, deliberada ou ou ndo
deliberadamente, podem jamais ser esquecidas.

Os pais e professores também ndo se devem nunca esquecer
que estdo sempre a servir de exemplo. Quer queiram, quer
ndo queiram, quer saibam, quer ndo saibam, sdo eleitos
como modelos privilegiados nas experiéncias vicariantes dos
seus educandos. A confianca é contagiosa e é um habito (ou
quem sabe um vicio?), pelo que os pais, professores e mesmo
escolas, familias e sociedades mais auto-eficazes criam criangas
e jovens também mais auto-eficazes. Ter sucesso ou ganhar é
relativamente facil de digerir, mais dificil serd ter fracasso ou
perder. Por isso, tdo importante como aprender e ensinar a ter
sucesso, é aprender e ensinar a perseverar quando se fracassa.
Como tivemos oportunidade de referir, esta geragdo parece
particularmente pouco preparada para lidar com contrariedades.
Seria bom que os seus educadores soubessem ser modelos
de mestria mas também de falibilidade, ndo quisessem estar
sempre certos ou ter sempre razao.

0 largamente discutido desfasamento entre as expectativas
e a realidade ndo retira importancia & preocupagdo que 0s
educadores devem ter com a orientagdo para o futuro. Num
mundo cada vez mais competitivo e interdependente, ganha
ainda mais relevancia o reforco da auto-determinacdo, a
proactividade, a agéncia pessoal. Ao longo do processo, ha
que ir moldando a clareza e adequacdo das expectativas e
incentivando a auto-reflexdao, sem deixar que esta resvale para
a obsessdo ou para a auto-centragem. E importante aferir, de
modo mais ou menos estruturado, a auto-eficacia dos jovens,
porque ela nem sempre é evidente ou manifesta. Quanto mais
cedo for avaliada, mais cedo é reflectida. No caso de tratarem de
crengas menos adaptativas, torna também mais provavel a sua
permeabilidade a intervencdo. Ha que promover o optimismo,
uma perspectiva risonha da vida, uma antecipagao positiva do



futuro. Saber onde se quer chegar, visualizar o que mais se
deseja, dd proposito a existéncia. O sonho é que comanda a
vida, mas o seu valor motivacional é bastante limitado. Ha que
decompor os grandes sonhos em pequenas metas, cujo alcance
vai sustentando a motivagao e alimentando a confianga.
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