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Objectivos

Durante o desempenho das suas fungdes, os auxiliares de accédo educativa deparam-se, frequentemente, com situacdes problematicas, com as quais nem sempre séo capazes de lidar de
forma adaptativa. Este coping nédo adaptativo pode ter consequéncias negativas para o servico prestado e para o profissional, podendo levar ao burnout. Contudo, a capacidade de resiliéncia
pode minimizar o impacto do burnout, pois individuos com maiores indices de resiliéncia revelam menor burnout e utilizam estratégias de coping directo e activo, como por exemplo tentar
resolver o problema ou encontrar aspectos positivos na situacdo (Mallar & Capitdo, 2004; Maslach & Leiter, 2008; Pesce et al., 2005; Yip & Rowlinson, 2006). Pretendeu-se verificar a
existéncia de correlagdes entre burnout, coping e resiliéncia em auxiliares de acg¢éo educativa, tentando também ver se variam em fungéo de caracteristicas sécio-demogréficas.
Método
= Participantes: 36 auxiliares de ac¢ao educativa do distrito de Vila Real, 19 (53%) a trabalhar numa APPACDM e 17 (47%) numa escola EB de ensino regular; 11 (31%) do sexo masculino
e 25 (69%) do sexo feminino; média idade = 41.6 (D.P. = 10.7); média de tempo de servi¢o na fungéo = 10.9 (D.P. = 9.4); estado civil: 21 (58%) casados ou em unido de facto e 15 (42%)
solteiros ou divorciados ou vitvos; 78% com filhos; habilitacdes literarias: 29 (88%) com ensino secundario e 4 (12%) com bacharelato ou licenciatura; carga horaria semanal de 35 horas
para 28 inquiridos (78%) e mais de 35 horas para 8 inquiridos (22%).

= Instrumentos: Caracterizacdo sécio-demogréfica; Escala de Resiliéncia de Pesce et al. (2005) com a=0.91; Brief COPE de Carver (1997) na versdo portuguesa de Pais-Ribeiro &
Rodrigues (2004) com a=0.80 ; M.B.I. de Maslach et al. (1996) na verséo portuguesa de Manita (2003) com a=0.78.

= Procedimento: Questionario de auto-preenchimento, anénimo e confidencial apés autorizacéo das instituicdes, recolhido em 2009 com uma taxa de devolucéo de 29% na APPACDM e
100% na escola EB.

= Andlise dos dados: Comparacéo de médias através do Teste t de Student ou OneWay Anova, e andlise de correlagdes através do R de Pearson, utilizando o SPSS 15.

Resultados

A amostra apresenta niveis baixos de burnout e elevada realizagéo pessoal, bem como moderada resiliéncia e Andlise comparativa:
estratégias adaptativas de coping (Tabela 1). Sexo: diferencas ndo significativas, mas sexo masculino com maior exaustéo
e burnout (o que contraria a literatura internacional), maior resiliéncia e coping
Tabela 1. Média e Desvio Padréo para as dimensdes do Burnout, resiliéncia e coping mais adaptativo.
- Estado civil: diferengas ndo significativas, mas casados com menor burnout,
. . L Desvio Minimo — Maximo . n . . . . .
Escala Dimensé&o Média . ) ~ maior resiliéncia e coping mais adaptativo, resultados consistentes com
Padréo Dimensé&o ) : )
Exaustdio Emocional 16.1 9.8 0-54 literatura internacional.
N — Despersonalizagéo 4.2 43 0-30 Tipo de escola: poucas diferencas significativas, mas escola regular com
Realizag&o Pessoal 34.0 43 0-48 menor burnout, maior resiliéncia e coping mais adaptativo (auto-confianca e
Total burnout 33.2 14.8 0-132 capacidade de adaptagdo p= 0.012; total de resiliéncia p=0.041; religi&o
Resolugdo de acgdes e valores 81.0 124 15-105 p=0.039).
Independéncia e determinagéo 224 3.8 4-28
Resiliéncia Existéncia de filhos: poucas diferencas significativas, mas inquiridos com
Auto-confianga e capacidade de adaptagéo 28.8 6.1 642 i P i i ? X 9 i T q .
— filhos com menor burnout, maior resiliéncia e coping mais adaptativo (auto-
Total resiliéncia 132.3 19.6 25-175 ) .
_ _ distracdo p=0.037).
Coping activo 4.1 1.9 0-6
P i = e Andélise correlacional:
Utilizar suporte instrumental 3.0 2.0 0-6 . ) e . .
Idade: correlagdo negativa néo significativa com o burnout; correlagéo positiva
il i 0-6 o e s . ~ "
S DG 29 19 ndo significativa com a resiliéncia e com o coping; correlacdo positiva
Religido 18 20 0-6 significativa com a auto-confianga e capacidade de adaptagdo (R=0.375
Reinterpretag&o positiva 32 22 0-6 p=0.027) e com a religido (R=0.416 p=0.013).
Coping Ruiis @D 13 13 0=6 Burnout e resiliéncia: correlagio negativa significativa entre dimensdes
Aceitacéo 3.6 2.0 0-6 (excepto no que se refere a realizagdo pessoal que correlaciona positivamente
Expressdo de sentimentos 32 21 0-6 com resiliéncia) e entre totais (R = -0.602 p=0.000).
Negagéo 26 18 0-6 ) " ) o
Allfo distacedo 5 T =G Bur‘nout e coplng. correlagdo negativa pouco significativa entre burnout e
Desinvestimento comportamental 1.3 1.9 0-6 coping adaptatlvo.
Uso de substancias U 14 0=6 Resiliéncia e coping: correlag&o positiva pouco significativa entre resiliéncia
IRV 19 19 0=6 e coping adaptativo.

Conclusodes

* A amostra caracteriza-se por baixo nivel de burnout, moderada resiliéncia e estratégias adaptativas de coping. O burnout esta correlacionado negativamente com a
resiliéncia e com o coping adaptativo. A resiliéncia esta pouco correlacionada com o coping, apesar da tendéncia para correlag6es positivas com o coping adaptativo.
« Idade e suporte familiar facilitam resisténcia ao burnout; capacidade de resiliéncia e estratégias adaptativas de coping facilitam na prevengéo do burnout.

* Necessidade de estudar amostra maior e mais representativa para encontrar factores protectores do burnout.
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