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Resumo

O presente relatorio tem como objeto um estagio curricular realizado no Servico
de RelacOes Internacionais da Universidade do Porto, mais concretamente, na Unidade
de Mobilidade IN, no @mbito do Mestrado em Historia, Relacdes Internacionais e
Cooperacdo da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Reflete a importancia
que o ensino superior tem na nossa formacao enquanto cidaddos ativos e responsaveis e
a forma como o mundo se “aproximou”, levando paises e instituicdes de ensino
superior, a intensificar, institucionalizar e sistematizar a extensa rede de trocas que
estabelecem entre si. O aumento da importancia do processo de internacionalizacédo
reflete-se em toda a politica das instituices de ensino superior em Portugal e a
Universidade do Porto ndo é excecdo. Ao longo de todo o relatério torna-se clara a
importancia que varias entidades atribuem a educacéo superior e a internacionalizacéo
da mesma. Assim como a importancia que os fluxos de mobilidade podem ter para uma
instituicdo, permitindo, ndo s6 uma troca constante de ideias e conhecimento, mas
também, a partilha de culturas, tradi¢Ges e identidades.

A primeira parte do relatério tem uma componente tedrica, sendo analisada a
importancia que a educacdo e 0 ensino superior tém para o desenvolvimento pessoal,
social, econémico e cultural de todos os individuos da nossa sociedade e a forma como
a cooperacdo europeia evoluiu em matéria educativa. Essa analise motivou o
desenvolvimento de um estudo sobre o processo de internacionalizacdo das instituicdes
de ensino superior, que, por varios motivos, tem vindo a ganhar destaque. Tendo em
consideragdo que a Universidade do Porto é a instituicdo de acolhimento do estagio, é
feita uma caracterizacdo da Universidade e do seu processo de internacionalizagcdo. A
segunda parte do relatorio corresponde ao terceiro capitulo e a parte pratica deste
trabalho. Nela sdo analisadas todas as fungOes e atividades desempenhadas durante o
estagio, associadas ao normal funcionamento da Unidade de Mobilidade IN e ao projeto
pessoal (relatorio sobre os estudantes estrangeiros e um guia para futuros estudantes)

desenvolvido.

Palavras-chave: ensino superior; internacionaliza¢do; mobilidade; cooperagdo europeia;

relagdes internacionais; Universidade do Porto; Servico de Relagdes Internacionais



Abstract

This report aims to describe a curricular internship held in the International Office
of the University of Porto, more specifically, in the Incoming Mobility Unit, in the
framework of the Master in History, International Relations and Cooperation of the
Faculty of Arts of the University of Porto. It reflects the importance that higher
education has in our development as active and responsible citizens and how the world
IS now “closer”, leading countries and higher education institutions to strengthen,
institutionalize and systematize the extensive network of exchanges that they establish
between them. The increasing importance of internationalization is reflected in the
policy of higher education institutions in Portugal and the University of Porto is no
exception. Throughout this report the importance that various entities attach to higher
education and its internationalization becomes clear. As well as the importance that
mobility flows can have for an institution, allowing not only a constant exchange of
ideas and knowledge, but also the sharing of cultures, traditions and identities.

The first part of this report has a theoretical component, where we analyze the
importance that education and higher education have for the personal, social, economic
and cultural development of all individuals in our society and how European
cooperation has evolved in this area. That analysis led to the development of a study on
the internationalization of higher education institutions, which, for various reasons, has
gained prominence. Considering that the University of Porto is the host institution of the
internship, we made a characterization of the University and its internationalization
process. The second part of the report corresponds to the third chapter and the practical
part of this work. We analyze all the functions and activities performed during the
internship associated with the normal operation of the Incoming Mobility Unit and the
personal project (report about foreign students and a guide for future students)

developed.

Keywords: higher education; internationalization; mobility; European cooperation;
international relations; University of Porto; International Office
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Introducéo

Atualmente, 0 mundo esta em constante interligacdo, os paises estdo ligados por
uma extensa e complexa rede de contactos e interacdes que Se repercutem nos
elementos mais béasicos do dia a dia de cada um de noés. Verificamos que existe uma
elevada interdependéncia entre os Estados, que se reflete numa intensa troca de bens,
Servicos, pessoas e até mesmo conhecimento. O conhecimento e mais concretamente a
educacao, é precisamente o tema central deste relatério.

A educacdo € um elemento chave para a nossa formacéo enquanto cidadaos ativos
e responsaveis e um dos pilares mais importantes da nossa sociedade. Neste relatério
sdo exploradas varias questfes associadas a educacdo e ao ensino superior, uma vez que
também eles sdo diretamente afetados pela interligacdo do mundo, que se manifesta na
transmissdo de ideias, na elaboragcdo de projetos em conjunto, na mobilidade de
estudantes, na realizagdo de conferéncias internacionais, (...), Ou sSeja, na
internacionalizacdo do ensino superior. Além da analise destas e mais questdes, 0
presente relatério tem como objetivo a descricdo do estagio curricular realizado na
Unidade de Mobilidade IN do Servigo de Relagdes Internacionais da Universidade do
Porto, no ambito do Mestrado em Historia, Relagdes Internacionais e Cooperacdo da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. A opcdo pela realizacdo de um estagio
esteve associada a tentativa de criacdo de uma ponte entre todos os conhecimentos
adquiridos na Licenciatura em Linguas e Relagdes Internacionais e no primeiro ano do
Mestrado e 0 mundo do trabalho. O estagio no Servico de Relagdes Internacionais
permitiu também descodificar dados chave sobre a internacionalizacdo da Universidade
do Porto e sobre o funcionamento do préprio servico.

Este relatério encontra-se organizado em trés capitulos, no primeiro é explorada a
importancia atribuida a educacdo e ao ensino superior, sendo dado destaque a Unido
Europeia e & forma como esta valoriza esta area. E também alvo de analise, a evolugio
da cooperacdo europeia em matéria de educacdo, sendo mencionados 0s principais
encontros, tratados e programas que marcaram a historia da cooperacdo nesta area.
Associado ao aumento da cooperacdo encontramos a questdo da internacionalizacéo do
ensino superior, um fendmeno que ndo € novo mas que nos ultimos anos tem vindo a
ganhar destaque, pelo que se elabora uma analise do conceito, para descodificar em que

consiste a internacionalizacdo, analisando a forma como esta evoluiu ao longo da

14



Histdria, desde a Idade Média até a atualidade, descodificando ainda os motivos que
levam as instituicdes de ensino superior (IES) a apostar na internacionalizacdo, as
estratégias que implementam e os riscos e beneficios que podem estar associados a essa
internacionalizacdo. Por ultimo, é feita uma analise do processo de internacionalizacao
do ensino superior em Portugal, dos motivos que levam as nossas IES a
internacionalizar e dos desafios que enfrentam para serem bem-sucedidas nesse
processo.

O segundo capitulo estd centrado na Universidade do Porto, instituicdo de
acolhimento do estagio. Neste € feita uma pequena analise da sua evolucédo historica e
sdo apresentados alguns numeros sobre a U. Porto, para além de uma descri¢do do seu
patriménio edificado. E também analisado o processo de internacionalizagdo da
Universidade, destacando a criacdo do Servico de Relacdes Internacionais (SRI), as
estratégias adotadas pela U. Porto, os fluxos de mobilidade de estudantes, docentes e
staff e a posicdo que a Universidade ocupa em varios rankings internacionais. Por
ultimo, é feita uma apresentacdo do SRI, a forma como esta organizado, quem Sao 0s
seus colaboradores e as competéncias associadas ao Servico.

O terceiro capitulo é dedicado ao estagio realizado no SRI. Neste sdo analisadas
todas as atividades e funcbes desenvolvidas pela estagiaria, associadas ao normal
funcionamento da Unidade de Mobilidade IN e também ao projeto pessoal
desenvolvido, que consistiu na elaboracdo de um relatério sobre os estudantes
estrangeiros da U. Porto e de um guia para futuros estudantes. Para além da descri¢do
das atividades desenvolvidas no &mbito do estdgio, apresenta-se, sempre que possivel,
uma reflexdo critica sobre as mesmas, e um conjunto de recomendacdes e solucdes para
alguns dos problemas que conseguimos identificar no decorrer do estagio.

Para finalizar o relatério, sdo apresentadas algumas consideracdes finais, as
referéncias bibliograficas usadas na sua redacdo e um conjunto de anexos que

complementam as informacdes apresentadas.
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Capitulo 1 — As Relacdes Internacionais no Ensino Superior

1.1 A Cooperacdo Europeia em matéria de educacéo superior®

Atualmente, todos os paises do mundo estdo interligados por uma extensa e
complexa rede de contactos e interacdes que se refletem no dia a dia de cada cidadao.
Essa rede leva a que exista uma grande interdependéncia entre os varios Estados, que se
reflete no nimero de trocas que estes realizam entre si. Essas trocas de bens, pessoas,
informacdo e conhecimento realizam-se nas mais variadas areas e sdo particularmente
intensas no contexto da Unido Europeia, mas também se fazem sentir noutras areas do
globo.

Para o propdésito deste relatorio, vamos destacar apenas uma das areas que é
marcada intensamente pela rede de relacdes estabelecida entre os paises e que é crucial
para a nossa vida em sociedade, a educagdo, mais concretamente, a educacgao superior.
Tendo também em consideracdo que a realidade em que vivemos se insere no grande

projeto europeu, vejamos qual a importancia que a educacdo tem para a UE:

The right to education for children and young people contribute to their overall
development and consequently lays the foundations for later success in life in terms of
employability, social integration, health and wellbeing. Education and training play a
crucial role in counteracting the negative effects of social disadvantage. The European
Union (EU) therefore wants all children and young people to be able to access and benefit

from high-quality education, care and training (Eurostat, 2015:106).

A importéncia atribuida a educacao é refletida em varias publicacdes da autoria de
diversas entidades ligadas a UE sobre esta area. Por exemplo, numa publicacdo da
Comissdo Europeia, Hywel C. Jones, afirma que a educacédo é essencial para criar uma
ligagdo produtiva entre as politicas econdmicas e as politicas socais, que ¢ 0 motor da
modernizacdo e da mudanca social e que permite abrir caminhos que ajudam a explorar
a riqueza da diversidade europeia. Acrescenta ainda que a educacdo permite o
desenvolvimento de um sentimento de pertenca a Europa (Comissdo Europeia, 2006:

! Este primeiro ponto tem por base um ensaio elaborado para a unidade curricular de Problematicas de
Educacdo Comparada e Cooperacéo, intitulado Bolonha: um mosaico de diferencas. Foram introduzidas
varias alteragGes e foram acrescentadas mais informagdes de forma a uma melhor adequagéo ao proposito
deste relatdrio.
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40). Esse “sentimento de pertenga” € abordado em varias das publicacbes e todos
sabemos que esse € um debate que marca o passado e o presente da realidade europeia e
que provavelmente fard parte do seu futuro. Os cidaddos dos paises membros da UE
acabam por desenvolver diferentes sentimentos em relacdo a Europa. Uns consideram
que o projeto europeu € sinbnimo de unido e cooperagdo, outros, ndo conseguem criar
uma ligagdo com esse projeto, vendo a Europa e a sua unido como algo longinquo e
algo que ndo tem repercussdes nas suas vidas. Para muitos autores, os paises que fazem
parte do projeto europeu, podem recolher vérias vantagens e beneficios, como € o caso

de Pascal Fontaine que afirma que:

Sessenta anos de integragdo europeia demonstraram que a Unido como um todo é
maior do que a soma das suas partes: tem um peso econdmico, social, tecnoldgico,
comercial e politico muito maior do que se os Estados Membros tivessem de agir
individualmente. Agir em conjunto e falar a uma s6 voz constitui uma mais valia (Fontaine,
2014: 5).

Em relacdo ao debate que divide os europeus, Fontaine acredita que o sentimento
de unido e de pertenca a mesma comunidade ndo surge de forma artificial e que, para
que a UE seja capaz de desenvolver e expandir esse sentimento, tem de ser capaz de
fomentar o desenvolvimento de uma consciéncia cultural comum, conseguida através de
uma aposta na cidadania, na cultura e na educacdo (Fontaine, 2014: 29). Guy Neave,
também aborda a questdo da criacdo de uma identidade europeia e para tal menciona o

Joint Study Programme que é uma espécie de antepassado do Programa Erasmus e onde

(...) student mobility was as much about drawing the attention of students — ant their
lecturers — to the “European Dimension” in higher education as it was about moving
students across systems and frontiers. Physical mobility was as much an exercise in

mobilizing minds as it was of moving bodies (Neave, 2014: 181).

Além do papel que a educagdo pode desempenhar na criacdo desse sentimento e
na criagdo de uma ligacdo a Unido Europeia, ¢ essencial “in ensuring the development
of a dynamic, innovative Europe that is close to its people” (Comissdo Europeia, 2006:
6). E ainda um elemento fundamental para que exista uma mdo de obra altamente

qualificada que permita aos paises serem bem-sucedidos no mercado mundial, sendo
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um elemento indispensavel para a formacao de cidadaos ativos e responsaveis e para a
existéncia de uma cultura democratica na Europa (Comissdo Europeia, 2014: 3).

Até entdo exploramos alguns dos elementos que tornam a educagdo numa das
areas mais importantes da nossa vida em sociedade, analisemos agora a importancia

exercida pelo ensino superior, que

(...) é, em qualquer sociedade, um dos motores do desenvolvimento econdmico e,
ao mesmo tempo, um dos pélos da educagio ao longo de toda a vida. E, simultaneamente,
depositario e criador de conhecimentos. Por outro lado, é o instrumento principal de
transmissao da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade (Delors, 1996:
132,133).

Green et al. afirmam que o ensino superior “(...) plays a key role in preparing
students for the global workforce as well as addressing the broader issues of peace,
health, economic development, and the environment” (Green et al., 2002: 21).

Voltando a Delors, este acrescenta, que além da formacdo de numerosos jovens, a
universidade funciona como uma fonte para todos os que tém sede de conhecimento. E
ai que se encontra o patrimonio da humanidade, que estd sempre em constante
renovacdo através do trabalho de investigadores, professores e alunos. Além disso,
afirma que as universidades sdo locais multidisciplinares e que, em comparacdo com as
outras estruturas educativas, ttm mais contactos com o mundo internacional (Delors,
1996: 137). S&o esses contactos que serdo o elemento central deste relatério e remetem-
nos mais uma vez para a UE e 0 seu projeto.

Numa comunicacdo da autoria da Comissdo Europeia, podemos encontrar esta
declaracdo que resume na perfeicdo a importancia atribuida a educacéo e que justifica
ndo s, o esforco europeu aplicado nesta area (apesar de cada estado-membro ser
responsavel pelas suas politicas educativas), como também, que estas estejam

associadas a uma dimenséo europeia:

A educacdo, e em especial 0 ensino superior (...) é ndo apenas crucial para o
desenvolvimento dos individuos e das sociedades, como garante, pelo seu impacto na
inovacdo e na investigacdo, o capital humano altamente qualificado de que as economias
baseadas no conhecimento necessitam para gerarem crescimento e prosperidade (Comisséo
Europeia, 2013: 2).
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A UE procura apoiar as instituicdes de ensino e os estudantes, incentivar 0s
Estados a implementar reformas e promover a cooperacgao entre todos os agentes ligados
a educacéo. E essa cooperagao que vai permitir criar bons ambientes de aprendizagem e
assegurar a qualidade da educacdo (Comissdo Europeia, 2014: 5). A realidade educativa
atual, incluindo o ensino superior, nos paises que fazem parte do espaco da Unido
Europeia, foi desenhada usando ndo so politicas nacionais, mas também varias politicas
e/ou medidas que sdo comuns a outros paises europeus. No entanto, essa realidade
sofreu varias transformacdes, uma vez que, apesar de toda a importancia atribuida a esta
area, a cooperacdo europeia no campo da educacgdo iniciou-se muito depois da criacdo

da prépria Unido:

Education was belatedly included in the scope of European integration, almost 20
years having passed since the Treaties of Rome were signed in 1957 and before education
ministers began to cooperate in a Community context and adopted a first action programme

(Comisséo Europeia, 2006: 6).

E importante que tentemos perceber como evoluiu a cooperacdo europeia nesta
area e quando é que os paises comecaram a cooperar entre si. A Comissdo Europeia
também se preocupa com esta questdo e publicou um livro, The history of European
cooperation in education and training®, que explora precisamente a cooperacdo
europeia e os desafios enfrentados pela educacdo. Nessa obra, a Comissdo considera que
existem essencialmente cinco fases que marcaram a cooperacdo entre os paises. A
primeira fase corresponde ao periodo entre 1948 e 1968, onde durante 20 anos a
educacdo ndo fez parte das areas em que a Europa pretendia cooperar, foi mesmo posta
a margem pelo Tratado de Roma (1957) ndo existindo uma referéncia direta a essa area.
Conseguimos perceber facilmente esta auséncia de cooperacdo, basta pensarmos que
cooperar em educacdo implica uma perda de soberania e que 0s paises, que tentavam
ultrapassar as consequéncias da guerra e as suas diferencas, ndo estavam preparados
para uma cooperagao mais intensa.

Na fase seguinte, 1969 a 1984, a situacdo altera-se quando os paises percebem a
importéncia que a educacdo tem, sem que, no entanto, saibam muito bem como devem

cooperar e o facto de as medidas implementadas ndo terem um caracter vinculativo veio

2 As informacdes mencionadas em seguida, relacionadas com a evolugéo histérica da cooperagdo em
educagdo, foram retiradas desta obra e estdo disponiveis entre as paginas 23 e 34, sendo que alguns
detalhes foram retirados de informac@es recolhidas ao longo de toda a obra. Sempre que existem citacdes
diretas desta ou de outras obras, sao indicadas as paginas de onde a informacao foi retirada.
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agravar as dificuldades encontradas e a falta de recursos. Todavia a expansdo e
democratizacdo da educacdo em varios territorios europeus e as reformas aplicadas no
ensino superior, levaram a que, no final da década de 1960, a cooperacdo apenas em

questdes econdmicas fosse vista como insuficiente:

There were calls for the area of education to be taken into account as a necessary
addition to Community action in economic and social matters and, in particular, as
requested by the European Parliament in October 1969, for the Europeanisation of
universities as the foundation for a genuine cultural community (Comissdo Europeia, 2006:
24).

Em 1971, ocorre 0 primeiro encontro de ministros para analisarem a questdo da
educacao e, em 1974, sdo delineados os principios para a cooperagdo. Por fim, em 1976,
surge 0 primeiro programa de acdo nesta area. E interessante constatar que a Europa
tenta cooperar sem ser na area econdmica, mas € precisamente por razdes econdémicas
(ue comeca a cooperaco na area educativa. E de destacar, que estas datas estdo ligadas
as grandes crises petroliferas dos anos 1970, que levaram a um aumento do desemprego
e fizeram com os paises procurassem solucdes nos sistemas de formacdo e de ensino e
aumentassem a cooperacao nesta area. De referir ainda, a criacdo, em 1980, da rede
Eurydice onde se partilham informaces e estudos sobre os sistemas e as politicas de
ensino dos varios paises.

Na terceira fase, entre 1985 e 1992, surge a grande imagem de marca da Europa
em questBes educativas, com a criacdo de varios programas educativos, como 0
Programa Comett, Erasmus, Lingua ou PETRA. Todos estes programas sofreram
dificuldades financeiras e politicas, criadas por paises que acreditavam que estes
programas iriam afetar negativamente os sistemas nacionais de ensino. Em 1992, a
educacdo é finalmente incluida no Tratado de Maastricht, tendo ficado acordado que
cada Estado continuaria a ser responsavel, por exemplo, pela organizacdo dos sistemas
de ensino ou dos contetdos a lecionar, mas que a UE passaria a apoiar as acdes desses
Estados.

A fase seguinte acabaria por ser fundamental para o futuro da cooperacdo
europeia no ensino superior. Entre 1993 e 1999, os programas criados anteriormente
para a educacdo fundiram-se no Programa Socrates e 0s programas para a formacéo
profissional fundiram-se no Programa Leonardo da Vinci. E nesta fase que comecam a

ser cada vez mais importantes, conceitos como “aprendizagem ao longo da vida” ou
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“sociedade do conhecimento”. Em 1998, é assinada a Declaracao de Sorbonne, uma vez
que muitos ministros da educagédo consideravam que deveria existir uma harmonizagéo
das estruturas de ensino superior europeias. Este desejo de harmonizacédo e a cooperagéo
existente até entdo, acabariam por levar, em 1999, ao lancamento do Processo de
Bolonha em 29 paises, considerado como “certainly the boldest attempt to achieve
convergence between the systems of higher education in Europe” (Comissdo Europeia,
2006: 30).

Falta-nos abordar ainda uma ultima fase de evolucdo que foi tida em conta na
analise da Comissdo Europeia e que corresponde ao periodo entre 2000 e 2005, onde o
investimento em conhecimento e recursos humanos passou a Ser Visto como
indispensavel para a coesdo social e o desenvolvimento econémico da UE. Em 2000 foi
adotada a estratégia de Lisboa, que trouxe grandes mudancas e fixou um objetivo claro
para 2010: a UE deveria tornar-se na economia mais competitiva, baseada em
conhecimento e dindmica do mundo, capaz de garantir um crescimento econémico
sustentavel, com melhores empregos e maior coeséo social.

Convém ainda referir a opinido que Simon Marginson e Marijk van der Wende
tém sobre o Processo de Bolonha e a Estratégia de Lisboa, uma vez que consideram que

~

Sao

(...) the main vehicles of frameworks guiding the European response to
globalisation in higher education. Although they emerged in very different ways (bottom-
up versus top-down) and could be characterised as intergovernmental (Bologna) versus
supra-national (Lisbon), they seemed to converge slowly into one over-arching approach
(Marginson e van der Wende, 2009: 114).

Para estes autores, Bolonha e Lisboa foram a resposta europeia a globalizagao.

Com o Processo de Bolonha, além da cooperacéo e da facilitacdo da mobilidade,
passou a dar-se énfase a necessidade de harmonizacdo e de convergéncia entre os varios
sistemas educativos, que eliminasse obstaculos, organizasse as diferencas e levasse a
uma cooperagdo mais eficaz neste dominio. Este processo acabaria por ter efeitos
radicais no ensino superior europeu e permitiu a criacdo, em 2010, daquilo que é

conhecido como o “Espaco Europeu de Ensino Superior”, que € composto pelos paises
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que inicialmente assinaram a declaracéo e por todos aqueles que a ele quiseram aderir.
Atualmente conta com 47° paises que aplicam politicas comuns de forma voluntéria.

Os participantes na Conferéncia de Sorbonne j& discutiram questdes relacionadas
com o uso de créditos, mobilidade, um sistema de dois ciclos ou a criacdo de uma
“Europa do Conhecimento”. Ao longo dos anos, os varios ministros da educacdo foram
encontrando-se: Praga em 2001; Berlim em 2003; Bergen em 2005; Londres em 2007;
Lovaina/Lovaina-a-Nova em 2009; Budapeste/Viena em 2010; Bucareste em 2012 e
Yerevan em 2015.* Nestes encontros, ou conferéncias ministeriais, foram discutidos
topicos como a garantia da qualidade ou a preocupacdo com a dimensao social do
ensino, mas foram também fixadas metas e objetivos e, até mesmo, solu¢des para 0s
problemas que foram surgindo. Desses encontros resultam sempre varios documentos
ou comunicados, de onde se pode destacar o0 Comunicado de 2015, onde 0s ministros
afirmam que ja muito foi alcangado nesta matéria, comprometendo-se com novas metas
e objetivos. Neste, destacam alguns aspetos que necessitam ainda de ser trabalhados,

tais como:

(...) implementation of the structural reforms is uneven and the tools are
sometimes used incorrectly or in bureaucratic and superficial ways. Continuing
improvement of our higher education systems and greater involvement of academic
communities are necessary to achieve the full potential of the EHEA. We are committed to
completing the work, and recognize the need to give new impetus to our cooperation
(EEES, 2015: 1).

E fundamental referir que, além das Conferéncias que relinem os ministros da
educacdo para a discussdo dos mais variados temas, a UE realiza varias publicacfes
onde analisa a educacdo de cada pais e estabelece comparac6es. Por exemplo, publica
dados sobre os sistemas de ensino de cada pais e publica relatorios sobre o EEES e
sobre Bolonha. Um desses relatérios, 0 mais recente, intitula-se O Espago Europeu de

Ensino Superior em 2015: Relatorio sobre a Implementacdo do Processo de Bolonha e

¥ Segundo o site oficial do Processo de Bolonha (disponivel na bibliografia), estes s&o os membros do
EEES: Andorra; Albania; Alemanha; Arménia; Azerbaijio; Austria; Bélgica; Bosnia e Herzegovina;
Bulgéria; Cazaquistdo; Chipre; Croacia; Dinamarca; Eslovaquia; Eslovénia; Espanha; Estonia; Finlandia;
Franca; Gedrgia; Grécia; Hungria; Islandia; Irlanda; Italia; Letonia; Lituania; Liechtenstein; Luxemburgo;
Antiga Republica Jugoslava da Macedonia; Malta; Moldavia, Montenegro; Noruega; Paises Baixos;
Polénia; Portugal; Roménia; Rissia, Santa Sé; Sérvia; Suécia; Suica; Turquia; Reino Unido; Republica
Checa e Ucrénia.

* Para mais informages consultar o site oficial do Processo de Bolonha e do EEES (disponivel na
bibliografia).
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fornece informacGes sobre Bolonha e alguns dos seus objetivos como, 0 aumento da
diversidade e do nimero de estudantes a frequentar o ensino superior e a facilitacdo do
acesso a esse ensino ou o0 aumento da sua qualidade. Fornece também informacgoes
sobre aquilo que é conhecido como os instrumentos de Bolonha: sistema de ensino de 3
ciclos, quadro geral de qualificacOes, sistema europeu de transferéncia de créditos, os
famosos ECTS, e o suplemento ao diploma (EACEA et al., 2015: 19-25). O relatério
ajuda-nos a perceber como € a educagdo superior nos varios paises e qual é o grau de
implementacao de cada instrumento, sendo feitas varias recomendacdes sobre elementos
que tém de ser melhorados. Além disso, o relatdrio realca o papel da UE nesta area, que
tal como j& mencionamos, se preocupa em orientar os paises e a melhorar a educacao
superior europeia a Varios niveis.

Nas paginas anteriores realizamos uma pequena e muito resumida viagem por
alguns dos momentos, dos tratados e dos programas que marcaram a cooperagdo
europeia, 0 que nos permitiu perceber como o processo de cooperagédo foi longo e que
s6 ao fim de 30 anos

(...) after the adoption of the first action programme, Community cooperation on
education and training has finally been given a coherent, ongoing policy framework and an
integrated action programme, both of them devoted to the major ambition of achieving a

European area of lifelong learning (Comissao Europeia, 2006: 35).

Por ultimo e para evitar deixar a nossa analise na estratégia adotada em Lisboa,
porque transmite a sensacdo de que mais nada de relevante ocorreu nos Gltimos anos,
algo que ndo podia estar mais errado, visto que a cooperacdo europeia e até mesmo a
educacdo sdo areas em constante transformacdo, e apesar de ja termos mencionado
alguns dos encontros entre ministros da educacdo que ocorreram nos Ultimos anos,
vamos referir um dos mais recentes programas criados pela UE, o Programa Erasmus+.
O Programa entrou em vigor no inicio do ano de 2014 e ird operar até 2020, veio
integrar varios dos programas que ja existiam, como o Programa Erasmus, o Programa
Erasmus Mundus, o Programa Alfa, entre outros, e tem varios objetivos que se
distribuem pelas areas da educacgdo, da formacéo, da juventude e do desporto (Madr &
Mec, 2014: 80). Este programa disponibiliza "funding opportunities for cooperation in
all these areas, both among European countries and between European countries and

Partner Countries throughout the world” (Comisséo Europeia, 2015a: 9).
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Nunca é demais reforcar que a educacdo é sem duvida indispensavel para a nossa
vida em sociedade e que, apesar de todos os desafios, cooperar em educacdo traz
beneficios incontaveis. A viagem que realizdmos por alguns dos marcos da cooperagdo
europeia nesta area, mostra-nos que os paises que fazem parte do EEES compreenderam
e procuraram recolher esses beneficios.

Toda a evolugdo e o aumento da cooperagcdo no ensino superior europeu estao
associados a um processo que tem registado um grande desenvolvimento nas Gltimas

décadas e que merece a nossa atencdo, a internacionalizacdo do ensino superior.

1.2 A internacionalizacéo do ensino superior

1.2.1 Internacionalizacdo: definicdo e evolucao histérica

A internacionalizacdo do ensino superior ndo ¢ um fenémeno novo, mas tal
como mencionado anteriormente, é um fenémeno que ganhou uma grande importancia e
se desenvolveu nos Gltimos anos devido a globalizacdo, ao enorme desenvolvimento
tecnoldgico e ao aumento dos contactos e da interdependéncia entre as varias
instituicdes de ensino (Madr & Mec, 2014: 29).

Antes de analisarmos melhor a questdo da internacionalizacdo convém distinguir
globalizacdo de internacionalizacdo, uma vez que sdo dois fendmenos que estdo
diretamente relacionados, mas que tém significados diferentes e que sdo muitas vezes
confundidos.

Marginson e van der Wende esclarecem que internacionalizacdo se refere a
qualquer tipo de relacdo entre nagdes ou entre instituicdes individuais que fazem parte
de diferentes nagdes. Enquanto globalizacdo é "(...) the process of worldwide
engagement and convergence associated with the growing role of global systems that
criss-cross many national borders” (Marginson & van der Wende, 2009a: 24). Os
autores recorrem a definicdo de globalizacdo de Held et al. (1999: 2), que afirmam que
a globalizagdo é “the widening, deepening and speeding up of worldwide
interconnectedness” (Marginson & van der Wende, 2009a: 20). O processo de
internacionalizacdo pode ocorrer entre apenas duas nacfes ou instituicbes, mas o
fendmeno complexo que € a globalizagdo ocorre a uma escala bem diferente e envolve

todo o mundo. Amaral et al. recorrem a definigdo de internacionalizacdo de Kalvemark
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e van der Wende (1997) usada por sua vez por van der Wende (2001: 253), onde 0s

autores afirmavam que a internacionalizagéo podia ser definida como

(...) qualquer esforgo sistémico e sustentado com o objectivo de tornar o ensino
superior (mais) responsivo as exigéncias e desafios relacionados com a globalizagdo das

sociedades, da economia e dos mercados de ensino superior (...) (Amaral et al., 2014: 57).

Atualmente é visivel que as IES de todo 0 mundo estdo a estabelecer contactos e a
formar parcerias com outras institui¢cbes no seu pais, com outros paises e com outro tipo
de organizagOes e organismos para melhorarem as suas competéncias nas mais variadas
areas. Alguns autores consideram que a internacionalizacdo € uma resposta a
globalizacdo uma vez que o elevado fluxo de bens, pessoas e ideias, leva a que 0s
estudantes tenham de adquirir um conjunto de conhecimentos e capacidades que lhes
permitam viver e trabalhar neste novo ambiente global (Green et al., 2002: 12,13,17).
Também Teixeira considera que as mudancas que se registaram a nivel dos meios de
transporte, que permitiram vencer as distancias a custos mais reduzidos e em menos
tempo, e que as mudancas nos meios de comunicacdo, que permitiram uma maior
velocidade na circulacdo de informacdo, contribuiram para o processo de globalizacéo e

tiveram igualmente efeitos na educacdo superior, uma vez que

(...) criaram condi¢Bes para niveis muito mais intensos de interacdo & escala
continental e intercontinental (...) tornando exequiveis (e até mesmo atrativas) certas
atividades de mobilidade, trabalho colaborativo e estruturas organizacionais de carécter
internacional (P. Teixeira, 2014: 29,30).

No entanto, e apesar da importancia clara que a globalizacdo teve na
internacionalizacdo do ensino superior, ndo nos podemos esquecer do papel que esse
mesmo ensino teve na globalizagdo, uma vez que muitas das descobertas e
investigacOes realizadas nas IES foram responsaveis por muitos dos desenvolvimentos
tecnoldgicos indispensaveis para a “aproximacdo” do mundo (Marginson & van der
Wende, 2009a: 19).

No que diz respeito a Europa, van der Wende acredita que as IES estdo a sofrer
mudancas nas suas fungdes e organizacdo enquanto tentam dar resposta a Varios

desafios externos como:
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(...) (a) the development towards a knowledge economy and society, (b) the
Europeanisation, internationalisation and globalisation of the economic, social, political and
cultural setting in which higher education institutions have to act, and (c) the development
and impact of new information and communication technologies” (van der Wende, 2004:
10).

Torna-se fundamental mencionar algo que é abordado por muitos autores, a
internacionaliza¢do do ensino superior pode ter ganho relevo nas ultimas décadas, mas
este processo esteve ligado, desde sempre, as IES e ao seu trabalho: “Sempre houve
contactos pessoais com académicos ou investigadores estrangeiros. O que distingue a
nossa época € que isso ocorra sistematicamente em numerosos dominios” (Oliveira,
2014: 10). O ensino superior teve sempre uma dimensdo internacional, sendo visivel nas
primeiras universidades europeias, onde existia circulacdo de estudantes e docentes,
uma vez que usavam o latim, programas de estudo e métodos de ensino similares. No
entanto, a partir de finais do séc. XVIII comegou a registar-se uma elevada
nacionalizagdo, o Estado tinha, por exemplo, influéncia nos contetidos programaticos,
na selecdo de docentes ou na estrutura interna das instituicdes. As universidades passam
a ser um importante elemento da estrutura do Estado e direcionam a sua atividade e
interesses para 0 espago nacional. Com a massificagdo e a diversificagdo dos sistemas
de ensino, o Estado atribuiu uma maior autonomia institucional as universidades e
incentivou-as a estabelecer contactos com outros paises (P. Teixeira, 2014: 15,16).

Ja na ldade Média existia mobilidade de mestres e estudantes (peregrinatio
academica), era comum o0s estudantes realizarem grandes viagens em busca de
conhecimento e dos tesouros existentes nas bibliotecas das universidades estrangeiras.
No entanto, este “espirito de internacionalizagdo” altera-se quando as autoridades
seculares se apercebem das vantagens de terem universidades nacionais e querem
quebrar a dependéncia de instituicbes estrangeiras para a formacdo dos seus quadros,
muitos governantes chegam mesmo a proibir deslocacGes ao estrangeiro. A situacao
repete-se quando em finais do século XVIII, os Estados-nacdo passam a controlar as
universidades (Amaral et al., 2014: 45-55). Se necessitarmos de um exemplo real da
importancia do periodo entre a idade medieval e o renascimento basta pensarmos na
Unido Europeia e no nome dado ao seu famoso programa de mobilidade, uma vez que
Erasmus foi “one of the best-known wandering scholars of that period” (Knight & De
Wit, 1995: 3).
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Tudo isto nos mostra algo que marca as IES atuais e que tinha ja ocorrido nos

Studium Generales (universidades medievais). Desde sempre existiu

(...) a consciéncia da necessidade de uma abertura ao ptibico como garantia da sua
legitimacéo, inovacédo e prestigio, muitas vezes almejando-se um alcance além-fronteiras.
Basta recordar a notoriedade de algumas Universidades europeias que desde as eras
medievais se impuseram como grandes centros de saber e atraiam jovens dos mais
longinquos destinos (...) (Alves & Araljo, 2014: 83).

Santos partilha a mesma opinido, quando afirma que

A Universidade é, por sua prépria esséncia, uma entidade de vocagao universal. Nao
pode, por conseguinte, circunscrever-se as fronteiras do seu pais. A necessidade de
cooperagdo com instituicbes congéneres e outras impde-se com a forga de uma evidéncia
(Santos, 1996: 397).

Convém analisar um pouco mais a evolucao histérica que ocorreu entre a Idade
Média e o final do renascimento e a atualidade, para tal usaremos a perspetiva adotada
por Jane Knight e Hans de Wit, de forma resumida, que nos ajuda a perceber como se
desenhou a internacionalizacdo do ensino superior ao longo da Historia.

No periodo entre o fim do renascimento e a segunda metade do século XX, o
ensino superior tinha uma orientacdo nacional, existia apenas a mobilidade de um
namero reduzido de estudantes, a exportacdo dos sistemas de ensino das poténcias
coloniais europeias para o resto do mundo e alguma cooperacéo a nivel da investigacao.
Este quadro altera-se no contexto da Guerra Fria, inicialmente os dois blocos que se
opunham (EUA e URSS) procuraram promover uma maior interacdo a nivel da
educacdo superior, ndo s6 para terem um melhor conhecimento sobre as outras areas do
mundo, mas para manterem e expandirem as respetivas areas de influéncia. Neste
periodo a devastada Europa procurava recuperar da guerra e ndo conseguiu investir
nesta &rea, sendo que a internacionalizacdo neste periodo era praticamente inexistente,
existia cooperacdo e até mobilidade de estudantes, mas 0s nimeros eram muito
reduzidos e a internacionalizagdo nada tinha a ver com questdes culturais ou académicas
e estava associada a questdes diplomaticas.

Em 1960 e 1970, com os processos de descolonizagdo, a expansdo do ensino
superior e a passagem das universidades de centros de estudo para formadores de

recursos humanos, a situacdo volta a alterar-se. Os autores referem que a partir da
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Segunda Guerra Mundial, os paises que ficaram conhecidos pela expressdo Terceiro
Mundo, tornaram-se no alvo da cooperacdo académica, principalmente entre 1950 e
1985, onde ndo s6 os EUA e a URSS, mas também a Europa Ocidental, a Australia e até
0 Canada procuraram expandir o seu poder politico e econdmico, investindo em
programas para o desenvolvimento de universidades, era uma relacdo Norte-Sul, que se
traduziu em mobilidade estudantil no sentido Sul-Norte e fundos no sentido Norte-Sul.

Nos anos 80, o cenario global mudou com o aumento do poderio da Comunidade
Europeia e a crescente importancia do Japdo, ambos investiram em investigacdo e
desenvolvimento para conseguirem competir com os EUA, que até entdo dominavam
ndo s6 em questbes politicas e econdmicas, mas também na area da educacdo. Com o
final da guerra fria e a queda da URSS, o mundo deixou de estar organizado em duas
superpoténcias e assistiu-se a uma globalizacdo das relacdes economicas, sociais e
politicas e também do conhecimento. Os argumentos econémicos foram ganhando cada
vez mais importancia para a internacionalizagdo do ensino, assim como argumentos
associados a criacdo de uma identidade regional, como foi o caso da Unido Europeia
(Knight & De Wit, 1995: 4, 5).

E nesse mundo global que vivemos atualmente e as relagdes internacionais entre
0s paises sao sem duvida elementos indispensaveis que fazem parte do dia a dia de cada
Estado e a area da educacao ndo é excec¢do. Essas relacfes entre os paises podem ja ndo
estar associadas ao clima de guerra, pés-guerra ou descolonizacdes, mas 0s paises
apostam cada vez mais na internacionalizacdo do ensino superior e, em seguida,
analisaremos porque motivos o fazem.

Durante muito tempo, 0s governos viam na educacao superior um meio para
estabelecer lagcos entre nagdes, expandir a sua influéncia cultural e desenvolver a sua
estratégia internacional. Se inicialmente se assistia a uma exportacdo dos sistemas de
educacdo para outras nacOes, recentemente ocorreu 0 o0posto, pois em paises
desenvolvidos passou a ver-se como benéfico a “importagao” de educacdo de
instituicOes ou setores educativos de renome (Lane, 2012: 1-4). Mas a questdo do que
leva os paises a fazer essa “importagdo” ou a internacionalizar-se € complexa e

necessita de mais explicagoes.
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1.2.2 Motivos para internacionalizar, riscos e beneficios

A internacionalizacdo é cada vez mais importante e sdo muitos os atores que se
preocupam com ela. Politicos, instituicdes, investigadores, docentes e estudantes todos
tém sempre presente esta ideia de internacionalizacdo, porque a maioria dos planos que
fazem para o seu presente ou futuro sdo muitas vezes pensados a uma escala que néo se
reduz ao espacgo nacional. Isto levou a que as IES passassem a ver a internacionalizacao
como uma prioridade estratégica, deixando de existir contactos e rela¢fes individuais e
passando a existir uma institucionalizacdo dessas relacdes, sendo mesmo criadas
estruturas especializadas em atividades relacionadas com esta nova realidade que marca
o0 ensino (P. Teixeira, 2014: 15).

Gu and Schweisfurth (2011: 611) consideraram a internacionalizagdo como "(...)
the most revolutionary development of higher education in the twenty-first century”
(citado por A. Teixeira, 2014: 235). A Comissdao Europeia considera que a
internacionalizacéo do ensino superior é indispensavel para que os alunos saibam viver
num mundo global, ganhando assim mais experiéncia e conhecimentos, que se iréo
refletir numa melhoria da sua empregabilidade e melhoria das suas capacidades
financeiras e produtivas (Comissdo Europeia, 2013: 3). E para Guy Neave, qualquer
universidade tem de se internacionalizar, uma vez que € assim que conseguem dar
resposta as relag@es internacionais atuais que refletem a grande rapidez e a profundidade
das mudancas que as universidades tém de confrontar, mas também a pressao sofrida
pelas universidades “(...) to develop new forms of organization to tackle the incessant
quest to show flexibility, adaptability and adjustment that a global economic order
demands” (Neave, 2014: 175,176).

Para Marques dos Santos, a internacionalizacdo é importante para a aquisicdo de
varias competéncias que resultam do contacto com outras realidades, 0 acesso e a
partilha de conhecimento que permite, sdo indispensaveis para o avanco de varias areas
de estudo e considera que a internacionaliza¢dao funciona como um “(...) barémetro da
propria qualidade de ensino e da I&D+i das universidades” (Santos, 2014: 5).

Knight e De Wit consideram que as razfes e 0s incentivos para a
internacionalizacdo sdo influenciados e até mesmo construidos pelo papel e pela
perspetiva de varios atores que se interessam pelo assunto, aquilo a que os autores

chamam stakeholders, e que podem ser governos nacionais, regionais e internacionais,
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mas também as faculdades, o setor privado, os proprios estudantes, (...). Para os
autores, a internacionalizacdo pode ocorrer por razées econdémicas, culturais, politicas
ou académicas/educativas.

Pode ocorrer por razdes econdémicas e politicas, uma vez que terd um impacto
positivo no desenvolvimento tecnologico que se vai refletir num crescimento
econdmico. O investimento em cooperacdo internacional é também visto como um
potencial investimento futuro em relagcGes econdémicas, 0s governos consideram que 0S
alunos estrangeiros gque tiveram formacao no seu pais, poderdo mais tarde desempenhar
funcBes nos seus paises de origem que criem vantagens nos paises onde estudaram, por
exemplo, esperam que na negociacdo de futuros contratos saiam beneficiados em
relacdo a outros paises. Aliado a este argumento econdmico, 0s autores mostram-nos
também um argumento que esta associado ao mercado de trabalho. O mercado tornou-
se mais internacional com a globalizacdo da economia, o que faz com que os graduados
tenham de competir com pessoas de outros paises e trabalhar num ambiente
internacional, dai que a internacionalizacdo do ensino seja fundamental. Outro
argumento apresentado é o de que a cooperacdo em educacdo pode servir como um
investimento diplomatico para futuras relagcdes politicas. Como exemplo, afirmam que
“(...) the opening of the educational programmes of the European Commission to
EFTA was intended to prepare the climate for the future incorporation of the EFTA
countries into the European Union (...)” (Knight & De Wit, 1995: 7). Por ultimo,
referem que alguns paises atraem estudantes porque estes pagam propinas mais elevadas
e outros incentivam os estudantes nacionais a participarem em programas de mobilidade
evitando assim grandes investimentos para o desenvolvimento das infraestruturas
educativas nacionais.

A internacionalizacdo pode ocorrer também devido a razbes culturais e
educativas, permitindo nao s6 o desenvolvimento de um conhecimento intercultural e de
uma interdependéncia entre as nagdes, mas tambeém o desenvolvimento e o crescimento
individual dos estudantes que contactam com outras realidades. Permitindo ainda a
existéncia de uma maior interdisciplinaridade nas investigagdes realizadas e 0 aumento
da qualidade de ensino. Os autores realcam que estas raz0es sdo muitas vezes usadas de
forma individual, complementar ou até mesmo contraditoria por todos os atores
envolvidos neste grande e complexo campo que € a educacdo superior e a sua
internacionalizacdo (Knight & De Wit, 1995: 5-10).
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Ja conhecemos algumas das razbes que motivaram e motivam a
internacionalizacéo, resta saber como é que essa internacionalizacdo é feita. Voltando a
Knight e De Wit, estes defendem que existem dois grupos de estratégias de
internacionalizacdo: as estratégias de programa e as estratégias organizacionais. As
primeiras correspondem as atividades académicas e aos servi¢os que integram uma
dimensdo internacional nas principais fungdes da universidade, por exemplo,
mobilidade, investigagOes conjuntas, estabelecimento de centros de pesquisa com uma
vocacao internacional ou palestras com membros de varios paises e as segundas
correspondem as atividades, aos servicos ou as politicas que ajudam a consolidar e
manter essa dimensdo, como a existéncia de um servico de relagdes internacionais e
financiamento, a elaboracdo de um orgcamento ou a existéncia de planeamento anual
(Knight & De Wit, 1995: 13-18).

Ao falar de estratégias de internacionalizacdo, temos obrigatoriamente de falar nos
famosos rankings que, apesar de todas as criticas que Ihes sdo apontadas, influenciam as
estratégias de internacionalizacdo das instituicdes e sdo, muitas vezes, responsaveis pela
atracdo de alunos (P. Teixeira, 2014: 31). Esses rankings mostram-nos que além da
cooperacdo entre as instituicbes de todo o mundo, existe também uma relacdo de
competicdo, ndo sé por alunos, poder ou status, mas também, como veremos mais a
frente, a nivel financeiro.

Num estudo realizado pela International Association of Universities, sao
apresentadas as principais razdes que levam os paises a internacionalizar-se: mobilidade
e intercambio de estudantes e docentes; colaboracdo em investigacoes e ensino; padrdes
académicos e qualidade; projetos de investigacdo; cooperacdo e desenvolvimento da
assisténcia; desenvolvimento do curriculo; compreensdo internacional e intercultural;
promocdo e prestigio da instituicdo; diversificacdo da origem dos estudantes; questdes
regionais e integracdo; recrutamento de estudantes internacionais e diversificacdo das
fontes de geracao de rendimentos (IAU, 2003:12). Estas motivacdes também podem ser
vistas como os beneficios que resultam da internacionalizacdo, o que nos leva a pensar
se poderdo existir riscos. De acordo com 0 mesmo estudo mencionado anteriormente, a
IAU aponta como possiveis riscos: a “fuga de cérebros”, 0 que 0s autores classificam
como brain drain, que corresponde a perda de pessoal com competéncias; a perda da
identidade cultural associada também ao uso da lingua inglesa em detrimento das
linguas nacionais ou 0 aumento dos custos envolvidos no processo. Segundo 0 mesmo

estudo, existem alguns obstaculos a internacionalizacdo como a falta de uma politica ou
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estratégia que facilite o processo, a falta de financiamento, dificuldades administrativas,
falta de informacéo fidvel e relevante, falta de pessoal treinado e qualificado para guiar
este processo, (...) (IAU, 2013: 13-17).

Green et al. chamam a atencdo para mais um risco associado a
internacionalizacdo, que esta associado a globalizacdo e pode ndo s6 comprometer o
processo de internacionalizacdo, mas também a qualidade de ensino e que também esta
associado a um dos obstaculos mencionados anteriormente, a falta de estratégias ou

planeamento:

In a fast-changing world, the temptation is to meet immediate challenges—whether
in the form of new clientele, new intellectual concerns, or new revenues—rather than to
forecast and address long-term changes that require welldefined goals (Green et al., 2002:
26).

Ainda sobre esta questdo de riscos, beneficios e obstaculos, vamos abordar apenas
mais uma questdo, a do financiamento e a comercializa¢do do ensino superior. Tal como
vimos, a internacionalizacdo permite gerar novas fontes de receitas e leva as IES a
competirem entre si pelas mais variadas razées, incluindo financiamento, porque tentam
encontrar financiamento em concursos, programas e bolsas internacionais (Santos,
2014: 5). Mas esta busca constante por financiamento pode ser também um risco,
porque “(...) a ideia de internacionalizagdo perdeu algo da pureza com que integrava o
ideario das universidades para se tornar num instrumento de financiamento alternativo”
(Amaral et al., 2014: 57).

A questdo do financiamento vai levar-nos a préxima etapa deste relatério, uma
vez que em Portugal com a reducdo das despesas publicas com a educacdo, a
capacidade de captar financiamento internacional em bolsas, concursos e todos 0s
instrumentos internacionais que existem de apoio financeiro a educacdo, ciéncia e
inovacéo, sdo indispensaveis para a sustentabilidade das instituicdes de ensino superior
(Santos, 2014: 5). Tudo isto nos remete claramente para a questdo da

internacionalizacéo do ensino superior portugués.

32



1.3 Portugal e a internacionalizacéo do ensino superior

Tal como vimos anteriormente, também no nosso pais desde sempre existiram
contactos e ligacbes internacionais no ensino superior, mas 0 processo de
internacionalizacdo desenvolveu-se mais intensamente nas ultimas décadas do século
passado. Convém analisarmos alguns dos elementos que fizeram parte da evolucdo
portuguesa neste processo e usaremos, inicialmente, a analise feita por Pedro Teixeira
sobre este tema.

O primeiro passo do processo de internacionalizagdo ocorreu com um projeto que
ficou conhecido como Projeto Regional do Mediterraneo. No inicio da década de 1960,
0 ministro da educacgdo Pinto Leite, pediu a OECE (atual OCDE) apoio técnico para a
elaboracdo de um plano de formacdo para o trabalho qualificado, o que acabaria por
levar ao PRM, onde se avaliariam as necessidades de m&o de obra qualificada ndo s6 em
Portugal, mas também em Italia, na Grécia, em Espanha e na Jugoslavia. Esta foi a
primeira colaboracdo a escala internacional para o planeamento educativo (P. Teixeira,
2014: 18,19). Antonio Teodoro considera que o PRM se tratou de

(...) um exercicio de planeamento quase académico, com muito pouca influéncia
directa na ac¢do politica reformadora (...) [mas que permitiu] a participacdo regular de um
vasto conjunto de técnicos e de quadros politico-administrativos nacionais nas actividades
da OCDE, e [permitiu receber] a consultadoria técnica de peritos internacionais na

generalidade dos novos projectos langados (...) (Teodoro, 2000: 7).

Na década de 70, assistiu-se a uma expansdo da rede de ensino superior, mas
Portugal, em questdes educativas, foi considerado um dos menos desenvolvidos da
Europa, o que levou os governos do pés 25 de abril de 1974 a considerarem a educacao
como uma area prioritaria. No entanto, ndo foi dada atencdo nem financiamento ao
ensino superior, uma vez que o0s esforgos se concentraram no ensino bésico e
secundario. Este periodo foi também marcado por uma elevada instabilidade politica
que ndo permitiu o desenvolvimento sistemético de politicas estruturais. E neste
contexto que o governo contacta o Banco Mundial, inicialmente apenas como consultor,
mas mais tarde como fonte de apoio financeiro. Nos anos 80, existiu uma maior
estabilidade politica e econdémica, o que permitiu alguma consolidacdo do sistema de
ensino superior. Apesar da expansao existente ainda se verificava um grande fosso entre

as vagas disponiveis e os candidatos. Nos ultimos 30 anos, a relacdo entre as
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universidades, o Estado e a sociedade mudou na Europa e passou-se de um controlo
estatal para apenas uma supervisdo, devido a dificuldades financeiras, a massificacdo do
ensino (...) (P. Teixeira, 2014: 21). Quando Portugal comecou a fazer parte do projeto
europeu, 0 que acontecia nos sistemas de ensino superior de outros paises europeus
passou a ser importante para as decisfes politicas e para 0s percursos institucionais no
ensino, uma vez que “(...) o sistema de ensino superior portugués progressivamente
assumiu que era parte de um marco europeu, com problemas semelhantes e,
eventualmente, partilhando solucGes semelhantes” (P. Teixeira, 2014: 23). O atraso
internacional existente ao nivel de competéncias, educacéo e formacéo levou Portugal a
observar outros paises, principalmente europeus, para tentar procurar pontos em
comum, solugdes para os problemas existentes no pais e erros a evitar (P. Teixeira,
2014: 18).

A criacdo do EEES levou a uma maior integracdo das IES e reforcou a
importancia que a internacionalizacdo tem para todos os paises, sendo que quando
comparado com outros paises europeus, Portugal regista niveis mais baixos de
internacionalizacdo (P. Teixeira, 2014: 25-26). Os programas europeus, COmo 0
Erasmus, permitiram a passagem de uma mobilidade baseada em contactos pessoais
para a institucionalizacdo das relagdes internacionais e a sua sistematizacdo, o que se
refletiu “(...) na criagdo de estruturas dedicadas as relagdes internacionais,
nomeadamente no contacto com outras instituicdes europeias” (P. Teixeira, 2014: 27).
Por dltimo, Teixeira considera que existiram mudancas importantes, mas que a
internacionalizacdo tem ainda um papel menor nas dindmicas institucionais, devido, por
exemplo, a falta de uma estratégia para a internacionalizacdo do ensino superior, ao
limitado apoio financeiro ou ao carater nacional dos sistemas de ensino, uma vez que
Bolonha tentou reduzir as particularidades existentes e ainda ndo o conseguiu fazer (P.
Teixeira, 2014: 32-34).

Quais sdo as motivagdes para a internacionalizacdo portuguesa? Segundo Amaral
et al., no que diz respeito a Portugal, existe uma motivacdo politica, cultural e mais
recentemente econdmica. A cultural associa-se, por exemplo, as relagdes criadas com 0s
PALOP, Brasil, Timor Leste e Macau, paises que partilham a mesma lingua. O que se
associa a ldgica politica, onde Portugal pode funcionar como uma porta de entrada para
a UE. No que diz respeito a I6gica economica, os autores destacam a sua importancia

para as instituicbes privadas, uma vez que lucram com a captagdo de estudantes
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estrangeiros, porque tém uma menor capacidade de atracdo dos estudantes nacionais
(Amaral et al., 2014: 63-66).

Amaral et al. apresentam-nos uma ferramenta Util para se perceber o grau de
internacionalizacdo de uma instituicio, o modelo bidimensional de Davies (1995)°,
onde uma das dimensdes se refere ao grau de importancia que o processo de
internacionalizacdo tem (marginal ou central) e a outra se relaciona com o tipo
organizacional desse processo (ad hoc ou sistematico), a combinacéo destas dimensdes
traduz-se em quatro estratégias diferentes. Os autores consideram que Portugal se
encontra entre uma organizacao ad hoc e sistematica da internacionalizacdo, mas que
este processo tem uma preocupacdo marginal para as instituices (Amaral et al., 2014:
60-63). E afirmam que “(...) 0 Unico mecanismo efetivo para a internacionalizacdo das
instituicbes portuguesas de ensino superior tem sido 0s programas europeus (...)”
(Amaral et al., 2014: 74).

Rosa et al. consideram que Portugal sente que deve contribuir para o
desenvolvimento das suas antigas coldnias e mais recentemente Timor Leste e isso
reflete-se na sua politica externa e na preocupacdo com educar e formar os jovens
desses paises. Dai que existam programas especiais e acordos entre paises com “the
main goal of supporting their cultural, economic, technological, scientific and
educational development” (Rosa et al., 2004: 161). Os autores relembram que neste
conjunto de relacBes internacionais estabelecidas, a lingua é claramente o elemento
chave, uma vez que a lingua portuguesa € a lingua oficial na maioria desses paises, 0
que leva a que a maioria dos estudantes escolha Portugal quando pretende estudar fora
do pais. Todavia, a questdo da lingua também é vista como algo negativo por estes
autores, uma vez que na Europa a lingua portuguesa tem muito pouca influéncia e nédo
atrai estudantes para o pais. Acrescentam que, além da lingua, os custos associados ao
processo de internacionalizacdo sdo os maiores desafios que Portugal enfrenta. Por
ultimo, relembram a importancia que a Europa tem no nosso pais, visto que as politicas
europeias marcam claramente as nossas politicas de internacionalizacdo (ldem: 141-
162).

Um relatorio elaborado por um grupo de trabalho nomeado pelo Ministro Adjunto
e do Desenvolvimento Regional e o Ministro da Educacéo e Ciéncia tambem destaca a

importancia da lingua portuguesa para o processo de internacionaliza¢cdo das nossas

% Para mais detalhes sobre este modelo, consultar o anexo A.
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IES. Demonstram que, em 2010, a lingua portuguesa era usada por cerca de 250
milhdes de pessoas que faziam parte de paises que tém esta lingua como idioma oficial.
Além disso, o portugués era a lingua mais falada nos paises que se localizam a sul do
hemisfério e era o terceiro idioma falado na Europa com maior expansdo no globo. O
que nos remete para a importancia das relagdes estabelecidas entre Portugal e a
Comunidade de Paises de Lingua Oficial Portuguesa, uma vez que os paises que fazem
parte da CPLP tém, com excec¢do do nosso pais, um numero elevado de jovens e muitos
deles ainda ndo tiveram acesso a uma educacdo superior. Se a tendéncia se mantiver,
esses jovens vao procurar formacao e a oferta ndo sera suficiente para a procura, 0 que
faz do nosso pais um possivel local de eleicdo devido a proximidade linguistica e
cultural (Madr & Mec, 2014: 43, 44).

Esse relatorio, além de destacar as relagdes com a CPLP, destaca também a
pertenca de Portugal a UE, que lhe permite aceder a varias oportunidades de estudo e de
negdcio, a instituicbes e apoios europeus, a mercados e a rede do ensino superior.

Portugal também estabelece relagdes com outros paises

(...) que constituiram, no passado, espagos integrantes da circulacdo portuguesa no
mundo e que registam, na atualidade, ndo sO vestigios marcantes desses contactos, como

também ambientes com enorme abertura a iniciativas portuguesas (Idem: 45).

Desses paises fazem parte a india, a Malasia, a China, o Médio Oriente, a regi&o
do Magrebe e varios paises na América Latina, também esses paises tém muitos jovens
e a oferta € insuficiente. Para facilitar os contactos com estes paises, 0s autores referem
que é importante oferecer cursos em lingua inglesa, cursos de portugués e de cultura

portuguesa. Acrescentam que

As representagdes diplomaticas deveriam alargar o @mbito da sua ac&o e acrescentar
a designada —*“diplomacia econdmica” uma outra vertente, a —“diplomacia do
conhecimento”, destinada a facilitar a afirmagdo internacional do sistema de ensino

superior portugués (Idem).

Segundo o relatorio, Portugal estabelece relagdes com varios paises, faz parte de
uma extensa rede de cooperagdo que estabelece contactos entre IES e instituicdes de
investigacdo cientifica espalhadas pelo mundo (ldem: 46, 47). Mencionam também

alguns acontecimentos recentes que marcaram O processo de internacionalizagédo
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portugués, como o facto de o nimero crescente de estudantes estrangeiros a frequentar
instituicOes portuguesas ter levado a criacdo, em 10 de marco de 2014, do Estatuto do
Estudante Internacional, que permite, por exemplo, que agora as instituicdes possam
fixar propinas diferentes para os estudantes internacionais, sendo que ha apenas um
limite minimo (o valor maximo que os estudantes do primeiro ciclo do ensino superior
publico podem pagar) (Idem: 69-72). Ou o facto de, em janeiro de 2014, ter surgido um
Protocolo de Cooperacgdo entre a Agéncia para o Investimento e Comeércio Externo de
Portugal e as universidades que fazem parte do Conselho de Reitores das Universidades
Portuguesas com o objetivo de “(...) reforcar o papel do conhecimento na
internacionalizacdo do pais” (Idem: 46).

O mesmo relatério considera que a lingua portuguesa, a localizacdo privilegiada
do pais, a qualidade do ensino, o elevado nivel de seguranca publica ou a existéncia de
um custo de vida moderado sdo alguns dos fatores que levam os estudantes estrangeiros
a procurar 0 nosso pais. Como forma de captar ainda mais estudantes consideram que a
criagdo de uma marca, Study in Portugal, seria essencial para promover a qualidade do
nosso ensino e que deveria existir um site na internet que divulgasse essa marca e
contribuisse para a internacionalizacdo do ensino superior (Idem: 97). Esse site ja
existe® e contém informacdes sobre 0s cursos que existem no pais, a vida e a cultura
portuguesa, dados Uteis para quem pretenda estudar no pais, etc. Nesse site € ainda
possivel aceder a um guia que fornece informacg6es sobre temas extremamente variados,
desde o clima, Historia, processo para admissdo de alunos, saude, cultura a locais para
viver.

Apesar de toda a evolugédo registada nas instituicbes portuguesas, e tal como
muitos autores referem, ainda existem dificuldades que tém de ser ultrapassadas. Os
autores do relatorio que temos vindo a analisar nas Ultimas paginas, declaram que se
verificou que o processo de internacionalizacdo portugués € difuso e com resultados
insuficientes quando comparados com 0s recursos que sdo investidos (ldem: 11).
Afirmam que para que a internacionalizacdo do ensino superior seja mais eficaz, é

necessario que exista:

(...) [uma] defini¢do clara de prioridades nacionais conducentes a uma maior

afirmacdo internacional do ensino superior portugués; [uma] convergéncia necessaria e

® Encontra-se disponivel em: http://www.studyinportugal.edu.pt/
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adequada coordenacdo das estratégias individuais das instituicdes; e, ainda, [um] esforgo

financeiro adequado por parte do Governo (Idem: 103).
Acrescentam que € indispensavel a definicdo de uma estratégia nacional que

(...) acompanhe o desenvolvimento internacional do ensino superior portugués, que
defina prioridades, que estabeleca espacos geograficos preferenciais, que identifique areas
cientificas pertinentes para a cooperacao, que considere os perfis de especializagdo de cada
instituicdo e que dinamize de forma organizada a promocdo externa da oferta formativa
(Idem: 49).

Relacionado com esta auséncia de uma estratégia nacional clara e tendo em conta
a competicéo entre IES de que falamos anteriormente, torna-se fundamental mencionar
a opinido de um grupo de trabalho da U. Porto que apresenta mais uma dificuldade, uma
vez Nno nosso pais existe um grande isolacionismo, onde as instituicGes ndo definem
claramente as areas onde devem cooperar e aquelas onde devem competir. Esse grupo

afirmou que:

Estamos, pois, em Portugal a hipervalorizar a competicdo, quer nacional quer
internacionalmente, em detrimento de formas de associacdo e de cooperacdo que,
valorizando as competéncias e capacidades de cada universidade, aumentem as

possibilidades de sucesso nos projetos em que estamos envolvidos (U. Porto, 2016:12).

1.4 Da importancia da educacdo a internacionalizacdo do ensino superior

portugués

Ao longo deste capitulo, analisdmos a relevancia que a educacgao/ensino superior
tem na nossa sociedade, ndo s6 porque permite a formacdo de cidaddos ativos e
responsaveis, forma recursos humanos essenciais ao desenvolvimento econémico dos
paises, contribui para a manutencdo de um clima de paz, permite despertar consciéncias
para questbes ambientais, mas também, porque a educacdo € um elemento
imprescindivel para a nossa vida em sociedade e é responsavel pelo nosso
desenvolvimento, ndo s6 a nivel economico, mas também a nivel cultural, social e

individual. Tendo em conta que vivemos na Europa, analisimos a importancia que a
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Unido Europeia atribui a educacdo e como evoluiu a cooperacgdo entre 0s Vvarios paises,
desde um momento inicial onde cooperar em educacao era visto como algo suspeito e
que afetaria negativamente os paises, até ao momento atual, onde existe um EEES e
onde, diariamente, se estabelecem contactos e relacdes entre o0s varios paises. Abordar
esses contactos sem falar de globalizacdo ou internacionalizacdo era claramente uma
tarefa impossivel, pelo que vimos como os dois conceitos se relacionam e como desde
sempre existiram relacfes entre as IES e como evoluiram esses relacionamentos. A
importancia que, atualmente, € atribuida, pelos varios agentes associados a educacéo, a
internacionalizacdo, levou-nos a analisar a evolucdo do processo de internacionalizacao
portugués e a tentar perceber o porqué de este processo ser uma estratégia prioritaria das
nossas instituigdes de ensino.

Tudo o que vimos neste capitulo parece que tem um carater apenas teorico, pelo
qgue ndo ha melhor maneira de ver a teoria aplicada a pratica do que a leitura dos
capitulos seguintes deste relatério, onde analisaremos a questdo da internacionalizacao

numa das mais importantes IES do pais, a Universidade do Porto.
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Capitulo 2 — A Universidade do Porto (U. Porto)
2.1 Da aula de nautica a atualidade

Segundo uma brochura de apresentagdo, “A Universidade do Porto é a maior
universidade portuguesa’ e uma das mais prestigiadas instituicdes de ensino e

investigacao de Portugal” (U. Porto, 2009). Além disso, a Universidade

(...) assume-se hoje como uma referéncia nacional, quer ao nivel da qualificacdo
cultural, artistica, tecnolégica e cientifica dos seus estudantes, quer ao nivel da produgdo e
difusdo do conhecimento. A U.Porto constitui-se, pois, como um parceiro dinamizador e

mobilizador de desenvolvimento socioeconémico e cultural do Pais (U. Porto, 2011:7).

Para alcancar esta importancia, a Universidade percorreu um longo caminho, pelo
que vamos, muito brevemente, analisar a sua evolucéo historica.

A U. Porto ndo foi criada de raiz, resultou da fusdo de vérias instituicbes que ja
existiam anteriormente. Teve origem numa aula de nautica criada por D. José em 30 de
julho de 1762, que pretendia formar pilotos e subpilotos, fornecendo-lhes
essencialmente conhecimentos praticos. Alguns anos mais tarde, em 1779, pelo decreto
de D. Maria I foi criada uma aula de debuxo e desenho, onde os alunos podiam aprender
a desenhar maquinas e cartas geograficas e topogréficas. No entanto, muitos achavam
que estes conhecimentos ndo eram suficientes e que era necessario alargar as areas de
estudo. Nesse grupo encontrava-se a Companhia Geral das Vinhas de Alto Douro que
persistiu nos seus esforcos e que os viu recompensados em 1803, quando o Principe
Regente D. Jodo criou, no Porto, a Academia Real da Marinha e Comércio da Cidade do
Porto, onde existiam aulas de matematica, comercio, francés, inglés, (...). Como seria
de esperar a evolugéo desta Academia e de outras escolas criadas, como a Real Escola
de Cirurgia, criada em 1825, foram refletindo os efeitos do ambiente cultural, social e
econdémico vivido no pais. Algum tempo depois surge a Academia Portuense de Belas
Artes e, em 1837, a Academia Real passa a designar-se por Academia Politécnica.

O ensino no Norte do pais ficou marcado por varios obstaculos, dificuldades
técnicas e tribulagdes mas também algumas vitdrias. Toda a viagem realizada pelo

ensino desde 1762 acabaria por culminar na criacdo da Universidade do Porto a 22 de

” Atualmente a U. Porto é a segunda maior universidade em Portugal.
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marc¢o de 1911, pela méo do Governo Provisorio da Republica. Era constituida por uma
Faculdade de Ciéncias com uma escola anexa de Engenharia e uma Faculdade de
Medicina com uma escola anexa de Farmacia. A Universidade foi inaugurada a 16 de
julho de 1911 e o Dr. Francisco Gomes Teixeira foi eleito para ocupar o cargo de
primeiro reitor. As atribulagcdes e transformacgdes constantes vividas no Norte nao
acabam com a criacdo da Universidade, uma vez que continuam a surgir obstaculos,
surgem novas Faculdades e reformas e é até mesmo criada e mais tarde extinta uma
Faculdade de Letras. E imperativo ter sempre presente algo que ja foi mencionado
anteriormente, o contexto econdémico, social e politico vivido no pais tem sempre
repercussdes no ensino, um exemplo disso é o facto de a Universidade perder a sua
autonomia durante o periodo do Estado Novo, para voltar a conquista-la apés o 25 de
abril (Santos, 2011: 15-141).

Apbs a revolucdo de 1974, a U. Porto entra no seu grande periodo de expanséo, ja
existiam seis Faculdades e sdo criadas mais oito: a Faculdade de Ciéncias foi criada em
1911 e veio substituir a Academia Politécnica, nesse mesmo ano surge a Faculdade de
Medicina; a escola de Engenharia Civil anexa a Faculdade de Ciéncias transforma-se,
em 1915, numa Faculdade Técnica, sendo-lhe atribuida a designacdo atual em 1926,
passando a denominar-se Faculdade de Engenharia; a escola de Farmécia anexa a
Faculdade de Medicina, ganha a sua autonomia em 1915, passando a designar-se por
Escola Superior de Farmacia e, em 1921, ganha a denominacdo de Faculdade de
Farmacia; em 1953, foi criada a Faculdade de Economia; a primeira Faculdade de
Letras criada em 1919 acabaria por ser extinta em 1928 e, em 1961, foi restituida; a
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo iniciou a sua atividade em 1980; a
Faculdade de Desporto passa a designar-se assim em 1989; a Faculdade de Ciéncias da
Nutricdo e Alimentacdo surge em 1976 e ganha a sua designacdo atual em 1999; a
Faculdade de Medicina Dentéaria foi criada em 1976 e ganha a sua designagéo atual em
1989; a Faculdade de Direito surge em 1994 (...) (Idem: 183-214).

Todas estas datas e designacgdes, ainda que apresentadas de forma resumida e
incompleta, mostram-nos como foi evoluindo, crescendo e desenvolvendo-se a U. Porto
até a sua constituicdo atual e como se tratou de um processo complexo. Uma forma de
simplificar esse processo e deixar de lado a confusdo que pode ser gerada pelas varias
datas e até pela localizacéo das varias instituicdes da Universidade que foram mudando
de morada ao longo do tempo, é através da analise do patrimonio edificado da U. Porto,

que se encontra repartido por trés polos principais. O primeiro polo, localizado na baixa
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da cidade do Porto, € composto pela reitoria e museus, pela sede dos SASUP, pelas
Faculdades de Direito, Farmécia, ICBAS e Belas Artes, pelo CIMAR e por alguns
organismos culturais como o TUP ou o Orfedo. Ao segundo polo, na zona da Asprela,
correspondem as Faculdades de Medicina, Medicina Dentéria, Psicologia e Ciéncias da
Educacdo, Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo, Desporto, Economia e Engenharia, 0
IPAIMUP, o INESC PORTO, o INEGI e o UPTEC. Por ultimo, o terceiro polo, no
Campo Alegre, conta com as Faculdades de Ciéncias, Letras e Arquitetura, o
IBMC/INEB, o Estadio Universitario, o Jardim Botanico, o Planetario e Teatro do
Campo Alegre (Idem: 239, 240). Existe mais um polo, em Vairdo, onde se localiza o
Campus Agrario de Vairdo e, além das institui¢des j& mencionadas, a U. Porto conta
ainda com uma Business School (U. Porto, 2015a). Além disso, fazem também parte da
universidade 16 bibliotecas, 14 museus e 51 unidades de investigacdo (U. Porto, 2014:
3). Todas estas instituicbes e equipamentos permitem que a U. Porto alcance a sua

missao:

(...) a criagdo de conhecimento cientifico, cultural e artistico, a formagdo de nivel
superior fortemente ancorada na investigagdo, a valorizacdo social e econémica do
conhecimento e a participacdo activa no progresso das comunidades em que se insere (U.
Porto, 2011:7).

Atualmente, e até 2018, o reitor da U. Porto é o Professor Sebastido Feyo de
Azevedo, que foi eleito a 30 de abril de 2014. Conta na sua equipa reitoral com cinco
vice-reitores, onde, tendo em conta o proposito deste relatdrio, destacaremos apenas um,
a Professora Maria de Fatima Marinho que é responsavel pelas relagcdes externas e
cultura (U. Porto, 2015b).

Mais de 31 mil estudantes frequentam os muitos cursos oferecidos pela
Universidade, sendo esses cursos 0s mais procurados a nivel nacional, o que leva a que
a taxa de preenchimento das vagas disponiveis na U. Porto seja a mais elevada do pais.
E fundamental referir que no ano letivo 2013/2014, cerca de 3000 estudantes de mais de
100 paises diferentes estudaram na Universidade (U.Porto, 2015c). Esta questdo do
namero de estudantes estrangeiros permite-nos estabelecer a ponte para o ponto

seguinte, a internacionalizacdo da Universidade do Porto.
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2.2 Internacionalizacdo da U. Porto

2.2.1 Evolucéo do processo de internacionalizacéao

Tal como analisdmos em paginas anteriores, a maioria das IES procura
internacionalizar-se, a U. Porto ndo € excecdo e deixa-o claro na sua pagina oficial na

internet, onde é afirmado que

(...) a U.Porto é a mais internacional das universidades portuguesas, fruto de uma
estratégia que contempla lagos de cooperacdo com centenas de instituicbes do ensino
superior dos quatro cantos do planeta. A ambicdo passa por afirmar a instituicdo entre as
100 melhores universidades do mundo até 2020 (U. Porto, 2015u).

Segundo uma publicacdo da U. Porto, em 2014 existiram 2.627 acordos de
cooperacdo entre a Universidade e IES estrangeiras e a U. Porto cooperou com 1.394
instituicGes de ensino de 148 paises. Cerca de 1541 estudantes estrangeiros inscritos e
1.789 estudantes internacionais em mobilidade IN, de 129 nacionalidades, estiveram na
U. Porto e da Universidade, cerca de 1027 estudantes realizaram programas de
mobilidade OUT. No que diz respeito aos docentes, cerca de 88 docentes da U. Porto
realizaram mobilidade e a Universidade recebeu 111 docentes estrangeiros (U. Porto,
2014: 8). Todos estes numeros permitem-nos comprovar que a U. Porto é uma
universidade com uma vocagdo internacional e levam-nos a desejar descobrir mais
sobre 0 seu processo de internacionalizagdo.

Alves e Araujo consideram que entre o século XVIII e o inicio do século XX,
onde o ensino evoluiu das aulas publicas para as instituicdes de carater superior, a
internacionalizac¢do ndo foi relevante e que a Universidade de Coimbra tinha claramente
uma maior presenca externa. Apontam as Belas-Artes como a Unica excecao, visto que
“(...) a procura dos centros artisticos europeus era altamente recomenddvel na
prossecucado dos estudos (...)” (Alves e Araugjo, 2014: 165).

Quando a U. Porto foi criada, os republicanos incentivaram as universidades a
internacionalizar-se, por exemplo, escolheram reitores que fossem importantes nos
circulos cientificos e culturais da Europa ou estimularam a mobilidade de professores.
Todavia, a situacdo altera-se desde finais de 1920, com o0 aumento do autoritarismo e do

controlo politico, diplomatico e ideoldgico. Os autores consideram que 0 pos Segunda
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Guerra Mundial e a pequena liberalizacdo marcelista deram as universidades maior

espago de manobra, mas que

(...) a conjuntura politica de um regime como o Estado Novo, no palco mundial,
travou formacOes escolares e trabalhos cientificos no estrangeiro ao procurar controlar a

acdo civica da comunidade universitaria (Idem).

Com a revolugéo de abril, a U. Porto recuperou a sua liberdade e procurou investir
na internacionalizacdo. Alves e Araljo declaram que ao longo da evolugdo da
Universidade, houve sempre uma clara preocupacgdo em seguir os modelos pedagdgicos
e cientificos estrangeiros, que se refletiam nas estruturas e organicas educativas e na
escolha de bibliografia, métodos pedagdgicos e cientificos europeus (Idem: 166).

Segundo Guy Neave, as relagdes internacionais comegaram a ganhar relevo na U.
Porto, quando, em 1990, o reitor Alberto Amaral criou uma unidade de
desenvolvimento, que serviu como uma espécie de local de registo central das
candidaturas da Universidade e das bolsas atribuidas e que serviu para monitorizar o0s
estudantes que participavam no Programa Erasmus. Essa unidade foi transformada, em
setembro de 1993, num Servico de Relagbes Internacionais, com uma agenda prépria e
com a participacdo de dois professores que tinham tido um papel muito importante no
estabelecimento de relaces com o Brasil. A partir dessa data, a mobilidade de
estudantes passou a ser vista como parte da estratégia de internacionalizacdo e nesse
mesmo ano é atribuido o primeiro cargo de Vice-Reitor responsavel pelas relagdes
internacionais. As relacGes internacionais passaram a ser elementos chave da politica da
Universidade e em vez de, servir apenas de unidade de registo, o0 SRI passou a tomar
iniciativas e transformou-se num instrumento capaz de moldar a politica institucional
(Neave, 2014: 193,194).

Atualmente, as relagfes internacionais sao um elemento chave e uma das imagens
de referéncia da U. Porto, que quer ser uma universidade sem fronteiras, aberta ao
mundo, um centro de atracdo de estudantes, professores e investigadores de todo o
planeta e uma instituicdo de topo ao nivel da cooperacdo internacional (U. Porto,
2015d). Para alcangar estes objetivos, a U. Porto tem um “Plano de Desenvolvimento
Estratégico”, onde a internacionalizagdo ¢ vista como um elemento imprescindivel

desse desenvolvimento, o que permite desenvolver vérias atividades, como o
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estabelecimento de protocolos com IES espalhadas pelo mundo ou a integracdo em
varias redes, grupos de cooperacao e programas comunitarios (U.Porto, 2015¢).

No que diz respeito aos varios grupos e redes de cooperacdo interuniversitarias a
nivel internacional que menciondmos anteriormente, a U. Porto apresenta-nos uma lista
com 0s grupos e redes a que pertence: ASEAN European Academic University
Network; Associagdo Columbus (Cooperacdo entre a Europa e América Latina);
Associacdo das Universidades Latino Americanas; Associacdo das Universidades de
Lingua Portuguesa; Centro de Documentacdo Europeia da U.Porto; Centro de Estudos
Euro Regionais: Galiza - Norte de Portugal; The European Association of
Establishments for Veterinary Education; European Chemistry and Chemical
Engineering Education Network; The European Council of Landscape Architecture
Schools; European Distance Learning and E-Learning Network; European Ethics
Network; European Network of Academic Sport Services; EUA; Council for Doctoral
Education of the European University Association; European University Continuing
Education Network; European Universities Public Relations and Information Officers
Association; Eurasian Universities Union; Fundacdo Hispano-Portuguesa Rei Afonso
Henriques; Grupo Compostela de Universidades; Global Education for European
Engineers and Entrepreneurs; Grupo Tordesillas; Heads of University Management &
Administration Network in Europe; IAU; International Council on Archives; Institut
National de Recherche Halieutique; Leveraging Education into Organisations; Red de
Educacién Continua de Ameérica Latina y Europa; Rede Brasil-Portugal de Estudos
Urbanos; European Society for Engineering Education; Grupo Santander: Rede de
Universidades Europeias e The European Association for the Transfer of Technologies,
Innovation and Industrial Information (U. Porto, 2015f).

Temos perfeita consciéncia de que se trata de uma lista bastante extensa e que
podiamos ter optado por a ter reduzido a qualquer altura, todavia optdmos por incluir a
lista completa, ndo s6 porque € um reflexo do processo de internacionalizacdo da
Universidade, mas porque, sO através das designacOes destas redes e grupos,
conseguimos ver refletida a internacionalizagdo do ensino superior, a cooperagdo
existente aos mais varios niveis e que se estende por todo o planeta. E de realcar
também, o facto de a U. Porto ter consciéncia de que fazer parte destas redes e grupos
tem beneficios mas também traz desafios, que levam a que Universidade tenha de

reforcar a sua atratividade e tenha de
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(...) apostar cada vez mais na producdo de conhecimento de qualidade, aferida por
padrdes internacionais e desejavelmente orientada para o desenvolvimento qualificado e
inovador da Regido, do Pais e da Europa (U. Porto, 2011: 7).

A localizacdo da U. Porto € estratégica, porque lhe permite funcionar como uma

ponte de ligacdo entre os varios continentes:

Located at a strategic point on the globe, the University of Porto bridges the gap
between the continents and plays a key role in International cooperation within higher
education, which makes it a privileged partner in many networks, projects and partnerships
worldwide (U. Porto, 2015g: 9).

A U. Porto preocupa-se com a criacdo de oportunidades de mobilidade para
estudantes, docentes e investigadores e com a promogdo do dialogo com IES de todo o
mundo. Para tal, faz parte das varias redes que ja analisamos e assina varios acordos
bilaterais.? E também lider e membro de muitos projetos que fazem parte de Varios
consarcios e programas internacionais, que apoiam a mobilidade e a implementacéo de
programas de cooperagdo a nivel de ensino, investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico
(U. Porto, 2015e).

A Universidade tem ainda outras estratégias que sdo responsaveis pela sua
internacionalizacdo, por exemplo, prevé a atribuicdo do titulo de doutoramento europeu,
graus conjuntos, duplos diplomas e doutoramento em regime de cotutela. E incentiva os
seus estudantes a realizarem periodos de mobilidade, porque considera que isso lhes traz
vantagens a nivel académico, cientifico, profissional e pessoal. Os estudantes podem
realizar mobilidade nacional, através do Programa Almeida Garrett, a nivel
internacional as ofertas ndo se reduzem a esfera europeia, porque a U. Porto participa
em programas de cooperacdo internacional e varios acordos bilaterais com instituicdes
parceiras (U. Porto, 2015h). Além disso, é considerada uma Universidade de

Investigacdo, destacando-se na area da investigagdo cientifica, visto que ¢é “(...)

® No ano letivo 2015/2016, a U. Porto tinha acordos bilaterais com os seguintes paises: Africa do Sul;
Alemanha; Arabia Saudita; Argélia; Australia; Bangladesh; Bélgica; Canada; Cazaquistdo; China; Chipre;
Coreia do Sul; Egipto; Espanha; Estados Unidos da Ameérica; Etidpia; Franca; Georgia; Holanda (Paises
Baixos); India; Indonésia; Iraque; Irlanda; Israel; Itdlia; Jamaica; Japdo; Jordania; Libano; Macau;
Macedonia; Malasia; Marrocos; Mauritania; Moldavia; Nepal; Polonia; Portugal; Quirguistdo; Reino
Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte; Roménia; Russia; Senegal; Sérvia; Suécia; Tailandia; Taiwan;
Territorio Palestiniano Ocupado; Tunisia; Turquia; Ucrania; Usbequistdo e Vietname (SIGARRA,
2015a). E possivel consultar a lista de todos os acordos para 2015/2016 da U. Porto em:
https://sigarra.up.pt/up/pt/coop_acordos.ver_acordos. Na maioria dos casos, além dos paises, estdo
também disponiveis as IES/instituicdes/entidades com as quais existem os acordos.
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responsavel por mais de 23% dos artigos cientificos portugueses indexados na ISI Web
of Science” (U. Porto, 20151). Todo o trabalho que a Universidade realiza é reconhecido
internacionalmente, fazendo parte de redes e consércios® de renome e conquistado uma
boa posicdo nos rankings que se elaboram tendo em conta a producéo cientifica (U.
Porto, 2015i).

No que diz respeito aos rankings, ja anteriormente abordamos a sua capacidade
para influenciar as estratégias de internacionalizagdo, na U. Porto isso ndo é excecao e é
visivel no desejo da Universidade de, até 2020, se tornar numa das 100 melhores
universidades do mundo. Os rankings tém muitos ambitos, uns estdo associados ao
prestigio das instituicdes, outros estdo associados a qualidade do ensino e da produgéo
cientifica, a U. Porto tem registado um crescimento constante nos Gltimos anos,
encontrando-se entre as 100 melhores universidades da Europa em alguns deles. Em
seguida, podemos ver algumas das posicdes alcancadas pela U. Porto em alguns dos
rankings: no Academic Ranking of World Universities, em 2014, ocupava a posi¢ao
123-160° em relacdo a Europa e a 301-400° em relagdo ao mundo; no QS Word
University Rankings, em 2014/15, ocupava a posi¢do 137° na Europa e a 293° no
mundo; no University Ranking by Academic Perfomance, em 2014, ocupava a posicao
84° na Europa e a 189° no mundo e no Ranking Web of Universities, em 2015, ocupava
a posicgdo 38° na Europa e a 137° no Mundo (U. Porto, 2015j).

Se ainda existissem davidas sobre o facto de a internacionalizacdo ser um objetivo
estratégico da U. Porto, estas dissipam-se com afirmacdes como esta que estdo
espalhadas um pouco por todas as publicagdes e informacbes da autoria da

Universidade:

(...) a internacionalizagdo é uma realidade que ja faz parte do quotidiano da
Universidade do Porto. Habita as nossas salas de aula, palco da partilha de experiéncias e
saberes provenientes dos quatro cantos do planeta. Mobiliza a nossa oferta formativa, cada
vez mais orientada para a captacao de estudantes internacionais. Fortalece 0s nossos centros
de investigagdo, por onde o Conhecimento circula hoje em varias linguas e cuja atividade é

cada vez mais reconhecida no exterior (U. Porto, 2015d).

% Podemos referir que a U. Porto também faz parte de consércios a nivel nacional como o UNorte.pt, um
consorcio entre a U. Porto e as Universidades do Minho e de Tras-os-Montes e Alto Douro, o que reforga
a opinido da Universidade, ja mencionada, sobre a necessidade de cooperar também a nivel nacional.
Mais informacBes em: https://noticias.up.pt/unorte-pt-arranca-com-plano-de-investimento-para-a-regiao/
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A afirmacdo anterior volta a realcar a importancia que a internacionaliza¢do tem
para a U. Porto abordando alguns dos elementos que s&o utilizados nesse processo como
a mobilidade ou a investigacdo. A mobilidade é um elemento chave da U. Porto e para
vermos os seus efeitos basta caminharmos por um dos corredores de qualquer uma das

instituicGes da Universidade, pelo que convém destacar um pouco mais esta realidade.

2.2.2 Mobilidade na U. Porto: estudantes, docentes e investigadores

H& mais de duas décadas, e a cada ano que passa, mais estudantes da U. Porto
realizam mobilidade e partem a descoberta do mundo e, em sentido contrario, mais
estudantes, investigadores e professores de mais de 100 nacionalidades viajam até a
Universidade (U. Porto, 2015k). Esta realidade levou a criacdo de uma comunidade
internacional que praticamente duplicou nos ultimos anos e ja atingiu os 13% do total
da comunidade estudantil da U. Porto (U. Porto, 2015d). Convém referir que a maioria
das oportunidades de mobilidade surge no ambito de programas europeus e de acordos
bilaterais e que a Universidade se preocupa com a existéncia de uma aproximacao ao
mundo empresarial. Desde 2005, que mais de 1500 diplomados da U. Porto tiveram a
oportunidade de participar em estagios profissionais em empresas e organizacGes na
Europa (U. Porto, 2015K).

No que diz respeito aos programas de cooperagdo europeus de que a U. Porto faz
parte, a nivel do ensino e formacdo, temos de destacar o Programa Erasmus+, e
relembrar que a Universidade participou ativamente nos programas anteriormente
promovidos pela UE, e o Programa Erasmus Mundus, (programa que terminou a sua
acdao em 2013, mas que se mantem ativo até 2017, para permitir a finalizacdo das
ultimas mobilidades) onde a U. Porto é responsével pela coordenacdo de 9 projetos e
pela participagdo em mais 37 com outras instituicbes. Fora da Europa, a U. Porto
coopera com os EUA, funcionando como Centro Regional Fulbright e apoiando o
recrutamento de estudantes para as Summer Sessions da University of California.
Participa ainda, fora do contexto europeu, nos programas: Ciéncia Sem Fronteiras,
Programa de Licenciaturas Internacionais, Intra-ACP Mobility Scheme, (...) (U.Porto,
2015I).
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No que diz respeito a mobilidade de investigadores, a U. Porto usa a expressao
melting pot para caracterizar o ambiente vivido nos seus centros de investigagéo, uma
vez que gracas a mobilidade sdo muitas as nacionalidades presentes. De referir que o
SRI da U. Porto alberga um Centro EURAXESS, cujo papel é apoiar todos os
investigadores internacionais que realizem investigacbes em centros da U. Porto e
apoiar os investigadores nacionais que pretendam efetuar mobilidade no estrangeiro (U.
Porto, 2015m).

Quanto ao staff, docentes e ndo-docentes da U. Porto também podem usufruir de
uma experiéncia de mobilidade internacional. No ambito do Programa Erasmus+, 0s
docentes da Universidade podem lecionar em instituicdes europeias que tém parceiras
com a U. Porto. Docentes e ndo-docentes podem também realizar num periodo de
formacédo profissional numa instituicdo parceira, 0 mesmo acontece com os docentes e
ndo-docentes dessas instituicdes, que podem participar em varias iniciativas organizadas
pela U. Porto, como as International Weeks que ocorrem todos os anos e se dirigem a
pessoal ndo docente/administrativo nas areas da Cooperacdo Internacional e Programas
de Mobilidade (U. Porto, 2015n).

Ja inicialmente recorremos a alguns valores que refletiam a realidade vivida na U.
Porto e vamos voltar a usa-los, mas desta vez usaremos dados também de outros anos,
selecionados aleatoriamente, para verificamos se existiu ou ndo alguma evolugéo. Esses

dados estdo incluidos na tabela seguinte (Tabela 1):

Tabela n°1: Mobilidade IN/OUT de Docentes/Estudantes

Mobilidade
Anos Docentes IN Docentes OUT Estudantes IN | Estudantes OUT™
1990/1991 - - 31 38
1998/1999 0 13 205 253
2001/2002 14 44 303 409
2006/2007 63 66 511 503
2009/2010 89 74 - -
2013/2014 111 88 1727 1053

Fonte: (U. Porto, 2014: 8), (Servico de Relagdes Internacionais, 2010: 3, 13) e SIGARRA

19 podemos referir que a U. Porto enviou para a realizacdo de um periodo de mobilidade: 1053 estudantes,
no ano letivo 2013/2014, para, maioritariamente, Espanha, Brasil, Franga, Italia e Polonia; em 2014/2015,
enviou 1027 estudantes para Espanha, Italia, Brasil, Alemanha e Reino Unido e em 2015/2016 (dados
provisoérios, recolhidos a 14-12-2015, uma vez que 0 ano letivo ainda ndo esta concluido) enviou cerca de
1187 estudantes para Espanha, Italia, Brasil, Alemanha e Pol6nia. Esses estudantes pertenciam, na sua
maioria, a FEUP, ao ICBAS e a FEP, eram estudantes de mestrado e realizaram a sua mobilidade ao
abrigo do Programa Erasmus/Erasmus+ (SIGARRA, 2015b).
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Através da analise da tabela, podemos concluir que a mobilidade de e para a U.
Porto tem ganho cada vez mais relevo e os ndmeros continuam a aumentar. Esta
realidade leva-nos a uma interrogacdo: o que tem a Universidade de tdo especial para
atrair tantos estudantes e investigadores?’ A U. Porto procurou responder a esta
questdo e apresenta-nos uma lista de caracteristicas que considera serem 0s elementos
fundamentais dessa capacidade de atracdo: qualidade, porque é uma universidade
moderna que procura oferecer um ensino de exceléncia; atratividade, uma vez que a
Universidade é altamente procurada por estudantes nacionais, mas também por jovens
de outros paises; multiculturalidade, visto que a Universidade é um verdadeiro melting
pot; empregabilidade, os estudantes contam com uma elevada taxa de inser¢cdo no
mercado de trabalho; lideranca, os estudantes da U. Porto alcangcam posic¢oes
importantes na sociedade; prestigio, pela qualidade da sua oferta e reconhecimento
internacional; conhecimento, pois € uma universidade de investigacao; inovacao, porque
é uma instituicdo empreendedora que procura produzir projetos de sucesso; abertura, em
relacdo ao pais e ao resto do mundo; hospitalidade com que recebe pessoas de fora e
descoberta, ndo sé académica mas de tudo aquilo que a cidade e a Universidade tém
para oferecer (U. Porto, 20150).

Depois de atrair esses estudantes e investigadores, a U. Porto procura apoiar a sua
integracdo, acompanhando-0s na sua viagem num novo pais e cultura. Esse apoio €
complementado pela ESN Porto, um organismo de estudantes nacionais e estrangeiros
que realiza atividades para promover o convivio e a integracdo dos estudantes
estrangeiros (U. Porto, 2015p). Os estudantes que realizam um periodo de mobilidade
na U. Porto parecem apreciar a experiéncia, uma vez que “97% afirmam que
recomendariam a U.Porto no final do seu periodo de estudos como a melhor experiéncia
internacional” (U. Portoq).

Como podemos comprovar, para a U. Porto, a internacionalizacdo é um objetivo
estratégico e esta tem subido nos rankings académicos mundiais, tem investigadores em
varias comunidades cientificas transnacionais, integra varias redes interuniversitarias de
I&D+i, tem parcerias com varias IES no mundo, organiza eventos de ambito
internacional, participa em programas de mobilidade, coordena projetos europeus de

cooperagdo no ensino superior, (...) (Santos, 2014: 6). Todavia ainda ndo vimos um

L A U. Porto langou um novo projeto, o Histérias@U.Porto, onde estudantes de vérias nacionalidades
deixam o0s seus testemunhos sobre a sua experiéncia na Universidade e deixam conselhos para futuros
estudantes. As suas opinides ajudam a dar resposta a esta questdo e estdo disponiveis em:
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=INTERNACIONAL-TESTEMUNHOS
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elemento chave para que a internacionalizacdo da U. Porto seja eficaz e que ¢é

indispensavel, uma vez que para executar a politica de internacionalizacdo, a U. Porto

(...) dispde de dois Servigos — Servico de Rela¢des Internacionais (SRI) e Servico
de Cooperagdo com Paises Lus6fonos e Latino-Americanos (SCPLLA) — que tém como
objectivo coordenar e apoiar as numerosas actividades de cooperacdo internacional da
Universidade, em ligacdo permanente com as varias Faculdades, bem como funcionar como
centro de informacdes e elo de ligacdo da Universidade com as redes internacionais em que
participa (Santos, 2011: 259-260).

Atualmente, apenas um destes Servigos se encontra ativo e resulta da fuséo dos
dois Servicos mencionados anteriormente, o Servico de Relacdes Internacionais, onde
se realiza este estagio e, apesar de ja termos abordado certos elementos sobre este
servigo, como a sua criagdo, em seguida apresentaremos mais algumas informacoes

sobre 0 mesmo.

2.3 Servico de Relag6es Internacionais (SRI) da U. Porto

O Servico de Relagdes Internacionais da U. Porto localiza-se no edificio da
reitoria, que se situa na Praca Gomes Teixeira. Além deste Servico, fazem parte deste
edificio, por exemplo, a Biblioteca do Fundo Antigo, o Museu da Ciéncia e 0 Museu de
Historia Natural, a Loja da U. Porto ou a Galeria dos Ledes (U. Porto, 2015r). E um
edificio que se reveste de uma grande importancia, ndo s6 porque é ai que funciona o
nicleo da U. Porto, mas porque Santos o considera como o verdadeiro berco da
Universidade, visto que se trata do primeiro edificio da U. Porto (Santos, 2011: 231).

A importancia do SRI ¢ indiscutivel e surge como resposta a nova realidade que
marca o0 ensino, a globalizagcdo e a institucionalizacdo das relacdes e contactos que
existem entre os varios paises, as IES e os cidaddos. E um elemento chave para a
consolidacdo e manutencéo da dimensé&o internacional da Universidade do Porto.

O SRI tem como missdo, a promog¢do da politica de cooperacdo com as IES
estrangeiras e 0 apoio da internacionalizacdo da Universidade. Além disso, 0 Servigo
procura promover acdes para a captacdo de estudantes estrangeiros, a realizacdo de
eventos internacionais na U. Porto, a participacdo em mostras e feiras internacionais de

educacdo, promover e apoiar as a¢fes de mobilidade de docentes e investigadores,
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promover, apoiar, organizar e processar todas as agdes associadas a mobilidade
estudantil, coordenar a participacdo no Programa Erasmus+ e gerir o financiamento
desse programa concedido pela Agéncia Nacional, promover e apoiar a celebracdo de
acordos e protocolos de cooperacdo com outras instituicdes, funcionar como Centro
EURAXESS e Centro de Informacdo Fulbright, entre outras iniciativas (U. Porto,
2015s).

No que diz respeito a organizacdo do Servico e aos cargos desempenhados pelos

seus Varios colaboradores, podemos ver a sua estrutura através deste organograma™:

12 Além dos colaboradores elencados no organograma, convém referir que a Unidade de Mobilidade IN
contou com o apoio de uma estagiaria polaca, a Dorota Stankiewicz (até janeiro) e de uma estagiaria
italiana a Marzia De Francisci, assim como a Unidade de Erasmus Mundus, que contou com o apoio da
estagiaria Isabel Sardo (até marco). Por dltimo, trabalharam na Unidade de Mobilidade IN, a Marta
Fonseca (deixou 0 SRI em outubro) e a Carlota Pisano (deixou o SRl em dezembro) e como tal ndo foram
incluidas no organograma. Além disso, o SRI conta com o apoio de uma secretaria/rececionista a Olga
Correia.
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Quadro 1: Organograma do SRI da U. Porto

Direcao e Coordenagao
Barbara Costa
(Diretora/Coordenadora Geral/Coordenadora
Institucional)

Luisa Capitao
(Coordenadora da Mobilidade)

Unidade de Unidade de Unidade de Unidade Erasmus
Cooperagao Mobilidade OUT Mobilidade IN Mundus
Ana Mato
(Candidaturas a — Liliana Norte — Teresa Medeiros | p— Ana Reis
L Programas/ Cotutelas/

Graus conjuntos/duplos/
Divulgacdo de
Oportunidades)

—  Ana Esteves — Lisa Dequech — Ana Paiva

Angela Carvalho
(Acordos Erasmus+ e
Gerais/ Visitas e Eventos
Institucionais/
Cooperacdo com os EUA)

— Rosalina Pereira b— Elien Declerck — Ana Sofia Ferreira

— Angela Matos

— Salomé Marques p— Paula Duarte —  Sara Martins

— Jorge Santos — Rita Santos

Fonte: (U. Porto, 2015t) e observacao direta dos varios colaboradores do SRI durante o estégio, visto que

alguns dos dados que se encontram no site da U. Porto estdo desatualizados.
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Neste capitulo, vimos toda a teoria explorada ao longo do primeiro capitulo
aplicada a U. Porto. Concretamente foi possivel ver como a Universidade foi criada e
como tem evoluido, como é caracterizada atualmente, qual a importdncia da
internacionalizacdo e quais sdo 0s processos utilizados pela U. Porto, explorando as
varias redes de que a Universidade faz parte, as parcerias criadas e o destaque dado a
mobilidade. Por Gltimo, aborddmos um dos elementos indispensaveis para a politica de
internacionalizacdo da U. Porto: o Servico de Relagdes Internacionais. A este propdsito,
falamos da sua criacdo, da missdo e funcGes que desempenha, para aléem dos
responsaveis pelo seu funcionamento. Ao longo do proximo capitulo, vamos analisar
mais detalhadamente o dia a dia deste Servigo e veremos, através de uma aplicacdo
prética de varios dos elementos explorados anteriormente, e numa perspetiva pessoal,
algumas das atividades que sdo realizadas pelo Servico de Relagdes Internacionais da U.

Porto.
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Capitulo 3 — Estagio no Servico de Relagdes Internacionais

3.1. Objetivos e metodologia adotada

Este capitulo sera dedicado ao estagio desenvolvido no SRI, mais concretamente
na Unidade de Mobilidade IN, entre o dia 5 de outubro de 2015 e o dia 4 de margo de
2016. O projeto que esteve na base deste estagio encontra-se disponivel em anexo e
importa referir que o estagio se prolongou por mais alguns dias, para aléem dos que
estavam programados e que, no total, contou com cerca de 619h de trabalho.’® Além
disso, todo o trabalho desenvolvido durante essas horas foi descrito detalhadamente
num diério de bordo™, que permitiu ndo sé a realizagdo de uma reflexo sobre as tarefas
e as experiéncias vividas durante cada dia, mas também, o registo de dados importantes,
problemas e respetivas solucdes e vérias informacbes e detalhes que seriam mais tarde
Uteis na redacdo deste relatério.

Para o estagio no SRI foram fixados 0s seguintes objetivos:

e Melhorar as minhas competéncias linguisticas (inglés, espanhol);

e Aceder a documentagéo europeia e nacional sobre educagéo, protocolos e
acordos de cooperacdo;

e Conhecer a informacdo relevante na area das relagfes internacionais da
Universidade do Porto;

e Aceder a dados estatisticos atuais sobre a mobilidade na U. Porto;

e Procurar compreender as varias funcbes e atividades da Unidade de
Mobilidade IN;

e Procurar contactar com novas instituicdes que sejam relevantes para a
Universidade do Porto;

e Ajudar na divulgacao da oferta da Universidade do Porto;

e Apoiar na realizagdo de grandes eventos internacionais nas varias UOs da
Universidade do Porto;

e Participar em todas as agdes/iniciativas da Universidade do Porto a nivel

nacional e internacional;

30 projeto de estagio, assim como o protocolo, encontra-se disponivel no anexo B. Além disso, uma
tabela usada no registo das presencas ao longo do estagio encontra-se disponivel no anexo C.

0 diario de bordo encontra-se disponivel no anexo D e permite 0 acesso a descri¢des mais detalhadas
de cada uma das tarefas realizadas e do dia a dia no SRI.
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e Apoiar o0s estudantes estrangeiros que estdo em mobilidade na
Universidade do Porto, procurando conhecer os procedimentos que estdo
associados a sua estadia na Universidade;

e Atualizacdo do Relatdrio de Internacionalizacédo da U. Porto;

e Elaboracdo de um guia sobre a U. Porto e a cidade.

No que diz respeito a metodologia aplicada durante o estagio e, consequentemente,
ao relatério aqui exposto, foi realizada uma observacdo participante direta/indireta e
uma consulta de informagbes em sites nacionais e internacionais, monografias,
brochuras e relatdrios sobre a atividade de relagfes internacionais em instituicdes de
ensino superior e, mais concretamente, na U. Porto.

Por ualtimo, e tal como referido na introducdo, ao longo deste capitulo serdo
analisadas todas as atividades e funcdes desenvolvidas, associadas ao normal
funcionamento da Unidade de Mobilidade IN e ao projeto pessoal elaborado durante o
estagio, sendo, sempre que possivel, realizada uma apreciacgdo critica de todo o trabalho
desenvolvido e apresentadas algumas recomendacGes e solucbes para problemas

encontrados no decorrer do mesmo.

3.2. Atividades e funcdes desenvolvidas

3.2.1 Rececao/acolhimento/orientacdo dos estudantes estrangeiros

3.2.1.1 Reunides de Registo

Para todos 0s estudantes aceites para a realizacdo de um periodo de mobilidade na
U. Porto a participagdo numa reunido de registo € o primeiro passo da sua viagem na
Universidade. Essa reunido é fundamental e obrigatéria, uma vez que, para serem
reconhecidos como estudantes da U. Porto, os estudantes tém de se registar na Unidade
Central (reitoria). Quando os estudantes participam nesta reunido, e-lhes atribuida uma
data de chegada, a data da reunido, que gera automatica e eletronicamente um
Documento para Registo Académico®®, que permite que os estudantes depois realizem

um registo local (nas Faculdades).

5 Um exemplo de um Documento de Registo Académico encontra-se disponivel no anexo E.
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Todos os estudantes séo contactados pela Unidade de Mobilidade IN do SRI para
terem conhecimento da necessidade de marcac¢do de uma reunido de registo e das datas
disponiveis. Geralmente sdo marcadas varias reunides no inicio dos semestres e 0s
estudantes tém a possibilidade de escolherem o dia e a hora que preferem e que mais se
aproxima da sua chegada ao Porto, mediante o preenchimento de um formulario de
inscricdo online. Nesse formuléario existe a possibilidade de submissdo de varios
documentos necessarios a mobilidade dos estudantes: bilhete de identidade/cartdo de
cidad&o ou passaporte; Cartdo Europeu de Seguro de Doenca, PB4 ou seguro privado
e visto'’. Quando os estudantes n&o estdo no Porto, em nenhuma das datas apresentadas
ou quando comecam a sua mobilidade mais tarde, é-lhes pedido que realizem um
agendamento online para a reunido ser marcada numa data alternativa. Sendo que, regra
geral, o SRI procura sempre realizar estas reuniées em grupo, ndo so porque o elevado
numero de estudantes em mobilidade impossibilita a realizacdo de reunides de registo
individuais, mas também porque permite aos estudantes contactar com colegas que
estdo na mesma situacédo, o0 que 0s ajuda na sua integracao.

As reunibes de registo comecam sempre pelo registo da chegada de cada
estudante e pela verificacdo dos seus documentos. Muitas vezes o0s estudantes nédo
submetem os documentos e é necessario realizar copias dos mesmos'®, uma vez que, por
exemplo, a um estudante que ndo tenha submetido uma copia do seu visto nem o traga
consigo no dia da reunido, nao lhe ¢ atribuida uma data de chegada até o SRI conseguir
confirmar que tem um visto valido para estudar no pais. No momento de verificacdo dos
documentos, os estudantes recebem um kit de boas-vindas®, uma t-shirt da U. Porto, o
seu cartdo de estudante e um cart&o para o telemével®.

De seguida é feita uma apresentacdo em portugués, inglés ou nas duas linguas,

onde ¢ apresentada a Universidade e os seus varios polos, a equipa da Mobilidade IN e

16 0 PB4 é um documento utilizado pelos estudantes brasileiros e acaba por ter as mesmas caracteristicas
que o CESD.

Y Todos os estudantes que ndo pertencam & Unido Europeia necessitam de um visto para estudarem no
pais.

'8 Todos os documentos foram arquivados por ordem alfabética por mim, pela Dorota e pela Marzia em
varias capas organizadas por UO, pais e IES de origem, permitindo assim um acesso rapido a um desses
documentos sempre que seja necessario.

9 Todos os kits necessarios para as reunides, em inglés e portugués, foram elaborados previamente por
mim e pela Dra. Elien. Consistiam em sacos da U. Porto com capas que continham: uma carta de boas-
vindas da autoria do Sr. Reitor; uma brochura e um poster da U. Porto; uma brochura do CDUP e dos
SASUP; um guia da ESN; um mapa da cidade e uma brochura sobre o Porto. Para a preparacdo destes
kits e outros eventos, foi-me solicitada a gestdo dos materiais a utilizar, através da realizacdo de
inventarios que permitissem organizar os materiais disponiveis e avaliar as quantidades que seria
necessario adquirir.

20 Resultado de uma parceria entre a ESN e a NOS.
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os técnicos de mobilidade das véarias Faculdades. Os estudantes recebem informacdes
sobre o Documento para Registo Académico, assim como indica¢fes para se dirigirem
as UO para se registarem localmente. Recebem também informacges sobre o cartdo U.
Porto, os cursos de linguas disponiveis, as varias instalacdes disponiveis (cantinas, e-
learning cafés, CDUP ...), o cartdo para telemovel, os transportes publicos da cidade, 0
apoio médico disponivel para os estudantes, os locais de interesse na cidade, as
atividades/eventos disponiveis e que resultam de um protocolo com a Camara do Porto,
as atividades/eventos promovidos pelo SRI, o SEF, os contactos do SRI, a ESN?,
(..).%

Finalmente, os estudantes podem colocar questdes ou solicitar informacdes
adicionais e alguns pedem que a equipa assine documentos que comprovem a sua

chegada a U. Porto.

Apreciagao critica

Estas reunides correspondem ao primeiro contacto que os estudantes tém com a
U. Porto e com os varios membros que compdem a Unidade de Mobilidade IN. S&o
cruciais para a integracdo dos estudantes, ndo sé porque lhes permitem receber
informacdes indispensaveis para a sua estadia na U. Porto e na cidade, mas porgue Ihes
permitem solicitar a ajuda do SRI se tiverem algum problema e lhes permitem interagir
com outros colegas que se encontram a iniciar a mesma aventura no Porto. Além disso,
sdo muito Uteis para 0 SRI conhecer os estudantes cujos processos lida diariamente,
visto que permitem atribuir um rosto aos muitos nomes com que o SRI trabalha.

As reunides sdo marcadas pela diversidade cultural que se faz sentir ndo sé na
lingua que é usada pelos estudantes ou na sua forma de vestir. Faz-se sentir também no
facto de os estudantes serem provenientes de diferentes fusos horarios, o que levou, por
exemplo, a que um dos estudantes da Alemanha ndo tivesse alterado corretamente o
fuso horario e acabasse por chegar 1h atrasado a reunido. Essa diversidade reflete-se
ainda nos nomes dos estudantes e no apelido que usam, um vez que, em Portugal, é
mais comum usar-se 0 Ultimo apelido, no entanto, para estudantes, por exemplo, de

Espanha, é comum usarem o primeiro apelido. Pode-se referir ainda a diversidade que

2! Nas reunides de inicio de semestre, membros da ESN realizaram uma pequena apresentacéo, onde
mostraram como funcionava a ESN e que tipo de atividades e apoios disponibilizavam para os estudantes.
%2 No anexo F estdo disponiveis os slides da apresentacdo usada nas reunides de registo do 2° semestre,
elaborada pela Unidade de Mobilidade IN, permitindo analisar melhor todas as informacgdes que s&o
transmitidas aos estudantes.
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marca a lingua portuguesa, uma vez que o vocabulario usado por estudantes brasileiros
€ muitas vezes desconhecido por parte dos membros do SRI. Por exemplo, uma
estudante pediu-me para “xerocar” o documento de chegada que a universidade de
origem lhe tinha enviado e, apds algumas dificuldades iniciais, acabei por perceber que
ela pretendia que fizesse uma copia do documento.

E indispensavel mencionar que, apesar de todas as diferencas e da diversidade
cultural, estas reunifes sdo também marcadas por uma enorme partilha, onde todos os
participantes, estudantes e membros do SRI, partilham um pouco sobre si, a sua cultura
e as suas tradi¢bes. Por exemplo, alguns estudantes brasileiros quiseram partilhar com o
SRI o facto de, no Brasil, ser mais comum cumprimentar alguém apenas com um beijo,
mas que, em Portugal, era normal dois beijos. Além disso, torna-se também
indispensavel referir a amabilidade e simpatia de todos os estudantes. Como exemplo,
p0sSsoO mencionar que um estudante ao abrigo do Programa Erasmus Mundus, no final da
reunido, deu-nos o seu feedback sobre a apresentacdo, falando-nos também um pouco
sobre si e 0 seu pais de origem.

Durante o 1° semestre fiquei responsavel pela realizacdo de todas as reunides de
registo que ocorreram ap0s as reunifes organizadas no inicio do semestre, pelo que
foram vérias as reunides que realizei em portugués e inglés e foram muitos os
estudantes que conheci pessoalmente.

A preparacdo das reunides de registo envolve sempre a elaboracdo de duas listas:
uma com 0s homes dos estudantes e o tipo de documentos que ja submeteram ou nao e
outra para 0s estudantes assinarem quando recebem os seus cartbes U. Porto.
Inicialmente, a elaboracdo destas listas foi um verdadeiro desafio, uma vez que nédo
dominava uma ferramenta indispensavel para a sua elaboracdo, o Excel. Para
“aprender” a usa-lo recorri a ajuda de outros membros da Unidade e procurei dicas de
utilizacdo online. Além disso, inicialmente foi também dificil realizar as reunides,
porque ndo conseguia responder a todas as duvidas colocadas pelos estudantes, ndo
conseguia transmitir todas as informag6es ou ficava nervosa quando 0s grupos eram
maiores. No entanto, acabei por conseguir ultrapassar as dificuldades e fiz reunides com
2 estudantes ou com 80, quando apoiei na realizagdo das reunides para os estudantes de

mobilidade®® do 2° semestre.

2 Nestas reunies podem também participar estudantes estrangeiros que estdo a realizar um grau
completo na U. Porto ou investigadores, tendo assim acesso a informacfes sobre a Universidade e a
cidade.
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Problemas/solucdes/recomendacoes

Considero que se deve evitar a realizacdo de reunides bilingues. No inicio
estranhei a utilizacdo constante das duas linguas, em vez de se usar, por exemplo,
apenas o inglés. No entanto, com a experiéncia, constatei que o portugués é um
elemento chave da politica de internacionalizacdo da U. Porto e que muitos dos
estudantes, principalmente os brasileiros, ndo possuem 0s conhecimentos necessarios
para acompanhar uma reunido em inglés. Além disso, constatei que, nos momentos em
que usdvamos a lingua que parte do grupo ndo dominava, 0s estudantes tinham
tendéncia para perder interesse na apresentacdo ou “olhar para o relégio” numa clara
atitude de aborrecimento.

Quando o SRI estava a preparar as reunides para 0 2° semestre e ap0s a exposi¢ao
da minha opinido sobre este assunto, optou-se por experimentar evitar as sessoes
bilingues, criando duas sessfes por dia, uma em portugués e outra em inglés. Essa
divisdo facilitou e agilizou a triagem, porque ja sabiamos qual a lingua que deviamos
usar para comunicar com os estudantes e em que lingua teriamos de entregar o kit de
boas-vindas. Permitiu também reduzir o tempo da sessdo e cativar mais facilmente a
atencdo dos estudantes. Tal como ja mencionei anteriormente, o0 SRI ndo consegue
realizar sempre sessfes apenas numa lingua sobretudo quando se tratam de reunides
com um reduzido numero de estudantes e que ocorrem apds o inicio do semestre.
Todavia recomendo que tentem, sempre que possivel e principalmente no inicio dos
semestres, realizar a reunido apenas numa lingua visto que torna toda a sessdo mais
eficiente e produtiva.

Considero também que os mapas usados nos Kits de boas-vindas deveriam ser
atualizados para conterem informacdes que seriam mais vantajosas para os estudantes.
Os mapas atuais sao Uteis para a descoberta da cidade, mas ndo tém a localizacéo exata
e bem visivel de todas as Faculdades e servigos da U. Porto ou, por exemplo, do CNAI
que é indispensavel para os estudantes que tém vistos e precisam de agendar
renovagOes. No final das reunides muitas vezes ha necessidade de auxiliar os estudantes
na identificacdo desses locais 0 que, por vezes, € bastante demorado e pouco eficiente.

Por ultimo, penso que é necessario que exista uma maior comunicagdo entre a UC
e as UO no que diz respeito aos procedimentos de chegada dos estudantes. Alguns
estudantes recebem informacdes/indicacdes por parte das UO que sdo contraditorias em
relacdo as informacdes/indicacfes que recebem por parte do SRI, nomeadamente, no

que diz respeito & marcagdo/participacdo numa reunido de registo e aos documentos
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necessarios. Torna-se imperativo que as UO atualizem os procedimentos que enviam

aos estudantes para evitar contradi¢des deste género e a criacdo de duvidas.

3.2.1.2 Reunioes de Acompanhamento

Ao longo dos dois semestres, a Unidade de Mobilidade IN organiza reunides de
acompanhamento, geralmente a meio e perto do final do periodo de mobilidade dos
estudantes, onde todos, mediante inscricdo prévia, podem participar. Todos o0s
estudantes sdo convidados a participar e a dar o seu feedback sobre a sua experiéncia na
U. Porto e na cidade. S&% momentos privilegiados para orientar o percurso dos
estudantes, avaliar o desempenho do SRI, das UO e da U. Porto em geral e dar aos
estudantes a oportunidade de se fazerem ouvir e de contribuirem para a melhoria da sua
estadia ou da estadia de futuros estudantes. E importante referir que o SRI envia aos
seus estudantes, no final do seu periodo de mobilidade, um inquérito de satisfacéo, para

receber o seu feedback e conhecer a sua opinido sobre a sua estadia na U. Porto.

Apreciagao critica

Tive a oportunidade de participar na reunido de acompanhamento que ocorreu no
dia 14 de outubro de 2015. Estas reunies permitem avaliar o nivel de integracdo dos
estudantes e o tipo de dificuldades que estes tiveram de enfrentar durante a sua estadia.
Sempre que os estudantes colocaram questdes ou expuseram problemas, os membros do
SRI presentes procuraram apresentar conselhos e possiveis solugdes. Foi pedido aos
estudantes que indicassem 0s aspetos negativos da sua estadia na U. Porto e solugdes
que empregariam para os ultrapassar. O SRI pediu-lhes também que elencassem o0s
aspetos positivos e os elementos que a U. Porto deveria tentar manter. S0 momentos
onde os estudantes podem expor as suas ideias e opinides e podem partilhar a sua

experiéncia com outros colegas que estdo a realizar mobilidade.

Recomendacdes

Devido & importancia que estas reunides tém para a obtencdo de feedback por
parte dos estudantes e ao facto de serem um bom local para estes esclarecerem ddvidas
e solicitarem apoio em varias questdes, considero que seria util a realizacdo de mais

reunides ao longo do semestre, aumentando a possibilidade de os estudantes
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conseguirem participar. Além disso, é importante que o SRI use 0s aspetos negativos e
o0s elementos que precisam da sua atencdo, referidos pelos estudantes, para melhorar a
estadia dos estudantes de mobilidade, tornando o apoio dado mais eficiente.

Por ultimo, estas reunides ndo sdo de carater obrigatorio, 0 que leva muitos
estudantes a optarem por ndo participar. E importante convencé-los a participar, sem
que estes 0 vejam como uma obrigacdo, mas sim como um momento onde podem
partilhar as suas ideias. Uma possivel forma de os cativar poderia ser, por exemplo, a
referéncia a alguns dos comentarios negativos feitos por colegas em reunifes anteriores
e a forma como o SRI lidou com a situacdo, para que o0s estudantes sintam que a sua

opinido é valorizada.

3.2.1.3 International @reit.up.pt

O SRI utiliza o International@reit.up.pt como endereco de correio eletronico e

todas as Unidades e os colaboradores do SRI o utilizam, existindo depois uma triagem
para que cada Unidade e colaborador tenha acesso aos emails que lhe correspondem.
Optei por mencionar este endereco como parte das atividades associadas a
rececdo, ao acolhimento e a orientacdo dos estudantes, visto que se trata de uma
ferramenta indispensavel para o SRI e para os estudantes. No que diz respeito a
Mobilidade IN**, é usado por centenas de estudantes que pretendem realizar um periodo
de estudos na U. Porto e que colocam vérias ddvidas, como o que tém de fazer para
realizar um periodo de mobilidade, que tipo de documentos precisam, que cursos podem
frequentar, qual a lingua de ensino, quais os requisitos linguisticos implementados pela
U. Porto, quais os cursos disponiveis em inglés, horarios e programas de varias
unidades curriculares, custo de vida no Porto, calendério académico, alojamento (...).
Este endereco é usado pelo SRI para apoiar os estudantes no seu processo de
candidatura online e esclarecer as davidas que possam surgir. Quando os estudantes sdo
aceites, € usado para lhes enviar os procedimentos de chegada e as informacGes sobre as
reunides de registo. Depois de estarem na U. Porto, é usado sempre que a Unidade

necessita de contactar os estudantes ou pretende dar-lhes conhecimento de alguma

24 E imperativo mencionar que sdo varios os contactos que a Unidade recebe por parte de estudantes que
pretendem realizar um grau completo na U. Porto e como tal a Unidade encaminha as suas mensagens
para a Formacdo e Organizacdo Académica, drgdo central que é responsavel pela gestdo e esclarecimento
das davidas destes estudantes. No anexo G esta disponivel um exemplo de um email recebido por parte de
um estudante que quer realizar um grau completo e a resposta geralmente dada a esses estudantes.
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atividade/evento que vai ocorrer e 0s estudantes utilizam-no quando tém duavidas ou
necessitam do apoio do SRI com alguma questdo. Mesmo depois de terminarem o Seu
periodo de mobilidade, muitos estudantes usam-no para pedirem as suas transcrices de
registo®® ou para confirmarem se existe algum procedimento que tém de cumprir

relativamente a sua partida.

Apreciagdo critica

Através da leitura do paréagrafo anterior, torna-se clara a importancia que este
endereco de correio tem para 0 SRI e para os estudantes, uma vez que acompanha todo
0 seu processo e periodo de mobilidade, apoiando-os desde que decidem que querem
estudar na U. Porto até ao momento em que deixam a cidade. Além de ser crucial na
orientacdo dos estudantes, é também indispensavel na sua integracdo, porque é usado
como o veiculo de comunicacdo por exceléncia entre a UC e os estudantes e vice-versa.
Muitas vezes o SRI fica a conhecer bem os estudantes, mesmo antes da sua chegada ao
Porto, porque sdo varios os emails trocados e € essa uma das razdes que leva a que toda
a equipa da Mobilidade IN seja apresentada nas reunibes de registo para que 0S
estudantes conhecam os rostos que se escondem nas respostas que obtiveram aos seus
emails.

A resposta a emails permitiu-me contactar ndo s6, com 0s estudantes, mas
também, com os técnicos de mobilidade das varias UO porque sdo varios 0s emails
trocados relativamente a validacdo de estudantes, validacdo de alteracdes aos contratos
de estudo, verificacdo se os estudantes ja participaram em reunibes de registo, entre
outros assuntos. Para uma eficiente troca de emails a este nivel, foi essencial o dominio
de varios temas ligados a realizacdo de um periodo de mobilidade na U. Porto, uma vez
que necessitei de procurar informacgdes online, em emails anteriormente enviados ou de
colocar questdes a outros membros da Unidade para ser capaz de responder as varias

questbes colocadas.

Recomendacoes
O SRI recebe centenas de emails, no entanto, o processo de triagem implementado
é eficaz porque permite que cada Unidade/colaborador responda apenas aos emails que

Ihe correspondem. Devido a esse elevado nimero de mensagens, as vezes, alguns

2 Algo que ndo é tratado a nivel da UC, mas das UO. Muitas vezes os estudantes usam este email para
que depois o SRI faga chegar as suas mensagens as respetivas Faculdades.
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estudantes, técnicos de mobilidade ou até mesmo parceiros, tém de esperar durante
algum tempo por uma resposta. A Unidade de Mobilidade IN responde sempre a todos
0s emails que recebe, procurando responder sempre primeiro as mensagens mais antigas
e urgentes e criou varios templates, modelos de resposta as perguntas mais comuns, que
agilizam o processo de resposta. No que diz respeito ao uso desses templates,
recomendaria apenas que, sempre que possivel e se for uma mensagem apenas para um
estudante, procurassem usar sempre o nome do estudante, em vez de “caro estudante”,

para tornar a mensagem mais pessoal.

3.2.1.4 International.up.pt

Aliado ao endereco de correio eletronico, existe um site (International.up.pt) que é
gerido pelo SRI e usado de forma complementar ao SIGARRA. Antes de explorarmos o
International, torna-se imprescindivel fazer algumas referéncias ao SIGARRA da
Universidade do Porto, onde estdo 0s registos dos processos que envolvem ndo so
estudantes, mas também docentes, funcionarios ndo docentes, investigadores ou
utilizadores externos a Universidade (TIC, 2016a). Convém também mencionar que o
SIGARRA tem trés componentes, duas de backoffice, a Gestdo Académica e a Gestdo
de Recursos Humanos e uma de frontoffice, o Sistema de Informacdo (TIC, 2016b). E
nesta plataforma que se encontra o Modulo da Cooperagdo Internacional usado pelo
SRI, que permite a gestdo dos acordos de mobilidade que a U. Porto mantém com outras
IES e a gestdo (submissdo e validagdo) de candidaturas a programas de mobilidade por
parte dos estudantes. Neste caso, importa destacar as candidaturas a programas de
mobilidade de estudantes realizadas atraves do preenchimento de um formuléario Web e
da entrega de documentos adicionais ao SRI (TIC, 2016¢). Conseguimos ter acesso ao
Modulo da Cooperacdo mediante a atribuicdo de um utilizador e palavra-passe, que
permite 0 acesso a uma area de administracdo da Mobilidade IN e realizar uma pesquisa
de estudantes, através do seu nome, universidade de origem, UO onde estuda, ano
letivo, periodo de estudos, (...). Temos assim acesso a todos os estudantes de
Mobilidade IN, as suas candidaturas, aos seus dados pessoais e aos seus documentos,
como o contrato de estudos. O SIGARRA permite a gestdo dos processos de cada
estudante e do seu periodo de mobilidade, por exemplo, € no ficheiro de cada estudante

que o SRI introduz a sua data de chegada a UC, que regista oficialmente os estudantes
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no GA e permite que depois estes se inscrevam nas UO e tenham acesso a horarios,
documentos, (...).

Tal como mencionei anteriormente, o International é uma ferramenta usada de
forma complementar ao SIGARRA e que se organiza essencialmente em trés grandes
areas: atendimento, eventos e mobilidade. No que diz respeito ao atendimento, €
fundamental para a existéncia de um atendimento individual, personalizado e eficaz,
uma vez que qualquer estudante pode agendar uma reunido através do site e do
preenchimento de um formuldrio com alguns dados pessoais € 0 motivo do seu
agendamento. O SRI tem acesso aos agendamentos feitos para poder marcar as reunioes
com os estudantes e a um calendario para saber quando determinado estudante vird ao
Servico. Esta ferramenta € extremamente Util, ndo sé porque permite que o SRI oriente
0s estudantes e o0s receba sempre que estes necessitem, mas também porque permite ao
SRI organizar o seu atendimento, visto que sabe que estudante recebera e 0 motivo da
sua visita.

A opcéo eventos existe para todas as atividades/eventos organizados pelo SRI,
uma vez que os estudantes tém de se inscrever para que, por exemplo, o SRI saiba
quantos estudantes vao participar. Para as reunides do 2° semestre foi criado um evento
e enviadas informagdes aos estudantes por email, dessa forma a Unidade de Mobilidade
IN conseguiu, por exemplo, exportar as inscrigdes e verificar quais os estudantes que
tinham submetido os documentos necessarios.

Quanto a mobilidade, as mobilidades de estudantes em qualquer ciclo de estudos,
como sao tratadas via Moddulo de Cooperacdo no SIGARRA, ndo constituem
dificuldade no registo. No entanto, as mobilidades (IN e OUT), nas tipologias
atualmente ndo suportadas pelo Mddulo, como a mobilidade de técnicos, docentes,
investigadores/pds-doutorados, acabam por se perder se ndo existir um registo a nivel
central/global, dai que o SRI, através do International, esteja a inserir esses dados numa

area denominada fluxos de mobilidade.

Apreciacdo critica

O International permite a realizagdo de um atendimento personalizado e eficaz e
a criacdo de uma maior ligagdo aos estudantes. Foram dezenas as reunides que marquei
e 0s estudantes que tive a oportunidade de conhecer e que visitaram o SRI para
levantarem o seu cartdo de estudante, esclarecerem duvidas, levantarem certificados de

participacdo em varias atividades, entre outras situacdes. Essas reunides servem também
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para o SRI verificar se 0s estudantes estdo bem ou se estes necessitam de algum tipo de
apoio. E imperativo realcar a amabilidade e a simpatia demonstrada pelos estudantes,
assim como o esforco que alguns fazem para usar algumas palavras em portugués como
forma de agradecer o apoio prestado.

O International permite que o trabalho de cada membro seja mais eficaz,
facilitando, por exemplo, o atendimento aos estudantes. Sempre que iniciava um novo
dia no SRI, acedia ao International e via no calendario disponivel que estudantes
tinham marcacao e para qué, isso permitia-me organizar os elementos necessarios, o que
facilitava o processo de atendimento e reduzia o tempo de espera dos estudantes. Além
disso, o agendamento prévio permite identificar problemas com os pedidos dos
estudantes, por exemplo, muitas vezes os estudantes pedem reunides para assuntos que
sdo tratados a nivel das Faculdades, nesses casos 0 SRI contacta os estudantes por email
e estes ndo tém de se dirigir ao Servico desnecessariamente.

Quanto aos eventos, foram VArios 0s momentos em que tive de recorrer ao
International, principalmente quando precisava de detalhes sobre os participantes que
teriamos num evento e, por exemplo, o idioma que falavam.

No que diz respeito aos fluxos de mobilidade, foram vérias as mobilidades de
investigadores, pos-doutorados, docentes e staff que tive a oportunidade de registar, o
que me permitiu conhecer outros elementos que estdo associados a Mobilidade IN e que

ndo passam pelo Modulo de Cooperacéo.

Recomendacgoes

Considero que é essencial, principalmente durante as reuniGes de registo,
reforgar a importancia que tem a marcagdo de uma reunido e a necessidade de os
estudantes esperarem por um email que confirme a data e hora exatas da reunido no
SRI, uma vez que muitos estudantes escolhem o periodo em que tém disponibilidade e
dirigem-se ao Servico sem terem uma reunido marcada, tendo apenas solicitado a
marcacgdo de uma.

Penso também que seria Util se, no formulario que preenchem, os estudantes
pudessem selecionar que pretendem vir levantar o seu cartdo de estudante, evitando

assim o facto de selecionarem aleatoriamente uma das opgdes disponiveis®® e obrigando

% Quando agendam uma reunido estas sdo as opgdes disponiveis: reunido de registo; contrato de bolsa;
entrega/assinatura de documentos; documentos pessoais; formulério de candidatura/alteracéo ao contrato
de estudos/formacdo; candidatura a bolsa suplementar; documentos de chegada; documentos finais;
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a Unidade a tentar decifrar o motivo do seu agendamento. Além disso, seria util se
quando selecionam que pretendem realizar uma reunido de registo, sobretudo aqueles
estudantes que necessitam de datas alternativas as reunifes de inicio do semestre, Ihes
fosse pedida a data de chegada a cidade, uma vez que apesar de o SRI lhes pedir, via
email, que facam esse agendamento apenas uma semana antes da sua chegada, 0s
estudantes ndo o fazem nem indicam quando estardo no Porto, obrigando os
colaboradores do SRI a abrir o ficheiro de cada estudante e a verificar o periodo da sua

mobilidade para saberem para quando podem agendar as reunides de registo.

3.2.1.5 EURAXESS on Tour 2015

Esta localizado no SRI, o Centro EURAXESS da U. Porto, que apoia 0s
investigadores que realizam pesquisas nos institutos e nos centros de investigacdo
associados a Universidade e também investigadores da U. Porto que pretendam realizar
mobilidades no estrangeiro. Importa referir que o SRI se preocupa com a orientacéo e
integracdo destes investigadores, pelo que os acolhe na Universidade e realiza o seu
registo, em semelhanca com o0 que ocorre com o0s estudantes de mobilidade,
apresentando-lhe todas as informacdes sobre a U. Porto e a cidade.

Para dar a conhecer aos estudantes nacionais e estrangeiros as oportunidades
associadas a rede EURAXESS, informacdes sobre postos de trabalho e oportunidades
de financiamento, a U. Porto recebeu, no dia 20 de outubro de 2015, um autocarro da
rede EURAXESS. Estiveram presentes estudantes de varias Faculdades, investigadores
de varios centros e estudantes oriundos de diversos paises. Puderam conhecer varios dos
servicos e oportunidades oferecidos pela rede EURAXESS através de varias tendas
tematicas dispostas na Praca Gomes Teixeira, participaram num almoco volante com
todos os cerca de 100 participantes no evento e assistiram a palestras, testemunhos e
formagdes, por exemplo, sobre a forma mais eficaz de elaborar um CV, que poderao ser

Uteis para o seu futuro académico e profissional.

marcacdo de consulta médica; outras oportunidades de mobilidade; pedido de contactos de outros
estudantes; obter informagdes; co-tutela/graus conjuntos (International, 2016).
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Apreciacao Critica

E extremamente importante que o SRI se preocupe em apoiar 0s investigadores
que a U. Porto recebe e promova ac¢les de divulgacdo das oportunidades associadas a
rede EURAXESS.

O evento do dia 20 de outubro foi marcado por uma grande diversidade, uma vez
que foi num ambiente verdadeiramente internacional que os participantes se envolveram
nas atividades promovidas pelo autocarro e pela U. Porto. O apoio na organizagéo do
evento permitiu-me contactar com Vvarios estudantes e investigadores nacionais e
estrangeiros, assim como descobrir mais sobre a rede EURAXESS e sobre 0s varios

centros de investigacdo que estdo associados a U. Porto.

Problemas/solu¢des/recomendacoes

No que diz respeito a organizacao desta atividade, muitos dos preparativos foram
realizados na véspera e no proprio dia, 0 que gerou bastante caos devido ao elevado
numero de tarefas que tiveram de ser cumpridas num curto espaco de tempo.

Recomendo que o SRI tente organizar este tipo de eventos com maior
antecedéncia. E certo que a preparacdo de, por exemplo, o Saldo Nobre da Reitoria,
onde ocorreram as palestras durante a tarde, s6 pode ser feita no préprio dia porque se
trata de um local que é constantemente requisitado, o que impede a sua prepara¢do com
antecedéncia. No entanto, elementos como os Kits e crachas que foram entregues a cada
um dos participantes podiam ter sido preparados anteriormente, para ndo se juntarem a
lista de tarefas que tiveram de ser concretizadas na véspera e no dia do evento.

Além disso, € necessario que exista uma maior comunicacdo entre 0S varios
colaboradores do SRI, uma vez que, por exemplo, um estudante ndo inscrito recebeu
autorizacdo por parte de um dos colaboradores para participar nas atividades, no
entanto, os elementos responsaveis pelo controlo da zona de almoco ndo sabiam dessa
autorizacgdo e abordaram desnecessariamente o estudante.

Por ualtimo, nos dias em que o SRI organiza eventos, ndo faz sentido que exista
atendimento aos estudantes, pelo menos durante o periodo de maior intensidade de
tarefas e se ndo se tratar de um assunto urgente. O atendimento leva a que o0s
colaboradores da Unidade de Mobilidade IN tenham de interromper as tarefas em curso,
0 que, consequentemente, provoca uma diminui¢do da qualidade do atendimento, visto

que € dada uma menor atencdo aos estudantes.
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3.2.2 Promocéao da integracdo dos estudantes: atividades e eventos

3.2.2.1 Sessoes de Boas-Vindas

A U. Porto no seu site afirma que “Desde o momento em que pisam o campus da
Universidade pela primeira vez, os nossos “convidados” internacionais merecem uma
atengdo especial (...)” (U. Porto, 2016a). Pelo que o SRI organiza, no inicio de cada
semestre, uma Sessdo de Boas-Vindas para todos os estudantes que realizardo um
periodo de mobilidade. Nessas Sessoes, além dos estudantes, costumam estar presentes
varios elementos chave da U. Porto e de entidades cujo contributo é indispensavel para
uma boa estadia dos estudantes na Universidade, como o Sr. Reitor Sebastido Feyo de
Azevedo, a Sra. Vice-Reitora Maria de Fatima Marinho, representantes das varias UO,
da Camara do Porto, do SEF, (...). Este ano letivo as sessdes ocorreram nos dias 8 de
outubro de 2015 e 24 de fevereiro de 2016 e contaram com varios discursos de boas-
vindas proferidos pelo Sr. Reitor e/ou pela Sra. Vice-Reitora, assim como uma
apresentacdo por parte do SRI. Os estudantes tiveram ainda a oportunidade de conhecer
e ouvir um dos grupos que fazem parte da U. Porto, a tuna da Faculdade de Direito,
assim como de provar algumas iguarias tipicas do nosso pais, num pequeno lanche
convivio. Convém destacar também que a ESN Porto apoia o SRI na maioria dos seus
eventos, auxiliando na organizacdo e preparativos, na decoracdo dos espacos ou
certificando-se de que o ambiente € adequado através, por exemplo, da colocagdo de

musica.

Apreciacdo Critica

Tive oportunidade de participar nas duas Sessdes de Boas-Vindas e apoiar na sua
organizacdo. Além de serem momentos Otimos para acolher os estudantes, sdo
excelentes para fomentar a sua integracdo na U. Porto, assim como para permitir que
estes criem ligagcbes com outros estudantes estrangeiros e figuem a conhecer melhor a
instituicdo onde estudam, assim como alguma da nossa gastronomia.

Foi espantoso ver como o Saldo Nobre da Reitoria se encheu de pessoas com
origens muito diferentes que os varios programas/acordos de mobilidade conseguiram
aproximar. Ouviram-se muitas linguas, viram-se muitos estilos diferentes de vestir e de
estar, mas todos partilharam o mesmo entusiasmo e boa disposi¢do. Foram vérias as

nacionalidades presentes algo que foi visivel quando os membros do SRI incentivaram
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0s estudantes a manifestarem-se quando ouviram chamar pelo seu pais ou quando os
estudantes procuraram a sua bandeira entre as varias expostas no Saldo. Foi 6timo ver
como pessoas tdo diferentes se juntam com um objetivo comum e se divertem e
partilham as suas culturas, ndo se preocupando com aquilo que os torna tdo diferentes

uns dos outros.

Problemas/solu¢des/recomendacoes

Nas duas SessOes realizadas, 0 SRI optou por colocar no Saldo Nobre bandeiras
que representassem todos 0s paises de origem dos estudantes presentes, algo que foi
recebido com grande entusiasmo por parte dos estudantes. No entanto, foi bastante
dificil encontrar as bandeiras de que necessitdvamos, visto que muitas se encontram sem
nome ou com 0s nomes errados. Torna-se imperativo verificar as bandeiras, colocar
nomes bem visiveis e dividi-las, por exemplo, por continentes para ser mais facil
encontrar as bandeiras certas quando estas sdo necessarias, dedicando menos tempo a
essa tarefa e usando-o de forma mais eficaz. Além disso, existiram algumas davidas no
que diz respeito a questdes protocolares, sobre, por exemplo, a disposi¢do de alguns
elementos no Saldo Nobre. No futuro, seria mais eficaz saber como agir nestas situacdes

onde existe um grau de formalidade mais elevado.

3.2.2.2 Magusto Internacional

No dia 18 de novembro de 2015, o SRI, em parceria com a Camara Municipal do
Porto e com a participacdo de outras IES da cidade, como o Instituto Politécnico do
Porto e Associagdes Académicas, como a ESN, organizou um Magusto Internacional
para promover um momento de convivio entre 0s estudantes estrangeiros que viajaram
até ao Porto para realizar um periodo de mobilidade e estudantes da U. Porto que
realizariam um periodo de mobilidade no exterior. Todos os participantes tiveram a
oportunidade de experimentar as tradicionais castanhas assadas, assim como Varias
iguarias gastrondmicas. Descobriram mais detalhes sobre o Sdo Martinho e as tradi¢des
associadas a esta celebracédo e tiveram a oportunidade de assistir a varias atuagdes, uma

delas por parte do Nucleo de Etnografia e Folclore da Universidade do Porto.
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Apreciacao Critica

O Magusto Internacional foi mais um momento de convivio, onde as diferencas
ndo foram importantes, onde os estudantes se juntaram a estudantes dos seus paises de
origem, de paises do outro lado do mundo ou a estudantes nacionais. E sempre
interessante ver a forma como os estudantes interagem e como Sse entusiasmam com as
nossas tradicdes. Fizeram varias perguntas sobre o dia de S. Martinho ou sobre a forma
correta de apreciar as castanhas, visto que muitos nunca tinham experimentado comer
castanhas antes. O evento realizado em plena Praca Gomes Teixeira chamou a atengéo
de muitos curiosos que tentaram perceber 0 que estava a acontecer, incluindo turistas
que vieram fazer perguntas sobre os trajes que alguns dos estudantes OUT estavam a

usar.

3.2.2.3 V Encontro de Estudantes Brasileiros da U. Porto

A U. Porto recebe um elevado numero de estudantes brasileiros pelo que tenta
promover a integracdo desses estudantes e a interacdo entre eles. Outra entidade que se
preocupa com a integracdo dos estudantes na U. Porto e na cidade é o Consulado-Geral
do Brasil no Porto. A U. Porto e o Consulado promoveram, no dia 25 de novembro de
2015, o V Encontro de Estudantes Brasileiros da U. Porto. Esse encontro contou com a
presenca do Sr. Consul Gelson Fonseca Junior, da Unidade de Mobilidade IN e da Dra.
Luisa Capitdo. O Cdnsul explicou como funcionava o Consulado e que tipo de servigos
estavam disponiveis para os estudantes. Além disso, os estudantes puderam partilhar
experiéncias e expor davidas. Existiu também um pequeno debate entre o Consul e 0s
estudantes, onde foram discutidas varias propostas para melhorar a estadia dos
estudantes na U. Porto, como por exemplo, a criacdo de um grupo ou associa¢do que
agrupasse todos os estudantes brasileiros da Universidade de forma a facilitar a sua
integracéo.

Importa destacar um problema que foi colocado por varios estudantes ndo so neste
encontro mas também durante as reunides de registo. Os estudantes, neste caso 0s
brasileiros, necessitam de ter um visto valido durante todo o seu periodo de mobilidade,
0 que faz com que muitos necessitem de agendar reunides com o SEF para renovarem
0s seus Vistos. No entanto, a data do agendamento no SEF é muitas vezes posterior a

data em que 0s seus Vvistos expiram e até mesmo posterior a data em que os estudantes
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abandonaréo o pais. A U. Porto, através da Dra. Teresa Medeiros, trabalha diretamente
com o SEF no sentido de agilizar todos os processos relacionados com os vistos e de
forma a facilitar a estadia dos estudantes. No que diz respeito a esta situacdo, o SRI
solicita algumas informacdes aos estudantes e envia-as posteriormente para o SEF para
que este proceda ao reagendamento das renovacdes, algo que foi explicado pela Dra.

Teresa e também pelo Sr. Consul.

Apreciagdo critica

Este evento foi fundamental para a integracdo dos estudantes e para a
aproximacdo dos estudantes brasileiros que estudam nas varias UO da U. Porto. A
partilha de experiéncias, troca de informacd@es e ideias, foi também bastante Gtil porque
ajudou a solucionar alguns dos problemas que os estudantes apresentaram. O Sr.
Consul, num ambiente muito informal e com uma enorme disponibilidade, apresentou
0s servicos que o Consulado tem a disposicdo dos estudantes e respondeu a varias
duvidas, procurando sempre saber algo sobre os estudantes, de onde vinham, o que
estudavam e como estava a correr a sua experiéncia no Porto. E o Gnico consolado que
toma a iniciativa de abandonar o seu edificio “oficial” ¢ vem até a Universidade para

conhecer e dialogar com os estudantes.

Recomendacgoes

Apesar da comunidade de estudantes brasileiros em mobilidade na U. Porto ser
claramente maioritaria, talvez fosse Util existir este tipo de encontros ou reunides
semelhantes com outros grupos chave da U. Porto, para contribuir para uma melhor
integracdo e incentivar a troca de experiéncias.

No que diz respeito aos vistos, a Unidade de Mobilidade IN, durante as reunides
de registo, transmite todas as informagdes essenciais, mas é necessario reforgar que a U.
Porto apoia os estudantes, que tipo de informag0es necessita e que antes do SRI entrar
em contacto com o SEF, os estudantes tém obrigatoriamente de realizar um
agendamento para a renovacdo dos seus vistos, s6 assim o SRI consegue reagendar as

renovagoes.
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3.2.2.4 Cooking Christmas/Convivio de Natal/Sabores de Natal

Para promover o espirito natalicio entre os estudantes de mobilidade, assim como
a sua integracdo, o SRI organizou alguns eventos. Organizou um workshop,
denominado Cooking Christmas, onde os estudantes tiveram a oportunidade de
descobrir mais sobre as tradicdes natalicias de Portugal e de outros paises, visto que
alguns estudantes realizaram pequenas apresentacdes sobre 0s costumes e a gastronomia
dos seus paises de origem. Este workshop teve também uma parte pratica, onde os
estudantes se deslocaram até a FCNAUP para se aventurarem na cozinha e, além de
preparem iguarias de varios paises, no final tiveram a oportunidade de as saborear em
conjunto.

Ocorreu outro evento, no dia 15 de dezembro de 2015, onde o SRI organizou um
Convivio de Natal para os estudantes. Estes tiveram a possibilidade de experimentar
muitos dos doces tipicos do Natal portugués, realizaram uma troca de prendas e
participaram no concurso Sabores de Natal, uma vez que o SRI desafiou 0s seus
estudantes a preparem um prato tipico, doce ou salgado, dos seus paises de origem e 0s
estudantes responderam com grande entusiasmo, cozinhando o prato que escolheram ou

avaliando os pratos que fizeram parte do concurso durante o evento.

Apreciacao Critica

Este tipo de eventos sdo extremamente importantes para a integracdo dos
estudantes assim como para o sucesso do seu periodo de mobilidade, principalmente
porgue muitos ndo conseguiram viajar até casa para estarem com as suas familias. Desta
forma o SRI procurou aproximar os estudantes, promovendo a criacdo de lagos entre si.
Além de terem a oportunidade de conhecer melhor a cultura, as tradicdes e a
gastronomia portuguesa, puderam ainda experimentar pratos tipicos de paises como
Angola, Tajiquistdo, Marrocos ou Siria, elegendo os seus favoritos, e participaram numa
simbdlica troca de prendas.

E espantoso ver como um mar de nacionalidades se junta para celebrar e partilhar,
podem falar linguas muito diferentes e ter culturas que em nada se assemelham, mas em
eventos como este, essas diferencas parecem perder peso e ficar a margem, dando lugar
a uma enorme partilha e a muitos sorrisos. Para alguns dos estudantes, este foi o0 seu

primeiro Natal, uma vez que ndo tém esta celebracdo nos seus paises de origem. Estes
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eventos servem também para revermos alguns dos estudantes que participaram em
reunides de registo e que tém sempre um sorriso e uma saudacao simpatica para nos dar.

E fundamental referir que os estudantes que participaram no concurso prepararam
todos os pratos sozinhos e que foi com muito orgulho que os apresentaram aos restantes
colegas, explicando os ingredientes e como foram confecionados. Como forma de
agradecer a sua participacdo no concurso e para desejar um Bom Natal aos restantes
estudantes, decidimos elaborar um pequeno livro, enviado por email para todos os

estudantes, com as receitas de todos os pratos que participaram no concurso®’.

Problemas/solu¢des/recomendacoes

No evento do dia 15 e tal como aconteceu anteriormente, alguns dos preparativos
foram ultimados praticamente na altura do evento e existiu atendimento aos estudantes
durante esses preparativos, pelo que volto a fazer as recomendacdes que fiz
anteriormente, ndo deve existir atendimento se ndo forem questdes urgentes e é
necessario planear melhor os eventos, para reduzir o nimero de preparativos realizados
na vespera ou no proprio dia. Além disso, na rece¢do aos estudantes, a fila tornou-se
bastante extensa porque todos os estudantes ao abrigo do Programa Erasmus Mundus
tiveram de assinar uma folha de presencas, 0 mais indicado seria ter, pelo menos, duas
versdes dessa lista ou permitir que os estudantes possam assinar durante todo o evento e
ndo so a chegada, para tentar agilizar o processo de rececdo dos estudantes e evitar que
estes tenham de esperar em filas.

Por ultimo, o entusiasmo dos estudantes no concurso enquanto partilhavam um
pouco da gastronomia dos seus paises, assim como todas as trocas e partilhas que
ocorrem sempre que 0s estudantes se juntam, torna claro que estes estdo muito recetivos
a momentos em que podem partilhar mais sobre quem s&o e de onde vém. Considero
gue seria uma boa ideia tentar organizar mais eventos, atividades ou workshops,
semelhantes ao concurso que ocorreu no Convivio de Natal, onde os estudantes
pudessem partilhar as suas culturas com os restantes colegas. O SRI poderia também
pedir aos estudantes, por exemplo, durante as reunibes de registo, que enviassem

sugestdes de atividades ou eventos que gostariam que o SRI organizasse.

2.0 livro de receitas, elaborado em conjunto com a Dorota, encontra-se disponivel no anexo H.
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3.2.2.5 Camara do Porto?8

A U. Porto preocupa-se com 0s seus estudantes e tenta que estes se sintam bem
acolhidos e integrados na Universidade e na cidade. A sua integragdo bem-sucedida na
cidade é também uma preocupacdo por parte da Camara do Porto, dai que existam
parcerias entre as duas entidades. Para promover e garantir o bom acolhimento e
integracdo dos estudantes estrangeiros da Universidade na cidade do Porto, 0 Programa
Porto Acolhe, através do Protocolo Erasmus, contempla varias acdes destinadas aos
estudantes de mobilidade, como descontos ou isencdo de pagamento na utilizagdo de
servicos e instalacbes municipais, por exemplo, museus ou complexos desportivos ou a
realizacdo de visitas guiadas a pontos estratégicos da cidade. Atualmente as a¢des deste
protocolo sdo asseguradas pelo Gabinete da Juventude da Camara Municipal do Porto.
Convém referir que esta a ser desenvolvido um novo projeto, o Study in Porto, cujo
protocolo ird ser assinado pela Universidade e pela Camara e ir& substituir o Protocolo
Erasmus.

E imprescindivel mencionar outra acdo que contribui para a integracdo dos
estudantes, a existéncia de um projeto de intercdmbio cultural entre os estudantes de
mobilidade e alguns dos habitantes do Porto, o projeto Aulas sem Fronteiras. Este
projeto faz parte do Programa Porto de Futuro, da responsabilidade do Departamento
da Educacdo da Camara Municipal do Porto e no qual a U. Porto é parceira desde
2010/2011. As Aulas sem Fronteiras permitem aos estudantes de mobilidade lecionar
uma aula numa das escolas do ensino bésico e secundario da cidade. Podem fazé-lo em
portugués, inglés, francés ou espanhol e sdo momentos onde podem partilhar algo sobre
si, a sua historia de vida, o seu pais ou a sua cultura. Em troca podem conhecer melhor o

ensino portugués e conversar com 0s membros mais jovens da comunidade portuense.

Apreciacdo Critica

A existéncia de parcerias como estas sdo absolutamente centrais na integracdo
dos estudantes que a U. Porto recebe, visto que Ihes permite descobrir a cidade onde
estdo a realizar o seu periodo de mobilidade e ao mesmo tempo partilhar algo sobre si.

Os estudantes que participaram no projeto Aulas sem Fronteiras receberam um

%8 Todas as informacdes relacionadas com a ligacdo entre a U. Porto e a Camara Municipal do Porto
foram recolhidas através do contacto com varias atividades a ela associadas durante o estadgio ou
partilhadas pela Dra. Teresa Medeiros.
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certificado de participacdo e no momento em que entreguei esses certificados, foram
muitos os estudantes que quiseram partilhar comigo a sua experiéncia, recomendando a

manutencdo deste projeto.

Problemas/solu¢bes/recomendacoes

Geralmente o SRI é inundado de mensagens quando as inscri¢es para as visitas
guiadas, que tém um limite de vagas, fecham. Além disso, muitos estudantes indicam
que o facto de as visitas se realizarem durante a semana e em horario de aulas, 0s
impede de participar nestas iniciativas. Considero que seria importante tentar aumentar
0 numero de estudantes por visita e tentar realizar algumas atividades durante os fins-
de-semana para que um maior nimero de estudantes tenha oportunidade de participar.
Quanto as Aulas sem Fronteiras, j& mencionei em varios momentos que considero
muito importante existirem atividades/eventos que permitam aos estudantes partilharem
algo sobre si e a sua cultura, estas aulas permitem isso mesmo e recomendo que a

iniciativa se mantenha, porque foram muitos os elogios dos estudantes.

3.2.3 Outras atividades

3.2.3.1 Promocgdo e divulgacgdo da U. Porto

O SRI ¢é muitas vezes contactado por IES parceiras ou Instituicbes que o
pretendem ser solicitando informacGes sobre a U. Porto e as oportunidades de
mobilidade que estdo disponiveis para 0s seus estudantes. Na maioria dos casos, essas
informagdes séo enviadas por email, no entanto, algumas IES solicitam o envio de
materiais fisicos sobre a U. Porto. Nesses casos o SRI envia algumas brochuras e
posters que contém informacdes sobre a Universidade. Por exemplo, a Universidade de
Bremen, na Alemanha, solicitou o envio de materiais para divulgar a U. Porto junto dos
seus estudantes numa Study Abroad Fair que realizou no dia 11 de novembro de 2015 e
a Universidade de Barcelona, em Espanha, solicitou materiais da U. Porto, visto que
organizou uma Study Abroad Fair em abril de 2016 e pretendia promover as IES com

que tinha parcerias.
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Apreciacao critica

O envio de materiais fisicos por correio ou a resposta a emails que solicitam
informacdes é extremamente Util porque promove a U. Porto e divulga as oportunidades
disponiveis para estudantes que pretendem realizar um periodo de mobilidade no Porto.
A existéncia de materiais da U. Porto em feiras de educacdo e mobilidade é fundamental
para a captacdo de estudantes estrangeiros e para dar a conhecer a Universidade fora do
Nosso pais.

Estas atividades permitiram-me contactar com algumas das IES que tém parceiras
com a U. Porto, promover a Universidade e conhecer melhor a realidade da U. Porto

através da analise dos materiais enviados.

3.2.3.2 Prague Process Targeted Initiative: Study visit of the Pilot Project 6:

“Enhancing the cross-border mobility of students”

No dia 14 de outubro de 2015, o SRI acolheu uma delegacdo composta por
representantes de varios paises: Albania, Arménia, Republica Checa, Gedrgia, Hungria,
Kosovo, Quirguistdo, Cazaquistdo e Moldavia. Estiveram também presentes uma equipa
em representacdo do SEF e uma equipa da U. Porto composta pela Vice-Reitora das
Relacbes Externas e Cultura, a Prof. Maria de Fatima Marinho, a Dra. Luisa Capitdo e a
Dra. Teresa Medeiros. Os participantes debateram sobre os varios obstaculos e
dificuldades que podem surgir para estudantes que pretendem realizar mobilidade, mas
que ndo fazem parte de um pais membro da UE, os procedimentos legais envolvidos
nessa mobilidade e de que forma a U. Porto e o SEF colaboram para ultrapassar 0s
obstaculos encontrados.

O Processo de Praga é uma iniciativa politica que procura promover parcerias de
migracdo legal entre os paises da Unido Europeia, os paises membros do Espaco
Schengen, os paises que fazem parte da Eastern Partnership, os Balcds Ocidentais, a
Asia Central, a RUssia e a Turquia. O Projeto-Piloto 6 tem como objetivo principal a
promogcéo da mobilidade de estudantes e investigadores entre IES dos cerca de 50 paises
envolvidos na iniciativa. Com este Projeto pretendem explorar e discutir as politicas
atuais relacionadas com a mobilidade de estudantes, identificando boas praticas que
promovam o intercdmbio de estudantes entre esses paises (Projeto de Praga, 2016).

Tendo em conta os objetivos do Projeto Piloto 6, a U. Porto fez uma pequena
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apresentacdo sobre a Universidade e em colaboracdo com o SEF explicaram como

lidavam com a entrada de estudantes que n&o provinham da UE.

Apreciagdo Critica

Este tipo de iniciativas € extremamente importante porque permite a troca de
experiéncias e informacdo, assim como a possibilidade de os paises participantes
aumentarem a cooperacgéo entre si. A participacdo neste encontro permitiu-me contactar
com um dos aspetos associados & internacionalizagdo do ensino superior, o intercdmbio
de ideias, praticas e conhecimento. Além disso, permitiu-me descobrir mais detalhes
sobre a U. Porto e sobre a ligacdo estabelecida com o SEF. Por exemplo, a U. Porto
adaptou a sua documentagédo, uma vez que, quando os estudantes sdo aceites recebem
uma Carta de Aceitacdo®, onde esta indicada a morada da reitoria, o que facilita a

aquisicdo de vistos por parte dos estudantes.

3.2.3.3 Cartdo U. Porto

Todos os estudantes IN da Universidade recebem um cartdo U. Porto no momento
em que participam na sua reunido de registo no SRI e sempre que tém todos o0s
documentos necessarios. Esse cartdo funciona como a sua identificacdo enquanto
estudantes da Universidade e permite-lhes aceder a todas as instalacdes e servigos da U.
Porto, como cantinas, bibliotecas ou impressoras. Como o cartdo resulta de uma
parceria entre a U. Porto e o Banco Santander, os estudantes podem abrir uma conta
neste banco e associa-la ao seu cartdo U. Porto, que passa a ser um cartdo bancario.
Além disso, tém acesso a varias vantagens e descontos, como desconto no preco do
bilhete de cinema.

O pedido dos cartdes para todos os estudantes de mobilidade € feito pelo SRI em
coordenagdo com a equipa responsavel pelos cartdes U. Porto, a UPdigital, para que 0s

estudantes possam receber os seus cartdes quando chegam a Universidade.

Apreciacdo Critica
O cartdo U. Porto é extremamente importante porque permite que os estudantes

tenham acesso a varios servicos e instalagdes e porque contribui para o desenvolvimento

% No anexo | encontra-se disponivel um exemplo de uma das cartas enviadas por email aos estudantes.
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de um sentimento de pertenca em relagdo a U. Porto logo no momento em que
participam numa reunido de registo.

Durante o estdgio fiquei responsdvel por todas as atividades associadas aos
cartdes U. Porto dos estudantes, desde o seu pedido, controlo do estado dos pedidos,
registo da chegada dos cartdes, entrega de cartdes aos estudantes®, solicitacdo de
reemissdes ou esclarecimento de dividas que os estudantes tinham sobre 0s mesmos.
Essa atividade permitiu-me contactar e conhecer diversos estudantes, permitindo-me
mesmo memorizar alguns dos nomes cujos cartdes pedi e foi étimo poder conhecer
esses estudantes durante as reunides de registo e poder usar 0s seus homes quando 0s
acolhi na U. Porto. Além disso, o pedido de cartdes permitiu-me comprovar que 0S
estudantes ndo vém apenas da Europa, mas de todo o mundo, do Peru, do Nepal, do
Senegal, da Argélia, do México, do Brasil, (...).

Convém mencionar uma alteracdo que surgiu no pedido dos cartbes e que tornou
todo o processo muito mais simples e eficaz. Para os mais de 750 cartdes que pedi, foi
necessario aceder aos ficheiros de cada estudante, copiar a sua fotografia, alterar as
dimensbes da fotografia e preencher e submeter uma ficha-foto (formulario para o
pedido do cartdo) com o nome, nimero de estudante atribuido no GA e a foto com as
novas dimensdes. Este processo apesar de ndo ser muito complexo, implicava a
dedicacdo de periodos de tempo muito extensos, que poderiam ser usados em atividades
diferentes. O novo sistema de pedido de cartdes implementado, eliminou a necessidade
de copiar as fotografias, alterar o tamanho ou preencher fichas-fotos, o pedido é feito de

forma automatica através do ficheiro de cada estudante e € mais acessivel e eficiente.

Problemas/solu¢bdes/recomendacoes

A Unidade de Mobilidade IN mantém um registo detalhado de todos os pedidos
de cartdo para conseguir controlar que cartbes foram pedidos e quando e a data em que
chegaram ao SRI. No entanto, o arquivo relacionado com os cartdes pode ser bastante
confuso, uma vez que diferentes pessoas fazem alteracGes ao ficheiro, o que impede a
compreensdo de algumas das observacdes ou dos registos feitos. O ideal seria que esta
tarefa fosse desempenhada sempre pela mesma pessoa ou que existisse um “codigo”

usado por todos que permita a interpretagdo de todo o contetdo do arquivo.

%0 Em alguns casos, os cartdes U. Porto ndo estavam disponiveis para serem entregues no momento em
que os estudantes realizaram a sua reunido de registo, pelo que foram contactados posteriormente para
virem levantar o seu cartdo ao SRI, mediante agendamento prévio.
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Além disso, o0 SIGARRA néo permite saber quais 0s estudantes que tém ou nao
cartdo, o que faz com que seja necessario abrir todos os ficheiros e fazer a confirmacao,
algo que consome tempo e acaba por ndo permitir um controlo rigoroso porque o
nimero de estudantes é demasiado elevado. Seria necessario que o SIGARRA
permitisse selecionar apenas 0s estudantes cujos cartdes ainda ndo foram pedidos para
facilitar e agilizar o processo.

Por ultimo, a carta que acompanha o cartdo U. Porto encontra-se em portugués e,
apesar de as informacGes que contém serem transmitidas pelo SRI aos estudantes
durante as reunides de registo, talvez fosse util ter essas informacgdes também em inglés,
visto que foram varios os estudantes que pediram a versdo em inglés ou pediram para

traduzirmos as informagoes.

3.2.3.4 Traducgoes/ Alojamento/ Manuais de Candidatura

Durante o estagio foram varios os momentos em foi necessério elaborar traducdes
de documentos em portugués para inglés ou vice-versa. Por exemplo, foi-me solicitado
que traduzisse para inglés alguns regulamentos da U. Porto, como Atribuicéo do titulo
de doutoramento europeu pela U. Porto. A versdao em inglés destes documentos é
extremamente importante para a FOA, quando este 6rgdo aconselha e orienta os
estudantes estrangeiros que se encontram a realizar um grau completo na U. Porto.
Outro tipo de documento pedido foi a traducdo de noticias, por exemplo, a traducédo de
uma noticia publicada pela U. Porto sobre uma estudante da FAUP que venceu um
concurso de arquitetura enquanto realizou um periodo de mobilidade na Finlandia. Tive
também a oportunidade de traduzir para inglés, entre outros documentos, o formulario
Seja um embaixador da U. Porto ou um documento sobre a Global Platform 4 Syrian
Students.

O SRI tem disponivel para os seus estudantes estrangeiros, uma lista de
alojamento privado que se torna Gtil para os estudantes que ndo conseguem um lugar
nas residéncias da U. Porto e necessitam de apoio para encontrar casa. Apesar de ser
algo externo a U. Porto e de a Universidade ndo assumir qualquer responsabilidade pela

gestdo desses alojamentos, uma das minhas tarefas foi, precisamente, manter atualizada
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essa lista com as ofertas que foram chegando ao SRI, via email ou pessoalmente,
introduzindo sempre uma versdo em portugués e outra em inglés.*

Para orientar e facilitar o processo de candidatura dos estudantes, o SRI
disponibiliza no site da U. Porto um Manual do Utilizador Candidaturas Online U.
Porto — Ajuda ao Estudante Estrangeiro de Mobilidade. Esse Manual encontra-se
disponivel em portugués e inglés, no entanto, estava desatualizado pelo que me foi
solicitado que procedesse as alteracdes necessarias.*

Apreciagdo Critica

A realizacdo das vérias traducBes permitiu a utilizacdo de diversos tipos de
documentos por estudantes ou outros individuos que ndo dominam a lingua portuguesa,
permitindo-me descobrir varios detalhes sobre temas que desconhecia. Por exemplo, o
documento traduzido sobre a Global Platform 4 Syrian Students, permitiu-me conhecer
uma realidade completamente nova. A U. Porto acolhe 6 estudantes sirios, no ambito do
apoio que a Universidade presta a esta plataforma, que surgiu por iniciativa do Dr. Jorge
Sampaio e que procura mitigar os graves efeitos que a crise humanitaria vivida na Siria
tem sobre os estudos superiores dos seus jovens. A Universidade paga as propinas as
UO e atribui bolsas de estudo para cobrir encargos com alojamento, alimentagéo,
preparacdo linguistica, entre outros.

Torna-se importante mencionar que a traducdo de alguns dos documentos se
revelou complicada, ndo s6 porque se tratavam de documentos oficiais que obrigavam a
que o inglés usado fosse formal, mas também devido a complexidade dos termos
empregados o que dificultou a procura de equivalentes em inglés. Para realizar as

traducbes, recorri a alguns sites, como o http://www.wordreference.com/ ou o

http://www.linguee.pt/portugues-ingles, que foram bastante Uteis na solugcdo de algumas
das dificuldades encontradas. Além disso, muitas vezes confirmei com a restante equipa
qual a opcdo que consideravam ser a mais adequada.

A atualizacdo da lista de alojamento permitiu-me apoiar muitos estudantes que

solicitaram, por email, o envio desta lista quando procuravam onde ficar na cidade, o

8 A lista de alojamento privado disponibilizada pelo SRl pode ser consultada em:
https://sites.google.com/site/upprivateaccommodation/

%2 Encontra-se disponivel no anexo J a versio em portugués deste manual e a verséo em inglés pode ser
consultada em:

https://sigarra.up.pt/up/en/web_gessi_docs.download file?p_name=F-
163329814/User_Guide_Online_Application 2015 16.pdf
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que sem duvida os ajudou nos preparativos para a sua mobilidade e facilitou a sua
integracéo.

Por Gltimo, a atualizacdo dos Manuais de Candidatura permitiu-me compreender
como funciona todo o processo e que tipo de informacgfes sdo pedidas aos estudantes,

sendo assim mais facil responder as davidas colocadas, via email, pelos estudantes.

Problemas/solu¢des/recomendacoes

Para atualizar os manuais realizei uma candidatura tal como um estudante a faria
para poder recolher as imagens necessarias e analisar se existiam muitas alteracdes.
Através desse processo foi possivel detetar que, na versdao em inglés, em alguns
momentos, o formulario de candidatura alternava entre inglés e portugués, algo que

deve ser corrigido para facilitar o processo de candidatura dos estudantes.

3.3 Elaboracdo de um relatério sobre os estudantes estrangeiros da U. Porto

Tal como mencionado no projeto de estagio, o SRI expressou a necessidade de
atualizacdo do Relatorio de Internacionalizacdo da U. Porto. Todavia a analise dos
relatorios elaborados anteriormente permitiu concluir que ndo conseguiria ter acesso a
todos os dados necessarios para a sua elaboracdo, pelo que optei por concentrar a minha
atencdo na analise dos estudantes estrangeiros acolhidos pela U. Porto e pela Unidade
de Mobilidade IN.

Foi elaborado um relatério sobre os estudantes estrangeiros da U. Porto®, em
colaboracdo com outra estagiaria do SRI, a Dorota Stankiewicz, que nos permitiu tracar
algumas das caracteristicas que estdo associadas aos estudantes estrangeiros® da U.
Porto, para sabermos quem sdo, de onde vém, que lingua falam, (...). Esse relatorio
contém dados sobre os estudantes de mobilidade e sobre 0s estudantes que se encontram

a realizar um grau completo na U. Porto.*> No relatério explicamos as dificuldades

%3 A versdo completa deste relatério esta disponivel no anexo K.

3% Optamos pela utilizacdo da designagdo de estudantes estrangeiros em vez de estudantes internacionais
para ndo gerar qualquer erro de interpretacdo face ao Estatuto do Estudante Internacional.

*Estudantes de mobilidade encontram-se a realizar uma mobilidade para créditos, no maximo até 1 ano
académico e depois regressam aos seus paises de origem para concluirem os seus estudos. Os estudantes
de grau estdo na U. Porto a realizar um ciclo completo de estudos.
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sentidas na sua elaboracdo, as conclusdes alcancadas e apresentamos algumas
recomendacdes para que seja possivel, no futuro, a elaboracdo de um relatério de
internacionalizacao.

Em seguida apresento, em sintese, algumas das informacdes contidas nesse
relatorio, comecando por explicar a origem dos dados e apresentando algumas das
conclusBes alcancadas e das recomendacgdes sugeridas. Além disso, inclui uma parte
denominada Desafios, que ndo fez parte do relatorio sobre os estudantes estrangeiros,
visto que, apesar de ter tido origem precisamente nesse relatério, relaciona-se, ndo so
com os estudantes (de grau ou mobilidade), mas com toda a politica de
internacionalizacdo da U. Porto que temos vindo a analisar e os desafios que a U. Porto
terd de enfrentar no futuro, pelo que optei por incluir este subcapitulo como parte do

relatorio de estagio.

3.3.1 Metodologia e desenvolvimento

Tal como referido, ap6s a andlise dos vérios relatorios de internacionalizagdo
elaborados anteriormente e da exploracdo do SIGARRA e outras plataformas e
documentos, decidimos concentrar a nossa atencdo nos estudantes estrangeiros da U.
Porto, visto que os restantes dados ndo se encontravam disponiveis. Refiro-me a dados
sobre, por exemplo, as mobilidades de docentes, investigadores ou staff que ndo séo
suportadas pelo Mdédulo de Cooperacdo do SIGARRA ou dados sobre conferéncias e
eventos internacionais ocorridos nas UO e cujos detalhes a UC desconhece. Além disso,
optamos por analisar apenas os dados disponiveis sobre os estudantes de mobilidade IN,
uma vez que trabalhdvamos diariamente com esses estudantes e queriamos descobrir
mais informacdes sobre esse grupo.

No que diz respeito aos estudantes de mobilidade, a sua caracterizagdo teve por
base uma comparacdo feita entre os anos letivos 2013/2014, 2014/2015 e 2015/2016%,
onde foram analisados valores absolutos relativos ao nimero de estudantes, genero,
idade, estado civil, idioma, pais de origem, periodo da mobilidade, enquadramento da
mobilidade, ciclo de estudos, experiéncia internacional, Faculdades preferenciais, entre

outras informacGes. Todos os dados tiveram origem em exportacOes feitas diretamente

% Os dados relativos a este ano letivo sdo provisérios, uma vez que o ano ainda ndo esta concluido e os
ntmeros nao sdo definitivos, mas serviram para analisar se algumas das grandes tendéncias se mantinham
e se as caracteristicas dos estudantes permaneciam inalteradas.
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do SIGARRA e resultam de exportacbes de todas as candidaturas finalizadas e
validadas na UC e na UO. Importa referir que os dados tiveram origem nas informagdes
que os estudantes forneceram quando preencheram as suas candidaturas®” e que, no
corrente ano letivo, a Ultima exportacdo foi feita no dia 23 de dezembro de 2015.

Quanto aos estudantes de grau, foi elaborada uma comparacdo entre 0s anos
letivos 2012/2013, 2013/2014 e 2014/2015, onde foram analisados valores absolutos
relacionados com o numero de estudantes, ciclo de estudos, pais de origem, Faculdades
de interesse e cursos procurados. Estes dados ndo estdo disponiveis no Modulo de
Cooperacdo, pelo que foram retirados de relatorios intitulados Ensino — Estudantes
Inscritos na U.Porto em ciclos de estudos (cursos conferentes de grau) e elaborados
pelo Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua.*® Importa referir que os
dados se referem ao numero de estudantes inscritos, ou seja, a frequentar a U. Porto, nos
anos letivos em analise.

Apos a recolha de todos os dados necessarios, comegamos por organiza-los em
varias tabelas e graficos para ser possivel visualizar melhor as informacdes e retirar
conclusbes, que culminaram posteriormente no relatoério disponivel em anexo. Irei
apresentar algumas dessas conclusGes em seguida.

Tendo em conta alguns dados relacionados com os estudantes de mobilidade IN
da U. Porto, a partir do ano letivo 2012/2013 a Universidade recebeu sempre mais de
1700 estudantes, tal como € visivel na tabela seguinte (tabela 2). Convém ainda referir

que a U. Porto espera atingir as 2000 mobilidades no ano letivo atual.

Tabela n° 2: Ndmero de estudantes em mobilidade IN na U. Porto (2011/2012 a 2015/2016)

Ano letivo | NUumero de estudantes
2011/2012 1560
2012/2013 1789
2013/2014 1727
2014/2015 1911
2015/2016 1886

Fonte: SIGARRA

% No anexo L esta disponivel um exemplo de um formulario de candidatura, permitindo analisar as
informacdes que os estudantes tém de submeter.

% Importa mencionar que os dados relativos ao ano letivo 2012/2013 correspondem a valores existentes a
31 de dezembro de 2012. Os valores relativos aos anos letivos seguintes correspondem a valores
existentes a 31 de dezembro de 2013 e 2014 e a 31 de marco de 2014 e 2015.
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A maioria dos estudantes de mobilidade acolhidos na U. Porto eram do género

feminino em todos os anos letivos em analise. Por exemplo, em 2015/2016, cerca de

765 estudantes eram do género masculino e 1121 do género feminino, tal como é visivel

na tabela 3.

Namero de
Ano letivo estudantes
Masculino | Feminino
2013/2014 637 1090
2014/2015 732 1179
2015/2016 765 1121

Tabela n° 3: Género dos estudantes em mobilidade IN na U. Porto (2013/2014 a 2015/2016)

Fonte: SIGARRA

Além disso, a maioria desses estudantes tinham idades compreendidas entre os 21
e 0s 23 anos, merecendo destaque os estudantes com 21 anos nos 3 anos letivos (tabela

4). O estudante estrangeiro de mobilidade mais velho esteve na U. Porto no ano letivo
2013/2014 e tinha 65 anos.

Tabela n° 4: Idade dos estudantes em mobilidade IN na U. Porto (2013/2014 a 2015/2016)

Ndmero de estudantes

Ano 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Mais
letivo anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | anos | de
30

anos
2013/2014 4 37 158 | 329 | 315 | 312 | 185 | 116 67 31 33 27 22 91
2014/2015 4 68 196 | 354 | 330 | 277 | 203 | 149 71 58 39 28 23 111
2015/2016 8 62 181 | 356 | 317 | 304 | 214 | 132 69 43 42 23 23 112

Fonte: SIGARRA
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Concluimos também que, na sua maioria, cerca de 5124 estudantes, durante os
trés anos letivos, eram solteiros. Seguidos pelos casados, 43 estudantes em 2013/2014,
57 em 2014/2015 e 49 no altimo ano (tabela 5).

Tabela n° 5; Estado Civil dos estudantes em mobilidade IN na U. Porto (2013/2014 a 2015/2016)

NUmero de estudantes

Ano letivo | Solteiro | Casado | Outro
2013/2014 | 1647 43 37
2014/2015 | 1761 57 93
2015/2016 | 1716 49 121

Fonte: SIGARRA

Quando questionados sobre a sua experiéncia internacional, praticamente todos 0s
estudantes afirmaram que o periodo de mobilidade na U. Porto correspondia a sua
primeira experiéncia. No entanto e tal como € visivel na tabela seguinte (tabela 6), 0s
dados sugerem também que o nimero de estudantes que ja tinham participado em
periodos de mobilidade e decidiram repetir a experiéncia, quase que duplicou, passando
dos 136 em 2013/2014, para 0s 234 em 2015/2016.

Tabela n® 6: Experiéncia internacional dos estudantes em mobilidade IN na U. Porto (2013/2014 a
2015/2016)

NUmero de estudantes
Ano letivo Sim Né&o
2013/2014 136 1591
2014/2015 193 1718
2015/2016 234 1652

Fonte: SIGARRA

No que diz respeito a origem dos estudantes, quando analisimos o nimero de
paises, tendo em conta a localiza¢do da IES de origem dos estudantes, concluimos que
existiu um crescimento de cerca de 33% entre 0s anos em analise: em 2013/2014 eram

57 paises, em 2014/2015 cerca de 65 paises e em 2015/2016, 76 paises. Desses paises
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conseguimos identificar um top 5 (tabela 7) que, apesar de algumas oscilacdes, se
manteve inalterado ao longo dos trés anos, uma vez que a maioria dos estudantes eram
provenientes de IES do Brasil, de Espanha, de Italia, da Polonia e da Alemanha, sendo

que o Brasil é o principal parceiro da U. Porto.

Tabela n® 7: Top 5 de paises onde se localizam as IES de origem dos estudantes em mobilidade IN na U.
Porto (2013/2014 a 2015/2016)

NUmero de estudantes

Ano letivo | Brasil | Espanha | Itélia | Polonia | Alemanha
2013/2014 | 641 219 151 91 80
2014/2015 | 714 217 173 105 77
2015/2016 | 721 190 168 106 93

Fonte: SIGARRA

E também importante referir as nacionalidades dos estudantes acolhidos na U.
Porto, uma vez que ao longo dos anos em andlise existiu um aumento constante ainda

que pouco consideravel (tabela 8).

Tabela n° 8: Nacionalidades dos estudantes em mobilidade IN na U. Porto (2013/2014 a 2015/2016)

Ano letivo | Nacionalidades
2013/2014 63
2014/2015 71
2015/2016 79

Fonte: SIGARRA

Voltando ao top 5 mencionado anteriormente, decidimos analisar também quais as
IES que enviaram mais estudantes para a U. Porto. No caso do Brasil, nos trés anos
letivos, foi a Universidade de Sdo Paulo que enviou mais estudantes, seguida pela
Universidade do Rio de Janeiro nos dois Gltimos anos e de Espanha, podemos destacar
as Universidades de Valéncia, Granada e Mdarcia. De Italia, em 2013/2014, o
Politecnico di Milano e a Universitd Degli Studi di Palermo foram as IES que mais
estudantes enviaram. Em 2014/2015, a maioria dos estudantes vieram das Universitas

Degli Studi di Palermo, di Perugia, di Pavia, di Roma Tor Vergata e di Milano e do
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Politecnico di Milano. Em 2015/2016, foram a Sapienza Universita di Roma e a
Universita degli Studi di Padova que mais estudantes enviaram para a U. Porto.
Segundo os dados, a Politechnika Poznanska, na Poldnia, enviou, nos trés anos letivos,
varios dos estudantes que a U. Porto acolheu e a Europa-Universitat Viadrina Frankfurt
(Oder) € uma das universidades alemas que enviou mais estudantes entre 2013/2014 e
2015/2016. Em 2015/2016, a Technische Universitat Mlinchen, enviou 0 maior nimero
de estudantes alemaes.

Tendo em consideracdo a importancia que todas as IES atribuem aos rankings
internacionais, optdmos por analisar as posi¢cdes ocupadas, em 2015, por algumas das
IES mencionadas anteriormente em trés rankings: o Academic Ranking of World
Universities, o Ranking Web of Universities/Webometrics e 0 QS World Universities
Rankings. Vamos apenas mencionar algumas das conclusdes alcancadas, por exemplo,
no que diz respeito ao Brasil, 0 ARWU, coloca a Universidade de S&o Paulo na posicao
101°-150° no Mundo, ocupando o 1° lugar no Brasil. Em Espanha, o ARWU atribuiu a
posicdo 301°-400° no Mundo a Universitat de Valencia e & Universidad de Granada. A
Universidad de Murcia cabe-lhe o lugar 404° no Mundo, segundo o Webometrics. A
Sapienza Universita di Roma e a Universita degli Studi di Padova, em lItalia, ocupam a
posi¢do 151°-200° no Mundo, segundo o0 ARWU, encontrando-se entre a posi¢do 1°-5°
em Itdlia. O QS coloca a Sapienza Universita di Roma na posi¢do 213° no Mundo.
Quanto a Poldnia, 0o ARWU, coloca a Uniwersytet Warszawski na posi¢cdo 301°-400° no
Mundo e na posicdo 1°-2° a nivel nacional. Por dltimo, na Alemanha, a Technische
Universitat Miinchen ocupa a posi¢do 51° no Mundo e o 2° lugar a nivel nacional,
segundo 0 ARWU. Esta analise permitiu-nos concluir que a U. Porto tem parcerias com
IES que ocupam posicGes de destaque no Mundo, como a Technische Universitat
Muiinchen ou a nivel nacional, como a Universidade de Séo Paulo.

Além deste top 5 e ao longo dos trés anos em andlise, a U. Porto recebeu um
numero significativo de estudantes da Franca, da Republica Checa, da Roménia, da
Turquia, do Reino Unido, da Bélgica e da Eslovaguia. Além disso, em 2013/14, a U.
Porto recebeu também estudantes de Angola, da india e da Grécia, em 2014/2015, do
México e de Macau e em 2015/2016, do México e da Finlandia. Convém ainda destacar

Portugal®®, uma vez que o nimero de estudantes provenientes de IES portuguesas

*Trata-se de uma mobilidade nacional permitida pelo Programa Almeida Garrett, onde os estudantes,
apesar de serem provenientes de IES portuguesas, ttm o mesmo tipo de candidatura e apoio logistico,
administrativo e de integracdo que os restantes estudantes que realizam mobilidade na U. Porto.
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aumentou nos anos académicos em analise, tal como é visivel na tabela seguinte (tabela
9).

Tabela n° 9: Estudantes provenientes de IES portuguesas (2013/2014 a 2015/2016)

Ano letivo | NUumero de estudantes
2013/2014 18
2014/2015 33
2015/2016 44

Fonte: SIGARRA

Os idiomas usados nas IES de origem da maioria dos estudantes eram o

portugués, o espanhol, o italiano, o inglés, o alemdo e o polaco. Os dados destacam

claramente 0 uso do portugués, uma vez que era 0 idioma usado por 2344 dos

estudantes acolhidos nos ultimos anos (tabela 10).

Tabela n° 10: Idiomas usados nas IES de origem dos estudantes em mobilidade IN na U. Porto
(2013/2014 a 2015/2016)

NUmero de estudantes

Ano letivo | portugués | Espanhol | Italiano | Inglés | Alemdo | Polaco | Outros
2013/2014 725 212 140 119 89 74 368
2014/2015 790 207 163 162 87 86 416
2015/2016 829 201 148 199 93 81 335

Fonte: SIGARRA

Além disso, nas suas IES, mais de 1000 dos estudantes de mobilidade

encontravam-se a realizar uma licenciatura em todos os anos letivos, sendo esse 0 grupo

gue mais procura a U. Porto, num total de 3665 estudantes entre 2013/2014 e

2015/2016. Os dados parecem indicar que o numero de estudantes de 2° ciclo tém

aumentado nos ultimos dois anos letivos (tabela 11).
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Tabela n® 11: Ciclos de estudo que os estudantes em mobilidade IN na U. Porto estavam a frequentar nas
suas IES de origem (2013/2014 a 2015/2016)

NuUmero de estudantes
Ano letivo [ jcenciatura | Mestrado | Mestrado Integrado | Doutoramento | Pos-Graduacdo | Especializagio
2013/2014 1178 253 160 87 33 16
2014/2015 1250 274 175 138 42 32
2015/2016 1237 288 214 98 30 19

Fonte: SIGARRA

Podemos ainda analisar as areas de estudo a que os estudantes pertenciam nas
suas IES de origem, sendo que, na sua maioria, 0s estudantes estudavam em campos
associados as seguintes areas de estudo: Medicina, Linguas Estrangeiras, Direito,
Arquitetura e Urbanismo, Engenharia, Psicologia, Construcdo e Engenharia Civil,
Gestdo e Administracdo, Saude, Belas Artes, Desportos, Economia, Humanidades,
Jornalismo e Reportagem, Farmacia, Negocios e Administracdo e Ciéncias da
Educacao.

Quanto a popularidade das varias UO da Universidade, concluimos que a FLUP
recebeu mais estudantes em todos os anos em anélise, seguida da FEUP e da FEP. Em
2013/2014, a FBAUP e a FDUP também receberam um ndmero consideravel de
estudantes, em 2014/2015, a FPCEUP e a FBAUP identicamente e finalmente, em
2015/2016, a FDUP e a FPCEUP também merecem destaque.

No que diz respeito ao enquadramento®, a maioria dos estudantes que realizaram
um periodo de estudos na U. Porto, fizeram-no ao abrigo do Programa Erasmus,
atualmente Erasmus+. Mais de 800 estudantes em cada um dos trés anos em anélise

foram estudantes Erasmus/Erasmus+*', no total mais de 2500 estudantes realizaram o

0 Convém referir algumas das diferencas que existem entre acordo e programa de mobilidade. Por
exemplo, enquanto um acordo é um documento mais geral e menos especifico, ndo tendo vagas pré-
estabelecidas, um programa tem vagas especificas. Esta situacdo pode levar a existéncia de taxas de
rejeicdo mais elevadas para os estudantes que se candidatem através de um acordo. Além disso, um
programa pressupde financiamento, o qual pode ser gerido pela U. Porto ou ndo e um acordo ndo tem um
financiamento subjacente. No entanto, uma parte dos estudantes acaba por ter uma bolsa providenciada
pela prépria IES de origem ou pelo pais de origem. Um modelo de um Acordo de Cooperacgéo Geral e um
modelo de um Acordo Erasmus encontram-se disponiveis no anexo N, revelando as vérias diferencas que
existem entre os dois documentos.

*1 No ano letivo 2015/2016, a U. Porto tinha acordos Erasmus+ com 0s seguintes paises: Alemanha;
Austria; Bélgica; Bulgaria; Chipre; Croécia; Dinamarca; Eslovaquia; Eslovénia; Espanha; Estonia;
Finlandia; Franca; Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Islandia; Italia; Letdnia; Litudnia; Luxemburgo;
Macedonia; Malta; Noruega; Polonia; Portugal; Reino Unido da Gré-Bretanha e Irlanda do Norte;
Republica Checa; Roménia; Sérvia; Suécia; Suica e Turquia (SIGARRA, 2015).
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seu periodo de mobilidade ao abrigo deste Programa (tabela 12). Em 2013/2014, além
do Programa Erasmus, o Acordo de Cooperacdo Paises Lusofonos e Paises Latino
Americanos foi responsavel pelo periodo de mobilidade de cerca de 443 estudantes. Em
2014/2015, o Programa Erasmus+ Estudos, o Acordo de Cooperacdo Paises Lusdfonos
e Paises Latino Americanos e 0 Programa Santander Universidades Estudos
continuaram a ser responsaveis pelas mobilidades da maioria dos estudantes, cerca de
1562 estudantes. Em 2015/2016, o Programa Erasmus+ Estudos, o Acordo de
Cooperacdo Paises Lusdfonos e Paises Latino Americanos e o Programa Santander
Universidades Estudos foram responsaveis pelas mobilidades de 1476 estudantes.
Podemos também destacar o aumento do nimero de estudantes que usaram o Programa
Erasmus Mundus Acdo 2% e os que usaram o Acordo de Cooperacio Geral. Por Gltimo,
em 2014/2015 e 2015/2016, os estudantes recorreram também a programas que lhes

permitiram a realizacdo de estagios.

Tabela n® 12: Enquadramento utilizado pelos estudantes para realizarem mobilidade na U. Porto
(2013/2014 a 2015/2016)

Enquadramento | Ano Letivo/ NUmero de estudantes
2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
E 821 - -
E (Estagios) 60 - -
Almeida Garrett 18 33 44
PLelLA 443 393 414
OMP E 50 32 5
AC 11 34 78
PL e LA (S/E) 131 106 61
EM 2 38 55 80
DE 1 - -
Santander 123 224 220
Free—E 31 28 23
E+E - 839 842

*2 Os enquadramentos permitem-nos ajudar a tracar o perfil socioeconémico dos estudantes. Por exemplo,
estudantes ao abrigo do Programa Erasmus+ ou do Programa Santander, sdo estudantes que a partida
terdo minimamente as condi¢des financeiras necessarias para realizarem a sua mobilidade. No entanto, ao
falarmos, por exemplo, de estudantes que vém ao abrigo do Programa Erasmus Mundus, que é
cooperacao para o desenvolvimento na sua maioria, falamos de estudantes que ndo teriam condicdes para
realizar a mobilidade sem o Programa.
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E+ Estagio - 66 34
Free Estagio - 13 6
OMP Estagio - 60 19

Suica - 2 3

CsF - 1 6

E+ Estagio s/a - 24 23

E (Mundus) - 1 -

E (Mundus) Estagio - - 25
Santander Estagio - - 1
E+ Estagio Di - - 1
AC Estagio - - 1

Fonte: SIGARRA

Analisamos também o periodo escolhido para a realizacdo da mobilidade (tabela
13). Em 2013/2014 e 2014/2015, a U. Porto recebeu mais estudantes durante o 2°

semestre. Em 2015/2016, os valores sdo mais elevados para o 1° semestre, mas como

ainda sdo provisorios, a situacdo podera sofrer alteracdes. Apesar de os valores

indicarem que os estudantes preferem realizar a sua mobilidade no 2° semestre, na

realidade isso ndo acontece e a U. Porto recebe, geralmente, mais estudantes durante o

1° semestre. Esta situacdo anormal justifica-se pelo facto de muitos dos estudantes do 1°

semestre optarem por prolongar a sua estadia na U. Porto tornando-se em estudantes

anuais e deixando de fazer parte do grupo de estudantes que optaram pelo 1° semestre, 0

que faz com que esse nimero seja mais reduzido quando comparado com o 2°.

Tabela n® 13: Periodo em que os estudantes realizam a sua mobilidade na U. Porto (2013/2014 a

2015/2016)
Ano letivo NuUmero de estudantes
1° Semestre | 2° Semestre | Anual | Outro
2013/2014 574 586 432 135
2014/2015 625 678 429 179
2015/2016 724 632 418 112

Fonte: SIGARRA
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Além dos estudantes de mobilidade, analisamos também alguns dados sobre os
estudantes estrangeiros a realizar um grau completo na U. Porto. A tabela 14 permite
analisar a evolucdo do nimero de estudantes inscritos na Universidade: em 2012/2013
estavam inscritos cerca de 1463 estudantes, esse niUmero continuou a aumentar e passou
para 0s 1543 inscritos em 2014/2015.

Tabela n° 14: Estudantes inscritos para a realizagdo de um grau na U. Porto (2012/2013 a 2014/2015)

Ano letivo | Nimero de estudantes
2012/2013 1463
2013/2014 1532
2014/2015 1543

Fonte: Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua

Quanto a origem desses estudantes (tabela 15), entre 2012/2013 e 2014/2015,
inscreveram-se na U. Porto mais de 600 estudantes do Brasil, seguidos por estudantes
de Cabo Verde, de Angola e do Irdo. Em 2012/2013 e 2013/2014, também Mog¢ambique
merece destaque, sendo que em 2014/2015, os estudantes desse pais foram

ultrapassados pelos estudantes italianos.

Tabela n° 15: Pais de origem dos estudantes inscritos para a realizagdo de um grau na U. Porto
(2012/2013 a 2014/2015)

NUmero de estudantes

Ano letivo | Brasil | Cabo Verde | Angola | Irdo | Mocambique | Italia

2012/2013 | 634 123 73 63 48 31
2013/2014 | 663 103 68 63 44 39
2014/2015 | 617 94 83 64 44 51

Fonte: Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua

Além deste top 5, entre 2012/2013 e 2014/2015, inscreveram-se estudantes de
Espanha, de Italia, da Ucrania, da Alemanha, da Russia, de Franca, da Turquia, da
China, da Poldnia, de S0 Tomé e Principe, da india, de Timor Leste, do Egito, entre

outros.
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No que diz respeito ao ciclo de estudos mais procurado por esses estudantes, a
tabela 16 permite-nos comprovar que, em todos 0s anos em andlise, 0s estudantes
procuraram frequentar os mestrados e doutoramentos da U. Porto, encontrando-se mais
de 500 estudantes inscritos nesses ciclos. Entre 2012/2013 e 2014/2015, o numero de
estudantes inscritos em mestrados e doutoramentos aumentou e registou-se uma

diminuicdo do numero de inscritos em licenciaturas e mestrados integrados.

Tabela n° 16: Ciclos de estudo frequentados pelos estudantes inscritos para a realizagdo de um grau na U.
Porto (2012/2013 a 2014/2015)

Ano letivo Numero de estudantes

Licenciatura | Mestrado | Mestrado Integrado | Doutoramento
2012/2013 236 524 194 509
2013/2014 227 537 172 596
2014/2015 165 593 161 624

Fonte: Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua

Esses ciclos foram realizados, na sua maioria, entre 2012/2013 e 2014/2015, nas
Faculdades de Letras, de Engenharia e de Ciéncias (tabela 17). Além disso, em
2012/2013, merecem destaque as Faculdades de Desporto e de Medicina e, em
2013/2014 e 2014/2015, as Faculdades de Desporto e de Economia. Podemos ainda
referir que a FCNAUP foi a Faculdade que menos estudantes recebeu, tendo 15
inscritos em 2012/2013 e 2013/2014 e apenas 9 em 2014/2015.

Tabela n° 17: Faculdades frequentadas pelos estudantes inscritos para a realizacdo de um grau na U. Porto
(2012/2013 a 2014/2015)

Nudmero de estudantes
Faculdades [ 2012/2013 [ 2013/2014 | 2014/2015
FAUP 42 55 58
FBAUP 53 74 78
FCUP 240 232 207
FCNAUP 20 16 10
FADEUP 123 126 122
FDUP 77 78 61
FEP 90 106 123
FEUP 286 298 313
FFUP 21 21 23
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FLUP 283 296 318

FMUP 98 87 88
FMDUP 15 15 9
FPCEUP 70 79 87

ICBAS 45 49 46

Fonte: Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua

Por ultimo, a tabela 18 indica-nos quais 0s cursos mais procurados por esses

estudantes. Em 2013/2014, podemos destacar o Mestrado em Direito, 0 Programa

Doutoral em Ciéncias do Desporto e 0 Mestrado Integrado em Arquitetura e, em

2014/2015, o Mestrado Integrado em Arquitetura e o Programa Doutoral em Ciéncias

do Desporto.

Tabela n° 18: Cursos frequentados pelos estudantes inscritos para a realizacdo de um grau na U. Porto
(2013/2014 e 2014/2015%)

Ano Cursos Numero de
letivo estudantes

Mestrado em Direito 53

Programa Doutoral em Ciéncias do Desporto 39

Mestrado Integrado em Arquitetura 34

2013/2014 - ——
Programa Doutoral em Engenharia Eletrotécnica e de 30
Computadores

Mestrado Integrado em Engenharia Civil 27

Programa Doutoral em Ciéncias do Desporto 39

Mestrado Integrado em Arquitetura 39

Mestrado em Direito 30

2014/2015 Mestrado em Gestdo 30

Programa de Doutoramento em Arquitetura 29

3.3.2 Conclusdes/problemas/recomendacdes/apreciacao critica

Fonte: Gabinete de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua

No ponto anterior, mencionei alguns dados que nos ajudam a conhecer melhor os

estudantes estrangeiros acolhidos na U. Porto. No que diz respeito aos estudantes de

*¥ N&o se encontravam disponiveis dados relativos aos cursos frequentados pelos estudantes de grau no
ano letivo 2012/2013.
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mobilidade, analisimos diversos elementos utilizando dados relativos aos anos letivos
2013/2014, 2014/2015 e 2015/2016 relacionados com cerca de 5524 estudantes. Esses
elementos permitem-nos caracterizar os estudantes de mobilidade da U. Porto em
algumas palavras: sdo, na sua maioria, estudantes do género feminino, com 21 anos e
solteiros; as suas IES estdo localizadas no Brasil, em Espanha, em Itélia, na Polonia e na
Alemanha; usam maioritariamente o portugués, o espanhol, o italiano, o inglés, o
alemdo e o polaco e estavam a estudar em &reas ligadas a Medicina, as Linguas
Estrangeiras, ao Direito, a Arquitetura e ao Urbanismo e a Engenharia; sdo estudantes
de 1° ciclo, que optaram por estudar na FLUP, na FEUP e na FEP, durante o 1° semestre
e através Programa Erasmus/Erasmus+ e do Acordo de Cooperacdo Paises Lusdfonos e
Paises Latino Americanos.

Quanto aos estudantes de grau, o nimero de estudantes inscritos na U. Porto ndo
parou de aumentar, estando inscritos, em 2014, 1543 estudantes estrangeiros na
Universidade. Tal como fizemos anteriormente, podemos encontrar alguns dos tracos
que nos ajudam a caraterizar este grupo: sao provenientes do Brasil, de Cabo Verde, de
Angola e do Irdo e sdo estudantes de mestrado e de doutoramento; optaram por estudar
na FLUP, na FEUP e na FCUP e escolheram, maioritariamente, o0 Mestrado em Direito,
0 Programa Doutoral em Ciéncias do Desporto e o Mestrado Integrado em Arquitetura.

Entre estes dois grupos, conseguimos encontrar algumas semelhancgas, como o
facto de um namero significativo de estudantes serem provenientes do Brasil, o que se
justifica pela atratividade que a U. Porto exerce sobre os estudantes que partilham o uso
da lingua portuguesa*, ou o facto de muitos desses estudantes optarem por estudar na
FLUP e na FEUP. A maior diferenca entre estes dois grupos relaciona-se com o ciclo de
estudos a que pertencem, visto que a maioria dos estudantes de mobilidade sdo
estudantes de 1° ciclo, enquanto a maioria dos estudantes de grau séo estudantes de 2° e
3 ciclos.

Na elaboracéo deste relatério foram varios os obstaculos encontrados, o primeiro
ja foi mencionado, a falta de acesso a determinados dados ou o facto de o0 SIGARRA
ndo suportar muitas das mobilidades, levou a que fosse impossivel elaborar um relatério
sobre todas as vertentes da internacionalizacdo da U. Porto. Outro obstaculo esteve

associado ao facto de exportarmos os dados diretamente do SIGARRA, dados que

* A importancia da lingua portuguesa e os lacos que esta permitiu e permite criar ja foram varias vezes
mencionados neste relatério, no entanto e porque este elemento contribui precisamente para reforgar essa
importancia e esses lagos, podemos referir que estudantes que pertencam a CPLP podem ter uma reducéao
de até 50% nas propinas que tém de pagar (U. Porto, 2016c).
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foram facultados pelos estudantes e que podiam conter erros. Por exemplo, uma das
conclus@es iniciais da nossa analise foi que o numero de estudantes IN com bolsa de
estudos era extremamente reduzido, no entanto, isso ndo corresponde a realidade, uma
vez que os estudantes que realizam mobilidade no ambito do Programa Erasmus+ tém
bolsa mas ndo o indicaram no SIGARRA, o que nos levou a ter de alterar os dados e
rever algumas das conclusoes.

Foi também necessério aprender a ler os dados, visto que muitas vezes estdvamos
a analisar dados pensando que estes se referiam a U. Porto, quando na realidade estes se
referiam a IES de origem dos estudantes. Por exemplo, no SIGARRA, o campo ciclo de
estudos, corresponde ao ciclo de estudos que os estudantes se encontram a frequentar
nas IES de origem e ndo na U. Porto.

Por ultimo, a medida que aprendiamos mais sobre o funcionamento do SRI e
contactadvamos com o0s estudantes, conseguimos também detetar alguns erros em
algumas das conclusdes iniciais do nosso estudo. Tal como referi nos pontos anteriores,
a U. Porto recebe mais estudantes no 1° semestre, do que no 2°, mas ndo € isso que 0s
dados transmitem. Conseguimos corrigir as nossas interpretacdes iniciais, porque foram
varios os estudantes do 1° semestre com quem falei, que passaram pelo SRI para saber
se poderiam prolongar os seus periodos de mobilidade® e ficar todo o ano, tornando-se
assim estudantes anuais.

Para solucionar o maior obstaculo de todos, a inexisténcia de um relatério de
internacionalizacdo, é necessario que exista um maior nivel de comunicagdo entre as
varias UOs e a UC para que a UC tenha conhecimento de todas as atividades,
iniciativas, eventos, mobilidades ou projetos que tenham relevancia para a U. Porto e a
sua internacionalizacdo. Por exemplo, o SRI tem, através do International, tentado
registar todas as mobilidades mas s6 o pode fazer se tiver os dados necessarios, pelo que
as varias UO devem tentar recolher esses dados e fazé-los chegar ao SRI. Dentro da
propria UC, as vaérias Vice-Reitorias podem fazer um envio periddico de todas as
informagdes consideradas relevantes nesta area ou podem elaborar um relatorio anual
onde apresentem todas as atividades que ocorreram na sua esfera de acdo e que tém uma

ligagdo direta ou indireta a internacionalizacéo da U. Porto.

** Os estudantes tm de obter autorizacio por parte da sua IES de origem, assim como realizar o pedido
na UO onde estudam. Se o pedido for aceite, fazem uma alteragdo ao contrato de estudos, tornando-se
estudantes anuais e acrescentando as unidades curriculares do 2° semestre que irdo frequentar. Todo este
processo é realizado na UO, o SRI apenas valida as alteracfes feitas, apos estas serem validadas pela UO,
uma vez que as varias UO tém um elevado grau de autonomia, o que facilita o trabalho do SRI que nao
consegue tratar de todos os procedimentos nem pode autorizar certas acdes.

97



A realizacao deste relatorio foi indispensavel para conhecer melhor algumas das
caracteristicas dos estudantes estrangeiros que a U. Porto recebe e que também eu tive
oportunidade de acolher na Universidade. E certo que ndo tem a mesma utilidade ou
relevancia que um relatorio de internacionalizacdo, mas permitiu-me conhecer e
descodificar algumas informacdes sobre a Mobilidade IN da U. Porto, uma das areas
mais importantes e dindmicas da politica de internacionaliza¢do da Universidade. Como
tivemos de recorrer ao SIGARRA para recolher os dados, o relatério ajudou-me a
perceber melhor como funciona esta ferramenta e onde encontrar as informacées de que
necessitava. Além disso, permitiu-me perceber que para elaborar um relatorio deste
género é necessario perceber e conhecer muito bem os dados e o universo em andlise

para evitar o estabelecimento de conclusdes precipitadas.

3.3.3 Desafios

Apos a elaboracdo do relatério sobre os estudantes estrangeiros e de descobrir
mais sobre a politica de internacionalizacdo da U. Porto, para além de participar em
varias atividades e acbes que me permitiram contactar de perto com a realidade que
marca atualmente a internacionalizacdo do ensino superior portugués, parece-me
indicado mencionar alguns dos desafios que a U. Porto tera de enfrentar no futuro.

O primeiro esta ligado com tudo o que mencionei no ponto anterior e relaciona-se
com a necessidade de existir um maior rigor e controlo de todas as atividades ou ag¢oes
que estejam associadas a internacionalizacdo da U. Porto, sé assim se podem elaborar
estudos sobre o panorama atual da Universidade e saber em que pontos esta tera de
melhorar para que seja capaz de consolidar a sua posicdo e competir/colaborar com as
melhores IES do mundo. Tal como mencionado ao longo dos capitulos iniciais, a
internacionalizacdo de uma IES ndo se resume apenas & questdo da mobilidade, pelo
que, a existéncia de um relatério de internacionalizacdo que va além dos fluxos de
estudantes e que inclua também uma abordagem integrada dos projetos e dos seus
efeitos multiplicadores, uma visdo abrangente dos fluxos de mobilidade de todas as
tipologias — docentes, staffs e investigadores — das visitas, conferéncias, trabalhos em
coautoria, eventos, (...), seria sem duavida uma ferramenta indispensavel para o futuro
da U. Porto. Este é um desafio que a U. Porto deve tentar superar, através do

desenvolvimento de um ferramenta totalmente integrada voltada para a
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internacionalizacdo de forma abrangente, que permita um controlo sistematico e eficaz e
a ultrapassagem de diversas dificuldades técnicas®.

Com o que afirmei ndo pretendo de modo algum diminuir a importancia que os
fluxos de mobilidade tém, principalmente, quando sdo um elemento com grande
peso/impacto a nivel de numeros que influenciam, seguramente, a politica da
Universidade. Como desafio, a U. Porto deve aumentar esses fluxos, recebendo e
enviando mais estudantes, docentes e staff para participarem em periodos de
mobilidade, mas apostando sempre numa logica de qualidade das mobilidades. Deve
continuar a fazer um esforco de aumento da sua zona de influéncia, através da
diversificacdo das suas parcerias atuais com IES de vérios paises em todo o mundo,
procurando estabelecer lagos com IES de paises com os quais ha uma menor tradi¢do de
cooperacdo mas um interesse de alguma forma observado no seio da comunidade
académica (ex. Australia), e que se destaguem nos varios rankings internacionais.

Outra questdo esta relacionada com o financiamento da U. Porto, visto que é sem
duvida um dos desafios que a Universidade tem que ultrapassar, tendo em conta os
cortes no financiamento do ensino superior: “Portugal was severely hit by the financial
crisis and reduced its expenditure on education sharply in the recession that followed”
(OCDE, 2015). Este tema foi também abordado anteriormente quando mencionei que
uma fonte de financiamento podia ser a captacdo de estudantes internacionais. Para a U.
Porto conseguir captar mais estudantes e de diferentes nacionalidades deve procurar
criar grupos-alvo com uma estratégia especifica a aplicar a cada um. Por exemplo, foi
assinado um acordo de cooperacdo com as universidades chinesas®’, o que deve motivar
a criagdo de um grupo-alvo associado a China que tenha como objetivo captar
estudantes, o desenvolvimento de projetos conjuntos, (...). Além disso, a U. Porto num
documento intitulado Cooperacdo — documento de orientacdo estratégica, afirma que
uma forma de ultrapassar a dependéncia em relacdo ao financiamento nacional passaria
pelo aumento das candidaturas a programas de financiamento internacional e esse pode
ser precisamente mais um desafio para a Universidade, dada a concorréncia a nivel
nacional e europeu.

O mesmo documento aponta como areas estratégicas: a América Latina,

destacando as semelhancas linguisticas e a importancia do Brasil; Africa, destacando a

*® Refiro-me & impossibilidade, ja referida, de certas tipologias, como mobilidades de técnicos, docentes,
investigadores/pés-doutorados nao serem suportadas pelo Mddulo de Cooperacdo do SIGARRA.

*" Mais detalhes podem ser consultados em: https:/noticias.up.pt/u-porto-aprofunda-cooperacao-com-a-
china/
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relacdo de Portugal com os PALOP, que permite a criacdo de lacos com a Europa e com
outros paises africanos; Asia, onde as relacdes do nosso pais com Macau e Goa podem
permitir uma aproximacéo a IES na China, india e outros paises asiaticos e, finalmente,
o Pacifico, onde as ligacBes a Timor Leste possibilitam a cooperagdo com outros
Estados dessa regido (U. Porto, 2016b: 15, 16 e 22). A U. Porto pode e deve criar lagos
em todas estas regides e outras, para afirmar a sua posicao internacional, alargando a ja
referida area de influéncia e tentando desenvolver as suas politicas, estratégias e

ligacOes, aproveitando o facto de Portugal poder atuar

(...) como uma plataforma de ligacdo entre a Europa € as regides com as quais tem
uma maior tradigdo de cooperacdo e onde dispde de um melhor conhecimento sobre as
realidades. Desta forma, podera transformar a sua condigdo de pais “periférico” e pouco
influente na de um pais que aumenta a sua influéncia na Europa e nos paises terceiros

atuando como um pivot privilegiado no desenvolvimento da cooperacdo (Idem: 16).

Os desafios mencionados até agora estdo diretamente relacionados com a reduzida
oferta de cursos completamente lecionados em inglés. Para estudantes que ndo dominam
0 portugués, a possibilidade de frequentar cursos e unidades curriculares em inglés
revela-se crucial na sua opcdo por estudar ou ndo na U. Porto. O desafio passa por
aumentar o numero de cursos disponiveis, 0 que ira levar a uma maior capacidade de
atracdo de estudantes. Continuando claro a valorizar-se todas as ligacGes que a lingua
portuguesa permitiu que U. Porto criasse e tentando consolida-las e se possivel criar
novos lacos e parcerias usando a lingua como uma ponte capaz de ligar os varios
continentes.

Além disso, um elemento que poderia contribuir para uma maior eficacia no
momento de captar estudantes, seria uma reformulacdo do site da U. Porto ou uma
otimizagdo do mesmo, uma vez que a Universidade disponibiliza uma completa lista de
respostas a perguntas chave que podem ser colocadas por futuros estudantes de grau ou
mobilidade, no entanto, essa lista aparece no final da pégina principal numa posicéo de
pouco destaque e a maioria dos estudantes ndo tem conhecimento da sua existéncia
porgue selecionam apenas a opcao Internacional que esta disponivel no inicio da pagina
da U. Porto.

Por ultimo, mencionei apenas alguns dos desafios que a U. Porto tera de

ultrapassar nos proximos anos e que se associam, na sua maioria, a questdo ligadas a
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fluxos de mobilidade. E fundamental referir que a Universidade ja se encontra a
trabalhar para ultrapassar alguns desses desafios. Por exemplo, em julho de 2015 foi
aprovado um novo projeto no ambito do Erasmus+ International Credit Mobility®, o
Mobile+, que conjuga parte da mobilidade Erasmus intra-UE com o Erasmus Mundus
Acdo 2 e, por isso, a partir desta fase, o nimero de estudantes de mobilidade
provenientes de outras regides vai aumentar. O Mobile+ financiado pela Comisséo
Europeia é coordenado pela U. Porto e sdo 26 os paises que fazem parte do projeto:
Africa do Sul, Argélia, Bosnia-Herzegovina, Canada, Cazaquistdo, Egito, Gedrgia,
Honduras, india, Jordania, Quirguistdo, Libano, México, Marrocos, Nepal, Paraguai,
Peru, Rdssia, Seérvia, Taiwan, Tailandia, Ucrania, Uruguai, EUA, Uzbequistdo e
Vietname. Durante 2 anos, serdo concedidas cerca de 225 bolsas a estudantes, docentes
e staff das varias IES que integram este consorcio, com o objetivo de promover a

mobilidade e a transmissao de conhecimento e boas préaticas (Mobile+, 2016).

3.4. Elaboragao de um Guia do Estudante Internacional

Tal como referido no projeto de estagio, foi manifestada pelo SRI a necessidade de
elaborar um guia que apresentasse a Universidade e a cidade a futuros estudantes
internacionais. O objetivo desse guia seria disponibilizar aos estudantes um documento
que, ndo sO apresentasse a Universidade e o Porto e tudo o que lhes podem oferecer,
mas que também compilasse todas as informacgdes que pudessem ser Uteis a esses
estudantes, convencendo-0s a optar por um periodo de estudos ou pela realizagdo de um
grau completo na U. Porto. O trabalho desenvolvido foi elaborado em conjunto com a
estagiaria Dorota Stankiewicz e contou também com a colaboracdo da Dra. Elien

Declerck, colaboradora do SRI, quando a Dorota terminou o seu periodo de mobilidade.

*® Importa clarificar que entre Paises “Programa” (UE, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Macedonia e
Turquia), ou seja, paises que tém uma agéncia nacional e contribuem financeiramente para o Programa,
pode existir uma mobilidade para créditos. Entre Paises “Parceiros” (outros paises no mundo, agrupados
em varias regifes e fora da Europa) existe uma mobilidade internacional para créditos (Comissao
Europeia, 2015b:8).
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3.4.1 Metodologia e desenvolvimento

Para elaborar o guia decidimos que a abordagem ideal seria tentar analisar varios
guias e varias brochuras de diversas IES para analisarmos que tipo de elementos estas
incluiam nos seus guias, que informacdes teriam em comum e que dados seriam Unicos
e variavam de acordo com a IES. Consideramos também util a consulta de guias
turisticos e sites dedicados a esse tema para percebermos que tipo de informagdes sobre
0 Porto teriamos de incluir. Em seguida e com os dados recolhidos dessa analise,
decidimos que devia ser elaborada uma lista com linhas orientadoras, com as varias
informacdes que 0 nosso guia deveria ter. Essa lista seria depois partilhada com a
equipa da Mobilidade IN para todos darem a sua opinido e acrescentarem os elementos
que considerassem fundamentais incluir no guia. ApOs esse passo, Seria necessario
procurar nas varias brochuras e apresentacdes e nos varios sites da U. Porto, assim
como sites de outras entidades, todas as informagdes a compilar. Por altimo, ficaria em
falta a elaboragéo do guia.

Analisamos guias e brochuras de véarias IES em todo o mundo, como o guia da
Imperial College London, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, da
Universidade de Buckingham, da Universidade de Waikato, da Universidade de
Melbourne, da Universidade de Murdoch, da Universidade Nacional de Singapura, da
Universidade de Ottawa, da Universidade de Manchester, da Universidade de Auckland,
da Universidade de Griffith, entre outras. Com as informac@es recolhidas elaboramos
uma lista com todos os elementos que considerdmos que o guia da U. Porto deveria
ter.*® Além disso, através da nossa propria experiéncia e do contacto com os estudantes,
através de email ou pessoalmente, acrescentamos todos os elementos que julgamos que
poderiam eliminar algumas das ddvidas que os estudantes colocam e dar-lhes algumas
ferramentas que poderiam utilizar enquanto preparam a sua estadia na U. Porto ou
quando j& se encontram na cidade, contribuindo para uma maior integracdo. Nesse
sentido, incluimos também varios elementos sobre o Porto, para os futuros estudantes
conhecerem a cidade, locais de interesse, 0s meios de transporte, 0S principais servigos,
(..0).

Em seguida, tentdmos perceber se as informacgdes de que necessitavamos ja se

encontravam disponiveis ou se seria necessario produzi-las. A nossa pesquisa

*9 A lista completa encontra-se disponivel no anexo M.
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comprovou que a maioria das informagdes estavam disponiveis online, em brochuras da
U. Porto ou apresentagtes/documentos do SRI, necessitando apenas de ser compiladas
para os estudantes ndo terem de consultar diversas fontes e conseguirem encontrar todas

as informacgdes no mesmo local.

3.4.2 Conclusdes/problemas/recomendacdes/apreciacao critica

Com a elaboracéo deste guia pretendiamos criar uma ferramenta vantajosa para
diferentes grupos de estudantes uma vez que pretendiamos criar um guia que fosse Util
para estudantes que procurassem informacdes sobre a U. Porto e manifestassem um
desejo em estudar ou realizar um periodo de mobilidade na Universidade, mas também
para estudantes que ja tinham feito a sua escolha e que iriam estudar na U. Porto,
encontrando ai todas as informacdes de que necessitavam para preparem a sua viagem e
estadia, assim como para terem uma integracdo bem-sucedida na U. Porto e na cidade.

Além disso, pretendiamos compilar varias informacg6es que provinham de diversas
fontes, para evitar que os estudantes tivessem de procurar exaustivamente por essas
informacdes e para tentar reduzir, por exemplo, o nimero de questdes que sdo colocadas
por email ao SRI, visto que o guia iria conter as respostas a muitas perguntas que sao
colocadas frequentemente.

O desenvolvimento desta atividade permitiu-me conhecer diferentes IES de todo o
mundo, assim como ficar a conhecer melhor a U. Porto e até mesmo a cidade.

Importa também referir que faltou desenvolver a Gltima etapa deste projeto, uma
vez que acabamos por ndo elaborar um guia e criamos apenas as linhas orientadoras
para um. Essa etapa ficou em falta devido ao elevado nimero de tarefas desenvolvidas e
ao tempo e trabalho aplicados na elaboragdo do relatorio sobre os estudantes. Além
disso, a fase seguinte implicaria, por exemplo, a utilizagdo de ferramentas e software de
gue ndo dispinhamaos.

Por dltimo, um guia deste género reveste-se de uma elevada importancia para a
captacdo de estudantes e para a integracdo dos estudantes aceites pela U. Porto para a
realizacdo de mobilidade ou graus, pelo que recomendo que o SRI use as linhas
orientadoras e elabore um guia assim que surja uma oportunidade para tal. Podendo
colaborar com outras equipas da reitoria, por exemplo, com o Servigo de Comunicagéo

e Imagem, que podera apoiar na recolha de imagens ou no design do guia.
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Conclusao

O impacto e a importancia que a educacdo e 0 ensino superior tém nas nossas
vidas € inegavel, uma vez que permitem que os individuos sejam bem-sucedidos a nivel
de integracdo social e bem-estar e profissionalmente. Sdo indispensaveis para que exista
modernizacdo e mudanca social, permitem a formacdo de cidaddos ativos e
responsaveis, contribuem para a manutengdo de um clima de paz e de democracia e sao
responsaveis pelo nosso desenvolvimento econémico, cultural, social e individual.

Foi dado um grande destaque a Unido Europeia e a sua politica de cooperacao
nesta area, visto que fazemos parte do EEES, implementamos o Processo de Bolonha e
as nossas politicas educativas sdo claramente influenciadas pelos demais paises.
Todavia e tal como analisdmos, a cooperacdo europeia nesta area foi feita de forma
lenta, uma vez que inicialmente os paises temiam que essa cooperacdo colocasse em
causa a sua soberania ou tivesse impactos negativos. Atualmente, 0s contactos e as
ligacGes entre os varios paises sdo realizados diariamente e a importancia atribuida a
internacionalizacdo das IES é cada vez maior, existindo, no entanto, muitos desafios que
tém de ser ultrapassados para a existéncia de uma cooperacdo mais eficiente na area da
educacdo e muito trabalho a ser desenvolvido no EEES, para ultrapassar alguns dos
obstaculos associados, por exemplo, ao Processo de Bolonha. Analisdmos o processo de
internacionalizacdo e a sua evoluc¢do, dado que, apesar do destaque que lhe é atribuido
atualmente, este processo remonta a Idade Média. Nos dias de hoje, este processo ganha
novos contornos devido ao intensificar das trocas e a institucionalizacdo das mesmas.
As IES decidem investir na internacionalizacdo por razbes politicas, culturais,
economicas ou educativas, fazem-no de diversas formas e recolhem beneficios, como a
existéncia de uma maior compreensdo internacional ou diferentes formas de
financiamento ou riscos, como a “fuga de cérebros” ou a comercializagdo da educagao.

Em Portugal, o primeiro passo do processo de internacionalizacdo ocorreu com
PRM no inicio da década de 1960. A internacionalizacdo portuguesa ¢ marcada por
motivagdes politicas e culturais e fortemente associada a importancia estratégica da
lingua portuguesa. Atualmente as motivagdes econdmicas tém conquistado importancia
devido & necessidade de as IES encontrarem financiamento alternativo. E fundamental

relembrar que alguns autores consideram que é necessario definir uma estratégia
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nacional clara e que as IES nacionais aprendam a cooperar entre si para o pais afirmar a
sua posicédo e conseguir destacar-se.

Quanto a U. Porto, esta e, claramente, uma universidade internacional, que faz
parte de uma extensa rede de IES, grupos de cooperacdo e programas comunitarios.
Tem acordos de cooperagdo em variadissimos locais do planeta, envia e recebe centenas
de estudantes ao abrigo de programas/acordos de mobilidade, prevé a atribuicdo do
titulo de doutoramento europeu e graus conjuntos, promove a mobilidade de docentes e
ndo-docentes, (...). E fundamental recordar uma data, 1993, ano em que surgiu 0 SRI,
um elemento chave na politica de internacionalizacdo da U. Porto. A U. Porto pretende
tornar-se, até 2020, numa das 100 melhores IES do mundo, pelo que sera interessante
continuar a acompanhar o trabalho desenvolvido pela Universidade e, em 2020,
verificar a sua posicao nos principais rankings.>® Além disso, a analise da U. Porto e da
sua internacionalizacdo permitiu encontrar muitos elementos que tinham sido abordados
sobre o processo de internacionalizagcdo portugués, nomeadamente a importancia que a
lingua portuguesa tem para as IES do nosso pais e permitiu dar uma componente mais
pratica a teoria apresentada, sendo que essa componente foi fortemente explorada
durante o estagio no SRI da U. Porto.

No que diz respeito ao estdgio, faco um balango extremamente positivo do
periodo em que trabalhei no SRI. Foi sem duvida o local ideal para colocar em prética
todos os conhecimentos que tinha adquirido ao longo do meu percurso académico na
FLUP, contribuindo para o meu desenvolvimento académico, profissional e pessoal.
Cada uma das tarefas e atividades desenvolvidas acabou por ser util de alguma forma.
Por exemplo, as reunides de registo foram indispensaveis para melhorar as minhas
capacidades de interagdo com o “outro”, assim como a minha capacidade para transmitir
informacBes de forma clara e concisa durante uma apresentacdo. Permitiram-me
também, em conjunto com o relatério sobre os estudantes, descobrir as varias
funcionalidades do Excel, como as vantagens associadas a elaboracdo de tabelas
dindmicas, uma ferramenta que ndo dominava no inicio do estagio. Com a resposta a
emails, além de praticar a utilizagdo do inglés e espanhol, consegui aprender mais sobre
varios temas e questdes associadas a realizacdo de um periodo de mobilidade na U.

Porto. O atendimento aos estudantes, além de permitir o desenvolvimento das minhas

%0 E fundamental referir que a U. Porto j& se destacou em algumas areas, como Arquitetura ou Engenharia
Civil e de Estruturas, encontrando-se entre as 100 melhores IES do mundo. Mais detalhes estdo
disponiveis em: https://noticias.up.pt/u-porto-entre-as-melhores-do-mundo-em-15-areas-de-ensino/
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capacidades de interacdo e comunicacdo, melhorar o meu dominio do inglés e do
espanhol, permitiu-me conhecer os estudantes e apoia-los na sua estadia e integracao.

Com o estagio pude desenvolver ainda a minha capacidade para trabalhar em
equipa, uma vez que apesar de o SRI ser composto por vérias unidades, funciona como
um todo. Todos os membros estdo disponiveis para apoiar unidades de que nao fazem
parte sempre que seja necessario e sempre que surge um problema, em vez de tentarem
encontrar culpados, em equipa, encontram-se solugdes.

A decisdo de elaborar um diario de bordo que acompanhasse 0 meu dia-a-dia no
SRI acabou por revelar-se uma excelente decisdo, permitindo-me refletir todos os dias
sobre o trabalho desenvolvido e servindo como um guia para a redagdo do relatério
final.

E importante realizar também um pequeno balanco relacionado com os objetivos
que constavam do projeto de estagio. Apesar de alguns ja terem sido mencionados
anteriormente, irei analisa-los agora com mais detalhe. Comecarei por mencionar
aqueles que foram concluidos com sucesso, por exemplo, o0 estagio permitiu-me
melhorar as minhas competéncias linguisticas, uma vez que tive de recorrer ao espanhol
e ao inglés, ndo sO no registo oral mas também escrito, sendo que a lingua
maioritariamente usada foi o inglés. O estagio, o guia e o relatério sobre os estudantes,
permitiram-me conhecer informagdes sobre as relacfes internacionais da U. Porto,
aceder a dados estatisticos atuais, sobretudo no que diz respeito aos estudantes IN e
compreender as varias atividades e funcbes desenvolvidas pela Unidade de Mobilidade
IN. Tive também oportunidade de aceder a documentacdo ligada a realizacdo de um
periodo de mobilidade na U. Porto, como o Documento para Registo Académico ou a
Carta de Aceitacdo e a documentacdo europeia, como o Acordo Erasmus. Por dltimo,
pude contactar com as centenas de estudantes que partilham o0s nossos corredores
diariamente, conhecendo os procedimentos associados a sua estadia e contribuindo para
a sua integracdo na U. Porto e apoiar a divulgacdo da oferta da U. Porto ndo so atraveés
do envio de materiais fisicos e da resposta a varios emails, mas através do atendimento
de varios “futuros estudantes” que foram pessoalmente ao SRI para descobrirem mais
sobre a U. Porto e a sua oferta.

Em seguida analisarei os objetivos que ndo foram completamente atingidos, por
exemplo, ndo estabeleci contactos com novas instituicdes, tal como mencionei
anteriormente, ocorreu o oposto, uma vez que divulguei a U. Porto e a sua oferta quando

o SRI foi contactado por institui¢des interessadas. Além disso, ndo tive oportunidade de
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apoiar nenhuma UO na realizacdo de eventos internacionais, tendo, no entanto, apoiado
0 SRI em todos os eventos que este organizou. E ndo participei diretamente em
nenhuma iniciativa da U. Porto a nivel internacional, tendo, todavia, apoiado na
preparacdo de algumas feiras internacionais que contaram com a participacdo de
membros do SRI. Por Gltimo, acabei por ndo atualizar o relatorio de internacionalizacéo,
criei um relatério novo, que acabou por ser bastante interessante e Util, permitindo-me
conhecer melhor os estudantes estrangeiros da U. Porto e quanto ao guia, apesar de néo
ter conseguido elabora-lo até ao produto final, os passos dados nesse sentido foram
muito importantes e permitirdo ao SRI continuar a trabalhar na sua execucéo.

Convem também referir que a interculturalidade foi uma realidade constante no
SRI, ndo sé porque liddvamos diariamente com estudantes de outros paises, mas porque
na propria equipa tinhamos membros de outros paises: Italia, Polonia, Espanha e
Bélgica. E interessante explicar tradicbes como o S. Martinho ou explicar como se
dizem certas expressoes e palavras em portugués. Tive a oportunidade de trabalhar com
a Dorota, da Poldnia, e a Marzia, de Italia, a comunicacéo foi feita em inglés uma vez
que as colegas ndo falavam portugués, mas é curioso mencionar que quando estdvamos
todas juntas a desempenhar atividades que envolviam, por exemplo, a contagem de Kits,
cada uma de noés utilizava a sua lingua materna para contar. Além disso, a partilha foi
constante, ndo so a nivel dos idiomas, mas também a nivel de culturas e tradigdes. Por
exemplo, em dezembro, os membros da equipa da Mobilidade IN estiveram a partilhar
tradicdes natalicias, especialmente a nossa colega da Polénia, que nos mostrou os pratos
tipicos que sdo consumidos no Natal e, por exemplo, uma tradi¢cdo conhecida como
oplatek, onde os membros da familia partilham entre si pdo de hdstia.

Para terminar, volto a reforcar o balango positivo de toda a minha experiéncia no
SRI, ndo s6 por tudo o que aprendi sobre o Servico e sobre os estudantes de mobilidade
IN, mas por todas as pessoas com quem tive a oportunidade de trabalhar, do SRI ou de
outras equipas da reitoria.

Considero interessante finalizar este relatrio com as opinifes deixadas por alguns
dos estudantes quando responderam ao inquérito de satisfacdo aplicado pelo SRI, uma
vez que parecem comprovar a capacidade de atracdo da U. Porto e todos os elementos

apresentados neste relatdrio para justificar a preferéncia de tantos estudantes e devem,
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sem duavida, motivar a U. Porto a continuar a investir na sua internacionalizacdo e em

proporcionar aos estudantes estrangeiros uma boa experiéncia®:

Estudar na UP foi uma experiéncia maravilhosa, ndo s6 por agregar conhecimentos Uteis a
minha formacdo, mas por proporcionar experiéncias incriveis que transformaram minha
concepgao sobre mim e sobre o mundo. Tanto a Universidade, quanto o Porto ndo foram
apenas um local onde estudei e morei temporariamente, mas se tornaram casa para a vida
toda. Digo com muito orgulho que estudei na UP e morei no Porto e é para onde pretendo

voltar muito em breve. Aline, Brasil

My mobility period lasted one month. During the stay | learned more about Enviromental
protection, Public health and Journalism. As well as | attended workshops, seminars,
cultural events which had been orginezed and informed via online in time. | walked on the
shore of the Atlantic Ocean. Met new friends from Brasil, Chech Republic, Greece. The
Portugal people are very kind and helpful to me. My great suprising is that when I confused
in finding my institution or markets any one who | asked for help did not regret my please.
I hope | will be back to Porto in order to study my next degree. | love Porto. Begis,

Uzbequistéo

A U. Porto nos proporciona ndo apenas o contato com um ensino de qualidade, mas
também a insercdo na cultura e sociedade Portuguesas! Excelente experiéncia em uma
Universidade de renome internacional e em uma cidade que é um dos principais destinos

turisticos da Europa! Bruno, Brasil

A investigacao na Universidade do Porto é de extrema importancia para formagao cultural e
profissional, recomendo esta Universidade para todos que tenham interesse de participar de
mobilidade estudantil, garanto que terdo excelente acolhimento e terdo sucesso no que diz

respeito aos seus objetivos académicos. Klebson, Brasil

Wonderful experience! | have met new people with different cultures, | discovered a
wonderful city but the most important thing for me is that | am successful to improve my
professional and language skills, I think these will be very advantageous in the future.
I want to thank all the staff of the wuniversity always helpful and kind.

I hope to return in the future to further increase my skills. Marco, It&lia

A minha mobilidade foi muito boa, encontrei muitas pessoas de tudo o mundo, apprendei
uma nova lingua, vi uma cultura completemente nova (sou arabe), e tambem o portugal é

muito bonito e isto ajuda para ficar e aproveitar e antes de tudo estudar. Mustapha, Algeria

51 Os comentérios tém origem no inquérito de satisfacéo aplicado pelo SRI no ano letivo 2014/2015 e foi
disponibilizado pela Dra. Luisa Capitao.
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Anexo A: Modelo de Davies

TIPO DE ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE INTERNACIONALIZAGAQ

Ad Hoc

Ad Hoc/MArginal

1

Em regra tem poucos estudantes e docen-

tes estrangeiros. A cooperacao académica

Sistematica

Sisteméatica/Marginal
2

As atividades internacionais, embora em
pequena escala, estdo bem organizadas e
coordenadas. As atividades tém objetivos
coincidentes com pontos fortes e oportuni-
dades da instituicdo e sdo baseados numa
estratégia de internacionalizac&o consciente.
H& um nidmero limitado de atividades, mas
estas dispdem de financiamento adequado e
sao geridas por um pequeno nimero de fun-

cionérios competentes.
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gerar receitas, mas nao ha uma politica co-
erente de custos. Existe um certo ndmero de
acordos “mortos”. Os servicos de apoio e de
garantia da qualidade n&o acompanham com-

pletamente estas atividades. S&o frequentes

os conflitos internos.

Sistematica/Central
4
As atividades internacionais sdo numerosas
mas formam um todo coerente e baseiam-se
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desenvolvida e poucos conflitos internos per-
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(Amaral et al., 2014:
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Anexo B: Protocolo e Projeto de Estagio

Protocolo de Estagio do Curso de Mestrado em Histéria, Relacdes
Internacionais e Cooperacdo

1.Infroduc¢do

O presente documento é celebrado entre a Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
adiante designada por FLUP, com ndmero de identificagdo fiscal 501 413 197 sita & Via
Panorémica, s/n, 4150-564 Porto, representada pelo Diretora, Professora Doutora Candida
Fernanda Antunes Ribeiro, adiante designada por FLUP, a Reitoria da Universidade do Porto
(Servico de Relacdes Internacionais), designada por IE, e o estudante do Mestrado em
Histéria, Relagdes Internacionais e Cooperacdo da FLUP, Daniela Filipa Alves da Silva,
adiante designado por Estagidrio, no dmbito da realizagdo do trabalho de Estagio na IE.

Oficializa a cooperagdo entre as instituicoes e o Estagidrio supra identificados e estabelece
0s seus principais deveres e direitos, com vista ao melhor aproveitamento, por parte dos
mesmos, das potencialidades cientificas, técnicas @ humanas envolvidas na realizacdo do
trabalho de Estagio.

2.Duracdo e enquadramento do Estagio

Nos termos do Regulamento do Ciclo de Estudos conducente ao grau de mestre em Histéria,
Relacdes Internacionais e Cooperagdo (Deliberagdo n° 209/2007, DR, 11° Série, n° 29, de 9 de
fevereiro de 2007, alterada pela Deliberagdo n°® 1960/2009, DR, 11° série, n° 130, de 8 de julho
e pelo Despacho n°® 3796/2012, DR, lI° Série, n° 53, de 14 de marco de 2012) e o Regulamento
Geral de 2° Ciclos de Estudos da Universidade do Porto (GR.05/11/2009, de 24 de novembro
de 2009), os Estagios deverdo cumprir a apresentacdo de relatério final, em ato pdblico, e
obrigam a um total de 400 horas.

O estagio, de natureza curricular é redlizado em ambiente de frabalho normal, nas
instalagdes da |E. Enquadra-se nas normais atfividades da IE, devendo resultar no
desenvolvimento do relatério final elaborado para o efeito e em conformidade com o plano
de estGgio anexo a este Protocolo.

3.Resumo do trabalho previsto

Para este Estagio & definido um plano de estdgio detalhado que se anexa a este protocolo.
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4.Periodo de duragdo do Estagio

O Estagio terd a duragdo de 400 horas, tendo inicio em 5 de outubro de 2015 e término em
29 de fevereiro de 2016, decorrerd nos dias Uteis, reservando-se, sempre que se justifique, um
dia por més para redlizagdo de reunides de acompanhamento na Faculdade com o
respetivo orientador.

5. Pessoal envolvido no acompanhamento do Estagio

O Estagidrio & orientado e acompanhado por um Orientador de entre o pessoal da |E e por
um ou dois Orientadores de entre o corpo docente da FLUP, com os quais relne
regularmente, para que o trabalho cumpra com o especificado no plano previamente
acordado pelos Orientadores das duas partes e permita a sua classificacao final.

6.0brigagdes dos diversos intervenientes

6.1.Da [E - InstituigGo de Estagio
A instituigdo de acolhimento:

1. Fica isenta de conceder ao estagidrio qualquer espécie de remuneragdo pelo
trabalho especifico de estagio, mas pode, se assim o entender, fornecer apoio
financeiro & estagidria;

2. Compromete-se a, por principio, ndo atribuir ao estagidrio, tarefas que ndo se
enguadrem ou ndo sejam adequadas, ao programa de formagdo acordado;

3. Deve igualmente:

a) Aceitar a Estagidria e proporcionar-lhe as condicdes de trabalho necessdrias
para a redlizagdo do projeto de Estagio.

b) Nomear o Orientador da I[E de entre o seu pessoal técnico, com
competéncias compativeis com as areas abrangidas pelo projeto.

c) Facilitar a Estagidria a informagdo indispensavel da IE para o projeto em
causa, assim como de tecnologias sua propriedade ou de terceiros, a utilizar.

d) Autorizar a divulgacdo, em ambito adequado, de informacdo envolvida no
Estagio, na forma de apresentagdes na FLUP, de acordo com este protocolo.

e) Autorizar a permanéncia, na biblioteca da FLUP, de um exemplar do relatdrio
final do Estéagio, de acordo com este protocolo.

f) Emitir parecer sobre o desempenho da estagidria.

e

41_\\
\
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6.2. Do Orientador da Instituicgo de Estagio

Cabe ao Orientador da Instituicdo de Estagio:

Participar em todas as reunides técnicas com a Estagidria e em reunides de
acompanhamento com o Estagidrio e com o Orientador da FLUP.

2. Orientar a Estagidria no sentido de este seguir as linhas estratégicas mais adequadas no
planeamento e desenvolvimento do Estagio, enquadrando-o da melhor forma na
atividade laboral da Insfituigdo.

3. Informar o Orientador da FLUP de eventuais problemas surgidos no decotrer do Estagio.

4, Pronunciar-se sobre o conteldo do relatério final do Estagio.

5. Participar na apresentacdo final do Estagio na FLUP, integrando o jari de avaliagdo
definido no respetivo regulamento.

6. Dar opinido qualitativa dos trabalhos desenvolvidos, com vista & atribuicGo da
classificagdo final do Estagio.

6.3. Da FLUP

Cabe & FLUP, na pessoa do Diretor do Mestrado em Histéria, Relagdes Internacionais e
Cooperagdo

1:

Assegurar que o Estagidrio possui, afravés da FLUP, um seguro de acidentes pessodis.

2. Nomear o Orientador da FLUP,

3. Assegurar as condigoes necessdrias ao bom acompanhamento do Estagidrio por parte
do Orientador da FLUP.

4. Assegurar as condicoes necessdrias & realizagdo da apresentagdo final do Estagio e sua
avaliagcdo.

6.4.Do Orientador da FLUP

Cabe ao Orientador da FLUP:

Participar nas reunides de acompanhamento, agendadas entre as partes envolvidas no
estagio, comunicadas afempadamente, e consideradas relevantes.

Acompanhar e avdliar o frabalho em desenvolvimento, de forma a garantir, por um
lado, a sua exequibilidade e, por outro, a sua dignidade como trabalho de Estégio.

Tomar as devidas providéncias em caso de ocorréncia de problemas no decorrer do
Estégio, nomeadamente participando os fatos ao Diretor do Mestrado.

W
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4
4. Crientar a Estagidria no desenvolvimento do trabalho e na escrita do relatdrio
autorizando a entrega deste quando a qualidade atingida seja a desejada. M

e
e

5. Participar na apresentacdo final do Estégio, integrando o jari de avaliagéo definido no g
respetivo regulamento. 7
6. Dar opiniGo acerca das componentes do Estagio em avaliagdo, com vista & atribuicdo ~
da classificagdo final do mesmo.

6.5. Da Estagidria
SGo deveres da estagidria durante o seu periodo de estagio:

1. Desempenhar com zelo e diligéncia as suas fungdes, respeitando sempre o restante
pessoal da IE.

2. Respeitar os hordrios definidos, com assiduidade, assim como outras regras internas da IE.

3. Participar em todas as reunides para as quais seja convocado, readlizadas no ambito do
trabalho de Estagio, com os Orientadores, pessoal da IE ou outras entidades.

4. Elaborar os planos de trabalho e relatérios julgados necessarios.
5. Cumprir os prazos estipulados no Regulamento de Estégios.

6. Escrever um relatdrio final de Estdgio assim como realizar uma apresentacdo publica do
trabalho desenvolvido, sob a orientacdo e aprovacdo dos Orientadores.

7. Sujeitar-se & avaliagdo do Estdgio nas componentes:

a. Trabalho Desenvolvido
b. Relatério Final
c. Apresentac¢do Oral e Defesa

7.Disposicoes ndo incluidas no presente protocolo

NGo se consideram incluidas no presente protocolo quaisquer disposicdes relativas a
eventuais pagamentos a efetuar pela Instituicdo de Estdgio a Estagidria, a fitulo de
remuneracdo, subsidios ou outras formas de retribuicdo, pela realizacdo do Estagio. Essas
disposicoes, caso existam, devem ser objeto de acordo especifico celebrado entre a
InstituicGo de Estagio e a Estagidria.

8.Validade

O presente protocolo é vdlido a partir da data da dltima assinatura até a data da
apresentacdo final do Estagio.
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9.Sigilo

O estagidrio bem como o orientador de estdgio que, no dmbito das atividades de estagio,
tomem conhecimento de informagdes de natureza confidencial ou reservada, ficardo
obrigados & conservagdo do sigilo sobre os mesmos.

10. Revogacdo

Os contraentes poderdo, a todo o tempo, revogar o presente protocolo, desde que o
desenvolvimento do estagio se apresente lesivo do funcionamento normal da IE ou por
incumprimento dos objetivos e plano de estagio fixado.

Feito em triplicado (frés exemplares originais, sendo um para a FLUP, outro para a IE e outro

para o Estagidrio).

Porto, 07 de janeiro de 2016

Diretora da Faculdade de Letras Reitoria da Universidade do Estagiario
da UP Porto

D 4 j)am{.ﬁ.oa S‘..QV«

(Prof* Doutora Candida (Prof. Doutor Sebasf s (Dra. Daniela Filpa Alves da
Fernanda Antuniés Ribeiro) Azevedo) Silva)
Orientador da FLUP Orientador da |IE Orientador da IE

i Qapdes T s

(Prof.® Doutora Teresa Cierco) (Ora. Luisa Capitdo) (Dra. Teresa Medeiros)

PLANO DE ESTAGIO

(ANEXAR)
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Projeto de Estagio

Servico de RelacGes Internacionais da Universidade do Porto

1. Apresentacéo do Projeto

Este projeto tem como objeto um estdgio a realizar no &mbito do Mestrado em
Historia, RelacBes Internacionais e Cooperacdo (MHRIC) da Faculdade de Letras
(FLUP) da Universidade do Porto (U. Porto), que terd lugar na Unidade de Mobilidade
IN do Servico de Relagdes Internacionais (SRI) da Universidade do Porto e sera
orientado, na FLUP, pela Professora Doutora Teresa Cierco e, no SRI, pela Dra. Luisa
Capitéo, a coordenadora da mobilidade, e pela Dra. Teresa Medeiros, que faz parte da
Unidade de Mobilidade IN e sera capaz de me dar um apoio mais pessoal, apoiar-me em
questdes técnicas, procedimentos...

Optei pela realizacdo de um estagio uma vez que essa OpGao me pareceu ser a
mais indicada para a criacdo de uma ponte entre o que estudei e aprendi até agora na
Licenciatura em Linguas e Relacdes Internacionais e no MHRIC na FLUP e 0 mundo
do trabalho.

O meu interesse pelas relagdes internacionais e pela cooperagdo surgiu porque
considero que atualmente os paises estdo interligados por uma extensa e complexa rede
de contactos e interagdes que afetam os mais variados aspetos do nosso dia a dia.
Assistimos, principalmente no contexto da Unido Europeia, mas também noutras
regides, a uma grande interdependéncia entre os Estados na troca de bens, pessoas, e
conhecimento.

A Educacdo é uma area que é claramente afetada pelas relagdes entre os varios
paises. A realidade educativa atual no espaco da Unido Europeia foi desenhada usando
ndo sé politicas nacionais, mas também varias politicas e/ou medidas que sdo comuns a
outros paises europeus. Esta ideia de existéncia de uma unido ao nivel universitario
desde sempre me cativou e despertou varias questdes: como funcionam esses programas
de cooperacdo? Que tipo de parcerias sdo estabelecidas entre as universidades? Quem
sdo os responsaveis pelos acordos? Que obstaculos podem surgir? Quais sdo as fungdes
de um servico de relagdes internacionais? A Educacdo € um elemento chave das nossas
vidas e da nossa construcdo enquanto cidaddos ativos e responsaveis e, até este

momento, ainda ndo tive oportunidade de explorar esta area, apesar de, desde sempre,
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ter sentido uma grande empatia para com ela e de, em varios momentos do meu
percurso académico, ter considerado a possibilidade de me dedicar ao ensino.

A realizagdo de um estdgio no Servico de RelagBes Internacionais da
Universidade do Porto vai permitir dar resposta a algumas das questdes mencionadas
anteriormente e trabalhar numa instituicdo diretamente ligada a area da Educacdo. Com
0 estagio terei oportunidade de descobrir mais sobre o funcionamento do Servigo e as
atividades que desempenha e sobre a dindmica dos restantes profissionais que ai
trabalham. Enquanto aluna da Universidade vai-me possibilitar analisar e desmitificar
uma realidade sobre a qual tenho um conhecimento muito limitado. Vou procurar
contribuir para o sucesso de todas as iniciativas em que colaborar, aprendendo o mais
possivel ao longo do estégio.

Esta experiéncia sera extremamente util para o meu futuro profissional, porque se
vai traduzir no meu primeiro contacto com o mundo do trabalho, possibilitando a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos a atividades préaticas, analisando a importancia
que as relagdes internacionais podem ter para uma instituicdo de ensino superior. Ao
mesmo tempo, terei a oportunidade de desenvolver varias competéncias pessoais, como
a minha capacidade de comunicacdo ou a minha capacidade de resolucdo de possiveis
problemas. Por Gltimo, poderei adquirir conhecimentos préaticos e varias ferramentas
informaticas, técnicas e metodoldgicas que serdo sem ddvida fundamentais para 0 meu
futuro.

O relatério de estagio, que resultara do projeto aqui exposto, sera elaborado
através de uma observacdo participante direta/indireta e através da consulta de
informagfes em sites nacionais e internacionais, monografias, brochuras e relatorios
sobre a atividade de relacdes internacionais em instituicbes de ensino superior e, mais

concretamente, na U. Porto.

2. Descricéo da Instituicio

Tal como ja referi, atualmente a educacdo é marcada por uma extensa rede de
contactos entre 0s varios paises, assiste-se a realizacdo de varias parcerias e acordos
entre as varias universidades do mundo e a institucionalizacdo e intensificacdo de todos

0s contactos. A internacionalizacdo é cada vez mais um elemento estratégico da politica
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de desenvolvimento das universidades e a U.Porto ndo é exce¢do, uma vez que podemos

ler na pagina da Universidade que

(...) a U.Porto é a mais internacional das universidades portuguesas, fruto de uma
estratégia que contempla lagos de cooperagdo com centenas de instituicbes do ensino
superior dos quatro cantos do planeta. A ambicéo passa por afirmar a instituicdo entre as
100 melhores universidades do mundo até 2020.>

Em 2014, existiram 2.627 acordos de cooperacdo e a U. Porto cooperou com
1.394 instituicGes de ensino de 148 paises. Além disso, recebeu cerca de 1.789
estudantes internacionais (mobilidade IN) e cerca de 1027 estudantes da U. Porto
realizaram um perfodo de estudos noutro pais (mobilidade OUT).>® Estes sdo alguns dos
nameros que refletem a vocacao internacional da Universidade e ha um servico que é
indispensavel para o desenvolvimento e internacionalizacdo da U. Porto e que é
responsavel por esses valores, o Servigo de Rela¢des Internacionais.

O Servico de Relagdes Internacionais, localizado no edificio da reitoria, tem como
missao, a promocgao da politica de cooperacdo com as universidades estrangeiras e 0
apoio da internacionalizacdo da Universidade. Além disso, o Servico promove acgdes
para captar estudantes estrangeiros, a realizagdo de eventos internacionais e a
participagdo em feiras e mostras internacionais. Promove e apoia as agOes de
mobilidade de docentes e investigadores, assim como promove, apoia, organiza e
processa as acOes de mobilidade estudantil. Além disso, coordena a participa¢do no
Programa Erasmus+ e gere o financiamento desse programa concedido pela Agéncia
Nacional, apoia o envolvimento em programas internacionais de educacdo e formacao,
promove e apoia a celebracdo de acordos e protocolos de cooperacdo com outras
instituicbes, funciona como Centro EURAXESS e como Centro de Informacdo
Fulbright.>

O Servico de Relag6es Internacionais dirigido pela Dra. Barbara Costa conta com
quatro unidades: a Unidade de Mobilidade IN, a Unidade de Mobilidade OUT, a

°2 U. Porto. (2015). A Universidade do Porto. Disponivel em:
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=universidade (Consultado pela dltima vez a
11-09-2015)

53 U. Porto. (2014). Factos e Nimeros 2014. Porto: Universidade do Porto. Disponivel em:
https://sigarra.up.pt/up/pt/web_gessi_docs.download file?p_name=F-

1428817845/Factos e Numeros UPorto 2014.pdf (Consultado pela Gltima vez a 10-09-2015)

" U. Porto. (2015). Relacdes Internacionais. Disponivel em:
http://sigarra.up.pt/reitoria/pt/uni_geral.unidade view?pv_unidade=168 (Consultado pela Gltima vez a 11-
09-2015)
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Unidade Erasmus Mundus e a Unidade de Cooperacao. Este projeto ird enquadrar-se na
Unidade de Mobilidade IN, uma vez que se trata de uma unidade chave para a politica
de internacionaliza¢do da U. Porto e ¢ indispenséavel para uma das “imagens de marca”
da Universidade, o facto de a U. Porto receber anualmente centenas de estudantes

estrangeiros.

Competéncias, tarefas e projeto pessoal

No decorrer do estagio, realizarei as seguintes tarefas:

e Apoiar todas as a¢des ligadas a rececdo de estudantes estrangeiros;

e Apoiar e orientar os estudantes de outros paises que estejam ou pretendam realizar
um periodo de estudos na U. Porto;

e Apoiar na organizacao da Sessdo de Boas-Vindas para os estudantes que realizam
mobilidade IN na U. Porto;

e Apoiar na organizacdo de um Magusto Internacional;

e Apoiar na organizacdo de um convivio de Natal para os estudantes estrangeiros da
U. Porto;

e Anadlise e atualizacdo do Manual do Utilizador - Candidaturas Online U.Porto:
Ajuda ao Estudante Estrangeiro de Mobilidade;

e Gerir o correio eletronico da mobilidade IN;

e Organizar e arquivar toda a documentacao necessaria;

(...).

No que diz respeito ao projeto pessoal a desenvolver durante o estagio, a
realizacdo de pesquisa sobre o SRI permitiu-me verificar que o seu Relatorio de
Internacionalizagdo se encontrava desatualizado e, apds duas reuniGes com a Dra. Luisa
Capitdo sobre as necessidades do Servigo, decidimos que a atualizagdo do relatorio seria
de grande utilidade. Além disso, foi expressa pela Dra. Luisa a necessidade de criar um
guia que apresentasse a U. Porto e a cidade. Estas duas tarefas serdo realizadas em
colaboragdo com outro elemento que esta a estagiar no Servico, a Dorota Stankiewicz,
uma vez gue o tempo é escasso e tentaremos elaborar um novo relatério e um guia. Para

a sua elaboracao, estdo previstas tarefas como:
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Analise de varios guias e brochuras de outras universidades;

Anadlise de varias apresentagdes sobre a U. Porto elaboradas pelo SRI;

Pesquisa online sobre informagdo que deve ser incluida num guia sobre a U. Porto e
sobre o Porto;

Anadlise de relatdrios de internacionalizacéo de anos letivos anteriores;

Recolha de dados sobre a internacionalizacéo da U. Porto;

Elaboracgéo de gréaficos e tabelas;

(..).

Objetivos a atingir

Para este estagio fixam-se 0s seguintes objetivos:

Melhorar as minhas competéncias linguisticas (inglés, espanhol);

Aceder a documentagédo europeia e nacional sobre educacdo, protocolos e acordos
de cooperacéo;

Conhecer a informacdo relevante na é&rea das relagBes internacionais da
Universidade do Porto;

Aceder a dados estatisticos atuais sobre a mobilidade na U. Porto;

Procurar compreender as varias fungdes e atividades da Unidade de Mobilidade IN;
Procurar contactar com novas instituices que sejam relevantes para a Universidade
do Porto;

Ajudar na divulgacdo da oferta da Universidade do Porto;

Apoiar na realizacdo de grandes eventos internacionais nas vérias UOs da
Universidade do Porto;

Participar em todas as agdes/iniciativas da Universidade do Porto a nivel nacional e
internacional;

Apoiar os estudantes estrangeiros que estdo em mobilidade na Universidade do
Porto, procurando conhecer os procedimentos que estdo associados a sua estadia na
Universidade;

Atualizacdo do Relatorio de Internacionalizacdo da U. Porto;

Elaboracdo de um guia sobre a U. Porto e a cidade.
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5. Cronograma

O projeto de estagio aqui apresentado terd a duracdo minima de 400 horas que

serdo prestadas entre o dia 5 de outubro de 2015 e o dia 29 de fevereiro de 2016. Em

seguida, estdo disponibilizadas trés tabelas, uma com a distribuicdo diaria/semanal das

horas em que se realizara o estagio, outra com uma calendarizagdo mensal e por ultimo,

um cronograma com as atividades a realizar durante o periodo de estagio e as varias

fases de elaboracdo do relatdrio que resultara desse estagio.

Horério (05-10-2015 a 29-02-2016)

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

16:30

17:00

17:30

18.00

Total:

4h

4h

7:30h

7:30h

7:30h
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Calendarizagdo mensal

05-10-2015 a 09-10-2015

12-10-2015 a 16-10-2015

19-10-2015 a 23-10-2015

26-10-2015 a 30-10-2015

02-11-2015 a 06-11-2015

09-11-2015 a 13-11-2015

16-11-2015 a 20-11-2015

23-11-2015 a 27-11-2015

30-11-2015 a 04-12-2015

07-12-2014 a 11-12-2015>

14-12-2015 a 18-12-2015

21-12-2015 a 23-12-2015"°

04-01-2016 a 08-01-2016

11-01-2016 a 15-01-2016

18-01-2016 a 22-01-2016

25-01-2016 a 29-01-2016

01-02-2016 a 05-02-2016

08-02-2016 a 12-02-2016

15-02-2016 a 19-02-2016

22-02-2016 a 26-02-2016

%5 N3o est4 prevista a realizagio de estagio no dia 8 de dezembro visto que é feriado.

%6 Nao esta prevista a realizagdo de estagio entre os dias 24 de dezembro e o dia 1 de janeiro visto que o

SRI estara encerrado.
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Cronograma das atividades a realizar durante o periodo de estégio e elaboracéo do relatorio

Fases do Estagio/Tarefas/ Meses
Atividades
agosto/ outubro | novembro | dezembro | janeiro/ | marco/ maio
setembro fevereiro | abril
Compilagéo de
informagbes sobre X
Educacéo e
Cooperacdo na UE
Compilagéo de
dados sobre a
internacionalizagéo X
Pesquisa | do ensino superior:
informacdes gerais
e sobre Portugal
Compilagéo de
informacdo sobre a
Universidade do X
Porto e a sua
internacionalizagdo
Estagio no SRI da UP X X X X
Redacdo | Elaboracéo dos X
do dois primeiros
relatorio | capitulos.
de Elaboragéo do
estagio | terceiro  capitulo; X
da introducéo e da
concluséo
Revisdo do relatério de
estagio
X X
Entrega do relatério de
estagio X
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Anexo C: Registo de Presencas

Estagio no Servico de Relagdes Internacionais

Registo de Presencas

Estagiaria: Daniela Filipa Alves da Silva

Orientadora da FLUP: Professora Dra. Teresa Cierco

Orientadoras do SRI: Dra. Luisa Capitdo e Dra. Teresa Medeiros

Dias da Semana Carga Faltas:
Calendarizagao | Segunda | Ter¢a | Quarta | Quinta Sexta Horaria | N° | Motivo
Semanal

05-10-2015a | 9as13h | 9as13h | Shas | 9has13h | Shas13h | 29.9h
09-10-2015 13h 14h as 14h as -

14has | 17.30h 17.30h

17.30h
12-10-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9has13h | 9has13h | 29.9h
16-10-2015 13h 14h as 14h as -

14h as 17h 17.30h

18h

19-10-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9has13h | 9has13h | 29.9h
23-10-2015 13h 14h as 14h as -

14has | 17.30h 17.30h

17.30h
26-10-2015a | 9as13h | 9as13h | Shas | 9has13h | 9has13h | 29.9h -
30-10-2015 13h 14h as 14h as

14h as 17.30h 17.30h

17.30h
02-11-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9has13h | 9has13h | 29.9h -
06-11-2015 13h 14h as 14h as

14h as 17.30h 17.30h

17.30h
09-11-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9has13h | 9has13h | 29.9h -
13-11-2015 13h 14h as 14h as

14h as 17.30h 17.30h

17.30h
16-11-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9has13h | 9has13h | 30.6h -
20-11-2015 13h 14h as 14h as

14h as 17.30h 17.30h

18h

23-11-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9has13h | 9has13h | 29.9h -
27-11-2015 13h 14h as 14h as

14h as 17.30h 17.30h

17.30h
30-11-2015a | 9as13h | 9as13h | 9has | 9nhas13h | 9has13h | 29.9h -
04-12-2015 13h 14h as 14h as

14has | 17.30h 17.30h

17.30h

132




07-12-2014 a 9as 13h | Feriado 9has | 9has13h | 9has 13h
11-12-2015 13h 14h as 14h as 25.9h
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
14-12-2015 a 9as13h | 9has13h | 9has | 9has13h | 9as 13h 30.6h
18-12-2015 14h as 13h 14h as
18h 14h as 17.30h
17.30h
21-12-2015a 9as13h | 9as13h 9h as O SRI O SRl 15.30h
25-12-2015 13h esteve esteve
14h as | encerrado | encerrado
17.30h
28-12-2015 a O SRI esteve encerrado.
01-01-2016
04-01-2016 a 9as13h | 9as13h 9has | 9has13h | 9has 13h 29.9h
08-01-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
11-01-2016 a 9as13h | 9as13h 9has | 9has13h | 9has 13h 29.9h
15-01-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
18-01-2016 a 9as13h | 9as 13h 9has | 9has13h | 9has 13h 29.9h
22-01-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
25-01-2016 a 9as13h | 9as 13h 9has | 9has13h | 9has 13h 29.9h
29-01-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
01-02-2016 a 9as13h | 9as 13h 9has | 9has13h | 9has 13h 29.9h
05-02-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
08-02-2016 a 9as 13h O SRI 9has | 9has13h | 9has 13h 26.6h
12-02-2016 esteve 13h 14h as 14h as
encerrado | 14h as 18h 17.30h
17.30h
15-02-2016 a 9as13h | 9as 13h 9has | 9has13h | 9has 13h 29.9h
19-02-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
22-02-2016 a 9as13h | 9as13h 9has | 9has13h | 9has 13h 30.6h
26-02-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
18h
29-02-2016 a 9as17h | 9as17h 9has | 9has13h | 9has 13h 40.9h
04-03-2016 13h 14h as 14h as
14h as 17.30h 17.30h
17.30h
Total: 619.1h
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Anexo D: Diario de Bordo

Estagio no Servico de Relacgdes Internacionais

Diario de Bordo

Quarta-feira, dia 30 de setembro de 2015 — 10h

Foi realizada uma reunido com a Diretora do Servico de Relagcbes Internacionais
(SRI), a Dra. Barbara Costa, a Coordenadora da Mobilidade, a Dra. Luisa Capitdo e um
dos elementos da Unidade de Mobilidade IN, a Dra. Teresa Medeiros. Foram discutidas
algumas das tarefas a realizar, a duragdo do estagio, 0 nimero de horas a prestar

semanalmente, como seria orientado o periodo de estagio e por quem, (...).

Segunda-feira, dia 5 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

A Dra. Teresa Medeiros acompanhou-me numa visita pelas vérias unidades que
compdem o SRI e fui apresentada a cada um dos elementos que ai trabalham. E
fundamental referir a amabilidade com que fui recebida por todos os membros do
Servico e pela Dorota Stankiewicz, uma colega que também se encontra a estagiar no
SRI e estuda na Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w
Warszawie, na Poldnia. Apds a ultrapassagem de alguns problemas técnicos, como
encontrar um computador e as credenciais para entrar no sistema, a Dra. Teresa
forneceu-me algumas apresentacGes relacionadas com as Relagdes Internacionais, a
internacionalizacdo da U. Porto e algumas das acOes promovidas pela Unidade de
Mobilidade IN, onde pude explorar mais detalhadamente algumas questdes, como por
exemplo, os paises com que a U. Porto pretende realizar parcerias. Em seguida, foi-me
pedido que analisasse um manual que se encontra disponivel no site oficial da
universidade e que fornece informacGes sobre o processo de candidatura online aos
estudantes estrangeiros. Através da andlise localizei varios problemas, como alguns
links que ja ndo funcionam ou passos da candidatura que ja se encontram
desatualizados. Para uma melhor analise do manual, e porque n&o tinha acesso a area de
candidaturas, foi-me fornecido um utilizador e uma palavra-passe para que possa
realizar o processo de candidatura tal como os estudantes o fazem, o que me permitira
ver que tipo de informacdes estes tém de fornecer e se existem alguns problemas com a

candidatura ou dados desatualizados no manual.
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Dado importante: todos os estudantes de mobilidade IN tém de se registar no

Modulo de Cooperacao administrado pelo SRI.

Terca-feira, dia 6 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Iniciei o teste ao processo de candidatura e depois apoiei a realizacdo de uma
reunido de registo feita pela Unidade de Mobilidade IN a alguns estudantes estrangeiros:
é necessario verificar se os estudantes tém os documentos necessarios (documento de
identificacdo, visto ou seguro de saude/cartdo europeu de salde), entregar 0S Seus
cartdes de estudante, assim com um kit de boas-vindas e uma t-shirt da U. Porto. Foram
fornecidas informacdes aos estudantes sobre variados temas, desde vistos, como
funcionam os transportes publicos no Porto, atividades que podem realizar, locais que
podem visitar, (...). Geralmente estas sessdes sdo bilingues, desta vez foi usado o
portugués e o inglés. Foi uma boa oportunidade para descobrir mais sobre o trabalho da
Unidade, pude contactar com estudantes estrangeiros e praticar o meu inglés e espanhol.
Além disso, apoiei na distribuicdo de cartGes a estudantes que se dirigiram ao SRI,
ficando a conhecer os procedimentos a levar a cabo para a sua entrega. Com a ajuda da
Dorota, fiquei também a conhecer um pouco melhor como funciona o SIGARRA e o
SRI.

Dado importante: a reunido de registo é fundamental, porque s6 depois desse
momento é que se introduz no SIGARRA que esses estudantes se encontram na
Universidade e sé assim é que eles depois conseguem entrar nos SIGARRAS das

faculdades a que v&o pertencer, aceder a horarios, (...).

Quarta-feira, dia 7 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Realizacdo de uma traducdo para inglés dos servigos disponibilizados pelo CNAI
Porto para os estudantes estrangeiros: foi necessario consultar varios sites, dicionarios e
tradutores, uma vez que eram usados varios termos técnicos, associados por exemplo a
permanéncia no pais e aos documentos/processos necessarios para tal. Arquivo de todos
0s documentos recebidos na reunido de registo do dia anterior e de outras reunides: cada
faculdade tem uma capa, dentro da qual se encontram os varios paises de onde vém o0s
estudantes e dentro de cada pais encontram-se as varias universidades parceiras e 0s
estudantes a elas associadas. Todo este processo € feito por ordem alfabética.

Atendimento a estudantes: entrega do cartdo de estudante e esclarecimento de

algumas duvidas.
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Quinta-feira, dia 8 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Durante a manhé: tradugéo de um texto de inglés para portugués sobre The Global
Study Award; arquivo de documentos; atendimento a estudantes (entrega do cartdo de
estudante e esclarecimento de algumas davidas) e preparacdo da Sessdao de Boas-Vindas
aos estudantes (colocacdo de sinalética com direcGes; montagem de bandeiras
representativas dos paises de origem dos estudantes; ...). Durante a tarde: continuagdo
da preparacdo da sessdo; rececdo aos estudantes e apoio durante a sessdo e o
lanche/convivio.

Dado importante: € espantoso ver como o0 Saldo Nobre da Reitoria se encheu de
pessoas com origens muito diferentes que os Programas/Acordos de Mobilidade
conseguiram aproximar. Ouviam-se muitas linguas, viam-se muitos estilos diferentes de
vestir e de estar, mas todos partilhavam o mesmo entusiasmo e boa disposicéo.

A importancia que tem a marcacdo de uma reunido para qualquer tipo de assunto

porque € a Unica forma de ser feito um atendimento eficaz.

Sexta-feira, dia 9 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Durante a manhad: desmontagem e arrumacdo de alguns dos equipamentos
utilizados na Sessdo de Boas-Vindas, como roll-ups e bandeiras; pequena conversa com
a Dra. Teresa e as estagidrias para darmos a nossa opinido sobre o evento do dia
anterior. Registo no sistema de alguns cartbes de estudante que chegaram ao Servico,
para que 0s estudantes possam receber um email para marcarem o levantamento do

cartdo. Durante a tarde: arquivo de documentos entregues pelos estudantes.

Segunda-feira, dia 12 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Arquivo de documentos. Resposta a emails de universidades parceiras que nos
enviaram nomeacOes, ou seja, estudantes que pretendem realizar um periodo de
mobilidade durante o 2° semestre e para 0s quais tivemos de enviar informagdes sobre
datas, documentos e procedimentos, assim como esclarecer algumas duvidas. Esse
trabalho foi desenvolvido em conjunto com a Dorota, que néo fala portugués, pelo que
tive de a ajudar, traduzindo os emails recebidos e ajudando-a a traduzir as
respostas que tinhamos de enviar.

Dado importante: a resposta a emails permite-nos contactar de perto com 0s

procedimentos envolvidos nos processos de candidatura, assim como 0s paises que sdo
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parceiros da nossa universidade, destacando claramente o Brasil como um grande

parceiro.

Terca-feira, dia 13 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Reunido com a Dra. Luisa para esclarecer alguns detalhes sobre o estagio, tarefas
e as necessidades do Servico. Continuacdo da resposta a emails enviados pelas
universidades parceiras. Atendimento a estudantes: entrega do cartdo de estudante e
esclarecimento de algumas duvidas. Esclarecimentos sobre o processo de requisi¢ao de
novos cartdes para os estudantes estrangeiros. Elaboracdo de uma “mailing list”, com
informacdes sobre os varios centros de investigacdo da Universidade e associados a U.
Porto e os seus contactos, para mais tarde realizar a divulgacdo de um evento da
Euraxess (mobilidade de investigadores) — Euraxess Bus Roadshow — que chegara ao

Porto no dia 20 de outubro.

Quarta-feira, dia 14 de outubro de 2015 — das 9h as 18h

Conclusdo da “mailing list” com os contactos dos varios centros de investigacdo
da U. Porto. Atendimento a estudantes: entrega do cartdo de estudante e esclarecimento
de algumas davidas. Participacdo na 1% reunido de acompanhamento aos estudantes
estrangeiros, para verificar se o periodo inicial da sua mobilidade correu bem, se ndo
tém tido problemas, que tipo de ajuda ou informagdes necessitam, (...), € elaboracdo de
uma pequena ata com 0s pontos mais importantes abordados pelos estudantes.

Participacdo na Prague Process Targeted Initiative: Study visit of the Pilot
Project 6: “Enhancing the cross-border mobility of students”, onde uma delegacao
composta por representantes de varios paises, como Gedrgia, Moldavia, Albania ou
Hungria, uma equipa do SEF e uma equipa da U. Porto (Dra. Teresa, a Dra. Luisa e a
Vice-Reitora Maria de Fatima Marinho) discutiram varios obstaculos e dificuldades que
podem surgir para estudantes que pretendem realizar mobilidade mas que ndo fazem
parte de um pais membro da UE, os procedimentos legais envolvidos nessa mobilidade
e de que forma a U. Porto e o SEF colaboram para ultrapassar os obstaculos

encontrados.

Quinta-feira, dia 15 de outubro de 2015 —das 9h as 17h
Conclusdo do pequeno resumo das principais ideias mencionadas na reunido de

acompanhamento de ontem. Elaboracéo de um pequeno texto sobre o Processo de Praga
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e 0s principais objetivos do Projeto-Piloto 6 para incluir nos registos do SRI. Preparacéo
do auditdrio onde se iria realizar uma reunido de registo de novos estudantes. Apoio
durante a reunido de registo: acompanhamento dos estudantes até ao auditorio;
verificacdo dos documentos que estavam em falta na candidatura dos estudantes e
fotocdpia dos mesmos; entrega de um kit e de uma t-shirt da U. Porto e esclarecimento
de algumas davidas. Durante a reunido procurei tirar nota de todas as informag6es que
sdo fornecidas aos estudantes para que, quando necessario, possa ser eu a apresentar
uma das versdes da reunido, em portugués ou inglés. Por ultimo, registei no SIGARRA
a data de chegada dos estudantes que estiveram na reunido, ou seja, a data de hoje, para
que os estudantes possam dirigir-se as faculdades onde vao estudar e finalizar as suas

matriculas.

Sexta-feira, dia 16 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Organizacao e arquivo de todos os documentos entregues pelos estudantes durante
a reunido de ontem. Optei por verificar novamente se todos 0s estudantes tinham uma
data de chegada nos seus ficheiros. Coloquei num ficheiro de Word todas as notas que
tirei durante a reunido de registo para as ter organizadas para quando for necesséario e
também para recordar que tipo de informacgdes foram fornecidas. Reunido com a Dra.
Luisa e a Dorota para falarmos sobre os projetos pessoais que iremos desenvolver
durante os nossos estagios. Analise do relatorio de internacionalizacdo e traducdo de
algumas partes para a Dorota conseguir perceber quais os dados que sdo incluidos.
Arquivo e organizagdo de alguns documentos relativos & mobilidade de staff, docentes,

mestrados e doutoramentos.

Segunda-feira, dia 19 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Conclusdo do ficheiro Word com as notas sobre a reunido de registo. Comegamos
(eu e a Dorota) a analisar o relatorio de internacionalizacéo relativo ao ano letivo 2012-
2013, uma vez que é essa a versdao mais recente do mesmo, para verificarmos que tipo
de dados continha e que dados teriamos de procurar. Preparacdo de cerca de 120
programas para os participantes do Evento Euraxess Roadshow, que chegara amanhd ao
Porto e elaboracdo de 100 kits, contendo um saco publicitario a rede Euraxess, varias
brochuras sobre a rede e sobre a U. Porto, um cleaner da Euraxess e um lapis da U.

Porto, também para os participantes no evento.
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Terca-feira, dia 20 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Atendimento a estudantes: entrega do cartdo de estudante e esclarecimento de
algumas duvidas. Preparacao de crachas de identificacdo para todos os participantes no
Evento Euraxess Roadshow e sua organizagdo por ordem alfabética. Apoio na
finalizacdo de alguns dos preparativos para o evento: impressdo de listas; pedidos e
transmissdo de informagdo entre os membros do SRI; preparacdo de sinalética; (...).
Rececdo dos participantes do evento/almogo: registo do nome, entrega do cracha
respetivo e de um Kkit; esclarecimento de ddvidas sobre os horérios e as atividades a
desenvolver; controlo do espaco de almocgo para nos certificarmos de que apenas 0s
participantes usufruiam desse espago; (...).

Dado importante: este foi mais um evento onde a diversidade é a melhor palavra
que o descreve. Estiveram presentes estudantes de varias faculdades, investigadores de
varios centros, estudantes internacionais oriundos de diversos paises (...). Foi num
ambiente “internacional” que os participantes realizaram o seu registo e participaram
nas atividades desenvolvidas pelo Bus localizado na entrada da reitoria € no almogo
volante disponibilizado.

Problemas/solucdes: a preparacdo do evento na véspera e no proprio dia gera
bastante caos porque sdo demasiadas as tarefas que tém de ser cumpridas e o tempo é
escasso. O SRI precisa de tentar organizar este tipo de eventos com maior antecedéncia,
elementos como os Kits, crachds ou sinalética ja podiam estar prontos para nao se
juntarem a lista de tarefas que tém de ser concretizadas na véspera e no dia do evento.
Além disso, é necessario que exista uma maior comunicacgao entre 0s varios membros
do SRI, por exemplo, um estudante ndo inscrito recebeu autorizacdo por parte de um
dos membros do SRI para participar, no entanto, 0s elementos responsaveis pelo
controlo da zona de almogco ndo sabiam dessa autorizacdo e abordaram
desnecessariamente o estudante. Por ultimo, em dias de eventos ndo faz sentido que
exista atendimento aos estudantes, pelo menos durante o periodo de maior intensidade
de tarefas e se ndo for algo urgente, porque é necessario interromper a tarefa em curso
para ajudar o estudante, que acaba por ndo receber a atencdo necessaria porque o tempo

¢ escasso.

Quarta-feira, dia 21 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h
Preparagdo de uma reunido de registo: pesquisa de cada um dos estudantes no

SIGARRA para verificar se estes entregaram todos os documentos necessarios;
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elaboracdo de uma lista com os nomes dos participantes e os documentos em falta;
elaboracdo de uma segunda lista com 0s nomes e espago para assinatura para o registo
da entrega do cartdo de estudante; elaboragéo de kits de boas-vindas. Registo no sistema
de novos cartdes de estudante que chegaram hoje ao Servico. Verificacdo, através da
lista usada ontem para registo dos participantes, de quais 0s elementos que se
inscreveram no evento e quais 0s que estiveram presentes, para podermos enviar aos
participantes alguns dos documentos utilizados nas palestras. Preparacdo do Auditério
Ruy Luis Gomes para a realizacdo da reunido. Participacdo na reunido de registo,
entrega dos Kits e t-shirts da U. Porto aos estudantes e realizacdo da apresentacao: fiquei
responsavel pela versdo em portugués da apresentacéo e a Dorota fez a apresentagcdo em
inglés. Arquivo dos documentos entregues pelos estudantes na reunido de registo e
introducdo das datas de chegada a unidade central (reitoria) em cada um dos ficheiros
dos participantes.

Problema: ndo estou familiarizada com o Excel, pelo que surgiram varias
dificuldades na altura de elaborar as listas, no entanto, a Dorota deu-me indicacgdes
sobre as ferramentas que tinha de usar, consultamos os documentos elaborados para
reunides anteriores e em equipa conseguimos elaborar as listas. Durante a reuniao,
alguns dos estudantes colocaram questdes para as quais nem eu nem a Dorota tinhamos
resposta, visto que estamos no Servigco h& pouco tempo, mas a Dra. Paula Duarte, que

também esteve presente, ajudou-nos e respondeu a algumas das duvidas colocadas.

Quinta-feira, dia 22 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Atendimento a estudantes: entrega de um cartdo para telemével (resultado de uma
parceria entre a NOS e a ESN) e esclarecimento de algumas duvidas.

Analise de alguns guias de universidades, principalmente do guia da Imperial
College London, que nos foi fornecido pela Dra. Luisa. Analisimos o tipo de
informacdes que esses guias fornecem e que poderiamos incluir no guia da U.Porto,
como por exemplo, nimeros e factos sobre a universidade, 0 campus, processos e datas
de candidatura, detalhes sobre a cidade onde se localiza a universidade e eventos ai
realizados, (...).

Deslocacéo até ao Servico de Informatica para obter um email associado ao SR,
acesso a algumas pastas partilhadas pela Unidade de Mobilidade IN e acesso as

impressoras disponiveis na reitoria.
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Exploracdo do SIGARRA para tentarmos ver quais 0s dados disponiveis e que
tipo de informacéo teremos de analisar. Comegamos por estudar a Mobilidade IN no
ano letivo 2013/2014, exportando os dados para Excel e descodificando algumas das
siglas usadas como abreviatura dos nomes dos programas/acordos de mobilidade usados

pelos estudantes.

Sexta-feira, dia 23 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Continuacdo da exploracdo do SIGARRA e dos dados relativos ao ano letivo
2013/2014 e exploracédo de alguns dados relativos ao ano letivo 2014/2015. Elaboracao
de algumas tabelas e gréficos para conseguirmos visualizar melhor os dados alvo do
nosso estudo.

Envio por correio de varias brochuras e posters para a Universidade de Bremen,
na Alemanha, que pretende divulgar a Universidade do Porto junto dos seus estudantes.

Atendimento a estudantes: entrega de cartdes de estudante e esclarecimento de

algumas duavidas.

Segunda-feira, dia 26 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Atualizacdo do calendario de marcacdes do International (plataforma usada pelo
SRI de forma complementar ao SIGARRA): verificacdo de algumas marcagdes para nos
certificarmos de que os estudantes foram atendidos e ndo se encontram ainda a espera.

Desmontagem e arrumacdo dos Kits e crachas que sobraram do Evento do
Euraxess. Continuacdo da recolha de dados sobre a Mobilidade IN da U. Porto.
Introducdo no International de dados relativos a alguns estudantes que ndo se encontram
registados no SIGARRA.

Terca-feira, dia 27 de outubro de 2015 — das 9h as 13h

Introdug@o no International de dados relativos a alguns estudantes que ndo se
encontram registados no SIGARRA, nomeadamente de um professor convidado e dois
estudantes a realizar um doutoramento completo. Atendimento a estudantes: entrega do
cartdo de estudante e esclarecimento de algumas duvidas. Preparacdo de uma reunido de

registo.
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Problema: o facto de nunca ter trabalho com o Excel, leva a que as tarefas a
realizar através desta ferramenta se tornem mais lentas e obriga-me a procurar solucdes

online para alguns dos obstaculos que vou encontrando.

Quarta-feira, dia 28 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Finalizag8o da preparacéo da reunido de registo. Introducéo, numa lista disponivel
no Google Drive e a que os estudantes tém acesso, de informagdes relativas a novos
alojamentos privados que estdo disponiveis para 0s estudantes, em portugués e inglés.

Verificagdo de varios dados (dias, horas, idiomas, moradas...) relativos aos
formulérios de candidatura para o projeto Aulas Sem Fronteiras, que resulta de um
protocolo com a Camara e ficaram hoje disponiveis para 0s estudantes.

Reunido de registo: foi realizada em portugués visto que estiveram presentes
apenas duas estudantes brasileiras; verifiquei os documentos; entreguei os Kits e as t-
shirts; tirei davidas e realizei a apresentacdo.

Introducdo no International, em Fluxos de Mobilidade, de novos elementos que
estiveram ou estdo na U. Porto e ainda ndo se encontram registados.

Dado importante: as mobilidades de estudantes em qualquer ciclo de estudos,
como sdo tratadas via mddulo de cooperacdo no SIGARRA, ndo constituem dificuldade
no registo. No entanto, as mobilidades (IN e OUT), nas tipologias atualmente nao
suportadas pelo modulo, como mobilidade de técnicos, docentes, investigadores/post-
doc, perdem-se se ndo fizermos um registo a nivel central/global, dai que esteja a
introduzir os dados no International.

Problema: foi complicado realizar a reunido de registo sozinha, porque quando
estd mais alguém na sala alguns dos detalhes que eu ndo menciono podem ser
complementados pela outra pessoa. Procurei seguir o0s topicos gque tinha para a minha
apresentacdo e recorri a algumas informagdes que tinham sido mencionadas em

reunides anteriores.

Quinta-feira, dia 29 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h
Requisicdo de cartbes de estudante. Introducdo no International de novos
elementos que estiveram ou estdo na U. Porto e ainda ndo se encontram registados,

nomeadamente estudantes da FLUP que se encontram a realizar pos-graduacoes.
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Sexta-feira, dia 30 de outubro de 2015 — das 9h as 17.30h

Introducdo de mais um alojamento disponivel para os estudantes e respetivas
informagdes.

Continuacdo da introducdo de dados no International sobre periodos de
mobilidade que ainda ndo foram registados, desta vez essencialmente mobilidade de
docentes da FLUP e da FDUP e visitas de elementos estrangeiros, como um membro da
reitoria de uma universidade brasileira que esteve um més em treino na U. Porto.

Participacdo numa apresentacao elaborada por um colega da Unimagdalena, uma
universidade colombiana, que esteve a fazer mobilidade no SRI: onde nos foram
apresentadas algumas das necessidades da universidade, alguns nimeros, possibilidade
de cooperagdo entre a U. Porto ¢ a Unimagdalena, (...).

Dado importante: a Unimagdalena tem 53 anos mas a sua unidade de cooperacao
com a sua configuracdo atual surgiu ha apenas 2 anos e € curioso ver a importancia que
atribuem a internacionalizacéo e o esforgo que fazem para alcangarem os seus objetivos,

mostrando-se sempre prontos a aprender e a colaborar.

Segunda-feira, dia 2 de novembro de 2015 — das 9h as 13h

Introducdo no International de mais dados sobre mobilidades como forma de
tentar controlar e conhecer melhor o quadro da mobilidade que marca a universidade:
esta tarefa tem permitido, ndo s6 conhecer outros elementos que realizam mobilidade
além dos estudantes, mas também conhecer algumas das universidades que tém
parcerias com a U. Porto e os paises a que pertencem. Pedido de novos cartdes para
alguns estudantes.

Terca-feira, dia 3 de novembro de 2015 — das 9h as 13h

Continuacédo da introducdo de dados no International sobre mobilidades e arquivo
de alguns documentos relacionados com pés-doutoramentos ou douramentos completos
ao abrigo do Programa Ciéncia Sem Fronteiras. Procura de Vvarios contactos,
principalmente de docentes da FDUP, uma vez que é importante colocar, pelo menos, o
email das pessoas envolvidas em mobilidades, no entanto, nas listas fornecidas por
diferentes entidades por vezes ndo vém incluidos os contactos.

Verificacdo de alguns dados relativos a algumas visitas guiadas para estudantes

estrangeiros que resultam de um Protocolo entre a U. Porto e a Camara do Porto.
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Quarta-feira, dia 4 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Registo de algumas visitas internacionais realizadas na U. Porto, uma vez que o
SRI também estd a tentar estabelecer uma base de dados que contenha essas
informacdes.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo
das listas e dos kits. Tradugédo para inglés das informagdes transmitidas nas reunides de
registo para estar preparada para quando tiver de fazer a reunido em inglés.

Recolha e organizacdo de mais alguns dados para o relatorio de
internacionalizacdo. Atendimento a estudantes: entrega do cartdo de estudante e

esclarecimento de algumas duvidas.

Quinta-feira, dia 5 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Finalizacdo da preparacdo da reunido de registo: preparacdo da sala e dos
materiais a usar. A reunido foi realizada em portugués visto que esteve presente uma
estudante brasileira que ndo falava inglés, a Carlota (faz parte da Unidade de
Mobilidade IN) fez a versdo em inglés e eu complementei ou expliquei elementos que
ela ndo se sentia confortavel a apresentar, como o sistema de transportes no Porto ou
questdes relacionadas com o SEF; verifiquei os documentos; entreguei os kits e as t-
shirts e tirei duvidas. Depois da reunido, coloquei as datas de chegada e arquivei 0s
documentos recebidos.

Reunido com a Dra. Luisa onde ela nos forneceu alguns relatérios e documentos
sobre mobilidade, que foram mais tarde analisados para vermos que tipo de dados sé&o
recolhidos e de que forma sdo organizados. Possibilidade de elaborar um relatorio mais
pequeno devido a falta de dados. Discussdo de algumas ideias para o guia da U. Porto.

Elaboracdo de 300 kits em conjunto com varios elementos do SRI, uma vez que a
equipa de Mobilidade OUT esté a organizar um evento e necessitavam de ajuda.

Durante todo o dia fui explicando as tarefas que ia desempenhando a Elien
Declerck, o membro mais recente da unidade, uma vez que ela ainda nao sabe como

funcionam varios procedimentos.
Sexta-feira, dia 6 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Verificagdo do nimero de estudantes inscritos na atividade Aulas Sem Fronteiras,

uma vez que vamos enviar aos estudantes um lembrete da data limite das inscrigcdes e
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necessitdvamos de saber quais as aulas que ainda tinham vagas e quais as que ja tinham
fechado as inscrigdes.

Organizagdo de mais dados sobre mobilidade IN na U. Porto. Andlise de alguns
dos dados e registo de algumas conclusGes através da comparacdo do ano letivo
2013/2014 e 2014/1015. Registo de algumas duvidas sobre os dados para mais tarde
tentarmos encontrar resposta.

Andlise de algumas informacgdes sobre guias de outras universidades e guias
turisticos para tentarmos perceber que tipo de informac6es podemos incluir no nosso
guia. Pesquisa online de varios sites com informacdes sobre a cidade do Porto que mais

tarde poderdo ser incluidas no guia.

Segunda-feira, dia 9 de novembro de 2015 — das 9h as 13h

Analise de varios graficos e tabelas com dados sobre a mobilidade IN na U. Porto
em 2013/2014 e 2014/2015. Estabelecimento de algumas ligagdes e conclusdes sobre
esses dados. Anotacdo de algumas questdes e duvidas que surgiram nessa analise para

posteriormente as esclarecer com a Dra. Luisa.

Terca-feira, dia 10 de novembro de 2015 — das 9h as 13h
Continuacdo da analise de dados e discussdao com a Dorota sobre algumas das
conclusdes alcancadas para verificarmos se existe algum erro e se fazem sentido.
Anélise de alguns sites que contém informacGes Uteis sobre a cidade do Porto e
que poderdo ser incluidas no guia. Discussao com a Elien sobre vérias questdes ligadas
ao guia para que ela também possa colaborar com ideias e apoiar a elaboracdo do

mesmo.

Quarta-feira, dia 11 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Anélise do booklet do Centro Universitario Franciscano, uma universidade
brasileira que tem uma parceira com a U. Porto: verificacdo do tipo de informacdes que
contém e que poderdo ser incluidas no nosso guia.

Elaboracdo de uma primeira versao do relatério com alguns graficos e algumas
conclusbes para a Dra. Luisa o explorar e dar-nos algum feedback sobre o trabalho

realizado até agora.
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Reunido com a Dra. Luisa: colocAmos varias questdes sobre os dados; explicou-
nos como funcionam os acordos Erasmus e os acordos bilaterais com outras
universidades, as diferencas entre estudantes de mobilidade e estudantes de grau, como
usar as tabelas dinamicas de forma a simplificar a organizagao dos dados (...).

Problemas: para a elaboracdo do relatério estamos a usar dados exportados
diretamente do SIGARRA, dados esses que foram fornecidos pelos estudantes e que
podem conter erros. Por exemplo, uma das conclusdes da nossa analise é que 0 nimero
de estudantes IN com bolsa de estudos é extremamente reduzido, no entanto, isso ndo
corresponde a realidade, uma vez que os estudantes que realizam mobilidade no &mbito
do programa Erasmus tém bolsa mas ndo o indicaram no SIGARRA, o0 que nos leva a
ter de alterar os dados e rever as conclusdes.

Quinta-feira, dia 12 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Organizacdo de dados sobre mobilidade IN em relacdo as universidades parceiras
que mais estudantes enviam, a duracdo do periodo de mobilidade e a lingua usada nas
universidades de origem dos estudantes.

Levantamento, através do SIGARRA, dos paises e respetivas universidades que

tém acordos com a U. Porto: acordos Erasmus+, acordos bilaterais, (...).

Sexta-feira, dia 13 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Organizacdo de dados sobre mobilidade OUT dos estudantes da U. Porto nos
anos letivos 2013/2014 e 2014/2015: paises de destino; idades; género; cursos; graus;
(...). E estabelecimento de algumas comparagdes entre os dois anos.

Pedido de novos cartdes de estudante e registo de cartdes recebidos no Servico
para posterior envio de um email aos estudantes: explicacdo dos procedimentos a Elien.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo
das listas e dos Kkits.

Ao longo da proxima semana iremos comecar a tratar dos varios procedimentos
associados a rececdo dos estudantes que irdo realizar mobilidade no segundo semestre.
Tivemos um pequeno briefing para sabermos que tarefas cada membro deve
desempenhar, no meu caso, ficarei responsavel pela requisi¢do de cartBes de estudante

para todos 0s novos estudantes.
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Segunda-feira, dia 16 de novembro de 2015 — das 9h as 13h
Finalizacdo da preparacgdo da reunido de registo. Pedido de cartdes de estudante
para os estudantes estrangeiros que realizardo um periodo de mobilidade na U. Porto

durante o 2° semestre.

Terca-feira, dia 17 de novembro de 2015 — das 9h as 13h
Arquivo de véarios documentos entregues pelos estudantes na reunido de registo e
organizacao das vérias capas por ordem alfabética para facilitar a procura de faculdades.
Elaboracdo de um inventario do material que o Servico tem em armazém para

sabermos o que € necessario encomendar para a elaboracdo dos kits para o 2° semestre.

Quarta-feira, dia 18 de novembro de 2015 — das 9h as 18h

Atualizacdo da lista que contém informacBes sobre quartos/apartamentos
disponiveis para os estudantes.

Continuacdo da realizacdo do inventario do material que o SRI possui para os kits
do 2° semestre.

Apoio a equipa da Mobilidade OUT: hoje o OUT teve a assinatura dos contratos
de mobilidade, pelo que ajudei a colocar todos os contratos por ordem alfabética e
apoiei na realizacdo do registo dos estudantes, entregando-lhes os seus contratos e 0s
Kits que elabordmos anteriormente.

Apoio ao evento Magusto Internacional, que foi realizado para os estudantes de
mobilidade (IN e OUT): montagem do espaco; colocacdo de bandeiras; check in dos
estudantes (momento util para praticar o espanhol e o inglés); entrega de pulseiras
alusivas ao evento e que permitia aos estudantes terem acesso a castanhas;
esclarecimento de duvidas; (...).

Dados importantes: os estudantes tém a possibilidade de estenderem o seu periodo
de mobilidade — esse processo nao é realizado na reitoria, 0s estudantes devem tratar de
todos os procedimentos quando obtiverem autorizagdo por parte da sua universidade de
origem e com a faculdade onde estudam.

No que diz respeito ao Magusto Internacional, foi mais um momento de convivio,
onde as diferencas ndo foram importantes, onde os estudantes se juntaram a estudantes
dos seus paises de origem, de paises do outro lado do mundo ou a estudantes nacionais.

E sempre interessante ver a forma como 0s estudantes interagem e como se
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entusiasmam com as nossas tradicOes: fizeram vérias perguntas sobre o dia de S.
Martinho ou sobre a forma correta de apreciar as castanhas (muitos nunca tinham
experimentado antes). O evento chamou a atencdo de muitos curiosos que tentaram
perceber o que estava a acontecer, incluindo turistas que vinham fazer perguntas sobre

0s trajes que alguns estudantes OUT estavam a usar.

Quinta-feira, dia 19 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Introducdo no sistema da data de chegada de alguns cartdes ao SRI para o0s
estudantes serem avisados e levantarem os seus cartoes.

Elaboracdo de uma lista com o material disponivel no SRI para a elaboracéo dos
Kits.

Pedido de cartbes para todos os estudantes que realizardo um periodo de
mobilidade neste ano letivo e que ndo se enquadram dentro do 1° ou 2° semestre e irdo

realizar um periodo alternativo.

Sexta-feira, dia 20 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Pedido de cerca de 60 cartbes de estudante para os estudantes estrangeiros que a U
Porto recebera no segundo semestre: onde se tornou claro que o Brasil é um grande
parceiro, visto que a maioria desses cartdes pertencerdo a estudantes brasileiros. Envio
de um email a alguns dos estudantes cujas fotografias que usaram nos seus formularios
de candidatura ndo se adequavam aos critérios necessarios para as fotografias a utilizar
nos cartoes.

Verificagdo, através do SIGARRA, se existia algum estudante cujo periodo de

mobilidade ja tivesse comecado e ainda nao tivesse vindo a uma reunido de registo.

Segunda-feira, dia 23 de novembro de 2015 — das 9h as 13h

Pedido de cerca de 50 cartes de estudante para 0s estudantes estrangeiros que a
U. Porto receberd no segundo semestre. Envio de um email a alguns dos estudantes
cujas fotografias que usaram nos seus formularios de candidatura ndo se adequavam aos
critérios necessarios para as fotografias a utilizar nos cartdes. Tradugdo para inglés e
espanhol do email mencionado anteriormente para enviar aos estudantes que nao falam
portugués.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas sobre as reunides

de registo.
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Terca-feira, dia 24 de novembro de 2015 — das 9h as 13h

Pedido de cerca de 62 cartGes de estudante para os estudantes estrangeiros que a
U. Porto recebera no segundo semestre. Envio de um email a alguns dos estudantes por
causa das suas fotografias e resposta a alguns emails recebidos com novas fotografias

para os cartoes.

Quarta-feira, dia 25 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

CartBes: pedido de cerca de 63 cartBes de estudante; envio de emails e resposta a
alguns emails recebidos por causa das fotografias para os cartdes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas dividas sobre o contrato de
estudos e entrega de cartdes de estudante.

Apoio a realizacdo do evento V Encontro de Estudantes Brasileiros da U.Porto:
montagem da sala; rececdo dos estudantes e apoio durante o evento.

Dado importante: o evento contou com a presenca do consul brasileiro que, num
ambiente muito informal e com uma enorme disponibilidade, apresentou 0s servicos
que o consulado tem a disposicdo dos estudantes e respondeu a vérias duvidas,

procurando sempre saber algo sobre os estudantes (de onde vém e o que estudam).

Quinta-feira, dia 26 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos, elaboracdo
das listas e dos kits e montagem/organizacdo da sala onde se iria realizar a reuniao.

CartOes: pedido de alguns cartGes de estudante e envio de emails e resposta a
emails relacionados com as fotografias dos estudantes. Aviso as colegas de alguns
problemas encontrados no SIGARRA (alguns estudantes tinham dois nomes diferentes
nos seus ficheiros).

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas duvidas.

Reunido de registo: rececdo dos estudantes, entrega de alguns cartGes de estudante
e verificagcdo/copia dos documentos em falta; realizagdo da versdo em portugués da

apresentacao.
Sexta-feira, dia 27 de novembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: arquivo dos documentos entregues pelos estudantes e das

listas usadas durante a reuniéo de registo.
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Reunido do SRI: todas as unidades do Servico participaram numa reunido onde
foram discutidas vérias questdes, como futuros eventos e atividades a realizar,
estabelecimento de objetivos (macro, por unidade e pessoais), processo de avaliacdo dos
trabalhadores do SRI, futuros projetos a desenvolver ou distribuicdo de tarefas.

Cartbes: pedido de cerca de 43 cartdes de estudante e envio de emails e resposta
a emails relacionados com as fotografias dos estudantes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas relacionadas com o
cartdo de estudante.
Atualizacdo da lista que contém informacBes sobre quartos/apartamentos

disponiveis para os estudantes.

Segunda-feira, dia 30 de novembro de 2015 — das 9h as 13h

Pedido de mais 57 cartbes de estudante para estudantes estrangeiros que irdo
frequentar a FEUP durante o0 2° semestre e resposta a emails relacionados com as
fotografias dos estudantes.

Reunido de registo: surgiu um problema com um estudante que néo tinha data de
chegada nem registo online numa reunido de registo, pelo que tive de procurar em todas
as listas usadas nas reunibes este ano para ver se o estudante tinha efetivamente
participado numa reunido de registo e quando, acabando por concluir que ele tinha

estado presente numa reunido de registo que tinha sido realizada no dia 28 de setembro.

Terca-feira, dia 1 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h
Continuacdo do pedido de cartdes de estudante para os estudantes que irdo

frequentar a FEUP e a FLUP (sendo a faculdade que, para ja, mais estudantes ira
receber). Envio de alguns emails relacionados com as fotografias dos estudantes para 0s
cartoes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas dividas relacionadas com o
cartdo de estudante.

Recegdo de um grupo da Universidade de Valladolid que ia ter uma reunido no
SRI.
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Quarta-feira, dia 2 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h
Pedido de 67 cartdes de estudante para estudantes estrangeiros que vao
frequentar a FLUP. Envio de alguns emails relacionados com as fotografias dos
estudantes para os cartdes.
Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas relacionadas com o

cartdo de estudante, vistos, reunides de registo e entrega de cartdes.

Quinta-feira, dia 3 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Continuacdo do pedido de cartes de estudante. Envio de alguns emails
relacionados com as fotografias dos estudantes para os cartoes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas ddvidas relacionadas com
alojamento, reunides de registo e prolongamento do periodo de mobilidade.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo
das listas e dos Kits.

Organizacdo da sinalética que ird ser usada amanhd no workshop Cooking

Christmas para os estudantes internacionais.

Sexta-feira, dia 4 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: rececdo dos estudantes, entrega de alguns cartbes de estudante
e verificacdo/cépia dos documentos em falta; realizagdo da versdo em portugués da
apresentacdo; arquivo dos documentos entregues pelos estudantes e das listas usadas
durante a reunido e introducdo no SIGARRA da data de chegada a Unidade Central dos
estudantes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas ddvidas relacionadas com
vistos e cartdes de estudante.

Cartdes de estudante: pedido de mais 30 cartfes de estudante, para estudantes que
foram aceites pela U. Porto para realizarem um periodo de mobilidade.

Cooking Christmas: montagem da sinalética e rececdo dos estudantes que
participaram no workshop.

Dado importante: a reunido de registo € muito Gtil para conhecermos os estudantes
cujos processos lidamos diariamente, é uma forma de dar um rosto aos muitos nomes
que nos passam pela frente todos os dias. Serve para os estudantes receberem varias

informacdes sobre a Universidade e a cidade mas também para conhecerem alguns dos
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elementos da equipa do SRI e para conviverem com outros estudantes internacionais.
Na reunido de registo de hoje, estiveram presentes alguns estudantes que véo estudar no
ICBAS e que estabeleceram logo uma ligacdo, partilhando experiéncias e contactos.
Essa partilha € também feita connosco: no final da sessdo, varios estudantes brasileiros
falaram-nos da forma como foram recebidos pelos portuenses e algumas diferencas
culturais, por exemplo, no Brasil € mais comum cumprimentar alguém com um beijo e
0s estudantes contaram-nos que aqui as pessoas ficavam sempre a espera do segundo.
Além disso, um estudante ao abrigo do Programa Erasmus Mundus, que é professor de
Geografia em Marrocos, no final da sessdo deu-nos o seu feedback sobre a

apresentacdo, falando-nos também um pouco sobre o seu pais de origem.

Segunda-feira, dia 7 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h

Pedido de cartdes de estudante e arquivo de alguns documentos.

Relatorio: redagdo do relatorio sobre os estudantes estrangeiros da U. Porto,
compilando alguns dos dados que tinhamos recolhido anteriormente. A redacdo e
organizacdo do relatdrio foi feita por mim, dai que tenha sido feita em portugués, visto

que foram atribuidas outras tarefas a Dorota.

Terca-feira, dia 8 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h
Feriado.

Quarta-feira, dia 9 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Pedido de cartdes de estudante e arquivo de alguns documentos. Envio de alguns
emails relacionados com as fotografias dos estudantes para os cartdes e resposta a
emails enviados pelos estudantes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas duvidas relacionadas com
mobilidades/transferéncias de estudantes (se o estudante pretende estudar na UP mas
mudar-se, de vez, para Portugal ndo somos noés que tratamos do seu processo, temos de
0 encaminhar para outro Servi¢o (Formacdo e Organizacdo Académica) e assinatura de
documentos (o documento que comprova a finalizacdo do periodo de mobilidade deve

ser assinado pela UO).

152



Traducdo de um texto sobre a Global Platform 4 Syrian Students, uma vez que a
U. Porto faz parte desse projeto e neste momento acolhe 6 estudantes com bolsas
completas.

Consulta de guias para estudantes da Universidade de Waikato (Nova Zelandia),
da Universidade de Melbourne, da Universidade de Murdoch, da Universidade Nacional
de Singapura, da Universidade de Ottawa e da Universidade de Buckingham para
analisar o tipo de informagdes que essas universidades incluem nos seus guias. Inicio da
elaboracdo de uma lista com alguns dos elementos que devem ser incluidos no Guia da
U. Porto.

Problema: o SIGARRA ndo permite ver quem tem ou ndo cartdo, o que faz com
que tenhamos de abrir os ficheiros de todos os estudantes para fazermos essa

confirmacéo.

Quinta-feira, dia 10 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Continuacdo da elaboracdo de uma lista com os topicos a colocar no Guia da U.
Porto, tendo em conta as informacGes recolhidas através da analise de guias de outras
universidades.

Verificacdo, através do SIGARRA, se existe algum estudante cujo cartdo ainda
ndo tenha sido pedido.

Verificacdo dos estudantes que participaram no projeto Aulas sem Fronteiras,
uma vez que os certificados de participacdo ja se encontram disponiveis e foi necessario
enviar um email aos estudantes para estes 0s virem levantar.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboracéo
das listas e dos Kits.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas ddvidas relativas a reunies

de registo e entrega de certificados de participagdo no projeto Aulas sem Fronteiras.

Sexta-feira, dia 11 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: rececdo dos estudantes, verificacdo/copia dos documentos em
falta; realizacdo da apresentacdo em inglés, em conjunto com a Elien. Arquivo dos
documentos entregues pelos estudantes e das listas usadas durante a reunido de registo e

introdugdo no SIGARRA da data de chegada a Unidade Central dos estudantes.
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Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas duvidas relativas a
renovacgéo do visto (as marcagOes das renovacOes estdo a ser feitas demasiado tarde e 0
SRI tenta junto do SEF agilizar esse processo e antecipar essas marcagoes).

O SRI vai organizar um concurso Xmas Flavours, no qual os estudantes poderéao
apresentar um prato tipico do seu pais de origem: verificacdo do primeiro estudante de
cada pais que se inscreveu no concurso para enviarmos um email com mais detalhes.

Aulas sem Fronteiras: colocacdo dos nomes dos participantes nos seus
certificados e sua organizacao por ordem alfabética.

Dado importante: os membros da equipa da Mobilidade IN estiveram a partilhar
tradicGes natalicias, especialmente a nossa colega da Pol6nia, que nos mostrou os pratos
tipicos que sdo consumidos no Natal e por exemplo, uma tradicdo conhecida como

optatek, onde os membros da familia partilham entre si pdo de héstia.

Segunda-feira, dia 14 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h

Verificagdo do pedido de alguns cartbes de estudante. No total j& foram pedidos
639 cartoes.

Analise de guias para estudantes das Universidades de Manchester, Griffith, West
London, Auckland, London South Bank, Bangor, Nottingham e Massey. Novamente
com o objetivo de analisar quais os elementos que sdo transversais a todos os guias e
que devem também fazer parte do guia da U. Porto, analisando também os elementos

que sao Unicos de cada guia e que poderdo ser Uteis no guia da U. Porto.

Terca-feira, dia 15 de dezembro de 2015 — das 9h as 18h

CartBes: pedido de cartBes de estudante e resposta a alguns emails relacionados
com as fotografias de alguns estudantes para os seus cartdes.

Atendimento a estudantes: entrega de certificados de participagdo no projeto
Aulas sem Fronteiras e esclarecimento de algumas duvidas sobre reunides de registo e
0s contactos do SRI.

Convivio de Natal: preparacdo de “identificadores” para os pratos que
participaram no concurso Sabores de Natal, incluiam o nome do prato, 0 nome do
estudante e o0 nome do pais de origem; preparacdo de mini bandeiras alusivas a cada
pais que participaram no concurso; rececdo dos estudantes entregando-lhes uma estrela
(em papel) para poderem votar no seu prato favorito do concurso e, no caso de o

estudante trazer consigo uma prenda para trocar com outro estudante, entrega de uma
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prenda (em papel) e recolha do respetivo presente; apoio durante o evento; contagem
dos votos do concurso; troca de prendas — todos 0s estudantes que tinham uma prenda
(em papel) receberam um presente retirado do conjunto de presentes que recolhemos
inicialmente, de forma aleatoria.

Dado importante: o evento de hoje foi mais um momento que contribuiu para a
integracdo dos estudantes internacionais que alem de comida tipica do natal portugués,
puderam ainda experimentar pratos tipicos de paises como Angola, Tajiquistéo,
Marrocos ou Siria, elegendo os seus favoritos, participaram numa troca de prendas e
conviveram com outros estudantes.

Problema: alguns dos preparativos foram feitos praticamente na altura do evento,
0 que gera bastante confusdo e obriga a que toda a equipa corra de um lado para o outro,
€ necessario que alguns elementos comecem a ser organizados na véspera ou até mais
cedo. Além disso, atender estudantes enquanto se fazem esses preparativos também néo
é vantajoso, ndo sé porque temos de interromper a tarefa em curso, como o atendimento
ao estudante acaba por ser feito de forma apressada, 0 mais indicado seria néo receber
estudantes em dias de eventos se 0 motivo da sua visita ndo for urgente. Por altimo, na
rececdo aos estudantes, a fila tornou-se bastante extensa porque todos os estudantes ao
abrigo do Programa Erasmus Mundus tiveram de assinar uma folha de presencas, o
mais indicado seria ter, pelo menos, duas versfes dessa lista ou permitir que 0s
estudantes possam assinar durante todo o evento e ndo s6 a chegada, para tentar agilizar

0 processo de rececdo dos estudantes e evitar que estes tenham de esperar em filas.

Quarta-feira, dia 16 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Atendimento a estudantes: entrega de certificados de participacdo no projeto
Aulas sem Fronteiras e esclarecimento de algumas davidas.

CartOes: chegaram varias dezenas de cartbes, sendo que a maioria pertencera a
estudantes que vao estar na U. Porto no 2° semestre, pelo que foi necessario registar a
data de chegada nos nossos arquivos e verificar se 0s estudantes ja se encontravam ou
ndo na U. Porto. Para os que ja estdo ca, foi enviado um email para marcarem o
levantamento do cartdo; aos cartdes cujos estudantes ainda ndo chegaram, associamos
um cartdo de telemdvel e introduzimos o nimero nos seus ficheiros.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo

das listas.
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Quinta-feira, dia 17 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h

Cartbes: continuacdo do registo da data de chegada dos cartbes nos nossos
arquivos. Verificagdo de alguns cartdes pedidos anteriormente e que estranhamente
ainda ndo tinham uma data de chegada, o que nos levou a contactar a equipa
responsavel pelos cartdes para onde enviamos uma lista completa dos cartGes que nao
tinhamos registo de terem passado pelo SRI.

Reunido de registo: elaboragdo de kits de boas-vindas em portugués e inglés;
preparacdo da sala para a reunido; rececdo dos estudantes, verificacdo/copia dos
documentos em falta; realizacdo da apresentacdo em portugués, em conjunto com a
Elien que realizou a versdo em inglés. Arquivo dos documentos entregues pelos
estudantes e das listas usadas durante a reunido e introducdo no SIGARRA da data de
chegada a Unidade Central dos estudantes.

Atendimento a estudantes: entrega de cartdes de estudante e esclarecimento de
algumas duavidas.

Problema: os arquivos relacionados com os cartdes podem ser bastante confusos,
uma vez que diferentes pessoas fazem alteracbes ao ficheiro, o que impede a
compreensdo de algumas das observacdes ou dos registos feitos. O ideal seria que essa
tarefa fosse desempenhada sempre pela mesma pessoa ou que existisse um “codigo”
usado por todos para nos certificarmos de que todas as pessoas conseguem entender

todo o contetido dos arquivos.

Sexta-feira, dia 18 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h

Cartdes: analise da resposta do Filipe Alves (membro da equipa responsavel
pelos cartdes) para tentar perceber quem sao os estudantes que tém cartbes e 0s que nao
0s tém, o que levou a que tivesse de analisar cada caso, verificando se existia ou ndo
uma assinatura nos NOSsSOS arquivos que comprovasse que os estudantes tinham recebido
um cartdo; em alguns casos 0s estudantes ja tém cartdo, outros ndo conseguimos ter a
certeza, pelo que continuaremos a analisar esses casos durante a préxima semana.
Pedido de novos cartdes para estudantes que foram aceites recentemente pelas UO para
0 2° semestre.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas duvidas.
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Segunda-feira, dia 21 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h

CartOes: pedido de alguns cartdes de estudante e registo de alguns cartdes que
chegaram na sexta-feira ao Servigo, para ser enviada uma mensagem aos estudantes
avisando-os de que podem levantar os cartdes. Envio de alguns emails para a equipa dos
cartbes devido a alguns problemas encontrados. Organizacdo por ordem alfabética dos
cartdes recebidos para 0 2° semestre.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas.

Xmas Flavours: apoio a Dorota na elaboragdo de um pequeno “livro” com as

receitas dos varios pratos que estiveram presentes no concurso realizado no Natal.

Terca-feira, dia 22 de dezembro de 2015 — das 9h as 13h

Xmas Flavours: organizacdo de algumas das informacBes enviadas pelos
estudantes sobre os pratos que cozinharam e algumas tradi¢cGes dos seus paises; procura
das receitas que faltavam ou de explicacbes mais completas; traducdo para inglés de
alguns dos elementos que se encontravam em portugués, uma vez que, para facilitar,
optamos por elaborar o “livro de receitas” em inglés.

Atendimento a estudantes: entrega de cartGes de estudante.

Relatorio: continuacdo da redacdo do relatério.

Quarta-feira, dia 23 de dezembro de 2015 — das 9h as 17.30h
Cartbes: pedido de cartbes de estudante para estudantes que a FAUP e a FBAUP
irdo receber durante o 2° semestre.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas dividas e entrega de
cartdes de estudante.

Xmas Flavours: continuacdo das traducdes e organizacdo das informacdes;
elaboragdo de uma pequena mensagem introdutoria ao “livro de receitas” como forma
de agradecer aos estudantes a sua presenca no evento, explicar-lhes o contetudo do livro
e desejar-lhes um Bom Natal; troca de ideias com a Dorota para a elaboragéo do livro,
visto que ela ficou responsavel pelo design e organizacdo do conteudo; revisao do livro
para nos certificarmos de que estava apelativo para os estudantes, que o contetido nao
era demasiado complexo para os estudantes que ndo dominam o inglés e que nédo

existiam erros.

157



Manual de Candidatura do Estudante de Mobilidade IN: registo dos elementos
que tém de ser alterados, como imagens que estdo desatualizadas ou hiperligac6es que

n&o funcionam e print das novas imagens que usaremos no manual.

24/12 e 25/12 e entre 28/12 e 01/01
O SRI esteve encerrado.

Segunda-feira, dia 4 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h
Reunido de registo: verificacdo de alguns estudantes que agendaram uma

reunido de registo para vermos quais 0s que necessitam de participar numa reunido esta
semana e aqueles que serdo marcados so para fevereiro, porque sdo estudantes de 2°
semestre. Preparacdo de um Kit e das listas habituais para uma reunido que iria decorrer
durante a tarde.

CartOes: pedido de cartbes para estudantes cujas candidaturas foram validadas no
final de dezembro.

Relatério: concluséo da realizacao do relatorio sobre os estudantes estrangeiros da

U. Porto e envio do mesmo para a Dra. Luisa para que esta nos dé o seu feedback.

Terca-feira, dia 5 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h
Cartbes: registo nos arquivos do SRI de vérios cartbes que chegaram para

estudantes que frequentardo a U. Porto no 2° semestre; pedido de varios cartdes de
estudante que foram validados em dezembro e contacto de alguns estudantes que ja se
encontram na U. Porto para estes virem levantar os seus cartdes; troca de alguns emails
com a equipa responsavel pelos cartbes para pedir algumas reemissdes e esclarecer
algumas duvidas.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas e entrega de
cartdes de estudante.

Reunido de registo: elaboracdo, em colaboragédo com a Elien, de cerca de 30 Kkits
(15 em portugués e 15 em inglés) para serem usados em futuras reunides de registo.

Problema/recomendacéo: a informacdo que acompanha o cartdo dos estudantes
encontra-se em portugués e, apesar de essas informacdes serem transmitidas por nos aos
estudantes durante as reunides de registo, talvez fosse util ter essas informagdes também

em inglés. Por exemplo, uma das estudantes que foi levantar o cartdo hoje, ja ndo se
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lembrava das informacgdes que lhe transmitimos e pediu-me para traduzir a carta que

acompanhava o cartéo.

Quarta-feira, dia 6 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

CartGes: pedido de alguns cartdes para estudantes que estardo na U. Porto este ano
letivo, mas que nédo se enquadram no 1° nem no 2° semestre, encontrando-se a realizar
outro periodo, na maioria dos casos, de cerca de 2 meses. Até ao momento j& foram
pedidos 718 cartdes.

Atendimento a estudantes: entrega de cartGes de estudante e esclarecimento de
algumas duvidas sobre cartbes SIM e agendamento de renovacdes de visto no SEF.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo
das listas.

Reunido Mobilidade IN: a equipa da Mobilidade IN esteve reunida com a Dra.
Luisa para discutirmos vérias questdes sobre as reunides de registo a acorrer no préximo
semestre; formas de agilizar as apresentacOes durante as reunides de registo para as

tornarmos mais apelativas; (...).

Quinta-feira, dia 7 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: conclusdo da preparacdo das listas e dos Kits; preparacdo da
sala; rececdo dos estudantes, entrega de cartdes de estudante e verificacdo/cdpia dos
documentos em falta; realizacdo da versdo em portugués da apresentacgao;
esclarecimento de duvidas; introducdo no SIGARRA da data de chegada a Unidade
Central dos estudantes, apés verificacdo de todos os documentos entregues e envio de
alguns emails com informacdes pedidas por alguns estudantes durante a reunido.

Cartdes: verificacdo, em conjunto com a Dra. Paula, de vérios cartdes de estudante
que estdo em falta, enviando uma lista atualizada e com varias informagfes para a
equipa dos cartdes para que estes possam localizar os cartdes.

Atendimento a estudantes: entrega de cartGes de estudante e esclarecimento de
duvidas relativas a um prolongamento do periodo da mobilidade. Verificacdo, em
conjunto com a Dra. Paula e a Elien, de todos os estudantes que pediram o agendamento
de uma reunido ou a marcagdo de uma consulta médica.

Alojamento: atualizacdo da lista de alojamento privado que se encontra disponivel

para os estudantes.
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Sexta-feira, dia 8 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de Registo: arquivo de todos os documentos entregues pelos estudantes
na reunido de ontem; resposta a alguns emails visto que alguns estudantes procederam
ao envio de documentos por email e verificacdo se todos os estudantes tinham data de
chegada.

Cartbes: troca de alguns emails com a equipa dos cartbes para tentarmos
solucionar o problema dos cartées em falta.

Traducdo para inglés de um regulamento da U. Porto sobre Provas especialmente
destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia da Universidade do Porto por

candidatados maiores de 23 anos.

Segunda-feira, dia 11 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h

Realizacdo do inventario de alguns materiais usados pelo SRI e organizacdo dos
mesmaos.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas.

Traducdo: continuacdo da traducdo do regulamento.

Terca-feira, dia 12 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h

Atendimento a estudantes: entrega de alguns cartdes e esclarecimento de duvidas.

Agendamentos: verificacdo dos agendamentos feitos pelos estudantes através da
plataforma International; envio de alguns emails para confirmar o motivo da marcacao
feita pelo estudante e marcacao de atendimentos ao longo da semana.

Traducdo: concluséo da traducéo iniciada na sexta-feira passada.

Quarta-feira, dia 13 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Atendimento a estudantes: entrega de certificados de participacdo no projeto
Aulas sem Fronteiras e de cartdes de estudante; rececdo de estudantes OUT que vinham
entregar documentos e esclarecimento de davidas.

Agendamentos: verificacdo dos agendamentos feitos pelos estudantes através da
plataforma International e marcagédo de algumas reunides.

CartOes: organizacao, por ordem alfabética, de todos os cartdes recebidos no SRI
para estudantes de 2° semestre.

Preparagdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo

das listas e dos Kits.
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Quinta-feira, dia 14 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: conclusdo da preparacdo das listas e dos Kits; preparacdo da
sala; rececdo dos estudantes, entrega de cartdes de estudante e verificagdo/cdpia dos
documentos em falta; realizacdo da apresentacdo em portugués; esclarecimento de
duvidas; introducdo no SIGARRA da data de chegada a Unidade Central dos
estudantes, apos verificacdo de todos os documentos entregues e envio de alguns emails
com informacdes pedidas por alguns estudantes durante a reunido. Arquivo dos
documentos entregues pelos estudantes e das listas usadas na reunido.

CartBes: pedido de novos cartbes de estudante, para estudantes que foram
validados hoje pelo SRI; conclusdo da organizacdo dos cartdes por ordem alfabética e
troca de alguns emails com estudantes cujas fotografias ndo eram adequadas para o
cartéo.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de duvidas sobre o SEF e entrega de
cartdes de estudante e certificados Aulas sem Fronteiras. Esclarecimento de algumas

duvidas por email.

Sexta-feira, dia 15 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

CartOes: registo de alguns cartdes que chegaram ao SRI; envio de emails aos
estudantes para os informar que os cartdes ja estdo disponiveis e troca de varios emails
com a equipa dos cartdes sobre cartdes em falta, reemissées ou ddvidas de estudantes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de algumas davidas, por email,
relacionadas, principalmente, com as reunides de registo do 2° semestre, visto que serdo
realizadas vérias reunides no inicio de fevereiro e os estudantes devem inscrever-se
numa das datas disponiveis, mas alguns ndo estavam a usar esse procedimento e
estavam a fazer agendamentos no International.

Agendamento: verificacdo de todos os agendamentos feitos pelos estudantes e
marcacdo de algumas reunides.

Levantamento, através dos sites de todas as UO, dos varios regulamentos
associados a mobilidade para verificar se estes se encontram atualizados. Inicio do
levantamento, novamente através dos sites, dos varios procedimentos, prazos e critérios

de seriacéo aplicados pelas UO e associados a mobilidade de estudantes.
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Segunda-feira, dia 18 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h

Continuacdo do levantamento dos varios procedimentos, prazos e critérios de
seriacdo aplicados pelas UO.

Agendamentos: verificagdo dos agendamentos feitos pelos estudantes e marcagéao
de reunides.

Email: resposta a duvidas que os estudantes enviaram para o email do SRI.

Terca-feira, dia 19 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h
Agendamentos: verificacdo dos agendamentos feitos pelos estudantes e

marcacédo de reunides.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de ddvidas relativamente a vistos.

Cart0es: registo das datas de chegada de varios cartdes que foram entregues ontem
no SRI; envio de emails para estudantes que ja se encontram na U. Porto e que podem
vir levantar os seus cartdes e adicdo de cartdes de telemovel a alguns dos cartGes para
estudantes de 2° semestre.

Quarta-feira, dia 20 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboracéo das listas e dos Kits;
preparacdo da sala; rececdo dos estudantes; entrega de cartbes de estudante;
verificacdo/copia dos documentos em falta; realizacdo da apresentacdo em portugués;
esclarecimento de duvidas e introducdo no SIGARRA da data de chegada a UC.

Traducgdes para inglés: traducdo de um formulario Seja um embaixador da U.
Porto, para que os estudantes que nédo falam portugués se possam inscrever e traducao
de uma noticia: Estudante da FAUP vence concurso de Arquitetura na Finlandia.

Atendimento a estudantes: entrega de cartbes de estudante e rececdo de alguns
estudantes Erasmus Mundus que tinham reunido com a equipa responsavel por essas

mobilidades.

Quinta-feira, dia 21 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: arquivo de todos os documentos entregues ontem pelos
estudantes.

CartOes: adicdo de cartdes de telemovel a varios cartdes de estudante e introducéo
no SIGARRA do numero nos ficheiros de cada estudante; troca de alguns emails com a

equipa responsavel pelos cartdes.
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Atendimento a estudantes: estrega de cartdes de estudante e resposta a varios
emails, com davidas sobre alojamento, procedimentos para a candidatura a um periodo
de mobilidade na U. Porto, vistos, planos de estudo, procedimentos para a realizacdo de
um ciclo completo de estudos (grau), cartGes de estudante, contrato de estudos, reunides
de registo, prego das refei¢cdes nas cantinas da U. Porto (...); assim como varios pedidos
para reencaminharmos mensagens para as faculdades.

Traducgdo: traducdo de mais algumas informagGes relacionadas com o formulario
traduzido ontem.

Alojamento: atualizacdo da lista de alojamento privado disponivel para 0s
estudantes que procuram casa e/ou ndo conseguiram um lugar numa das residéncias da
U. Porto.

Sexta-feira, dia 22 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Atendimento a estudantes: resposta a emails de estudantes sobre, por exemplo,
possibilidade de realizar mobilidade na U. Porto ou um curso completo, prazos e
procedimentos de candidatura para o proximo ano letivo ou davidas relativas ao SEF e a
cartdes de estudante.

Agendamentos: verificagdo dos pedidos dos estudantes, marcacdo de algumas
reunides e envio de alguns emails para esclarecermos o motivo pelo qual alguns
estudantes pretendem reunides.

Conclusdo do levantamento dos varios procedimentos, prazos e critérios de
seriacdo aplicados pelas véarias UO e disponiveis nos respetivos sites.

Manual de Candidatura do Estudante de Mobilidade IN: concluséo do registo das
varias alteracGes que tém de ser feitas para que os estudantes que se irdo candidatar em
marco, para o ano letivo 2016/2017, possam usufruiu do Manual. Inicio da alteracdo do
Manual, recolha de varias imagens que auxiliardo os estudantes no momento da sua

candidatura.

Segunda-feira, dia 18 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h
Manual de Candidatura do Estudante de Mobilidade IN: continuacdo da

atualizacdo do manual.
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Agendamentos: verificagdo dos pedidos dos estudantes, marcacdo de algumas
reunides e envio de alguns emails para esclarecermos o motivo pelo qual alguns
estudantes pretendem reunides.

Atendimento a estudantes: resposta a varios emails, com duvidas sobre
alojamento, procedimentos para a candidatura a um periodo de mobilidade na U. Porto,
vistos, planos de estudo, cartdes de estudante, contrato de estudos, reunides de registo,
preco das refei¢des nas cantinas da U. Porto (...); assim como varios pedidos para
reencaminharmos mensagens para as faculdades.

Preparacdo de uma reunido de registo: verificacdo dos documentos e elaboragéo

das listas e dos Kits.

Terca-feira, dia 26 de janeiro de 2016 — das 9h as 13h

Reunido de registo: preparacdo da sala; realizacdo da apresentacdo em
portugués/inglés; esclarecimento de duvidas e introdugdo no SIGARRA da data de
chegada a Unidade Central dos estudantes.

Agendamentos: verificacdo dos pedidos dos estudantes e marcacdo de algumas
reunides.

Atendimento a estudantes: entrega de certificados e envio de alguns emails para
0s estudantes virem levantar os seus cartdes.

CartBes: pedido de mais alguns cartdes de estudante e registo da chegada ao SRI
de varios cartdes que pertencem a estudantes que estardo na U. Porto durante o 2°
semestre.

Mobility Flows: introdu¢do no International de véarias mobilidades de

estudantes/investigadores que vieram estudar/investigar na U. Porto.

Quarta-feira, dia 27 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Elaboracéo de kits de boas-vindas que serdo utilizados nas reunides de registo dos
estudantes que frequentardo a U. Porto no 2° semestre: 424 em portugués e 76 em
inglés. Contém informagGes sobre eventos a decorrer na cidade, locais de interesse no
Porto, mapa da cidade, informacdo sobre os SASUP e o CDUP, brochura com
informacao sobre a U. Porto, um poster da U. Porto, guia da ESN e uma carta de boas-
vindas elaborada pelo Reitor.
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Quinta-feira, dia 28 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h
Continuacdo e conclusdo da elaboracéo dos kits: prepararamos, no total, 450 Kits
em portugués e 425 em inglés. Além disso, dobrdmos cerca de 555 t-shirts que serdo

entregues aos estudantes quando estes receberem os seus Kits.

Sexta-feira, dia 29 de janeiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: verificagcdo dos documentos e elaboragéo das listas; realizagao
da apresentacdo em inglés; esclarecimento de davidas; introducdo no SIGARRA da data
de chegada a Unidade Central dos estudantes.

Cartdes: registo da data de chegada de varios cartdes de estudante e envio de
emails para aqueles que ja se encontram na U. Porto e que estavam a espera dos seus
cartbes. Adicdo de cerca de 400 cartbes de telemdvel aos cartbes que pertencerdo a
estudantes que estardo na U. Porto durante o 2° semestre.

Atendimento a estudantes: entrega de cartfes e esclarecimento de davidas.

Reunido com a equipa dos cartbes para discutirmos formas de otimizar o pedido
dos cartBes e solucionar de forma mais &gil alguns dos problemas, como controlo do
estado do pedido ou reemissdes de cartdes.

Traducdo para inglés de algumas informagdes sobre a internacionalizacdo da U.

Porto.

Segunda-feira, dia 1 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

CartOes: pedido de cerca de 15 cartdes para estudantes que foram aceites durante a
semana passada; registo da data de chegada de varios cartdes que foram entregues no
SRI e troca de emails com a equipa dos cartdes para recolha de informacgdes sobre o
estado dos cartdes U. Porto que estavam em falta.

Agendamentos: verificacdo dos agendamentos e marcacao de algumas reunides.

Mobility Flows: registo no International de varias mobilidades de investigadores
ao abrigo do Programa Euraxess e que a U. Porto recebeu em 2014/2015.

Oferta U. Porto: comparagdo de duas versdes, uma de janeiro deste ano e outra de
agosto de 2015, da lista de cursos (mestrados e doutoramentos) disponiveis em inglés

ou parcialmente em inglés para os estudantes.
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Terca-feira, dia 2 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

Cartdes: pedido de cartdes de estudante. No total, até hoje, foram pedidos 759
cartoes.

Agendamentos: verificacdo dos agendamentos e marcacdo de algumas reunides,
principalmente para levantamento de cartdes de estudante.

Mobility Flows: continuagdo do registo no International de varias mobilidades de
investigadores ao abrigo do Programa Euraxess e que a U. Porto recebeu em 2014/2015
e 2015/2016.

Manual de Candidatura: finalizagéo das alterac6es ao Manual.

Quarta-feira, dia 3 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

CartGes: pedido de mais cartdes de estudante para estudantes aceites ontem para
um periodo de mobilidade na U. Porto.

Agendamentos: verificagdo dos agendamentos e marcacdo de algumas reunides,
principalmente para levantamento de cartdes de estudante.

Atendimento a estudantes: entrega de cartGes de estudante e esclarecimento de
duvidas enviadas para o International, sobre a lingua usada na U. Porto, diferencas entre
mobilidade e grau, alojamento, documento para o registo académico, (...).

Mobility Flows: continuagdo do registo no International de varias mobilidades de
investigadores ao abrigo do Programa Euraxess.

Traducdo do regulamento Atribuicéo do titulo de doutoramento europeu pela U.

Porto para inglés.

Quinta-feira, dia 4 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Mobility Flows: conclusdo do registo no International de varias mobilidades de
investigadores ao abrigo do Programa Euraxess e que a U. Porto recebeu em 2015/2016.

CartOes: pedido de cartdes de estudante.

Atendimento a estudantes: entrega de cartdes de estudante e esclarecimento de
duvidas enviadas para o International, sobre a lingua usada na U. Porto, diferencas entre
mobilidade e grau, alojamento, documento de registo académico, (...).

Alojamento: atualizagdo da lista de alojamento privado disponibilizada pela U.
Porto.

Reunido de registo: pesquisa de cada um dos cerca de 70 estudantes que

participardo na 12 reunido de registo para estudantes do 2° semestre no SIGARRA para
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verificar se estes entregaram todos os documentos necessarios; elaboracdo de uma lista
com 0s nomes dos participantes e os documentos em falta; elaboracdo de uma segunda
lista com 0s nomes e espago para assinatura para o registo da entrega do cartdo de
estudante; organizacdo dos cartdes de estudante que serdo necessarios; elaboracdo da
sinalética para a reunido e inicio da preparacéo da sala.

Problema: foram varios os estudantes que se dirigiram ao SRI porque receberam
0s procedimentos de chegada por parte das UO e que continham informagéo
contraditéria, uma vez que o SRI ja tinha informado os estudantes de que deveriam
marcar uma reunido de registo e a UO pedia que os estudantes fossem ao SRI para
fazerem essa marcagdo. Os estudantes foram ao SRI sem ser necesséario e, na sua

maioria, ja tinha marcado a reunido de registo quando receberam as indicacGes do SRI.

Sexta-feira, dia 5 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunido de registo: continuagdo da preparacdo da sala, organizando quatro grupos
diferentes com listas para verificagcdo de documentos e entrega dos cartdes de estudante,
kits em portugués e inglés e t-shirts de varios tamanhos; rececdo dos estudantes;
esclarecimento de duvidas; verificacdo de todos os documentos; introducéo das datas de
chegada de todos os estudantes que estiveram presentes na reunido; desmontagem da
sala e arquivo de todos os documentos entregues pelos estudantes.

Alojamento: atualizacdo da lista de apartamentos partilhados por estudantes.

CartGes: registo da data de chegada de alguns cartes ao SRI e adicdo de cartdes
para telemovel a alguns dos cartdes.

Dado importante: todos os estudantes aproveitaram a reunido para esclarecer
duvidas sobre a U. Porto e a cidade e também para comecarem a relacionar-se entre si.
Foram todos muito acessiveis, aceitando as indicacdes que lhes demos e agradecendo
sempre 0 apoio dado. Apesar do elevado nimero de estudantes, conseguimos fazer a

triagem de forma répida e eficaz, evitando filas muito longas e demoradas.

Segunda-feira, dia 8 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

Reunido de registo: verificagdo dos documentos de cada um dos cerca de 140
estudantes que participardo nas reunides de registo que ocorrerdo na quarta-feira;
elaboracdo das listas; organizacdo dos cartdes de estudante que serdo necessarios;

elaboracdo da sinalética para a reunido e inicio da preparacao da sala.
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Terca-feira, dia 9 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h
O SRI esteve encerrado.

Quarta-feira, dia 10 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

ReuniBes de registo: ocorreram duas reunifes, uma de manha em portugués e
outra a tarde em inglés, cada uma teve cerca de 80 estudantes; preparacdo da sala;
rececdo dos estudantes; esclarecimento de duvidas; verificacdo de todos os documentos;
introducdo das datas de chegada; desmontagem da sala e arquivo de alguns dos
documentos entregues pelos estudantes.

Atendimento a estudantes: foram varios os estudantes que regressaram ao SRI
porque tinham mais duvidas, necessitavam de informacdo adicional ou tinham
documentos (Certificado de Chegada) que precisavam de ser assinados.

Dado importante: chegou hoje ao SRI uma nova estagidria vinda de Italia, a
Marzia De Francisci, que estuda na Universita degli Studi di Catania. Utilizdmos o
inglés para comunicarmos entre nGs e comegamos a mostrar-lhe algumas das tarefas que

ela tera de realizar.

Quinta-feira, dia 11 de fevereiro de 2016 — das 9h as 18h

Reunibes de registo: verificacdo dos documentos de cada um dos cerca de 180
estudantes que participardo nas reunides de registo que ocorrerdo amanha; elaboracédo
das listas necessarias; organizacdo dos cartdes de estudante; elaboracdo da sinalética
para a reunido e preparagéo da sala.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de duvidas relativas as reunides de
registo, agendamentos no SEF, cartdes de estudante, (...).

CartBes: pedido de cerca de 20 cartdes de estudante.

Sexta-feira, dia 12 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

ReuniBes de registo: ocorreram duas reunides, uma de manhd em portugués com
cerca de 105 estudantes e outra a tarde em inglés, com 80 estudantes; preparacdo da
sala; rececdo dos estudantes; esclarecimento de duvidas; verificacdo de todos os
documentos; introducao das datas de chegada; desmontagem da sala e arquivo de alguns
dos documentos entregues pelos estudantes.

Preparacdo das reunifes de registo: verificagdo dos documentos de cada um dos

cerca de 180 estudantes que participardo nas reunides de registo que ocorrerdo na
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segunda; elaboracdo das listas; organizacdo dos cartdes de estudante que serdo
necessarios; elaboracdo da sinalética para a reunido e preparacao da sala.

Atendimento a estudantes: resposta a varios emails de estudantes com davidas,
principalmente, sobre reagendamentos no SEF ou alteracdes das datas que tinham
selecionado inicialmente para frequentarem uma reunido de registo.

Dado importante: sdo varios os momentos que durante as reunides de registo séo
marcados por diferencas culturais, por exemplo, quando pedi a um estudante, que ja
tinha um ndmero portugués e ndo necessitou do nosso cartdo, o numero certo, ele
comecou a dizer-me os numeros ¢ pelo meio disse duas vezes “meia”, apds alguma
confusdo conseguimos perceber que os brasileiros usam muitas vezes “meia” em vez de
6, algo que ndo acontece em Portugal. Além destas diferencas cultuais, sdo também
varios 0s momentos em que existem trocas culturais, onde os estudantes partilham, por
exemplo, a forma como se cumprimenta uma pessoa ou se expressa gratiddo no seu pais
de origem. Por altimo, convém destacar mais uma vez, a boa disposicdo e amabilidade

demonstrada pelos estudantes.

Segunda-feira, dia 15 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

Reunido de registo: ocorreu uma reunido em portugués com cerca de 105
estudantes, sendo na sua grande maioria estudantes brasileiros; preparacdo da sala;
rececdo dos estudantes; esclarecimento de davidas; verificacdo de todos os documentos;
introducdo das datas de chegada; desmontagem da sala e arquivo de alguns dos
documentos entregues pelos estudantes.

CartOes: elaboracdo de uma lista que foi posteriormente enviada para a equipa
responsavel pelos cartdes, visto que alguns cartdes U. Porto pedidos em novembro e

dezembro ainda ndo chegaram ao SRI.

Terca-feira, dia 16 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

Cartdes: pedido de alguns cartdes e de algumas reemissoes.

Alojamento: atualizacéo da lista de alojamento privado disponibilizada pelo SRI.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de varias duvidas, por email,
relacionadas com a marcacdo de reunides de registo e com elementos que foram
abordados durante essas reunides, reagendamentos de renovacdo de vistos e utilizagdo

dos servigos de satde portugueses.
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Agendamentos: verificacdo dos varios agendamentos dos estudantes, marcacéo de
reunides e envio de alguns emails quando o assunto que 0s estudantes pretendiam
resolver tinha de ser tratado nas faculdades, como por exemplo, assinatura de um
documento que comprova que deixaram a U. Porto.

Relatdrio: pequena reunido com a Dra. Luisa onde ela sugeriu alguns elementos

que poderiam ser melhorados e/ou desenvolvidos no relatério elaborado anteriormente.

Quarta-feira, dia 17 de fevereiro de 2016 — das 9h as 15.30h

Preparacdo das reunides de registo: verificacdo dos documentos de cada um dos
cerca de 150 estudantes que participardo nas reunides de registo que ocorrerdo amanha;
elaboracdo das listas necessérias; organizacao dos cartbes de estudante; elaboracdo da
sinalética para a reunido e inicio da preparacdo da sala.

Atendimento a estudantes: entrega de cartdes de estudante e esclarecimento de
duvidas relativamente a reunides de registo e reagendamentos de reunides no SEF.
Esclarecimento de davidas, por email, relativas a reunides de registo, cartbes de
estudante, reagendamentos no SEF, (...).

Cart@es: registo da data de chegada de varios cartdes que chegaram ontem ao SRI
e envio de um email para os estudantes que ja se encontram na U. Porto para estes virem
levantar os seus cartoes.

Procedimentos Mobilidade IN: apresentacdo/descricdo de algumas das atividades
e tarefas que realizdmos na unidade a Marzia para que ela saiba como estas se

processam e comece a realiza-las também.

Quinta-feira, dia 18 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

ReuniBes de registo: ocorreu uma reunido em portugués com cerca de 70
estudantes e outra em inglés com cerca de 80 estudantes; preparacdo da sala;
esclarecimento de duavidas; verificacdo de todos os documentos; realizacdo da
apresentagdo em inglés; introducdo das datas de chegada; desmontagem da sala e
arquivo dos documentos entregues pelos estudantes.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de davidas sobre o SEF, reunides de
registo, localizagdo das faculdades, seguro de saude/PB4, (...). Esclarecimento de
duvidas, por email, essencialmente sobre a marcacédo de reunides de registo.

Dado importante: novamente a reunido foi marcada pelas diferencas culturais, por

exemplo, quando explicamos aos estudantes que para 0 metro/autocarro existia um
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passe mensal, eles acharam que era valido durante 30 dias e ndo que era valido durante
um determinado més. Recebemos mais uma estudante que estard na U. Porto ao abrigo
da GP4SS (Global Platform 4 Syrian Students) e varios estudantes Erasmus Mundus,
que nao passam pelo SIGARRA, mas que estardo na U. Porto ao abrigo do Projeto
Serp-Chem.

Problema: foi a primeira vez que realizei a apresentacdo com um grupo téo grande
(80 estudantes) e que tive de usar um microfone para o fazer. Além disso, estdo a
decorrer obras no edificio o que cria varias dificuldades ndo sé auditivas mas também
de concentracdo, uma vez que ndo fiz a apresentacdo em portugués, o que me obrigou a
pensar mais antes de falar. Considero que, apesar de algumas das dificuldades sentidas,
a apresentacao correu bem e que os estudantes ficaram esclarecidos.

Sexta-feira, dia 19 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Reunides de registo: em conjunto com a Marzia e a Elien, estivemos a verificar se
todos os estudantes que participaram nas reunides de registo para o 2° semestre tinham
datas de chegada, visto que detetamos que alguns estudantes que tinham participado nas
reunides ndo tinham uma data atribuida.

Cartdes: pedido de vérios cartdes de estudante e de algumas reemiss@es; troca de
varios emails com a equipa dos cartBes relativamente a pedidos de reemissao,
verificacdo do estado de alguns cartdes que ainda ndo chegaram ao SRI e
esclarecimento de davidas sobre a forma de alterar a UO presente nos cartdes, visto que
trés estudantes optaram por alterar a UO a que pertenciam, o que nos obrigou a alterar
também os seus cartdes.

Atendimento a estudantes: resposta a varias davidas colocadas por email sobre
agendamentos no SEF, custo de vida no Porto, cursos em inglés na U. Porto,

procedimentos associados a um periodo de mobilidade, propinas, (...).

Segunda-feira, dia 22 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

Atendimento a estudantes: resposta a varias davidas colocadas por email sobre
agendamentos no SEF, custo de vida no Porto, cursos em inglés na U. Porto, cartGes de
estudante, propinas, registo formal de desisténcias no SIGARRA, (...).

Preparacdo da reunido de registo: verificagdo dos documentos de cada um dos

cerca de 30 estudantes que participardo na reunido de registo que ocorrerd amanha;
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elaboracdo das listas; organizacdo dos cartdes de estudante que serdo necessarios;

elaboracéo da sinalética para a reunido e inicio da preparagdo da sala.

Terca-feira, dia 23 de fevereiro de 2016 — das 9h as 13h

Reunido de registo: ocorreu uma reunido em portugués e inglés com cerca de 30
estudantes; preparacdo da sala; rececdo dos estudantes; esclarecimento de duvidas;
verificacdo de todos os documentos; realizagdo da apresentacdo em portugueés;
introducdo das datas de chegada; desmontagem da sala e arquivo dos documentos.

Atendimento a estudantes: entrega de cartbes de estudante e esclarecimento,
através do email, de vérias questdes relacionadas com periodos de mobilidade na U.
Porto, vistos, cursos em inglés, reunides de registo, (...).

Agendamentos: verificacdo dos agendamentos feitos pelos estudantes e marcacao
de reunides.

Cartdes: registo das datas de chegada de varios cartdes que chegaram ao SRI e
envio de um email aos estudantes que ja se encontram na U. Porto para estes virem
levantar os seus cartdes.

Problema: nos Kits entregues aos estudantes esta incluido um mapa que nao
contém a indicacgdo clara da localizagdo das faculdades, do CNAI e de outros locais que
sd0 muito importantes para os estudantes, o que nos obriga a demorar algum tempo a

tentar localizar os elementos que os estudantes procuram nos mapas.

Quarta-feira, dia 24 de fevereiro de 2016 — das 9h as 18h

Sessdo de Boas-Vindas para os estudantes do 2° semestre: preparacdo do Saldo
Nobre; procura das bandeiras correspondentes aos paises que estariam representados na
sessdo; teste da apresentacdo, no meu caso, certificando-me de que o som e as luzes
estavam de acordo com o esperado; em conjunto com 0s responsaveis pelo catering
(Alicantina) certifiquei-me de que tudo estava preparado para receber os estudantes e
que nenhum estudante passava a “area da comida” antes da atuagdo por parte da tuna;
durante a apresentacdo continuei responsavel pelo som e luzes; esclarecimento de
davidas e apoio nas indicagdes aos estudantes; (...).

Atendimento a estudantes: entrega de cartGes de estudante e esclarecimento de
duvidas, via email, de varias questdes associadas a periodos de mobilidade na U. Porto,

transferéncias para a U. Porto, cartbes de estudante, (...).

172



Dado importante: foram varias as nacionalidades presentes e é 6timo ver como
pessoas tdo diferentes se juntam com um objetivo comum e se divertem e partilham as
suas culturas, ndo se preocupando com aquilo que os torna tao diferentes uns dos outros.
A Tuna da Faculdade de Direito, que foi responsavel pela animagdo musical da Sesséo,
conseguiu cativar os estudantes que assistiram com grande entusiasmo a sua atuacao.

Problema: existiram algumas ddvidas no que diz respeito a questdes protocolares,
por exemplo, qual a disposigéo dos lugares destinados ao reitor e aos vice-reitores na
mesa principal do Saldo Nobre, o que nos obrigou a falar com varias pessoas até
conseguirmos descobrir a disposicdo correta. No futuro, seria mais eficaz sabermos
como agir nestas situacfes onde existe um grau de formalidade mais elevado. Foi
bastante dificil encontrar as bandeiras de que necessitivamos, visto que muitas se
encontram sem nome ou com 0s nomes errados, pelo que se torna imperativo verificar
as bandeiras, colocar nomes bem visiveis e dividi-las, por exemplo, por continentes para

ser mais facil encontrar as bandeiras certas quando estas sao necessarias.

Quinta-feira, dia 25 de fevereiro de 2016 — das 9h as 18h

Atendimento a estudantes: entrega de varios cartdes de estudante e esclarecimento
de davidas sobre reunides de registo e assinatura de documentos de partida;
esclarecimento, via email, de vérias questdes relacionadas com reunides de registo,
entrega de documentos, bolsas, periodos de mobilidade, realizacdo de um grau
completo, transferéncias, (...).

Agendamentos: marcagdo de reunibes e troca de emails com vérios estudantes
para esclarecer o motivo dos seus agendamentos e apurar se tinham de vir ao SRI ou as
respetivas faculdades.

CartBes: pedido de alguns cartdes; registo de varios cartdes que chegaram ao SRI
e envio de emails para os estudantes que ja se encontram na U. Porto para virem
levantar os cartdes; troca de emails com a equipa dos cartdes sobre varias questoes.

Inventario: o SRI recebeu varios materiais € muito do material que estava no
inventario foi usado nos Kits do 2° semestre, pelo que se torna necessario voltar a
elaborar um inventario do material disponivel. Inicio da elaboracdo de um Excel com o
material que vai ser contado, para que sempre que alguém precise de material 0 possa

indicar e assim seja mais facil controlar o material que esta disponivel.
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Sexta-feira, dia 26 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17.30h

Atendimento a estudantes: esclarecimento de duvidas sobre reunides de registo,
pagamento dos cursos de portugués, cartes de estudante, visitas organizadas pela
Camara, (...).

Inventario: com ajuda da Marzia realizdmos o inventario de todo o material que o
SRI possui e elaboramos um Excel com o nimero de unidades de varios materiais, onde
adicionamos uma coluna que servird para que seja registado sempre um numero
atualizado do material, ou seja, sempre que algum dos membros do SRI usar material
deverd comunicar o nimero de unidades que retirou para podermos atualizar o Excel.

Cartbes: 0 novo sistema de pedido de cartdes foi implementado, eliminando a
necessidade de copiar as fotos, alterar o tamanho ou preencher fichas-foto, o pedido é
feito de forma automatica e é muito mais simples e eficaz; existiram duas pequenas
“reunides”, bastante informais, onde um dos membros da equipa dos cartdes (Filipe
Alves) nos ajudou a perceber melhor o novo sistema e esclareceu todas as duvidas que
colocamos; pedido de alguns cartdes de estudante; apresentacdo dos varios
procedimentos que estdo associados aos cartdes U. Porto dos estudantes de mobilidade e
pelos quais fui responsavel durante 0 meu periodo de estagio a Elien e a Marzia, para
que elas possam ficar responsaveis pelas questdes associadas aos cartdes depois de eu
sair da reitoria.

Traducdo para inglés de dois regulamentos da U. Porto, que posteriormente seréo
entregues pelo SRI a FOA (Formacdo e Organizacdo Académica — estudantes de grau):
Frequéncia de Unidades Curriculares Singulares dos Cursos e Ciclos de estudo da
Universidade do Porto e Regime do estudante a tempo parcial da U. Porto.

Segunda-feira, dia 29 de fevereiro de 2016 — das 9h as 17h

Preparacdo da reunido de registo: verificacdo dos documentos de cada um dos
cerca de 25 estudantes que participardo na reunido de registo que ocorrerd amanha;
elaboracdo das listas; organizacdo dos cartBes de estudante que serdo necessarios;
elaboracdo da sinalética para a reunido; inicio da preparacdo da sala e explicagdo a
Marzia de todos os procedimentos a aplicar na preparagdo de uma reuniéo.

Atendimento a estudantes: esclarecimento de ddvidas e entrega de cartbes de
estudante. Via email, esclarecimento de duvidas sobre bolsas, transferéncias para a U.
Porto, mobilidade e grau completo na U. Porto, reunibes de registo, cartbes de

estudante, alojamento, (...).
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Agendamentos: verificagdo dos varios agendamentos que foram feitos pelos
estudantes, marcacédo de reunides e envio de alguns emails para esclarecer o motivo pelo
qual alguns estudantes pretendem marcar uma reuniao.

Atualizacdo da versdo em Inglés do Manual de Candidaturas a um periodo de

mobilidade.

Terca-feira, dia 01 de marco de 2016 — das 9h as 17h

Reunido de registo: ocorreu uma reunido em portugués e inglés com cerca de 25
estudantes; preparacdo da sala; rececdo dos estudantes; esclarecimento de davidas;
verificacdo de todos os documentos; realizagdo da apresentacdo em portugueés;
introducdo das datas de chegada; desmontagem da sala e arquivo dos documentos.

Atendimento a estudantes: via email, esclarecimento de ddvidas associadas a
reunides de registo, realizacdo de transferéncia para a U. Porto, cartGes de estudante,
vistos, (...).

Agendamentos: verificacdo dos varios agendamentos que foram feitos pelos
estudantes, marcacdo de reunides e envio de alguns emails para esclarecer o motivo pelo
qual alguns estudantes pretendem marcar uma reuniao.

Atualizacéo do arquivo alterando alguns dos separadores existentes.

Continuacdo da atualizacdo do Manual de Candidaturas.

Quarta-feira, dia 02 de marc¢o de 2016 — das 9h as 17.30h

Agendamentos: verificacdo dos varios agendamentos que foram feitos pelos
estudantes, marcacédo de reunides e envio de alguns emails para esclarecer o motivo pelo
qual alguns estudantes pretendem marcar uma reuniao.

Atendimento a estudantes: entrega de varios cartdes de estudante e esclarecimento
de duvidas sobre renovacéo de vistos e agendamentos no SEF e a localizagéo de alguns
servigos (correios e centro de saude) na cidade; via email, esclarecimento de davidas
associadas a reunides de registo, realizacdo de transferéncias para a U. Porto, cartdes de
estudante, vistos, localiza¢ao de centros de saude, lingua de ensino, (...).

Reunido de Servico: apresentacdo de uma nova ferramenta que vai permitir
melhorar a eficiéncia do servico, visto que vai permitir a criagdo de tarefas e
atividade/subatividades, permitindo planear toda a tarefa, fazer relatérios sobre o
progresso realizado, (...). E exposicdo de algumas informacgdes Sobre seguranca

informatica, nomeadamente a importancia da criacdo de uma palavra-passe inteligente.
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Quinta-feira, dia 03 de marco de 2016 — das 9h as 17.30h

Elaboracdo de um pequeno relatério sobre a satisfagdo dos estudantes em relacéo
a alguns dos servicos prestados pelo SRI e pelas UO, tendo por base as respostas a um
inquérito de satisfacdo aplicado pelo SRI no ano letivo 2014/2015.

Continuacdo e conclusdo da atualizacdo da versdo em inglés do Manual de
Candidaturas, em colaboragdo com a Marzia.

Atendimento a estudantes: entrega de cartdes e esclarecimento de duvidas
relacionadas com reunides de registo e agendamentos no SRI; por email esclarecimento
de davidas sobre periodos de mobilidade, vistos, cartdes de estudante, reunides de
registo, agendamentos no SRI, lingua de ensino, cursos disponiveis (...).

Problema: enquanto simulava uma candidatura em inglés para recolher as imagens
necessarias para o Manual, foram varios os momentos em que o formuléario de

candidatura “saltava” entre o portugués e o inglés, algo que tem de ser corrigido.

Sexta-feira, dia 04 de marco de 2016 — das 9h as 17.30h

Agendamentos: verificagdo dos varios agendamentos que foram feitos pelos
estudantes, marcacdo de reunides e envio de alguns emails para esclarecer o motivo pelo
qual alguns estudantes pretendem marcar uma reunido, visto que varios estudantes
pretendiam reunides porque precisavam de ajuda com o reagendamento da renovacao
dos vistos, mas nesses casos conseguimos ajudar os estudantes por email sem que estes
tivessem de se dirigir ao SRI.

CartOes: deixei indicacdes sobre alguns cartdes a que as colegas tinham de prestar
maior atencdo, como alguns estudantes que mudaram de UO ou cujas fotos estavam
erradas; tirei também varias dividas a Marzia sobre os varios procedimentos ligados ao
pedido de cartdes.

Estudantes: todas as notas que tinha, associadas a estudantes, foram transmitidas
as restantes colegas para que elas continuem a par da sua situagdo, como estudantes que
pediram algum tipo de documento ou que véo passar pelo SRI.

Atendimento a estudantes: via email, esclarecimento de ddvidas sobre
agendamentos no SEF, renovacdo de vistos, mobilidade, grau completo, lingua de
ensino, bolsas, (...).

Dado importante: o SRI reuniu-se todo para uma pequena surpresa para a minha
despedida, o que demonstra o valor de cada um dos colaboradores do SRI. Além de

serem excelentes profissionais, sdao também excelentes pessoas. Cada um deles acaba
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por contribuir para o funcionamento do todo e deixaram-me fazer parte dessa equipa
desde o 1° dia, nunca me considerando como “menos” capaz ou com um elemento
externo. Faco um balango extremamente positivo do tempo que passei no SRI, ndo so6
por tudo o que aprendi sobre o servico e sobre os estudantes de mobilidade IN, mas por
todas as pessoas com quem tive a oportunidade de trabalhar, do SRI ou de outras
equipas da reitoria. Foi dificil despedir-me de todos, porque irei sem ddvida sentir a
falta de cada um deles. Como foi 0 meu altimo dia, eu, a Marzia e a Elien estivemos a
partilhar alguns dos momentos mais divertidos por que tinhamos passado com 0s
estudantes, com os restantes membros da equipa ou entre nos. A Elien foi um elemento
chave para o sucesso do meu estégio, estando sempre disponivel para fazer verificacoes,
para dar a sua opinido ou simplesmente para oferecer a sua ajuda. A Marzia, apesar de
estar no SRI ha pouco tempo, ja faz parte da equipa e também ela demonstrou sempre

uma enorme disponibilidade para me ajudar com as minhas tarefas.
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Anexo E: Documento para Registo Académico

08/01/2016 up

[SBRPORTO

UNIVERSIDADE
DO PORTO

DOCUMENTO PARA REGISTO ACADEMICO DE ESTUDANTE EM MOBILIDADE
NA UNIVERSIDADE DO PORTO

Exmo(a). Senhor(a).
Responséavel pelos Servigos Académicos/Secretaria
Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

Ass: Registo de estudante de mobilidade ao abrigo do Programa Acordo de Cooperagdo PLLA -
Sanduiche/Estagio

Para os devidos efeitos se confima QWW com o documento de
ident'rﬁcagéo? proveniente de Universidade S 0 aneiro, se registou, nesta data,

nos Servigcos de Cooperagéo Intemacional da Reitoria enquanto estudante em mobilidade na Universidade do
Porto.

Este(a) estudante ja se encontra inscrito(a) no WebGA, através do Médulo de Cooperag&o da Mobilidade IN,
com o cédigo de estudant:

Solicita-se, por isso, a melhor colaboragcdo desses Servicos no sentido de serem encetadas todas as

diligéncias necessarias de modo a efetivar a devida matricula do(a) estudante nas_unidades curriculares
dessa UO aprovadas na candidatura pelo(a) Coordenador(a) Local de Mobilidade, —

Relativamente ao pagamento do seguro escolar, e eventuais propinas, deverdo ser tidos em conta os
parametros definidos no SIGARRA para o respetivo enquadramento de mobilidade.

Para qualquer esclarecimento adicional, devera ser contactado(a) o(a) Técnico(a) Adstrito(a) aos Programas
de Mobilidade dessa UO.

Reitoria, 2015-12-17

Teresa Margarida de Almeida Medeiros

Contacto na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto:
Técnico(a) Adstrito(a) aos Programas de Mobilidade:
Hugo Pinto da Silva

https://sigarra.up.p/iup/pt/coop_estudantes_adm_in.ver_registo?pi_formulario_id=228966&pi_formulario_inst_id=2628pi_faculdade id=21028pi_fac_id= n
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Anexo F: Apresentacdo Reunides de Registo — 2° semestre

@PORTO S = Bem - Vindo | Welcome

Universidade do Porto

Bem - Vindo | Welcome

-
i B
B
z

angE v
oy W ™

Cooperagao Internacional | international Cooperation

Mobilidade In Teresa Medeiros

| Incoming
Mobility

4 p
m Mobilidade IN |
d : Incoming Mobility Unit
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Lisa Dequech

Mobilidade IN |

incoming Mability Unit

Paula Duarte

Inco:

Mobilidade IN |

Elien Declerck

Mobilidade IN |

necoming Mability Unit

Ana Paiva
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Técnicos de Mobilidade Local | Local Mobility Officers

Ana Sofia

Mobilidade IN |
Incoming Mobility Unit

Medicina [#iedicine - Bruno Neves

ia | Dental - L

D e Ciéncias da | Psishelogy and
- Isabel Neves

2 Desporto | Siari - Hugo Silva | Sara Henriques

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar | institiie of Biomedical
Sciences Abel Salazar - Carla Silva | Sara Pereira

Engenharia | Engines soring - Miguel Nunes i & EGPIUPBS Business School - Rita Sinde

e

i (A S Y A e
'Eeonol*IEconmcs Filipa Monteiro
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Técnicos de Mobilidade Local | Local Mobility Officers

Polo | Pole 1

& -8
= @
e S O
w e -
~ .-P‘ B e S H -
S )
T Y
=
S~ o —— O' it
¥ — sres (2]
- - A o

Direito e Jornalismo | Law and Journalism
Belas Artes | Fine Arts
ICBAS e Farmacia | ICBAS and Pharmacy %

Documento para Registo

Academico | Academic

Registration Document

i

Polo | Pole 2

o)
Economia | Economics
Engenharia | Enginesring
Desporto | Sporis =

Medicing | Medicne
Medicina Dentéria | Dental Medicine

e e L

182



Polo | Poie 3

-
o 8w ’
w3 -
?
B L -
E, “
e

Ciéncias | Sciences
Letras | Arts

Conetividade Wireless | Wireless Connection

Apés o registo na F serdo ologine
estudante | Upan regisiration at the faculty a log i and passwor
be hand over 1o the student

Biblioteca Virtual da U.Porto | Virnual Library

Arede wireless esté disponivel em toda a Universidade | 7¢
wireiess internet in afl university

Edurcam esta disponivel em diversas universidades de todo o mundo =

| un 1S ava e 3l ury ities afl over th A

Cartdo U.Porto | U.Porto Card

- Identificacdo de estudante | Swiden: - Complexos desportivos municipais —
identrtcation

+ Desconto nos transportes piblicos (até aos 18- puions
) wiistion - Banco Santander — abertura de
e cando multibanco | Santander

open bat

+ Outros descontos de estudante (ex.

cinema) | Ottier stuient discoumts

- Asprela
- Botanico | Botanic

preco especial | Municipal Sport Comp

M
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Refeigéo e Pregos |
Meal and Prices

Cantinas Canteens

sobremesa dace
hﬂtm:
mm)-ﬂxm AHce”

Wlm.ng

Horiio | Tumwr toie
Amngo Lt - 12.00:14.00
Jama | Dusw -19.00-20.36

B
Arose o e onaaitis & £

8 prato a
. 1ocanums ‘I 10Centeens
~ + Snack-bars.

Desporto | Sports Apoio Médico | Medical Support

Medicos 1796 L Porto provides medicat suppor to aal theig Stadonts at
the Medicat Services of the U, Porta.

Cohd
shouid request for the appointment 10 the intesnational Office.

ttas méd: e el
wnllc-m:ralclm

slmm.m togy

ia )Psvcm‘ow

IG‘Fa!rnlMondxy‘toFW
10,00 - 13.30 14.30 - 20.00
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Os estudantes que tém o Cartio Europeu
inscrever-se no Centro de Satide da sua s
usufruir dos cuidados de saude previstos

- A ; s Os estudantes que ndo passtiam o Cartio Europeu
Students with the Evropran : S s . ]
Center of the Reskdence aren to b ragisiered stUEEINNEG ? - e de saude privado | Students without the

Naticnal Health System By have a private health mnstrance

gﬁu ir a um médico privado ou a quaiquer mw
© goiomprivate nonu,prmu medical :-m.meo

Com 0 PB4 0s estudantes brasileiros devem Centro de Saude = @ =
da drea de residéncia | * With PB4 brazsian SiudANES RIS register themsotns companhia de SWQUID) 1w go to any medien bisgec

at Health Center neas their residence, ¢ be pulund itby WW!FW‘”

Cursos de Lingua | Language Training 3
. SIMply Connecting
International Students

Cursos de portugués | Poriuguese
Language Course

Cursos livres de linguas | Open
Language Courses

iidade de 8.20€ |
sy Fee

Contactos
Sector de Formacao Continua da
FLUP
Telefone: +351 22 607 71 65
Fax: +#35122 607 7173
Email: ple@letras.up.pt
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Custo de Vida no Porto | Cost of living in Porto

Uma das cidades com um custo de
vida mais acessivel da Europa

One of the less expensive cities in
Europe

1 Lito de leite
1 Garrafa de agua (1 1) | Bole
1Pao |

1 Calé (exptesso) | ¢
1 Refeicto (em canina) |

1 Refeico (em restaucante) |
Autocaro/meto 0 - 1.20 EUR - 1L50 EUR (22i23
Jomais | 1.00 EUR - 2.70 EUR (didrio

viagea | ko)
i) and 3.00 EUR
{ 3 )

(s
Ginema | Cineens - 5.10 EUR (preo para estudante} i

Casa da Musica

para assinalar 2001, Porto Capital Europeia da Cultura.
A project of the dutch architect, Rem Koolhaas, built to
mark the 2001 Porto European Capital of Cuiture.

R e e =

Descobrir | Discover (U.) Porto

Um projeto de Alvaro Siza, aberto em 1999 como espaco dedicado a
arte contempordnea e atualmente dirigido por Suzanne Cotter, ex-
curadora do Museu

A projet of Alvaro Siza. opened on 1999 as a place dedicated to
enntemparanea art and is naw leaded hy Suzanne Cotter, the former
curator of the Guggenheim Museum,
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Viver no [U.]JPorto | Living in [U.]Porto

- .
. P s = ] B 3 hitto: LViSUDOFD traved

Po ,;i' \Va¥ar

rto. pOTSNA [,

[WPORTO] infonmanan aser srmeda pon e-mail |
Protocolo | Agree

STCP:

www.stiep,.

Metro:
www.melrodoporto.pt
Andante:
www.linhaandante.com

Transportes Publicos | Public Transportation

coNBL
oo
[ Rt
Poley
Focuy o

Focuky of Ats
Facuky of Mences
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Autoridades Portuguesas | Portuguese Authorities
» g Associacio de estudantes portugueses

FEe ke ESN Porto Group of Portuguese
i students from the U. Porto whuse
= ! objective is 1o help in the inlegration
and support of the Porto University's
J mobithy swdents.

com Visto | di with VISA Contactos | Contacts:
= x 55 esnporto@esnporto.org
Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) | S 5
immigration Office (SEF)
© > BuddyPorto:
- Estudantes da UE, com estadias superiores a trés meses, terdo de buddy@esnporto.org
se registar na Cimara Municipal do Porto. U.Porto Reitoria | Rectorate

« EU students, staying over 3 months, must register al Porto City £
i H

Concurso Veste a Camisola da U.Porto
| Wear the U.Porto T-shirt Contest Sessdo de Boas Vindas | Welcoming Session

= o = o

Estudas na U.POrto? | Are you Es criativo? | Are you
studying at U Pario? Gostas de fotografia? | Do you creative?
tike photography?
ErN Sl € 8 M Do TRN S OF Coma? | How? Simples! | Simple!

Port

email |

PoF-
o by e

£ IPEGTATIn Wil
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Reuni6es de Acompanhamento | Monitoring Meetings

mm VM. I8 0

Expectativas e Experiéncia na U.Porto |
Expectations and Experience at the U.Porto

93% - recomendariam a U.Porto aos seus colegas como a melhor

experiéncia de mobilidade | 93% - recommend U.Porto as the best
international experience

90% - afirmam que a experiéncia correspondeu ou excedeu as suas
expectativas | 90% - met or exceeded expectations

Contactos | Contacts

Servigo de
International Office

Reitoria | Recoraie

o!

oy your stay at the U.Porto!
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Anexo G: Realizacdo de um grau completo na U. Porto

UPORTO | International

De: UPORTO | International <international@reit.up.pt>
Enviado: 22 de janeiro de 2016 09:24

Para: 'Livia

Cc: ‘formacao@reit.up.pt'

Assunto: RE: Informagdes/Duvidas Bolsas

Cara Livia,

Agradecemos novamente o seu interesse pela Universidade do Porto!

No seguimento do seu contacto, e uma vez que demonstra interesse pela realizagdo de um curso completo na
Universidade do Porto, informamos que devera contactar diretamente a Faculdade de interesse ou o Servigo de
Formagao e Organizacao Académica, 6rgdo central para onde reencaminho a sua mensagem para que lhe possam
prestar os respetivos esclarecimentos.

Informagdo acerca do Acesso e Ingresso na U.Porto, assim como do Estatuto do Estudante Internacional podera
também ser consultada na seguinte pagina:
https://sigarra.up.pt/up/en/WEB BASE.GERA PAGINA?p pagina=acesso-Imi-estudantes-internacionais

Relativamente a informagdo sobre oportunidades de financiamento, aconselhamos a visualizagdo da nossa base de
dados — https://sigarra.up.pt/up/pt/web base.gera pagina?p pagina=bolsas-de-estudo — onde podera pesquisar
oportunidades de bolsa concedidas por organismos externos a U.Porto.

Agradecemos a compreensdo e esperamos que esta informacgdo lhe possa ser util.

Nao hesite em contactar-nos novamente no caso de necessitar de informagao adicional.

Atentamente,

DANIELA SILVA
Reitoria / Rectorate
Relagdes Internacionais /

Praga Gomes Teixeira, 4099-002 Porto. Portugal
+351 220 408 041 | Ext: 4133 | international@reit.up.pt | www.up.pt

(W PORTO| tNiewsimvor oo

De: Livia

Enviada: 21 de janeiro de 2016 16:02

Para: UPORTO | International <international@reit.up.pt>
Assunto: RE: Informag¢des/Duvidas Bolsas

Ola,

Boa Tarde!

Gostaria de saber se haveriam bolsas de estudos para o mestrado na minha area, o objetivo seria a
realizagdo de um grau pela Universidade do Porto.

Grata.
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Anexo H: Sabores de Natal — livro de receitas

Christmas Flavours 255

WRPORT(

by International Office
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Dear Infernational Students! @

First of all, thank. you for being part of our Christmas Get Togeﬂ'xeremd "
for being part of our Xmas Flavours contest!
Inside this Cookbook. you will find some of the recipes of the dishes that
were part of the contest and that some of you tasted. These recipes are a
combination of information given fo us by the parficipants and information
that we found online, 50 there can be many different ways of cooking
every dish, we dare you fo cook them, have fun and find the recipe and th
tricks that work better for youl
In some pages, you will also find information about the dishes or the
tradifions of each country, again it is a combination of information taken
from the internet, some news that were published with comments of the
parficipants or given fo us directly by the parficipants.
If you want fo cook the three dishes that were chosen as the winners of
the contest, just look for the stars! :)

Finally, we hope you have a very merry Christmas at home or here in
® $ Porto. If this is the first ime you are celebrating Christmas, we hope yos
« ° ... e . ® enjoy this tradition.

®e | ° - Best regards,
L Incoming Mobility Team, Infernational Office

s BAPORTOR f'-

.ﬁ’o
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Tajik cuisine is a traditional cuisine of Tajikistan,
and has much in common with Russian, iranian,
Afghan, and Uzbek cuisines Traditional Tajik meals
start with & spread of dried fruit. nuts, halvs, and
other sweets arrayed on the table in small dishes

and then progress 1o soup and meat, before
finishing with plov.

Ingredients:
« 1kg of meat (Jamb or beef)
« 1kg of rice (basmati type)
» T8 carrots
+ 2 onions
«1 tablespoon of cumin
« 1 garlic

1 Cut the meat Into small pleces. + Sait
2 Peed and cut the onions in half, thinty slicing crossivise + 100 ml of vegetabie ail
3 Peel and cut the carrots into Julienmes (Jong thin strips)
4 Put the pegetabile ol into & large pan.
3 Add the meat and fry it until It turns golden brown, then do the same with the onlions.
6 Add the carrots and simmer for 5T mins (do not cover the pan with the id)}
T Add spices: cumin and salt
& Add water so the meat and the carrots are submmenged.
8. Coper and simmer for 3540 mins on madium heat
10 Wiash the rice 23 times in cold weater. Then add it 10 the pan, smoothing It oper the meat.
11 Carefully pour hot water 5o the rice is submengied by 2om, then add salt
12 Cook It until the rice has absorbed the water.
13 Put the entire Qarlic In the middie of the pan and press Into the rice.
14 To steam, make holes In the rice using a wooden stick.
15 Cover and Jeape 1t for 20 mins In & minkmum heat.

o 3
Fa
F .
| 2

< K "A’; f
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E fingola.
" Rolo de Ginguba

“Ifs a typical Angolan cake because In every Angolan party, you
need 1o have the Ginguba Cake, especially during Christmas”™
K&mia Domingos

Bolo de Ginguba is a traditional Angolan Peanut Sponge Calte Jpw . .\~
Although desserts are not the most typical food in Angolan G ‘ &
cuisine s fresh fruit is the preferred dessert of choice. there are ! =

some unique treats like Bolo de Ginguba that are quite great R is

a simple yet richly delectabie sponge cake with the unique ) w
addition of psanut flavour. |t is & cake with quite an interesting y ‘\M

flapor and sweetness that you will surely enjoy.

Ingredients:

\
|
|
|
)
/

Cocking Instructions

1 Prehent the oven 1o 190 Celsius degrees

2 Benat the sugiar with the butier in a blender on high until well mixed.
Then add in the eggs milkk flour: peanut butter. and yeast and do the
same

3 Pour the mixture Into a greased baking mold and dust it with fiour.
4 Beke 1t In the oven for approximately 40 minutes.

3 When the top of the cake is slightly browned then the cake is done
and you can remove it from the oven. Let it codl for 4-5 minutes and
then pull it out of the baking moid.

& Pour the sweet condensed milk into a saucepan on high hest and stir
it uniil the color begins to brown.

T Then spread this cream over the cake along with the crushed
peanuts Cover the cake compietely with them and serve




« 1/4 teaspoon of ground cumin
+1/2 teaspoon of ground ginger
« 174 teaspoon of ground doves
« V& teaspoon of ground cayenne pepper
+1/2 teaspoon of ground cardamom
« V4 teaspoon of ground corfander
+ V4 teaspoon of ground allspice
+ 1 tablespoon of ofive oll
+1red onlon, cut in half and thinty siced
« 1 red, green, or yellow bell pepper, cut Into pleces

« 2zucchings, halved lengthwise and cut into 3/4 Inch pieces
« 172 cup of golden raising

+ 1 teaspoon of kosher sait and grated 2ext of one crange
« 1 can of jow sodium gerbanzo beans, rinsed and drained
« 1/2 cups of chicken broth '
» 12 cup of orange juice
« V1 cup of cousoous

+ 3 tablespoons of chopped fresh mint
Cocking insructions

Preparation: 30 m Cooking 25 m Ready In: 55 m

1 Place a lange, heagy bottomed pot over meditm hest St In the cumin, gingder doves, calyenne, candamorm, corsandes
and allspios gently toast until fragrant about 2 to 3 minutes. St in ol and onlon, cook until softened Stir in the bell
pepper and zucching cook for 5 minutes S in he raising salt, 2edt and garbaraos

2 Pour in the chicken broth and arange juics wim e heat 10 high. When the mixture is bailing, st in the couscous
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orthodax churches’ holiday all cver the workd The Orthodax Church, the
Catholic Chisch and the Protestant church celsbrate this day as formal
Christrmas dayy calied “idef”, Before the idel™ most Christians have 1o fast that
they 6o not ent animal products e mest, egigh, milic and any other mest and
milk products They hae 10 eat only pegtarian foods until the fesst day.
During the fenst daty, most peopies have 10 siuuchies lipe chicken, Qoet, sheep
and couviost & is the aulture of the people 10 saughier Tive animals during
that deay. During this day, families Qather and ent iogether foods prepared
from mest, chicken and other stuffs The most common main dishes for the
feast are derho” (Chicken sstoe), “igni” (mest satice) Most of Lritresn foods
are enten uith hand. Wis haoe also marny foods that can be eaten with spoon,
fiork, these foods are adapted fram Italian cuisine” Xidane Abrahaie

Ingredients:
* 3 medium size onlons, chopped
» 50 mi of chill paste (berbere)

+ 50 mi of tegelese tesmi
+ 1 teaspoan of chopped ginder
+ 1 teaspoon of chopped garlic
= 2 spoons of lemon Juice
+ 1 spoans of tomalo paste
« 2 temspoons of salt
« 4 large tomatoes, pesied
Coolsing instructions » 1kilo of chicken
+ 6 hand boiled eggs (pesied)
1 Cut the chicken into pieces and drain them well. Sprinkie the pieces + Pepper and salt 10 faste
with a mixture of lemon juice and salt and Jet it marinate during 30
mirnmes
2 Fry the onions lightly on a low fire in the frying-pan. Do not e
butter or oil. Add some water ¥ necessary 1o prevent it from burning
or gicking. When the onions are done add the berbereand fry &t
shortly. Add the tegelese tesmi and fry this mixture for S minutes.
3 Add the tomaso paste. the tomatoes skinned and sliced, gariic and
ginger and simmer it during 20 mincutes on a Jow fire, stir it regularly
to prevent sticking. Add some water and the pisces of chicken and
simmer ezerything until the chicken is done Add the eggs to the
sauce shortly before serving Serve with injera,
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“Actually, In my country “Christmas™ is not celebrated. But we osebrale "New Year™ and our national holiday (hat is
“Solidarity Day”. In these holiday's we decorale a New Year tree, cook marny national dishes and ssweets The Youngers
visit oid and 11l people In the different place of City we argantze many parties Fortunalay first tme In my life, this
year | am going 10 ceisbrate “Christimas” holiday in Pora Mappy MolidayiT - Emil Goyushzade

Cooking Instructions:

FMake the suffing

L Fry the meat and chopped orjon in iwo ebiespoons
of hot olive o, untll lightly browmed

1 Stir In the uncookad rice until it is coated and
transiucent, about one minute. Add the mest Leape (0
A Sir the herts and the spioes Into (he mixture Add
salt and pepper 10 lasie

4 La i cool 30 1t is easier for you 10 handie

To prepare the auberding tomalo and gresn peppar
Cut a deep Sl in the top, making sre not 1o aut
through the bottom or sides of the pegetable and use
& small spoon 1o gently holiow out the insde Saute
(he entire vegetable on all sides in hot oll for a faw
minutes untit soflensd.

Finish the disie

L Preheal the oven (o 200 degrees celsius

2 Sl the Mling Into the aubergines, tomatos and peppers.

3. Place the pegetables In a large and fairly deep ooven dish or pan

Ingredients:
+ 3 aubergines
* 3 Jreen peppers
+ 3 tomatoes
« 300 ¢ of minced meat

« 4 spoons of Hquid butter

+ 2 onions (to cut tiny)
+ 1 cup of basil
* tomato
» salt and pepper
« turmeric
« rice

4. Carefully pour enough waler Into the bottom of the pan O cover it with around 2 cm of water.

Cover the dish and cook for hall an hour.
9. Uncover the dish and dot the vegetables with butter. Cook for another half hour.

‘ .
. N )
1
" .

""""', -
>

L
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“it's readly tasty and suitable for many different dishes s a
good combination with everything that's fried or roasted”
Lama Al Imsm

Ingredients
« 3 eggplants
« 1 tablespoon of olive cil
+ /3 cup of tahini paste
« 1 tablespoon of minced garlic
» 4 tablespoons of lemon juice
= 1/2 teazpoon of coarse aalt
« 1/2-1/4 teaspoon of pepper (depending on taste)
=133 green chill pepper (depending on taste)

/p

2

Cooling instructions: \\\

N
Preperstion time % minutes  Cooking times 30 minttes Total Time: 45 mimutes

1. Preheat your oven to 200 celsius degress
2 Piace the egdplant on a lightly gressed baking sheet Roast for 30 minutes, or until the eggplant &

tender. Once roasted. remore them from the oven and allow them 10 cool Once they have cooled, pesl
thefr skins.

3. In a food processor, combine and blend the tahind, the garlic and the peppers Add In eggplant and
blend well. Add in olive oil Remore eperything from the food processor and place it in & serving bout
Stir in the lemon juice and sprinkle it with salt and pepper.

4. Serve immedistely or store in the refrigerstor for up 1o three days
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“You can find these dishes in every Czech table during Christmas. s
an alternative version, usually we use carp, but | couidn? find that
fish here” -Hiana PiskaACkové

Potato saiad

Ingredients 5 potatoes, 1 big carrot, 1 small onion, 6 pickles cucumbers, small
plece of red peppern, parsiey. 11 e mayormaise, white yogurt , 12 small
spoor(s) of mustard, salt pepper

Cooking nstructions Boll the potatoss in water. Afier that peal them and
cut thern In small squere pieces Do the same with the carmot and the eggs
Cut the onion, the pickles, the red pepper and the parsiey Into really small
pleces and mix & together with the potatoes, the camot and the eggs Add
mayormaise and white yogurt (half 10 half), then the mustand and enough
salt and pepper.

Veanilia rolis

Ingredients chicken breast cut info slices, flour, e Ingredients 250¢ of flour, 10 of king suger. T0¢ of
tread milled walnut, 2009 of butter (not salty). 1 egg

Cooking instructions: Prepare three plates On the first one Cooking instructions IMix it all together. Then wrap
put the flour, on the second one mix the 6gg with the salt them In foil and put & for half an hour in the fridge.
and on third one the tread crumbs. First prepere the slices Then take the dough and form the rolls shape. Bake
- put there salt and pepper. then put every siice Into the it in 150°C. Immediately after bake put the rolls into
four, then the ¢ and Minally into the tread crumbs the mbaure of iing sugar with vanilia suger.
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“In Cambodia, there are 5 1o 10% of population are Christian and Catholic
Chrismas cellebration s not our custom. However, during the Chrismas we
get together and exchange the gift”

One of the things e noticad when wsitors to Cambodia first try prahok
Kdis is that {f it's too Tishy’ smelling or it tastes & fittle like an okd French
cheese they automatically think there is something wrong with i, usually
because you don't normally associate pori mince with a fermentsd anoma
Once they are assured that if's fine. many ¢o on 10 enjoy the dip despite
the fact that their Western-trained noses tell them the pork is off”

~Salida Long

Ingrectients

- Pork bedly diced Into sl pleces or Cockiig itk
V5 kg of ground pork. 1 0ry roest the pen egigpiants ooer medin hest untl the exterior s wrnkied and
-2 ar  tabiespoons of driad salted fish gty biackenad You can ndd a coupie of ighily crushed birdsye chills to the
(opticnal, If epaliahie e ¥) pan and you should eep the pan moding
-20r 3 iabiespoons of dried sheimps 2 In & xmall sstcepan over low-medium heat, add half of the coconat aresm and
“Tamsrind soup bese mix (not o the pen egigblants.
muxch) -1 tesspoan 3 Add the ksoeung and mix thomughly, then add the pork mince

*1 iablespoon of granuisted chicken 4 Cook the mince through then add the prahok, palm soger and tamarind weter.
soup base mix Chop up the chills and add them 1o the mix.
Cooon milk (canned of fresh) 1 can & Add a Iztie more of the coconut cream, 58 and taste: If i1 too sour you an
o 23 cups of fresh coconut milk now add more palm sugar, if the fiasours are not coming through encogh, add a
“Lemon grass - 3 saks finely s JRuR CL .
Garlic 45 pleces & Add half of the kaffir ime leapes and stir well
Tumesic pouxer - 1 enspoon T Serve mith chopped fresh segieinbies such as cucumber, camots, aabbage and
Kedfir Ime lsaf Jong bearn, Top with the rest of the lime lenpes and dintexde with more coconut
cream for presentation. i
-“Pahok - 11 tablespoons
Salt 12 tabiespoon Serving This recipe is served with raw vegetabile and rice.
*1 iahiespoon of sugar
-Baby L.OY Piants - Use &s much as you
want
<1 Mexican Chilli Paste - 2 tabiespoons
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+ 1 Kilo of stewing steak (pork o beef) o brisket
+ 1 pig trotters or cow's hesls (optionat: it will make it gooey)
+ 1Ko of ox tail
- 1 ciip of cassareep (dark, thick sauce made from cassapa)
+ 2 red hot pepper
+ 1 stick of cinnamon
+ 3 heads of clove
+ sugar
+ Sall 1o taste
- 1 slalks of basil
+ 1 bunch of fine hyme
+1large chopped anlon
= 3 cloves of chopped garic

"Pepperpot is one of the many traditional Guyanese
Christmas dishes, usually prepared throughout the

Christmas season. It consists of BEET, as the main
meat. Different parts of the cow are used like the tail,
the hooves, the face, efc. They are cocked together to
create this sumptuous meal Optionally, if vou do not
eal beef, you can use chicken, pork, certain Kinds of
fishes, or any other kind of meat. to create this dish”
Jerwin Levingstone

Cooking Ingtructions:

1 Clean the meat thoroughly

2 Put the hesl or trotters in a covered pan with
wader to boil.

3 When it 1s half tender add the other mest and
hot water to cover.

4 Add all the cther Ingredients and simmer
until the meat is tender.

& Adjust the flapour with salt and suger.

Note This dish develops flapour when left over
for a period of dsys If not refrigerated, it must
be rehested to a boll every day.
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Tiongolia doesn have the Christmas. But we broadly celebrate the New
Year. A faw days ago before 3ist December esch family decorste fir tree like
Christmas tree for their children. In the 3ist December evening famély all
together celehrate the new year: Eat cake champagne fired and waich TVa
Iot of interesting shows and give to thefr children gift” -Oyun Demndinsuren

Ingredients:
* Feat (Jamb, besl or any other animal meat)
« Fat (& littie biQ
« Flour
» Some spices - salt, onlons, gariic etc. (you can use other spices)

1 Prepare the filing IMix minced ment, anfon and gariic. Add weter tmitll the mass & smooth 10 work with, Add encugh sait and
spioes (the doogh has no salt)

2 Prepere the doogit IMix flour and water 10 crente a piinbile dough. Let 1t rest for 35 min. Cut the dough Imo ) an thick stioes, rol
the slices. Gt the rolls into pleces of 4 am, fistien the pleces with 2 finger

3 Form the pockets The pleces of dough are rolled into cirdes of abaout 10 am diameter; making the conier slightly thicker than the
edge It is best anly 10 roll as mamny cnces you can process further stthin a fewr minttes. Forming the pockets will be more difficuit
when the dough s airendy starting to get dry.

Hold one circle in a open hand (the et one for righties) and piace about one and & half tes spoon of the ment mass on one half 0
that some space slong the adge is left free Fold the cindle in half with your fingers and palim, 50 that the edgies meet over the ment
4 Connect the edges with the other hand: At the nesr end, press the two adges together: Allermatingly form a littie loop of either
edge. and press £ anto the already dosed part with a litte offset. A senm Is cronted that locks ke broided from the sides.

When reaching the far end, cdiose it by pressing it togethes: Sevoral varistions are poeshie Bke starting from both ends and let the
“brakis” ment in the conter,

Alternative method

Press the edges fiat together, ciosing the pocket. Fold the near end o one Sde and press the end of the foid fat foid

further down, creating a spiral shape. Press the end of the new fold flat as well Repent untll you reach theend. !
5 The coaking the finished products are fried in oil. not 100 dark. The head produces stem within they pockets catsing sote Juice
10 drip out after a while which wAll spiash arcund when hitting the hot ol &t & recommendsd to covep the pan 18t & 1 1o Keep the
oliln - g Y
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Cooking Instructions:

1 Soak the hominy and the beans In & lange bowl with water overnight.
2 The next day. In a large sauce pan, heat six cups of wealer. Add the two
tablespoons of olive oll, onion, garfic and bay leal 1o the pan.

3 Bring it 1o a boil and add the hominy and besns

4 In a s=perate large saucepan, cook all the pegetabies together with the
chourio, bicod sausage and bacon.

3 Once done, Jet it simmer until the homirnty and beans are almost tender.
6 Add the cooked pegetabies and meats Into the lange saticepan on op
of the hominy and beans. Cook on low hest for approxdmately one hour.
T Turn off heat and et sit In the copered pot for at least one half hour:

& Place on a lange platier, cover with the coriander, and e

= 1 cups of hominy
+ 2 cup of kidney beans
* ¥2 cup of lima beans
* V4 cup of shell beans
- 250 ¢ of chourigo (sliced)
= /2 Ibs. of blood sausage - morcela (sliced)
+ 1/4 Ib. of bacon (sliced)
» 1 Ibs. of cabbagee (chopped)
- 11bs. of tomatoes (chopped)
- 11bs. of plantains (peeled and diced)
+ 1 Tbs. yams (peeled and chunked)
- 1Ibs. of sweet potatoes (peeled and chunked)
+ 1 Ibs. of squash (peeled and chunked)
- 1 onion (chopped)
+ 2 garlic cloves (chopped)
*1bay leaf
« 1 tablespoon of chopped corfander
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Anexo I: Carta de Aceitacéo

[B§PORTO

Carta de Aceitagio

A Universidade do Porto tem o prazer de informar que do(a) Universytet
Wroclawski, Polénia, foi aceite pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, Portugal, para
realizar um periodo de mobilidade, no ano académico 2015/2016, com a duragdo de 6 meses, de
15-02-2016 a 31-07-2016, sob o enquadramento Programa Erasmus+ Estudos .

Durante o seu periodo de mobilidade tera como enderego oficial:

Cooperagfio Internacional - Reitoria da Universidade do Porto
Praga Gomes Teixeira, s/n 4099-002 Porto, Portu gal.

Mais se informa que esta mobilidade beneficiar4 de isencfio de taxas académicas (tuition fees) e a inscrigdo
definitiva s6 poderé ser efetuada apés a chegada a Universidade do Porto.

Acceptance Letter

The University of Porto is pleased to inform that from University of Wroclaw,
Poland, is accepted by the Faculty of Economics of the University of Porto, Portugal, to undertake a
mobility period, during the Academic Year 2015/2016, with the duration of 6 months, from 15-02-2016
until 31-07-2016, in the framework of the Programme Erasmus+ Studies.

During the mobility period the official address will be:
Cooperagio Internacional - Reitoria da Universidade do Porto

Praga Gomes Teixeira, s/n 4099-002 Porto, Portugal.

Additionally we inform that this mobility will benefit from tuition fees exemption and the final registration
can only be done upon arrival at the University of Porto.

Porto, 17-03-2016

Luisa Capitdo
Coordenadora de Mobilidade
Mobility Coordinator

Servigo de Relagdes Ii ionais | ional Office
Tel +351 220408056/ 8174/ 8304 E-mail: international@reit.up.pt
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Anexo J: Manual do Utilizador Candidaturas Online U.Porto - Ajuda ao

Estudante Estrangeiro de Mobilidade

[APORTO

Manual do Utilizador
Candidaturas Online U_Porto

Ajuda ao Estudante Estrangeiro de Mobilidade

Caro Umezador,

Este manua fof CoNCEDIN0 para faClilar 3 U3 CcanddIiura Oniin2 3 UMa MODEEIadS N3 Universidade do Pori.
Por favor £iga cukdadosamame 10005 05 P35S05 Para SUDMEtar COM SUC2SS0 O 53U Formuianio.

2 recomendival qua, ames d2 3c20 30 Formuldrio de Canddawra, organize minucicsamams 3 su3
Canddara Com O 3p0K0 30s responsavais pa mobidade na su3 Univarsidade de Origem.

Explors 3 p3ging d3 U Porio qua comém varas Ngaghes (1s par3 3 praparazdo d3 su3 mobindads.

A2 prave, no Porid!
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Mobilidade In
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Mobilidade In

1. Pedir Login

Para aceder ao Formulario de Candidatura, o primeiro passo € "pedir utilizador" no site da U. Porto:
em -

e Internacional > Ser Internacional na U. Porto > Candidatura > Formulério de Candidatura > Pedir
Utilizador via e-mail

ou

s Diretamente através da ligagédo

hito://siaarra un otHun/c ESTUIDANTES IN GERA! CRIAR TH IZADOEF

2 TEMP EDIT

Para o efeito existem disponiveis duas alternativas:

e Pedir Utilizador via e-mail

SIGARRA UPorte

Estudantes IN - Candidatura online

Gt Noticiar
— Inquénites Padegogicas | 14
semestre 201515
Governxgo A Universidadeé da Parto criou im fu de candid para os d
& estrangeiros que prstendem efetuar um periodo de mobilidade na UPorto. Todas as
Candi deverdo ser submetidas online, & n3o sera sario o envio
Seo de documentos e formulirios em papel
180
0s estudantes que pretendam efetuar um periodo de estudos na UPorto, selecionados pela
R Universidade de Crigem devem “pedir utilizador” para aceder ao Formulério de Candidatura,
parao S ealsvens 2iponiveis duas alternativas:
Pessoal 2 .
Aol - Pedir Utilizador via e~maik
Recwsos e Senvios U seguida, receberd um e-mailqus contém um utilizador e senha temporarios.
Memiria Lot
- Pedir utilizador através do Cartdo de cidaddo:
D Funcionalidade apenas disponivel para os cidaddos de & de identificac
eletrénica dos seguintes paises: Alemanha, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, landia.
Sopmsead Loxemmburgo, Portugal e Suscia. Exte processo de autenticacic requer um leitor de Cartdes
Sasiva Inteligentes.

Figura 1 — Pedido de utilizador via e-mail
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Atencdo: o Tipoe
Niamero de Identificagao
que inserir sdo definitivos
e inalteraveis ao longo de
todo o FC.

O numero de contribuinte

néo é obrigatério.

Novo utilizador
i Perdeu a sua senha?  Recuperar senhs
Crganizagic € Fencicaamente
Ensino = == =

Informagao a fornecer para atribuicao de utilizador e senha
%0 Os campos em destague sao de preenchimente obrigatorio
(ooparagao

Tipo de Henifiagie:  Blihele oe Identidade
a = Nismers de Wentificagde:
Al Mame:
Recuses & Sevigos Email:
Db Confirme Email:
Ginars:  Masculino

Autenbicasso Namero de contribuinte: Portegal

CRIAR UTILIZADOR TEMPORARIO

vatidaciio no sistema.

Figura 2 — Dados de login temporario

£5 ser-the-3 enviado para o email submietido um cédiga do utilizador e a senha para proceder a

Apbs preencher estes campos com os seus dados receberd um e-mail com um utilizador temporario e

uma senha.

Com a senha/ password definitiva criada por si, valide-se no site da U. Porto e crie o seu Formulario de

Candidatura (FC).

Para criar uma nova password deve seguir os seguintes passos: fazer login no sistema > clicar no seu

nome > selecionar Configurar > introduzir uma nova password > submeter.

Autenticacio
Gowmigks
Degarizo s Fendemamnns.
s
o
Copmads
it g
Pemaa
A i¢ PORTO] . |
Sewme St AQ 1 oo
2Ry s\mowﬂ‘r o}
Fesmss
QU

Figura 3 — Autenticacéo no site da U. Porto

]
Amesicagio oo Cads 63 Cdicls
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% S00CTES07

international@reit.up.pr

Figura 4 — clicar no seu nome > selecionar Configurar

Ver s
Configurar icionPigia
e Dados Pessoals
Crganizagio & Fueconanens Narapiipi
)
Apeids: testa dinvels
we
Emal wteruscnabPreitopl
Cooperagio
v Fagirs ek
Pt S1p dtemine
Awmet
Racurgon
Heira
Pesqusa.

Figura 5 — introduzir uma nova password > submeter
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Estudantes IN - Candidatura online

Auniversidade do Porto crios nm novo de paracs

estrangeiros que pretendem efetuar um periodo de mobilidade na U.Porro. Todas as

Candi deverdo ser line, ¢ nio serd irio o envio tavm:h m il
de documentos e formulérios em papsl.
Gtinas Neticias
0s estudaites que pretendam efetuar um periodo de estudos na U.Porto, selecionados pela — inquéritos Fedagigicos {10
seruestse 2086

Universidade de Origem devem "palir utilizador’ pars sceder so Formulario de Candidatura.
para o efeito existern disponiveis duas alternativas:

- Pedir Utilizador via e-mall:
De saguida, rocabera um e-mail que contém um utilizador » senha temporarios.

- Pedir utilizador através do Cartio de Cidadio:

Funcionalidade apenas disponivel para os cidadiios ded deid
eletzénica dos seguintes paises: Alemanha, Eslovénia, Espanha. Estonia. finlandia, slindia.
Luxemburge. Portugal € Sudcia. Este processo de autenticacio requer um leitor de Cartdes

Figura 6 — Acesso ao Formulario de Candidatura On-line

e ey e e o O g mivistragdo e Midulos |

Apresentagio  Cooperagic Internacionel

. * Verlizts
Formulario de Candidatura On-line - Sl !
* inca
* CrarFormuana oe
Sem resultados

N3o existem Formulirios!

Facomendsr Pigine 3|

Copyright 19562016 © Universidade do Porto  indice 42

Figura 7 — Criar Formulério de Candidatura On-line
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° Pedir utilizador através do Cartdo de Cidadao:

Esta funcionalidade apenas esté disponivel para os cidad&os portadores de documentos de identificagdo
eletrénica dos seguintes paises:

Alemanha, Austria, Eslovénia, Espanha, Estonia, Grécia, Finlandia, Franca, Islandia, Italia,
Lituania, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido e Suécia.

Para pedir utilizador através do Cartdo de Cidad&o, o utilizador deve satisfazer trés condiges:

e ter consigo o seu Cartdo de Cidaddo (CC) e respetivo PIN de autenticagéo;
e um leitor de Cartdes Inteligentes compativel;
e 0 software para a utilizacao do Cartdo.

Estudantes IN - Candidatura online

oo AUniversidade do Porto criow wm novo i deat
S vdem efetuar um periodo de mobilidade na U.Perio. Todas as
candi or ! ndo = ceszino o envia
Erseo -
de documentos e formulirios em papel
6
Universidade do Crigem devesn "pedis utilizador” para acader ac Forntalario de Candidatura,
paca 0 efeits existem disponiveis duas altrrativas:
pesca,
e - Pedir Utilizador via 2-mail:
S De seguia, pasbaz +2.20mmém wm wtilizador e seaha temparirios
Mewalipen i 4
Fozsingalidade apenas disponivel para o3 cida?Sd portadores de documentos de identificasio
eletrsnica dos sequintes paties: lemanha, Eslovenia, Espankia. Estnia. Finlindia. idandia,
— Pormgal « Sudcia. 4 55 requer um leitor ds Cartdes
rae Inteligentvs.

Figura 8 — Pedido de utilizador através do Cartdo do Cidaddo
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Validagio com o Cartio de Cidad3o

Escolha Pais de Origem

Figura 9 — Validag@o com o Cartéo de Cidadao

Para se autenticar com o seu Cartdo de Cidaddo deve escolher o seu Pais, Validar, e de seguida:

e Autorizar a recolha de dados pessoais (Nome Préprio, Apelido e Identificagdo Civil);

e Selecionar o certificado de Autenticacdo do Cartdo de Cidad3o (Chave de autenticacdo-EC de
Autenticacéo do Cartédo de Cidadao);

o Introduzir o cédigo PIN de autenticacdo associado ao seu Cartdo de Cidadao;

e Autorizar a libertagéo dos atributos solicitados anteriormente.
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2.Preencher Candidatura

i atm s i o 20mg 2 ras ees

St s ke a0 A &2 o

s o i on . v Coopumds

T e e

s im0 S e i RT3 4 e 2 14\

e

Figura 10 — P4gina 0 do Formulério de Candidatura

Escolha o Ano Académico e o Programa de mobilidade a que se candidata.

Os campos a vermelho séo de preenchimento obrigatério, s6 podera submeter a sua Candidatura com
todos os campos obrigatérios preenchidos.

s s

b Formwlirio de Candidatura- 0 SR IETIS
e
e
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—~
-~

2
=~
&~
(=8

Figura 11 — P4gina 1 do Formulério de Candidatura

Preencha com os seus dados pessoais tendo em atencé@o que o tipo do documento de identificagdo
e o namero de identificacdo ndo podem ser alterados.

Insira uma fotografia que cumpra rigorosamente as especificacoes técnicas: Formato JPG com

200 pixels de altura por 160 pixels de largura.

Atencdo: Em caso de aceitac@o, esta fotografia sera usada para o cartdo de estudante, pelo que
devera fazer o upload de uma fotografia de documento oficial (ex. passaporte ou documento de

identificagdo), onde o seu rosto seja bem visivel.
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el

| g

T et
.

=

O] e

sl

Lo SIS
P

Figura 12 — P4agina 2 do Formulério de Candidatura

Forneca dados sobre o seu conhecimento linguistico, estudos anteriores e em curso.

Escolha o periodo de estudos que pretende realizar na U. Porto e as datas de inicio e conclusio (ver
ligacdo lateral para o calendario escolar das Faculdades).
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Formulario de Cand

. e
Unwersidsce doPorte
ot >

P e taares

Figura 13 — Pagina 3 do Formulario de Candidatura

Os dados da U. Porto sfo automaticamente preenchidos.

Escolha a(s) Faculdade(s) e curso(s) que pretende frequentar ou remova se necessario a(s)
Faculdade(s) e curso(s).

Sempre que seleciona uma Faculdade, a caixa “escolha um curso” disponibiliza uma lista com os cursos,
(por ciclos de estudos) da Faculdade escolhida.

Nesta fase, ja devera ter consultado a oferta formativa da U. Porto e os respetivos planos de
estudo oficiais de cada curso. No caso de dividas sobre os ciclos de estudos (1°, 2°, 3°) consulte
a pagina http://sigarra.up.pt/up/WEB BASE.GERA PAGINA?p pagina=1001599 .

Nota: Para os Estagios, nesta pagina aparecera um campo editavel: “Instituicio de Acolhimento” (em vez
do(s) conjunto(s) faculdade(s) /curso(s)).
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PN UNIVERSIDADE i
=4 cororro & =1
—_— e
G
O] i ilério de Candidetira -8 e
| i e
| nm Usirorsidics do Odguen o S
[a'eed 0
o=t T ¥
N | Catomies ot A GRAZI
~ ool P
o
* PN . i
= o
i
ot

S | Sian e

i ]
oo | W33ERGAGE

- | Q38R

Coudenader Loca!

Pocfussor Ruspon v s Ukt
o~
it
tesione:
-

Figura 14 — Pagina 4 do Formulario de Candidatura — ex.: Programa de mobilidade Erasmus ou Acordo de
Cooperacéo

Pesquise & e selecione a sua Universidade de Origem. Este campo pode ser editavel
dependendo do Programa escolhido na pagina 0 do FC.

Nota: Quando um Programa de mobilidade € alterado, a instituicdo de origem é eliminada.
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=
L o s Taie g i 2030 casémes . w
0| = 3502 Pan 3 3R 40530 34 4nseve SiDevice) S8 el 3 TR0 IS G A Co s
| (-
/| o Coctrato de Estudos A Tt
D] [t
Vakaws. Facuhde o Letras 2 Unwerschde do Foms

M ot et
= W

oK ot a0

Coenvagaes Casddinn

= T P G = ’

Figura 15 — Pagina 5 do Formulario de Candidatura

Clique no carrinho para aceder ao plano de estudos de uma Faculdade que ja tenha sido escolhida

na pagina 3 (ver figura 13).

Nesta pégina podera imprimir um rascunho dos dados do seu Formulario de Candidatura — opgéo

Imprimir Rascunho.
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Unidades Curriculares

RE o seC

Ano Lativo: 20152016 -

Ll S R A A R S

e

ERERRRRRARARARRRARRARE

Figura 16 — Plano de estudos de uma Faculdade, no Formulério de Candidatura

Adicione _ 2% ou remova Unidades Curriculares (UC’s) sl ; para finalizar clique no botdo E Concluir |,

Se pretender eliminar uma Faculdade (na pagina 3), sera necesséario primeiro eliminar as Unidades
Curriculares dessa mesma Faculdade (na pagina 5).

Nota: Tenha em consideracédo que o total de créditos recomendado por cada semestre é de 30 ECTS.
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Apresentagio  Coopesaqio Iotesnacionsl
Formulério de Candidatura- 6

Alojsmento

Preciaa de Mlojamenta?  ® ko O sim

e e P e e o |

Fecorender Pigra €11 Pt | VomwasTope 03

CoF 2018 € Usiowitate doPers BEAT s

Figura 17 — Confirmagédo da submisséo do Formulario de Candidatura

Indique se necessita de alojamento e, em caso afirmativo, escolha o tipo que
universitaria (este pedido néo garante atribuicdo de alojamento universitario) ou

pretende: residéncia
alojamento privado.

Nesta Gltima pégina podera imprimir um rascunho dos dados do seu FC — opgdo Versdo de Impressio.
Deste modo, antes da submissdo da candidatura, pode guardar os dados preenchidos, verifica-los, e s6

depois Submeter. Ap6s submeter a candidatura, ndo poder ef mais alteracd
Procurar
Sobre a UPerto
Estudar o2 U.Porto Cenfirmac3o de Subriss3o do Formulério [ Ao ]
Investigar na UPorto. Pros . varlsta
internacional » Adicionar Pigina
Empresas.
Alumol
Estudantes.
Pessoal
Visitantes
Noticies & Media Confirma a submisslo do formutirio?

m..m,

Figura 18 — Confirmagé&o da submisséo do formulario

Depois de confirmar, néo sera possivel efetuar mais alteragdes neste Formulario.
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3. Imprimir Candidatura

Ap6s a submiss&o dos dados, tera acesso a impresséo da candidatura, em formato .pdf, para recolha

Formuléric de Candidatura

[PORTO

Form

UNIVERSIDADE
DO PORTO

Progrsma de Moblidade/Mobilty Programme Programa
Estudos/Programme Esasmuse Studles

Ano Acaddmico/Acadernic vear: 2015/2016

Area de Estudos/Field of Studies: Fine arts - 211 1SCED (ERA-03.2/03.6)

Dados Passoais do Estudania/Student Personal Data

[ e obrenomeSumame. Cédigo PostaliZip Code, 00000
stes_danisia TslefonePhana Numbar 000000
ome Proprio/First Name TelemévelMobile phone.
stes_daniela Morada Véida até/Mailing address
ata de Nascimento/Birth date valid until
196.05.08 E-maitEmait:

»cal de Nasci of Bith | & 2 pt

orno Morada permanente/Permanent

ais de Nacionalidade/Country of addrass:

aticnality: Portugal/Portugal Codigo Postal/Zip Code:
Telefonz 2manant

stado CiilMarital Status: Phons Number:

| soheirolSingle

Figura 19 — Impresséo do Formulério de Candidatura

das assinaturas na instituicdo de origem.

Além do Formulario de Candidatura, devidamente assinado e carimbado, devera reunir todos os

documentos necessarios para a sua candidatura:

Histérico Escolar / Transcri¢do de Registos;

Copia do Documento de Identificagdo (BI/CC/Passaporte);

CV (opcional);

Carta de Motivacéo e/ou Recomendacgao (opcional).
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4. Inserir ficheiro

Depois de reunir todos os documentos, devera junta-los num sé ficheiro (.pdf). Valide-se novamente na
pagina na U. Porto (Infernacional > Ser Internacional na U. Porto > Candidatura > Formulério de

Candidatura) para aceder ao seu FC online, e faca upload do ficheiro criado (.pdf) (ver imagem seguinte -
Figura 20).

Nota: Sé é permitido o upload de um Unico ficheiro (.pdf)!

DO PORTO o)

re_darvain trata_dacinis 8

e
—
p—

Procurar
Formulério de Candidatura On-fine P -]
- Ve
20152016 * Agiciorer Fages

: Para efetar wpioad, o Condhctons Ol
Zocumentas de candidatuns e agenas um Acheirs pdf

Nome: tesies_danieia

Ver Dacor da Candidatics Onine:

Unversdade e Origemi.
 Tanscrigho ¢a Raguon/stines Excoar
Usiond do Acheirs de cansidwtom il fichers seiacipa * Documentos de destficagho ipasssparte cu
" et de rdemificacic, < foto)
Desstic da Candidsturs

= -

Figura 20 — Adicionar ficheiro candidatura

Depois de inserir o ficheiro, tem ainda a possibilidade de elimina-lo ou substitui-lo. Em caso de
substituicdo o novo ficheiro anula o anterior (ver imagem seguinte, figura 21).
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O sunurns
F vestige: na UPorto
Empresss
Alumni
tdantes
Pecsoal
Viekarter

=
@)
&

Formuldric de Candidatura On-line

- Ver st
2152016 » Ascore Pagen
A
R - Emm
N DR e =Q  fomuiinic de Candicatuna (assade peio
etucame e axinads & Caremieda oa's
Unversidade de Orgers)
@ Tamycricho de Smprtomsnras Sxcaiar
ot et ok  Socumento: oa icentitcaio (masmaparte oo
cantio de isentiicacio, e otol
@ Outron 10V, carta s recomandacio/mannsgio.
Desietir ds Candidaturs.
Legenda
iconn] Signionss

=4 Crlar Formulivio de Ateraio

T Formuiang de Cancisatia/Atencho N Wwicads
=V Formuiirio de Candicatoa/Aterscho alidsde pes U

Figura 21 — Ficheiro adicionado

Depois de adicionar o ficheiro, pode acompanhar o estado da sua candidatura, devendo aguardar a sua
validacdo pela(s) Faculdade(s) interveniente(s) e pela U.Porto.

‘Estudar na UPorta
Wnvestigar ae UPorka

PORTO

T

Formuldrio de Candidatura On-line | e

documantas s Qrdator om apenis um fener pef.

* Sormuins de Candicansna fassinada pelo
astutante o assieato = canimbaso seis

Urdversidade de Origem|
B ciminy ricrers AR =
e e {_Eiorar.. | tentum fcheir seleconade.  Dpload * Dacumertor de artoacko (nassacone cu

Figura 22 — Formulério de Candidatura Online validado

Depois de validado ja nao é possivel inserir ficheiros. Podera:
e consultar os dados da candidatura;

e visualizar o ficheiro;
o criar formulario de alteracdes;

e desistir da candidatura.
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5.Criar Formulario de Alteracdo

Para efectuar uma alteragéo ao Contrato de Estudos e/ou periodo que propds:

r =# Criar Formulario de Alteracdo

Se necessario, pode submeter mais do que um pedido de alteragdo, mas um de cada vez. Quando
submete um pedido, terd que aguardar que o mesmo seja validado/recusado pelos intervenientes.

Nota: Tipo de alteracdes que pode

e Alteracéo ao Contrato de Estudos (apenas para adicionar/eliminar Unidades Curriculares);
e Alterar o periodo de estudos para Prolongamento ou Redugdo (no caso de o periodo de estudos

néo se alterar, devera deixar

efetuar num mesmo pedido:

o0 campo “fipo de alteragdo” em branco);

e Adicionar / Eliminar Faculdades (Unidades Curriculares noutra Faculdade).

Alterac3o ao Contrato de Estudos

Altaragdes

Tipo du Alteragio. prosegamets v

s T e
Ot de o doperioda e svder: iz

Data de conciusio do periodo de estuder: 217.07.31

Faculdades

"3 Amey i u s H

pmememz  MNE MEE scca-mescm Famover
Moy remaz Sun wnu Doc-aeamam )
cortmstaten DOTOGmmE (ol o [

fcmsenCors v

Contrato da Estudes

Faculdade di Mediting da Univ

| seboener 22|

Figura 23 — Formulario de Alteracdo
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Nota: Caso pretenda eliminar uma Faculdade, tera que primeiro eliminar as Unidades Curriculares
associadas. Ao aceder a pagina da UCs (Q) devera alterar o seu estado no “% colocando-as como

néo selecionadas Sk No final da pagina néo esquecer de clicar no botéo E Concluir | |

S6 depois de fazer esta operagdo é que podera remover a Faculdade.

Apbs todos os campos obrigatérios estarem preenchidos, pode submeter a Alteragdo do Formulario de
Candidatura (ver figura 24).

Confirmacdo de Submiss8o de alteragdes

Confirma a submiss3o das alteragdes?

o
I

pois desta

durante

| Confirmar | | Voltar atras

Figura 24 — Confirmacéo da submiss&o da alteragéo do Formuléario de Candidatura

Depois de confirmar, nédo sera possivel efetuar mais alteracdes neste Formulario. Selecione a opgéo
“imprimir” (ver figura 25), recolha todas as assinaturas necessarias e envie por e-mail a verséo
digitalizada para a (s) respetiva (s) Faculdade (s) (ver contacto no seu FC).
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6. imprimir Alteracao da Candidatura

Na péagina da mobilidade (Infernacional > Ser Internacional na U. Porto > Candidatura > Formulario de

065 UP/UP logs Application Ferm o

Erasmus Estudos (com Acordo)/Erasmus Studles
Anc Académico/Academic Year: 2012/2013
Aren Je Estudos/Field of Studies: Engineering,
techsology

Alteracdes ac Contrato de Estudos/Changes to the Original
Proposed Learning Agreement

Programa o
Anc Académicojacademic ear 2012/2013
fArea de Estudos/Field of Swdies: Engineering, Technology
E-mail/Email mu-m;;-_
institution Usiversité Paris Dauphi )

Pais/Country. Frana / FRANCE

Universidade AnfitriS/Host Institution: Universicade do Porta (P PORTC02)

Pais/County: Portugal

Pariodo no Estrangeire/Periodo no Estrangeiro

Tipo de Aiterac2o/Type of Cnange: Extension/Extansion

Periodo de ciasses 2 /

Dara de inicio 42 peric 20110726
Data 530 do periodo date of 20129731

Alteracdes ao Contrato de Estudos/Changes to the Original Proposad
Learning Agreemeant

| EP— - SR ST )

Figura 25 — Impresséo da anéraqao do Formulério de Candidatura

Candidatura), podera acompanhar todo o processo da candidatura (ver figura 26):

Formulério de Candidatura On-line ﬁ

2012/2013

Nome: Mariana Soutc

Ver Dados da Candidatura On-iine =/

Ficheiro de candidatura
Formularic de Alterages =9
Histérico de Aterages. (513
Desistir da Candidatura ==

=% Criar Formuldrio de Alteragio

=0 dric de Candi, no zado pelo
=4 Formulario de Candidatura/AiteragBo NSo Vatidado

=% Desistir da Candidatura

Figura 26 — Alteracéo do Formulério de Candidatura On-line validado

227



Mobilidade In

Nesta pagina tem a possibilidade de visualizar o estado da sua alteragéo da candidatura, nomeadamente
saber se foi ou néo foi validado. No caso de ter sido validado, como podera ver nesta imagem, podera

visualizar o formulario de alteracdes e/ou criar um novo.
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Anexo K: Os Estudantes Estrangeiros da U. Porto — Relatorio

(B4 PORTO

UNIVERSIDADE
DO PORTO

COOPERATION

e BRIDGING €O TENTS

COOPERACAD

UNINDOG@NERINENTES




Servigo de Relagdes Internacionais L . . P ORTO
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MIODIHAAAE . v ceseietiiseidonatontintsnstussons b siseds iuat e damedo s s e s o n s e ot en s TSRS OSSR S oo T 5
Numero de estudantes ...........ccceuueee. B e U e 5
Género .6
Tdade Sa: 2 Bilie e erehLEbd - bed IR HTRMIAREALIG Nl S 14 RN AT N e e 6
EstadoiCrvil it o el e g Lt i 8
EXperiéncia INIECnACIONAL it basstasas st siiiss sabadadokitamadasssaassnsshosonts 9
Diversidade de paises 9
Ciclo de estudos frequentado na Institui¢do de Origem...... 17
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Introducio

O presente relatorio pretende tragar algumas das caracteristicas que estdo associadas
aos estudantes estrangeiros’' da U. Porto, para que sejamos capazes de conhecer o “tipico
estudante estrangeiro” da Universidade: quem é, de onde vem, que lingua fala, (...). Esses
estudantes estrangeiros podem ser estudantes de mobilidade, isto é, encontram-se na U.
Porto apenas durante um periodo de tempo (até 1 ano académico) e realizam uma
mobilidade para créditos, ou seja, as IES enviam os seus estudantes durante um periodo de
tempo para a U. Porto onde estes irdio obter créditos pelas unidades curriculares que
completam com sucesso e, depois desse periodo, os estudantes regressam ao seu pais de
origem para completarem os seus estudos. Os estudantes estrangeiros podem também ser
estudantes de grau, o que significa que estdo na U. Porto a realizar um ciclo completo de
estudos.? No entanto, é importante referir que ha um niimero consideravel de estudantes
estrangeiros de grau que estudam na U. Porto ao abrigo dos mesmos acordos/programas de
cooperagdo internacional que os estudantes de mobilidade. Isto significa que, em
determinados fatores/dados, os niimeros podem ser substancialmente diferentes, como é o
caso das nacionalidades. No ano civil de 2015, a U. Porto teve estudantes estrangeiros de
129 nacionalidades no total, contudo, como adiante veremos, apenas 79 nacionalidades
correspondem a estudantes de mobilidade para créditos.

A caracterizag@o dos estudantes de mobilidade sera feita através de uma comparagio
entre os anos letivos 2013/2014, 2014/2015 e 2015/2016, onde serdo analisados valores
absolutos associados ao niimero de estudantes, género, idade, estado civil, idioma, pais de
origem, periodo da mobilidade, enquadramento da mobilidade, ciclo de estudos,
experiéncia internacional, faculdades preferenciais (...). E fundamental referir que os dados
relativos ao ano letivo atual (2015/2016) sdo provisorios, uma vez que o ano ainda ndo esta
concluido € os numeros ndo sdo definitivos, mas servirdo para analisar se algumas das
grandes tendéncias se mantém e se as caracteristicas dos estudantes permanecem
inalteradas entre os anos alvo de analise. Convém mencionar que todos os dados tiveram
origem em exportagdes feitas diretamente do SIGARRA (Sistema de Informagdo para a
Gestdo Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos) da U. Porto, uma plataforma
usada por todas as Unidades, onde estdo os registos dos processos que envolvem ndo s

estudantes, mas também docentes, funcionarios ndo docentes ou investigadores. (TIC,

! Optamos pela utilizagio da designacio de estudantes estrangeiros em vez de estudantes internacionais para
ndo gerar qualquer erro de interpretagdo face ao Estatuto do Estudante Internacional.

2 Para facilitar a interpretagio dos dados iremos analisar separadamente os nimeros relativos aos estudantes
de mobilidade ¢ aos estudantes de grau.
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2016a) E nesta plataforma que se encontra 0 Médulo da Cooperagdo Internacional usado
pelo SRI, que permite a gestdo dos acordos de mobilidade que a U. Porto mantém com
outras IES e a gestdo (submissdo e validagdo) de candidaturas a programas de mobilidade
por parte de estudantes. Neste caso, importa destacar as candidaturas a programas de
mobilidade de estudantes realizadas através do preenchimento de um formulario Web e da
entrega de documentos adicionais ao SRI. (TIC, 2016b) Os dados relativos aos estudantes
de mobilidade nos anos letivos em analise resultam de exportagdes de todas as
candidaturas® finalizadas e validadas na Unidade Central (UC) e nas Unidades Organicas
(UO) e no corrente ano letivo, a Giltima exportagdo foi feita no dia 23 de dezembro de 2015.

No que diz respeito aos estudantes de grau, a carateriza¢do sera feita através de uma
comparagdo entre os anos letivos 2012/2013, 2013/2014 e 2014/2015, onde serdo
analisados valores absolutos relacionados com o niimero de estudantes, ciclo de estudos,
pais de origem, faculdades de interesse ou cursos procurados. Estes dados ndo estdo
disponiveis no Médulo de Cooperagdo, mas sim no Mdédulo de Gestdo Académica do
SIGARRA, pelo que foram retirados de relatérios, intitulados Ensino_ Estudantes Inscritos
na U.Porto em ciclos de estudos (cursos conferentes de grau) e elaborados pelo Gabinete
de Estudos Estratégicos e Melhoria Continua.” Importa referir que os dados se referem ao
numero de estudantes inscritos, ou seja, a frequentar a U. Porto, nos anos letivos em
analise.

Estao disponiveis para consulta, no site da Universidade, vérios relatérios associados
a esta tematica, como o Relatério da mobilidade estudantil (2005-2006), o Relatério
Evolutivo Erasmus ou varios Relatérios de Internacionalizagdo que estdo disponiveis de
2006 a 2013. O presente relatério comegou por surgir precisamente como mais um
Relatério de Internacionaliza¢do, tendo em consideragdo que nenhum relatério tinha sido
publicado nos tltimos anos letivos, todavia, a andlise de relatérios anteriores permitiu
concluir que era praticamente impossivel conseguir reunir todos os dados necessarios para a
sua elaboragdo, pelo que optamos pela realizacio deste relatorio, concentrando os nossos
esforgos na analise dos estudantes estrangeiros acolhidos pela U. Porto. No entanto, é nosso
entender que ¢é imprescindivel que exista um relatorio de internacionalizagdo da
Universidade, que permita estabelecer comparagdes com anos letivos anteriores, que
permita analisar o panorama atual da U. Porto e o seu nivel de internacionalizagdo e que

permita estabelecer objetivos a alcangar no futuro. Para tal é necessario que os dados para a

3 Todos os dados sobre estudantes de mobilidade tém origem nas informagdes pedidas aos estudantes quando
estes preencheram o seu formuldrio de candidatura.

* Importa mencionar que os dados relativos ao ano letivo 2012/2013 correspondem a valores existentes a 31
de dezembro de 2012. Os valores relativos aos anos letivos seguintes correspondem a valores existentes a 31
de dezembro de 2013 € 2014 ¢ a 31 de margo de 2014 ¢ 2015.
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elaboragdo desse relatorio estejam disponiveis. No final deste relatorio estdo presentes
algumas recomendagdes que no futuro poderdo ajudar a concretizar o tdo necessario
relatorio de internacionalizagdo da U. Porto.

Por ultimo, tal como referimos inicialmente, nas paginas seguintes estdo disponiveis
alguns dados estatisticos sobre os estudantes estrangeiros que a U. Porto recebe € que
permitem que a Universidade seja “a mais internacional das universidades portuguesas,
fruto de uma estratégia que contempla lagos de cooperagio com centenas de instituigdes do

ensino superior dos quatro cantos do planeta.” (Universidade do Porto, 2015)
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Os Estudantes Estrangeiros da U. Porto

Mobilidade

Numero de estudantes

Consideramos que devemos comegar por analisar o niimero de estudantes de
mobilidade que a U. Porto recebeu, uma vez que ao longo dos anos, apesar de existirem
pequenas oscilagdes, o nimero de estudantes de mobilidade recebidos na U. Porto ndo
parou de crescer, ultrapassando a partir de 2012/2013 a barreira dos 1700 estudantes. Tal
como € possivel observar no grifico seguinte: em 2011/2012, a U. Porto recebeu 1560
estudantes; em 2012/2013 recebeu 1789 estudantes; em 2013/2014 recebeu 1727, em
2014/2015, a Universidade recebeu 1911 estudantes de todo 0 mundo e no que diz respeito
a2015/2016, a U. Porto recebera 1886 estudantes.” Podemos concluir que o crescimento do
nimero de estudantes é claramente positivo, existindo uma taxa de crescimento de cerca de

21% entre 2011/2012 e 2015/2016.

Grafico 1: Numero de estudantes (Mobilidade)
2011/2012 a 2015/2016
2500
1911 1
2000 Sl SBG
1789 1727
1560
1500 -+
= Ndmero de estudantes
1000 -
500 -
0 - - - :
2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

* Os dados relativos a 2015/2016 sdo provisorios, porque o ano letivo ainda ndo terminou ¢ porque algumas
das candidaturas para o 2° semestre ainda se encontram em processo de aceitagdo/validagdo, no entanto, a U.
Porto estima que atingira as 2000 mobilidades.
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Género

Em Portugal, segundo dados disponibilizados pelo PORDATA, o Ensino Superior ¢
mais procurado por estudantes do sexo feminino. Nos anos em analise, 0 numero de
mulheres foi sempre superior, por exemplo, em 2015, matricularam-se, pela 1* vez no
Ensino Superior, 45.900 homens e 58.355 mulheres. (PORDATA, 2016).

Tal como a tendéncia verificada no acesso ao Ensino Superior no nosso pais, também
na mobilidade se verifica que o numero de mulheres € mais elevado. Através da analise do
grafico seguinte, conseguimos concluir que a U. Porto recebe mais estudantes do género

feminino do que do género masculino em todos os anos letivos em analise.

Grafico 2: Género dos Estudantes (Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016
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Idade
No que diz respeito a idade dos estudantes, a tendéncia de acesso ao Ensino Superior
em Portugal ndo se mantém quando analisamos a idade dos estudantes que realizam
mobilidade. Em Portugal, em 2015 e segundo dados da Diregao Geral de Ensino Superior
(DGES), a maioria dos candidatos ao Ensino Superior tinha idades compreendidas entre os
18 e 0s 20 anos, sendo que cerca de 541170 dos candidatos tinham 18 anos. (DGES, 2016).
Esta tendéncia ndo se mantém nos estudantes de mobilidade uma vez que na U. Porto, e de
forma geral, os estudantes tém de ter concluido o primeiro ano de estudos no ensino
superior para poderem realizar um periodo de mobilidade.
Os graficos seguintes permitem-nos recolher informagdes sobre a idade® dos

estudantes de mobilidade. Através da sua analise, ha duas tendéncias que se tornam claras:

¢ Através do SIGARRA temos acesso as datas de nascimento dos estudantes, pelo que para calcularmos as
idades, usdmos como referéncia a idade que teriam no final de cada ano. Por exemplo, para os estudantes de
2013/2014, analisamos a idade que teriam a 31 de dezembro de 2013 ¢ assim sucessivamente.
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a U. Porto recebe mais estudantes com idades compreendidas entre os 21 € os 23 anos e sdo
os estudantes com 21 anos que se destacam nos 3 anos letivos. Em 2013/2014, 329
estudantes tinham 21 anos, em 2014/2015, 354 estudantes e em 2015/2016, 356 estudantes.
Os dados também parecem sugerir que o numero de estudantes com idades inferiores a 21
anos registou um aumento, o que podera significar que os estudantes estdo a participar em
programas de mobilidade em idades mais jovens.

Além disso e a titulo de curiosidade, podemos referir que o estudante estrangeiro de

mobilidade mais velho esteve na U. Porto no ano letivo 2013/2014 e tinha 65 anos.

[ ) T S U TR ST
{ Grafico 3: Idade dos Estudantes (Mobilidade)
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Gréfico 5: Idade dos Estudantes (Mobilidade)
2015/2016
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Gréfico 6: Estado Civil dos Estudantes (Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016
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Os estudantes de mobilidade recebidos pela U. Porto sdo na sua maioria solteiros,

cerca de 5124 estudantes. A esses estudantes juntam-se os casados, 43 em 2013/2014, 57

em 2014/2015 e 49 no ultimo ano.
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Experiéncia Internacional

Gréfico 7: Experiéncia Internacional dos estudantes
(Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016
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Para a maioria dos estudantes, o periodo de mobilidade na U. Porto corresponde a sua
primeira experiéncia internacional. No entanto, o niimero de estudantes que ja estudaram no
estrangeiro antes de virem para a U. Porto praticamente duplicou, passando dos 136 em
2013/2014, para os 234 em 2015/2016, o que podera significar que os estudantes revelam
um maior interesse em participar em periodos de mobilidade, chegando mesmo a decidir

repetir a experiéncia e voltar a estudar fora do seu pais.

Diversidade de paises
Niimero de paises

O numero de paises, considerando a proveniéncia dos estudantes por Institui¢do de
Ensino Superior de origem, tem vindo a aumentar nos tltimos anos. O grafico seguinte
mostra-nos que em 2013/2014 eram 57 os paises de origem dos estudantes, em 2014/2015
cerca de 65 paises e em 2015/2016, 76 paises. Podemos verificar que existiu um
crescimento positivo, de cerca de 33%, entre 2013/2014 e 2015/2016.

Grafico 8: Paises (Instituicdes de Ensino Superior de origem
dos Estudantes de Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016

2015/2016

2014/2015 § Numero de paises

2013/2014
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Top 5 paises de origem

Quando analisamos os paises, considerando as institui¢des de origem dos estudantes,
conseguimos facilmente identificar um top 5 que se manteve constante ao longo de todos os
anos em analise. A U. Porto recebeu mais estudantes de Institui¢des que se localizam no
Brasil, em Espanha, em Itdlia, na Polonia e na Alemanha.

Comparando os trés anos académicos, podemos verificar que se registou um aumento
do niimero de estudantes provenientes do Brasil e da Polonia e uma pequena diminui¢do do
numero de estudantes provenientes da Alemanha, de Espanha e de Itdlia, sendo que a
diminuigdo registada nestes dois tltimos paises podera estar associada ao contexto de crise
socioecondmica que tem afetado os paises do sul da Europa. Além disso, torna-se claro que
o Brasil é o principal parceiro da U. Porto, enviando 641 estudantes em 2013/2014, 714
estudantes em 2014/2015 e 721 em 2015/2016.

Grafico 9: Paises (Instituicdes de origem dos Estudantes de
Mobilidade) 2013/2014
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Grafico 10: Paises (Instituicbes de origem dos Estudantes de
Mobilidade)
2014/2015
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Grafico 11: Paises (Institui¢des de origem dos Estudantes de
Mobilidade)
2015/2016
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Nacionalidades
Quanto as nacionalidades dos estudantes, podemos ver, através do grafico, que ao
longo dos anos letivos essas nacionalidades tém registado um crescimento constante, ainda

que pouco significativo.

(Mobilidade) ‘

: L
{ Gréfico 12: Nacionalidade dos estudantes ]
|

IK 2013/2014 a 2015/2016

B Namero de estudantes

2013/2014 2014/2015 2015/2016

Top 5 - Instituicées de Ensino Superior

Dentro do Top 5 de paises de onde a U. Porto recebe estudantes, podemos
identificar as institui¢des que mais estudantes enviam. Em seguida estdo disponiveis trés
tabelas que identificam essas instituigdes e o niimero de estudantes que se encontraram na
U. Porto a realizar mobilidade. Do Brasil, nos trés anos letivos, foi a Universidade de Sao
Paulo que enviou mais estudantes, seguida pela Universidade do Rio de Janeiro nos dois
ultimos anos.

No que diz respeito a Espanha, sfo trés as universidades que mais estudantes
enviaram ao longo dos anos: a Universidade de Valéncia, a Universidade de Granada e a
Universidade de Murcia.

De Italia, em 2013/2014, o Politecnico di Milano e a Universita Degli Studi di
Palermo foram as instituigdes de ensino superior que mais estudantes enviaram. Em
2014/2015, a lista aumentou ¢ a maioria dos estudantes de Italia, vieram. da Universita
Degli Studi di Palermo, da Universita Degli Studi di Perugia, da Universita Degli Studi di
Pavia, do Politecnico di Milano, da Universita Degli Studi di Roma Tor Vergata e da
Universita degli Studi di Milano. Em 2015/2016, foram a Sapienza Universita di Roma e a
Universita degli Studi di Padova que mais estudantes enviaram para a U. Porto.

Segundo os dados, a Politechnika Poznanska enviou, nos trés anos letivos, varios dos

estudantes que a U. Porto acolheu vindos da Polonia. E a Europa-Universitdt Viadrina
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Frankfurt (Oder) ¢ uma das universidades alemds que enviou mais estudantes entre

2013/2014 e 2015/2016.
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Tabela 1: Top 5 — Institui¢des de Ensino Superior  (2013/2014)
Pais Institui¢des de Ensino Superior N° de estudantes
Brasil Universidade de Sdo Paulo 95
Universidade Federal de Juiz de
Fora 35
Espanha Universitat de Valencia 13
Universidad de Granada 13
Italia Politecnico di Milano 17
Universita Degli Studi di Palermo 12
Polénia Uniwersytet Medyczny w
Bialymstoku 6
Politechnika Poznanska 6
Alemanha Europa-Universitat Viadrina
Frankfurt (Oder) 7
Johann Wolfgang Gocthe-
Universitat Frankfurt am Main 6
Tabela 2: Top 5 - Instituicdes de Ensino Superior  (2014/2015)
Pais Institui¢des de Ensino Superior N° de estudantes
Brasil Universidade de Sao Paulo 33
Universidade Federal do Rio de
Janeiro 29
Espanha Universidad de Murcia 17
Universidad de Granada 16
Universita Degli Studi di Palermo 10
Universita Degli Studi di Perugia 9
Universita Degli Studi di Pavia 9
Italia Politecnico di Milano 9
Universita Degli Studi di Roma
Tor Vergata 9
Universita degli Studi di Milano 9
Polonia Uniwersytet Medyczny w
Biatymstoku 10
Politechnika Poznariska 7
Europa-Universitit Viadrina
Frankfurt (Oder) 8
Technische Universitat Miinchen )
Alemanha Universitit zu Koln ]
Freie Universitit Berlin 5
Otto-Von-Guericke-Universitit
Magdeburg 5
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Tabela 3: Top 5 — Institui¢oes de Ensino Superior  (2015/2016)

Pais Institui¢des de Ensino Superior N° de estudantes

Brasil Universidade de Sao Paulo 53
Universidade Federal do Rio de
Janeiro 27
Universitat de Valencia 12
Espanha Universidad de Granada 11
Universidad de Murcia 11
Italia Sapienza Universita di Roma 16
Universita degli Studi di Padova 12
Polonia Politechnika Poznanska 11
Uniwersytet Warszawski 10
Technische Universitat Miinchen 12
Alemanha Universitit zu Kéln 8
Europa-Universitit Viadrina

Frankfurt (Oder) 8

Estas tabelas permitem-nos também analisar outra questdo, a posi¢do que estas IES
ocupam em alguns dos principais rankings internacionais. Para explorarmos um pouco mais
esta realidade, vamos recorrer a trés rankings’, o Academic Ranking of World Universities
(ARWU), o Ranking Web of Universities/Webometrics ¢ o QS World Universities
Rankings (QS), usando valores relativos a 2015, e as IES que mais estudantes enviaram em
2015/2016.

No que diz respeito ao Brasil, o ARWU, coloca a Universidade de Sio Paulo na
posi¢ao 101°-150° no Mundo, ocupando o 1° lugar no Brasil e a Universidade do Rio do
Janeiro ocupa a posigao 301°-400° no Mundo, ficando em 323° no Mundo, seg_undo 0 QS.

Em Espanha, o ARWU atribuiu a posigdo 301°-400° no Mundo a Universitat de
Valencia e a Universidad de Granada. A Universidad de Mrcia cabe-lhe o lugar 404° no
Mundo, segundo o Webometrics.

A Sapienza Universita di Roma e a Universita degli Studi di Padova, em Italia,

ocupam a posi¢do 151°-200° no Mundo, segundo o ARWU, encontrando-se entre a posi¢do

7 Todas as informagdes relativas 4 posigao que as IES ocupam nos rankings foram retiradas dos sites oficiais
desses rankings que se encontram com a referéncia completa na bibliografia.
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1°-5° em Italia. Além disso, 0 Webometrics coloca a Universita degli Studi di Padova na
posigdo 168° no Mundo e o QS coloca a Sapienza Universita di Roma na posi¢ao 213° no
Mundo.

Quanto a Polénia, o ARWU, coloca a Uniwersytet Warszawski na posigado 301°-400°
no Mundo e na posi¢do 1°2° a nivel nacional. E o Webometrics, coloca a
Politechnika Poznanska na posi¢do 852° no Mundo.

Por tltimo, na Alemanha, a Technische Universitat Miinchen ocupa a posigdo 51° no
Mundo e o 2° lugar a nivel nacional, segundo o ARWU. O Webometrics coloca a
Universitdt zu Ko6ln na posigdo 161° no Mundo e a Europa-Universitdt Viadrina Frankfurt
(Oder) na posicao 1923°.

Através da analise da posigdo que estas IES ocupam segundo os varios rankings,
podemos concluir que a U. Porto estabelece lagos com varias Instituigdes que ocupam uma
posigdo de destaque no Mundo, como a Technische Universitat Miinchen e sendo, muitas

vezes, as principais Institui¢des a nivel nacional, como a Universidade de Sao Paulo.

Mais paises

A andlise dos gréaficos anteriores permite-nos também comprovar que a U. Porto
recebeu um numero significativo de estudantes de outros paises. Nos trés anos em analise, a
Universidade, além do top 5, recebeu um niimero significativo de estudantes da Franga, da
Republica Checa, da Roménia, da Turquia, do Reino Unido, da Bélgica e da Eslovaquia.
Além disso, em 2013/2014, a U. Porto recebeu também estudantes de Angola, da india e da
Grécia, em 2014/2015, do México e de Macau e em 2015/2016, do México e da Finlandia.

E também importante destacar Portugal, uma vez que o numero de estudantes
provenientes de IES portuguesas aumentou nos anos académicos em analise. Trata-se de
uma mobilidade nacional permitida pelo Programa Almeida Garrett, onde os estudantes,
apesar de serem provenientes de IES portuguesas, tém o mesmo tipo de candidatura e apoio
logistico, administrativo e de integracdo que os restantes estudantes que realizam
mobilidade na U. Porto. Importa também salvaguardar a referéncia de que ha muitos
estudantes de nacionalidade portuguesa que s#o, efetivamente, estudantes provenientes de
IES de outros paises, por exemplo, estudantes portugueses vindos de Espanha ao abrigo do

Programa Erasmus+.
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Outros paises

A titulo de curiosidade, podemos referir que paises se escondem sob a designagdo de
outros nos graficos acima e cujas instituigdes também enviaram estudantes para a U. Porto,
uma vez que serve para demonstrarmos como a Universidade recebe estudantes de todo o
planeta.

Em 2013/2014, a U. Porto recebeu estudantes da Hungria, Argentina, Croacia,
México, Austria, Finlandia, Lituania, Eslovénia, Japao, Bulgaria, Holanda, Letonia, Chile,
Dinamarca, Estonia, Indonésia, Irlanda, Luxemburgo, Macau, Paraguai, Senegal, Suécia,
Tailandia, Estados Unidos da América, Georgia, Suiga, Tunisia, Ucrinia, Uruguai, Fiji,
Argélia, Australia, Bielorrissia, Egipto, Equador, Israel, Moldavia, Noruega, Peru,
Republica do Congo e Taiwan.

Em 2014/2015, recebeu estudantes da Grécia, Hungria, Holanda, Chile, Finlandia,
Austria, Eslovénia, Croacia, Letonia, Senegal, Irlanda, Egipto, Bulgaria, Coreia do Sul,
India, Mogambique, Japao, Litudnia, Vietname, Argélia, Dinamarca, Estonia, Indonésia,
Luxemburgo, Timor Leste, Uruguai, Etiépia, Marrocos, Noruega, Sui¢a, Usbequistdo,
Argentina, Azerbaijdo, Irdo, Quénia, Tailandia, Arménia, Estados Unidos da América,
Islandia, Israel, Moldavia, Nigéria, Peru, Poﬁo Rico, Quirguistao, Republica do Congo,
Taiwan, Territorio Palestiniano Ocupado, Tunisia e Ucrania.

Por ultimo, em 2015/2016 recebeu estudantes cujas instituigdes pertenciam aos
seguintes paises: Grécia, Austria, Holanda, Lituania, Argélia, Eslovénia, Croacia, Chile,
Coreia do Sul, Hungria, Marrocos, Vietname, Argentina, China, Estonia, Leto6nia,
Mogambique, Albinia, Estados Unidos da América, India, Senegal, Suiga, Colombia,
Georgia, Indonésia, Noruega, Timor Leste, Uruguai, Azerbaijao, Bulgaria, Dinamarca,
Equador, Japao, Luxemburgo, Malasia, Porto Rico, Taildndia, Ucrania, Arménia, Canada,
Egipto, Mongolia, Nigéria, Paraguai, Suécia, Africa do Sul, Camboja, Irlanda, Islandia,
Israel, Macau, Moldavia, Nepal, Panama, Paquistdo, Peru, Quénia, Republica do Congo,

Taiwan, Trindade e Tobago e Zimbabué.
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Idioma (instituicdo de origem)

Gréfico 13: Idioma usado nas institui¢des de origem dos estudantes
(Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016
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Nas instituicdes de origem da maioria dos estudantes acolhidos pela U. Porto, os

idiomas mais usados s3o o portugués, o espanhol, o italiano, o inglés, o alemao e o polaco.

O grafico reflete o elevado uso do portugués, uma vez que esse ¢ o idioma usado nas

institui¢des de cerca de 2344 estudantes. A lingua acaba por ser um “aliado™ da U. Porto,

uma vez que € um dos fatores que atraem os estudantes e que ajudam a justificar o facto de

o Brasil, tal como vimos anteriormente, ser um dos principais parceiros da Universidade.

Ciclo de estudos frequentado na Institui¢do de Origem
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Gréfico 14: Ciclo de estudos dos estudantes (Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016
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Apés analisarmos os paises onde se localizam as instituigdes de origem dos
estudantes e de descobrirmos alguns dos nomes dessas institui¢des, podemos descodificar
também quais os ciclos de estudo dos estudantes de mobilidade.

Nas suas instituicdes de origem, mais de 1000 dos estudantes de mobilidade da U.
Porto encontravam-se a realizar uma licenciatura em todos os anos letivos, sendo esse o
grupo que mais procura a U. Porto, num total de 3665 estudantes entre 2013/2014 e
2015/2016. Os graficos parecem indicar que mais estudantes de 2° ciclo tém escolhido a U.

Porto, nos tltimos dois anos letivos, para realizarem mobilidade.

As Faculdades mais populares da U. Porto

A Faculdade de Letras da U. Porto é a Faculdade que recebeu mais estudantes de
mobilidade nos anos letivos em anélise. O grafico seguinte mostra-nos também que o top 3
das Faculdades mais populares se manteve inalterado ao longo dos anos, sendo a FLUP,
seguida da FEUP e da FEP que ocupam a lideranga. Além do top 3, em 2013/2014, a
FBAUP e a FDUP também receberam um nuimero consideravel de estudantes, em
2014/2015, a FPCEUP e a FBAUP identicamente e finalmente, em 2015/2016, a FDUP e a
FPCEUP também merecem destaque.
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Grafico 15: Faculdades Mais Populares da U. Porto
(Estudantes de Mobilidade)
2013/2014 a 2015/2016
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Areas de estudo na institui¢io de origem

A andlise das dreas de estudo a que os estudantes pertencem nas suas instituigdes de
origem ajuda-nos a compreender a maior ou menor popularidade das Faculdades da U.
Porto que vimos no gréfico anterior. Os estudantes estrangeiros de mobilidade acolhidos
pela U. Porto nos ultimos anos letivos estudavam, maioritariamente, em campos associados
as seguintes areas de estudo: Medicina, Linguas Estrangeiras, Direito, Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia, Psicologia, Construgdo e Engenharia Civil, Gestio e
Administragdo, Saude, Belas Artes, Desportos, Economia, Humanidades, Jornalismo e
Reportagem, Farmicia, Negécios e Administracdo e Ciéncias da Educagdo. Os graficos
mostram-nos que muitos estudantes estavam a estudar algo que néo se enquadrava nas areas
mencionadas anteriormente, no entanto, mais de 1200 estudantes estudavam nessas areas e
esse numero aumentou ao longo dos anos: em 2013/2014, cerca de 1211 estavam
associados ao grupo de areas de estudo mencionado; em 2014/2015, esse niimero aumentou

para 1295 e em 2015/2016, aumentou para os 1354 estudantes.

Gréfico 16: Areas de Estudos dos Estudantes de Mobilidade (Instituicdes de
Origem) 2013/2014
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Grafico 17: Areas de Estudos dos Estudantes de Mobilidade (Instituigdes de
Origem) 2014/2015
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Grafico 18: Areas de Estudos dos Estudantes de Mobilidade (Instituigdes de
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Enquadramento

No que diz respeito ao enquadramento, a maioria dos estudantes que realizam um
periodo de estudos na U. Porto, fazem-no ao abrigo do Programa Erasmus (E), atualmente
Erasmus+ (E+). Mais de 800 estudantes em cada um dos trés anos em andlise sdo
Erasmus/Erasmus+, no total mais de 2500 estudantes realizaram o seu periodo de
mobilidade ao abrigo deste Programa.

Para compreender melhor o enquadramento das mobilidades dos estudantes que a U.
Porto recebe, torna-se imperativo mencionar um elemento que faz a distingdo entre os
designados “Programas de Mobilidade” e os “Acordos”. Normalmente, um Programa
pressupde financiamento, com bolsas para os participantes, por exemplo, para subsisténcia,
viagens, taxas académicas ou seguro, o qual pode ser gerido pela U. Porto ou por outra IES
coordenadora (neste ultimo caso, a U. Porto assume o papel de parceira) por oposi¢do ao
enquadramento “Acordo” que é, por norma, uma parceria bilateral sem um financiamento
subjacente, com excegdo de verbas proprias que cada uma das partes pode, livremente,
injetar, se assim o entender, por exemplo a “bolsa-auxilio” utilizada pelo Brasil. Ou seja,
uma parte destes estudantes acaba por ter uma bolsa providenciada pela propria IES de
origem ou pelo pais de origem. A tabela seguinte permite-nos analisar o nimero de
estudantes que tiveram bolsa e estiveram na U. Porto através de um Acordo, de acordo com
a informagdo prestada pelos proprios estudantes nas suas candidaturas. Em 2013/2014,
cerca de 196 estudantes tiveram bolsa, em 2014/2015, 190 e no tltimo ano, cerca de 151

estudantes.

Tabela 4: N° de estudantes de mobilidade (Acordo) com bolsa (2013/2014 a 2015/2016)

Ano letivo N° de estudantes (Acordo) N° de estudantes com bolsa
2013/2014 585 196
2014/2015 533 190
2015/2016 554 151

Além disso e como podemos comprovar, a questdo dos enquadramentos € também
util para nos ajudar a tragar o perfil dos estudantes estrangeiros a nivel socioeconémico. Por
exemplo, estudantes da Unido Europeia que realizam a sua mobilidade ao abrigo do
Programa Erasmus+ ou estudantes que usam o Programa Santander, sdo estudantes que a
partida terdo minimamente as condi¢les financeiras necesséarias para realizarem a sua
mobilidade. No entanto, ao falarmos, por exemplo, de estudantes que vém ao abrigo do

Programa Erasmus Mundus, que € cooperagdo para o desenvolvimento na sua maioria,

[PORTO|
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Programa.

Em seguida, analisaremos quais os enquadramentos que em cada ano letivo foram
responséveis pelo periodo de mobilidade da maioria dos estudantes®. Em 2013/2014, além
do Programa Erasmus, o Acordo de Cooperagdo Paises Lusoéfonos e Paises Latino
Americanos (PL e PA) foi responsavel pelo periodo de mobilidade de cerca de 443
estudantes. O Acordo de Cooperagdo Paises Lusofonos e Paises Latino Americanos
Sanduiche/Estagio (PL e PA (S/E)) e o Programa Santander Universidades Estudos

(Santander) foram usados por mais de 200 estudantes.

Gréfico 19: Enquadramento
2013/2014
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falamos de estudantes que ndo teriam condigdes para realizar a mobilidade sem o

# Santander - 123
W Free-E-31

Em 2014/2015, o Programa Erasmus+ Estudos, o Acordo de Cooperagdo Paises
Luséfonos e Paises Latino Americanos e o Programa Santander Universidades Estudos
continuaram a ser responsaveis pelas mobilidades da maioria dos estudantes, cerca de 1562

estudantes. De destacar também o aumento do niimero de estudantes que a U. Porto acolheu

para a realizagdo de um estagio.

§ Optdmos por realizar essa analise em separado, uma vez que entre 2013/2014 e os restantes anos, existiram
algumas alteragdes aos programas, nomeadamente a passagem do Programa Erasmus, para o Programa

Erasmus+.
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Gréfico 20: Enquadramento
2014/2015
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Em 2015/2016, o Programa Erasmus+ Estudos, o Acordo de Cooperagdo Paises
Lusofonos e Paises Latino Americanos e o Programa Santander Universidades Estudos
foram responsaveis pelas mobilidades de 1476 estudantes. Podemos também destacar o
aumento do nimero de estudantes que usaram o Programa Erasmus Mundus Acdo 2,
passando dos 38 em 2013/2014 para os 80 em 2015/2016 e os que usaram o Acordo de
Cooperagdo Geral, que passaram dos 11 em 2013/2014 para os 78 em 2015/2016. Por
ultimo, tal como em 2014/2015, os estudantes ndo realizaram periodos de mobilidade
apenas para estudos e encontram-se cada vez mais a recorrer a programas que lhes

permitam a realizagdo de estagios.
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Gréfico 21: Enquadramento
2015/2016
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Além do enquadramento da mobilidade que usaram, podemos analisar também o
periodo escolhido pelos estudantes para a realizagdo dessa mobilidade. O grafico mostra-
nos que em 2013/2014 e 2014/2015, a U. Porto recebeu mais estudantes durante o 2°
semestre. Em 2015/2016, os valores sdo mais elevados para o 1° semestre, mas como ainda

sdo provisorios, a situagdo podera sofrer alteragdes. O numero de estudantes que opta pela
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realizagdo de um periodo de um ano tem vindo a diminuir, ainda que de forma pouco
significativa. Apesar de os valores indicarem que os estudantes preferem realizar a sua
mobilidade no 2° semestre, na realidade isso ndo acontece e a U. Porto recebe, geralmente,
mais estudantes durante o 1° semestre. Esta situagdo anormal justifica-se pelo facto de
muitos dos estudantes do 1° semestre optarem por prolongar a sua estadia na U. Porto
tornando-se em estudantes anuais e deixando de fazer parte do grupo de estudantes que
optaram pelo 1° semestre, o faz com que esse numero seja mais reduzido quando

comparado com o 2° semestre.

Grau

Numero de estudantes

O gréfico seguinte permite-nos analisar o niimero de estudantes de mobilidade para
grau que a U. Porto acolheu durante os ultimos anos. Em 2012/2013 estavam inscritos na
U. Porto cerca de 1463 estudantes estrangeiros que pretendiam realizar um ciclo completo
na Universidade, esse numero continuou a aumentar e passou para os 1543 inscritos em
2014/2015.

Gréfico 23: Numero de estudantes inscritos (Grau)
2012/2013 a 2014/2015
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Nacionalidades
Top 5

Os graficos seguintes permitem-nos comprovar que, entre 2012/2013 e 2014/2015,
inscreveram-se na U. Porto para a realizagdo de um grau, mais de 600 estudantes do Brasil.
Seguidos por estudantes de Cabo Verde, de Angola e do Irdo. Em 2012/2013 e 2013/2014,
também Mogambique merece destaque, sendo que em 2014/2015, os estudantes desse pais
sdo ultrapassados pelos estudantes italianos. Torna-se claro através da analise deste top 5,

que a lingua portuguesa ¢ um grande fator de atratividade da U. Porto também para os

estudantes de grau.

Grafico 24: Nacionalidades - 2012/2013 (Grau)
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Gréfico 25: Nacionalidades - 2013/2014 (Grau)
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Gréfico 26: Nacionalidades - 2014/2015 (Grau)

617
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Mais nacionalidades

Além do top 5 mencionado anteriormente e tal como é visivel nos graficos,
inscreveram-se na U. Porto, entre 2012/2013 e 2014/2015, estudantes de Espanha, de Italia,
da Ucrania, da Alemanha, da Russia, de Franga, da Turquia, da China, da Polénia, de Sio
Tomé e Principe, da India, de Timor Leste e do Egito.

Sob a designagdo outros escondem-se paises como os Estados Unidos da América, a
Roménia, a Venezuela, a Guiné-Bissau, a Colémbia, o Paquistdo, a Tailandia, Cuba, a

Africa do Sul, o Peru, o Equador, a Nigéria, entre muitos outros.
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Ciclo de estudos

No que diz respeito ao ciclo de estudos mais procurado pelos estudantes, em todos os
anos em analise, os dados evidenciam uma tendéncia para pds-graduagdo, com os
estudantes a frequentarem os mestrados e doutoramentos da U. Porto, encontrando-se mais
de 500 estudantes inscritos nesses ciclos. O grafico seguinte permite-nos comprovar que,
entre 2012/2013 e 2014/2015, o nimero de estudantes inscritos em mestrados e
doutoramentos aumentou, estando inscritos 593 e 624 estudantes em 2014/2015,
respetivamente. Quanto ao niimero de inscritos em licenciaturas e mestrados integrados,
registou-se uma diminuigdo, estando, em 2014/2015, 165 estudantes inscritos numa
licenciatura e 161 num mestrado integrado. A redugdo do nimero de estudantes
estrangeiros inscritos para a realizagdo de uma licenciatura e mestrado integrado pode
justificar-se pelo facto de estudantes inscritos em 2012/2013, em 2013/2014 ou até mesmo
antes, terem acabado os seus estudos. Essa redug@o coincide também com a introdugdo do
Estatuto do Estudante Internacional, em 2014, que levou a um aumento das propinas a
serem pagas por estudantes oriundos de paises que ndo fazem parte da Unido Europeia, o

que pode contribuir para uma menor atratividade e consequente diminuigdo do numero de

inscritos.
“ Gréfico 27: Ciclo de Estudos (Grau)
2012/2013 a 2014/2015
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Faculdades mais populares da U. Porto

Gréfico 28: Faculdades mais populares da U. Porto - 2012/2013
(Grau)
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Gréfico 29: Faculdades mais populares da U. Porto - 2013/2014
(Grau)
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: L =y
[ Grafico 30: Faculdades mais populares da U. Porto - 2014/2015
j (Grau)
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Entre 2012/2013 e 2014/2015, as Faculdades mais procuradas pelos estudantes de
grau foram as Faculdades de Letras, de Engenharia e de Ciéncias. Além disso, em
2012/2013, merecem destaque as Faculdades de Desporto e de Medicina e, em 2013/2014 ¢
2014/2015, as Faculdades de Desporto e de Economia. Através dos graficos disponiveis,
podemos comprovar que em 2014/2015, encontravam-se inscritos 318 estudantes na FLUP,
313 na FEUP, 207 na FCUP, 123 na FEP e 122 na FADEUP. Podemos ainda referir que a
FCNAUP foi a Faculdade que menos estudantes recebeu, tendo 15 inscritos em 2012/2013
€2013/2014 e apenas 9 em 2014/2015.

Cursos mais procurados na U. Porto

Em seguida estdo disponiveis duas tabelas que nos permitem explorar os cinco
cursos que tiveram mais procura por estudantes estrangeiros em 2013/2014 e 2014/2015°
por ciclo de estudos. Em 2013/2014, estavam inscritos 53 estudantes no Mestrado em
Direito, 39 no Programa Doutoral em Ciéncias do Desporto e 34 no Mestrado Integrado em
Arquitetura.

° Niio se encontravam disponiveis dados relativos aos cursos a que os estudantes estrangeiros se encontravam
inscritos em 2012/2013.
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Tabela 5: Cursos mais procurados na U. Porto (Grau) - 2013/2014

Ciclo de Estudos/Cursos

N° de estudantes inscritos

Mestrado Integrado em 34
Arquitetura
Mestrado Integrado em 27
Engenharia Civil
1° Ciclo/Mestrados Licenciatura em Linguas 20
Integrados Literaturas ¢ Culturas
Licenciatura em Ciéncias do 19
Desporto
Licenciatura em Biologia 19
Mestrado em Direito 53
Mestrado em Gestdo 20
2° Ciclo Mestrado em Ciéncias da 19
Educacio
Mestrado em Estudos 18
Alemaes
2° Ciclo em Treino de Alto 18
Rendimento Desportivo
Programa Doutoral em 39
Ciéncias do Desporto
Programa Doutoral em 30
Engenharia Eletrotécnica ¢ de
Computadores
3° Ciclo Programa de Doutoramento 21
em Arquitetura
Programa Doutoral em 19
Bioética
Programa Doutoral em 19.

Ciéncias da Educacdo

Em 2014/2015, estavam inscritos 39 estudantes no Mestrado Integrado em
Arquitetura e no Programa Doutoral em Ciéncias do Desporto. Podemos destacar também

os Mestrados em Direito e Gestdao que contaram com cerca de 30 estudantes inscritos em

cada um.
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Tabela 6: Cursos mais procurados na U. Porto (Grau) - 2014/2015

Ciclo de Estudos/Cursos N° de estudantes inscritos
Mestrado Integrado em 39
Arquitetura
Mestrado Integrado em 24
Engenharia Civil
1° Ciclo/Mestrados Mestrado Integrado em 14
Integrados Ciéncias Farmacéuticas
Mestrado Integrado em 12
Engenharia Mecanica
Mestrado Integrado em 12
Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores
Mestrado em Direito 30
Mestrado ém Gestao 30
2° Ciclo Mestrado em Estudos 24
Alemides
Mestrado em Ciéncias da 23
Educagao
Mestrado em Finangas 21
Programa Doutoral em 39
Ciéncias do Desporto
Programa Doutoral em 26
Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores
3° Ciclo Programa Doutoral em 29
Ciéncias da Educagio
3° Ciclo em Informagdo ¢ 20
Comunicagdo em Plataformas
Digitais
Programa de Doutoramento 19

em Arquitetura
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Conclusdes e recomendacgdes

Ao longo das tltimas paginas analisamos varias informagdes relacionadas com os

estudantes estrangeiros acolhidos na U. Porto. No que diz respeito aos estudantes de

mobilidade,
2013/2014,

analisamos diversos elementos utilizando dados relativos aos anos letivos

2014/2015 e 2015/2016 relacionados com cerca de 5524 estudantes. Esses

elementos permitem-nos caracterizar os estudantes de mobilidade da U. Porto e vamos

fazé-lo usando apenas algumas palavras:

W

Género: feminino;
Idade: 21 anos;
Estado civil: solteiro;

Top 5 paises da IES de origem: Brasil, Espanha, Italia, Polonia € Alemanha;

* Idioma: Portugués, Espanhol, Italiano, Inglés, Alemao e Polaco;
“ Ciclo de estudos: licenciatura;

* Top 3 UOs: FLUP, FEUP e FEP;

Top 5 areas de estudo: Medicina, Linguas Estrangeiras, Direito, Arquitetura e

Urbanismo e Engenharia;

* Enquadramento: Erasmus e Acordo de Cooperagdo Paises Lus6fonos e Paises

Latino Americanos;

Periodo da Mobilidade: 1° semestre.

Quanto aos estudantes de grau, o nimero de estudantes inscritos na U. Porto ndo

parou de aumentar, estando inscritos, em 2014, 1543 estudantes estrangeiros na

Universidade. Tal como fizemos anteriormente, podemos encontrar alguns dos tragos que

nos ajudam a caraterizar este grupo:

Entre

* Paises: Brasil, Cabo Verde, Angola e Irdo;

= Ciclos de estudos: Mestrado e Doutoramento;

Top 3 UOs: FLUP, FEUP e FCUP,

~ Top 3 Cursos: Mestrado em Direito, Programa Doutoral em Ciéncias do

Desporto e Mestrado Integrado em Arquitetura.

estes dois grupos, conseguimos encontrar algumas semelhangas, como o facto

de um numero significativo dos estudantes serem provenientes do Brasil, o que se justifica

pela atratividade que a U. Porto exerce sobre os estudantes que partilham o uso do

portugués, ou o facto de muitos desses estudantes optarem por estudar na FLUP e na FEUP.

A maior diferenga entre estes dois grupos relaciona-se com o ciclo de estudos a que

[PORTO
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pertencem, visto que a maioria dos estudantes de mobilidade sdo estudantes de 1° ciclo,
enquanto a maioria dos estudantes de grau sdo estudantes de 2° e 3° ciclos.

Tal como mencionamos na introdugfio, a existéncia de relatorios similares a este
torna-se fundamental para conhecermos a realidade da U. Porto e os seus estudantes. Sao
estes relatdrios que permitem conhecer os estudantes e, por exemplo, realizar um trabalho
de preparagdo tendo em conta o tipo de estudantes que a U. Porto recebera, conhecendo
melhor as suas necessidades e possiveis dificuldades de integrac@o que terdo.

A U. Porto como universidade internacional deve ser capaz de produzir um relatério
que explore precisamente o seu nivel de internacionaliza¢do nas mais variadissimas areas.
Para tal ¢ necessario que exista um maior nivel de comunicagdo entre as vérias UOs e a UC
para que a UC tenha conhecimento de todas as atividades, iniciativas, eventos, mobilidades
ou projetos que tenham relevancia para a U. Porto e a sua internacionaliza¢@o. Por exemplo,
o SRI, através de uma ferramenta, o International, tem tentando fazer um registo de todas as
agdes ligadas com mobilidades que, por impedimentos técnicos ainda ndo ultrapassados,
ndo se encontram registadas no SIGARRA e solicita esses dados junto das UOs. Perante o
enunciado anteriormente, recomendamos uma maior comunicagao, através de, por exemplo,
um envio periddico, por parte das UOs, de todas as informagdes que possam vir a ser Uteis
para um futuro relatério de internacionalizagdo, como mobilidades de docentes,
conferéncias, visitas internacionais, (...).

Além da maior comunicaggo entre as UOs e a UC, deve existir também um maior
didlogo e cooperagdo interna na UC, entre as Vice-Reitorias para que, novamente, o SRI
possa ter conhecimento de todas as atividades, iniciativas, eventos ou projetos ligados a
internacionalizagdo da U. Porto. Recomendamos que seja feito o envio periédico de todas
as informagdes consideradas relevantes ou a elaboragdo de um relatorio anual, onde cada
Vice-Reitoria apresente as informacOes relacionadas com a internacionalizagdo da
Universidade e que resultam de todas as atividades realizadas no ambito da sua éarea de
acao.

Por dltimo, esperamos que o presente relatorio contribua para um melhor
conhecimento de algumas das caracteristicas de muitos dos estudantes que partilham os
corredores das nossas Faculdades, que no futuro exista um relatério ainda mais completo e
que a U. Porto continue a conseguir atrair estudantes de todo o mundo e que consiga
consolidar e desenvolver a sua posi¢éo como uma das melhores universidades da Europa e
do Mundo.
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Lista de abreviaturas e siglas

AC — Acordo de Cooperagdo Geral

AC Estagio — Acordo de Cooperagao Geral Estagio

Almeida Garrett — Programa Almeida Garrett

CsF — Ciéncia sem Fronteiras

DE — Doutoramento Europeu

DGES - Direg¢do Geral de Ensino Superior

E — Erasmus Estudos

E (Estagios) — Erasmus Estagios

E (Mundus) — Erasmus Mundus

E (Mundus) Estagio — Erasmus Mundus Estagio

E+ Estagio — Erasmus+ Estagio

E+ Estagio Di — Programa Erasmus+ Estagios Diplomados (Incoming)
E+ Estéagio s/a — Erasmus+ Estagios sem acordo prévio

E+ E — Erasmus+ Estudos

EM 2 — Erasmus Mundus Ag¢éo 2

FADEUP — Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

FAUP — Faculdade de Arquitetura da Universidade do Porto

FBAUP — Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto
FCNAUP - Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do da Universidade do Porto
FCUP — Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto

FDUP — Faculdade de Direito da Universidade do Porto

FEP — Faculdade de Economia da Universidade do Porto

FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto

FFUP — Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto

FLUP — Faculdade de Letras da Universidade do Porto

FMDUP — Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade do Porto
FMUP — Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

FPCEUP — Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educa¢do da Universidade do
Porto

Free — E — Estudante Visitante (Estudos)

Free Estagio — Estudante visitante (freemover) estagio

ICBAS — Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar
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e |ES — Institui¢do de Ensino Superior

e OMP E - Outro Programa de Mobilidade — Estudos

e OMP Estagio — Outro Programa de Mobilidade Estagio

e PL e PA — Acordo de Cooperagéo Paises Lusofonos e Paises Latino Americanos

e PL e PA (S/E) — Acordo de Cooperagdo Paises Lusofonos e Paises Latino
Americanos Sanduiche/Estagio

e PORDATA — Base de Dados de Portugal Contemporaneo

e Santander — Programas Santander Universidades Estudos

e Santander Estagio — Programa Santander Universidades Estagios

e SIGARRA — Sistema de Informagdo para Gestdo Agregada dos Recursos e dos
Registos Académicos

e SRI - Servigo de Relagdes Internacionais

e UC — Unidade Central (Reitoria)

e UO — Unidade Organica (Faculdades)

e U. Porto — Universidade do Porto
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Anexo L: Formulario de Candidatura

P ORTO :pap"ca:ieo‘n F'érm“‘ bility P (S5 Rt R LB ) e s e

UNIVERSIDADE Ano AcadémicolAcademic Year- (D

DO PORTO Area de Estudos/Field of Studies: (I
Dados Pessoais do Estudante/Student Personal Data
Sobrenome/Surname: (D Cédigo PostaliZip Code: (I D
Nome Préprio/First Name: ([ D Telefone/Phone Number: (I D
Data de Nascimento/Birth date: ([ D Telemével/Mobile Phone: (D
Local de Nascimento/Place of Birth: (D Morada Valida até/Mailing address valid until:
Pais de Nacionalidade/Country of Nationality: (I EEEED E-mail/Email:
Sexo/Gender: (N ENENNNNND Morada ddress: (D
Estado CivillMarital Status: (D e
Identificagao/Identification: ( D Cédigo Postal/Zip Code: (I D
bTn ] Telefone Permanente/Permanent Phone Number: (S D
Morada para ia/Mailing address: (D
T R T )
Universidade de Origem e Universidade de Destino/Home Institution and Host Institution

Universidade de Destino/Host Institution Universidade de Origem/Home Institution

Pais/Country
Cédigol/ID Code
Nome/Name
Morada/Address
Cédigo Postal/Zip
Code

Faculdade/Faculty

Curso/CE /
Programme/
course

Il
1] Mllpl

Coordenador Institucional/institutional Coordinator
Nome/Nome

Telefone/Phone
Number

Fax/Fax

E-mail/Email

Coordenador Local/Local Coordinator

Nome/Name Gt T s ]
Telefone/Phone GEERERNge

Number

Fax/Fax

E-mail/Email [EorTsRIo e e

Professor Responsavel pela Mobilidade/Professor responsible for the mobility
Nome/Name

Telefone/Phone
Number

Fax/Fax

E-mail/Email

G >016-01-22 12:13:38 1
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Aptidoes Linguisticas/Language Skills
Lingua Mae/Mother Tongue: (D
Lingua de Ensino na Universidade de Origem/Language of instruction at home institution: ( D

Outras Linguas/Other Languages No momento estudo Tenho conhecimentos Necessito de preparacdo
esta lingua?/l currently i para freq linguistica para
study this language? aulas?/l have enough aulas?/l need language
k ledge to follow | ? p ion to follow | ?
[ o o e [esa==z] @D

Estudos Efetuados e em Curso/Previous and Current Studies
Diploma ou Grau/Diploma or Degree:
Cédigo Area de Estudos/Code of the Field of Studies (il

Durag&o/Duration
Ano de inicio do Curso/CE / First year of studies: (il
Data prevista para Obtengdo do Diploma/E: d date of ion: D

Ano que frequenta no Ano Letivo/Current year of studies: @)

Ja estudou no estrangeiro?/Have you already studied abroad?: (Sl
Se sim, quando/If yes, when:

Em que Universidade/At which i

Periodo no Estrangeiro/Period Abroad

Periodo no Estrangeiro/Period Abroad: (I D
Duragéo do periodo/Duration of penod_

Data de Inicio/Start Date

Data de Conclusao/Conclusion Date: (I D

E bolseiro?/Scholarship holder?:

Aloi /A

Anéi
iation
¢l

Precisa de Alojamento?/Do you need Accommodation? (D
Alojamento/Accommodation:

Data de Chegada/Precise date of arrival:{ D

Data de Partida/Departure Date: (I D

G 016-01-22 12:13:38
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Contrato de Estudos/Learning Agreement
Programa de Mobilidade/Mobility Prc

Ano Académico/Academic Year (D
Area de Estudos/Field of Studies: (  RREEED

Nome do estudante/Student's Name: (I D
E-mail/Email:
Nrieaa Parceira/Host |

Pais/Country: (D

Universidade Anfitria/Host Institution: (I D
Pais/Country:

Faculdade/ Cédigo da unidade Unidade curricular/Course unit Periodo de
Facuity curricular/Course unit code Estudos/Study
Period
—_—
fisE= ) e T I e N s e s St | @
EEED ey R T i D el I N e oY) | &=
) TotallTotal: (D)
Periodo de Estudos/Study Period
A - Anual/Yearly; SP - Sem Periodo/No Period; 1S - 1° 1st 25-2° 1T - 1° Trimestre/1st Trimester; 2T - 2° Trimestre/2nd Trimester; 3T
- 3° Trimestre/3th Trimester; 4T - 4° Trimestre/4th Trimester;
Assinatura do estudante Data/Date Professor Responsavel pela Mobilidade Data/Date
Student Signature Professor responsible for the mobility
e SEERLH/SON T
Universidade de Origem/Home Institution
Ci )S que O prog de estud P é ap do / We confirm that this prop I g ag is app d
Assil do C Local e Cari /Signature of the Local do Ci ituci e Carimbo/Signature of the

Coordinator and Stamp

Data/Date: 1 /

Institutional Coordinator and Stamp

Data/Date: /. L

Quando p ido pelo e assinado pelos coo

must be sent to the institutional di at the host i

I e local, este io devera ser iad

para o ST
institucional da Universidade Anfitria. / When completed by the student and signed by the home institutional and local coordinators, the application form

Universidade Anfitria/Host Institution

C que o prog de d

proposto é aprovado / We confirm that this proposed learni

ing agreement is approved

Assinatura do Coordenador Local e Carimbo/Signature of the Local
Coordinator and Stamp

(Abel Salazar Institute of Bi ical Sci of the Uni

ity of Porto)

Al do Coordenador 1

e C

Institutional Coordinator and Stamp

Data/Date: dE=ny

Data/Date: / /

imbo/Signature of the

G >016-01-22 12:13:38
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Anexo M: Guia U. Porto — linhas orientadoras

Guia — elementos a incluir:

e “Mensagem de boas-vindas” — incentivo a novos estudantes e/ou apresentacao

do conteudo do guia; podera ser uma mensagem do reitor ou da vice-reitora para

os futuros estudantes.

e Indice — elementos que os estudantes podem encontrar no guia.

e Bem-vindos a U. Porto — breve apresentacdo; timeline (elaboracdo de uma

timeline com alguns dos momentos mais importantes da U. Porto desde a sua

origem até agora); composicdo da U. Porto (Faculdades, servigos, institutos...).

e Why U. Porto? — elaborar uma lista com todos os motivos que devem levar 0s
estudantes a optar pela U. Porto, introduzindo varias imagens alusivas a

Universidade (essas imagens devem aparecer ao longo de todo o guia).

e Porto (localizacdo) — cidade; edificios; monumentos; nameros (ex. eleito o
melhor destino europeu em 2013-2014; capital europeia da cultura em 2001; 3°
melhor aeroporto da Europa em 2014); locais de interesse — podemos colocar
varias imagens desses locais e depois elaborar uma pequena lista com 0s homes
e/ou colocar pequenas informacBes sobre cada um deles; locais cuja visita é
indispensavel; tradigdes; fusdo entre a histéria e a modernidade; destacar
eventos/festivais que ocorreram/ocorrem na cidade (podemos incluir um
calendario com os eventos e algumas fotografias que os ilustrem); incluir um
mapa da cidade; colocar também alguns locais que ndo fazem parte das rotas
turisticas mais conhecidas mas que sdo igualmente “memoraveis”. Incluir sites

uteis (ex. http://www.ipma.pt/ ou

http://www.europeanbestdestinations.com/destinations/porto) e incluir, talvez,

alguns contactos Uteis para quem vai viver na cidade.

274


http://www.ipma.pt/
http://www.europeanbestdestinations.com/destinations/porto

Gaia®" — explorar o outro lado do rio? Os estudantes tém a oportunidade de
explorar outra cidade — podemos também mencionar outros locais em Portugal
que eles podem descobrir usando o Porto como o seu ponto de partida para a

descoberta do pais.

e Campus — localizacdo dos varios campus e indicacdo do que esta disponivel em
cada um (Faculdades, servigos, institutos, ...); utilizagdo de mapas que mostrem
0s campus, com, por exemplo, a indicacdo da distancia a pé entre as varias UOs
e alguns locais chave na cidade e/ou os meios de transporte publicos disponiveis
para efetuar esses percursos (explicacdo agora ou mais tarde de como funcionam

0s varios meios de transporte); imagens dos locais.

e Educacdo/O que estudar? — oferta — cursos disponiveis (lista com todos 0s

cursos disponiveis — pode ser colocada no final do guia); apresentacdo das varias
Faculdades — onde ficam, como chegar, cursos mais procurados, Servicos
disponiveis para 0s estudantes, mensagem dos diretores de cada UO,;
factos/nimeros; investigacdes importantes; professores de renome (ex. o Prof.
Sobrinho Simdes foi eleito o patologista mais influente do mundo);
“invengdes/criacdes” da U. Porto; experiéncias; desenvolvimentos tecnol6gicos;
projetos; programas especificos; explicar o sistema de Bolonha e a estrutura dos

varios cursos, (...).

e Vida na U. Porto — eventos disponiveis para 0s estudantes; apoios e servicos

disponiveis (residéncias; apoio médico; cantinas); locais onde viver; pregos;
atividades para os estudantes (lazer) — clubes, grupos, associacdes, equipas a que
podem pertencer (sempre com opinides de estudantes); voluntariado; destacar
todas as oportunidades ligadas ao CDUP e a FADEUP — o que praticar, onde,
precos, premios, recordes, (...); locais de estudo (bibliotecas; e-learning cafés);
cursos de linguas; ESN; oportunidades proporcionadas pelo Protocolo existente

com a Camara do Porto.

57 Explorar possiveis parceiras com Vila Nova de Gaia? Por exemplo, o Parque Bioldgico de Gaia ou o
Zoo St. Inacio — talvez fossem locais interessantes para os estudantes visitarem. Tentar ver que outros
locais poderiam ter interesse para os estudantes.
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Futuro — oportunidades disponiveis para 0s estudantes; usar exemplos concretos
de estudantes que foram bem-sucedidos; gabinete de empregabilidade — como
funcionam as oportunidades de emprego para 0s estudantes estrangeiros no

nosso pais; historias de sucesso (nacionais e estrangeiros); alumni.

Processo de candidatura — como se candidatar; como funcionam 0s varios

elementos associados a propinas, financiamento, bolsas; estudantes de grau vs
estudantes de mobilidade (diferencas importantes entre os dois); que
informagdes/documentos sdo necessarios; explicar a importancia das reunifes de
registo (para que servem e quando devem ser agendadas); colocar uma timeline
com todas as datas/prazos que os estudantes tém de ter em consideracéo;
questdes legais associadas ao seu periodo de estudos na U. Porto (ex. SEF —
vistos ou seguros de salde/cartdo europeu). O que fazer depois da candidatura?
O que fazer depois do resultado? O que fazer quando chegar ao Porto?

Nudmeros Chave/Highlights da U. Porto — prémios; datas; nimeros (ex. 12

escolha dos estudantes nacionais); rankings; eventos; pessoas importantes
associadas a U. Porto; (...). Estes elementos deverdo aparecer ao longo de todo o
guia, captando a atencé@o dos estudantes para alguns dados importantes sobre a
U. Porto e que a distinguem das demais universidades. Deverdo ser incluidas
opiniGes de estudantes/ professores/ investigadores da U. Porto (nacionais e
estrangeiros) sobre alguns dos temas abordados ao longo do guia (podem ser
incluidas também opinides/pequenos comentarios de alumni, de vice-reitores, do
reitor, da Dra. Barbara...).

Podem ser colocados varios “Did you know?” que abordem dados importantes
sobre a U. Porto.

A U. Porto no Mundo — rede de parcerias, paises, universidades; eventos em que

participa; reconhecimento internacional.

Glossario — se forem usados conceitos complexos deve ser incluido, no final, um

glossério, que ajude a descodificar esses termos.
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e Contactos/Sites uteis: devem ser incluidos todos os contactos da U. Porto (SR,

UOs e International); incluir também sites Gteis, como o site da U. Porto, das
varias UOs, do SEF, (...).

Nota: estes elementos podem ser organizados com uma ordem diferente. A maioria das
informacgdes ja se encontram disponiveis, por exemplo, no site da U. Porto, em
brochuras ou apresentacfes, € apenas necessario agrupa-las para que os estudantes
tenham acesso a todas elas sem ser necessario procurarem em varias fontes de

informacao.
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Anexo N: Acordo de Cooperacédo Geral vs Acordo Erasmus

LOGOTIPO DA UNIVERSDADE ey
[BPORTO

UNIVERSIDADE
DO PORTO

ACORDO DE COOPERAGAO ENTRE
A UNIVERSIDADE XXXX E
A UNIVERSIDADE DO PORTO

Universidade XXXX, representada pelo(a) seu(sua) Reitor(a), XXXX, com sede em
XXXX, adiante designada por XXXX,

e

a Universidade do Porto, Instituicdo de Ensino Superior Portuguesa, com sede na Praca
Gomes Teixeira, 4099-002 Porto, Portugal, representada neste ato pelo seu Reitor, Prof.
Sebastido Feyo de Azevedo, adiante designada por U.Porto,

concordam em assinar o presente acordo de cooperacdo, em conformidade com a
legislagéo vigente nos seus respetivos paises e normas de direito internacional, mediante
as clausulas e condigdes seguintes:

Clausula Primeira: Objeto

O presente acordo tem como objetivo fundamental estabelecer uma cooperagéo
académica, cientifica e cultural entre as duas Universidades, em todos os campos de
comum interesse.

Clausula Segunda: Finalidade

Com a finalidade de cumprir o objetivo previsto na clausula anterior, ambas as
Universidades concordam em desenvolver projetos conjuntos, visando:

a) Realizar pesquisas em campos especificos, delimitados oportunamente em
adendas ao presente acordo, para que tais efeitos se estabelecam;

b) O intercdmbio de estudantes e de docentes das duas instituices, visando as suas
qualificagdes académicas e profissionais;

c) A participacdo em candidaturas a programas de caracter interacional com vista a
intensificagdo das relagdes de cooperagdo, nomeadamente, ao nivel da
mobilidade de estudantes, investigadores e docentes.

d) A promocgéo, execucdo e divulgacdo de estudos, projetos, pesquisas e outras
atividades afins;

e) A organizagdo e realizagcdo de seminarios, encontros, reunides, painéis e outros
eventos;

17
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LOGOTIPO DA UNIVERSDADE e
PARCEIRA [BPORTO

UNIVERSIDADE
DO PORTO

f) Facilitar as condices para permuta de periddicos, de trabalhos e resultados
cientificos, necessarios ao desenvolvimento das pesquisas que em conjunto
venham a desenvolver-se.

Clausula Terceira: Coordenagao

1. As agbes a serem desenvolvidas com base neste acordo serdo coordenadas
pelas duas Universidades, conforme a area de actuagéo em que as agdes sejam
inseridas.

2. Cada Universidade designara um Coordenador para assegurar e coordenar o
desenvolvimento e condugéo das actividades conjuntas. Os Coordenadores serdo
o contacto através do qual cada Universidade podera apresentar propostas para a
realizacdo de actividades conjuntas.

3. Os Coordenadores serdo igualmente responsaveis pela avaliagdo das actividades
desenvolvidas no ambito deste acordo, em respeito pelas praticas estabelecidas
para tais fins em cada Universidade.

Clausula Quarta: Celebragio de adendas

1. Os objetivos do presente acordo concretizar-se-do através da celebragdo de
adendas, das quais constardo o planeamento especifico das atividades a
desenvolver, as obrigagdes em que incorre cada uma das Universidades e os
recursos financeiros necessarios para a realizagé@o de projetos conjuntos.

2. A existéncia do presente acordo ndo implica a garantia de suporte financeiro, no
entanto, as Universidades envidardo todos os esforcos para encontrar
financiamento proprio ou externo, com vista a implementacédo das atividades a
desenvolver no ambito do acordado.

Clausula Quinta: Propriedade Intelectual

1. Os resultados parciais ou definitivos que se obtenham em virtude deste acordo
poderdo ser publicados de comum acordo, constando nas publicagbes a
participacéo de cada uma das universidades.

2. Todas as publicagées ou documentos relacionadas com este acordo produzidas de
forma unilateral, fara sempre referéncia a este acordo e devera contar com a

217

279



LOGOTIPO DA UNIVERSDADE I )
PARCEIRA mg()R r ()_

UNIVERSIDADE
DO PORTO

aprovacdo expressa da outra Universidade, sem que tal signifique

responsabilidade relativamente ao contetido da publicacdo ou documento.

3. Os resultados que possam ser objeto de patente e os eventuais resultados
econémicos que possam ter origem neste acordo, serdo objeto de acordo
separado entre ambas as Universidades.

Clausula Sexta: Vigéncia

O presente acordo tera a vigéncia de 5 (cinco) anos, a contar da data da Gltima assinatura,
podendo ser renovado mediante consentimento mutuo, por escrito, com um periodo
minimo de 6 (seis) meses antes do seu término. Em caso de renuncia, as universidades
comprometem-se a dar continuidade aos projetos ou agdes em curso.

As universidades/instituicbes poderdo modificar o presente documento em qualquer
momento, mediante acordo mutuo escrito.

Clausula Sétima: Casos Omissos

Qualquer caso omisso decorrente da interpretacdo ou execugdo do presente acordo sera
sempre resolvido por concordancia entre as partes, no qual intervirdo os respetivos
representantes, com vista & obtencéo da justa composicéo dos interesses de todas as
partes envolvidas.

Concordando na integra com as Clausulas supra mencionadas, os representantes das
universidades/instituicdes assinam o presente documento em XXXX vias de igual teor,
ficando um exemplar na posse de cada uma das partes outorgantes.

XXXX, / /201X Porto, / /201X

Pelo(a) XXXX, Pela Universidade do Porto,

O(A) Reitor(a) O Reitor

Professor(a) XXXX Professor Sebastido Feyo de Azevedo
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Erasmus+ Programme
Ein Key Action 1
— Mobility for learners and staff —
Higher Education Student and Staff Mobility

Inter-institutional' agreement 2015-20172
between institutions from
programme and partner countries

The institutions named below agree to cooperate for the exchange of students and/or staff in the context of the Erasmus+
programme. They commit to respect the quality requirements of the Erasmus Charter for Higher Education in all aspects
of the organisation and management of the mobility, in particular the recognition of the credits (or equivalent) awarded to
students by the partner institution. The institutions also commit to sound and transparent management of funds allocated
to them through Erasmus+.

A. Information about higher education institutions

Name of the Erasmus T i Contact detalls > Website

institution code or City®

Institutional

University of P PORTO02 Coordinator

Porto Administrative
Contact

Institutional
Coordinator

(Partner HEI) (Partner HEI)

Administrative

Contact

B. Mobility numbers®* per academic year

The partners commit to amend the table below in case of changes in the mobility data by no later than the end of January
in the preceding academic year.

Students

Subject Subject - Campus/ Study Number of student mobility periods
area code area Faculty cycle
[ISCED] name [short{ Student Mobility ~ Student Mobility for

cycle, T for Studies Traineeships
2md or 3!:1}

[Not relevant for

! Inter-institutional agreements can be signed by two or more higher education institutions (HEIs), at least one of
them must be located in a Programme Country of Erasmus+.

2 Higher education institutions have to agree on the period of validity of this agreement.

? Higher Education Institutions (HEI) from Erasmus+ programme countries should indicate their Erasmus code while

Partner Countries HEI should mention the city where they are located.

4 Mobility numbers can be given per sending/receiving institutions and per education field (optional*:
http://www.uis unesce. org/Education/Pages/international-standard-classification-of-education.aspx)
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2015 and 2016]

P (Partner
PORTO02 | HEI)
Example:
(Partner P 3 x 6 months
HEI) PORTO02
Example:
1 x 10 months

Subject Subject area Number of staff mobility periods
area code name
[ISCED] Staff Mobility for Staff Mobility for Training

Teaching

P PORTO02 | Partner HEI

Example: Example:

(PartnerHEl) | P 1 x5 days 1 x5 days
PORTO02

C. Recommended language skills

The sending institution, following agreement with the receiving institution, is responsible for providing support to its
nominated candidates so that they can have the recommended language skills at the start of the study or teaching period:

P PORTO02
(Partner HEI)

® See Common European Framework of Reference for Languages
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D. Respect of fundamental principles and other mobility requirements

The higher education institution(s) located in a programme country® of Erasmus+ must respect the Erasmus Charter for
Higher Education of which it must be a holder. The charter can be found here:

http://eacea.ec.europa.eu/funding/2014/call_he charter en.php

The higher education institution(s) located in a partner country of Erasmus+ must respect the following set of principles
and requirements:

The higher education institution agrees to:

® Respect in full the principles of non-discrimination and to promote and ensure equal access and opportunities to
mobile participants from all backgrounds, in particular disadvantaged or vulnerable groups.

® Apply a selection process that is fair, transparent and documented, ensuring equal opportunities to participants
eligible for mobility.

® Ensure recognition for satisfactorily completed activities of study mobility and, where possible, traineeships of its
mobile students.

® Charge no fees, in the case of credit mobility, to incoming students for tuition, registration, examinations or access
to laboratory and library faciliies. Nevertheless, they may be charged small fees on the same basis as local
students for costs such as insurance, student unions and the use of miscellaneous material.

The higher education institution located in a partner country of Erasmus further undertakes to:

Before mobility

® Provide information on courses (content, level, scope, language) well in advance of the mobility periods, so as to
be transparent to all parties and allow mobile students to make well-informed choices about the courses they will
follow.

® Ensure that outbound mobile participants are well prepared for the mobility, including having attained the
necessary level of linguistic proficiency.

® Ensure that student and staff mobility for education or training purposes is based on a learning agreement for
students and a mobility agreement for staff validated in advance between the sending and receiving institutions
or enterprises and the mobile participants.

® Provide assistance related to obtaining visas, when required, for incoming and outbound mobile participants.
Costs for visas can be covered with the mobility grants. See the information / visa section for contact details.

¢ Provide assistance related to obtaining insurance, when required, for incoming and outbound mobile participants.
The institution from the Partner country should inform mobile participants of cases in which insurance cover is not
automatically provided. Costs for insurance can be covered with the organisational support grants. See the
information / insurance section for contact details.

® Provide guidance to incoming mobile participants in finding accommodation. See the information / housing section
for contact details.

During and after mobility

® Ensure equal academic treatment and services for home students and staff and incoming mobile participants and
integrate incoming mobile participants into the institution’s everyday life, and have in place appropriate mentoring

6 5 A e
Erasmus+ programme countries are the 28 EU countries, the EFTA countries and other European countries as defined in the Call for proposals.

283



and support arrangements for mobile participants as well as appropriate linguistic support to incoming mobile
participants.

® Accept all activities indicated in the learning agreement as counting towards the degree, provided these have
been satisfactorily completed by the mobile student.

® Provide, free-of-charge, incoming mobile students and their sending institutions with transcripts in English or in
the language of the sending institution containing a full, accurate and timely record of their achievements at the
end of their mobility period.

® Support the reintegration of mobile participants and give them the opportunity, upon return, to build on their
experiences for the benefit of the Institution and their peers.

® Ensure that staff are given recognition for their teaching and training activities undertaken during the mobility
period, based on a mobility agreement.

E. Any additional requirements

P PORTO02
(PARTNER HEI)
F. Calendar

1. Applications/information on nominated students must reach the receiving institution by:

Receiving institution Autumn term* Spring term* Nominations should be send
[Erasmus code] [month] [month] to

P PORTO02

Partner HEI

2. The receiving institution will send its decision within six weeks.

3. A Transcript of Records will be issued by the receiving institution no later than five weeks after the assessment
period has finished at the receiving HEI.

4. Termination of the agreement

It is up to the involved institutions to agree on the procedure for modifying or terminating the inter-institutional
agreement. However, in the event of unilateral termination, a notice of at least one academic year should be given.
This means that a unilateral decision to discontinue the exchanges notified to the other party by 1 September
20XX will only take effect as of 1 September 20XX+1. Neither the European Commission nor the National
Agencies can be held responsible in case of a conflict.

G. Information

1. Grading systems of the institutions
P_PORTO02

Local Grades awarded on a scale of 0-20 (pass mark 10)

18 to 20 [Excellent |
16 and 17 [Very good |
14 and 15 [Good |
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1010 13 |[Sufficient |
0to9 |[Fail

=

ECTS Grades

P_PORTO02
The University of Porto has fully implemented the Bologna process. The U.Porto has the ECTS credits and ECTS
Grading scale in use (national law - Decreto-Lei n® 42/2005, de 22 of February).

ECTS Credits:

The number of ECTS credits for each course reflects the total number of hours a student is expected to devote to
the course (in the fom of lectures, homework, reading, essays, consultations, seminars, etc.). 60 ECTS credits
express the workload of a full-time year of formal learning (academic year) and the associated learning outcomes.
At the University of Porto, one credit corresponds to 27 hours of student total work. 1 full academic year = 60
credits and 1 semester = 30 credits.

ECTS grading scale:

The U.Porto uses, in addition to its own grading system, the ECTS grading scale according to national law to all
its students — enrolled for a full programme or as a mobility student. The ECTS grading scale is based on the
percentile (complementary to the class rank) of a student in a given assessment, i.e., how was his/her
performance relatively to other students enrolled in the same curricular unit/course for the last three years (orin a
significant group of students). Therefore, ECTS grade does not have a direct fixed correspondence to the local

grade.
ECTS % of students who
Grade have achieved this
Nota ECTS | grade
% de alunos que
obfiveram esta nota
A 10
B 25
C 30
D 25
E 10
FX -
(Partner HEI)
2. Visa

The sending and receiving institutions will provide assistance, when required, in securing visas for incoming and
outbound mobile participants, according to the requirements of the Erasmus Charter for Higher Education.

Information and assistance can be provided by the following contact points and information sources:

od email, phone

P PORTO02

(Partner HEI)

3. Insurance

The sending and receiving institutions will provide assistance in obtaining insurance for incoming and outbound
5

285



mobile participants, according to the requirements of the Erasmus Charter for Higher Education.

The receiving institution will inform mobile participants of cases in which insurance cover is not automatically
provided. Information and assistance can be provided by the following contact points and information sources:

Institution Contact details Website for information

[Erasmus code] {email, phone}

P PORTO02

(Partner HEI)

4. Housing

The receiving institution will guide incoming mobile participants in finding accommodation, according to the
requirements of the Erasmus Charter for Higher Education.

Information and assistance can be provided by the following persons and information sources:

Institution Contact details Website for information

{Erasmus code] {email, phone}

P PORTO02

(Partner HEI)

G. SIGNATURES OF THE INSTITUTIONS (legal representatives)’

_Institution Name, function Signature®

[Erasmus code]

P PORTO02

(Partner HEI)

” The signature of the present agreement does not compromise the signing Higher Education Institutions to the acceptation of the
received applications. The Host Institution is the sole responsible for the final selection of the applicants, considering the established
priorities and the available funding.

® Scanned signatures are accepted
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Anexo O: Parecer sobre o estagio curricular no SRI

o

Declaragao de Estagio

Para os devidos efeitos se declara que Daniela Filipa Alves da Silva, estudante da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, efetuou um estagio curricular, no ambito do Mestrado em
Histéria, Relagdes Internacionais e Cooperagéo, no Servigo de Relagdes Internacionais (SRI) da
Reitoria da Universidade do Porto, entre 5 de outubro 2015 e 29 de fevereiro 2016.

O trabalho desenvolvido, no ambito do referido estégio, compreendeu:

o acompanhamento dos procedimentos desenvolvidos pelo Servigo na recegéo e
acolhimento dos estudantes internacionais que, ao abrigo de diferentes programas de
mobilidade, realizam na U.Porto um periodo de mobilidade;

a gestao de informagao no sistema de candidaturas online para estudantes
internacionais, candidatos a um periodo de mobilidade ao nivel do ciclo de estudos:

a gestao de informagao na plataforma do Servico para agendamentos online,
organizagao de eventos e registo de outros fluxos de mobilidade;

a participagao, enquanto oradora, nas Sessbes de Registo/Informagao para
estudantes de mobilidade incoming;

a preparagao de Kits para estudantes da mobilidade (incoming e outgoing);

a organizagao e arquivo dos processos;

aresposta a e-mails de Instituicdes Parceiras e estudantes;

o atendimento personalizado de estudantes;

0 apoio na organizagao de eventos diversos promovidos pelo SRI na U.Porto;
atualizagao de documentos de apoio a mobilidade dos estudantes Incoming (manual
de apoio a candidatura online e linhas orientadoras para a concegdo do guia do
estudante)

andlise e tratamento de dados estatisticos.

Neste contexto, a estagiaria demonstrou possuir bons conhecimentos de informatica nas
aplicagdes utilizadas (Word, Excel), bem como facilidade no acesso a Internet e na utilizagao de
correio eletrénico institucional.

Desenvolveu ainda competéncias no ambito do acesso ao Sistema de Informag&o para a Gestao
Agregada dos Recursos e dos Registos Académicos da Universidade do Porto — SIGARRA
(Modulo de Cooperagao), bem como do acesso a plataforma de gestdo www.international.up.pt,
do Servico de Relagoes Internacionais.

UNIVERSIDADE DO PORTO. REITORIA

Praca Gomes TEIXEIRA. 4099-002 PorTo
| TeL +35122 040 8000. rax +35122 040 8186/ 8187

URL www.up.pt
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A estagiaria cumpriu o horério estabelecido para a sua atividade e integrou-se com facilidade na
equipa, tendo demonstrado sempre grande interesse, disponibilidade, dedicago e sentido critico
no trabalho desenvolvido.

De salientar o enorme sentido de responsabilidade e forte compromisso no desempenho das suas

funcbes, tendo prolongado, por iniciativa propria, o periodo de estagio inicialmente previsto,
verificada a necessidade de resposta ao elevado volume de trabalho do Servigo naquele periodo.

Porto, 28 de abril de 2016

Diretora
Servico de Relagdes Internacionais

W§PORTO

TEL +357 22 040 8000. Fax +351 22 040 8186/ 8187

UNIVERSIDADE DO PORTO. REITORIA
URL www.up.pt

Praga GoMES TEIXEIRA. 4099-002 PorTo
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