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Instructions for a Gravedigger

Robert Cording?

Under the lid of the body
A pair of hands will gesture for help.
Like light they clamber for openings

In the dark. But do not think
Their light will illuminate what is dark
Within you. These are the hands

Of your invention, answers for what
Is locked beyond your inquiries.
Befriend them and you will wake a ghost.

Pity none, least of all, yourself.
You cannot praise by weeping.
Wipe the epitaphs from your eyes.

Mark the boundaries between the dead
And yourself. What you feel as their
Longing is simply your desires.

Work quickly, ignoring compulsions.
Resist appropriations of meaning.
Acknowledge only what is there:

Emptiness, expansive as the holes
Where stars once were. Study
This vacancy. Learn that the dead

Are through reaching out. How like
The shapeless sea they are past weathering.
This much can be yours for fulfillment.

1 Poema retirado do The American Scholar, Autum, 579.



RESUMO

Tendo como finalidade dar um contributo para a exploragdo a uma profisséo
pouco analisada nos Ultimos anos, o presente estudo pretende abrir uma
problematica para futuras investigacdes.

O objetivo é de evidenciar as caracteristicas do trabalho em cemitérios, definindo
um possivel perfil do seu género profissional face a determinada realidade
vivenciada neste contexto.

A investigagdo privilegiou uma abordagem qualitativa, tendo em atencdo o
principio da triangulacdo dos métodos. Assim, recorremos a observagdes diretas
no terreno, momentos de verbalizagdes ‘in loco’ e outros que se apoiaram no
método das instru¢cbes ao sosia. Completamos esses dados por uma analise
documental, isto €é: informacdes existentes na organizacdo em questdo, assim
como documentacdo do dominio publico. No tratamento dos dados que
resultaram das instru¢des ao sdsia, uma técnica de analise de contetdo ajudou a
realcar o essencial dos resultados.

A pesquisa permitiu perceber que a profissdo de trabalhador cemiterial, tal como
desenvolvida nos locais analisados, encontra claras semelhancas com o que
transparece na literatura cientifica consultada. Parece também que, se tivermos
em conta publicacdes do Século passado, pouca evolugao tem sofrido.

Todavia, tendo confrontado a atividade real daqueles trabalhadores e o que lhes é
imposto e prescrito, tornou-se claro a existéncia de um género profissional,
suporte direto da forma como 0s nossos interlocutores se sentem parte integrante
de um coletivo que lhes permite a criacdo partilhada de estratégias de resisténcia
aos atributos negativos da sua profissdo e de tentativas de regulacdo da sua

penosidade.

Palavras-chave: coveiro, cemitério, atividade prescrita, real da atividade, género

profissional, método de instrucdo ao sésia.
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Abstract

Having as its purpose to make a contribution to the exploration of a profession
hardly discussed in recent years, the present study aims to open an issue for
future research.

The objective is to highlight the work characteristics in cemeteries, defining a
possible profile of its professional genre due to particular reality experienced in this
context.

The research has favored a qualitative approach, taking into account the principle
of triangulation of methods. Therefore, we resorted to direct observations on the
ground, moments of verbalization’s 'in loco' and others that have been supported
by the method of instruction to doppelganger. We supplemented this data through
a documental analysis, namely: existing information at the organization in
guestion, as well as public domain’s documentation. In the data processing which
resulted from the instructions to doppelganger, a content analysis technique
helped to highlight the essential results.

The research allowed us to understand that the profession of graveyard worker, as
developed at the analyzed locations, has clear similarities with what we can find in
the consulted scientific literature. It also seems that, if we take into account the
publications of the last century, little evolution has occurred.

However, having confronted the real activity of those workers and what is being
imposed and prescribed to them, it became clear the existence of a professional
genre, direct support of how our interlocutors feel they are an integral part of a
collective that allows them to create shared strategies of resistance to negative

attributes of their profession and attempts to regulate as onerous.

Key words: gravedigger, graveyard, prescribed activity, real activity, professional

gender, method of instruction to doppelganger.
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RESUME

En ayant comme finalitt de proposer une contribution pour la meilleure
connaissance d’une profession peu analysée ces dernieres années, I'étude
présentée ici voudrait ouvrir une problématique que pourraient reprendre d’autres
recherches.

L’'objectif est ainsi de mettre en évidence ce qui caractérise le travail des
fossoyeurs sur le lieu des cimetiéres, en définissant ce qui pourrait étre leur genre
professionnel face a une réalité singuliere, telle qu’elle est vécue.

Nous avons privilégié une approche qualitative, tout en ayant la préoccupation de
respecter le principe de la triangulation des méthodes. Nous avons de la sorte
recouru a des observations directes sur le terrain de deux cimetieres, a des
moments de verbalisation ‘in loco’ mais aussi a d’autres appuyés sur ce que
permet la méthode des instructions au sosie. Nous avons complété ces données
de l'analyse de documents, en particulier: des informations existantes au sein de
'organisation en cause, et d’autres qui sont du domaine public. Pour le traitement
des données relatives a ce qu’ont permis les instructions au sosie, une technique
d’analyse de contenu a aidé a mettre en relief I'essentiel des résultats.

L’étude a permis de comprendre que la profession de fossoyeur, telle que
développée sur les lieux analysés, reste trés semblable a ce qu'il en est dit dans la
littérature consultée. Il semble aussi que, si nous tenons compte de publications
éditées au cours du dernier siecle, elle ait peu évolué.

Néanmoins, en ayant confronté I'activité réelle de ces travailleurs et ce qui leur est
imposé et prescrit, 'existence d’'un genre professionnel est évidente, jouant le role
de support direct dans la fagcon dont nos interlocuteurs se voient comme partie
intégrante d’'un collectif qui leur permet la création partagée de stratégies de
résistance aux attributs négatifs de leur profession, et de régulations de la

pénosité qui caractérise celle-ci.

Mots-clés: fossoyeur, cimetiére, travail prescrit, réel de l'activité, genre

professionnel, méthode des instructions au sosie.

viii



indice

L INTRODUGAOD ..ottt 11
Il REVISAO DA LITERATURA
1. O Referencial Tedrico
1.1. ANALISE DO TRABALHO: O PRIMADO DO TERRENO .....uiiiiitiieeeiiiieeeeeiiiaeeaeeennns 13
1.1.1 Género e Estilos Profissionais...........cccccccoeeeiiii 16
2. O Trabalho Cemiterial

2.1. COVEIRO, SEPULTADOR OU TRABALHADOR CEMITERIAL....cuvevivnienieneeneenieeneennns 17
2.2. AFUNCAO, A TAREFA E A ATIVIDADE ....cuuiiteiieetieeiee e eetee e e e et e e e e eaeeaaeeens 19
2.3. RESISTENCIA DO COLETIVO ..uiiiiiiiiieeeeii e e e ettt eeeeti s e e e eeti e e e eetns e e e eesaaeaeeeennns 21
3. O Trabalho Cemiterial em Portugal........ccccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 24
4. O Trabalho nos Cemitérios Municipais do POrt0...........ccevvvveviiiieiiieeieiieeenne. 28
4.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DOS ASSISTENTES OPERACIONAIS .....31
4.2. CEMITERIO DO PRADO DO REPOUSO E CEMITERIO DE AGRAMONTE ......cccuunnnneees 34

Il O ESTUDO EMPIRICO

1. Objetivo da INVESTIGACAD ....uuuuii i e eeieeeeiiee e e et e e e e e e e e et e e e e e e eeanenes 35
2. O Método de Recolha de DadosS........coooovvieiieeieeee 36
2.1. OBSERVAGOES ABERTAS E VERBALIZAGOES ....ccviiieeeeiiiiiiiiieeeeee e e e s ssnnsiinneeeaens 37
2.2. METODO DE INSTRUGAO AO SOSIA ...ceeeeeiiiiiiiiiiieteaeeessssisiireeeeaaeessssnnnssssseeeeeens 38
2.2.1. PROCESSO DE SELEGAO DOS PARTICIPANTES ....ccevviiiiiiiiieeeeeeeeesannnnenes 39

2.2.2. OS PartiCIPANTES. ... .coieeeeeeeeiie e e e 40

P2 T o To =T |10 1T o (o 1 40

2.3. TECNICA DE ANALISE E CATEGORIZAGAO DOS DADOS.......cuvviiiiiieeeiiiiiiiiiiieenenn 41
2.3.1. An4lises de CONtEUO ........uuuuuruuriiiiiiiiiiiiiitiieeiibe e 42

2.3.2. Esquema Estrutural da Vivéncia do Sujeito...........cccceeeeeeeeeviieeiinnnnnnn. 43

3. ReSUItad0S € DISCUSSA0 ...cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt ee e 45
IV REFLEXOES FINAIS ......oiiviiieiieete ettt ete ettt stesteaae e 54
V REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ceieieieceee et 56
VI ANEXOS ittt e e e e e s e st e e e e e e e e e e araaeaeaaaaas 60



indice de Figuras

TABELA 1: PROPORGCAO DE TRABALHADORAS/ES NAO QUALIFICADAS/OS POR LOCAL DE RESIDENCIA. ..... 25

TABELA 2: POPULAGCAO EMPREGADA POR PROFISSAO PRINCIPAL ...ccuuiiiiieiiieeaieesaieeesiaeesneessneessnaesnnaees 26

TABELA 3: ORGANIGRAMA (NAO OFICIAL) DA HIERARQUIA E ORGANIZAGAO DOS ASSISTENTES
OPERACIONAIS NOS CEMITERIOS MUNICIPAIS DO PORTO ...uuiiiiiiiiiiciiie et 30

TABELA 4: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DA POPULAGAO ....ucvviiiiiieiiie et eae e 33

indice de Anexos

A. Pedido de ColaboraGao ASSINATO ..........ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeees 61
B. Plantas doS dOiS CEMULEIIOS ..........uuuuuuummiiiiiiiiiiiii e 65
C. Consentimento INfOrmado .........coooviiiiiiii i 68
D. Ficha Informativa do Método de INStrugao ao SOSia..........cccevvvevvviniiiieeeeeeennnnnns 71
E. Ficha Informativa da Validagdo da Entrevista ............ccccooveeeeiiieeiiiiiiiineeeeeeeeiinns 74
B ENTTEVISTAS ...uiiiiiiiiiiii s 77
G. Categorizacao dOS DAUOS .......ccceeiiiiiiiiiiiis e e e e e e e e e 150
H. Analise do Conteldo €mM ESQUEMA ..........iiiiieiiiiiiiiiiiie e eee e e e e e e eeaeens 179
I. Rascunho do Esquema Estrutural ...............ieiiiiiiiiiiiiici e 186
J. Esquema Estrutural Validado ..............coovriiiiiiiiii e 188
K. Esquema Estrutural FiNal ............ccooiiiiiiiiiiii i 190
L. ESCAIA U8 TUIMMOS ...uuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 192
M. Exemplo Documento das Equipas de Trabalho ..............ccovvviiiiiiiiiicinniniinns 194



| Introducéo?

Existe um vasto conjunto de profissbes, que apesar de presentes na
sociedade e de permanecerem uma necessidade inegavel, sdo pouco visiveis:
sabe-se que elas estdo |4, mas sé quando necessitamos delas. Até entdo
permanecem quase que no anonimato e esta invisibilidade social n&o facilita que
sejam discutidas, refletidas e alvo de transformac¢des multiplas.

Esta quase marginalizacdo social acarretam um esforco maior para
determinadas profissdes quando o tema sao as condic¢des laborais, que s6 com o
seu reconhecimento € que podera tornar possivel a constituicdo de uma
estratégia de desenvolvimento e posterior modernizacdo, que vise a melhoria das
suas condicoes.

A profissdo cemiterial € um desses casos de anonimato social, pela relacao
gue a mesma estabelece com o tema morte, o que por si s6 provoca afastamento
social (Franco, 2008). Apesar da sua clara necessidade para qualquer sociedade,
gue o trabalho cemiterial é finalizado, os trabalhadores voltam a ser esquecidos
(Souza & Boemer, 1998) e a sua profissao também.

O esquecimento parece refletir-se na escassa literatura cientifica sobre a
profissdo, chegando a predominar informacbes que se sustentam em
supersticbes ligadas a profissdo de trabalhador cemiterial (Petrillo, 1989),
contribuindo para um continuo desenvolvimento de imagem negativa destes
profissionais.

Uma pesquisa levada a cabo nos cemitérios publicos de Belo Horizonte
relata como os trabalhadores preferem néo contar aos amigos aonde trabalham
(Barros & Lhuilier, 2013). E sabemos quanto a profissdo que o individuo assegura
€ um dos elementos que mais influencia no auto e hétero julgamento (Hugues,
1996). Daqui surge a importancia da designacdo da profissdo, homeadamente
pelas representacdes sociais que veicula na sociedade que o rodeia (Hugues,
1996).

2 Nesta dissertacdo, optamos pela néo utilizagdo do termo coveiro, em nome pessoal, ao longo da
dissertacdo, pelo facto da palavra se encontrar imbuida de representagfes sociais negativas
relativamente a profissdo, acrescentando o facto de os trabalhadores do estudo ndo se sentirem
confortaveis com a sua referéncia.
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A presente investigagao procura assim contribuir para o desenvolvimento
de uma reflexdo critica acerca do processo de trabalho cemiterial, tendo por base
a sua realidade laboral. O objetivo é descrever as caracteristicas do trabalho tal
como assegurado, definindo um possivel perfil do seu género profissional, sem
negligenciar a realidade vivenciada por estes trabalhadores.

As péaginas que seguem encontram-se estruturadas em torno de duas
partes centrais. Na primeira, ap0s a apresentacao sintética do enquadramento
tedrico da investigacdo realizada, onde procuramos fundamentar a importancia da
analise do trabalho e da atividade e do seu enfoque no terreno, passamos para
uma descricdo da profissdo de coveiro tal como tem sido relatada na literatura
cientifica e em Portugal — 0 que nos permite chegar até ao contexto especifico
dos trabalhadores cemiteriais do municipio do Porto e a forma como séo descritos
na diminuta informacao existente.

Na segunda parte é explicado a metodologia utilizada na conducéao do
estudo empirico, expondo a seguir o0 modo como foram sistematizados e o0s
resultados obtidos nesta investigagao.

A dissertacdo conclui-se com a reflexdo a propdsito destes resultados,
finalizando com alguns comentarios, onde sao identificadas algumas limitacdes da
nossa pesquisa e propostas para futuras investigacoes.

O que se segue podera néo ser entendido como um estudo cientifico no
verdadeiro sentido da palavra: na verdade, trata-se de uma primeira exploracéo a
um contexto que tem permanecido inerte. Espera-se contudo que, apesar das
suas dimensdes modestas, esta analise traga a luz aspetos diferenciadores do
trabalho cemiterial, fomentando futuras pesquisas que permitam ampliar o projeto

desenvolvido.
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Il Revisao da literatura

1. O referencial tedrico

1.1. Andlise do Trabalho: O Primado do Terreno

A necessidade de conhecer e analisar o trabalho, considerando que a
compreensao do mesmo, no terreno, também potencia a sua transformacédo
(Athayde & Brito, 2010), obriga a refletir sobre qual a analise que se querera
encetar, considerando a multiplicidade de analises que se poderdo realizar sobre
as situacoes de trabalho (Silva, 2006).

Como objeto de pesquisa, a atividade laboral e a sua andlise inicial, no
contexto em que ocorre, contribui para a escolha tedrico metodologico da
pesquisa, pelo conhecimento, ao mesmo tempo e ao longo da investigacéo, que o
investigador adquire, dos principios, normas de producdo e saberes do grupo
laboral analisado. A consciéncia deste facto potencializa a plena relacdo entre
investigador e protagonista da atividade, pela troca de saberes e criacdo de
espaco para a reflexdo e transformacéo.

A analise centrada no trabalho executado pelos operantes obriga a que se
reflita acerca dos conceitos que dela fazem parte. Falar em trabalho é falar no
numero de tarefas e condicbes necessarias e existentes para o seu exercicio. A
resposta individual ao conjunto das caracteristicas da tarefa € a atividade, o real
do trabalho, em que o seu reconhecimento formal, num determinado posto,
corresponde ao prescrito do trabalho — ou o que dele € esperado.

Pelo que a atividade ndo corresponde s6 os comportamentos operados
pelos trabalhadores, mas sdo também ao processo, comportando a componente
mental e fisico (Silva, 2006), possuindo componentes que ndo sédo observaveis,
em parte conseguidas através das verbalizacGes e das narrativas transmitidas e
analisaveis.

Devem ser salvaguardadas todas estas dimensfes, fugindo a comum
analise do "como" é que o trabalho deve e tem de ser feito. De forma a auxiliar a
analise do trabalho parece ser basilar a concetualizagdo de um conjunto de
variantes: 0s objetivos impostos, as performances, os resultados e regras

exigiveis; os procedimentos adotados; 0s meios técnicos que permitem o alcance
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dos objetivos: os meios humanos que organizam agrupam e dividem o trabalho;
as condi¢Oes temporais e as condi¢cdes sociais da organizagao.

Da interacdo do trabalhador com todas estas varidveis € que surge a
atividade, aquilo que na realidade se faz, numa espécie de resposta as exigéncias
impostas.

Esta décalage entre o real e o prescrito € universal e sempre existiu. O
contetdo desta distancia entre os dois conceitos € sempre ressingularizado, em
gue a experiencia de trabalho ndo € inteiramente previsivel. H4 imprevistos que
apontam para variabilidades técnicas e humanas, tornando impossivel a
heterodeterminacgéo do trabalho.

E o trabalho real estar4a sempre agregado aos recursos incompletos de que
sdo as prescricdes, pois ndo comportam nem contemplam todas as situagcdes
encontradas no quotidiano. Os individuos, como protagonistas ativos, possuem
sempre a autonomia de fazer regulacbes, ajustes e desvios (Brito, 2011),
independentemente da tarefa a que nos estejamos a remeter, quer sejam muito
repetitivas e ou monaotonas.

E o real da atividade mantém-se e € desenvolvido, porque as pessoas vao
além do que Ihes é pedido, imposto e proposto, adaptando o prescrito a realidade
eminentemente variavel. Pois trabalhar nunca € simplesmente aplicar o prescrito,
ja que os trabalhadores renormatizam a sua atividade, remetendo a um debate de
normas e valores (Schwartz, 2005), em que a atividade de trabalho é singular e
perpetrada por individuos singulares.

Recuperando o0 conceito anterior e sendo o0 aspeto mais central a
considerar, a atividade, dificil de compreender dentro do trabalho, remete-nos
sempre para as normas antecedentes e para as renormalizagdes, nao
esquecendo que abordamos o conceito teremos sempre de refletir acerca do
debate de normas da qual a atividade resulta.

E este debate de normas ndo é estanque, ou seja, ndo acontece num
passado, presente ou futuro em especifico, mas acontece de forma continua, sem
um momento determinado, o que obriga o trabalhador a transgredir, modificar e
deslocar as normas antecedentes, que de certo modo ndo permitem enfrentar os

obstaculos que se impdem.
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Vinculadas a regulamentos, processos e procedimentos, tecnologias e a
conhecimentos técnico-cientificos e culturais de determinada sociedade com os
seus valores contidos (Brito, 2011; Schwartz, 2011).

Face a esta infidelidade do meio em que os trabalhadores se encontram
imersos, numa pluralidade de normas, face a confrontacdo terdo de fazer
escolhas e opgbBes e dai desenvolvem novas normas, que poderdo ser
incorporadas as normas antecedentes. Deste somatdrio entre as normas e as
ocorréncias inesperadas surgem as renormalizacoes.

Desta forma a andlise da atividade procura a aproximac¢do ao real do
trabalho, as normas antecedentes e as renormalizacdes construidas, a forma
como o trabalhador gere a sua performance em relacdo com os condicionalismos
iminentes de determinada tarefa.

Pelo que se compreende o estabelecimento do primado do terreno, de
forma a estudar o comportamento concreto do trabalhador em situacdo de
trabalho, em que o contacto com o trabalhador e com o seu contexto profissional
é fundamental para o real entendimento do real da atividade (Clot, 2007; Santos,
2006).

Considerando a complexidade da atividade torna-se indispensavel ir ver de
perto o que se passa, porque a atividade de trabalho, no essencial, ndo se vé e as
draméaticas, embora permanentemente presentes, nem sempre Sao visiveis: a
atividade de trabalho € apreendida pela confrontacdo e discussao de diversos
tipos de informacdes com os trabalhadores, provocando reflexdo que se inicia
assim que o investigador interage com o contexto de trabalho em analise (Clot,
2007; Santos, 2006).

Segundo Clot (2007) parece pertinente repensar 0s conceitos de prescrito
e real, de tarefa e atividade, pois ja ndo dao conta de todas as situacbes de
trabalho atuais. Tendo por base as intera¢gdes sociais, toda a atividade de trabalho
€ sempre uma resposta a atividade dos outros e ndo exclusiva em si. Ela resulta e
age sobre os que partilham o mesmo local de trabalho ou ndo (Santos, 2006).

Podemos afirmar que toda a atividade é enderecada a um ou Varios
destinatarios, acrescentando a sua denominag¢do o conceito de coatividade, em
gue se afigura uma resposta a atividade dos outros, resulta da atividade dos

outros e age sobre a atividade dos outros (Santos, 2006), quase que numa
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espécie de coletivo invisivel, quando o trabalhador parece trabalhar sozinho,
isolado, ndo articulando diretamente com outros.

Desta forma a atividade € também aquilo que ndo se faz e 0 que se poderia
fazer, o real da atividade (Santos, 2006), em que nesta sinergia de conceitos e
desconceitos, 0 que cansa € a atividade impedida, que € impossivel, que ndo se

realiza.

1.1.1. Género e estilos profissionais

Entre o real da atividade e o mundo das prescricdes surge o sistema de
obrigacbes compartilhadas pelo meio profissional que, apesar de néo
formalizadas, fazem parte da atividade.

O prescrito informal ou as obrigagbes partilhadas por um coletivo de
trabalho encontram-se circunscritas a uma forma de fazer que se encontra
estabilizada em determinado momento e meio, reportando-se ao meio historico
(Clot, 2007). Este nivel de prescricdo aponta para uma fixacéo, na funcdo, de um
género profissional (Clot, 2014).

O género apresenta-se como uma forma diversificada de pensar e de agir
no trabalho, consagrada pelos pares em determinado contexto profissional, para
gue nao seja necessario “criar’ novidade todas as vezes que o trabalhador
executa. Se assim fosse, o trabalho tornar-se-ia impossivel (Clot & Faita, 2000);
no entanto, no meio profissional, o género possibilita, até certo ponto, a
reorganizacao da tarefa (Ruelland-Roger, 2013).

Como intermediario entre o trabalhador e as normas e regras
organizadoras e prescritas desse seu trabalho (Clot & Faita, 2000), o género
profissional € o responsavel coletivo da atividade individual, ndo externa aos
trabalhadores nem exclusivamente deles, mas também como parte integrantes de
cada um deles (Ruelland-Roger, 2013).

No entanto e perante a coletividade em que cada trabalhador se integra,
cada um, individualmente, continua a ter a sua responsabilidade na execuc¢éo da
atividade e o género, diante dos imprevistos reais, devera possuir a flexibilidade e
0 enquadramento que permita, a cada um, constituir e servir-se de uma nova
forma de acdo.

Podera até falar-se de uma renovacdo do género profissional através de

novas condutas individuais, estilizadas, possibilitadas pelo coletivo (Clot, 2014)
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em que o género e o estilo profissional sédo, em contexto profissional, inseparaveis
guando se procura a diminuicdo de riscos laborais (Clot & Faita, 2000).

Como tal, o estilo liberta-se do género, ndo através do seu abandono mas
da sua regeneracdo, para refazer ou desfazer, quando as circunstancias o
permitem. A pertenca e sensacéo de integracdo grupal sdo uma das formas de
permissdo individual para a renovacdo do género. O mais curioso é que este
instrumento coletivo transporta uma dada situacao de trabalho para um mundo
social, afirmando-se como uma espécie de recurso para a acdo, diminuindo a
sensacao de solidao individual e de possibilidade de errar.

Considerando o descrito anteriormente, o prescrito desdobra-se naquilo
gue pode ser a organizacdo do trabalho, aquilo que corresponde a tarefa e ao que
€ estabelecido, assim como o trabalho da organizacdo ou o ja descrito género
profissional, através da elaboracdo informal de regras, linguagem, gestos e
simbolos.

Perante uma situacéo inesperada o sujeito em situacao individual inventa
uma solucgéo, através do uso dos recursos e variantes do género profissional, que
surgem a partir do mesmo e que por si se afiguram estilo profissional (Santos,
2006).

Em suma a atividade de trabalho é simultaneamente pessoal, interpessoal,
transpessoal e impessoal (Clot & Leplat, 2005). Quando nos remetemos ao
conjunto das nossas atividades referimo-nos ao pessoal e pelo facto de a
atividade ser dirigida aos outros ela € interpessoal. Como é repleta de historia do
coletivo a atividade é transpessoal, pois resulta dos recursos mobilizados e
transmitidos pelos mais experientes aos mais novos (Clot, 2007). O caréacter
impessoal da atividade advém da sua prescricdo, pela imposicdo organizacional

ao trabalhador.

2. O Trabalho Cemiterial
2.1. (Re) (Des) Conhecimento da Profissdo

A profissdo executada no palco cemiterial assume-se como socialmente

necessaria (Ramazzini, 1992; Santos, 1998), como tantas outras, que em
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determinados momentos da histéria da humanidade foi de essencial importancia
na preservacao da salubridade e da higiene publica.

Evoluindo de um prisma histérico-cultural mais penoso e danoso para o
trabalhador do que pode ser considerado nos Ultimos anos, as condicbes e
infortanios atribuidos ao exercicio da profissédo de coveiro séo retratados na obra
de Ramazzini (1992), em que o0 autor expbe a penosidade da tarefa e das
diversas atividades preconizadas por estes profissionais.

Invisivel ao publico (Pinheiro, Fischer, & Cobianchi, 2012), o coveiro fica
encarregue do trabalho sujo e de se manter invisivel a familia, ndo demonstrando
nenhum sentimento que possa interferir com o ritual funebre (Franco, 2008). A
ideia de sujidade, repugnéancia e fetidez confere a profissdo um reconhecimento
social desprestigiado, como se fosse motivo de vergonha, tal como a morte é
encarada (Franco, 2008), cuja esséncia da profissdo é a sua manipulacéo
constante (Santos, 1998).

As atividades, tarefas e funcbes relacionadas com a morte, periodos
criticos de doenca e com cadaveres sdo as mais estigmatizadas (Matta, 2012;
Roach, 2003; Sachs, 2002), ndo s6 pelo medo imediato da morte e do contagio,
mas também pela necessidade geral de separar o que é considerado puro do
impuro (Rezende et al., 1995).

Dai advém a discriminacdo com a profissdo pela relacdo e contacto que
esta detém com dejetos ou cadaveres (Barros & Silva, 2004; Kovacs, Vaiciunas &
Alves, 2014), considerado o objeto de trabalho, neste caso o corpo morto, inferior,
impuro, infetado, indigno e intocavel (Barros & Lhuilier, 2013; Simonet, 2011).

Num estudo levado a cabo por Santos (1998), o ndo reconhecimento social
da profissdo foi apontado por 44.44% dos trabalhadores cemiteriais da amostra
da pesquisa relatada, provocando insatisfacdo individual nos coveiros
relativamente ao conteuddo do seu trabalho. O preconceito sentido pelos
trabalhadores afeta o termo coveiro e a sua caracterizagcdo ampliando os seus
efeitos para a a profissdo em si (Franco, 2008).

Existem profissbes que de certa forma constituem fonte de prazer e
gratificacdo pelo seu reconhecimento e impacto social e outras consideradas
indevidas e ingratas, muitas das vezes devido ao seu desconhecimento, originam

e alimentam preconceitos e estigmas (Barros & Lhuillier, 2013).
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Esta repulsa pela morte, que € um fendmeno naturalmente intrinseco a
cada ser humano apelidado por Maranhéo (1985 citado em Pinheiro et al., 2012),
de pornografia da morte, pelo facto do conceito estar imbuido de atribuicbes
negativas. E profissbes como a do coveiro apresentam-se como o fim, de que
mais nada pode ser feito, como a “concretude da morte”(Kovacs et al., 2014, pp.
945).

Esta invisibilidade social é responsavel por uma vasta variedade de doenca
social (Celeguium & Roesler, 2009), potenciando a desvalorizacao profissional
sentida pelos trabalhadores, que tende a aumentar quando estes se comparam
com outras profissées que também se aproximam com a morte mas que, apesar
de tudo, mantém-se mais afastadas dela, como médicos, enfermeiros,
paramédicos, médicos legais e agentes funerarios.

Trata-se de profissdes que igualmente manuseiam restos mortais (Santos,
1998), no entanto a sociedade encontra-se condicionada a atribuir qualidades e a
depositar altas recompensas em determinadas profissbes, esquecendo outras
(Pinheiro et al., 2012).

Contudo, mesmo se a sociedade tende a reduzir a profissdo do trabalhador
no cemitério, ao seu objeto de trabalho, visto como um corpo morto ou uma
pessoa morta (Kovacs et al., 2014), no entanto a morte é o seu instrumento de
trabalho, que caso ndo existisse a morte, ndo fazia sentido a existéncia da

profissao.

2.2. Coveiro, Sepultador ou Trabalhador de Cemitério

De acordo com Saunders (1995) os coveiros ainda continuam a ser,
frequentemente, descritos como idiotas da aldeia, que ndo possuem qualificacbes
para outra tarefa a ndo ser escavar covas. Alias, a histéria da profissdo € a de
homens da mais vil plebe (Ramazzini, 1992). No entanto, atualmente, constituem
um grupo profissional bastante heterogéneo de trabalhadores que, por diversas
razbes, deixaram 0 cenario educativo e, como 0 escreveu Saunders, nao
conquistaram a oportunidade de desenvolver competéncias vendaveis (Saunders,
1995).

Mas continua a perdurar uma nao definicdo clara da profissao, ndo so pela
diminuta literatura na area, mas a quase inexistente formacdo especifica ou

cursos de preparagao, em que a grande maioria dos trabalhadores aprende no
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terreno, com os mais velhos e com a prética, colocando-os em situagao de risco
fisico e psicolégico (Kovacs et al., 2014) — o que demonstra o elevado
desconhecimento da profisséo.

Um inquérito-piloto levado a cabo por Saunders (1980 citado por Saunders,
1995) dirigido a mestrandos de administracdo de empresas, considerando a
estigmatizacdo ocupacional de certas profissdes, questionou-se qual a imagem
social de que sao objetos os coveiros.

Embora o autor (1995) insista no fato das respostas ndo serem
representativas, estas evidenciam um possivel estigma profissional. Entre a
maioria das respostas destacam-se as seguintes: o trabalho é deprimente, ingrato
€ possui um status social pobre; o trabalho é degradante; é uma tarefa a qual ndo
€ exigivel habilidade especial nem responsabilidade; € uma profissdo de ultimo
recurso em que o trabalhador ndo se preocupa com promoc¢des nem progressoes;
o trabalhador pode ter um fascinio morbido pela morte e até obter satisfagéo pelo
ambiente funebre que o circunda; ndo € uma profissdo a ser abordada em
conversas sociais.

Na verdade, a imagem do coveiro tal como descrito por diversos autores
ainda perdura, muitas das vezes como uma espécie de mito e considerando a
persisténcia de todos os mitos e supersticbes, a mudanca da sua imagem podera
afigurar-se tarefa dificil (Petrillo, 1989).

O mais curioso € que o trabalhador nem sempre experiencia a visdo do
corpo morto. E o contexto em que atua que é circundado pelo conceito da morte,
das sepulturas, do crematério, da procissdo do carro funebre, do luto dos
familiares e amigos, da exposicéo diaria a uma atmosfera que tem o potencial de
ser psicologicamente prejudicial (Saunders, 1995), mas que nao determina
contactar diretamente com o corpo morto.

Podemos assim concluir que os trabalhadores de cemitérios constituem um
conjunto de profissionais que se distinguem, como categoria laboral, na divisdo de
trabalho social, de baixo perfil e de pouco (re) conhecimento (Matta, 2012). O que
contribui a explicar que, nas investigacfes levadas a cabo por Petrillo (1989) e
Saunders (1995), a profissdo de coveiro acaba por ser inserida hum grupo muito
geral de classificacdo formal da profissdo que impossibilita a determinacdo em
numero dos trabalhadores cemiteriais existentes num dado pais e ainda a plena

classificacao do seu grupo profissional.
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2.3. A Funcao, a Tarefa e a Atividade

Apesar da fraca concetualizagdo laboral, a funcdo de um trabalhador
cemiterial prende-se, essencialmente, com a abertura de covais, sepultamentos
(inumacao), carregar o peso do morto, usar a pa e a enxada, exumar, fazer a
limpeza, fazer a manutencdo do cemitério e atender o publico em geral,
constituindo-se como uma profissao de uso bracal (Dittmar, 1991; Franco, 2008;
Santos, 1998).

O sepultamento (inumacgao) diz respeito ao enterramento da urna, sendo
que, apdés a chegada do cortejo funebre e da retirada manual da urna pelos
parentes e trabalhadores, sédo os coveiros que tomam conta da situag&o (Dittmar,
1991; Santos, 1998; Simonet, 2011): aguardam pelo rito funerario que envolve a
familia, oracoes, flores e velas em homenagem ao cadaver (Simonet, 2011) e
apos isso cobrem a urna com terra.

Mas é frequente a atividade do trabalhador ser atravessada por momentos

de elevada tensao psicoldgica e rigidez fisica, pois pretendem sempre proceder
com absoluta calma, sem gestos bruscos nem sons que revelam a sua tensao
(Matta, 2012) e até a sua presenca.
Nesta tarefa em concreto, o esforco fisico chega a ser claro quando a tarefa é
executada em determinadas jazidas, com dimensfes estreitas, que obrigam a
posturas em pé ou semicurvadas, com movimentos continuos (Dittmar, 1991) e
com equipamentos de protecdo individual que provocam desconforto e sao
incompativeis com o trabalho executado (Santos, 1998). Assim, num estudo
realizado por Occhipinti et al. (1988) com 108 trabalhadores cemiteriais, foram
identificadas numerosas alteracbes degenerativas na coluna cervical, dorsal e
lombar fruto do seu trabalho e da exigéncia fisica imposta nas tarefas.

Acrescentando a tarefa de sepultamento, o contacto e relacdo com alguns
clientes, podem provocar ansiedade nos trabalhadores, quer pela condi¢do
psicologica em que se apresentam mas as vezes também porque receiam
agressoes fisicas perpetradas contra si (Santos, 1998).

Mas convém referir ainda o trabalho de exumacado, processo que diz
respeito ao desenterrar da urna e a retirada dos ossos a que foram alvo de
decomposicdo durante o periodo em que esteve inumado (Dittmar, 1991; Santos,

1998; Simonet, 2011). Lembramos que as sepulturas, na sua grande maioria, sao
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revestidas de pedra marmore, com lapides pesadas e gravadas a dourado
acumulando-se, por cima da pedra tumular, pequenas lapides com inscri¢cdes
(Saraiva, 1994), obrigando ao esforco de as retirar aquando da execugdo de
exumacotes. Assim, dependendo das caracteristicas da urna e da sepultura, a
exumacdo podera ter uma duracdo de até duas horas (Dittmar, 1991; Santos,
1998) e exige elevado esforco mental no que respeita a atencéo a estrutura 6ssea
humana e aos pequenos 0ssos que podem ficar perdidos. Quando o corpo se
encontra decomposto, as ossadas sao depositadas num o0sséario e os residuos,
como vestes e pedacos de madeira, sdo deixados na sepultura até nova abertura
do espaco para novo enterramento.

Este manuseio do corpo decomposto permite, entre os trabalhadores,
constituir campos de saberes, combinando saberes quotidianos, senso comum e
saberes da anatomia humana (Matta, 2012) que preenche de experiéncia o
coletivo profissional.

Além disso e apesar do fato de cada cultura criar formas de ultrapassar a
representacao de contagio (Saraiva, 1994), o corpo morto é considerado perigoso
no seu processo natural de decomposicao (Farina et al. 2009; Ramazzini, 1992)
e, pela exposicdo a organismos vivos, podera transmitir infecdes e outras
doencas (Kovacs et al., 2014; Pinheiro et al., 2012).

Rothkopfet et al. (1984) conduziram, alias, um estudo soroepidemiologico
considerando a exposicdo que trabalhadores que escavam a terra, como
coveiros, a aerossois da terra que poderdo conter comensais do solo como a
bactéria legionella. No entanto ndo conseguiram demonstrar que os trabalhadores
gue diretamente escavam a terra apresentavam uma maior probabilidade de
contrair a doenca de legionella.

Todavia, ndo ha davida que, mesmo se tratando de um trabalho de elevada
exigéncia, acompanhado muitas das vezes por desagradaveis efeitos
secundarios, como as exigentes condicdbes meteorolégicas (Dittmar, 1991;
Santos, 1998; Saunders, 1995), mas que os trabalhadores procuram transmitir
uma visao favoravel da sua profissdo e servico que prestam (Matta, 2012),
através de condutas de integridade, descricao, eficiéncia e eficacia.

Acrescendo, muitas das vezes, a falta de equipamentos e a sua

inadequacdo, como luvas, botas, mascaras e 6culos, pesados, quentes e
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incbmodos que colocam o trabalhador em exposi¢do aos riscos de saude pela
sua nao utilizagcéo (Barros & Silva, 2004).

A par desta constatagdo, Ramazzini (1992) tinha chegado a desenhar
algumas preocupacdes relevantes para a tarefa dos coveiros, como estratégia
preventiva para possiveis males, tais como lavar a boca e a garganta com
vinagre, levar um pano no bolso com vinagre para modificar o ar e 0 mau odor,
deixar uma abertura no timulo para que a atmosfera fechada pouco a pouco
desvaneca e terminado o trabalho, mudarao de roupa e procurarao ficar limpos.

Mais recentemente, Dittmar (1991) conseguiu aferir que os sepultadores
podem vir a apresentar um nivel superior de problemas de saude, quando
comparados com a maioria dos outros trabalhadores.

Aplicando aos coveiros a perspetiva da psicodinamica definida por Dejours
(1988), podemos igualmente considerar que o sofrimento resulta muitas das
vezes de algumas demandas do trabalho (Pinheiro et al., 2012). As funcdes
também comportam uma dimenséo psicossocial de elevado esforco psicolégico,
nao soO pela necessidade de prestar apoio e consolacdo no momento da dor ao
cliente (Santos, 1998), como também de exigéncia atencional.

De fato, além das doencas provenientes do objeto da atividade, os
trabalhadores dos cemitérios também se encontram susceptiveis a desenvolver
doencas do foro psicolégico (Kovacs et al., 2014), tornando-se frageis face ao
risco de dependéncias quimicas (Dittmar, 1991) como compensacdo as
frustraces profissionais (Seligmann-Silva, 1994).

E interessante atentar que os trabalhadores demonstram desconhecimento
pelos seus problemas de saude como resultantes da sua atividade profissional
(Pinheiro et al., 2012) e nem sempre percecionam o seu trabalho como prejudicial
(Saunders, 1995).

2.4. Resisténcia do Coletivo

Na realidade, no decurso do seu processo de trabalho, os coveiros criam
estratégias de resisténcia que visam a protecao individual e do grupo profissional,
desenvolvidas face as situacfes adversas no contexto laboral. Podemos referir
aqui estratégias que permitem uma certa habituacdo com o trabalho realizado, a
utilizacdo de "escapes" que possuam efeito relaxante como “brincar” nos

momentos de pausa (Santos, 1999), a cultura de camaradagem do coletivo na
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concretizacdo de tarefas dificeis ou, até, a consideracdo de garantia de emprego
nos tempos atuais.

Nota-se de fato um grande esforco por parte dos trabalhadores de néo
pensar na morte de ndo sentir nada diante da mesma e de nao ser tocado por ela
(Franco, 2008), ndo pensando nem compartilhando a tristeza de quem vai velar o
corpo e da tristeza associada a sua profissao (Petrillo, 1989). E, no manuseio do
corpo decomposto, 0 mesmo é frequentemente reduzido a existéncia de ossadas
ou nao, nao fixando o corpo em si nem dos seus detalhes, (Barros & Silva, 2004)
nao considerando 0s corpos com 0s quais trabalham como corpos humanos
(Concone & Consorte in Martins, 1983).

Podemos dizer com Matta que a realizacdo eficaz da tarefa € uma das
estratégias que permite aliviar tensdes, assim como fazer rapido, bem e
discretamente (Matta, 2012), utilizando também uma prética discursiva tecnicista,
suprimindo a carga afetiva associada ao objeto (Barros & Lhuilier, 2013), tal e
gual como a néo consideragéo do corpo humano.

Acrescenta-se ainda que a maioria dos trabalhadores referem satisfacao
pelo facto de a profissdo ser realizada ao ar livre (Petrillo, 1989), atribuindo a
sensacdo de pureza e de parecer ser uma profissdio com um cunho mais
saudavel quando se acrescenta que, pelo esforco fisico, € encarada pelos

trabalhadores como atividade fisica (Saunders, 1995).

3. O Trabalho Cemiterial em Portugal

A pobreza da literatura cientifica sobre a pratica profissional dos
trabalhadores cemiteriais torna-se mais acentuada quando se procura aceder a
informacédo circunscrita unicamente a um pais e as caracteristicas laborais do
grupo.

Em Portugal a informacédo valida e fidedigna é escassa, quase inexistente,
para quem procura desenhar um perfil da profissdo cemiterial que potencializasse
uma base soélida para a construcdo de uma investigacao.

A aproximacdo a funcdo foi por isso quase essencialmente construida

através da consulta da legislacdo aplicavel a profissdo, de cdodigos
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regulamentares e de alguma documentacao variada de caracter governamental e
formal.

No entanto importa referir que este tipo de documentacdo, do dominio
publico, s6 de longe espelham a realidade laboral de uma profisséo, possibilitando
unicamente um fraco acesso a procedimentos e processos caracteristicos,
através de uma concetualizacdo simples e primaria das tarefas bases da funcéo.

Um desses documentos € a Classificacdo Portuguesa das Profissdes
(CPP) (2010), que constitui a profissdo de coveiro 2 através do conjunto de tarefas
como: a abertura de sepulturas, escavando no solo uma vala com as dimensdes
adequadas a urna, utilizando picaretas, pas ou maquina apropriada; o transporte
e levantamento de restos mortais num cemitério; conducdo do carro de transporte
do corpo; introducdo de cal no caixao; sepultamento da urna; abrir a sepultura
aquando da exumacao e assegura-se de que o cadaver estd decomposto; retira
0s restos mortais, lava-os e coloca-os numa urna que deposita em local indicado;
procede a limpeza e conservagao do cemitério.

Partindo deste preliminar descritivo funcional, ja se torna possivel criar uma
base de analise sustentada, pelo que foi relevante aceder a dados que espelhem
0 impacto da profissao no pais.

Contudo, os unicos dados estatisticos encontrados, de caracter oficial e cm

fidedignidade e validade, séo os que se apresenta na tabela seguinte:

Proporcéo de trabalhadoras/es ndo
qualificadas/os (Série 2011 - %) na
Populagéo empregada por Local de
residéncia (NUTS - 2013) e Sexo; Anual
(1)
Periodo de referéncia dos dados
Local de residéncia (NUTS - 2013)

2014
Sexo
HM H M
% % %
Portugal 11,2 3,3 8
Continente 11 3,1 7.9
Regido Auténoma dos Acores 16,8 6,5 10,3
Regido Auténoma da Madeira 13,9 4,7 91 *

Tabela 1: Proporcao de trabalhadoras/es nédo qualificadas/os por Local de residéncia.

% A profissdo de coveiro encontra-se inserida no “Sub grande grupo 9.1 trabalhadores ndo qualificados dos
servigos e comércio”, especificamente no “grupo base 9.1.6.2 cantoneiros de limpeza e trabalhadores
similares”, sob o ntimero (9.1.6.2.15).

4 Quadro extraido em 11 de Outubro de 2015 de INE, em: http://www.ine.pt;
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Como a profissdo de coveiro se encontra inserida no Grande Grupo 9 -
Trabalhadores nao Qualificados (CPP, 2010), que designa e agrupa oS
trabalhadores que executam tarefas simples e auxiliares onde sdo necessarios
esforcos fisicos e a utilizacdo de ferramentas manuais, ndo € possivel aceder ao
namero real de trabalhadores cemiteriais em Portugal.

Dificuldade também sentida, como ja foi referido anteriormente, por Petrillo
(1989) e Saunders (1995) quando procuraram aceder a valores semelhantes.
Mas, nesse caso, a profissdo de coveiro se encontrava inserida em grupos
profissionais como jardineiros ou cantoneiros.

Assim, a juncdo dos coveiros num grupo tdo alargado e denso de
trabalhadores, ndo possibilita, estatisticamente, compreender o numero especifico
de coveiros com a referida especificagdo no ativo em Portugal. Situagdo mais

uma vez representada na tabela abaixo:

| Valortrimestal | oV |  Veriagio |

| rr-ainie | daem-o0iz | o013 | ser-eeid | seT-s013 f 3T-2013 | Homdloga | Trimestral |
Milhares de individuos

. - - HM 5583 5363 5436 5416 5324 30 - 4,6 -1.7

9: Trabalhadores néo qualificados H 160,1 152 4 15822 153 4 1552 58 -81 1.2
M s 2 3838 3914 3882 T2 34 -53 -28

5
Tabela 2: Populacdo empregada por profissdo principal

Quanto a questionar o Instituto Nacional de Estatistica sobre outros dados
informativos e especificos da profissio em analise, como o numero de
trabalhadores existentes no pais, a sua distribuicdo, a idade média, o numero de
tarefas executas, etc. também por este lado ndo se conseguiu qualquer tipo de
dados. ©

E verdade que em alguns cemitérios municipais e privados, sites
institucionais apresentam dados institucionais e estatisticos acerca do seu
funcionamento, tarefas e trabalhadores. No entanto os dados difundidos né&o
permitem estabelecer um perfil nacional do que poderdo ser definidos os
trabalhadores cemiteriais.

Outra das possiveis aproximacdes a profissdo de coveiro em Portugal

podera ser feita sera através do Decreto-lei 441/98, de 30 de Dezembro

5 Quadro extraido em 11 de Outubro de 2015 de INE, em: http://www.ine.pt;

6 Resposta do INE ao pedido efetuado: “Agradecendo o pedido, informamos que o INE n&o produz
a informacgéo solicitada. Colocamo-nos ao V. dispor para eventuais esclarecimentos. Com 0s
nossos cumprimentos, “ em 14 de abril de 2015.
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(Nascimento & Trabulo, 1999), alterado pelo Decreto-lei 109/10, de 14 de
Outubro, ja que objetiva estabelecer o regime juridico da remocdo, transporte,
inumacdo, exumacdo, trasladacdo e cremacdo de cadaveres, de cidadaos
nacionais ou estrangeiros’.

O decreto-lei em questdo teve como ambito reunir e precisar um conjunto
de conceitos desajustados e dubios relativamente as principais tarefas
cemiteriais, evitando a ocorréncia de possiveis conflitos competénciais,
descrevendo e definindo os procedimentos a adotar, prevendo-se também a
possibilidade de colaboracéo entre diversas entidades

Desta forma, entende o decreto-lei 441/98, na sua atual redacédo, que: a
remocao é o levantamento do cadaver do local onde ocorreu ou foi verificado o
Obito e o0 seu subsequente transporte, a fim de se proceder a sua inumacao ou
cremacdao; a inumacao diz respeito a colocacdo de cadaver em sepultura, jazigo
ou local de consumpcao aerdbia; a exumagao como a abertura de sepultura, local
de consumpcao aerdbia ou caixdao de metal onde se encontra inumado o cadaver;
a trasladacao designa o transporte de cadaver inumado em jazigo ou de ossadas
para local diferente daquele em que se encontram, a fim de serem de novo
inumados, cremados ou colocados em ossario; e por ultimo a cremacgdo como a
reducéo de cadaver ou ossadas a cinzas.

Acrescenta a este diploma, os regulamentos municipais e privados das
referidas entidades que fazem a gestdo dos diversos cemitérios. No caso de
municipios, e precisamente o municipio do Porto, o codigo regulamentar da
autarquia procura colmatar as lacunas existentes na lei, orientando parte das
tarefas dos seus trabalhadores.

Atualmente na funcdo publica, o descritivo funcional de coveiro sofreu
alteracdo no ambito do programa de reformas da Administracdo Publica, dos
novos regimes de carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores. Curiosamente
a categoria a que 0s coveiros se veem inserir, assemelha-se, em grande parte, a

caracterizacao da profissdo na Classificacdo Nacional das Profissfes.

7 Esta obra relne toda a legislacdo portuguesa que decreta o funcionamento dos cemitérios em
Portugal, municipais e das juntas de freguesia. Acompanhada dos decretos-leis, acordos e
disposicbes estdo as andlises e interpretacdes da mesma, relativamente a construcdo e
funcionamento cemiterial, & remocao, transporte, inumacao, exumacao, transladacédo e cremacgéao
de cadaveres, sancdes e disposi¢cdes processuais, sem esquecendo a nota histérica importante
guando se refere a questdo cemiterial em Portugal.
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Ou seja, a categoria de assistente operacional tem como conteudo
funcional para os trabalhadores que o ingressam a execuc¢do de “fungdes de
natureza executiva, de caracter manual ou mecéanico, enquadradas em diretivas
gerais bem definidas e com graus de complexidade variaveis; tarefas de apoio
elementares, indispensaveis ao funcionamento dos 6rgados e servigos, podendo
comportar esforco fisico; responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e
pela sua correta utilizacdo, procedendo, quando necessario, a manutencdo e
reparagao dos mesmos” (artigos 85.°, 86.°, 88.° do anexo a Lei n.° 35/2014, de 20
de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas) - enquadrando-se nesta
categoria os antigos auxiliares de limpeza e auxiliares administrativos, operador
de reprografia, guarda noturno, telefonista, motorista de ligeiros, pesados e
transporte coletivo, operario principal e operario (Decreto-Lei 121/2008, de 11 de
julho).

Convém realcar que esta alteragdo promove ndo sO a transicdo de
trabalhadores entre diferentes contetdos funcionais dentro da mesma carreira,
mas também o aumento do espectro da funcédo, deixando de existir, no que a
legislacéo concerne, a especificacéo profissional.

E, desta forma, ja ndo sdo coveiros que trabalham no cemitério, mas sim
assistentes operacionais, aplicando-se o mesmo a jardins, a limpeza de ruas, etc.

a titulo de exemplo.

4. O Trabalho nos Cemitérios Municipais do Porto

Considerando o exposto anteriormente, 0s antigos coveiros municipais do
Porto sdo agora designados assistentes operacionais, descritos, em Mapa de
Pessoal (2015) da Camara Municipal do Porto, na direcdo e divisdo municipal a
gue se encontra afetos, sob a area funcional de ambiente e servicos urbanos,
como: “exercem funcdes de natureza executiva, de caracter manual ou mecanico,
enquadradas em diretivas definidas, na area de ambiente e servicos urbanos,
executando tarefas de apoio indispensaveis ao funcionamento dos servicos,
podendo comportar esfor¢co fisico, nomeadamente, varredura e limpeza do

espaco publico, manutencdo de espacos verdes, abertura de sepulturas e
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enterramento, gestdo de armazém, manutencao do canil, vigilancia dos parques e
manutencao da frota municipal”

E no que a Camara Municipal do Porto concerne, os assistentes
operacionais nao possuem um descritivo de fungdes. O mais préximo de prescrito
gue a Camara possui € o mapa de pessoal onde constam as tarefas, de forma
simples e genérica, das diferentes carreiras dentro da categoria de assistente
operacional.

Desta forma fica, aproveitando para voltar a afirmar o anteriormente dito,
gue os assistentes operacionais executam as tarefas do local a que se encontram
afetos e ndo as func¢des da profissdo a que sao designados, pois essas deixaram
de fazer parte do descritivo funcional dos trabalhadores.

Como um cemitério municipal é igualmente um parque urbano, um
assistente operacional, ou trabalhador cemiterial, fara as tarefas a que estava
designado anteriormente, somando atividades como a de “varredura e limpeza do
espaco publico, manutencdo de espacos verdes”, “gestdo de armazém”, caso o
mesmo possua algum e consequente “vigilancia dos parques”, tarefas que
agregam antigas categorias como a de vigilante, auxiliar de limpeza e operario.

Antes da reforma da administracdo publica os coveiros municipais® da
Céamara municipal do Porto pertenciam ao grupo de pessoal auxiliar e respondiam
ao seguinte contetdo funcional®: “Procede a abertura e aterro de sepulturas, ao
depdsito e ao levantamento dos restos mortais; cuida do sector do cemitério que
Ihe esta atribuido”.

Embora simples e pouco explicitas forem as atribuicdes, apresenta uma
diminuicdo no numero de tarefas impostas, apesar do segmento frasico “ (...)
cuida do sector do cemitério que |Ihe esta atribuido” sendo o conceito “cuida”, de
elevada abrangéncia funcional, que possui algum cardcter discricionario e que
poderia ter tido implicacbes na determinacdo de diversas tarefas aos
trabalhadores, como as atividades de jardinagem e manutencao das seccoes.

Dentro da carreira de assistente operacional existem trés categorias que se

distinguem na designacao e, principalmente, no conteudo funcional, pelo que os

8 A designacéo coveiro municipal fazia parte do descritivo funcional, pelo que a sua utilizagéo foi
em consideracao a esse descritivo.

9 Através do despacho do Sr. Presidente n.° 38/88 da SEALOT, publicado no n°® 22 da 2.2 série,
do. Decreto Regulamentar datado de 26 de Janeiro de 1989
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assistentes operacionais de carreira e categoria sdo 0s vulgos coveiros ja
abordados, seguindo-se o encarregado operacional e o coordenador técnico.

O numero de trabalhadores que se estende na teia organizacional é vasto
e a suas fungdes clarificam-se quando se apresenta a constituicdo das categorias,
hierarquicamente, tal como a tabela abaixo:

Chefe de Divisao

(DMPU)
Coordenador ||
Técnico |
_ 1 . - _ 1 —
Encarregado Operacional Encarregado Operacional
(Cemitério Prado Repouso) (Cemitério Agramonte)

Chefe de Turno + -~ -
equipa Chefe de Turno + equa‘

Chefe de Turno +
equipa

Chefe de Turno + equipa

Tabela 3: Organigrama (ndo oficial) da hierarquia e organizacdo dos assistentes operacionais nos
cemitérios municipais do Porto

A administracdo dos cemitérios encontra-se na dependéncia da Divisédo
Municipal de Parques Urbanos (DMPU), da Direcdo Municipal de Protecdo Civil,
Ambiente e Servicos Urbanos (DMPCASU), em que a chefia da divisdo articula
com o coordenador técnico, que este por sua vez exerce funcbes de chefia do
pessoal da carreira de assistente operacional, articulando-se com o encarregado
operacional que exerce funcdes de execucao junto dos trabalhadores.

Em suma, no que diz respeito ao conteudo funcional dos assistentes
operacionais e da sua atuacao no seu local de trabalho em especifico, para além
da legislacdo que decreta o regime juridico da principais tarefas de um
trabalhador cemiterial, do mapa de pessoal, do descritivo da carreira, acrescenta-
se ainda o Cdédigo Regulamentar do Municipio do Porto!°, na Parte D, Titulo 5,

onde esta definido o regime regulamentar aplicavel aos cemitérios municipais da

10 Edital n.° 275/2008, onde se encontram reunidos os mais importante regulamentos do
municipio, organizado por areas teméticas, beneficiando os municipes, através do acesso rapido
as normas regulamentares
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area do municipio, com normas de organizacao e funcionamento dos servicos,
procedimentos a adotar, questdes de ordem mais especifica dos cemitérios
municipais como organizacdo espacial das jazidas, ordenamento do territorio e
concesséo tumular, recuperando-se conceitos aplicados na legislagdo em vigor.
De notar que, apesar de este documento estar originalmente direcionado
para 0s municipes, no que diz respeito aos cemitérios municipais, além das
instrucbes dirigidas ao cliente, possui também muitas normas e regras que

orientam a profisséo de assistente operacional, como o horario de trabalho.

4.1. Caracteristicas Sociodemograficas dos Assistentes Operacionais

Para além da possivel constituicdo das tarefas e atividades que constituem
este grupo profissional, importa agora tentar tracar um perfil, mais ou menos
concreto, das especificidades destes trabalhadores municipais, pelo que as
consideracdes que se seguem sao relativas a caracterizacdo sociodemografica
dos 30 trabalhadores que constituem os dois cemitérios municipais analisados na
nossa pesquisa.

Na faixa etaria evidenciou-se uma variacdo entre os 31 e os 60 anos de
idade, destacando-se o intervalo de idades dos 51-60 anos com 13 trabalhadores,
seguindo-se o intervalo dos 41-50 com 10 trabalhadores, perfazendo uma média
geral de 48 anos de idade. Importa referir que num dos dois cemitérios em
guestdo, o do Prado do Repouso a média de idade dos trabalhadores se localiza
nos 51 anos, enquanto no outro, em Agramonte se localiza nos 45 anos.

Relativamente as habilitacdes literarias, em geral, 12 trabalhadores
possuem o primeiro ciclo do ensino basico, seguindo-se 5 com o segundo ciclo e
10 trabalhadores com o terceiro ciclo do ensino basico, terminando com 3
trabalhadores a possuirem o ensino secundario.

Quanto ao local de residéncia, 11 trabalhadores residem no concelho do
Porto, seguindo-se 7 trabalhadores a residir em Penafiel e 3 a viver em Paredes
ou Rio Tinto. Nos dois cemitérios o numero é semelhante.

No que diz respeito ao estado civil dos trabalhadores 22 trabalhadores no
total séo casados e s6 3 do total sdo divorciados e solteiros, respetivamente.

No que concerne ao numero de anos na funcédo de trabalhador cemiterial,

13 trabalhadores encontram-se no intervalo dos 11 - 20 anos de fungcdo como
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como coveiro - e somando 0s outros trabalhadores, chegamos a uma média de 18
anos para o total de trabalhadores. Situagdo que se assemelha com o cemitério
do Prado do Repouso com uma média de 21 anos de fungdo, que se atendermos
a idade média dos trabalhadores neste cemitério, faz sentido o elevado namero
de anos na mesma funcdo — sendo que no cemitério de Agramonte a média de
idade na mesma funcdo diminui para os 14 anos, tal como a média de idade dos

trabalhadores que o constituem.
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Caracteristicas Dados Gerais Prado do Repouso Agramonte

Faixa Etaria:
18 - 30 Anos 1 1 0
31 - 40 Anos 0 5
41 - 50 Anos 10 5 5
51 - 60 Anos 13 9 4
61 + Anos 1 1 0
Média 48 51 45

HabilitagGes Literarias:
1° Ciclo 12 8 4
2° Ciclo 5 1
3° Ciclo 10 8
Ensino Secundario 3 2 1
Local de Residéncia:

Arouca 1 1 0
Barcelos 1 0 1
Entre-os-Rios 1 1 0
Gondomar 1 1 0
Maia 1 1 0
Paredes 3 1 2
Penafiel 7 4 3
Porto 11 6 5
Rio Tinto 3 0 3
Valongo 1 0

Estado Civil:
Casado 22 12 10
Divorciado 3 1 2
Solteiro 3 2 1
Unido de Facto 1 0 1
Viavo 1 1 0

Tempo de Servico:
1-10 Anos 7 3 4
11 - 20 Anos 13 5 8
21 - 30 Anos 6 5 1
31 - 40 Anos 3 1
Média 18 21 141112

Tabela 4 Caracteristicas Sociodemogréficas da Populacdo

N =30

11 Apresentacdo dos dados em numerario, sem utilizacdo de dados em percentagem devido a uma
populagédo de trabalhadores pequena e restrita.

12 A obtencéo dos dados dos trabalhadores foi possivel através do programa informatico Sistema
de Gestéo de Pessoal, com a devida autoriza¢édo das chefias envolvidas.
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4.2. Cemitério do Prado do Repouso e Cemitério de Agramonte®®

O Cemitério do Prado do Repouso foi inaugurado a 1 de Setembro de
1839, numa antiga quinta de recreio, a Quinta do Prado, tornando-se o primeiro
cemitério publico da cidade do Porto (Queirés & Gaspar, 2000) 4. Atualmente
integra uma das melhores colecbes em arquitetura e escultura existentes na
cidade do Porto, reunindo obras da autoria de Soares dos Reis e Teixeira Lopes,
e predominando, na arte funeréria, obras do neogético, a utilizacdo do granito e a
monumentalidade.

O crematério do Porto foi o segundo a ser construido em Portugal e situa-
se na zona sul do cemitério junto a escarpa para o Douro, com o edificio e jardins
anexos projetado pelo arquiteto Manuel da Silva Lessa. O crematoério é de
dimensdes pequenas, pois inicialmente, na década de 90, era usado unicamente
como crematorio de residuos do cemitério.

Quanto ao cemitério de Agramonte, este foi inaugurado em 1855, tendo
sido reorganizada anos mais tarde e ja no século XX sofreu alteracées com vista
ao seu alargamento territorial (Queirés & Gaspar, 2000).

Ambos os cemitérios seguem o modelo de arquitetura plana, de construcao
horizontal com sepulturas individuais de cariz perpétuo ou temporario (Santos,
1998), semelhante em muitos outros cemitérios, pois a esquadria do espaco
permite que sejam construidas sepulturas exoéticas e pequenos mausoléus e
estatuas de pedra.

Atualmente e em resultado de uma requalificacdo e de um arranjo
paisagistico, tornou-se num espac¢o mais ajardinado, simplificado e voltado para o
exterior, com a introducdo do conceito de cemitério como jardim urbano, com
bancos de jardim e sinalética a referenciar os principais monumentos, para 0s
apreciadores de arquitetura cemiterial.

O cemitério € também um jardim publico, s6 que é um espagco nao
associado ao consumo, exceto pelas flores, constru¢cbes e mausoléus, em que

tudo é datado e marcado (Pétonnet, 2008).

13 As plantas dois cemitérios encontram-se no Anexo B da presente dissertagao.

14 Roteiro criado pela Camara Municipal do Porto identificando, em ambos os cemitérios
municipais, as principais obras arquiteténicas cemiteriais. Desta obra ressalta as principais
guestdes histdricas da edificacdo e evolugdo de ambos os cemitérios.
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Il O ESTUDO EMPIRICO

1. Objetivo de investigacao

O presente estudo de investigacdo encontra-se orientado para a
caracterizacao, concetualizacdo e posterior descri¢cao do trabalho real assegurado
nos cemitérios municipais.

O desenvolvimento deste estudo encontra-se intimamente relacionado com
a possivel potencializacdo e enriquecimento literario da temética, devido a uma
elevada lacuna cientifica e de dados informativos, com relevo, relativamente aos
trabalhadores cemiteriais.

Ha uma clara oportunidade de se evoluir numa area com importantes
contributos para entendimentos futuros relativamente a dinamicas e organizagcdes
laborais, de praticas e comportamentos individuais e coletivos e, também, num
contexto de trabalho especifico e pouco estudado. E ainda ha muito a dizer e a
explorar sobre o contexto e as condi¢cdes reais inerentes as tarefas e atividades
num cemiteério.

Apesar de presente no quotidiano dos individuos, como profissdo presente
e com registo histérico, tal como a morte, a profissdo de coveiro necessita de
contributos para o seu entendimento e futura evolugdo no panorama social, pelo
gue o principal objetivo da presente dissertacdo de mestrado é redesenhar, de
forma literal, uma analise, possivelmente aprofundada do trabalho real dos
trabalhadores cemiteriais, considerando todas as variaveis envolvidas na sua
constituicao.

Para que este objetivo se aproximasse da possibilidade, foi condicéo
essencial a escolha dos locais para o estudo, neste caso dos cemitérios, ndo so
gue permitissem facil acesso, mas que possuissem um ciclo de vida extenso,
assim como as suas dimensodes, quer em questdes de alcance populacional como
de numero de tarefas e atividades que os trabalhadores preconizam diariamente.

A escolha e prossecucao de um estudo com locais do ambito municipal, ou
seja da administracdo publica, permite também um contacto elevado com as
normas e regras impostas, quer pela entidade que o governa como pela

legislacdo que regulamenta a atividade de um funcionério publico. A concecédo do
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prescrito podera facilitar-se através destas consideracdes, mas o real da atividade
tornou-se o objetivo primordial a alcancar.
Pelo que, tornou-se importante estruturar o objetivo desta investigagcdo e o
presente estudo, em torno de algumas preocupagdes principais, preferindo esta
opcéo epistemoldgica a da formulagéo de hipéteses:
A. H& uma aproximacado entre o perfil do coveiro na literatura e o perfil dos
trabalhadores do cemitério municipal?
B. E possivel alcancar o real da atividade através da metodologia utilizada?
C. E possivel alcancar e falar em género profissional nos trabalhadores
cemiteriais?

Depois de elencar estas principais preocupacdes que constituem a trama
do nosso objetivo, procurar-se-a aproximar do que na realidade um assistente
operacional no cemitério faz no seu contexto laboral, como lida com os obstaculos
e constrangimentos e quais as possiveis reflexdes e quadros de pensamento que
um investigador possa ter provocado quando se insere no local e investiga

diretamente com os trabalhadores.

2. O Método de Recolha de Dados

A investigacao foi levada a cabo através de uma abordagem qualitativa,
utilizando observacdes diretas no terreno com acesso a verbalizacées “in loco”,
entrevistas livres e analise documental, de informacdes organizacionais e de
documentacéo do dominio publico.

A importancia da componente de andlise qualitativa, quando se trate de
estudos do terreno onde existe andlise da atividade de trabalho, é de permitir
complementar e enriquecer os resultados (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez,
2007) obtidos através de diversas fontes de analise.

A escolha dos diferentes métodos utilizados teve em consideracédo, as
propriedades das técnicas e 0s seus objetivos elencados, considerando os meios
disponiveis, nomeadamente recursos temporais.

Aproximamo-nos assim do que se podera chamar de triangulacéo
metodolbgica, através da utilizacdo de diferentes métodos para se estudar um

mesmo problema de investigacdo, possibilitando a convergéncia dos resultados
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de investigacdo, que caso conduzissem as mesmas conclusdes, aproximam 0sS
resultados da validade (Denzin, 1989).

N&o iremos minimizar o fato da primeira abordagem com os trabalhadores
ter sido de relativa desconfiancais, pelo que foi necessario esclarecer as duvidas
dos trabalhadores sobre a pesquisa, através da apresentacdo do objetivo da
investigacdo e da utlizacdo final dos dados, explicitando que a mesma era
realizada no ambito de uma instituicdo universitaria e ndo da entidade

empregadora.

2.1. Observacdes Abertas e Verbalizagbes

Para apreender a atividade de trabalho é necesséario a recolha de
informacdes no seu decurso e exercicio, estando presente no contexto de
trabalho e completar a observacédo com verbalizacdes, explicacbes a duvidas que
vao surgindo no decorrer da observagao.

As observacbes ocorreram nos cemitérios do Prado do Repouso e
Agramonte, estabelecendo primeiramente contacto com o0s encarregados
operacionais de cada cemitério, considerando-os informantes privilegiados em
caso de duvidas ou acessos a determinadas tarefas e trabalhadores. A
observacéao foi também acompanhada de consulta de documentacéo existente no
local de relevo para a analise da atividade.

Recorremos deste modo a observacbes abertas, participantes e
sistematicas do trabalho real, de forma a permitir que o observador veja
progressivamente os factos e os eventos sem distor¢cdes. A observacdo foi
acompanhada pela descricdo e analise das acdes do trabalhador, no sentido de
aproximar a compreensao do trabalho, permitindo a estruturar o encontro entre a
descricdo da tarefa, aquilo que é requerido ao individuo, assim como as
condicBes impostas para a sua execucao, e a descricdo da atividade, aquilo que
ele realmente faz para desempenhar a tarefa.

Desta forma foi de extrema importancia a observacdo de aspetos

propriamente comportamentais, como movimentos, simbolos e comunicac¢fes, ou

15 A primeira abordagem com os trabalhadores, como estagiario da entidade empregadora, nao foi
bem aceite pelos trabalhadores, pelo facto de confundirem com um trabalhador dos recursos
humanos, queixando-se das condi¢cdes de trabalho, das infraestruturas e dos equipamentos de
protecao individual.

Sentem-se “esquecidos” através da sensacdo de que ndo recebem a devida valorizagdo pelo
trabalho que executam, nem a preocupacéo pelas dificuldades que enfrentam.
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seja reveladores da forma como a informagé&o circula através da hierarquia e dos
colegas, e as acdes caracteristicas do trabalho, indicadoras dos termos do
trabalho e da distribuicdo da tarefa (Rabardel e tal. 1998).

As observacdes abertas, de cardcter exploratorio, permitem a recolha de
factos e de eventos visiveis, que na sua dimensdo temporal, possibilitam
compreender de que modo o trabalho se estrutura. Em suma, permite a
identificacdo dos fatores de variabilidade, de diversidade e de dinamica evolutiva
da atividade, das condicbes de execucdo e dos resultados em fungcdo do
problema colocado.

N&o esquecendo que as observacgdes deverdo ser sempre acompanhadas
pelo ponto de vista do trabalhador. Pelo que o conjunto das observacbes em
juncdo com as verbalizacbes dos trabalhadores resulta numa possivel
reconstrucdo das representacdes cognitiva dos trabalhadores, aproximando-se o
mais possivel do significado dos seus atos, do seu trabalho real (Schwartz, 2007).

A atividade de trabalho surge como um terreno possivel para o estudo da
linguagem, das verbalizagdes (Silva, 2006). E a matéria-prima de muitas
atividades, acompanha o desenrolar da atividade e para o investigador, € um
acesso privilegiado a compreensao da acao.

As verbalizacbes dos trabalhadores sdo indispensaveis, pois sO o0
trabalhador poderda generalizar o alcance de uma observacao, atribuindo um
significado global ao que é observado, explicando os raciocinios e exprimindo

certas complicacfes sentidas (Silva, 2006; Rabardel et al. 1998).

2.2. Método de Instrucédo ao Sosia

O método de Instrucdo ao Sosia € uma técnica que possibilita a co analise
da atividade, atribuindo maior énfase ao “como” se faz do que ao “porqué” que se
faz e tem sido utilizada e aperfeicoada pelos investigadores da clinica da
atividade (Brito, 2011).

Através da linguagem o método permite ter acesso ao pensamento do
trabalhador, visando, em dltima instancia, a intervencao nas situacfes de trabalho
(Santos & Lacomblez, 2002). O objetivo principal deste método € aceder as
representacdes construidas pelos préoprios trabalhadores, de forma a possibilitar a

sua transmissao e formalizacao.
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A técnica pressupbe que o investigador se coloque no papel do
trabalhador, como um soésia, e o substitua, hipoteticamente, na sua atividade de
trabalho (Batista e Rabelo, 2013). Neste caso o soOsia € alguém que ainda néo
sabe, mas que deve saber (Clot, 2007), para tal o trabalhador deve colocar-se na
posicao de instrutor e guiar o “seu sésia” por um dia de trabalho, focalizando-se
na experiéncia e nos detalhes da execucédo da sua atividade (Batista & Rabelo,
2013).

Esta instrucdo permite que o trabalhador emerja numa reflexdo constante
sobre a sua atividade de trabalho, através da elaboracdo de um discurso sobre si
mas dirigido ao investigador, obrigando-o a tornar-se externo ao seu préprio
trabalho e a sua atividade.

O método em si ndo permite que se recolha o comportamento real e total
do trabalhador, mas sim a sua imagem acerca daquilo que ele executa. E esta
continua reflexdo, de ambas as partes (investigador e trabalhador), beneficia as
suas transformacdes (Vasconcelos & Lacomblez, 2005).

Assim que a instrucao termina, o investigador abandona a posicéo de sosia
e deve questionar o trabalhador sobre o impacto que o exercicio provocou em si.
A pergunta podera possibilitar uma reflexdo acerca da experiencia do método e
da sua atividade de trabalho, dando espaco para que o trabalhador possa

partilhar todas as dificuldades e facilidades que sentiu.

2.2.1. Processo de selecédo dos participantes

O Aguando do primeiro contacto estabelecido com a entidade, onde foi
dado a conhecer os objetivos da investigacdo e quais as implicacées, para a
entidade, da sua aplicabilidade, foi dado a conhecer a necessidade de alocar
alguns trabalhadores para um futuro momento de entrevista.

Assim que a investigacdo se aproximou da necessidade de realizar a
entrevista sob a aplicacdo do método de instrucdo ao sosia, explicou-se,
novamente, o método e a sua importancia, agora junto dos encarregados
operacionais, no sentido de se criarem as condicbes minimas necessarias a sua
aplicabilidade.

O processo de selecdo de trabalhadores para participar no método

respeitou uma Unica regra: estar disponivel naguele horario para participar, ou
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seja, nas pausas ou nos momentos de menos trabalho. Pelo que a amostra foi
sendo definida pela propria andlise e ndo selecionada previamente (Strauss &
Corbin, 1998). N&do se trata de uma amostra representativa das caracteristicas
dos fendmenos, mas “relevante” para o fendmeno em questao.

Assim que os trabalhadores estivessem disponiveis eram convidados a
participar no estudo, sendo apresentado e explicado em que consistia 0 método e
gual a sua relevancia para a prossecucdo do estudo. Foram asseguradas as
guestbes de anonimato e confidencialidade dos dados, sendo que em nenhum
momento foi solicitado qualquer dado de identificacdo do trabalhador.

2.2.2.0s participantes
Participaram do método de instrucdo ao sésia cinco trabalhadores, quatro

do sexo masculino e uma do sexo feminino.

2.2.3. Procedimento?®

A aplicacdo do método ocorreu nos dois cemitérios, Agramonte e Prado do
Repouso e no crematorio, utilizando as salas de convivio dos trabalhadores para
proceder a aplicagcdo do método e aproveitando os momentos de pausa, como a
meio da manha, almoc¢o ou a meio da tarde.

As entrevistas foram gravadas por um gravador de voz para posterior
transcricdo. A gravacdo da voz, a aplicacdo do método, assim como o
comprometimento em salvaguardar as questdes de anonimato e confidencialidade
da nossa parte, foram assinadas pelos trabalhadores num documento
(consentimento informado).

Como algumas entrevistas ocorreram na sala de convivio, que apesar de
ser um local fechado, estava suscetivel as interrup¢cdes de outros colegas. Sendo
assim, ficou acordado deixar que outros trabalhadores intervenham, mas nestas
situacdes o instrutor (entrevistado) sera o mesmo do inicio ao fim e as perguntas

serdo, sempre, dirigidas a ele.

16 Consentimento Informado encontra-se no Anexo C da presente dissertacao;

Ficha Informativa do Método de Instrugcdo ao Sdsia no Anexo D da presente dissertacéo;

Ficha Informativa da Validacao da Entrevista no Anexo E da presente dissertacéo;

Entrevistas na integra, ja validadas pelos trabalhadores, encontram-se no Anexo F da presente
dissertacao;
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Posteriormente, o trabalhador recebeu a transcrigdo da sua entrevista para
gue a pudesse validar, permitindo que o0 mesmo acrescentasse ou retirasse algo
da sua entrevista transcrita.

Apl6s a leitura e validacdo da entrevista, foi pedido ao trabalhador que
analise a sua entrevista e a agrupasse de acordo com a estrutura dindmica da
atividade de Clot (Brito, 2011; Santos, 2006), provocando um segundo momento
de reflexdo, acerca do facto da atividade ser, simultaneamente, pessoal,
interpessoal, transpessoal e impessoal.

Apesar da explicacdo da ocorréncia da segunda fase da validacdo das
entrevistas, neste caso a categorizacdo e andlise dos dados, esta tarefa nao
obteve os melhores resultados. Os trabalhadores sentiram dificuldade em
entender algumas das dimensfes que correspondem a estrutura da atividade,
nomeadamente as dimensdes interpessoal e transpessoal, ndo concetualizando
com facilidade a questdo da coatividade e do género profissional.

No final do segundo momento o trabalhador foi nhovamente questionado
sobre o impacto da validacdo da entrevista e da categorizacdo e analise da
mesma, permitindo que haja espaco para se refletir acerca das facilidades e
dificuldades sentidas, o que nos fez entender que a dificuldade se prendeu com

os dois conceitos acima descritos.

2.3. Técnica de analise e categorizagio dos dados?’

Amplamente utilizada na psicologia e na investigacdo qualitativa, uma das
técnicas mais comuns para a analise de entrevistas (Vala, 1986), entendida como
um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes que visa obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo, a inferéncia
das mensagens.

Desta forma a analise de dados procura analisar o que € explicito no texto
para obtencéo de indicadores que permitam fazer inferéncia.

E nesta fase que, através do processo de codificacdo, os fenémenos
indicados pelos dados sdo categorizados, partindo de uma categoria central, a

investigacdo ir4 desenrolar-se através das subcategorias que irdo surgir e que

17 Categorizacdo dos Dados encontra-se no Anexo G da presente dissertacao;
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estdo diretamente relacionadas com a central, procurando fazer ligacdes e
comparacgdes entre categorias.

A analise recai sobre o verdadeiro significado do texto e ndo no significado
de segmentos isolados, para que 0s conceitos, com significado, sobressaiam.
Pelo que é importante falar em analises de contetdo, dada a pluralidade de
orientacfes possiveis, de objetivos e de técnicas utilizadas.

Nesta investigacdo a andlise de conteldo apresenta-se como técnica
privilegiada para tratar os dados provenientes das entrevistas realizadas,
englobando duas grandes fases: a analise e a interpretacdo, em que esta Ultima é
sempre deixada ao investigador, pois ndo é a andlise de contetdo que interpreta
o0 texto, mas o investigador que se serve dela para os interpretar.

Em que a interpretacdo do investigador tem em permanéncia constante a
influéncia dos seus conhecimentos e saberes acerca da tematica, da sua

experiencia pessoal e dos recursos que detinha.

2.3.1 Categorizagfes de Conteudo

Considerando o volume informativo disponivel proveniente da diversa
documentacédo, das observacdes e verbalizacGes e das entrevistas recolhidas, a
categorizacao dos dados foi construida tendo por base a analise da atividade.

A analise procedeu-se sobre duas fases, dando autonomia aos dados de
conduzir, de certa forma, o0 processo interpretativo, evitando que fossemos nés a
orientar a analise. As categorias surgiram a partir do texto das entrevistas e do
conhecimento prévio existente sobre as diferentes tarefas.

A primeira fase consistiu ha categorizacao da informacao relativamente aos
procedimentos exigiveis para a execucdo da tarefa, aquilo que é imposto,
descrevendo com maior pormenor as atividades reais que os trabalhadores
operam e que permitem atingir os objetivos da tarefa.

Assim que finalizamos a primeira fase da categorizacdo, tornou-se
pertinente, considerando o numero de informacdo ainda por analisar, proceder a
um segundo momento de analise e categorizacdo dos dados, como complemento
ao anterior e de relevo para a concetualizacdo global do trabalho de um
trabalhador cemiterial.

O segundo momento, ainda dentro da analise da tarefa, considerou

aspetos como 0s meios técnicos (maquinas, instrumentos, meios de comunicagao
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e meios de protecdo), as condigbes temporais (horarios, pausas, rotatividade e
folgas) e os meios humanos (como os trabalhadores se organizam).

Esta segunda fase permite um olhar menos técnico sobre as atividades
desenvolvidas nos cemitérios municipais, realgando um conjunto de novos
quadros de andlise sobre o grupo de trabalhadores e sobre as possiveis
dindmicas de funcionamento.

A categorizacdo e analise dos dados foram alvo de andlise por trés
investigadores, em que um é externo a ao projeto, mas permitiu trazer realidade a

analise, pelo facto de néo ter tido contacto com as informac¢des anteriormente.

2.3.2. Esquema Estrutural da Vivéncia do Sujeito*®

Face a um volume extenso de informacéo categorizada e considerando a
fase em que a investigacdo se encontra, foi necessario repensar uma forma de
agrupar os dados, para facilitar a sua analise e discusséo e a sua devolucéo aos
trabalhadores para os validarem.

Partindo da categorizagdo dos dados iniciou-se um processo de
esquematizacdo da informacéo, de forma manual, com recuros a lapis de cor para
fazer marcacdes importantes, procurando fazer ligacbes e agrupando a
informacé&o. Foi elaborado um esquema para cada uma das tarefas principais,
focalizando na organizacdo coletiva dos trabalhadores, na atividade prescrita e
real e nos, evidentes, estilos pessoais,

O processo culminaria na concetualizacdo de um esquema estrutural da
vivéncia dos sujeitos nos cemitérios municipais, construido a partir dos esquemas
iniciais que foram elaborados pelos investigadores, que permitisse compilar, de
forma abrangente, toda a categorizacao.

A principal preocupacdo na sua construcdo € que fosse entendivel por
gualquer elemento externo e, principalmente, pelos préprios trabalhadores,
utilizando a sua linguagem e criando relacdes simples entre as categorias, mas
gue espelhassem o seu trabalho.

A estrutura apresenta um desenho simples e uma clara diminuicdo da
informacdo em comparacdo com o0s anteriores. O intuito de ndo saturar o

esquema com todas as informacfes que detinhamos teve como principal objetivo

18 Os esguemas estruturais, desde os rascunhos até a sua forma final, encontram-se nos anexos
H I,Jel
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facilitar a leitura dos trabalhadores, permitindo que discutam e reflitam sobre as
tarefas e dessa reflexdo surjam contributos para melhorar e desenvolver a
estrutura. Apresentamos a base concetual, possibilitando que o grupo possa
acrescentar, modificar, alterar, discutir e mais uma vez refletir sobre a sua

profisséo.
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3. Resultados e Discusséo

Os resultados da investigacdo encontram-se em anexo, pelo que neste
segmento sera apresentada a discussdo dos resultados, aproveitando para
discutir as problematicas que dao corpo ao objetivo principal, assim que a analise
e interpretacdo dos dados o permitir.

Os assistentes operacionais dos cemitérios municipais trabalham de
segunda a sabado, com folgas rotativas durante a semana e folga ao domingo de
acordo com uma escala de trabalho®®. O horario de trabalho é das 8:30h as
17:30h, perfazendo oito horas diarias, com uma pausa a meio da manhd, ha hora
do almocgo e a meio da tarde. "Chega aqui por volta das 8:15h, 8:20h, importante
e chegar antes das 8:30h, pode ser 8:15h, 8:20h, marca antes das 8:30h"

A entrada deve ser feita antes das 8:30h, para efeitos do biométrico e da
mudanca de farda, para que se encontrem aptos a iniciar funcdes as 8:30h, hora
de abertura do cemitério ao publico.

A escala de trabalho é um documento que se encontra proximo da entrada
dos trabalhadores e determina o turno em gue estes se inserem e quando € que
folgam. Os turnos determinam as tarefas que serdo executadas pelos
trabalhadores, designados pelo grupo da seguinte forma: Turno do E
(exumacdes), Turno do | (inumacdes) e Turno do O (outros servicos), em que
cada equipa permanece uma semana em cada um dos turnos. “Primeiro é do
enterramento que € o |, depois exumacdes e do O. Depois vai sempre mudando.
Agora estou das exumacdes para a semana estou do O, outros servi¢cos que € a
limpeza do cemitério.”

Os turnos sao constituidos por um conjunto de equipas de dois ou trés
trabalhadores, visiveis num documento? assinalado na entrada ao servico. As
equipas de trabalho foram criadas tendo em consideracdo a situacdo do
trabalhador, a sua capacidade fisica e a idade que possuem. Ora vejamos, 0S

trabalhadores em situacdo de trabalhos melhorados? sdo agrupados aos

19 Exemplo de uma escala de turnos encontra-se no Anexo L da presente dissertacao;

20 Exemplo de documento com equipas de trabalho encontra-se no Anexo M;

2! Situacéo de Trabalhos Melhorados em que os trabalhadores ndo executam tarefas e atividades
consideradas pesadas.
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trabalhadores tidos como fisicamente menos capazes e com os trabalhadores
mais velhos, fazendo tarefas que ndo exijam elevado esforgo fisico.

Os restantes formam dois turnos, que muitas das vezes atuam como um
s6, dependendo das faltas e folgas que estiverem a decorrer durante o dia de
trabalho. Quando tal acontece os trabalhadores substituem-se entre si, de um
turno para o outro.

Este “sistema de substituicdes” parece estar muito bem organizado, porque
é decidido e formado entre os trabalhadores, sem interferéncia dos superiores
hierarquicos, acedendo as informac6es das tarefas que tém para fazer, no sentido
de criar novo turno para trabalhar. Muitas das vezes ja possuem conhecimento da
véspera de quem ir4 faltar e folgar, aproveitando para anteceder a sua
organizagao.

No Prado do Repouso nédo consideram a existéncia do turno do O, porque
nele s6 fazem parte os trabalhadores em situacdo de trabalhos melhorados e
situagdes semelhantes. O mesmo se passa com os trabalhadores do crematorio,
gue nao se encontram inseridos em nenhum turno, a ndo ser que seja realmente
necessario.

A excecdo dos trabalhadores ja mencionados, todos executam as tarefas,
independentemente do turno em que estejam inseridos, porque existe sempre a
necessidade de substituicdo. Falamos de exumacdes térreas de manha cedo,
passando para funerais térreos, funerais de jazigo capela ou subterraneo e
exumacoes de jazigo capela e jazigo subterraneo, em urnas de chumbo e urnas
de zinco.

No caso das exumacdes térreas, que ocorrem logo pela manha, o trabalho
€ executado manualmente, por um trabalhador, estando a restante equipa
préxima caso haja a necessidade de o auxiliar.

Quando os trabalhadores tém menos trabalho, existe a possibilidade da
tarefa ser executada por mais do que um trabalhador, de forma intercalada,
devido, claro estd, a dimenséo da sepultura, ndo permitir que dois trabalhadores
escavem ao mesmo tempo. A possibilidade de dois ou mais trabalhadores
executarem uma mesma exumacdo depende do volume de exumacdes
agendadas para a mesma manha e do niumero de trabalhadores ao servico no

turno.
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Um dos trabalhadores, ndo sabendo se a exumagdo dara ou ndo ossada,
faz a abertura do coval s6 de um lado, em caso de dar ossada, faz a abertura total
e retira 0s 0sso0s, caso nao dé ossada, é sO preciso fechar uma parte da
sepultura. Neste caso em especifico ndo deu ossada e como forma de acelerar o
processo de decomposicdo, para a exumacao, deixou a sepultura aberta por um
tempo para oxigenar a sepultura e o corpo, retirando também alguns detritos,
como plasticos e pedacos de tecido que poderdo atrasar a decomposi¢do do
corpo.

E curioso visualizar o surgir de estilos individuais que afirmam a existéncia
de um coletivo. O elevado conhecimento acerca do contexto, do espaco
circundante e das tarefas que o envolvem, permitem aos trabalhadores a
facilidade em afirmar quais 0os espacos que necessitam de imediata intervencao.

Esta partilha de saberes também se faz sentir quando, face a determinadas
tarefas, o encarregado procura o0 conhecimento e experiencia do coletivo
profissional. " (...) a gente diz-lhe, ou faz-se assim ou faz-se acola. Se ele disser
gue nao, depois é ele que prevalece. Mas as vezes a gente também fala, qual € a
melhor coisa. (...) A gente também esta no terreno e sabe aquilo que deve ser...".
N&o s6 pelos anos de funcdo que muitos dos trabalhadores ja possuem, mas
também porque sdo eles os operantes da tarefa, pelo que eles saberdo melhor
gual a melhor forma de ser executado.

Acrescentando ainda o facto dos trabalhadores de topo ndo executarem as
tarefas bracais que os de base executam, pelo que se encontram dispensados da
manipulacdo e da aproximacao direta ao objeto de trabalho (Barros & Lhuilier,
2013).

Mas quando o trabalhador bracal € envolvido em tarefas originalmente
destinadas ha chefia, h4 uma satisfacdo evidente por se sentir envolvido em
tarefas adicionais que se relacionam com processos de tomada de decisdo e das
politicas do cemitério, aumentando o sentimento de controlo sobre o seu trabalho
(Saunders, 1995) e de reconhecimento social dentro da hierarquia laboral.

Apesar das pequenas diferencas, algumas até de cariz cultural, ha uma
clara similitude entre a profissdo de coveiro municipal no Porto, na atualidade, e o
gue é descrito na literatura, algumas delas com mais de 20 anos, como o caso de
Dittmar (1991) e Santos (1998), levando a crer que a profissdo pouco tem

evoluido. Pelo que nos encontramos em condi¢cbes de afirmar a primeira
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problematica: H& uma aproximacao entre o perfil do coveiro na literatura e o perfil
dos trabalhadores do cemitério municipal?

Voltando a questdo do coletivo, todas as tarefas fisicamente exigentes séo
sempre executadas por quatro a cinco trabalhadores, como na inumagao ou
exumacoes de jazigo, em que seja necessario o esforco fisico para suportar urnas
pesadas, que dois ou trés assistentes estariam em posicao de perigo.

O mais curioso é perceber que todas as tarefas séo feitas em conjunto pelo
turno, mesmo naquelas em que o trabalhador tera de as fazer praticamente
sozinho. “Porque vocé trabalha em equipa. (...) Se houver duas vao os quatro, se
houver trés vao os quatro, se houver quatro vao os quatro. "; "Quando acabamos,
acabamos todos ao mesmo tempo. Comecamos todos ao mesmo tempo e
acabamos todos ao mesmo tempo”, alegando ndo sé as questdes de seguranca e
consciéncia da penosidade da tarefa, mas também de pertenca e unido ao
coletivo.

Numa espécie de interacdo social, que se caracteriza através de diferentes
formas e sequéncias da atividade e em diferentes fases e ou momentos da
organizacao, podendo ser constatadas em relagdo a uma mesma situacao de
trabalho (De la Garza & Weill-Fassina, 2000).

Esta interacdo social que se perceciona quase que intrinseca ao grupo de
trabalhadores em cada um dos cemitérios, possibilita que se sintam incluidos,
num conjunto de individualidades integradas.

E de realcar também que o sentimento de pertenca se faz sentir com a
preocupacao que eles transmitem entre si, auxiliando-se quando ha necessidade
de esforco fisico, nomeadamente para levantar a sepulturas de pedra, mas
também na articulacdo entre todos para que cada um néo faca sempre a mesma
atividade. “Hoje pega, amanha ja pegava outro, para ndo ser sempre o mesmo..."

A utilidade e beleza do trabalho sdo condi¢cdes que aliviam o sofrimento de
todos os trabalhadores (Dessors & Guiho-Bailly, 1998) e a utilidade entendida
produz-se na interacdo do singular e do coletivo.

H& um recurso claro ao coletivo de trabalhadores e que nos permite iniciar
a analise sobre a possivel existéncia de um género profissional, que cada vez
mais se evidencia, ndo s6 pelos comportamentos e recursos para acao que
emanam, mas pela consideracdo e impacto que possui a sua existéncia no pleno

funcionamento do cemitério.
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A cooperagdo é condicdo essencial, possibilitando o surgimento de
comportamentos que funcionem como linguagem, cédigo subordinado a uma
construcdo social, histérica e cultural. A utilizacdo de expressbes e termos
especificos entre os trabalhadores permite afirmar essa coletividade e pertenca
individual ao grupo, possibilitando a diminuigdo da tens&o entre os trabalhadores
(Barthes, 1987; Matta, 2012).

Nas palavras de Barthes (1987) ndo existe um trabalho sem um l|éxico
correspondente e é de notar que o Iéxico utilizado faz com que se sintam parte
integrante do grupo, delimitando ainda mais o coletivo de trabalhadores. “(...) a
gente ja esta aqui ha algum tempo vai aprendendo algumas técnicas (...) ; "Isso
depois entre os colegas a gente também sabe."

A pertenca ao grupo ndo € sO o Unico fator de seguranca sentido, a
experiéncia apreendida e partilhada permite que as tarefas sejam executadas
com maior seguranca, porgue se inserem no conjunto das prescri¢cdes informais.

A experiencia do grupo e os conhecimentos histérico culturais que advém
do seu passado, que contam a historia do género profissional, proporcionam o
desenvolvimento individual de cada um dos trabalhadores, em que o passado é
estimado no presente (Pétonnet, 2008). Em que cada um coloca a sua forca e
orientacdo ao servico da tarefa, entre a prescricdo teorica do trabalho e a tarefa
concreta, utilizando a componente psicoldgica, a inteligéncia, e a sua componente
fisica, o trabalho bracal (Dessors & Guiho-Bailly, 1998).

O que o trabalhador consegue perante a tarefa contribui para a sua
formacédo identitaria e para a sua identidade enquanto individualidade inserida no
coletivo profissional, fazendo uso do ritmo, precisdo e destreza para concluir
determinada tarefa com éxito (Ricoeur, 1995).

Adquirem Know-how das diversas atividades, a dimenséo pratico-imediata,
entendivel na codificacdo que fazem dos ossos, quando os trabalhadores
descrevem com algum pormenor e detalhe a anatomia éssea humana (Santos,
1998).

E é com a integracdo no coletivo que o trabalhador tem a capacidade e a
hipétese de criar o estilo profissional (Santos, 2006), tornando-se percetivel no
terreno o conhecimento de técnicas informais que permitiram a criagcdo, quando o

contexto assim o obrigou, de criar novas solucdes.
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"E para ser mais rapido. Eu pelo menos da outro gosto, quando a aceleragio
esta no maximo... é sempre a lavrar”; "Eu por exemplo ja sei que consigo cortar
este jardim aqui todo com aquele depdésito. Um depdsito chega.”

Como forma de aumentar a rapidez e o ritmo de trabalho, além de executar
diariamente com a mesma maquina, aumentando assim a sua experiéncia
individual, consegue cortar mais erva e em menos tempo, em sec¢des que sabe
ndo ira precisar de voltar a encher o depdsito com combustivel.

E uma clara forma de percecionar o surgimento de estilo pessoal, sem que
0 género figue ameacado, afigurando-se uma forma de se desenvolver e
aumentar o espectro de técnicas e normas informais, ndo havendo duvidas de
gue sdo os préprios autores quem tém maiores possibilidades de gerar novas
normas e valores.

E as novas normas e valores tém tendéncia a surgir quando determinados
obstaculos se impdem, quando determinadas condi¢cdes adversas sdo presenca
assidua no seu dia-a-dia e obrigam a criar estratégias de resisténcia.

As condicbes meteorologicas sdo um dos obstaculos que se impbe na
execucdo de grande parte das tarefas. Parte do trabalho é executado a céu
aberto, o que expde os trabalhadores a chuva, ao sol, ao frio e ao calor,
impossibilitando-os de executar, muitas das vezes, determinadas atividades. "Se
tiver bom tempo. Se tiver a chover, a gente ja trabalha de outra maneira, tenta
tapar mais rapido. Pois, que é para ndo apanhar tanta agua.”

As exigéncias laborais também acarretam obstaculos que necessitam de
renormalizacdes para serem ultrapassadas. Quando os trabalhadores se deparam
com sepulturas e jazigos térreos, que devido aos anos de existéncia e a falta de
manutencao e restauro, ameacam desabar e colapsar. Tal como Dejours (1988)
afirma, o sofrimento resulta muitas das vezes das prescricdes do trabalho.

"Uma consegue fazer mas é um pouco mais forcado. Tendo em conta que
a urna juntamente com o corpo que la esta pode pesar a volta de 100 quilos (...)
nao so pelo peso mas também por uma questdo de seguranca. Este tipo de
servicos nunca deve de estar um técnico sozinho."

Compreensivel, mais uma vez, a necessidade da equipa permanecer junta,
acionando mecanismos de interacdo social, como a colaboracdo e a ajuda

guando necessérias, executando operacdes diferentes mas com vista o mesmo
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objetivo e no entanto se articulam entre si, ajudando-se mutuamente na execucao
de determinadas acdes (De la Garza & Weill-Fassina, 2000).

Mas nem sempre esta entreajuda é possivel, quando a constituicdo dos
turnos de trabalho n&o permitem a melhor execucao das tarefas, em caso de falta,
impedimentos e folgas, o turno é substituido por trabalhadores mais velhos e com
maiores dificuldades motoras, sobrecarregando os trabalhadores mais novos,
potencializando o absentismo e as baixas médicas.

“Esta tudo desfalcado... Mas isso pergunte ao chefe. “; "Vocé tira os que
vao para o forno, tem dois, trés homens. Mas isso foi alertado... e aqui tem seis e
aqui ja tem trés. Se vocé vir aqui sGo sempre oS mesmos.”

Os trabalhadores afirmam que a escala de trabalho e a forma como os
turnos e as equipas estdo constituidas ndo representam a realidade do trabalho
cemiterial. Num dos cemitérios foi possivel aceder a seguinte situacao: Trés
trabalhadores encontram-se em trabalhos melhorados e trés de baixa médica.
Acrescenta-se o facto de dois a quatro trabalhadores estarem regularmente no
crematorio. Contas feitas, restam entre cinco a oito trabalhadores por turno para
as restantes tarefas, de coveiro, jardinagem e manutencao.

A relacdo entre o trabalhador e o cliente também podera ser uma fonte de
tensdo quando se criam obstaculos e constrangimentos. “(...) ha outras pessoas
gue se conversa mais a vontade. Outras pessoas € preciso ter mais cuidado com
aquilo que se diz (...) ”

Muitas das vezes, fruto da representacéao social que o trabalhador possui,
associado ao estigma social de alcoodlatra, mau trabalhador e sem habilitacbes
literarias, recebe um tratamento de diminuicao por parte de alguns municipes.

Fruto da sua experiencia, das normas impostas e prescritas e da relacéo
com o seu coletivo profissional e acedendo as normas e regras informais que
caracterizam-no como trabalhador, adotam uma postura comportamental de
respeito e compreensao pelo momento em que se encontram os clientes. " (...)
vamos falar com simpatia com as pessoas e vamos mostrar qgue € um momento
fragil"

Em muitas tarefas, como inumacdes e exumacfes a tensdo que sentem
pela familia e amigos do corpo é muito elevada. Para além do numero de pessoas
a sua volta, a presenca € acompanhada por choro, gritos e até, em muitos casos,

a intencéo de travar o trabalho do coveiro.
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Sentem-se em muitos momentos deslocados da sua profissdo, como
fazendo parte de outro, como se fossem um psicélogo ou um padre, quando sao
eles que recebem as lamdrias, tristezas e desabafos dos municipes que para o
cemitério vao velar os entes queridos. " (...) a gente trabalha muito com os
sentimentos das pessoas. As pessoas as vezes desabafam contigo... quase tipo
como psicologos..."; " (...) as vezes ndo tém com quem falar e n6s somos quase
gue a espécie de um padre, pronto vao desabafando. "

N&o ha duvida que toda a atividade é enderecada a alguém, que pode ser
o colega de trabalho, a chefia ou os clientes. Da mesma forma que a atividade é
pessoal, operada pelo préprio, ela é igualmente interpessoal, porque € dirigida
aos outros. " (...) ir com uma maquina de fio para dentro de uma secc¢do onde tem
a sepultura acaba por se sujar tudo, (...) ha outras que ja acham mal e reclamam.
(...) Vou chamando assim um bocadinho a razdo (...) "

Mas quando se desdobra o conceito de atividade em aquilo que o operador
faz e naquilo que se poderia fazer e ndo se faz, os trabalhadores tém claro
conhecimento daquilo que poderia e / ou deveria ser feito em determinadas
tarefas "Se quer a minha opinido, se calhar o normal deveria ser, vocé pega
naquilo tudo e levar para cremar. Mas encostasse tudo ao cantinho (...) "; "As
vezes a gente olha la para cima estdo a pér... sendo tinha de fazer de policia, e é
complicado...".

As questdes relacionadas com os materiais de protecdo individual e os
materiais de trabalho, como maquinas e afins, relacionam-se precisamente com
aquilo que poderia ser feito mas ndo o é. E a atividade impedida, impossivel,
cansa e desgasta o trabalhador.

Nesta fase da analise ja se torna possivel, por se encontrarem reunidas
todas as condicdes para se responder as problematicas elencadas: E possivel
alcancar o real da atividade através da metodologia utilizada? E possivel alcancar
e falar em género profissional nos trabalhadores cemiteriais?

A analise do trabalho e da atividade € possivel quando o acesso ao
contexto onde esta se realiza se torna o principal local de recolha de informacéao.
Torna-se evidente que a metodologia utilizada e a sua triangulacdo permitiram
aceder a informacfes privilegiadas que de outra forma ndo seria possivel,
acedendo, como ficou claro, ao real da atividade e a tudo aquilo que o conceito

comporta em si.
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Da mesma forma que se afigura possivel alcancar o género profissional
dos assistentes operacionais dos cemitérios municipais e das suas
caracteristicas, nomeadamente as regras e normas que o constituem e que lhes
permite dar a sensacdo de pertenca e integracdo grupal, ficando claro o
surgimento de estilos profissionais que permitem a evolucdo do género e a sua
adaptacédo a novas caracteristicas do contexto laboral.

A validacdo do esquema concetual junto dos trabalhadores permitiu
aceder, em primeiro lugar a validade dos dados recolhidos e da sua posterior
analise e em segundo lugar a um conjunto de questfes, que serdo sintetizadas a
seguir.

e Visualizar, apesar que de uma forma resumida, o numero elevado de tarefas e
atividades que executam na sua profissdo, acarreta um sentimento de
esperanca acreditando ser um dos passos para o devido reconhecimento da
sua profissao;

e Evidéncia da concretizacdo da dissertacéo, porque no inicio do projeto varios
trabalhadores afirmaram que nao valia a pena fazer um estudo sobre a sua
profissdo, porque outros tentaram e nada aconteceu.

e Voltaram a mencionar as questbes da auséncia dos equipamentos de
protecédo individual e das suas condi¢des laborais. Apesar de a dissertacao ter
abordado, em inUmeros momentos essa questdo, porque tem impacto direto
na organizacdo do trabalho, nas sinergias resultantes e na organizacdo do
coletivo, ndo é intencéo do projeto focar em pormenor essa questao. Fica aqui
espaco para futuras investigacdes neste ambito, pois existe dados para a sua
plena operacionalizacéo.

Para finalizar, apesar de a profissdo ser considerada exigente, de baixo
salario, da inexisténcia de recompensa face a avaliacdo de desempenho, da
guestdo de auséncia de equipamentos de protecdo individual, o trabalho é
executado com cuidado e dedicacao.

A atual imagem dos jardins € uma prova desse cuidado e é notéria a
preocupacao dos trabalhadores em gerir uma boa imagem do cemitério, através
de brio e honestidade na sua execucdo. “E um bocado a imagem, se aquilo tiver
direito, limpinho, direitinho é uma imagem. E a mesma coisa que vocé chegar aqui
a porta e existe a relva toda grande, vocé até nao ia la para cima porque esta tudo

direito, entrava e saia, o que € que vocé dizia?"
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Il Reflexdes finais

A nédo evolucdo no tempo e na histéria, de algumas profissdes, que por diversas
razdes se debatem contra a modernizacéo, investigacdo e o desenvolvimento,
acarreta, muitas das vezes, na falta de condi¢cées na desvaloriza¢do da acéo do
sujeito e do seu propdsito como trabalhador.

Predominando, em muitos casos, a privacdo do que é na realidade
trabalhar, potencializando o ataque a identidade funcional do sujeito, aumentando
0 seu desgaste como profissional (Barros & Silva, 2004).

Podemos afirmar, sem sombra de duavidas, de que estamos perante
trabalhadores que muitas das vezes assumem um papel de cuidadores de
pessoas, dos familiares em luto e dos entes falecidos, proporcionando a familia a
possibilidade de guardar boas memdrias (Kovacs, et al. 2014). Ha a necessidade
de caracterizar o trabalhador cemiterial, ndo como uma pessoa ignorante e
insensivel, mas como uma pessoa que procura fazer um bom trabalho (Petrillo,
1989).

E daqui ressalta a importancia de se analisar o trabalho e a atividade
através do primado do terreno, como a melhor forma de possibilitar essa analise.
A observacdo em campo permite uma percecdo mais ampla da dimensdo do
processo de trabalho e permite, em contexto natural e sistematico, dissimular
mitos, preconceitos e prejuizos, tendo acesso privilegiado a uma realidade laboral
rica a que poucos tém.

A importancia desta investigagdo surge ndo s6 na necessidade de
contribuir para uma maior visibilidade atribuida a profissdo, mas de dar luz a uma
problematica pouco abordada na literatura, que merece a atencdo de
investigadores de diversas areas, com a necessidade presente de construir novos
modelos, necessariamente, interdisciplinares de acao e investigacao.

Acrescenta-se ainda, em jeito de limitacdo ao estudo, o reduzido namero
de trabalhadores incluidos no segundo método, em que teria sido interessante ter
esgotado o volume de informacéo recolhido, ficando a investigacdo munida com
um manancial de dados que possibilitassem diferentes caminhos e posteriores
abordagens metodoldgicas. Outra das limitacbes prende-se com a transposicao

destes dados para o restante panorama nacional, ou seja a investigagcéo prendeu-
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se com trabalhadores municipais, ndo tendo sido possivel verificar as condi¢cbes e
realidades laborais dos trabalhadores cemiteriais de entidades privadas.

A presente dissertagcdo procurou também demonstrar as dificuldades
sentidas num estudo exploratério, de quase inexistente literatura sobre o assunto,
mas que na sua totalidade constréi as bases para a delimitagdo futura de novas
investigagbes, mais densas, mais profundas, mas com um enfoque final na
melhoria das suas condi¢des e formas de organizagéo laboral.

Fica a crenca de que o tempo da profissdo ajuda na adaptacdo e na
possibilidade de maiores aperfeicoamentos, através de novas técnicas e um novo

sentido a prépria experiéncia (Kovacs, Vaiciunas & Alves, 2014), quer pelos
trabalhadores, pelos superiores hierarquicos e possiveis investigadores.

“O que nao se vé, nao se toca, ndo se conhece’22

22 Citagdo do conto “Terceira Margem do Rio” do livro “Primeiras Historias” de Jodo Guimaraes
Rosa (1962), citado em Barros & Lhuilier (2013).
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