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Este estudo explora a figura do mediador a partir da relagdo que esta
estabelece com o seu objecto (o conflito) e com o seu contexto (a gestao
proximal). O desenvolvimento deste trabalho organizou-se em torno da analise
e interpretagao de entrevistas de explicitacdo realizadas a representantes de
varias instituicdes. Considerou-se que a sua intervencao social na cidade do
Porto, para além de significativa, € multipla e abrange areas socialmente
sensiveis: proteccdo dos direitos civeis e de consumo; luta contra a exclusao
social; apoio a comunidade escolar; apoio ao desenvolvimento e poder local,;
representagdo de minorias étnicas. O trabalho interpretativo possibilitou o
acesso a representagdes cognitivas e afectivas dos mundos do conflito e do
mediador que, apesar de menos formais e estruturadas (grande parte destas
instituicbes ndo assumem a gestao de conflitos como parte integrante do seu
campo de acgao), contribuem de forma significativa para o processo de

(des)construgdo das narrativas que estruturam a problematica em estudo.

A andlise das condi¢des sociopoliticas que projectaram o mediador e os
processos de gestdo proximal de conflitos, identificados inicialmente como um
conjunto de técnicas de resolugdo alternativa de litigios, para o lugar de
destaque que lhes é dado em muitos dominios da sociedade serviu de
enquadramento ao objecto de estudo e contextualizou quer o aprofundamento
das condi¢cdes do conflito, quer o desdobramento dos elementos distintivos que
atribuem a figura do mediador um posicionamento especifico dentro do
contexto da gestdo proximal de conflitos. A analise transversal destes
elementos permitiu a construcdo de uma nova matriz que evidenciou quatro
figuras-tipo de mediador: o mediador parajudicial; 0 mediador comunitario, o
mediador social; e o mediador teceldo. Esta ultima figura do mediador pela
metafora do teceldo abarca um conjunto de sugestbes reflexivas e traduz os

apontamentos finais deste trabalho em dissertagao.

Palavras-chave: mediador; conflito; gestdo proximal de conflitos.



This study explores the mediator as a social actor, through the
relationship that establishes with his object (the conflict) and with his context
(the proximal conflict resolution). The development of this work was based on
the analysis and interpretation of the “explicitation” interviews made to the
directors of several social institutions in the city of Porto. We consider that their
social intervention covers multiple sensitive and significant areas: protection of
civil and consumption rights; combat of social exclusion; support to the school
community; support to the local empowerment and development; and
representation of ethnic minorities. This interpretative work allowed the access
to the cognitive and affective representations of the mediator and the conflict
worlds. We believe that this informal approach (only a few institutions
considerer the proximal conflict resolution as an official part of it's social
intervention) can contribute significantly to the (de)construction process of the

narratives that structure the issues in study.

The analysis of the socio and politic conditions that projected the
mediator (and the proximal conflict resolution), initially identified as a set of ADR
(alternative dispute resolution) techniques, to a central place in society
summarize the first phase of this study. This contextualization served as a
framework both to the study of conflict structure conditions and to the
breakdown of the distinctive elements that places the actor — mediator - in a
specific position within the proximal resolution context. A cross analysis of these
elements allowed the construction of a new matrix that showed four type-actors
of mediator: the “para-court” mediator; the community mediator; the social
mediator; and the weaver mediator. The last type of the mediator, by the
metaphor of the weaver, covers a number of reflective suggestions and

assumes the ending notes of this dissertation work.

Key words: mediator; conflict; proximal conflict resolution.



Cette étude exploit le réle du médiateur a partir de la relation que celui-ci
établit avec son objet (le conflit) et son contexte (la gestion de proximité). Le
développement de ce travail s'est organisé autour de l'analyse et de
l'interprétation d'entrevues d'explicitation réalisées avec des représentants de
plusieurs institutions. On a considéré que leur intervention sociale dans la ville
de Porto, outre significative, est multiple et inclut des secteurs socialement
sensibles : protection des droits civils et de la consommation ; lutte contre
I'exclusion sociale ; aide a la communauté scolaire ; aide au développement et
pouvoir locaux ; représentation de minorités ethniques. Le travail interprétatif a
possibilité I'accés a des représentations cognitives et affectives des mondes du
conflit et du médiateur qui, malgré étre moins formels et structurées (une
grosse partie de ces institutions nassument pas la gestion de conflits autant
que partie intégrante de son action), contribuent de facon significative a la
procédure de la (dé)construction des narratives qui structurent la problématique

dans cette étude.

L'analyse des conditions sociopolitiques qui ont projeté le médiateur et
les procédures de la gestion de proximité de conflits, identifiées initialement
comme un ensemble de techniques de résolution alternative de litiges, pour la
place de proéminence qui leur est donnée dans beaucoup de domaines de la
société, a servi a 'encadrement de I'objet d'étude et a son contexte soit de
I'approfondissement des conditions du conflit, soit du dédoublage des éléments
distinctifs qui attribuent au réle du médiateur un positionnement spécifique a
l'intérieur du contexte de la gestion proximal de conflits. L'analyse transversale
de ces éléments a permis la construction d'une nouvelle matrice laquelle a
prouvée quatre types de role de médiateur : le médiateur parajudiciaire ; le
médiateur communautaire, le médiateur social et le médiateur tisseur. Ce
dernier réle du médiateur par la métaphore du tisseur embrasse un ensemble
de suggestions réflexives et traduit les notes finales de ce travail en

dissertation.

Mot-clé : médiateur, conflit, gestion de proximité de conflits.



O mediador (na gestao proximal) de conflitos: um esbogo do

trabalho em dissertagao

O mediador (na gestdo proximal) de conflitos assume trés grandes
dimensbes analiticas do estudo em dissertagcdo: a figura do mediador; o
processo de conflito; e o contexto de gestdo proximal de conflitos. Estas trés
dimensdes sdo determinadas a partir de uma relagdo que, pela configuragao
triangular que apresenta, estabelece ndo sé a interdependéncia dos seus
elementos constituintes, como também |he confere a sua estrutura basica. O
mediador, o conflito e a gestdo proximal de conflitos sdo trés lados e trés

angulos do mesmo objecto.

Se a relagdo de natureza triangular estabelece o ponto de partida para
este trabalho de caracter exploratério, a figura do mediador serve como porta
de entrada para o seu desenvolvimento, admitindo-a como prisma central da
problematica em estudo. Assim, e tendo em conta a estrutura poligonal
apresentada, o mediador configura-se na relagédo que estabelece com o seu
objecto (o conflito) e com o seu contexto (a gestdo proximal). Posto isto, é
possivel estabelecer como objecto o estudo das condigdes do conflito e dos
elementos distintivos que atribuem a figura do mediador um posicionamento

especifico dentro do contexto da gestao proximal de conflitos.

O tragcado de acesso ao objecto de estudo: as referéncias metodoldgicas

O estudo da figura do mediador pela triade mediador, conflito e gestéao
proximal de conflitos impde um objecto que €&, por natureza, complexo e plural.
Esta complexidade resulta: da forma como a figura do mediador se coloca
perante o objecto (que traduz a passagem de um processo de conflito para um
processo de gestdo de conflitos, complexificando-0); da forma como a figura do
mediador se coloca perante a sua acgado (implica a construgdo de uma

narrativa que é terceira e mais complexa - onde o todo é maior que a soma das
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partes em conflito); e ainda, da forma como trabalhamos o préprio objecto em
estudo (admitindo-a a partir de um pensamento, também ele, complexo)'. A
pluralidade desta problematica advém dos varios campos que compdem a sua
estruturagdo cognitiva e politica: a pluralidade dos discursos teéricos, técnicos,
e das praticas; a diversidade de modalidades e dispositivos que a figura do

mediador e a gestédo de conflitos podem assumir nas suas narrativas.

A assumpcao desta complexidade e pluralidade impde a clarificacdo dos
tracados, caminhos e dispositivos de acesso ao objecto de estudo. Se a
intencdo é trabalhar a figura do mediador na sua relagdo com o conflito
(objecto) e a gestao proximal (contexto) entdo, a simples descrigao destes trés
vértices nao permitira perspectivar a figura do mediador como um todo, inserida
no mundo do social. Acreditamos que a escolha de um tracado puramente
descritivo ndo permitiria apreender de que forma a figura do mediador contribui

para as narrativas e formas de pensar e viver o mundo do social.

A opgao em pautar o desenvolvimento deste trabalho pela interpretagao
dos significados obtidos a partir dos sujeitos que assumem no quotidiano esta
problematica, de uma forma mais ou menos consciente ou mais ou menos
formal, estabeleceu o primeiro rasgo metodologico deste estudo, pondo de
parte um caminho mais enciclopédico. E a convicgdo de que a exploracdo dos
mundos dos mediadores, pelas suas representagcbes cognitivas, afectos e
vivéncias efectivas, ndo caberia num quadro referencial que privilegiasse um
saber puramente tedrico, onde os discursos na primeira pessoa nao serviriam
outro propodsito a ndo ser o de confirmar ou contestar as consideracoes

pré-estabelecidas.

A continuidade da clarificagdo do tragcado de acesso ao objecto de
estudo levanta uma outra questdo, também ela de caracter metodolégico mas,
mais especifica. Esta prende-se com a opcao de trabalhar o mediador a partir
da gestdo proximal de conflitos, passando para segundo plano o termo

mediacao. Esta escolha néo se justifica com base em argumentos de natureza

'o aprofundamento da questao da complexidade estara presente ao longo deste trabalho, ja
que esta se prefigura como transversal.
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exclusivamente semantica, mas reitera a intencao de excluir deliberadamente o
tecnicismo e a “tirania de definicbes” que parece fazer parte do espaco
discursivo — tedrico e politico - da mediagado actual. Assistimos hoje a uma
proliferacdo de designacdes e definicdes de mediacdo que acentuam o seu
caracter polissémico, sem que para tal exista uma base cognitiva e politica
suficientemente sdlida. Esta debilidade conceptual e politica impede que esta
polifonia seja pensada em termos de uma diversidade prolifera de conceitos e
dispositivos de accao, constituindo-se simultaneamente como um sintoma e
uma consequéncia da sua fragilizagéo. Por outro lado, esta proliferacédo impde
uma saturacdo do sentido de mediacdo onde crescente aplicacao
desmesurada nos discursos teéricos, politicos, técnicos do quotidiano é a
expressao mais visivel. A mediagao parece estar a sofrer do mesmo sintoma
descrito por Canario (2000, in Correia 2004b), relativamente a exclusao social
onde “o termo exclusdo passou, pois, a ser regularmente invocado como
instrumento de uma explicacdo que nao carece de explicacao”. Perante este
cenario, podemos argumentar que a procura de elementos atributivos que
distinguem a figura do mediador, ao invés dos elementos definitivos que a
definem, encontra no contexto da gestdo proximal de conflitos um pano de
fundo mais coerente. Neste, a indefinicdo que a multiplicagao de definicbes
atribui a figura do mediador ndo é encarada como um constrangimento, mas
sim como um campo aberto de possibilidades analiticas e reflexivas que outras

problematicas, mais estabilizadas, ndo contemplam.

A relacdo entre o conhecimento e a acgdo marca outro ponto
fundamental a considerar. Ela impde uma clarificagdo da relacdo que
estabelecemos entre os discursos tedricos e directos que compdem este
trabalho. Assim, assumindo uma “praxeologia da co-produgdo entre
conhecimento e ac¢éao” (Correia e Caramelo, 2003, p. 181) - que propde uma
alternativa a pré-determinagcdo (e pré-determinadncia) do conhecimento
relativamente a accao a partir da admissdo do caracter imprevisivel e nao-
sequencial da relagao entre ambos - foi possivel determinar que a estrutura do
desenvolvimento deste trabalho n&o poderia ser pensada em termos de uma

construgdo prévia de uma base tedrica que justifica-se e enquadra-se o
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trabalho de campo realizado. Esta estrutura de co-producao entre os discursos
tedricos e os discursos dos sujeitos, implica que os elementos e argumentos de
uns justificam e enquadram os argumentos e elementos dos outros, num
desenvolvimento que longe de ser linear e sequencial, € também ele

imprevisivel.

A técnica utilizada para a obtencdo dos dados que compdem os
discursos na primeira pessoa — cuja pertinéncia e visibilidade foi ja
demonstrada — privilegiou a utilizacdo de um instrumento em particular: a
entrevista. Se a pesquisa de natureza qualitativa levada a cabo tinha como
objectivo explorar os significados e os afectos atribuidos aos mundos dos
mediadores e da gestdo proximal de conflitos, a recolha de “dados descritivos
na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como o0s sujeitos interpretam
aspectos do mundo” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 134) parece ser a técnica mais

adequada.

Se a entrevista assumiu a forma central de aceder a problematica em
estudo, convém assinalar, nesta fase, os argumentos que levaram a escolha
dos sujeitos a entrevistar que, em conjunto com o instrumento apresentado,
delinearam o nosso campo de estudo. Sendo o mediador (na gestao proximal)
de conflitos (e ndo o mediador de conflitos) o objecto de estudo, esta dimensao
de contexto, que mais do que intersubjectiva é assumidamente social, devera
fazer parte dos mundos a explorar e a interpretar. Assim, as entrevistas nao
foram pensadas a partir dos sujeitos susceptiveis de representar ou de se
representarem pela figura do mediador, mas a partir dos sujeitos nas/das
instituicbes assumidas como organizagdes criadas com o proposito especifico
de assumir de uma forma mais ou menos directa a gestdo proximal de conflitos
no seu campo de acgao (anexo 3). Dentro do espago geografico da cidade do
Porto foi possivel estabelecer um conjunto de seis instituicdes cujo trabalho de
intervencao no social, para além de significativo e preponderante, € multiplo, ja
que evidencia uma diversidade de campos de acc¢io: na proteccao dos direitos
(consumidores e vitimas de crime); no desenvolvimento local (comunidades
especificas); no desenvolvimento cultural e social (etnias); e ainda na

intervencao educativa (associagdes de pais).
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Este trabalho de campo resulta de entrevistas aos sujeitos que
assumem uma posicdo de lideranga (director, presidente, gestor) nas
instituicdes com as caracteristicas enunciadas. Esta opg¢ao permitiu o acesso
aos mundos do conflto e do mediador numa &ptica mais ampla e
deliberadamente social (em que a instituicdo, pelo seu campo de acgao, serviu
de primaria para a dimensédo analitica do contexto), em detrimento de uma

Optica mais (inter)subjectiva (do sujeito mediador de conflitos).

Para concluir o esbogco dos pressupostos que permitram uma
construgcéo sensata do tragado a percorrer para aceder ao objecto de estudo,
permitindo assim o desenvolvimento sustentando do trabalho em dissertagao,
convém aprofundar as especificidades dadas ao préprio processo de aplicacao
do instrumento metodoldgico escolhido. Se é possivel afirmar que os encontros
— e as conversas - de caracter mais ou menos formal realizados tomaram a
forma de entrevistas semi-estruturadas (uma vez que foi criado um guido que
permitiu estabelecer as grandes unidades analiticas que, estando presentes
em todos os discursos dos sujeitos entrevistados, permitiu a sua comparagao,
evidenciando a analise das continuidades e descontinuidades existentes) (ver
anexo 5), o processo de condugdo destas entrevistas encontraram na
entrevista de explicitacdo® (Vermersch, 1996, 1997) a sua matriz de acgao.
Interessara apontar alguns dos contributos mais significativos deste modelo de

entrevista estabelecendo os paralelismos com o trabalho em esboco.

O propésito base da entrevista de explicitacdo € o da “verbalizagdo da
acgao” (Vermersch, 1996, p. 17) que compde o préprio processo de entrevista.
Esta verbalizagdo acerca da problematica de investigagao - que se projecta em
torno dos elementos do quotidiano como sao os conflitos, a gestdo de conflitos
e a figura que assume essa gestao - foi também considerada nas entrevistas
realizadas. Ela é feita a partir de uma reflexdo do préprio entrevistado (com a
ajuda do entrevistador) sobre a sua experiéncia que, apesar de ser logicamente
pensada a posteriori, assume uma — nova — dimensao a partir do presente e da
reflexdo que é sujeita. Este ponto € de uma importancia extrema nas

entrevistas deste trabalho, porque evidencia um ponto fundamental: a grande

? Retirado da expressdo original em francés “la verbalisation de ’action” (Vermersch, 1996, 17).
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maioria das instituicdes e dos sujeitos em analise (quatro de um conjunto de
seis) nao considerava, do ponto de vista formal e estrutural, a figura do
mediador e a gestdo proximal de conflitos como elementos constituintes do seu
campo de accdo. Assim sendo, a reflexdo a posteriori a partir deste novo
prisma introduzido por estes elementos possibilitou uma vivéncia — que é
significado e afecto — de uma outra natureza, com outra forma. Os dados
obtidos pelas entrevistas que privilegiaram o “como” ao invés do o “qué” e do
‘porqué”, foram sujeitos a um processo de analise qualitativa que evidenciou
mais a relagédo - de natureza relativamente instavel — que estabeleceu com o
objecto de estudo e, no limite, com o préprio investigador, do que os momentos
formais que sdo contemplados nos processos desta natureza (preparagao e
organizagao do material, codificagdo e categorizagdo das unidades de sentido).
Esta procura, analise, e reconstru¢ao de significados, horizontal num primeiro
momento, transversal no segundo, apresentou sempre um caracter ciclico,
numa comunicagdo que longe de ser linear, se construiu numa espiral
imprevisivel que foi avangando e recuando a medida que o trabalho em

dissertagao foi delineando a sua estrutura e assumindo assim a sua forma final.

O desenvolvimento local e o mediador (na gestao proximal) de conflitos:
os contributos de uma cumplicidade

As figuras do mediador (na gestdo proximal) de conflitos e do local
partilham um conjunto de pressupostos tedricos e politicos que justificam a sua
afirmacgao nos actuais espacos discursivos dedicados ao social. Na verdade, a
narrativa actual de mudancga, arquitectada em torno da constatacdo da
incapacidade de gestao dos mundos e dos seres pelos macrodispositivos de
unidade nacional, potencia o local e o mediador como problematicas centrais
para a gestdo das cidades, ja que estes se predispdem como modos legitimos
de pensar e agir sobre o social. Como salienta Correia & Caramelo (2003, p.

172) “a énfase atribuida a gestdo contextualizada dos problemas sociais e a
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uma cogni¢cado que tenha em conta as singularidades dos seres, prefigura a
crise de uma razao universal em torno da qual se definiu a moderna concepcéao
de cidadania”. Esta gestdo contextualizada das cidades e das cidadanias
traduz no entanto, e como afirmam Caramelo & Correia (2004), uma
revalorizagao do local a partir de uma visao deficitaria do mesmo onde este,
mais urbano e problematico do que rural e preservador, se apresenta como
uma “escala pertinente para a administragao dos problemas sociais” (idem, p.
32). Esta nova narrativa é sustentada por um processo de logistica do social
que mais nao é que a extensao da anterior gestdo centralizada do estado a
partir de micro unidades localizadas de controlo e distribuicdo do poder, dos

recursos financeiros e dos patriménios culturais.

Se pensarmos a emergéncia destas novas problematicas como uma
possibilidade de reequacionar qualitativamente o social (outra forma) ao invés
da revalorizagdo quantitativa que é apresentada (mais uma forma), entdo
podemos argumentar a organica do local e do mediador (da gestdo proximal)
de conflitos a partir de dois pontos fundamentais: a l6gica da proximidade e a

l6gica da complexidade.

A légica da proximidade assume um dos principios activos da relagdo de
cumplicidade entre o local e o mediador (na gestao proximal) de conflitos. Esta,
por sua vez, sustenta a sua afirmacdo como modalidades alternativas e
legitimas do social. Assim, podemos pensar que o mediador, através da sua
accao - que é proxima e proximal -, estabelece as redes necessarias para se
pensar o local “simultaneamente como espaco pertinente de combate a fractura
social e afirmacdo da construcdo de novas relagcbes sociais mais coesas,
emancipatérias e participadas” (Caramelo & Correia, 2004, p. 40). E esta
relagdo de interdependéncia que permite insinuar a figura do mediador como
um dos argumentos centrais para pensar o desenvolvimento local como um
‘processo de producdo narrativa do local na sua historicidade e
projectualidade, e ndo o desenvolvimento de um local que se define por
referéncia a divisdo administrativa e geografica do espago nacional ou

transnacional” (Correia & Caramelo, 2003, p. 180).
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Esta cumplicidade e proximidade (que é dupla: estabelece os
parametros da relagdo entre o mediador e o local e destes com o social)
obedece a uma outra légica: a da complexidade. Nao é possivel pensar e agir
sobre estas problematicas a partir de uma légica de acumulagao de pequenas
unidades cognitivas e politicas que o trabalho analitico revela, permitindo assim
um “tratamento localizado” e contextualizado. Para a revelagao efectiva e
afectiva deste local e deste mediador € fundamental admitir que ambos se
produzem e sdo produtores de uma complexidade que faz parte da orgéanica do
social que legitimam, e que € também a sua unica fonte de legitimidade. Esta
perspectiva, esbocada a partir da complexidade, admite um “trabalho em torno
do aprofundamento de uma hibridez e uma mesticagem que é
simultaneamente politica, cognitiva e epistemolégica” (Correia & Caramelo,
2003, p. 180). E precisamente este referencial da complexidade - cuja natureza
polimorfa impde acgédo, conceito e conhecimento — que gostariamos que

pautasse também o desenvolvimento deste estudo exploratorio.

A estrutura do trabalho em dissertagdao: morfologia

O estudo do mediador (na gestdo proximal) de conflitos parte de trés

grandes premissas:

As condi¢des sociopoliticas actuais projectam a figura do mediador (na
gestdo proximal) de conflitos nhum espago — discurso e acgao - que o
coloca numa posigao privilegiada na construgao de novas modalidade de

definir o social;

O conflito é o fendmeno que sustenta a concretizagdo cognitiva e social

da figura do mediador e dos dispositivos de gestao proximal de conflitos;

O cenario da gestdo proximal de conflitos atribui ao mediador uma
posicao particular e assume-se assim como pano de fundo para a analise

dos elementos distintivos que o configuram.
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Tendo em conta as premissas apresentadas e depois de um primeiro
esbogo que enquadra o trabalho em dissertacdo a partir do seu objecto, das
referéncias metodolégicas e da sua relagdo com o local é possivel estabelecer

a morfologia desta dissertagao:

O Capitulo | - O Mediador (na gestdo proximal) de conflitos:
contextualizagdo — assumira a pertinéncia da problematica em estudo a partir
da analise das condi¢gdes sociopoliticas que projectaram o mediador e o0s
processos de gestao proximal de conflitos (identificados inicialmente como um
conjunto de técnicas de resolugao alternativa de litigios), para um lugar de
destaque que Ihes é dado em muitos dominios da sociedade. Esta tarefa
deliberadamente interpretativa encontrara no conceito de Crise e na analise da
crescente fragilizagdo dos macrodispositivos de regulagdo e coesao social a
concretizagdo do quadro sociopolitico que admite o mediador (na gestédo
proximal) de conflitos como uma figura preponderante para a construgdo de

modalidades alternativas de definir e intervir no social.

O Capitulo Il - As condigées de conflito — concretizara a importancia
dada ao estudo do conflito para o desenvolvimento da problematica assumida.
Se admitirmos que nao é possivel pensar no mediador € nos processos de
gestdao proximal de conflitos sem compreender o fendbmeno que lhe da
substrato - 0 seu objecto -, entdo a analise dos discursos tedricos e directos
sobre os sentidos dados ao conflito justificar-se-a como a opg¢ao a tomar para a
concretizacdo desta tarefa. O esforco de evidenciar os elementos cuja
continuidade permite que se estruturem como condigcbées de conflito admite
uma visdo plural deste fendmeno, ja que assume os factores, estados,
momentos, caminhos e relagdes que podem constar nas varias formas de

narrar o conflito.

Depois da contextualizagdo e da concretizacao (pelo estudo do objecto)
da problematica em dissertagcdo sera possivel aprofundar o elemento que

assegura o nucleo deste estudo exploratério - a figura do mediador -.
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O Capitulo Il - A con(figura)¢cdo do mediador (na gestao proximal) de conflitos:
roteiro — marcara o desenvolvimento de um quadro que propde a analise e
reflexdo da figura do mediador a partir de duas referéncias: a figura do
mediador cabe na designacdo geral de elementos fluidos cujo contexto
especifico da gestdo proximal de conflitos atribui um caracter distintivo e como
tal ocupam uma posi¢ao particular, a sua concretizacao traduz-se no elemento
que assume o papel de terceiro facilitador da gestéo proximal de conflitos (ver

anexo 3).

Partindo destas referéncias, o roteiro da figura do mediador (na gestéo
proximal) de conflitos assumira, por um lado, a procura dos atributos de
caracter distintivo que este contexto especifico lhe impde e, por outro, a
posicdo que estes mesmo atributos ocupam dentro do contexto dado. Ao
assumir estes dois sentidos — elemento e contexto - procuraremos nao so
distinguir e posicionar a figura do mediador, mas também compreender a sua
relagdo. Esta compreensdo permitira incluir argumentos de espago e
improvisagcao que, apesar de menos visiveis, constituem uma parte importante
do estudo. Este trabalho na configuragao reclamara uma identidade que resulta
do aprofundamento da relagao estabelecida entre elementos de diferenca e de

pertenga da figura do mediador.

O Capitulo IV - O(s) mediador(es) na gestdo proximal de conflitos:
apontamentos finais — resumira o ultimo momento da tarefa que nos propomos
levar a cabo. Pretende-se a construcao de uma nova matriz de sentidos a
partir do aprofundamento e analise transversal dos argumentos da
contextualizagao, do estudo do conflito e da perscrutacdo dos elementos que

configuram o mediador.
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Capitulo |

O Mediador (na gestao proximal de conflitos):
contextualizacao



Capitulo |
O Mediador (na gestao proximal de conflitos): contextualizagao

Para compreender a pertinéncia cognitiva, politica e social do mediador
(na gestdo proximal) de conflitos, ndo s6 como o “elemento que assume o
papel de terceiro facilitador da gestao proximal de conflitos” (anexo 3), mas
também - e de forma incisiva - como uma figura emergente para a contribui¢ao
da “estruturacdo de modalidades alternativas de definir politica e
cognitivamente o social e os problemas sociais” (Correia & Caramelo, 2003,
p.190), é importante contextualizar o quadro sécio-histérico que lhe deu origem,
no passado. Acreditamos que esta tarefa assume uma das condigdes
fundamentais para a reflexdo dos discursos e praticas que justificam estas
figuras do local e da mudanga social e contribui, neste sentido, para o esbogo
daquilo que parece configura-las, no presente. Este trabalho, de natureza nao
sO descritiva mas também deliberadamente interpretativa, € concretizado a
partir da analise das condigbes sociopoliticas que projectaram o mediador e os
processos de gestdo proximal de conflitos (identificados inicialmente como um
conjunto de técnicas de resolugdo alternativa de litigios) para o lugar de
destaque que lhes é dado em muitos dominios da sociedade. E possivel
afirmar que estes se insinuam como alternativa a(s) crise(s) de alguns dos

macrodispositivos que sustentam a orgénica da sociedade actual.

O perscrutar da crise: interpretagoes

Intimamente ligado a tarefa analitica enunciada esta o proprio conceito
de Crise, cujo significado tdo diverso s6 nos permite afirmar que esta,
efectivamente, existe. Na realidade, assistimos hoje a uma omnipresencga do(s)

conceito(s) de Crise de tal modo que “ela”, entidade abstracta e naturalizada,
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invade o senso comum e faz parte do quotidiano®, impondo-se através de
discursos cujas origens remontam para 0s campos economico, politico,
médico, ambiental, cultural, juridico e académico. Assim sendo, assistimos hoje
a uma verdadeira Crise social, uma vez que € a propria sociedade que acumula

na sua organica, de forma desordenada, este conjunto difuso de pressdes”.

Interessa perceber quais as intengdes e interpretacdes dadas por
aqueles que veiculam esta(s) crise(s)’ que afecta(m) “ao0 mesmo tempo, os
comportamentos econdmicos, as relagdes sociais e as subjectividades
individuais” (Dubar, 2006). Das varias definicdes da palavra Crise® é possivel
evidenciar elementos estruturantes comuns: o primeiro tem a ver com a
temporalidade, que é assumidamente curta e como tal repentina - vulgarmente
denominada de “fase” -; o segundo reporta-nos para estados intensos de
afectividade e emotividade dos sujeitos ou grupos de sujeitos que nela
"habitam"; por ultimo, podemos realcar a ruptura com um estado anterior que
se apresenta sustentado e equilibrado o suficiente para servir de elemento
comparativo (para existir uma crise tem que obrigatoriamente haver um estado

anterior de equilibrio com o qual se entra em ruptura). Se pensarmos no seu

® Pormenor significativo desta “invasao da crise” parece ser a expressao “bicho papao” que
pode servir como espelho da propria realidade crise “o conceito de crise parece ter-se tornado
nogao recorrente tanto nos discursos politicos como nas mais comezinhas conversas de café.
O bicho papéao da crise abarca aparentemente os mais diversos dominios da vida social,
traduzindo-se esta dramatizagdo numa inseguranga e desilusédo crescentes e generalizadas
por parte da populagéo” (Joana, 2003, voltadomundo blogspot.com), ou assumir a justificagao
da prépria crise “crise de multinacional é historinha de bicho papao que eu ougo desde quando
gravei meu primeiro disco, em 1980. A desculpa na época era a crise do petrdleo, hoje € a
pirataria” (Claudio, 2004).

* As crises actuais ultrapassam largamente os campos ditos classicos de ruptura como as
crises economicas, epistemoldgicas ou politicas e passarmos a relacionar-nos diariamente com

a “crise no futebol” ou “crise do Mcdonald’s”.

® Embora seja dificil perceber exactamente quem serdo os mandatarios das crises: podera ser
o “mercado”, os empregadores, os politicos, a pés-modernidade, os proprios cidaddos e um
sem numero de sujeitos individuais e colectivos que habitam o nosso mundo social.

® Os dicionarios distinguem cinco significados da palavra “crise”: 1 / “Mudanga subita durante
uma doenga” ou “manifestagao repentina dum estado moérbido” (ex: crise cardiaca); 2 / “Acesso
breve e violento dum estado nervoso ou emotivo” (crise de nervos); 3 / “Acesso subito de
paixdo ou entusiasmo” (ex: trabalhar por crises); 4 / “Periodo decisivo ou periclitante da
existéncia” (ex: crise de adolescéncia); 5 / “Fase dificil vivida por um grupo social” ou “ruptura
entre poténcias econdmicas” (ex: crise econémica). (Dubar, 2000).
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significado médico classico (Hipdcrates, séc. V a.C.), “o conceito [de Crise]
significa estadio na evolugdo de uma doenga em que o destino do paciente é
incerto. Um momento decisivo na evolugao de uma doenga ou para melhor (a
cura) ou para pior (a morte).” (Cardoso, 1997). Esta perspectiva classica
permite a(s) crise(s) contemporaneas assumir duas condi¢ées fundamentais
para este trabalho de apuramento’ de significados: por um lado, a certeza da
incerteza e, por outro, a nocdo que a Crise — 0 processo em si € as
consequéncias do proprio processo — pode ser benéfica ou maléfica para o
individuo, grupo de individuos, estado ou mercado, dependendo da forma como
estes se relacionam com a e na crise. A definicdo de Crise, tal como é
apresentada por Hipécrates, permite evidenciar que ela pode ser um processo
de natureza essencialmente destrutiva ou, pelo contrario, conter na sua
esséncia elementos de mudanga, de decisdo e, assim, de inovagdo. Se
atendermos ainda a origem etimoldgica da palavra, do grego classico krisis,
que significa distinguir, separar, decidir, € também notdrio a importancia dada a
dimensao potencialmente emancipadora da implicagdo do sujeito ou grupo de

sujeitos em Crise num processo de tomada de decisdo e de escolha.

Ao confrontar o presente quadro sociopolitico com o conjunto de
caracteristicas anteriormente identificadas como estruturantes da Crise é
possivel estabelecer relacbes que podem servir como vectores de reflexdo do
que significa uma sociedade — ou a nossa sociedade - em Crise®. A primeira
linha de for¢ga prende-se com as temporalidades da(s) crise(s) tal como a(s)
perspectivamos. Estamos efectivamente numa "fase dificil" vivida pela nossa

sociedade® que é assumida desde os meados da década de 80, aquando da

"0 termo apuramento ndo traduz a obtengao de categorias puras e estantes do conceito de
crise mas a sua “preparagao” analitica como uma das dimensdes do objecto de estudo.

8 A expressao “sociedade em crise” € utilizada para designar os desequilibrios que parecem
afectar hoje os varios dominios da sociedade e cujo conjunto, apesar de desconexo, parece
pd-la em causa, no sentido dado por Dubar (2000) onde a crise implica “a ruptura de equilibrio
entre diversas componentes”.

® Podemos eventualmente falar de uma crise que acompanha o processo de globalizagdo mas
nesta fase, por uma questdo puramente analitica e metodoldgica, centrar-nos —emos na
realidade portuguesa. Tal nao impede de, quando se justificar, fazer alusdes a outras
realidades europeias e nao europeias.
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“‘emergéncia de uma — nova - ideologia de modernizagao” (Correia, 2001, p.
26). Esta pés em causa os sentidos dados aos aparelhos estatais que regiam,
de forma mais ou menos consensual, a coeséo e integracéo da sociedade até
entdo. Interessara portanto compreender se as duas décadas, que separam a
consciencializagao da necessidade dessa mudanga até os dias de hoje, foram
efectivamente sujeitas a - tentativas de — mudangas de tal forma significativas'®
que lhe permitiram adquirir o estatuto de “fase” tal como & concebida na
realidade Crise. Poderemos considerar estes ultimos 20 anos um momento de
momentos desordenados, com avancos € retrocessos inerentes a uma

temporalidade propria da tentativa de estabilizar o que foi destabilizado?

O segundo aspecto comum (e como tal, na nossa perspectiva,
estruturante), dos elementos cuja natureza os permite englobar no fenédmeno
Crise, evidencia a natureza emotiva e frequentemente tumultuosa, que lhe
subjaz. A energia suplementar que é dispendida tanto na identificagdo da Crise
como na sua resolucdo implica, naqueles que dela fazem parte, um processo
inter(subjectivo) de interiorizacdo de mudancas que raramente é pacifico. E
efectivamente neste processo que residem, simultaneamente, os seus maiores
perigos e potencialidades. Sera possivel afirmar que a sociedade como um
todo se mobilizou num esforgo suplementar que é exigido na procura de um
novo equilibrio? No contexto actual, que afectividades depositam os
portugueses como motor do processo de identificagdo e resolugdo das suas

crises?

Por ultimo, sera importante perceber até que ponto existiu (ou existe)
efectivamente uma ruptura com o modelo de desenvolvimento da sociedade
onde o aparelho estatal centralizado controlava mas era responsavel por ela.
Sera que assistimos actualmente aquilo que poderemos chamar um update do
antigo modelo a partir de “formas dissimuladas de controlo”, cuja mudanga
serve exclusivamente o propdsito de desresponsabilizacdo? E interessante

perceber qual a natureza desta passagem de poder que deixou, segundo

A expressao “mudancas significativas” implica, neste contexto, uma evidéncia na implicagao
e na mobilizagdo dos sujeitos (cidadaos), grupos de sujeitos (grupos sociais) e em ultima
analise, das instituicbes e organiza¢des que compdem a sociedade.
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Correia (2001) de se encarnar nas pessoas e nas instituicdes, para ter uma
existéncia etérea, diferenciada e dispersa, no sentido de saber se existiu uma

ruptura efectiva ou uma simples reactualizagao do sistema.

As questdes levantadas na tentativa de compreender a Crise como um
dos conceitos fundamentais na contextualizagdo do fendmeno da gestéo
proximal de conflitos - duvidas e ambivaléncias encontradas -, ndo pretendem
ser, neste fase de desenvolvimento do trabalho, alvo de tentativa de resposta
ou até mesmo de justificagdo. Elas constituem elementos perturbantes que
contribuem e contribuirdo de forma decisiva para estruturacdo da tarefa que
nos propusemos levar a cabo. No entanto, sera importante afirmar, que se a
perspectiva vinculada neste trabalho ndo incluisse no processo Crise as
dimensbes de decisdao, escolha, transformacado intrinseca e inovacao,
provavelmente a intengao de trabalhar o conceito neste contexto nao faria
sentido. Por outro lado também n&o faria sentido, no limite, colocar a gestao
proximal de conflitos como resposta a(s) prépria(s) crise(s) dos grandes
dispositivos de regulagdo social. E partindo desta premissa que faz sentido
trabalhar na alternativa'’ e nos sentidos da(s) alternativa(s). Assim, depois
aclarado a contribuicado do fendmeno Crise, interessara analisar os
macrodispositivos de integracdo social, por forma a compreender qual a
relagdo que estes estabelecem com os discursos e as praticas da gestéo
proximal de conflitos. Partimos da convicgao que, uma vez mais, € da analise
desta cumplicidade que surgirdo alguns dos pressupostos base para a

compreensao do objecto em estudo.

Ao perscrutarmos a(s) cidade(s) que habitamos torna-se evidente a
erosdo politica e cognitiva que a representagdo do social, tal como era
entendida, tem vindo a sofrer. Podemos mesmo afirmar que os sintomas de
crise dos dispositivos que asseguram o vinculo entre os seres que habitam as
diferentes cidades sao de tal forma evidentes que ha mesmo uma necessidade

de um esfor¢co no sentido de uma verdadeira “recriagdo do social” (Correia &

" Aideia da gestao proximal de conflitos como alternativa é central nos discursos vinculados
nestes processos e como tal sera desenvolvida ao longo deste trabalho.
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Caramelo, 2003, p. 168). Esta tentativa de reequacionar o espago social, como
observa Correia (2004b), ndo pode ser pensada sem o “desenvolvimento de
uma nova narratividade do social, mais plastica, difusa e fluida, onde se
multiplicam as referéncias ao local, agora ja ndo encarado como um referencial
capaz de configurar alternativas sociais, mas antes como a escala mais
pertinente ao desenvolvimento de dinamicas sociais reparatorias e

ortopédicas.”

Sem pretendermos fazer uma reflexdo exaustiva de todos os
macro-actores sociais, que estdo hoje sujeitos a pressdes no sentido de
mudanca, é importante que as transformacdes das realidades do Estado, do
Trabalho, e da Escola sejam alvo de atengédo, uma vez que contém a génese
do “surgimento de novas representag¢des da sociedade, de formas inéditas de
pOr a prova as pessoas e a as coisas e, em consequéncia, de novas formas de

triunfar ou fracassar” (Boltansky & Chiapello, 2002, p. 2).

Antes de mais, a tentativa de reflectir sobre a sociedade - expressao
maxima da predisposicdo humana para a sociabilidade e para a capacidade de
agrupar individuos em conjuntos mais ou menos coesos — pressupbe a
constatagcdo do caracter ambivalente da sua natureza: se por um lado é
inegavel que € a partilha de uma matriz de valores e crengas que fundamenta a
sua existéncia; por outro, é a transformacao e a evolucido desses mesmos
valores, crengas e condigdes que identificam esses agrupamentos e
sociabilidades como humanos. Assim, as mesmas categorias que assume uma
naturalizagcdo tal que adquirem um estatuto “inato e bioldgico” reflectem
também o caracter mutavel, instavel, condicional e muitas vezes irrequieto da
sociedade que traduzem. Como salienta Bar-Tal (2000, p. 353) é esta pertenga
que “providencia a base informacional [racional] e motivacional [emocional]

"2 e é esta accdo que da sentido ao movimento

para a acgao socia
incontornavel da mudancga, ainda que em diferentes graus e intensidades

consoante as condicdes intrinsecas e extrinsecas da propria sociedade.

12 Tradugao do autor do texto original em Inglés “provide the informational and motivational
basis for societal action” (Bar-tal, 2000, 353).
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Ao focarmos a sociedade portuguesa actual, é evidente a crescente
complexidade que atravessa os varios campos e dominios sociais’™ que a
compdem e que parece afectar tanto os macrodispositivos que a estruturam,
como o quotidiano dos portugueses. Tal como afirmam Hermans & Kempen
(1998, in Torpey, 2006, p. 2523) “a medida que avangamos no século XXI, as
nossas interacgdes quotidianas, quer no emprego, escola ou entretenimento,

tornam-se cada vez mais e mais complexas”'’.

Salvaguardando as
especificidades dos contextos nacionais, esta complexidade, que parece
afectar grande parte das sociedades (pés)industriais, ecoa, num tom de
irreversibilidade, grandes e profundas transformacdes. Neste sentido, Peralva
(1995) realca a importancia da “consciéncia de que as sociedades industriais
estao atravessando um momento de transformacgdes profundas e irreversiveis,
com implicagdes extremamente importantes ndo apenas do ponto de vista
econdmico, mas também do ponto de vista da transformacédo dos modelos de

integracao social’.

A Cultura™ e a sociedade portuguesa tém sofrido alteracdes
significativas nas ultimas décadas, algumas delas tao profundas e difusas que
parecem ser perturbadoras. Como salienta Branco (2006, p.67) e tendo a
revolugdo de 1974 como pano de fundo, “assiste-se a uma transformacéao
repentina e descoordenada da sociedade portuguesa, cheia de equivocos e

conflitos de contornos imprevisiveis...”, contornos estes que parecem ainda
hoje estar por definir. De facto, parece ser incontornavel admitir que a
sociedade portuguesa € o reflexo de uma passagem um tanto agitada entre
uma ruralidade pré-moderna e uma poés-industrializagdo, cuja dinédmica

encontra a sua génese na mobilizacdo de conhecimentos e de recursos

BA expressao “dominios sociais” assume o sentido dado por Black (1993, in Morril et al, 2003,
40), que os identifica «as “geometries” of social and normative statuses, material resources,
relational and network connections, and cultural properties».

' Tradugao do autor do texto original em “as we move further into the 21st century, our daily
interactions, whether at work, school, or play, are becoming more and more complex”.

'® Ressalvando a heterogeneidade e polissomia do conceito de cultura aplicamos, neste
contexto especifico, a perspectiva sugerida por Toomey (1999, in Torpey, 2006, 2524) que
identifica a cultura como “a complex frame of reference that consists of patterns of traditions,
beliefs, values, norms, symbols and meanings that are shared to varying degrees by interacting
members of a community”.
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culturais. Atrevemo-nos até a afirmar que o cenario a que assistimos
actualmente, de uma forma mais ou menos consciente - e consequentemente
de uma forma mais ou menos condescendente —, é preenchido por um espago
pouco afirmativo, num limbo onde o pré e o pos esboga (ou esbogou?) uma
modernidade pouco vivida, pouco sedimentada, naquilo que Bar-Tal (2000, p.

353) denomina como Ethos Societal'™

. De que forma os macrodispositivos de
integragdo e controlo social' foram afectados por esta mudancas societais
parece ser o ponto fundamental de analise. Um dos macro agentes que mais
parece sofrer da erosdo provocada por esta passagem da pré-modernidade

para uma sociedade poés-industrial parece ser o proprio Estado.

A estag(nagao) do estado

O Estado vive hoje uma crise identitaria profunda que afecta ndo s6 a
sua acgao, condicionando a sua margem de manobra na regulagdo da
sociedade, como também pde em causa a sua existéncia tal como é hoje
concebido: O Estado como Estado-nagdo. Com isto ndo pretendemos afirmar
que o estado esta em vias de destruicdo. Como salienta Afonso (2001, p. 19)
‘guando se fala em crise do Estado-nagdo isso ndo deve necessariamente
querer significar a morte anunciada do Estado como organizagéo politica, nem
o0 anacronismo da ideia ou do ideal de nagao”. Existe, no entanto, uma
necessidade de construir novas narrativas para um estado que nao consegue
dar resposta aos argumentos que hoje o mercado e a sociedade colocam.
Interessara perceber, no cenario actual, quais os argumentos que estdo em
jogo e afectam directamente os mecanismos de regulagao social, para dessa

forma reafirmar, no ambito deste trabalho, a problematica em estudo.

'®Na persepctiva do autor “An Ethos combines central societal beliefs in a particular
configuration and gives particular meaning to societal life in a given society” (Bar-Tal, 2000,
353).

'O controlo social, neste contexto, entende-se como “any structure, process, relationship, or
act that contributes to the social order”, no sentido original dado por Meier (1982) e Gibbs
(1989) (in Liska ,1997, 39).
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O Estado-nagao tem como base um territério delimitado por fronteiras no
qual afirma, mantém e exerce a sua soberania a partir dos varios movimentos
que, ao se interligarem, constituem a génese da acgao estatal: “um movimento
de integracdo econdmica (emergéncia de um mercado nacional), social
(educacgao de ‘todos’ os cidadaos), politica (advento do ideal democratico como
elemento ordenador das relagdes dos partidos e das classes sociais) e cultural
(unificagao linguistica e simbdlica de seus habitantes)” (Ortiz, 1999, in Afonso,
2001, p. 16). Esta forma particular de organizacéo politica impde-se hoje, de
uma forma incisiva, no contexto mundial: “o numero de Estados cresceu de
uma maneira extraordinaria nos anos mais recentes. Em 1991 a Organizacgéo
das Nacgbes Unidas contava com 143 membros, hoje existem mais de 200"
(Vilas, 2000, p. 29) . O Estado-nacdo vive, assim, uma situacdo paradoxal. Se
por um lado o numero de estados-nacdo aumenta, por outro € esse mesmo
crescente de estados-nacdo que € alvo de uma dupla fragilizagdo. Esta é
provocada por uma pressdo de mudanga que advém quer de forgas
supranacionais - exteriores ao proprio estado -, quer de forgas regionais, sub-
nacionais e nacionais - do interior do seu préprio territério de governacgao -.
Estas pressdes partiiham a(s) mesma(s) natureza(s) da prépria acgdo do
estado e tém origens — e consequéncias -, econémicas, politicas, sociais e
culturais. Tentaremos apresentar de uma forma resumida cada uma delas
salvaguardando desde ja o caracter puramente analitico da divisdo efectuada —
ja que é impossivel discernir onde comecar e acaba a influéncia de cada esfera
assumida e do que advém das inter(relagdes) que se estabelece entre elas -.
Como evidencia Vilas (2000, p . 32) “a legitimidade efectiva do estado e a sua
capacidade para garantir uma margem de autonomia relativamente aos outros
estados (independéncia) sdo o resultado de multiplos factores histéricos,
estruturais, politicos e culturais, bem como do sistema internacional de

poder”™®.

18 Tradugao do autor do texto original “el niumero de Estados ha crecido de manera
extraordinaria en los afios recientes. En 1991 la organizacion de las Naciones Unidas contaba
con 143 miembros; hoy existen mas de 200” (Vilas, 2000, 29).

19 Tradugao do autor do texto original “La supremacia del poder estatal, vale decir su

soberania; su legitimidad efectiva (la hegemonia) y su capacidad para garantizar un margen de
autonomia respecto de otros estados (la independencia) son el resultado de multiples factores
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Do ponto de vista econdmico, a intervencdo exterior ao estado é
assumida a partir das organizagdes e instancias de regulagado supranacional
“(ONGs, Mercosul, Organizagdo Mundial do Comércio, Unido Europeia), cuja
influéncia se vem juntar a outras organizagbes que ja ndo sado recentes, mas
igualmente influentes (Banco Mundial, OCDE, FMI) (Afonso, 2001). Assim, o
estado assume um papel activo como facilitador da competitividade dos
mercados e funciona como “o suporte institucional dos actores econdmicos que
tratam de adequar-se aos novos términos do capitalismo internacional” (Vilas,
2000, p. 43)°. O mesmo autor chama a atencdo, no entanto, que esta
influéncia econdmica baseada na expansao do capitalismo a escala mundial, é
s6 uma parte do mercado e, como tal, uma parte das pressdes que o mercado
exerce sobre o estado. Segundo ele, “o valor do comércio mundial € apenas
um terco do valor da producdo mundial, o que indica que dois tercos dos
produtos se comercializam nos respectivos mercados nacionais™' (Vilas, 2000,

p. 31). Admitimos assim que “a mao invisivel do mercado”

que mobiliza o
capitalismo transnacional existe, mas os agentes/actores econdémicos nacionais
tém todavia um papel preponderante na reestruturagdo da agenda politica em

funcdo das coordenadas por eles estabelecidas.

A influéncia dos “estados de maior poder que gravitam pesadamente
através da suas agéncias governamentais no desenho das politicas dos outros
estados”(Vilas, 2000, p. 40)* parece evidente, como parece claro a sua ligagéo

com as instdncias e entidades supranacionais ja mencionadas. Mas a

histéricos, estructurales, politicos y culturales, y del sistema internacional de poder.” (Vilas,
2000, 32).

20 Tradugao do autor do texto original “el Estado es el soporte institucional de los actores
economicos que tratan de adecuarse a los nuevos términos del capitalismo internacional.
(Vilas, 2000, 43).

" Tradug&o do autor do texto original “El valor del comercio mundial es apenas un tercio del
valor de la produccién mundial, lo cual indica que dos tercios del producto se realizan en los
mercados nacionales respectivos.” (Vilas, 2000, 38)”.

2 Express&@o muito utilizada para designar o poder actual da economia de mercado na
sociedade. E também titulo de um filme brasileiro de Luiz M. G Esmanhoto (1990) que retracta
e explora precisamente a economia brasileira e a relagéo desta com o estado.

2 Tradugao do autor do texto original “Los Estados de mayor poder gravitan pesadamente a

través de sus agencias gubernamentales en el disefio de las politicas de otros Estados (Vilas,
2000, 40).
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influéncia do(s) mundo(s) politicos no Estado vai para além da sua acgédo e
agendas, e imprime um cunho histdrico-social que faz tremer as fundagdes da
sua prépria Identidade (como historia de vida). Assim, podemos afirmar que a
“crise politica do Estado” se funde com as suas proprias ideologias, com as
suas narrativas, com o seu imaginario e com o seu futuro. A modernidade, que
serviu de primaria ao Estado-nagéo, assentou a sua acgdo numa ideologia
baseada na conformidade das coisas, na racionalizagdo e abstrac¢cdo dos
seres e dos mundos. A unidade e a coeréncia social eram a base do contrato
social estabelecido entre o Estado e a Sociedade de que era responsavel. O
contexto actual da modernidade tardia e do neo-liberalismo traz ao espectro
politico um “atomismo social” que procura antes de tudo a satisfacdo de
desejos e liberdades subjectivas e onde a dimensdo comunitaria e social
deixou de estar em primeiro plano. Se o sentido da escolha das figuras
representativas do politico e do social deixa de fazer parte das prioridades —
também elas politicas, culturais e, no limite, sociais - de uma determinada
comunidade, entdo a esséncia do modelo de democracia representativa actual
perde os seus argumentos. Se a relagdo entre o0s representantes e
representados se esmorece, que justificagdo se encontra entdo para a

manutengao desta forma de viver a democracia?

Esta perda de solidariedades — entre cidadaos e entre estes e o Estado
— encontra uma configuragdo interessante na crise do estado enquanto
Estado-providéncia. A perda da solidariedade estatal que assegurava o relativo
bem estar e a qualidade de vida dos seus representados a partir de
“‘mecanismos sociais de distribuicdo de beneficios de acordo com as

necessidades™

(Liska, 1997, p. 49) é um sinal inequivoco do afastamento
deste relativamente aos cidaddos que dele fazem parte. Apesar de esta crise
resultar de uma conjectura de factores (que vao desde a ineficacia na obtencéo
e gestao dos recursos financeiros até ao envelhecimento geral da populagao)
ela obriga a que essa garantia seja redistribuida por outras solidariedades na

Sociedade, nomeadamente na sociedade civil.

** Tradug&o do autor do texto original “Welfare refers to those social arrangements that
distribute benefits according to need” (Liska, 1997, 49).
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A sociedade civil, enquanto uma das esferas primarias daquilo que
define e estrutura o0 mundo social actual, tem um papel redobrado na criagao
de um espacgo publico que sirva de pano de fundo para a reconstrugao das
solidariedades (econdémicas, politicas e culturais) que os argumentos do hiper-
individualismo parecem esbater. Num mundo onde o Estado (e a Religido) ndo
conseguem dar reposta aos novos sentidos do Homem, da Sociedade e da
Natureza (porque este novos sentidos - e o proprio Homem enquanto Individuo,
enquanto individuo em Sociedade e enquanto individuo no planeta Terra — ndao
tém lugar nas narrativas que a modernidade sustenta) a sociedade civil
apresenta-se como alternativa de acc¢ao e de justificagao politica e social. Esta
alternativa assume dimensdes politicas e éticas no sentido de trabalhar a
relacdo entre Estado e Sociedade nos diversos temas econémico, identitario,

moral, afectivo e efectivo do quotidiano dos cidadaos.

A existéncia de uma sociedade civil num determinado contexto social
implica duas condi¢gbées que Ihe servem de alicerce. Por um lado, a existéncia
de uma sociedade civil democratica supde a existéncia de uma estrutura
estatal de base democratica. Assim, na relacao entre Estado e sociedade civil,
o primeiro tem um papel preponderante em garantir as condigdes sociopoliticas
que permitam ao segundo despenhar um papel activo e efectivo na construgao
e manutencao da comunidade de que faz parte. Por outro, a relagcdo da
sociedade civil com as narrativas da propria condicao de cidadania e com os

tracos que estruturam a identidade colectiva que lhe subjaz.

Os argumentos apresentados, que resultam da reflexdo das novas
condicdes e sentidos dados ao Estado enquanto macrodispositivo de regulagao
e gestdo social, descrevem uma conjuntura que evidencia “o fim do monopdlio
da nagao como narrativa criadora de identidade” (Eder, 2003, p. 10). O mesmo
autor enumera um conjunto de fundamentos que sustentam esta dissociagéo
entre o Estado e a identidade colectiva nacional: “reflexividade (conhecimento
de que a nagdo é algo construido); diferenciagdo étnica (competicdo entre
identidades coletivas igualmente legitimas); migracao (surgimento da formagéao
de identidades coletivas secundarias); permissdo de residéncia a estrangeiros
(aumento da cidadania parcial, que cria modos de pertencimento cruzados,

solapando assim a idéia de uma filiacao unitaria ao Estado)” (Eder, 2003, p. 8).
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Se por um lado este novo — e crescente - contexto sociopolitico transforma em
definitivo aquilo que seria a génese da identificagdo de um povo com o Estado-
nacgao (e concomitantemente, de um estado com um povo, gerando “restrigdes
crescentes a cidadania democratica de base territorial soberana”), por outro,
ele permite a criacdo de novos mundos abrindo “possibilidades efectivas de
ampliagdo de uma cidadania democratica de base cosmopolita” (Gémez, 2000,
in Afonso, 2001, p. 23). Estas novas formas de pertenca podem assumir
diferentes espacos de “mobilizacdo de identidades, de sentimentos de
pertencimento para além do Estado nacional, seja acima dele (como as formas
transnacionais de mobilizagcdo de identidades) ou abaixo (como as formas
regionais ou locais de mobilizagdo de identidades).” (Eder, 2003, p. 6).
Interessante é perceber uma vez mais que, no misto de (des)conexdes,
complexificagdes, ambivaléncias e interpelacbes que € o mundo social, estes
novos espacgos de Identidade e Cidadania sao precisamente os focos da
pressdao de mudanca impostos ao estado. Importa referir, neste sentido, que
quanto maior for a forga (cognitiva e afectiva) dedicada a construgao dessa(s)
cidadania(s) e identidades (locais, regionais e trasnacionais), maior sera a
expressao de exigéncia de novas mobilizagdes por parte do actor colectivo por
exceléncia que € o Estado, num cenario de uma continuidade descontinua
onde as fronteiras entre a origem e a consequéncia de uns - e outros —

fendbmenos sao impossiveis de desenhar.

O mundo do trabalho: definicdo e condigao

Ao debrugarmo-nos sobre o mundo do Trabalho - e a sua evolugao
histérica - nas ultimas trés décadas podemos observar profundas fragilidades
no papel que este desempenha(va) na construgdo das dindmicas sociais e nas
relagdes subjectivas e intersubjectivas que os individuos, categorizados como
“trabalhadores”, estabelecem. Estas transformacbes sido de tal forma
perturbadoras que ainda hoje ndo € absolutamente claro como é que essas
mudancgas afectam o quotidiano de todos os seres que habitam ou desejam

habitar nesse mundo. O significado atribuido ao “mundo de trabalho”
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acompanha a perspectiva dada por Dubar (2006) quando procura
compreender, através do conceito de identidades profissionais, as “maneiras
socialmente reconhecidas para os individuos se identificarem uns aos outros,

no campo do trabalho e do emprego”.

Interessara neste ponto aprofundar o conceito de Trabalho porque é a
partir dele que poderemos aclarar qual o sentidos da(s) crise(s) do “mundo do
trabalho” que pretendemos incorporar nesta reflexdo. O conceito de Trabalho
sofreu, ao longo da histéria, diferentes interpretagdes, consoante o quadro
cultural que lhe da substrato. E possivel salientar, no entanto, que a esséncia
do Trabalho prende-se com o préprio nascimento da Humanidade (no sentido
basilar de condicdo humana) e com a capacidade dos seres de “comegarem a
injectar consciéncia, intencionalidade, inteligéncia nas suas acgbes” (Arruda &
Cattani, 2003, p. 260). Perspectivado desta forma, “a condigdo de trabalho” e o
estatuto do trabalhador ultrapassa largamente a necessidade de sobrevivéncia
- individual e colectiva — e contem na sua esséncia “ac¢des de proteger e
educar a sua prole, de comunicar-se mediante expressdes e linguagens cada
vez mais complexas, de expressar artisticamente o seu mundo e as suas
préprias pegadas...” (Arruda & Cattani, 2003, p. 260). Se ao longo da histdria o
estatuto de trabalhador teve diferentes perspectivas, algumas delas bem
distantes do caracter humanizante que a visdo antropolédgica nos apresenta®,
foi com o capitalismo que o estatuto do Trabalho se transformou
profundamente, adquiriu maior importancia, e assumiu a sua forma actual
naquilo que poderemos de designar “trabalho assalariado”. Efectivamente,
como observam Boltansky & Chiapello (2002, p. 7) “o regime salarial, a escala
de Francga, assim como a escala mundial, ndo deixou de desenvolver-se ao
longo da histéria do capitalismo, até ao ponto em que na actualidade afecta
uma percentagem da populacéo activa que nunca havia alcangado”. A férmula
“trabalhador assalariado” é verdadeiramente a grande conquista do sistema de

acumulacao de capital porque respondeu a necessidade que este teve de

% A escravatura no sentido classico do termo e a escravatura menos “histérica” mas
igualmente presente que se pratica ainda hoje no nosso e em muitos paises sdo um exemplo
significativo disso.
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“incorporar um espirito susceptivel de proporcionar perspectivas de vida
sedutoras e excitantes, e que oferecessem ao mesmo tempo garantias de
seguranga e argumentos morais para poder continuar a fazer aquilo que faz”
(Boltansky & Chiapello, 2002, p. 33). Podemos entdo afirmar que o salario, na
sua “regularidade”, foi (e €7) a promessa de autonomia, bem-estar e liberdade
para aqueles que sao indispensaveis para a continuagao da engrenagem — o(s)

trabalhador(es) — do sistema.

Segundo alguns autores (Correia & Caramelo, 2003; Dubar, 2006;
Castel, 1999) é precisamente esta promessa que perdeu a sua forga,
legitimidade e justificagdo com as alteragées que o0 mundo mais econdémico, do
politico e social, tem vindo a sofrer. O mundo do Trabalho actual parece néo
resistir & sua propria modernizacdo®, e a consequéncia mais visivel desta
evidéncia parece ser a "fragilizagcdo dos vinculos que asseguravam uma
relagdo estavel com o emprego” (Correia & Caramelo, 2003, p. 169). A
natureza de “destruicao criadora” do capitalismo (cujo equilibrio faz parte da
sua propria organica e da sua constante necessidade de evolugao e inovagao)
esta hoje desgastada porque, segundo Dubar (2006) ela parece mais destrutiva
que criadora, mais incontrolavel que dominada, mais perigosa que promissora.
Como observa Correia (20044, p. 224):

"o desempregado distinguia-se do pobre ou do marginal pelo facto de estar
politicamente integrado na cidade, podendo no exercicio dos seus direitos
de cidadania esperar uma solidariedade social que |he permitisse repor
uma “relagdo normal” como o mundo do trabalho, ja que se admite que a
sua privacao do trabalho é provisoria e resulta de circunstancias que
escapam a sua vontade e as suas qualidades enquanto trabalhador, a
verdade é que, na sequéncia do desenvolvimento das politicas de combate
ao desemprego, a situagdo do desempregado passou a estar socialmente

conotada com as suas qualificagdes profissionais e pessoais.”

%0 processo de modernizagdo assume, neste contexto, a perspectiva apresentada por
Schumpeter (Dubar, 2006) que ele denominada de "destrui¢gao criadora”, como um processo
que “consiste, através do capital e dos seus detentores, em destruir constantemente as antigas
formas de produgéao e de troca para as substituir por formas mais “inovadoras”, isto €, ao
mesmo tempo tecnicamente mais eficazes e financeiramente mais rentaveis”.
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Seguindo a légica apresentada por estes autores, o “mundo do trabalho”
desenvolve-se hoje a partir de duas dimensdes e da relagao que € estabelecida
entre elas. Cada um é responsavel, por um lado, pelas competéncias para
conseguir um lugar no mundo do Trabalho e por outro, sabe que esse lugar
sera sempre incerto, precario, € como tal, constantemente posto a prova. Para

Dubar (2006) esta relagao é clara:

“Se o resultado de trinta anos de crise do emprego, de transformagéo do
trabalho no sentido da responsabilidade individual, da valorizacdo da
competéncia pessoal e da “empregabilidade de cada um” foi fazer desta
ultima forma identitaria [a precaridade identificante] unica desejavel no
futuro, unica susceptivel de reconhecimento temporario, a Unica a propor a

nova geracgao, entao entrdmos numa crise identitaria permanente”

Vivemos numa sociedade de “trabalhadores sem trabalho” (Hannah
Arendt in Correia, 2004a, p. 224), com todo o peso simbdlico que tal expressao
acarreta, quer do ponto de vista da vivéncia de cada um, quer em termos
sociais. Estritamente ligado com esta questédo esta a “profunda transformacéo
das temporalidades e das espacialidades que estruturam a vinculagao social ao
mundo do trabalho”, (idem, p. 169), bem como as dimensdes subjectivas e
intersubjectivas da(s) crise(s) do Trabalho. A temporalidade de hoje,
«heterogénea e turbulenta marcada por precariedades e retrocessos onde o
‘antes” e o “depois” j& ndo se inserem numa sequéncia linear» afecta
directamente as vivéncias dos sujeitos e a forma como estes se posicionam
perante o presente e o futuro. A transformacdo dos bairros operarios em
bairros dificeis, “onde os ritmos da actividade social deixaram de ser pautados
pela actividade produtiva”, (idem p. 170) ilustra de forma incisiva a relagao

entre os dois aspectos realgados®’.

" Esta separagao entre o subjectivo, intersubjectivo ou social é perfeitamente artificial e serve
unicamente para evidenciar, neste contexto, os elementos analiticos preponderantes.
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A legitimacao deste processo de precarizagdo que a Sociedade - e a
relagdo social - tem vindo continuamente a sofrer encontra na Escola um outro
vector de peso. Alids, a relagdo da crise da escola com a do trabalho é
evidente. Se o futuro (mundo do trabalho) esta comprometido, que expectativas
podera haver para o (presente) mundo escolar? A Escola ja ndo €, como afirma
Correia (2004b, p. 19) “condicdo de felicidade do presente ou de felicidade

definida em relagao ao futuro”.

A escola: discursos e narratividades

A transformacgdo da Escola enquanto dispositivo de acesso ao mundo
social e ao estatuto de “adulto” teve o seu inicio no final da década de 70,
quando o estado — educador - reequacionou o seu papel na (e da) educagao.
Esta necessidade de mudanca (fruto da redefinicédo interna que atinge o proprio
Estado-nagdo?®) alterou significativamente os “modos de pensar a escola
herdados da revolucao industrial e reforcados com a relativa estabilidade social
assegurada pelo fordismo” (Correia & Matos, 2001, p. 91). Tal como a(s)
crise(s) que assola(m) o mundo do trabalho, o processo de reconstrugdo dos
sentidos da Escola - da forma como esta traduz os éxitos (e os fracassos)
daqueles que a habitam — esta longe de atingir a solidez que o anterior
principio regente, de igualdade de acesso a um bem comum universal,

assegurava.

E interessar observar, e comparativamente ao mundo do trabalho, que o
mundo da escola parece ter mais “vozes” de preocupagao e apelo na procura

de outras narrativas que possam ser uma alternativa a crise encontrada®.

8 Em continuidade com o que foi ja trabalhado neste capitulo.

* Os caminhos para a Escola parecem estar bem delineados comparativamente ao Mundo do
Trabalho onde o impasse € maior e onde as solugdes nao estao, aparentemente, “a vista”. Ha
para a Escola muitas alternativas que provém explicitamente de varios sectores da sociedade:
os politicos através da concretizagdo da sua agenda; os especialistas e técnicos que assumem
autoridade de “falar da escola”, quer para os politicos, quer para a sociedade em geral; os
media que (re)produzem o seu mundo escolar; e o mercado que de uma forma mais ou menos
explicita pressiona a acgao escolar. A questdo que se pode colocar € como no meio de tantas
vozes, as menos audiveis sejam aquelas que sao provenientes do interior da escola, ou seja,
dos alunos, professores, pais e da mais recente “comunidade educativa” em geral.
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Estas alternativas retratam um novo mundo, o do “universalismo do
actor...cujos dispositivos semanticos centrais sdo: a autonomia, as referencias
obsessionais a mudanca, a adaptacao e a flexibilidade, a mobilizacdo, o
trabalho por projectos” (Correia, 2001, p. 31). Ao perscrutarmos as semanticas
que impulsionam esta “nova Escola”, na perspectiva e vivéncia efectiva do seu
grande actor, podemos indagar: como € que o aluno de hoje, “centro do
universo escolar’, se sente mais distanciado da escola do que quando
“gravitava” como mais um elemento da escola universal e assumidamente
estadocéntrica do passado, indiferente as histérias e projectos de cada
individuo? A resposta apresentada, tanto pela agenda politica como pelos
discursos técnicos, parece assentar na responsabilizacdo do aluno pelo dito
distanciamento e pelos seus resultados (mais negativos do que positivos). Para
aliviar a “culpa do insucesso” a escola — e apesar da sua desresponsabilizacao
— oferece um leque cada vez mais extenso e intenso de formacido que

possibilita aos alunos colmatar os constantes défices que apresentam.

Parece-nos relativamente claro a facilidade de argumentacdo® quanto
ao papel do actor evidenciada na questdo anterior, ou seja, quanto aos
comportamento esperados e exigidos ao aluno para que este seja — e
permaneca - incluido no universo escolar de forma a encurtar as distancias
com o mundo competitivo®’ que o rodeia. O que ndo nos parece tdo claro de
sustentar € a forma como a Escola se propde a assegurar o estatuto desse
aluno, ou seja, os comportamentos esperados da Escola para ser um
verdadeiro espaco de sociabilidades para além de um espaco de oferta de
formacdo “'a medida”. E efectivamente esta dimensdo “humana’ que parece
nao fazer parte das narrativas e da ac¢cao de uma Escola que, desta forma,
ignora elementos fundamentais do pretenso centro do seu universo e como tal,

a razao ultima da sua existéncia. Como refere Correia (2004b, p. 20) a Escola

0 A argumentacado parte daqueles cuja acgao dita grande parte da educacao e da cultura
escolar em Portugal: os politicos — a maquina estatal - os técnicos, e os especialistas.

A competitividade assume um papel central na legitimagédo e justificagcdo da “formativite
aguda” que observamos hoje e é consequéncia directa da Iégica mercantilista que invadiu o
mundo da escola e do trabalho, mundo esse em constante mutacido e como tal numa continua
— nova — exigéncia.
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"desconhece os mundos que a habitam [e como tal omitisse do seu papel
fundamental como espago unico da (e na) socializagdo dos jovens], como
espacgo de sociabilidades quentes e densas" capazes de integrar e de por em

comum os sujeitos/ actores que a compdem.

Em termos estruturais, a um nivel mais macro, a escola vive hoje um
drama que acentua a sua incapacidade de responder as necessidades
(intrinsecas e extrinsecas) mais basicas e, como tal, reforca a sua crise. Esta

condigao paradoxal é evidenciada por Correia (2004 b, p. 19):

[A escola] é objecto de um conjunto vasto e heterogéneo de solicitagbes
sociais a que nao pode dar resposta, ja que se assiste a uma multiplicagao
dos problemas sociais que ela & suposta resolver, sem que estes
problemas se tivessem transformado em problemas escolares.
Compreende-se, por isso, que a escola que pensou a sua relagdo com a
coesao social numa légica da contribuicdo se debata hoje com a
fragilizagdo da sua propria coeséo social, transformando-se em parte dos

problemas que é suposta resolver.”

Estas novas responsabilidades e pressdes que a Sociedade impde ao
mundo escolar provocam no seio da (re)acgdo da Escola perturbagdes que,
longe de serem perturbantes no sentido de potenciar transformagdes efectivas,
resultam num estado de ansiedade cujo efeito é absolutamente contrario ao
pretendido. Se antes a escola geria com alguma dificuldade (mas de uma
forma mais ou menos "natural") a sua missao hoje, e com o cenario de
culpabilizagdo a que hoje é sujeita®’, a Escola perdeu a primaria identitaria que
Ihe permitia assegurar os mandados de educagéao e socializagdo que lhe deram

origem. Ao observamos a tendéncia hiperescolarizante que atravessa os

2A culpabilizacao da escola por muitos dos disfuncionamentos que existem actualmente é
evidente e implica tanto a culpabilizagdo dos “outros” na escola como a auto culpabilizagao dos
préprios actores/ autores dos mundos escolares: a escola néao € capaz de “gerar” trabalhadores
adequados para responder as necessidades do mercado e como tal prejudica a economia; os
professores ndo sao capazes de ensinar os alunos; os alunos nao sao capazes de se
comportar de uma forma disciplinada; os pais ndo dao o devido apoio a comunidade educativa,
etc.
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‘mundos da escola”, tanto no aumento significativo da quantidade de Escola
(numero de aulas e de disciplinas) como na qualidade do que é Escola [aquilo
a que Correia (2001, 2004a) refere como “pedagogizacdo do social’],
percebemos que a crise esta longe de ser ultrapassada, apesar da
multiplicagdo das narrativas, dispositivos e instrumentos que "prometem"

assegurar uma nova tranquilidade.

A atitude da Escola, no sentido do caminho a seguir dentro do novo
quadro referencial e simbdlico em que se insere e que muitas vezes parece
efectivamente coloca-la em cheque®, prende-se em grande parte com a
necessidade reconstruir a sua identidade. Esta (re)construgao resume a forma
como esta se relaciona com aqueles que fazem parte dos seus mundos, por
um lado, e com a sociedade de que faz parte, por outro®. Assim, e como
resposta a realidade crise que deve ser genuinamente assumida, a Escola
pode olhar para dentro e implicar-se na procura da verdadeira comunhao
identitaria dos seus elementos fundamentais (alunos, professores, funcionarios,
e pais) para assim encontrar a sua prépria identidade. No confronto com a
sociedade que gere a Escola mas da qual ela é também geradora, assegurar
um papel (pro)activo na escolha daquilo que é capaz de fazer, e fazer bem.
Neste sentido Correia & Matos (2001, p. 116) acrescentam que "é impossivel
pensar-se a superacdo da crise da Escola sem se desenvolver,
simultaneamente, uma critica da Escola que pense o educativo ja ndo como
oportunidade de acesso a uma cidadania de mercado, mas como um tempo de

construcao de cidadanias".

BA expressao “em cheque” evidencia a necessidade de reafirmar que muitas das légicas
subjacentes as novas narratividades do escolar s&o, na nossa perspectiva, simultaneamente a
solugéo e o problema uma vez que, apesar de estas se assumirem como motores de inovagéo,
sdo muitas vezes uma fonte de angustias que a escola hoje vivencia.

4 L ~ . . . .
% Seria interessante aprofundar - embora nao seja esse um dos objectivos deste trabalho — até

que ponto a escola admite e interioriza alguns dos argumentos apontados neste trabalho como
dimensdes efectivas da crise em que se encontra e como tal (re)accionar a partir delas.
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Capitulo Il

As condig¢oes do conflito



Capitulo Il
As condi¢ées do conflito

Depois da contextualizagdo sociopolitica do mediador (na gestao
proximal) de conflitos focalizamos o nosso estudo para a compreensdo do
fenomeno que sustenta, pela concretizagdo, a problematica em analise: o
conflito. Efectivamente ndo € possivel perspectivar a configuragao e a gestao
de qualquer fendmeno se esse fendbmeno néo existir. Se esta “condi¢céo de
existéncia” nos parece pacifica, as formas que os conflitos assumem (os
elementos e argumentos que os originam e estruturam, a evolugao e estados
dos mesmos) reclamam um esforgo de reflexdo que se revela fundamental

para um desenvolvimento sustentado do trabalho em dissertagao.

Tal como outros conceitos trabalhados ao longo deste trabalho, o conflito
traduz-se numa familiaridade quase quotidiana. A palavra conflito faz parte do
vocabulario do dia a dia, preenchendo as varias esferas que preenchem o
espectro do cidadao actual: o espaco profissional, a casa, a escola, os media e
o café. Esta permeabilidade do(s) mundos(s) ao conflito traz ao proéprio
conceito uma condi¢ao estruturante: que reflexdo dedicamos a narrativas que
nos sao tao proximas e como tal tdo naturais? Ou se quisermos , se tudo ou se

“tanto” é conflito, o que sera ele entao?

A natureza heterogénea das condigbes que estruturam o conflito ndo é
exclusiva dos mundos do quotidiano. Ao perscrutar as varias ciéncias —
nomeadamente as ciéncias sociais e humanas - que, com uma intensidade
crescente (particularmente nos ultimos anos) se detiveram no seu
aprofundamento e analise, é notdrio que essa heterogeneidade persiste. Existe
na verdade uma polifonia de realidades que os variadissimos actores do social,

do politico, do académico e do cientifico assumem como conflito.*

E a partir da andlise desta polifonia, tanto nos discursos académicos
como nos do quotidiano (contados na primeira pessoa) que pretendemos

encontrar os alinhamentos comuns e dissonantes das pautas que nos sao

¥Ea justificagdo desta afirmacé&o que servird de leme ao longo do desenvolvimento deste
capitulo.
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apresentadas. E a construcdo de uma leitura a partir de outras leituras dadas,

com o proposito de compreender o conflito de uma forma mais clara e sensata.

Um primeiro esbogo do conflito

Podemos olhar para o conflito, numa primeira abordagem, como “uma
relagdo de forgas entre individuos, grupos, organizagcbes e colectividades,
visando o0 acesso a recursos escassos” (Araujo et al, 2005, p. 53). Esta
definicho de caracter mais geral e como tal mais consensual, contém
— e afirma - pressupostos cuja analise podera ser uma porta de entrada para

esta reflexao.

Uma relagéo de forgas entre individuos, grupos, organizagoées e colectividades...

A natureza da relagao implica desde logo duas ou mais partes, sendo
essas partes, pessoas. A pessoa € um pilar daquilo que constitui o conflito e
como tal assumira uma constancia ao longo do desenvolvimento deste
capitulo. A natureza especifica da relacdo que é estabelecida, entre duas ao
mais partes, realga tanto o seu caracter social (relagdo entre individuos,
grupos, organizagdes e colectividades) como a sua condi¢ao de forga, ou seja,
de poder. Assim o poder assume, também ele, uma condi¢cao base para que o
conflito seja efectivamente um conflito e ndo outro fendmeno de natureza
similar. A compreenséo da natureza da energia dispensada nesta “relagéo de

forcas” parece ser pertinente na analise considerada.

...visando o acesso a recursos escassos

A existéncia desta relagao implica tanto a presencga - ou auséncia - de
determinados recursos como — e fundamentalmente — a vontade comum de ter
acesso a eles. Procurar compreender as caracteristicas dos recursos em causa
permitira uma visdo mais alargada daquilo que pode ou néo fazer parte dos
discursos e das praticas do conflito. A procura do acesso a estes recursos
impde, na relacdo de forga criada, uma temporalidade que longe de ser uma

pontual ou sujeita ao acaso, implica uma determinada continuidade. Assim o
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conflito ndo se assume como uma ocorréncia fortuita, mas é efectivamente um
processo, cujo objectivo parece relativamente estabilizado. Interessara
perceber de que forma as partes vivenciam cognitiva e afectivamente cada
processo de conflito, pois admitimos que é nessa vivéncia (e na compreensao
da contribuicdo de cada processo para a transformagao das partes) que reside
uma parte substancial do potencial analitico para a execugao da tarefa que nos

propomos.

Outras sugestoes de conflito

Para além da definicdo de conflito que nos realga as nog¢des de poder e
escassez (Araujo et al, 2005, p. 53; Avruch, 1998 in Torpey, 2006, p. 2526;
Soriano, 2001, p. 5), que se assumem desde ja como condi¢gdes fundamentais
para o conflito, € possivel acrescentar ao primeiro esboco dado outras
definicbes. Estas servem o propésito de, tal como a primeira, contribuir para
tentativa de construgdo de um quadro geral de compreensao do fenédmeno. A
definigdo de Smitheram & Fedalto (in Comissdo de Estudos de Mediacéo e
Arbitragem, 2005, p. 9) apresenta o conflito como uma “situacdo onde exista

uma oposig¢ao pessoal, interpessoal ou grupal sobre algum interesse ou valor”.

Situacao onde exista uma oposi¢do pessoal, interpessoal ou grupal...

Esta descricdo traz um novo elemento ao que poderemos chamar
“‘dimensao do conflito” onde o conflito pessoal, tomado em consideracéo,
reforca a condigdo de pessoa no conflito e transporta-a para outro plano, o da

(intra) subjectividade.

...sobre algum interesse ou valor

A natureza dos recursos que estdo na base da origem dos conflitos
podem assumir a forma de interesses ou valores e € a partir destes que as
partes, sejam pessoa(s) grupos, organizagdes, ou paises, justificam os

comportamentos que tracam o percurso de cada processo. Podemos entao
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pensar que Os recursos nao se apresentam como realidades objectivas,
mensuraveis e cristalizadas, mas sim como expressdes de necessidades,
afectos, crencas, percepcgdes e valores, inseridos num contexto que os cria, 0s
molda e os transforma. O(s) contexto(s) (cultura) parece(m) assumir ndo s6 a
condigdo de origem, mas também de transformacgéo e no limite, de resolugao
do conflito. Posto isto, parece imprescindivel aprofundar a natureza da relagao

entre conflito e cultura.

Bar-Tal (2000, p. 351-352) apresenta-nos um outro prisma onde “o
conflito s6 se torna realidade para os membros de uma sociedade quando uma
situagdo particular € identificada como conflituosa pelos mesmos (Bar- Tal,
Kruglanski, & Klar, 1989). Esta percep¢ado €& condicdo essencial para o
desplotar do conflito e serve de base para a sua futura evolugdo™® . Esta
sugestdo de Bar-Tal assume mais um caracter de condigdo do que
propriamente de definicdo, mas a natureza provocadora dos elementos que

apresenta impde uma reflexao®’.

O conflito s6 se torna realidade para os membros de uma sociedade quando

uma situacdo particular é identificada como conflituosa pelos mesmos. Esta

percepcgao é condi¢cao essencial para o desplotar do conflito...

O momento em que o conflito passa efectivamente a ser um conflito (e
nao outra realidade qualquer) assume uma importancia fundamental para este
trabalho. De facto, parece — demasiado - evidente que uma situagcédo s6 o é
quando comega a ser. Esta condigao, apesar do caracter légico que apresenta,

nao reune tanta consensualidade como a partida se poderia esperar.

% Traduzido pelo autor do texto original “A conflict becomes a reality for society members only
when a particular situation is identified as conflictive by them (Bar- Tal, Kruglanski, & Klar,
1989). This perception ia a crucial condition for the outbreak of the conflict and serves as a
basic for its further evolution” (Bar-Tal, 2000, 351-352).

%0 objectivo deste trabalho introdutério resume-se na necessidade de identificar e salientar as
condigdes primarias do conflito de forma a estruturar todo o seu desenvolvimento posterior.
Nao pretendemos fazer, no entanto, uma listagem exaustiva das definicbes ou consideragbes
sobre o conceito, sob pena de nos distanciarmos do objectivo pretendido ou perdermo-nos na
morosidade do processo.
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Se partirmos do ponto de vista de Bar-Tal, assumimos que o conflito se
inicia aquando a consciencializagdo do mesmo, ou seja, no seu estado
manifesto.®® Esta manifestacdo implica que as partes envolvidas tenham
consciéncia do conflito e que o assumam em comportamentos visiveis (para o
outro). Podemos no entanto trabalhar um outro estado do conflito que escapa
as percepcgoes e condicdes de visibilidade do anterior, mantendo-se oculto, em
estado de laténcia. Interessara neste sentido aprofundar até que ponto os
conflitos o s&o antes de o ser (e na inevitabilidade da existéncia desse estado
de laténcia) e de que forma estas situagdes influenciam o futuro conflito

manifesto.

Existe ainda um outro elemento que, embora n&o seja a tese principal de
Bar-Tal, invoca outra questdo que nos merece atencio: para que o conflito
exista, ndo basta a sua percepcao pelas partes mas também a identificagao
das partes com o conflito. A relacdo entre conflito e identidade €, também ela,

um pilar para a compreensao do fenémeno.

... [a percepg¢do] serve de base para a sua futura evolugao

Embora a questdo da existéncia ou ndo do conflito antes da sua
manifestacdo necessite de uma interpretacdo mais estruturada a partir da
procura e aprofundamento de outros argumentos® & pacifico afirmar, desde ja,
que o momento de manifestagcdo do conflito assume uma importancia fulcral.
Ele é, antes de mais, o assumir de uma relagdo, ainda que esta seja dominada

pelo antagonismo e, muitas vezes, por um confronto de caracter destrutivo.

BA questao colocada parece assumir alguns contornos semelhantes com o debate que houve
em torno da questédo “quando comega a vida?” a propdsito do referendo a proposta de
despenalizagéo da interrupgao voluntaria da gravidez realizada em Portugal em 11 de
Fevereiro de 2007. O ponto de partida do debate - e de toda a polémica gerada a sua volta —
reside exactamente no momento em que o embrido passaria de um conjunto relativamente
amorfo de células a um estado de organismo vivo. Se excluirmos as posi¢des extremadas
daquilo que foi denominado o “Sim” e “N&o”, é possivel afirmar que os argumentos de ambos
os lados baseavam-se em duas questdes fundamentais: por um lado, a manifestagéo de vida,
e manifesta-la a partir da constituicdo do sistema responsavel pelo elemento base —bioldgico e
cultural - da vida que é o coragao; e por outro, a questao da consciencializagao criada a partir
da diferenciagao celular do sistema nervoso central, da cogni¢cédo e assim da consciéncia da
prépria vida, ainda que em potencial.

% Trabalho esse que sera apresentado numa fase de desenvolvimento posterior do capitulo.
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Embora ndo haja uma comunicagdo em termos formais (onde ha um emissor,
uma mensagem e um receptor) as partes, ao assumirem o conflito, pdem algo
em comum — a vontade de ter acesso aos mesmos recursos — € ao por em

comum, estido a comunicar.

E na relacdo estabelecida entre as partes que o conflito assume em
pleno a sua qualidade de processo e distingue assim outra das suas condigdes
por exceléncia: a sua evolugdo. Tal como em qualquer outro processo, a
evolucado de um conflito representa um tragcado de altos e baixos, de diferentes
intensidades, temporalidades e espacialidades. E na construgdo e conducéo
deste trajecto que reside a particularidade e potencialidade de cada conflito:
particularidade porque este trajecto vai reflectir tanto a singularidade das partes
envolvidas (das suas percepgdes, afectos e interesses) como a singularidade
destas ao comungarem do processo; potencialidade porque é a partir da
evolugado do processo de conflito que as pessoas, grupos, sociedades, nagdes
envolvidas se transformam, e essa transformacao podera ser de natureza mais
positiva ou negativa, construtiva ou destruidora, emancipadora ou castradora,

consoante o caminho tragado.

Depois de analisados os principais vectores que compdem aquilo que
denominamos condi¢des do conflito interessara, nesta fase, aprofundar cada

uma delas, a partir dos discursos directos dos actores.

A pessoa no conflito: a relagao entre as partes

“as pessoas sdo os actores do conflito” (E2)

A primeira questao que se coloca ao debrugarmo-nos sobre a pessoa e
o conflito é a sua inevitabilidade. De facto, como realga Bonafé- Schmitt (1996,
p. 106) “a conflitualidade é inerente, consubstancial a toda a sociedade,” e
parece fazer parte da “antropologia genética” do homem desde os primérdios

da humanizacdo.”® Aratjo (2005) reforca esta perspectiva ao apresentar o

00 filme de Jean-Jacques Annaud, de 1981, a “Guerra do Fogo” retracta o comportamento e
relagédo entre varias tribos de humanoides e ilustra as relagdes de luta pela posse de um bem
fundamental, o fogo, bem como o impacto que essa relagao teve no desenvolvimento das
partes envolvidas. Este filme, apesar da sua natureza ficcional — ndo € um documentario — é
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conflito como “um dado inevitavel da vida individual e colectiva, compde a
trama estruturante da dindmica societaria, habita todos os intersticios da

aventura humana” (p. 53).

“cada conflito € um conflito e cada pessoa € uma pessoa” (E3) ;
“‘quando h& uma conflitualidade ha sempre uma visao” (E1)

A vivéncia de cada um, da parte em conflito, € uma experiéncia pessoal,
e como tal, a expressao unica e intrinseca de cada desejo, afecto e crenga.
Banner (1995) assume esta dimensdo profundamente humana e pessoal
quando apresenta aquilo denomina como a “perspectiva transformativa do
conflito”. Neste sentido o conflito € “o resultado de uma ligagdo ou lealdade a
alguma coisa” (idem, p. 31)*'. Esta lealdade, este sentimento de pertenca, pode
ser identificado em trés niveis distintos do funcionamento humano que o autor
aprofunda (idem, p. 31-32): num primeiro nivel, o nivel fisico, o conflito surge
quando a pessoa quer, efectivamente, alguma coisa; o segundo nivel rege-se
ao nivel do cognitivo (ideias, crengas, conceitos, teorias, valores, filosofia) e o
conflito desponta, neste contexto, quando a pessoa acredita na sua “verdade” e
esta disposta a lutar por ela; o terceiro nivel de funcionamento esta relacionado
com a propria identidade da pessoa, e ndo depende dos objectos materiais,
nem dos conceitos mentais de cada um, transcendendo o conflito para um nivel
onde a pessoa e a vida é percepcionada como um todo e onde esse todo é

maior que as partes.

Se a relacao estabelecida entre o conflito e a pessoa pode atingir niveis
de cumplicidade que desafiam aquilo que poderemos denominar “a sua
esséncia”’ (na dificuldade em distinguir, no abstracto, a pessoa no conflito do
conflito na pessoa) podemos entdo afirmar que, nesta (inter)relagdo, a pessoa
€ condicdo de conflito com a mesma intensidade, forca e direccdo que o

conflito é condicao de pessoa.

muitas vezes alvo de estudo e reflexdo nas licenciaturas de antropologia precisamente pela
forma notavel que trabalha as questdes referidas.

“! Traduzido pelo autor do texto original “Conflict, from this viewpoint, is the result of attachment
or loyalty to something” (Banner, 1995, 31).
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“sempre que ha um conflito ha uma dualidade, ha um lado e outro lado néo
€, pode haver um conflito interno mas normalmente os conflitos tém duas

partes” (E3)

Ao afirmarmos o caracter unico e singular de cada pessoa no conflito
reforcamos, simultaneamente, a sua natureza heterogénea, a sua dualidade.
Se existem, efectivamente, duas partes, e se cada parte expressa a sua
individualidade de uma forma mais ou menos incisiva, entdo é de esperar que o
conflito reuna, sob o seu espectro, duas visdes, perspectivas, e realidades.
Como salienta Maltez (2004) o conflito significa “choque entre duas coisas,
embate de pessoas que lutam entre si” e esta descricdo € assumida na proépria
etimologia da palavra. O Conflito, sublinha o mesmo autor, “vem do latim
conflictus, do verbo confligo, confligere. Na base, o radical grego flag que
também aparece em flagelar. Diz-se do embate violento entre duas forgas
contrarias.” O processo de conflito implica entdo que, ao longo desta relagéo de
oposicao, forca e poder, esta mesma dualidade se transforme e se modifique
com a constante interpretagao do Outro. O Outro é condicéo por exceléncia do

conflito.

Os recursos no conflito: factores de origem

Ao categorizar os factores que estdo na origem do conflito
representamo-los como “condicbes politicas, econdmicas, sociais e
institucionais que estruturam o conflito e reflectem os valores, interesses e
motivagdes das partes envolvidas” (anexo 1). Esta categorizagdo geral fez
ressaltar, do processamento dos dados, quatro sub—categorias que dividem
essas mesmas condigbes em factores: relativos a bens materiais (“referéncia a
antagonismos na aquisi¢ao e distribuicdo de bens e servigos”); de identidade
(“referéncia a antagonismos decorrentes da propria histéria de vida dos
sujeitos”); de poder (“referéncia a antagonismos na distribuicdo do controle e
participagdo em processos de tomada de decisao”); e de valores (“referéncia a
antagonismos nos principios de natureza ideoldégica que regulam o

comportamento dos sujeitos”).
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Esta divisdo, que resulta da analise dos discursos na primeira pessoa,
vai ao encontro do primeiro esboco de conflito apresentado [com base na
definicdo de Araujo et al (2005) “uma relagao de forgas entre individuos,
grupos, organizagdes e colectividades, visando o0 acesso a recursos
escassos’], mas completa-o. Na verdade estes autores realgam a necessidade
de trabalhar a definicdo de caracter mais geral dada e propdem uma outra que,
através da operacionalidade no estudo do conflito, retracta de uma forma mais
bem conseguida a sua concepgédo do mesmo. Assim, “o estudo do conflito deve
atender aos confrontos que procuram preservar ou fazer valer todas as
espécies de vantagens e interesses, quer sejam econdmicos, politicos,
simbdlicos, imaginarios ou afectivos” (idem, p.53). Também nds sentimos
necessidade de realcar os “factores de conflito” em substituicdo dos “recursos”,
por os segundos traduzirem uma realidade — demasiado — préxima a economia,
producao, distribuicdo e posse de bens e servigos* ou, no limite, ao significado

judicial do termo™®.

Factores relacionados com aquisi¢ao e distribuicdao de bens materiais

“a pessoa so reage quando € muito massacrada e quando a questao para

ela assume também um valor que é traduzivel em dinheiro” (E1)

“conflitos as vezes que surgem, pessoas que sé vao la a procura de um
subsidio financeiro por exemplo e que recebem um nao nunca mais la

aparecem” (E5)

Os factores relacionados com a aquisicdo e distribuicido de bens
materiais sao efectivamente aqueles cuja identificacdo, como fonte de origem
do conflito, € mais evidente, uma vez que o que estda em causa é de natureza

concreta e objectiva. Esta evidéncia é partilhada quer pelas partes envolvidas

42 definigdo de recurso: “Adigao de valor a produto ou servigo, em qualquer uma das etapas
entre a produgao e a entrega ao consumidor final”, pesquisado no sitio
www.canaldotransporte.com.br/letrar.asp em Maio 2007.

43 definigdo de recurso: “Meio pelo qual uma das partes, vencida numa decisao judicial, procura
obter outro pronunciamento, para anula-la ou reforma-la, total ou parcialmente”, pesquisado no
sitio www.tst.gov.br/ASCS/Ministro/GLOS.html em Maio de 2007.
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directamente no conflito, quer pelos contextos em que este conflito ocorre*.
Embora seja possivel afirmar que existem conflitos cujos factores se devem
maioritariamente a questdes materiais, podemos admitir que estes processos
nao se resumem exclusivamente a esta dimensao. Os factores objectivos, que
sdo a parte visivel do conflito (e visivel no sentido de consciente porque estes
assumem o caracter de argumento), tém subjacente uma matriz subjectiva de
afectos e valores que impulsiona a prépria acgédo dos sujeitos, admitindo-a
como motor para o processo. Esta subjectividade, esta condigdo da pessoa no
conflito que assumimos como estruturante, encerra também ela argumentos
cuja natureza, mais complexa, ndo permite a “clarividéncia” que a objectividade

dos primeiros argumentos confere.

Consideramos entdo que os factores relacionados com a aquisi¢ao e
distribuicdo de bens materiais podem ser (e sdo) muitas vezes o ponto de
partida, o argumento inicial do conflito, mas o seu papel no decorrer do
processo é preterido relativamente aos afectos e valores que |he dao corpo.
Assim, ainda que na origem do conflito estejam questées materiais, a lealdade
que impulsiona e mantém o choque entre for¢cas transcende a natureza
concreta dos proprios bens e objectos em causa e acarreta dimensdes
simbdlicas, desejos, representagcdes e expectativas pessoais. A forma como
esta questdo é (ou né&o) percepcionada e vivenciada pelas partes é
fundamental para o processo de conflito e para a sua evolugcdo e como tal sera

objecto de um aprofundamento posterior.

Factores relacionados com questoes de Identidade

Tal como o processo de conflito, a Identidade (perspectivada como um
trabalho de criagdo e adaptagéo permanente) € o resultado de um processo de
construgdo do préprio individuo, conjunto de individuos ou instituicdes

enquanto projectos que reflectem as suas histérias de vida, pela acgéo.

* Ainda que uma das partes envolvidas no conflito ndo esteja absolutamente consciente do
que esta em causa naquele processo, quando os factores em jogo se relacionam com os bens
materiais a percepgao global do fendmeno, a compreensao das “razées que fundamentam” os
comportamentos dos opositores e a interiorizagdo das mesmos, € mais facil em comparagéao
com outros factores de conflito relacionados com questdes de natureza identitaria ou valorativa.
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Os factores de conflito relacionados com as questdes de identidade incidem
sobre antagonismos que advém directamente deste processo de construgéo e
implica alguma escolha ou decisdo - ou falta dela -, uma nova condi¢do, um
novo contexto, ou simplesmente uma nova percepgao e vivéncia cognitiva e

afectiva pelos sujeitos dos contextos e condi¢des anteriores.

“a verdade é que os toxicodependentes tém um conflito muito grande com a

sociedade, a sociedade rejeita-os” (E3)

Partindo da perspectiva de Mead (1934, in Dubar, 1997) onde a
identidade é apresentada como «o duplo movimento pelo qual os individuos se
apropriam subjectivamente de um “mundo social’, “do espirito” (Mind) da
comunidade a que pertencem e, ao mesmo tempo, se identificam com os
papéis, ao aprender a jogar de uma forma pessoal e eficaz», podemos afirmar
que o conflito de identidade surge quando o individuo se torna incapaz de
“jogar de uma forma pessoal e eficaz” e o equilibrio necessario entre os dois
mundos do social e do subjectivo se rompe de tal forma que compromete a

qualidade da — histdria de - vida do sujeito/ autor.

“...muitas delas com problemas que abordam a area da sexualidade, e que

tém conflitos nessa area” (E3)

O “conflito interno de identidade” pode ser considerado, na continuidade
do raciocinio apresentado, como uma falsa questao (ndo ha identidade sem a
contextualizagdo dada pelo outro, pela sociedade e pela cultura). Ndo € menos
verdade, no entanto, que a vivéncia efectiva desse conflito €, muitas vezes, um
processo verdadeiramente solitario e como tal, absolutamente interno. Ao
focalizar esta questdo no processo de “conflito interno relativo a orientagao
sexual” podemos real¢car um ou outro argumento pertinente. Temos, por um
lado, a acgao das regras do jogo do mundo social (no sentido dado por Mead),
da norma, do estabilizado, na pessoa em que de alguma forma, essas mesmas
regras deixaram de fazer sentido. Temos, por outro, as angustias e os medos

vividos em siléncio, pautados por uma vergonha que as essas mesmas regras

52



ajudaram a construir®®. Posto de outra forma, os sujeitos cuja orientagdo sexual
nao obedece ao estabelecido, tornam-se algumas vezes pessoas em conflito
pela influéncia de um outro cuja forca é muitas vezes inconsciente ou
desconhecida pelo préprio sujeito. Paradoxalmente, € essa mesma forga (de
caracter social, comunitario, cultural) que torna este conflito (tdo social
comunitario e cultural como a forga que o impulsiona) num processo interno,

mudo, pessoal.

Factores relacionados com questoes de Poder

A questao do poder é transversal a todo o processo de conflito — como
alias ja foi discutido — mas neste contexto ele € assumido, de uma forma mais
concreta, como a distribuicdo do controlo e participagdo em processos de

tomada de decisao.

“ha realmente esse de casos de droga e de relagédo a viverem em habitagao

social com problemas de droga e etc... surgem um tipo claro de conflito dos

vizinhos “ (E5)

Um vizinho, por definicdo, € uma pessoa que esta localizada e vive
préximo de outra. Alidas a nogao de proximidade no significado do que é “ser e
existir como vizinho” é de tal forma importante que podemos aplica-lo quando
dois objectos partilham caracteristicas comuns*®. E precisamente essa partilha
que muitas vezes esta na origem dos conflitos. Embora a face visivel do

conflito esteja grande parte das vezes confinada a argumentos com base nos

* Klein & Michael (1998) trabalham a questdo da vergonha no conflito de identidade
relacionado com homossexuais nos EUA. Elas afirmam que «the emotion of "shame is deeply
rooted in self-esteem, identity, and intimacy". E ainda de realcar a questao da vergonha como a
esséncia do siléncio na vivéncia deste conflito “Perhaps the essence of this silence is shame
(Kaufman & Raphael, 1996). The experience of shame, of being exposed as someone inferior
or despicable, is a very powerful negative emotion”.

% Vizinho pode ser definido como “ a nearby object of the same kind” (retirado do sitio
wordnet.princeton.edu/perl/webwn em junho 2007), ou ainda “Object y is a neighbour of object
x if a data member of x contains a pointer to y” (retirado do sitio
www.research.att.com/swi/tools/r++/user_manual/glossary.html em Junho de 2007). Estas duas
definigbes, embora de natureza diferente, realgam a partilha, a existéncia de caracteristicas
comuns subjacentes ao conceito.
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factores relacionados com aquisicdo e distribuicdo de bens materiais “é o
conflito pela actividade das pessoas, porque se actividade comercial dentro de
casa, e alguns séao dificeis de mediar porque um traficante de droga dizer que
nao pode receber pessoas em casa dele as 4 da manha” (1011, E5, anexo 2),
0 que esta efectivamente em causa, o factor fundamental que funciona como
motor do conflito, € a distribuicdo — desigual - no processo de tomada de
decisdo de quais as actividades e servicos que devem existir no espaco que

partilham, seja ele um prédio, bairro ou comunidade.

...0 que é que as distingue das normais relagdes de conflito em que nao ha
violéncia? E a situagdo de desigualdade, ha um que tem, que exerce o
poder e o controlo sobre o outro, isto € o um ofensor...tenta isolar a vitima,

tenta exercer o poder e o controlo sobre toda a sua vida... (E6)”

Uma das condi¢des que parece estar intimamente ligada com a relagao
de poder criada ao longo de um processo de conflito, em geral, e com os
factores relacionados com o poder, em particular, parece ser a da violéncia
gerada por uma ou ambas as partes. Nao existe no entanto consenso
relativamente a integracdo do acto violento no léxico do conflito, sendo este
assumido por comportamentos que visam causar, de forma consciente, algum
tipo de dano (seja ele fisico, intelectual, moral, psicoldégico) no outro. Se é
verdade que o conflito €, na sua esséncia, um choque de forcas em oposicéo e
em luta por algo, isso ndo significa obrigatoriamente que essa mesma luta seja
baseada em algum tipo de violéncia. Bonafé- Schimdt (1996) admite tal como a
conflitualidade ou a ambivaléncia, a violéncia é consubstancial é sociedade. O
mesmo autor sublinha ainda que, para ele, o conflito € antes de mais “um sinal
de uma oposicao e de uma dissidéncia que pode traduzir formas atenuadas de
um simples discordancia ou formas violentas de combate e de luta”. Na
perspectiva deste autor a violéncia faz parte das condicdes do conflito, ainda
que nao esteja presente em todos o0s processos e seja, desta forma, a faceta
mais extremada do mesmo. Outros autores apresentam, no entanto, uma

perspectiva contestataria a tese de Bonafé-schimdt. Soriano (2001) chama a
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atencdo para o facto de “haver uma tendéncia para confundir ou considerar
sinbnimos os termos de conflito e violéncia. Acrescenta ainda que, hoje,
“‘qualquer expressdo de violéncia € pensada como conflito, enquanto a
auséncia de violéncia é considerado uma situagdo sem conflito ou mesmo paz”
(p- 4)47 A preocupacao do autor parece estar relacionada com uma possivel
atitude negativa generalizada relativamente ao conflito como resultado directo

da sua vizinhanga com a violéncia.

Admitamos que parte das situagdes percepcionadas no nosso quotidiano
como conflitos s&do, na realidade, situagdes de violéncia de alguém sobre outro
alguém, sem conteudo, interesses ou lealdades. Seria importante analisar esta
questdo tendo como pano de fundo nido s6 o conflito, mas o processo de
gestao proximal do conflito, para reflectir de que forma estas situagbes de
violéncia pura podem ser trabalhadas no sentido de criar condicbes para a sua

resolugao.

Outra condicdo importante na distingdo entre conflito e violéncia é a
distribuicao do poder pelas partes. Se o conflito € um choque de forgcas em
oposicao, que embate teremos numa situacdo onde o poder esta concentrado
num so vector e o outro, ou € nulo, ou utiliza a quantidade reduzida de forca
numa tentativa de evitar o seu aniquilamento pelo primeiro? Podemos afirmar
que a questdo colocada resume mais uma situagcao de violéncia do que

conflito, no sentido em que este tem vindo a ser trabalhado.

Factores relacionados com Valores

Os valores, “principios de natureza ideolégica que regulam os

comportamentos dos sujeitos” sdo, por principio, um elemento estruturante de

4 Tradugao do autor do texto “There is a tendency to confuse or consider synonymous the
terms conflict and violence.”..."Thus, any expression of violence is thought of as conflict, while
the absence of violence is considered a conflict-free situation or even peace.” (Soriano, 2001,
4).
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todos os conflitos*®. O que pode ndo ser absolutamente claro — nomeadamente
para as partes que estao envolvidas no processo - € a relagao existente entre
0s comportamentos e 0s seus principios regentes, ou seja, entre os factores —
e interesses — que estdo na base do conflto e os respectivos valores

subjacentes.

“uma associacao de pais € composta no minimo por 11 pessoas,
felizmente, homens e mulheres, pessoas muito activas mas uma
miscelanea de opinides politicas, uma miscelanea mesmo de opinides

religiosas e muitas vezes, valores” (E4)

Embora os valores tenham, pelo principio de regulagdo que
estabelecem, wuma natureza suficientemente estadvel - mas néo
necessariamente estabilizada e imota — que permite a criacdo de padrdes,
estes nao deixam ser uma construgao subjectiva do sujeito que os assumem.
Assim, os valores reflectem a partilha do sujeito /autor com o(s) mundo(s) de
que faz parte e é essa partilha que funciona como motor de identificacdo e de
pertenca a uma determinada comunidade ou sociedade. Esta interiorizagdes
abstractas, que operaram como matriz para a comunicagao (no sentido mais
alargado de pér em comum com o outro), percorrem as grandes esferas que
geram as histérias de vida de cada um: econdémica, politica, cognitiva, estética,

religiosa, cultural, etc.

“falamos agora de uma disciplina de educacéo sexual...quando liguei para
o Marco de Canavezes, disse-me € pa primeira coisa, atengcao que estamos

no Marco ndo estamos ai na cidade do Porto” (E4)

Ao analisarmos as condicbes que compdem as formas de socializacao
no contexto actual — sociedade portuguesa — é notoério a alteragdo qualitativa
na propria natureza dos padrdes estabelecidos (capitulo I). Assim, as normas

que o tradicionalismo do passado assegurava como unicas, verdadeiras e

8 E esse principio relaciona-se com a assumpgao que o acto humano reflecte sempre uma
visdo do contexto em que foi aplicado, ainda que de forma mais ou menos consciente ou
trabalhada do ponto de vista cognitivo e afectivo pelo sujeito ou sujeitos em acgao.
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inalteraveis sdo hoje pensadas a partir de mundos mais pluralistas, mais
relativos e mais fluidos. Cada sujeito em contexto, cada grupo em partilha,
assume, a partir dos seus valores, um expressao unica que nao so os identifica

como os distingue de os demais.

“Uma série de conflitos [...] nos hospitais ndo percebem porque € que a
comunidade cigana é capaz de acampar junto a um hospital, porque tem

um familiar internado (E2)”

No caso especifico de uma determinada comunidade ou etnia a questao
dos factores do conflito relacionados com valores assume outros contornos e
especificidades. Os individuos de uma determinada etnia partiiham valores
comuns que sdo a base do “sentimento de pertenca” a essa comunidade. Estes
reflectem uma visédo partiihada do mundo para os individuos que dela fazem
parte. Quando esses valores entram em choque com os valores da “sociedade
maioritaria” (E2) em que essa comunidade esta inserida surge entdo um
conflito de valores ou, para ser mais preciso, “um conflito étnico de valores”. Os
valores de uma determinada comunidade ou sociedade manifestam-se a partir
de rituais que, no caso especifico de uma etnia, assumem a expressao incisiva

de uma cultura e identidade*® “

que conecta os individuos pela percepgcao de
experiéncias passadas comuns e expectativas de experiéncias futuras
partilhadas” (Ross, 2001, p.160)*°. Quando os rituais de uma determinada
comunidade sao posto em causa, ndo sdo os comportamentos (que compdem
esses mesmos rituais) que estdo na base desse conflito, mas sim os valores e
a cultura que Ihe sdo subjacentes. Assim, e mais uma vez, os interesses (que
aqui assumem a forma de comportamentos configurados em rituais) sao a fase
visivel e substantiva de um conflito cuja esséncia motora vai beber aos afectos,

as crencas, as lealdades das duas partes — colectivas - em causa.

4 . ~ . . .
° O conflito na relagdo entre cultura, valores e identidade parece surgir como um elemento
primario de todo este trabalho.

*% Tradug&o do autor do texto “connects individuals through perceived common past

experiences and expectations of shared future ones... Identity involves group judgments and
judgments abut groups and their motives” (Ross, 2001, 160).
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As formas do conflito: estados e momentos

O momento em que se inicia o conflito € (como em qualquer outro
fendmeno) um elemento indispensavel para a sua compreensao porque, Como
ponto de partida, define ndo s6 as condigdes de origem, como também
estrutura todo o processo. O que define 0 momento em que as partes em
oposicao estao efectivamente em conflito €, neste sentido, muito importante. A
analise deste tema em particular € pautada pela relacdo que se estabelece
entre a situagao de pré-confiltualidade ou conflito latente (anterior ao momento
do desplotar do conflito) e a situagao de conflito patente ou manifesto (a partir

do momento em que este se inicia).

“muitas pessoas estdao mal, percepcionam o erro, a fraude [...] mas néo

reagem’( E1)

Para Brahm (2003) o conflito latente existe quando “individuos, grupos,
organizagdes, ou nagdes tém diferengas que incomodam um ou outro [lado],
mas essas diferengas ndo sio suficientemente grandes que provoquem
qualquer accdo de um lado para alterar a situacdo”.’’ Esta definicdo de Brahm
realca dois elementos importantes para a definicdo do estado de cada
processo de conflito: a consciéncia e a accdo. A relagao entre ambos parece
evidente: a percepcdo do conflito por ambas as partes sé acontece quando
uma delas manifesta a sua oposicdo e divergéncia relativamente & outra. E

essa reac¢ao que marca o ponto de partida para a mudanca.

se € uma situacado que se arrasta ha anos e anos podemos dizer que nao
houve uma conflitualidade, ndo € um problema ali, pode ser uma coisa para

denuncia, ndo é uma reclamacado com um objectivo proprio”(E1)

A reacg¢ao que manifesta o conflito implica que haja uma estratégia de

acgao (aberta, declarada e assumida) das partes (ainda que a manifestagao

*" Tradug&o do autor do texto “It exists whenever individuals, groups, organizations, or nations
have differences that bother one or the other, but those differences are not great enough to
cause one side to act to alter the situation” (Brahm, 2003).
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inicial ocorra de um dos lados). Esta obriga a que ambas tenham interiorizado
nao s6 que o conflito existe, mas também que tenham plena consciéncia de
que ha um opositor e quem € esse mesmo opositor. Se supusermos uma
situagdo de denuncia em que denunciador se mantém incognito, ndo se pode
falar em conflito: a parte denunciada desconhece a fonte da denuncia. Este
processo €, neste prisma, uma comunicacdo de uma ocorréncia a um terceiro e

exclui o denunciante como parte efectiva do processo.

[a procura da ajuda sera o assumir de um conflito] “pode ser ... isso é
trabalhado com a vitima e a vitima diz as vezes a chorar «& mesmo isso
que me acontecesse» portanto € o assumir que aquilo € sempre assim e

que aquilo é um ciclo ...portanto a pessoa as vezes tomar consciéncia
que...eu propria nunca tinha analisado por...desse ponto de vista...a
assungao do conflito mas.... Também se ndo se assumir ... que ha um
conflito ou que ha uma relagao violenta a pessoa nido tem capacidade de

perceber que tem de mudar, ou que quer mudar... “

A relacdo de poder entre as partes apresenta-se, uma vez mais, como
vector fundamental para pensar as formas e momentos do conflito. Partimos do
pressuposto de que se uma das partes for manifestamente menos privilegiada
que a outra, muito provavelmente as condi¢cdes para o processo de conflito se
estruturar podem nunca ocorrer. E possivel que a parte subjugada construa
mecanismos cognitivos e afectivos que permitam a naturalizagdo da situagéo
de desigualdade de forma adaptar-se e assim, poder lidar com ela. Posto isto,
o momento em que a parte desfavorecida admite a condi¢gdo de desigualdade
em que se encontra (que admite para si e para os outros que a injustiga existe
que ha interesses e necessidades que nao estdo a ser satisfeitos) é o ponto de
viragem para se criarem as condigdes para o surgimento do conflito. Para a
parte privilegiada em termos de distribuicdo de poder este momento é também
fundamental ja que a manifestagdo do conflito, pela outra parte, inicia uma

nova fase da relagcao que anteriormente se supunha estabilizada.
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“uma das associacao de pais teve um conflito com a autarquia durante
algum tempo. Durante pelo menos 2 anos o conflito foi latente. Quando se
renovou os elementos da associacao de pais [...] tiveram outra maneira de

encarar as coisas “(E4)

Tal como em todas as outras condi¢gdes do conflito, a pessoa é parte
integrante e integradora do estado do conflito. Assim, quando uma das partes
(a pessoa ou as pessoas que fazem parte de uma organizagao especifica)
muda, o conflito podera assumir outra forma e assim, outro estado. Esta
mudanga pode ser subjectiva (quando a parte em questdo, a pessoa, se
transforma ou transforma a perspectiva que tem do conflito) ou intersubjectiva
(no caso de grupos, instituicbes, organizagdées cuja mudanga pode ser tanto
das pessoas que assumem o processo de conflito como uma mudanca do
préprio grupo ou organizagao relativamente ao conflito). Este ponto particular
chama-nos a atengéo para a natureza da(s) temporalidade(s) dos estados do
conflito. Acreditamos que esta ndo tem de ser necessariamente sequencial
onde o conflito, num estado latente, passa para outro estado, patente, e ai
evolui de uma forma mais ou menos positiva. Ela insinua-se mais complexa,
mais permeavel aos avangos e recuos, aos proprios estados, as condicdes dos

sujeitos e contextos que os configuram.

Da integracao dos dois elementos estruturadores do estado do conflito
(percepgéao e accao, relagao entre eles e natureza dessa relagado) destacam-se
alguns elementos que vale a pena considerar. A passagem de um conflito
latente para patente ndo € somente uma mudanca de estados mas ¢,
essencialmente, uma mudanca nas partes que o constituem. Assumir o conflito
€ “alterar a situacdo” e altera-la no sentido de satisfazer interesses e
necessidades que sao importantes e que até aquele momento nao tinham sido
consideradas. O estado latente do conflito €, em conformidade com Deutsh
(1973), um conflito que deveria estar a ocorrer mas nao esta. Podemos admitir
entdo que o estado patente € uma afirmagdo de mudanga que ndo s6 exige
percepcao e accao, mas também motivacdo. A mudanca de estado é condicao
para o conflito mas, como reverso da mesma moeda, o conflito — percepcgao,

accao e motivacao — é condigdo de mudanca.
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A evolugédo no processo de conflito: caminho possiveis

«vejo um conflito as vezes como o culminar de um determinado processo e
que pode das duas uma: ou romper realmente com uma relagao seja
laboral, seja institucional seja o que for, mas que pode ser um momento em
que as pessoas dizem “pronto entdo vamo-nos sentar e vamos conversar

sobre isto e vamos clarificar’» (E6)

Ao perspectivar o conflito como um processo admitimos, desde logo, a
sua evolugdo, pois a acgao é parte genuina da sua natureza®. Interessara
entdo estudar as formas que esta pode tomar, com o intuito de, ao
compreendé-las, perceber se estas evolugdes se incluem no léxico do
“processo de conflito” ou, pelo contrario, adquirem outros sentidos. Este estudo
assume a categorizagdo do trabalho desenvolvido a partir das entrevistas
realizadas e reporta-nos ao “processo de desenvolvimento do conflito tendo em
conta a direcgdo das mudangas ocorridas nas partes envolvidas” (104) que se

apresenta como positivo (1041) ou negativo (1042).

Nao é possivel pensar a evolugdao do conflto sem aprofundar uma
questao que tem sobressaido de uma forma mais ou menos explicita ao longo
deste trabalho de aprofundamento e que reflecte “a forma de como as partes
constituintes do conflito vivenciam cognitiva e afectivamente cada processo no
conflito”. Interessara, nesta fase, compreender a natureza e as formas do

conflito cognitivo e afectivo.

O cognitivo e o afectivo: condigdo ou condigoes do conflito

Ao pensar no conflito cognitivo, parece-nos logico que este esteja
presente em todos os contextos, uma vez que qualquer processo desta

natureza exige alguma actividade cognitiva (seja ela mais ou menos consciente

2 evolugao é esséncia do Processo, como reafirma a prépria referéncia etimoldgica: “do latim
procedere, verbo que indica a acgéo de avangar, ir para frente (pro+cedere)”. Retirado do sitio
pt.wikipedia.org/wiki/Processo em Margo 2007.
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e explicita) para que as partes envolvidas o possam compreender. Ha no
entanto situacbes em que este esforgo cognitivo € absolutamente assumido e
existe quando um conjunto de pessoas “discute e debate as varias preferéncias
e opinides sobre as suas tarefas” (Mooney et al, 2007, p. 1)°°. Por outro lado, o
conflito cognitivo € consensual em qualquer situagdo onde existe “uma
ambivaléncia ou uma incerteza nas preferéncias” (Chernev, 2001; Dhar, 1997;
Fischer, Jia, & Luce, 2000a; Fischer, Luce, & Jia, 2000b; Simonson, 1989;
Simonson, Carmon, & O’Curry, 1994, in Scholten e Carrilho, 2006, p. 168)
relativamente as ideias, perspectivas e abordagens em relagdo a uma

determinada questao®.

A questido que se afirma, relativamente a este ponto, parece basear-se
na possibilidade do embate de forcas em oposigao existir sem afectividade, ou
seja, no seu estado cognitivo “puro”. Algumas investigagbes (Amason and
Sapienza, 1997; Jehn, 1994, 1995) especulam que “o conflito afectivo e
cognitivo ocorrem simultaneamente porque partilham antecedentes comuns” (in
Mooney et al, 2007, p. 2)*°. Na perspectiva destes autores a relacdo existente
entre o conflito cognitivo e afectivo é evidente e ambos os processos se
relacionam, influenciando-se reciprocamente. Mooney reforgca esta perspectiva
e acrescenta que ha dificuldade em discernir, no confronto de ideias, entre
aquilo que pode ser unicamente uma dissonancia cognitiva de um ataque
pessoal (2007, p. 3). A forma como é apresentada a relagdo entre o conflito
cognitivo e afectivo — a sua ocorréncia simultanea e a partilha de antecedentes
comuns - implica que estes sejam dois processos autbnomos dentro do mesmo
conflito, ainda que interligados. Embora estejamos plenamente de acordo com
a sugestao dos autores ao realgar a importancia do estudo da relagéo entre as
condigdes cognitivas e afectivas do conflito para uma melhor compreensao do

fendmeno e da forma como este pode evoluir positivamente (idem, p. 22), ndo

%3 Tradugao do autor do texto original “Cognitive conflict occurs when teams discuss and debate
various preferences and opinions about their tasks. (Mooney et al, 2007,1).

% Esta ultima caracterizagao permite também o enquadramento do conflito cognitivo interno
enquanto processo de tomada de decisao conflito.

% Tradugao do autor do texto original “Researchers have speculated that cognitive and affective
conflict occur together because they share common antecedents” (Mooney et al, 2007, 2).
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podemos deixar de discordar com o pressuposto de dissociar os elementos
cognitivo e afectivo como dois processos independentes. Sugerimos assim que
o cognitivo e o afectivo ocorre simultaneamente, ndo porque s&o duas
condicdes que partilham antecedentes comuns, mas porque tém uma natureza
comum e, no limite, porque representam duas faces de uma mesma condigao.
Justificamos esta opgao a partir do trabalho em desenvolvimento: o choque de
forcas em oposicédo - que é a génese do conflito — ndo existe a sem relagao,
sem a afectividade que lhe da alento, que |he da animo, e assim, vida. Em
rigor, ndo podemos falar — nem vivenciar - o confronto de ideias, de
justificacdes, e de razdes, sem nos afectar — e sentir - os ideais, as lealdades,

e os valores.

Um exemplo pertinente que pode ilustrar aquilo que pretendemos afirmar
sobre a condigdo cognitivo-afectiva do conflito pode ser contextualizado pela
esfera politica, mais precisamente pela democracia. Espacos como os
parlamentos e as assembleias (como € o caso da Republica Portuguesa)
assumem-se como centros nevralgicos para o desenvolvimento politico,
econdmico e social dos seus paises, a partir do debate e confronto de ideias
entre aquele que governa e o0s seus opositores. Estes espacgos sao, alias, a
esséncia da accao politica da comunidade ou sociedade que representam uma
vez que é precisamente este confronto que os distingue dos demais regimes
politicos, de natureza autoritaria. Ora, estes centros, longe se serem realidades
assépticas, sao lugares de tensdes, de combate de visdes, de lutas partidarias

e de defesa de ideais®®.

% Se os espagos democraticos de hoje, centrais, regionais ou locais, cumprem ou ndo a sua
verdadeira natureza e missédo pode ser questionavel, mas nao deixa de ser outra questao. Nao
resistimos no entanto de apresentar - a propésito do exemplo ilustrativo que foi dado e - em
jeito de “exemplo do exemplo” um extracto do blog http://h2omens.blogspot.com/ (2007) que
ilustra de uma forma peculiar como o sentido de humor e a criatividade — por certo duas
caracteristicas humanas essencialmente providas de afectos — podem fazer parte do debate
politico:

«Recebi por e-mail este poema de Natalia Correia a recordar que ja houve tempos em que a
Assembleia da Republica era uma verdadeira arena de combate politico.

"O acto sexual é para ter filhos" - disse na Assembleia da Republica, no dia 3 de Abril de 1982,
o entédo deputado do CDS Jodo Morgado num debate sobre a legalizagdo do aborto.

63



Perspectivas de uma evolugao positiva do conflito

“@ nos momento de maior fragilidade e nos momentos de maior conflito que
as pessoas se calhar encontram o verdadeiro ser humano...acho que
podem canalizar essa energia e essas coisas menos boas como

experiéncias de vida que podem ser aproveitadas positivamente” (E4)

Ao assumir a inevitabilidade do conflto como uma experiéncia
reveladora (de elementos de forga cuja origem cognitivo-afectiva se funde em
interesses, necessidades, valores, afectos, crencas, mitos, justificacoes,
razdes, simbolos, visdes, sonhos, rituais, ou qualquer outro elemento que caiba
na relagcdo do homem consigo e com o outro), assumimo-la também como
inquietante, pois pbée em causa um ou mais elementos que sustentam a
harmonia do quotidiano. Este desequilibrio, provocado pela energia intrinseca
ao processo de conflito, pode ser mais ou menos intenso, frequente ou
consciente e assume contornos tado singulares como o(s) individuo(s) que o

configuram.

Torpey (2006) sugere, a proposito da natureza da experiéncia de

conflito, que a teoria da sua resolucao “promove a inevitabilidade do conflito e a

A resposta de Natalia Correia, em poema - publicado depois pelo Diario de Lisboa em 5 de
Abril desse ano - fez rir todas as bancadas parlamentares, sem excepgéao, tendo os trabalhos
parlamentares sido interrompidos por isso:

Ja que o coito - diz Morgado -
tem como fim cristalino,
preciso e imaculado

fazer menina ou menino;

e cada vez que o varao

sexual petisco manduca,

temos na procriagao

prova de que houve truca-truca.

Sendo pai s6 de um rebento,
I6gica é a conclusdo

de que o viril instrumento

SO usou - parca ragéo! -

Uma vez. E se a fungéo

faz o 6rgéo - diz o ditado -
consumada essa excepgao,
ficou capado o Morgado.

(Natalia Correia - 3 de Abril de 1982)»
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constatacdao que o conflito ndo é inerentemente nem bom nem mau “(p.
2526)°". Se concordarmos com esta dualidade de natureza, criamos o trilho
para a escolha, pelas partes, do qual o caminho a seguir (ainda que esta
decisdo possa ser, tal como o desequilibrio provocado, mais ou menos
consciente e estruturada). Interessara perceber entdo quais os factores que
estdo na base desta escolha e quais os argumentos que estabelecem o

positivo e o negativo de cada conflito.

“o surgimento do conflito vai criar a necessidade de o resolver, e ao
resolvermos o conflito até podemos explorar e dissecar porque & que ele
surgiu e tentar ali aproximar até pode ser uma forma de pér isso preto no

branco e clarificarmos as situagdes [...] € na discussao ou é na emergéncia
dos conflitos que se percebe o que é que esta mal e porque é que o outro
esta a tomar aquela atitude ou esta a ter aquele comportamento e as vezes
o outro lado ainda né&o se tinha apercebido porque é que aquele

comportamento é tao frequente” (E6)

Se o Outro é condicio de conflito — pois é de relagdo e de comunicagao
que falamos — a interpretacao do Outro é também condicdo fundamental, pois é
esta “traducdao” que marca todo o processo e a forma como este evolui. Se
partimos do pressuposto que a capacidade de dar sentido a experiéncia é trago
distinto e intrinseco do homem, podemos sugerir entdo que, quando fazemos
parte do conflito, essa capacidade é ofuscada e enviesada. Ao acrescentarmos
a este principio a convicg¢ao de que a partilha de realidades comuns esta longe
de ser absoluta e linear, o desvio interpretativo provocado pelo desequilibrio
cognitivo e afectivo que o conflito transporta na sua génese faz ainda mais

sentido.

A opcdo em pautar o conflito de forma positiva sugere entdo um
processo de interpretagcao que “tem um papel importante na transformacéo de

uma forma de conflito [negativa] numa outra [positiva]” (Simons and Peterson in

57 Tradugao do autor do texto original “conflict resolution theory promotes an acceptance of the
inevitability of conflict and a realization that conflict is neither inherently good nor bad” (Torpey,
2006, 2526).
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Mooney et al, 2007, p. 9)°®. Neste trabalho com (e no) Outro, que a
comunicacéo da forma, ndo deve constar somente os elementos da linguagem
verbal (escrita ou oral) e ndo verbal®®: é necessario traduzir ndo sé palavras,
mas percepgoes, crencas, atitudes, valores, e motivagdes. SO assim se podera
pensar o conflito como cenario ou plataforma para uma re(definicdo), para a

(re)construgdo ndo s6 do Outro mas de si no Outro, e no limite, de si préprio.

O(s) lado(s) negativo(s) do conflito: situagcao, processo ou evolugao?

“eu sou do tempo em que no meu agrupamento tinhamos uma guerra
enorme com um determinada fac¢ao do corpo docente esse conflito gera
mal-estar de tal maneira, muitas das vezes quando nos entramos na
escola, o ar que se respira dentro da escola parece ser mais pesado que

quando nos 14 ndo estamos”(E4)

Assumira alguma pertinéncia distinguir, nesta fase, aquilo que
poderemos denominar como “niveis de necessidades” do conflito. Temos, por
um lado, os factores de conflito que operacionalizam, pelos recursos, as
necessidades a colmatar. Estas parecem transversais a todos os conflitos
ainda que com diferentes formas e mecanismos de percepcdo e admissao
pelas partes. Admitimos que uma vez satisfeitas as necessidades e interesses
que deram origem ao conflito, ele deixa de existir. Podemos admitir no entanto
a existéncia de um outro nivel de necessidades que denominamos
“necessidades de manutengao do conflito” cujas formas parecem ser mais
esquivas do que as anteriores®. Nestes conflitos, as necessidades ndo existem
pela escassez no acesso a determinados recursos mas porque € O proprio

conflito que satisfaz essas necessidades.

%8 Tradugao do autor do texto original [interpretation processes] “play an important role in
transforming one form of conflict into another” (Simons and Peterson in Mooney et al, 2007, 9).

%9 Torpey (2006) chama a atengao que na comunicagao das partes em conflito “the mere
intelligibility of spoken or written language does not necessarily lead to effective communication.
(Torpey, 2006, 2547).

 podemos equacionar contextos em que a situagéo de conflito cubra diferentes
necessidades: por uma questdo de personalidade, caracter ou identidade; por uma questao de
interesses/ necessidades econdmicos (este ultimo argumento rege e justifica muitos conflitos
armados e guerras).
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A situacdo de conflito € por natureza - e no minimo - desconfortavel
(mesmo considerando as situagbes onde as necessidades de manutengao do
conflito estdo presentes). E precisamente esta “situacdo desagradavel”
(provocada por elementos negativos como a frustragao, raiva ou mesmo 6dio)
que serve de motor para fuga e para o evitamento do conflito (Einhorn &
Hogarth, 1981; Shepard, 1963, in Scholten e Carrilho, 2006, p. 171).

“A reacgao pressupde uma sequéncia que é penosa para quem reage [...]
E porque é penoso, porque a outra parte, nés somos olhados pela outra
parte, e ndo s6 e mesmo por os demais pelos circunstantes muitas vezes,

somos olhados como ovnis” (E1)

Se “os processos de conflito sao reveladores da qualidade das relacbes
e dos ambientes que ajudam a configurar’ (Collins & Laursen, 1992 in Carita,
2004, p. 259) entdo admitimos contextos onde a evolugdo do processo de
conflito € assumidamente negativa e onde a qualidade das relagdes decresce
como consequéncia directa do mesmo. Soriano (2001) ilustra de uma forma
interessante a natureza da relagdo que se estabelece entre as partes nestes
contextos quando afirma que “de alguma forma, e paradoxalmente, as partes

cooperam, mas geralmente para a sua destruigao” (p. 9).

“a minha experiéncia diz-me que sempre que ha um conflito, mesmo com a
sua resolucao pacifica, ha sempre de certeza absoluta uma mazela porque
somos seres humanos, e embora as instituicdes ndao tenham uma
capacidade de pensar os seres humanos que a gerem tém uma forma

emotiva e por isso ha sempre mazelas que ficam”(E4)

Podemos equacionar ainda uma outra situacido: perspectivar as
consequéncias — negativas - do processo de conflito, ainda que este tenha
terminado e esteja resolvido. Perante esta possibilidade que a analise das
entrevistas nos apresentou surge-nos uma inquietude: se as mazelas
persistem, podemos falar de resolugédo? E a reafirmacdo do peso dos afectos
(como elementos de identidade, heranga e memdéria) das partes envolvidas em

cada processo de conflito.
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O conflito: remates finais

Para finalizar este capitulo dedicado ao estudo, reflexdo e
aprofundamento das condi¢gbes de conflito, ou seja, do estudo dos elementos
que estabelecem a existéncia de uma situacao de conflito - em detrimento de
qualquer outro fendmeno ainda que de natureza similar - seria interessante
considerar uma outra condicdo, que nao se impbés de uma forma explicita na
analise do discurso directo dos actores, mas que foi ganhando forma a medida
que o quadro de compreensao foi sendo estruturado. Assim podemos afirmar
que esta funciona como elo de sentido entre os varios componentes que

estruturaram este trabalho, quer do ponto vista analitico, quer reflexivo.

A relagdo entre conflito e cultura

A Cultura, perspectivada como “uma matriz complexa de referéncias que
consiste em padrdes de tradigdes, crengas, valores, normas e significados que
sao partilhados a diferentes niveis pelos membros em interacgdo de uma
comunidade” (Toomey, 1999 in Torpey, 2006, p. 2524)°' tem um papel
importante na emergéncia e evolucdo de cada processo de conflito. Este
argumento s6 é possivel se partirmos do pressuposto que a esséncia desta
matriz se estrutura a partir do (inter)subjectivo, do situado, do contextualizado,
permeavel as dindmicas que movimentam os membros que a assumem € nao

como uma realidade rigida, abstracta e normativa.

Se o conflito é percepcao, afecto e acgao, entdo a influéncia da cultura
na forma como cada parte do conflito percepciona a realidade, atribui
significado — cognitivo e afectivo - 8 mesma e comunica — pde em comum — 0
significado atribuido através da acgao é seguramente decisiva. Torpey (2006)
realga a importadncia do aprofundamento e clarificagdo de “como a cultura

afecta as formas como os individuos e os grupos se expressam, influencia o

61Tradug;éo do autor do texto original “a complex frame of reference that consists of patterns of
traditions, beliefs, values, norms, symbols and meanings that are shared to varying degrees by
interacting members of a community” (Toomey, 1999 in Torpey, 2006, 2524).
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que observam ou pretendem observar, e contribui para a forma como estes
interpretam os eventos” (Torpey, 2006, p. 2527)%2. Morril et al (2003)
acrescentam, neste sentido, que a cultura, a interaccédo social e a identidade
social “influenciam significativamente a forma como as pessoas definem o
conflito, os repertérios que possuem para lidar com esses conflitos, e as
expectativas que criam dos seus resultados” (Barley 1991, p. 175; Kolb 1987;
Morrill 1995; LaNuez&Jermier, 1994, pp. 238-39 in Morril et al, 2003, p. 402)%.

A forma como a cultura (conhecimento e significado social) e o conflito
[“visto como um fenémeno construido no social e criado a medida que as
pessoas atribuem significado a eventos de dado contexto e respondem de
acordo com esse significado” (Torpey, 2006, p. 2527)] se (inter)relacionam, nos
varios momentos, estados, processos, formas e significados do mesmo
representa uma referéncia para quem pretende explorar as narratividades do

conflito e dos seus processos de gestao proximal.

A prevengao do conflito: uma porta de entrada para o mediador (na
gestao proximal) de conflitos

“ha um nucleo restrito de pessoas que se dirigem a [...] mesmo quando n&o
sdo lesadas, informarem-se, mas isso nao & conflitualidade, isso &
informacgao ... Isso pode gerar uma conflitualidade ou pelo contrario

demover a conflitualidade pela prevengao” (E1)

A temporalidade do conflto nas diversas formas que assume é
‘complexa, mais permeavel aos avangos e recuos, € aos proprios estados e
condigbes dos sujeitos e contextos que os configuram”. E partindo deste
pressuposto de nao-sequencialidade que a prevencdo do conflito é
apresentada, ndao como o primeiro ponto a considerar, mas como o ultimo,

servindo como porta de entrada para o estudo do mediador no processo de

62 Tradugao do autor do texto original “clarifying how culture affected the ways in which
individuals and groups expressed themselves, influenced what they observed or attended to,
and contributed to the ways in which they interpreted events”. (Torpey, 2006, 2527).

63 Tradugao do autor do texto original “...significantly influence how people define conflict, the

repertoires they have for handling conflict, and the outcomes they expec” (Barley 1991, p. 175;
Kolb 1987; Morrill 1995; LaNuez&Jermier, 1994, pp. 238-39, in Morril et al, 2003, 402).
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gestdao proximal de conflitos. Esta opgao impde-se ainda pelos elementos
comuns que a prevencgao do conflito partilha com este, funcionado assim como

uma ponte de analise e reflexao.

“no fundo estamos a prevenir conflitos, estamos a promover se calhar a

inclusao total de toda a gente na mesma linguagem”(E3)

A questao da comunicacdo enquanto partilha e enquanto “acto de por
em comum” assumiu, ao longo do estudo do conflito, uma importancia
relevante, uma vez que esta é a base da relacdo que por conseguinte é
condigao por exceléncia do conflito. “Falar a mesma linguagem” é entao a trave
mestra, tanto para a evolucao positiva do processo, como para a prevencao de
futuros conflitos ou reincidéncias. Podemos assumir este trabalho na
comunicagao a partir dos seus aspectos cognitivos, realgando a necessidade
de um esforgo para a clarificagdo de ideias, conceitos e significados que se
apresentem relevantes para um determinado contexto. Cohen and Bailey (1997
in Mooney et al, 2007, p.7) concretizam esta necessidade através das
divergéncias que ocorrem no contexto de trabalho de equipa: “quando séo
dados as equipas objectivos claros e especificos, € necessario menos
deliberagcdo e os membros das equipas podem organizar-se e cumprir as

tarefas de uma forma mais eficiente”.%

“Actuamos ao nivel da prevencao nessas matérias quando percebemos
que em determinada circunstancia pode vir a ocorrer um conflito. Por
exemplo, falando das casas de diversao, [...] telefonam-nos e dizem «eu
estou em tal parte numa casa de diversées quero entrar e ndo me deixam
entrar s6 pelo facto de eu ser cigano», quantas vezes nos nos deslocamos
as casas, conversamos com as pessoas, mostramos que estamos perante

cidadaos com direitos no pais”(E2)

Este trabalho n&o contempla unicamente os aspectos cognitivos e

substantivos da relagdo mas afirma-se também pela re(definicdo) dos aspectos

64 Tradugao do autor do texto original “When teams are given clear, detailed goals, less
deliberation is necessary and team members are able to organize themselves and to
accomplish their tasks more efficiently” (Cohen and Bailey, 1997).
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afectivos da mesma. Alias seria incoerente, depois da forma como foram
trabalhados os afectos ao longo do estudo e aprofundamento do conflito, ndo
considerar a sua importancia no ambito da prevencado. Podemos afirmar que,
sem o trabalho da relagao afectiva, a prevencao do conflito ndo existe ou existe
de uma forma subsidiaria, insipida, ineficaz. Mooney et al (2007, p. 7) salientam
a importancia do lado afectivo na prevencao de conflitos ao afirmarem (ainda
no contexto de trabalho de equipa) que “os lideres devem também providenciar
oportunidades para os membros da equipa se conhecerem e assim
conhecerem melhor o seu passado, as suas capacidade e as perspectivas
individuais de cada um”°. A confianca ressalta entdo como pedra fundamental,
nao so para esbater as possibilidades de interpretacdes erroneas, mas também
para assumir uma relagcdo baseada na cooperacao, aceitacdo e consideracao

pelas necessidades e expectativas da outra parte.

Soriano (2001) retracta uma prevencao do conflito com conotacdes
negativas, porque esta representa uma forma de “ndo enfrentar o conflito,
evita-lo, ndo o analisar, ndo deixar transparecer tudo aquilo que encerra, nao ir
ao fundo das suas causas” (p. 11)®. Ndo &, no entanto, este sentido que
atribuimos a prevencgao do conflito. Acreditamos que evitar o conflito ndo é
preveni-lo, € antes uma forma de lidar com ele. A prevengdo, se assumir em
pleno esta disponibilidade para trabalho de (re)conhecimento, podera encerrar
possibilidades reais para novas interpretacdes e para novas leituras de si com

o outro.

® Tradug&o do autor do texto original “Team leaders should also provide time and opportunity
for team members to get to know one another so that they might better understand each other’s
backgrounds and skills that inform their individual perspectives” (Mooney et al, 2007, 23).

6 Tradugao do autor do texto original “prevention is a term that has negative connotations: not

facing up to the conflict, avoiding it, not analysing it, not letting everything that is inside come
out, not getting down to its root causes” (Soriano, 2001, 11).
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Capitulo Il
A con(figura)cao do mediador (na gestao proximal) de
conflitos: roteiro

O mediador na gestao proximal de conflitos foi pensado a partir do seu
contexto — a gestdo proximal — e objecto — o conflito -. Nesta fase, interessara
estruturar o quadro de reflexdo da figura do mediador tendo por referéncia os
argumentos trabalhados nos Cap. | e Il. Esta figura enquadra-se na definigéo
geral de “elementos fluidos cujo contexto especifico da gestdo proximal de
conflitos atribui um caracter distintivo e como tal ocupam uma posicéo
particular” (anexo 3). Esta definigdo por nés assumida serve de primaria para
uma reflexao que resulta tanto da revisao da literatura como do trabalho de

analise feito a partir das entrevistas realizadas.

O roteiro do mediador: itinerario e cenario

Parece-nos pertinente justificar, desde ja, a opgao semantica tomada na
utilizacado da palavra «roteiro» para especificar o titulo do presente capitulo.
Fazemo-lo porque esta escolha sustenta ndo s6 as linhas de forga que darao
corpo ao desenvolvimento da tarefa, mas também a coeréncia interna do

trabalho realizado até entio.

A palavra roteiro remete-nos para dois contextos e realidades distintos: o
primeiro relaciona-se com o caminho, a viagem, o ‘“itinerario; descricdo de
todos os acidentes maritimos e geograficos necessarios para se fazer uma
viagem; livro onde se consignam todos os pormenores de uma viagem
importante; indicagdo de caminhos de uma regido ou povoagao” (Gameiro e
Menezes, s/d, 1); o segundo contextualiza-se a partir dos mundos do cénico e
assume o “plano de sequéncias de uma pega que descreve uma montagem
cénica ou uma improvisagao, incluindo todos os aspectos da linguagem teatral:
texto, acdo, cena, marcagdo, sonoplastia, cenografia® O roteiro da

con(figura)cdo do mediador (na gestdo proximal) de conflitos assume assim a

67 Retirado do sitio www.canalsul.com.br/gtcn/glossario.htm em 03/11/2006.
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integracao destes dois sentidos: por um lado, a descricdo dos elementos que,
no contexto especifico da gestao proximal de conflitos, atribuem a figura do
mediador uma natureza particular, caracterizando-o e substanciando-o; e, por
outro, a opgao deliberada para que este trabalho ndo seja meramente
descritivo mas integre também uma dimensdo que permita o perscrutar de

sentidos menos visiveis que sao, na nossa optica, fundamentais.

O roteiro apresentado assumira a descricdo dos atributos de caracter
distintivo — caminho, itinerario e pormenores — e a relagdao destes com a
cenografia68 da gestéo proximal de conflitos - actores, texto e acgéo, espacgos e
improvisacao -. Acreditamos que sao estes ultimos elementos (menos visiveis,
mais tacteis e intuitivos e de uma visceralidade que compde os mundos do
teatro) que permitem uma leitura mais proxima a natureza fluida do objecto em

estudo.

Este trabalho prende-se também com uma outra questdo mais ampla,
aquela que traduz a forma como a figura do mediador e o contexto de gestédo
proximal de conflitos sdo narrados nos discursos académicos e do quotidiano -
do senso comum -. O mediador (na gestdo proximal) de conflitos encontra a
sua base conceptual e social num outro fendmeno mais lato denominado
Resolucdo Alternativa de Conflitos. Este alberga um conjunto relativamente
indiferenciado de modalidades, dispositivos, e praticas do (no) social. A sua
natureza heterogénea, difusa e pouco clara, coloca a resolugdo de conflitos,
em geral, e a gestdo proximal de conflitos, em particular, numa posi¢do que
parece importante considerar. Se a designagdo de Resolugdo Alternativa de
Conflitos agrega “tudo”, entdo poderemos questionar qual a validade do
trabalho de compreensdao do fendmeno a partir da identificacdo dos seus
elementos consubstanciais. No limite, poderemos mesmo indagar se este
trabalho é efectivamente pertinente, no sentido de trazer algum contributo para
o aumento significativo da qualidade tanto da rede conceptual que lhe subjaz

como das praticas que dele fazem parte.

68 Cenografia aqui entendida como “arte e técnica de criar, projetar e dirigir a execugao de
cenarios para espetaculos de teatro, de cinema, de televisao, de shows etc.”. Retirado do sitio
www.geocities.com/jcserroni/glossario.htm em 20/07/2007.
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A auséncia de uma definicdo da gestdo proximal de conflitos®® exige
ainda um aprofundamento da prépria concepcao de ldentidade que esta
presente ao longo deste trabalho mas que sera pertinente concretizar.
Considerando a relagcdo que estabelecemos com o objecto de estudo,
admitimos a impossibilidade de aceitar uma concepcao essencialista deste
fendmeno, concepgéo essa que teria por base a existéncia de um conjunto de
elementos identitarios suficientemente substantivos e (pré)determinantes. Ao
nao assumir a definicdo daquilo que possa ser a imutabilidade da gestédo
proximal de conflitos, entdo a uUnica permanéncia encontrada €& a propria
mudanca’® uma vez que a "identidade de qualquer ser empirico depende da

época considerada, do ponto de vista adoptado" (Dubar, 2006).

Este esforgco de justificacdo e de posicionamento relativamente ao
objecto em estudo encontra, na continuagéo do raciocinio do mesmo autor uma

perspectiva de (e na) identidade que nés abragamos:

“a identidade nao é aquilo que permanece necessariamente “idéntico” mas
o resultado duma ‘“identificagdo” contingente. E o resultado duma dupla
operagao linguistica: diferenciagcao e generalizagao. A primeira visa definir a
diferenga, aquilo que faz a singularidade alguém ou de alguma coisa em
relagdo a uma outra coisa ou a outro alguém: a identidade é a diferenca. A
segunda é aquela que procura definir o ponto comum a uma classe de
elementos todos diferentes dum outro mesmo: a identidade é a pertenga

comum.”

% Ainda que exista uma heterogeneidade relativamente ao conjunto de fendmenos que
compdem a resolugao — e gestao proximal de - conflitos seria possivel optar pela enumeragéo,
descrigao, explicitacao e reflexao das varias modalidade que se nos apresentam. Nao é esse,
efectivamente — e afectivamente - o objectivo do nosso trabalho.

%0 exemplo classico desta forma de perspectivar a Identidade é a frase de Heraclito (Dubar,

2006) “Nao se pode tomar banho duas vezes no mesmo rio”, tal como n&o se pode escrever
um texto — ou este texto - da mesma forma.
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Ao aprofundar a figura do mediador onde admitimos uma identidade que
“é a diferenga”, inscrevemo-nos na procura dos elementos que constituem a(s)
sua(s) singularidade(s) no quadro relativamente difuso da resolugédo de
conflitos. A partir deses elementos identitarios da diferengca propomos um outro
trabalho, o da procura da “pertenga comum” do mediador na gestdo proximal
de conflitos. Acreditamos que € a partir deste processo - onde os elementos de
diferenca e de pertenga se fundem numa temporalidade que, longe de ser
sequencial, € de uma volatilidade quase inquietante - que se podera cumprir

um esbogo da(s) narratividade(s) que fazem parte da problematica assumida.

A resolugao alternativa de conflitos: apontamentos

Existe actualmente um leque relativamente extenso de modalidades de
resolucao alternativa de conflitos quando as partes envolvidas ndo séo capazes
de construir um conjunto de dispositivos cognitivos e afectivos que permitam a
gestdo, mudanga e transformacgédo do conflito de que fazem parte. Quando
estas formas de resolugdao de conflitos se estruturam fora dos tribunais,
assumem a designagado geral de RAL (Resolugao Alternativa de Litigios, do
inglés, ADR “Alternative Dispute Resolution”) e resumem “os processos
extrajudiciais de resolucao de litigios conduzidos por uma parte terceira neutra”
(Comissao das Comunidades Europeias, 2002). Se é verdade que para a
definicho dos RAL existe um relativo consenso quanto ao seu caracter
extrajudicial, o mesmo n&o acontece relativamente a presenga de um terceiro
elemento: é possivel prever modos alternativos de resolugcédo de conflitos onde
terceiro elemento néo esteja presente como é o caso da negociacéo directa
entre as partes e a conciliacdo (Moore, 2002; Oliveira & Galego, 2005; Griggs
et al, 2005; Pedroso et al, 2001; Observatério do Endividamento dos
Consumidores, 2002). A negociacao directa entre as partes resume, segundo
Moore (2005), a maneira mais comum de procurar um acordo mutuo aceitavel

e implica a reunido voluntaria das partes no sentido da troca de informacdes e
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esclarecimentos a cerca dos seus interesses e necessidades relativamente ao
conflito. Esta perspectiva de negociagdo directa entre as partes partilha
elementos comuns com a conciliacdo quando esta € assumida como “um
processo geralmente informal pelo qual as partes, com ou sem a intervengéo
de um terceiro, tentam encontrar uma solugdo para o seu litigioso” (Pedroso,
2002, p. 34), ou com a transacgdo — 0 negocio e a negociacdo — que é
perspectivada como um “contrato pelo qual as partes terminam uma
contestagao existente ou previnem uma contestagcédo que vai surgir” (art. 2044.°
do Cddigo Civil francés, in Pedroso et al, 2001, p. 58). Sera interessante referir,
no entanto, que a conciliacdo, embora se apresente - na maioria das
nomenclaturas e contextos de acgao — com um caracter de informalidade, ela
pressupde, quando pensada do ponto de vista formal, a presenga obrigatéria
de um terceiro — o conciliador — e deixa cair o seu caracter extrajudicial, uma
vez que esta inserida e contemplada no préprio sistema judicial (Pedroso et al,
2001). A Comisséao de Estudos de Mediacao e Arbitragem do Brasil (2005, p.
13), tendo em conta o seu contexto nacional, salienta a este propdsito que “a
tentativa de conciliar o processo €, no procedimento judicial, uma fase do
encaminhamento processual. Vale dizer que a prépria lei judicial prevé a
possibilidade de uma audiéncia especifica com a finalidade de conciliagao”

(artigo 331 do Cdodigo de Processo Civil).

Nao sendo objectivo deste trabalho a descrigdo exaustiva das formas de
resolucdo alternativa de conflitos”' — mas sim o trabalho sobre o processo de
gestao proximal de conflitos — acrescentamos, a propdsito da designagao de
Resolugado Alternativa de Litigios, que esta apresenta tragos de alguma
incoeréncia que a coloca numa posi¢cao no minimo paradoxal. Se o critério para
a alternativa séo os tribunais e o sistema judicial que representam, como é

possivel suster modalidades de RAL que partilham os mesmos espacgos e

"o campo de estudo e acgao dos RAL é bastante heterogéneo quanto as formas e aos
critérios que substanciam destes dispositivos de “Resolugéo Alternativa de Litigios”. Alias esta
heterogeneidade ¢ tal que o estudo dos elementos comuns e das diferengas, entre os textos
académicos, textos politicos, textos legislativos, e a propria vivéncia dos sujeitos que os
experienciam, e finalmente, a relagdo que é estabelecida entre eles, encerraria um trabalho
que nos parece muito pertinente.
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l6gicas de acgdo com a pretensa alternativa que pretendem assumir? Sera
também interessante perceber até que ponto as partes em conflito partilham da
nog¢ao de alternativa vinculada pelo discurso formal - académico, politico e
judicial - dos RAL, ja que para a vivéncia efectiva e afectiva dos sujeitos em
conflito os tribunais sdo, também eles, uma alternativa de resolucdo para a

“sua” situacao de conflito.

Do conflito para a gestao proximal de conflitos: as partes e um elemento

terceiro

Depois da reflexdo que situa a problematica em estudo é possivel tecer
o primeiro argumento de caracter distintivo da figura do mediador: a sua
presenca na gestdo proximal do conflito. Este justifica-se a partir do
pressuposto que € a presenca do mediador que transforma um determinado
processo de conflito - onde existe um confronto entre as partes em oposicao —
num processo de gestdo proximal de conflitos. O posicionamento desta figura
constitui-se como terceiro elemento da relagdo, ja que este nao faz parte das
visdes, perspectivas e/ou realidades em choque. A sua configuragcéo sé existe
— tal como nos RAL — a partir da impossibilidade do conflito evoluir sem a sua
presencga, ou seja, a partir da convicgdo de que as partes em conflito ndo

dispdem de ferramentas para a resolugdo do mesmo.

Este terceiro assume-se como mediador do processo de conflito e é
precisamente essa mediagdo que assegura a sua gestdo. Sem queremos
aprofundar a questdo da mediacdo no sentido formal e formalizado do termo -
formalidade essa que advém das inumeras definicbes e consideracdes que os
discursos académicos, politicos e sociais |he atribuem - interessara
compreender a natureza do mediador para depois, e a partir dessa
compreensao, esbogar os elementos de distingdo e o posicionamento da figura
do mediador no contexto de gest&o proximal de conflitos. E precisamente esta
configuragdo que permitird relancar a gestdo proximal de conflitos como

elemento central do nosso trabalho.
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O mediador: reflexao a partir dos argumentos constituintes

O terceiro elemento estrutura, pela sua accdo, uma outra narratividade
que admite um contexto para a situagdo de conflito mais englobante, mais
plural e mais complexo. Guilaume- Hofnung (2000) salienta de uma forma
incisiva o trabalho do mediador’® a partir desta complexidade. Assim, e

segundo a autora:

“As situagdes nao se compreendem senao pela sua insercdo num todo
complexo. O sentido da complexidade permite entdo compreender que a
atitude dos mediados possa resultar de componentes que lhes escapam e
cujo conhecimento ndo aparece sempre a primeira abordagem (...) Permite
sobretudo ganhar distancia face a situagdo actual, situando-a numa
perspectiva complexa, para melhor a situar. E frequentemente porque os
parceiros se fecham sobre um s6 elemento, mascarando os outros, que a
situacdo se torna inextricavel. O sentido do complexo permite desatar

esses nos.”

O trabalho do mediador concentra-se na procura de elementos que,
fazendo parte do contexto do conflito, ndo se inserem nas narratividades das
partes que o constituem. Neste sentido, este trabalho a partir dos componentes
soltos e dos argumentos ndo ditos, que se posicionam nos intersticios do
conflito, € fundamental para a sua futura reestruturacdo. Interessante é
perceber que a figura do mediador traz ao conflito um sentido de complexidade
que é duplo: por um lado, o trabalho do mediador na (e pela) complexidade; e
por outro, como resultado desse trabalho, a prépria situacdo de (gestdo) do

conflito incorpora uma outra narratividade, complexificando-a. Admitimos que

2.0 trabalho do mediador encontra o sentido de trabalho ja apresentado neste estudo e
resume “a capacidade dos seres de comegarem a injectar consciéncia, intencionalidade,
inteligéncia nas suas acgdes” (Arruda & Cattani, 2003, 260). Assim o trabalho do mediador
assume o todo da acgdo consciente, intencional e inteligente que o mediador constréi a partir
do contexto de gestao proximal de conflitos.
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esta dupla complexidade é condi¢cao por exceléncia da gestdo proximal de
conflitos ja que sem ela o conflito ndo poderia assumir os sentidos dados a sua

gestao”.

Tendo como pano de fundo o(s) sentido(s) de complexidade
apresentando(s) interessara perscrutar as varias formas que o mediador
assume nos trabalhos dos autores que se debrucaram sobre esta questao, com
o intuito de tecer uma base conceptual que servira de ponto de partida para a
analise de conteudo das entrevistas que asseguraram o retracto na primeira

pessoa do mediador.

Para Moore (2005, p. 28) “O/A mediador/a é uma terceira parte, uma
pessoa indirectamente envolvida na disputa. E um factor critico no manejo e na
resolucao de conflitos, pois consiste na participacdo de uma pessoa externa,
portadora de novas perspectivas com relacdo as questdes que dividem as
partes e processos mais eficientes para construir relacionamentos que
conduzam a solugdo dos problemas”. Podemos tecer algumas consideragdes
pertinentes a partir da definicdo protagonizada por este autor. O primeiro ponto
a considerar relaciona-se com a posi¢cao do mediador no conflito. Se é verdade
que o mediador € “uma terceira parte, uma pessoa indirectamente envolvida na
disputa” e que, neste sentido, é efectivamente uma “pessoa externa”, ndo é
menos verdade que o mesmo esta intimamente envolvido no processo de
gestao de conflitos. Ele €, sob a nossa perspectiva, mais do que um “factor
critico”, um elemento fundamental para a gestdo. A segunda linha de forga
sustentada pela definicdo de Moore vai ao encontro da questdo da
complexidade abordada, completando-a. Assim, o mediador nao se limita a ter
“‘novas perspectivas com relagdo as questdes que dividem as partes”, mas é
também dotado de ferramentas e dispositivos que permitem a
operacionalizagao dessas perspectivas — sentidos e narratividades - com vista
a uma solugcdo. Esta implica, por sua vez, a construcdo de novos
“relacionamentos” ou, sugerimos, a reconstru¢cdo dos relacionamentos e da

relagdo cognitiva e afectiva que servia de base ao processo de conflito.

7 . ~ ~ . . .

® Reafirmamos, neste ponto, que esta questdo da gestédo proximal de conflitos s6 ganha
sentido quando as partes envolvidas no conflito ndo possuem mecanismos proprios para a sua
gestao.
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Argumentos consensuais da figura do mediador

Floréncio (s/d, p.1) apresenta uma definicdo de mediacdo que traz a
figura do mediador novos elementos: “A mediagdo € um processo que busca a
resolucao de situagdes de conflito, através do qual uma terceira pessoa neutra
- 0 Mediador - auxilia as pessoas envolvidas a resgatarem o dialogo e
construirem uma solugdo. E um processo voluntario, no qual as decisdes
negociadas sao de autoria das partes, sendo o Mediador um facilitador”. Esta
definicdo de mediacdo vai ao encontro da definicdo encontrada no trabalho de
Oliveira e Galego (2005) que assume a mediagdo “como uma variante da
negociagao cujo processo implica a utilizagdo de uma terceira pessoa - o
mediador - que deve ser neutra e ajudar as partes na procura de solugdes,
valorizando de forma positiva os conflitos”. Ambas as definigbes traduzem os
principais argumentos que caracterizam a figura do mediador na literatura
dedicada a estas questdes (Bonafé-Schmitt, 1992; Philip Milburn 2002;
Comissao das Comunidades Europeias, 2002; Ben Mrad, 2002; Comissao de
Estudos de Mediagcdo e Arbitragem, 2005; Maxwell, 1994; McHale, 2000;
Picard et al, 2007; Jones, 2000; Pedroso et al, 2001). Como salienta Dolder
(2004, p. 325) para além da neutralidade, do voluntarismo, e da né&o-
adversidade do processo em “que uma terceira parte neutral ajuda as partes
em disputa a atingir um acordo de compromisso, (...) existe pouco consenso
acerca dos constituintes precisos do processo de mediacdo”*. Pelo caracter
englobante que estes elementos encerram — funcionando como chapéus
integradores das condigbes que constituem a figura do mediador — cabera
fazer, neste ponto, uma analise de cada elemento incorporante. Esta nao
pretende ser exaustiva mas servir de matriz para a posterior analise de

conteudo das entrevistas realizadas.

& Tradugao adaptada do autor do texto original em inglés “ we can confidently describe
mediation as a voluntary, non —adversarial (...) in which a third party neutral helps disputing
parties reach a compromised agreement, beyond that there is less consensus on the precise
constituents of the mediation process” (Dolder, 2004, 325).
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A neutralidade posiciona-se de uma forma peculiar no contexto em
analise sendo considerada uma pedra angular para o exercicio do trabalho do
mediador. Esta pode assumir, pela ac¢ao, a forma de auséncia de parcialidade
relativamente as partes, e/ou também a faculdade de distanciamento que
molda o caracter de terceiro - exigéncia por exceléncia do mediador (Guilhame
— Hofnung, 2000; Mrad, 2000). Para estes autores & este distanciamento que
permite a lucidez necessaria para que a construcdo de uma terceira
narratividade — principio base e determinante da ac¢cao do mediador - exista e
se prolongue ao longo de todo o trabalho do mediador. Na nossa perspectiva a
neutralidade assume a forma de “consciéncia” do mediador’”® e esta deve
passar para as partes por forma é que estas considerarem valido todo o

processo.

A neutralidade, sob o ponto de vista ético, pode ser assumida pelo
mediador como um principio, dispositivo ou instrumento (Milburn, 2002). Assim
sendo podemos pensar a neutralidade sob a forma de principio base de
respeito do mediador pelas partes e destas pelo mediador e,
consequentemente, pelo proprio processo. Como dispositivo de accao trata-se
do reconhecimento do mediador pelas partes, que podera compensar a
auséncia de institucionalidade e profissionalizagdo que muitas vezes existe.
Como instrumento ocupa uma posic¢ao catalizadora e estabilizadora de todo o
processo. Ainda que a neutralidade seja configurada de varias formas —
nenhuma delas incoerente, nenhuma delas incompativel, mas antes diferentes
prismas de um mesmo objecto — esta assume, acima de tudo, uma posigao

central ao nivel das caracteristicas do mediador.

O principio da adesdo voluntaria das partes ao processo de gestao

proximal de conflitos € outro argumento que admite uma grande

A imagem de consciéncia que aqui pretendemos transmitir reporta-nos para uma
personagem do filme de animacao de Walt Disney, Pinocchio, de 1940, o “Grilo Falante”. Esta
personagem acompanhava a personagem principal o Pinocchio e, sob a forma de
interrogagdes, pretendia que ele considerasse a pertinéncia de algumas das suas acgdes. Esta
imagem surgiu-nos aquando da leitura de Guilhame Hofung (2000) onde a autora sublinha que
o0 mediador deve perguntar-se ao longo do processo se se identifica com algumas das partes,
se cria alguma afectividade com as partes e assim deixa de ser o terceiro.

82



consensualidade na literatura. Parece evidente que este voluntarismo, mais do
que uma condi¢ao do processo, se apresenta como um pré-requisito da gestao
proximal de conflitos. Se as partes ndo procuram ou ndo estiverem dispostas a
reconsiderar a situagédo de conflito em que se encontram, a questao da gestéo
de conflitos ndo se coloca. Alias, basta que uma das partes envolvidas nao
reconhecga a gestao proximal de conflitos como uma alternativa a sua situagéo
actual, para que esta deixe de fazer sentido. A questdo do voluntarismo nao se
coloca exclusivamente na adesdo e portanto no inicio do processo, mas
percorre todos os momentos que o compdem, tanto no seu desenvolvimento,
como na sua conclusdo. Moore (2002, p. 28) realga a importancia do
voluntarismo em todos os momentos onde “os participantes devem estar
[sempre] dispostos a aceitar a ajuda do interventor”. E precisamente o principio
vigente do voluntarismo que propicia a responsabilizacdo das partes que se
assumem como autoras — “...é um processo voluntario, no qual as decisdes
negociadas sao de autoria das partes...” -. A continuidade estabelecida entre o
voluntarismo e a autoria das partes é retractada por Ben Mrad (2002) a partir
da figura do mediador enquanto “expert do compromisso”. Assim, a figura do
mediador constituisse a partir dos elementos - dispositivos e ferramentas — que
procuram um compromisso que nao sendo seu, lhe atribui o caracter de
facilitador. Este sentido de “terceiro facilitador de compromisso” — onde o
terceiro, mais uma vez, sO6 é possivel porque o mediador ndo faz parte do
compromisso — adquire a sua expressao mais visivel a partir do acordo que
substancia a solucdo encontrada entre as partes. A importadncia dada a este
acordo é tal que Six (2002) define o mediador como aquele que facilita

qualquer acordo.

O argumento da nao adversidade no contexto de gestdo proximal de
conflitos impregna elementos de comunicagado, dialogo, troca, interacgéo e
partiiha ao cenario e a ac¢cao do mediador. Estes elementos, dotados de
positividade, conferem-lhe impressdes de catalizador, estabilizador e
apaziguador da negatividade que, ao existir, condiciona a partilha e, no limite, o

compromisso desejado. Assim, é parte preponderante da ac¢ao do mediador
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imprimir um cunho positivo e dialogante “em todas as situagbes em que os
varios intervenientes procurem chegar a um acordo e onde a comunicagao
entre as partes é deficiente ou apresenta dificuldades (...) valorizando de forma
positiva os conflitos” (Sousa, 2002 in Oliveira e Galego 2005, p. 22). Mrad
(2002) retracta de uma forma muito pertinente esta dimensao do trabalho do
mediador ao assumi-lo como um “desapaixonador’’® - do latim passio,
sofrimento — onde a forga da afectividade colocada na divergéncia e no
adversario sera desfocalizada, pelo mediador, para a compreensao do conflito
na perspectiva do Outro. O processo de gestdo de conflito é, pela acgdo do
mediador, um conversor de “negatividades” onde o bloqueio de comunicagao
da lugar ao dialogo, a violéncia (que ndo tem de ser necessariamente fisica,
psicologica ou moral mas que resume qualquer acto intencional de prejudicar o
outro) da lugar a sensatez e a consciéncia do outro e, no limite, a anterior
relagdo de antagonismo e oposigao da lugar a uma nova relagdo baseada em
novas experiéncias de partiiha e de respeito. Se é consensual que o
compromisso € de autoria das partes, a criagao das condicdes para que esse
mesmo compromisso possa ter efectivamente lugar — através dos elementos
apontados — é a base da accdo do mediador. Este caracter relacional é
realgado por Moore (2002, p. 29) quando afirma que a mediacdo “é
essencialmente o dialogo ou a negociagédo com o envolvimento de uma terceira

parte”.

Resta-nos fazer um pequeno apontamento relativamente a este terceiro
elemento trabalhado. Se a neutralidade do mediador é a sua faculdade de
distanciamento e se o voluntarismo das partes implica a sua autoria e
responsabilizagao pelo acordo realizado, entédo a (re)criagdo da relagéo que da
lugar a esse acordo implica o envolvimento efectivo do mediador, ja que sem
envolvimento (cognitivo e afectivo) ndo ha acgéo, e sem a acgédo do mediador o
processo de gestdo proximal de confltos ndo assume os sentidos e as

narrativas que temos vindo a trabalhar.

7 Tradugao do autor da expressao original “«dépassioneur»” (Mrad, 2002, 184)
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Outros argumentos contributivos da figura do mediador

Depois de trabalhar os elementos que constituem o “nucleo duro” do
trabalho do mediador (pela sua consensualidade) sera pertinente dedicar
alguma reflexao a outros elementos que, apesar da sua lateralidade (no sentido
de n&o constaram de forma assidua e incisiva nas narrativas que trabalham o
mediador e a mediagdo) poderao trazer algumas contribuigdes interessantes a

tarefa que pretendemos levar a cabo.

Para Fritz (2004, p. 9) a mediacdo assume “um processo de
nao-confrontagdo, semi-estruturado e criativo onde um individuo ou mais
individuos imparciais ajuda(m) as partes em conflito”’’. Se o argumento da n3o-
confrontagdo cabe nas consideragdes ja apresentadas, (embora seja possivel
questionar até que ponto nio-adversidade e nao-confrontagdo traduzem os
mesmos sentidos’®) ja os argumentos da semi-estruturalidade e da criatividade

merecem uma atencao mais focalizada.

A semi-estruturalidade compde o espaco de manobra que o mediador
possui no exercicio da sua fungdo. Esta questdo encontra multiplos ecos na
literatura e como tal € pouco consensual. Podemos observar que a estrutura da
sua acgao percorre um espectro alargado de perspectivas. Temos, por um
lado, a vontade e o intuito de a formalizar [Mrad (2002, p.59-65) trabalha a este
propdsito uma concepgao profissionalizante de mediagao cujas palavras-chave

sdao competéncias, formacao, qualificacao, institucionalizacado, e certificacéo].

" Tradug&o do autor do texto original em francés « La médiation, un processus de non-
confrontation, semi-structuré et créatif dans lequel un ou plusieurs individus impartiaux aide(nt)
les parties en conflit » (Fritz, 2004, 9).

"8 A reflexdo acerca do cabimento da nao-confrontagdo das partes nas narrativas da gestéao
proximal de conflitos é pertinente e sera alvo de atengao no desenvolvimento do trabalho.

85



Esta perspectiva, que se traduz pela definicdo precisa do trabalho do mediador
nas varias etapas do processo, € descrita de uma forma clara e inequivoca em
varios documentos de natureza legislativa ou vinculativa (decreto-lei 78/2001;
Chambre Syndicale de la Médiation, 2006; Associacdo de Mediadores de
Conflitos, 2003”°). Podemos apontar, por outro, a perspectiva do mediador
“natural”’, onde a experiéncia de vida, intuicdo e trabalho no improviso sdo os
pré—requisitos da sua acgao. Este encontra legitimidade a partir do respeito e
identificacdo das partes envolvidas (Mrad, 2002; Six, 2003; Bonafé-Schmitt,
1992; Lemaire & Poitras, 2004).

Perante a grandeza das diferengas apresentadas, que sugerem uma
heterogeneidade marcante, podemos questionar se o caracter semi-estrurado
atribuido por Fritz ndo se apresenta como uma alternativa - ou tentativa de

equilibrio - entre a informalidade intuitiva e a formalidade extremada.

A criatividade encontra na componente relacional da ac¢gao do mediador
a sua matriz. Trabalhar na relagdo humana implica sempre um certo grau de
inesperado, imprevisto, e exige um trabalho cunhado pelo improviso, inovagao
e originalidade (componentes relativamente consensuais daquilo que pode ser
considerado como criativo). Assim, e mesmo em cenarios onde a formalidade
dita de uma forma mais rigorosa os procedimentos a levar a cabo, a questdo da
resolucaéo de problemas na gestdo proximal de conflitos de forma inovadora e
original (t4o unica e original como cada pessoa que faz parte do processo) é

sempre colocada.

A busca de outras formas de narrar o conflito, na (re)construgao de
relagdes, no trabalho no (e pelo) “outro”, exige sempre uma re(definicdo) de

sentidos, de afectos, de praticas, de experiéncias.

& Importara referir que o que esta em causa nao é o condicionamento absoluto do trabalho do
mediador para além do que é proposto e descrito nos documentos referidos: o que
pretendemos afirmar é que a estruturagao e formalizagao do trabalho do mediador existe e
estes documentos sdo um exemplo significativo disso.
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As condi¢des do mediador: a matriz de sentidos para a analise dos

discursos directos a partir das entrevistas realizadas

A partir da dupla complexidade que a figura do mediador confere ao
processo de conflito, (é essa complexidade que transforma cada processo de
conflito num processo de gestao proximal de conflito) foi possivel orquestrar um
conjunto de elementos que, ndo assumindo um caracter substantivo, realgam
aquilo que poderemos designar como a singularidade da “figura do mediador”
ainda que esta seja, em muitos casos, contraditoria, heterogénea, polissémica.
Esta procura dos elementos identitarios que giram, de uma forma mais ao
menos consensual, em torno da figura de mediador, ndo pretende assumir,
nesta fase de desenvolvimento do trabalho, um caracter de sintese®® mas sim

de analise®' - ainda que por vezes inevitavelmente critica -.

Este propédsito servira de base para a analise de conteudo das
categorias resultantes do processo de classificagdo das entrevistas e tem como

ponto de partida algumas questdes que vale a pena enumerar.

Que metaforas e representacdes utiliza o mediador para enquadrar o
seu trabalho e quais os principios que as estruturam e assim justificam a

sua accao?

Que saberes — ferramentas e dispositivos — mobiliza o elemento terceiro
ao se assumir, num contexto de conflto, como facilitador na
reconstrugao de relagbes a partir da sua neutralidade, voluntarismo e

nao —adversidade das partes?

¥No sentido dado por Bloom onde o processo de sintese implica a combinagéo das partes nao
organizadas para formar um todo com énfase na criagdo de uma nova estrutura, com um novo
significado.

1 e . . ~
8 A analise encaixa, mais uma vez, na concepgao de Bloom que a apresenta como o trabalho

cognitivo de separagao de conceitos para que a sua estrutura organizacional seja
compreendida.
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Qual a natureza das aprendizagens do mediador: € uma aprendizagem
formal e mais técnica ou advém da experiéncia, criatividade, e

capacidade de relagcdo com os outros?

Que cenarios e praticas que, nao tendo como pano de fundo os
elementos identitarios mais consensuais da figura do mediador,

contribuem para um reequacionamento da gestao proximal de conflitos?

Estas questdes ndo exigem uma resposta efectiva nesta fase do nosso
trabalho (nem admitimos a obrigatoriedade da sua resposta no
desenvolvimento do mesmo) mas funcionam como rede conceptual e balizam

assim a etapa seguinte a considerar.

O trabalho na gestao proximal de conflitos: perspectivas e experiéncias

na primeira pessoa

A analise da gestéo proximal de conflitos a partir da figura do Mediador —
analise que se fundamenta, nesta fase, nas entrevistas realizadas - tem como
pano de fundo as instituicbes onde esta é contextualizada. Alias, o discurso
directo em analise provém daqueles que representam, de uma forma mais ou
menos explicita, essas mesmas instituicdes®®. Interessara assim, e tendo por
base a definicdo dada de instituicdo (“organizagdo criada com um propésito
especifico que assume de uma forma mais ou menos directa a gestdo proximal
de conflitos no seu campo de acgao”, anexo 3), esbogar os tragos gerais que
situam as instituicdbes na gestdo proximal de conflitos, e, no limite,

contextualizam o trabalho do mediador em estudo.

8 As entrevistas foram realizadas - e como alias ja foi referido - tendo por base as «direcgdes
das intuicdes» em analise (ainda que nem todos se identifiquem directamente com esta fungao
de director e componham o lugar de gestores, fundadores, presidentes).
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Os contextos de trabalho na gestao proximal de conflitos: apontamentos

“a pessoa chegar aqui e nés s6 vamos agarrar numa vertente que € a
conflitualidade que resulta dos actos de consumo e da actividade

econdémica, e é sobre essa que nds podemos falar’(E1)

A primeira instituicdo perspectiva a sua acgao na gestdo proximal de
conflitos a partir de um contexto especifico, o da conflitualidade que resulta dos
actos de consumo e da actividade econdmica. O seu campo de accao é desta
forma limitado aos conflitos cujos factores estdo relacionados com a questao

da aquisicao e distribuicdo de bens materiais.

“...fazer aqui um pouco o papel de mediadores culturais e até mediadores
de conflitos diria, no sentido de tentar, fazer perceber que os actos nao
foram intencionais (...) e tentar de alguma forma reaproximar as familias”
(E2)

“o conflito € com uma determinada turma duma escola e essa turma esta a
ser prejudicada, haveria a necessidade de por exemplo fazermos algo (...)é
uma questao que estava a prejudicar directamente os nossos alunos e nos
tinhamos que nos empenhar portanto a fundo nisso”

(E4)

“ai procurarao mais até a junta, a senhora que esteve ai antes de si era,
era um conflito que tem com um vizinho. As pessoas tém um problema
desses dirigem-se logo a junta, julgo eu”

(ES)

As instituicoes referidas neste ponto assumem o seu campo de acgéo a
partir do trabalho com uma comunidade mais ou menos especifica e limitada. A
primeira trabalha os antagonismos da comunidade que representa - a

comunidade cigana - que podem ter a sua origem no interior da comunidade,
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(conflitos entre familias designadas como “contrarias™’) ou no exterior da

comunidade (antagonismos entre a comunidade cigana e a “sociedade
majoritaria”®). A segunda instituicido (E4) acciona a gestdo proximal de
conflitos a partir da comunidade educativa de que faz parte. Estes conflitos
podem resultar de antagonismos internos entre os membros da propria
organizagao ou resultar das dinAmicas estabelecidas entre os varios membros
que compdem a comunidade educativa (pais, professores, 6rgaos de direcgao
da escola, 6rgaos de direcgao vinculados ao ministério da educacgéo, etc.). A
terceira instituicdo estabelece como critério base de accdo uma comunidade
mais especifica ao trabalhar os antagonismos decorrentes das dindmicas que

integram os habitantes da freguesia de que faz parte®.

“[a instituicdo] ...é cada vez mais é visto como isso, como um elemento que

sozinho nao faria nada, e integrado, um mediador social”’(E3)

“...a vitima veio-nos pedir mediacao, nao lhe chamou mediacido mas disse-
nos “falem com ele porque eu preciso de ajuda, vocés tém que falar com

ele, alguém tem de falar com ele” (E6)

Estas instituicdes partilham o seu campo de accéo tendo por base, nao
uma comunidade especifica, mas um conjunto especifico de individuos. Estes
partilham o condicionamento ou limitacdo de pelo menos um dos direitos
fundamentais que os definem como pessoas ou cidadaos: a primeira instituicao
focaliza a sua atengédo nos antagonismos que os individuos (como por exemplo

os toxicodependentes ou possuidores de algum tipo de deficiéncia fisica ou

8 0O entrevistado descreve que um dos conflitos internos mais significativos “s&o os conflitos
que normalmente degeneram em familias chamadas contrarias. S&o eventuais situagdes onde
existe um crime de sangue...[ou] um acto de violéncia que nao tenha provocado sangue nem
tenha provocado morte mas que tenha degenerado num conflito forte entre duas familias (E2,
102).

84 Expressao utilizada pelo entrevistado para designar a sociedade portuguesa a que
correspondem todos os membros que néo sao de etnia cigana.

% A presidéncia da associagao de desenvolvimento local e da junta de freguesia concentra-se

na mesma pessoa, ha mesma comunidade, o que impde um trabalho analitico indiferenciado
das mesmas sob pena de excluir elementos significativos para o estudo.
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mental) tém com a sociedade®®. Existem conflitos internos dos préprios
individuos decorrentes da sua condi¢gdo. A ultima instituicdo que estrutura o
nosso trabalho de analise concentra a sua acg¢do a partir de um grupo
especifico, as vitimas de crime. O trabalho com as vitimas de crime, em geral,
e as vitimas de violéncia familiar e conjugal, em particular®’, apresenta trés
cenarios que podem ser assumidos na gestao proximal de conflitos: o primeiro
- e 0 mais evidente - € o conflito que decorre da relagdo que é estabelecida
entre a vitima e o agressor®®; o segundo prevé um conflito entre a vitima e a

sociedade®; e o Ultimo antagonismo resulta do conflito interno de cada vitima.

As propriedades da figura do mediador: caracteristicas técnicas e

pessoais

Foi possivel realgar, do trabalho de campo, um conjunto de referéncias a
“propriedades distintas da figura do mediador que possam ser analisadas
quantitativamente ou qualitativamente” (ver anexo 3). Estas referéncias, que no
trabalho de categorizagcédo realizado se apresentam como caracteristicas da

figura do mediador, foram sub-categorizadas em caracteristicas técnicas

% Estes conflitos relacionam-se directamente com a questdo da discriminagdo e pdem em
causa o artigo n°2 da Declaragao Universal dos Direitos do Homem (1948) “Todos os seres
humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na presente Declaragao, sem
distingdo alguma, nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de opiniao
politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento ou de qualquer outra
situagao”.

8 A maior parte das pessoas que procuram o apoio desta instituigdo sdo mulheres vitimas de
violéncia familiar e conjugal.

8 Em continuidade com a referéncia a Declaragao Universal dos Direitos do Homem importa
referir que neste grupo em particular o condicionamento ou limitagdo dos directivos
fundamentais cumpre-se a partir da afirmagéao: “Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade
e a seguranga pessoal”’ (1948, art.3).

A questao do conflito entre a vitima de violéncia conjugal e a sociedade € definido pelo
fendmeno da dupla vitimagéao: “dupla vitimagéao é quando uma vitima de crime, vamos pegar
num caso de violéncia conjugal porque onde é nds verificamos que isso existe com mais
frequéncia, avanga com processo crime e entretanto ja teve de falar com a policia sobre essa
situacgao, ja teve de falar com o juiz sobre essa situagao, entretanto vai ter de falar em tribunal
sobre essa situagao, vai ter de fazer muitas vezes a frente de alguém que nao quer fazer, e
volta a ser chamada durante o decorrer do processo para voltar a prestar declaragbes sobre a
situagdo, € um mexer da ferida permanente” (E6).
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“referéncias a propriedades distintas da figura do mediador relacionadas com o
conjunto de procedimentos e ferramentas utilizadas” e caracteristicas pessoais
“referéncias a propriedades distintas da figura do mediador relacionadas com a
sua personalidade e a forma como interage com os outros”. O desenvolvimento
do trabalho de classificagdo permitiu ainda evidenciar um outro conjunto de
elementos de tal forma homogéneos que se tornou pertinente a sua sub-
categorizagao: “referéncias a propriedades distintas da figura do mediador
relacionadas com a presenca ou auséncia de manifestacdes ou intervencdes
nos processos de tomada de decisdo” cujo reagrupamento designamos por

caracteristicas de neutralidade.

Os atributos técnicos do mediador: principios ou ferramentas?

“Aqui é uma relagao profissional, os nossos funcionarios tém de ser bons
profissionais e esta tudo dito por ai (...)é fundamental a existéncia da

vertente juridica aqui’(E1)

“...envolve também outro tipo de cunho pessoal e de caracteristicas
pessoais que nao apenas as estritamente técnicas, mas € evidente... eu
diria que n&o é uma caracteristica especifica deste gabinete, € uma
caracteristica que deve ter qualquer pessoa que esteja perante os cidadaos

e que esteja a atender o publico” (E1)

O trabalho do mediador no contexto especifico da gestdo proximal de
conflitos decorrentes da actividade econdmica impde propriedades distintivas
também elas bastante especificas. Nesta concepcao de mediador, a técnica é
encarada como o principal - se ndo o unico — atributo a ter em conta. A relacéo
profissional é garantida através do dominio das ferramentas especificas de
cada contexto de conflito. O corpo disciplinar (conhecimento, saber e saber-
fazer) é o juridico, e € o direito que estabelece as técnicas (o conjunto de

normas e procedimentos) a dominar nos diferentes processos.

A tdénica colocada nas propriedades técnicas do mediador nido exclui
outras ferramentas (de comunicagdo e de relagdo com os outros e com as

partes). O que nao parece haver € uma identificagdo suficientemente forte para
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que estas possam ser consideradas atributos distintos da figura do mediador.
Elas sdo antes de mais propriedades generalizadas daqueles cujo trabalho

implica o relacionamento com os outros.

“a técnica nao chega, isso é ponto assente, agora que ela é precisa (...)
resolver estes problemas sem um apoio juridico é extremamente dificil,
mesmos 0s juristas que nds temos, tém as vezes e muitas vezes
dificuldades em avaliar determinadas questdes que ndés lhes pedimos

porque muitas delas tém a ver com uma questao muito especifica” (E5)

O contexto de accao do mediador parece ser um factor preponderante
na sua configuragdo. No caso especifico da escola e comunidade escolar,
estas assumem contornos crescentes de tecnicismo, burocratizacdo e
avaliacdo®™. Esta conjuntura pode explicar a necessidade — e a dificuldade - de
um trabalho mais técnico para gerir os conflitos decorrentes do(s) mundo(s) da
Escola. O trabalho em equipa e/ou a colaboragdo com alguém que possua as
caracteristicas técnicas exigidas parece ser a opgao — ou solugéo - encontrada
para assegurar o conjunto de ferramentas e procedimentos necessarios para
uma gestao proximal efectiva dos conflitos. Admitimos no entanto que, pela
forma como estes atributos sdao apresentados, eles constituem mais um
obstaculo do que uma abordagem especifica para o sucesso do exercicio da

funcdo do mediador.

“a técnica tem de existir mas tem de ser um instrumento para ser usado
nao o contrario, o técnico tem de nao querer ser so6 técnico portanto acima
de tudo querer ser pessoa. Os técnicos refugiam-se muitas vezes por

detras de uma profissao” (E3)

Embora as questdes técnicas sejam uma parte importante do trabalho
do mediador, a aplicagao do conjunto de saberes de natureza mais técnica que

fazem parte da sua acgao devem ter sempre em consideracéo a pessoa

% Esta questdo vem ao encontro das consideragdes da Escola: discursos e narratividades
(Capitulo ).
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(mediador e partes em conflito) e a relagdo que se estabelece entre eles. Alias,
e como salienta Milburn (2003) a eficacia das técnicas aplicadas na gestao
proximal de conflitos reside no valor que é dado, pelas partes, a intervengao do
mediador. Mais do que o resultado de uma aplicagao eficaz de um conjunto de
procedimentos e ferramentas, o reconhecimento das partes é a esséncia da

legitimidade do mediador e, como tal , define toda a sua acgao.

Nao foi possivel encontrar qualquer referéncia a competéncias técnicas
em (E2), (E5) e (E6). Embora n&o seja possivel justificar, nesta fase, estas

auséncias, elas sao, por si s, um elemento a considerar.

Os atributos pessoais do mediador: a importancia das caracteristicas individuais

O conjunto de caracteristicas individuais, cuja partilha atribui elementos
de caracter distinto a figura em estudo, representam outra dimensao importante

da categoria em analise.

nao € propriamente uma selecgao mas o perfil digamos que caracteriza um
mediador de conflitos nesta matéria passa particularmente pela idoneidade,
ser uma pessoa decidida nas suas convicgdes, pelo respeito que a pessoa
tem, (...)se é vista e reconhecida por toda a comunidade(..)é aquela pessoa

que é considerada quase que como um padrao a seguir (E2)

As caracteristicas pessoais sao pensadas a partir dos principais
atributos que reflectem a forma de estar e de se relacionar com os outros pela
accao de mediador. Este conjunto de caracteristicas (que € exemplo a
idoneidade, respeito, coeréncia) compde um perfil que se assume como o
unico critério a ter em conta na seleccao dos mediadores. Este perfil impde-se
de tal forma que os mediadores funcionam com um exemplo a seguir € € essa
metafora de espelho (reconhecimento e identificacdo das partes) que define a

sua figura.
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Tendo em conta o estabelecido relativamente as caracteristicas
pessoais do mediador é possivel justificar a auséncia de referéncias pensadas
a partir da sub-categoria das caracteristicas técnicas: os atributos técnicos nao

fazem parte do perfil do mediador.

“Nos pais nao temos que ser, nem o problema nem parte do problema, nos
pais temos que colaborar na resolucao do problema e dai que, eu aprendi,
muitas das vezes nao perdendo podemos ganhar o apoio da prépria
comunidade e podemos ganhar muito para os nossos filhos se tivermos
alguma flexibilidade, ndo é nas questdes € na forma como tratamos as

questdes.” (E4)

Importa realgar, do trecho em analise, dois pontos em particular: a
flexibilidade e o bom senso. A flexibilidade assume-se como um atributo
importante ja que, para o sucesso no exercicio da fungdo de mediador, a
capacidade de adaptacdo as diferentes situagcbes que vao surgindo é
fundamental. O bom senso é outro ponto a considerar uma vez que este
representa uma pedra angular para a restauragao da confianga entre as partes.
Se modificar a natureza das relagbes antagdnicas € um dos elementos
fundamentais do trabalho do mediador, este s6 pode ser alcancado a partir da
razoabilidade e coeréncia (Milburn, 2002). Mrad (2002) sublinha que o bom
senso — para além da neutralidade e da capacidade de escuta - ¢é um

dispositivo fundamental para o exercicio da fungao de mediador.

“tem de ser uma pessoa que acredite nas relacbes humanas,
essencialmente humanista que gosta do trabalho da relagdo humana,
bastante positiva que nao tenha preconceitos de espécie alguma... saber
aceitar o outro incondicionalmente e por outro lado ser uma pessoa com um
sensibilidade acima da média, se calhar nés aqui valorizamos mais a
inteligéncia emocional do que a inteligéncia cognitiva”.(...) mas se calhar
um conflito pode ser resolvido por uma recepcionista porque cria uma

relagdo empatica” (E3)
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O trabalho na relagdo assume, mais uma vez, um lugar de destaque em
termos das caracteristicas pessoais do mediador. Pensado a partir da
inteligéncia emocional e concretizado através da capacidade de compreenséao
do Outro, este trabalho exige a construcdo de uma empatia que flui
essencialmente da crenca na Pessoa e numa visdo positiva da sua accao no
contexto de conflito. Esta perspectiva mais humanista (que parte da crenca e
interesse genuino pelo Homem) sugere outro elemento interessante: a figura
do mediador pode ser, no limite, uma qualquer pessoa. Esta configuragdo nao
€ pensada em termos de estatutos, regras ou técnicas, mas impde-se como
uma condigao intrinseca da sociabilidade humana. Assim, o mediador é alguém
que assume a funcgéo de terceiro facilitador da gestdo de um qualquer conflito,
que assume a empatia como caminho para a (re)construgdo de dinémicas

entre as partes.

“claramente sao as caracteristicas de relacionamento interpessoal, para
mim é fundamental, mesmo antes da competéncia técnica a capacidade de

inter-relacionamento é fundamental” (E5S)

“tem que ter competéncias pessoais com uma boa auto gestdo emocional ,
que tenha capacidade de conviver em equipa, de trabalhar em equipa, com
a capacidade de compreender, praticar escuta activa quando esta a
atender uma vitima, tem de ser uma pessoa sensivel para se envolver na
ajuda a dar a vitima de crime mas suficientemente responsavel profissional
para perceber até onde pode ir, (...)tem que ser uma pessoa com boas
condigdes fisicas, emocionais, psicoldgicas, (...),tem que haver essa

capacidade de olhar e de compreender o problema, de ouvir...” (E6)

A justificagdo da auséncia de referéncias aos atributos técnicos
distintivos vai para além do facto de esta ndo constarem no perfil do mediador
(como é exemplo a perspectiva descrita por E2). De facto, esta particularidade
prende-se ainda com questdées de nomenclatura como é perceptivel em E5 e
E6. Aquilo que é considerado, pelos sujeitos, como sendo caracteristicas
pessoais da figura do mediador, partiham elementos fundamentais com os
sentidos dado as técnicas para o exercicio da fungdo de mediador (Bonafé-
Schimdt, 1992; Mrad 2002; Milburn, 2002; Moore, 2005; Griggs et al, 2005): as
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técnicas de aproximacgéao; as técnicas de escuta activa (empatica); técnicas de
persuasao; a condugao das entrevista e de todo o processo de negociagao; as

técnicas de expressao; gestao do equilibrio do poder; etc.

Este ponto reforga mais uma vez as dimensdes humana e relacional da
figura do mediador. Estas estdo de tal forma embrenhadas na problematica em
anadlise que as representagcdes dos atributos relacionados “com a sua
personalidade e a forma como interage com os outros” — caracteristicas
pessoais - se imiscuem com “o conjunto de procedimentos e ferramentas

utilizadas” — caracteristicas técnicas - no exercicio do trabalho do mediador.

A neutralidade do mediador: caracteristica técnica ou pessoal?

As caracteristicas de neutralidade foram classificadas a partir das
“referéncias a propriedades distintas da figura do mediador relacionadas com a
presenca ou auséncia de manifestacbes ou intervengdes nos processos de
tomada de decisdo”. Estas assumiram, no trabalho de categorizagdo, um
espacgo entre o técnico e o pessoal de tal forma hibrido que nao foi possivel
assegurar a sua sub-categorizacdo nos pontos analiticos anteriores, sob pena
de perder a qualidade de exclusdo mutua "um elemento nado pudesse ter dois
ou varios aspectos susceptiveis de fazerem com que fosse classificado em
duas ou mais categorias” (Bardin, 2001, p. 113). Assim, e tendo em conta a
importdncia dada pelos sujeitos a esta unidade analitica, optamos por a

trabalhar de forma auténoma.

“se ndo nos pautarmos pela neutralidade n&o conseguimos resolver o
conflito, porque passamos a ter a visdo s6 de um lado, temos que nos
colocar do lado das pessoas nao ciganas e tentar perceber qual é a viséo
deles sobre o assunto, e colocarmo-nos do lado da comunidade cigana
perceber qual é a reaccao dessas mesmas pessoas face aquilo que esta a

ser levantado”(E2)
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ha mediadores que vao mediar um conflito entre duas familias pertencendo

eles a uma das familias(...)dificilmente se encontrara um cigano por esta ou

por aquela via nao seja pertenca de alguma (...) portanto a pessoa tem que

se posicionar ali numa neutralidade de consciéncia, numa neutralidade até

de espirito”(E2).

Foi ja possivel estabelecer, neste capitulo, a preponderancia da
neutralidade para o desenvolvimento do trabalho do mediador, sendo esta
considerada como primaria para a construgdo da terceira narratividade que
compode a esséncia da sua accdo. Sem esta capacidade de visdo que por ser
neutra € dupla, (no sentido de perspectivar as realidades, os interesses, os
afectos e os elementos que compdem as narrativades das partes) o trabalho de
terceiro, em geral, e o trabalho de facilitador, em particular, deixa de ter
sentido. Alias, como salienta Milburn (2002), se os mediadores ndo assentam a
sua pratica em regras formais, mas em principios e referenciais alargados, a

neutralidade é condi¢ao de existéncia e de exigéncia — da sua figura.

Uma das questdes que a neutralidade — ou a sua auséncia — coloca é a
o principio de identificagdo com as partes. O mediador, pelo distanciamento
que a neutralidade lhe confere, relaciona-se da mesma forma e investe a
mesma grandeza de cognigdes e afectos em todos os protagonistas do conflito.
Este principio é valido mesmo em situagbes extremas onde, no interior de uma
comunidade em que as relagdes de parentesco especificas ditam que o
mediador assuma o papel de “terceiro” com aqueles de quem ja é préximo.
Neste caso concreto, o mediador age a partir de “uma neutralidade de
consciéncia, numa neutralidade até de espirito” que se impde a todas as outras
questdes. Esta neutralidade de consciéncia que é convertida num processo de
identificagdo com a comunidade - e ndo com as partes (ainda que uma das
partes seja membro da sua familia) — é a matriz do reconhecimento e

legitimidade da sua acg¢ao.

“dentro do movimento associativo nés temos que ter capacidade para parar
e pensar que embora sejamos todos amigos, ha um interesse que é o
interesse da instituicdo que tem que estar acima de tudo isso. A amizade é

uma coisa que prevalece mas a instituicao vai ficar’(E4)
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Outra porta de entrada interessante para esta questdo parece ser a
justificacdo da neutralidade a partir do quadro que sustenta a acg¢do do
mediador: a instituicdo. Assim, as referéncias que determinam o
distanciamento necessario sdo as institucionais e € a instituicdo que garante a
legitimidade e a estabilidade necessarias para que as partes reconhegam
sempre o terceiro elemento como neutro. Ao assumir-se pela instituicdo, o
mediador garante que questdes mais pessoais nao vao interferir na sua acgao,
como se fosse (e em linha com o elemento introduzido por E2) ndo uma
neutralidade de consciéncia, mas uma neutralidade de ‘“instituicdo” ou de

“institucionalidade”.

“devia partir sempre de uma certa légica de neutralidade, para haver

credibilidade do outro lado em aceitar, alias se isto vier a acontecer deve

ser a grande marca destas equipas... ultrapassando a questao da

neutralidade nos casos em que tiver a ser exagerado para uma das partes

ou tiver exageradamente prejudicado e ai sera de outra forma, apertando

mais a parte que prejudique se isso acontecer mas, mesmo no inicio em

que isso acontece acho que a equipa deve entrar de uma forma natural”

(ES)

Para além da legitimidade, que se apresenta como condigdo por
exceléncia da neutralidade do mediador, é possivel pensar nestas questdoes
sob o prisma do poder e da forma como este esta distribuido pelas partes. Ao
fazé-lo, € importante considerar quer a definicdo de poder apresentada no Cap.
Il (“distribuicdo do controle e participacdo em processos de tomada de
decisdo”), quer o papel do mediador na gestdo do conflito (terceiro facilitador
na reconstrucdo de uma relagao cuja autoria e responsabilidade € das partes
envolvidas). Perante estas consideragdes é possivel apontar algumas questdes
que nos parecem pertinentes: como se posiciona o mediador perante uma
contexto de conflito marcado pelo desequilibrio de poder? Qual o sentido de
neutralidade do mediador quando a relacdo que este promove perpetua a

desigualdade no controlo do processo de tomada de decisdo? Como gerir, no
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limite, o préprio fundamento da gestdo proximal de conflitos, que se apresenta
como um processo de “empoderamento”, onde a reconstrugdo da relacéo -
ainda que facilitada pelo mediador - é responsabilidade das partes e assim o

resultado de um conjunto de tomadas de deciséo por elas partilhadas?

O mediador assume como parte integrante (e condicdo fundamental) da
sua acgao o reequilibrio das partes para que estas possam assumir o(s)
compromisso(s) que ele visa facilitar. A forma como este trabalho no
reequilibrio se relaciona com a questdo da neutralidade parece-nos um ponto
importante a considerar. O trecho seguinte contribui para a clarificacédo desta

relacao.

“acho que a neutralidade fica melhor ao tribunal, o jornalista tem de ser
imparcial e tem que haver alguma neutralidade tem que ouvir ambas as
partes, nés procuramos, nds ouvimos a vitima e a partida o discurso da
vitima e aquilo que ela nos diz é a verdade, durante o seu discurso nos
podemos captar algumas coisas que nos causem duvidas e podemos
querer explorar (..) tentamos sempre ver o0 mais objectivamente possivel,
analisar o mais objectivamente possivel a situagcéo(...) uma das acusagoes
que os agressores nos fazem com muita frequéncia é exactamente essa

que nos devemos ouvir o outro lado” (E6)

O trabalho com a vitima de crime é, em continuidade com a analise que
tem vindo a ser desenvolvida, um trabalho na restauracdo de um poder que a
relagdo entre a vitima e o agressor ou ofensor tornou desequilibrado. E, neste
sentido, uma parte fundamental do exercicio da funcdo do mediador e parece
ndo assumir a neutralidade como parte integrante da mesma. E a partir da
confianga e o respeito pela narratividade da parte subjugada - a vitima — que é
possivel criar condi¢gdes para a (re)construgdo do equilibrio pretendido. Este
trabalho encontra a sua conduta geral na objectividade e naquilo que Mrad
(2002) designa como o principio da equidade que permite restaurar o equilibrio

na restauracao da “face” perdida ou ameacada.
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“na mediacao tem que haver neutralidade, por isso é que eu disse que para
isso se calhar faria mais sentido eventualmente nés termos, estarmos
ligados a algum gabinete de mediacdo mas, em contexto separado, a

mediagao nao se pode confundir com o apoio a vitima porque se ndo o

agressor vai ficar, ai seria injusto para o agressor ou para o ofensor’(E6)

O trabalho com a vitima na restauracdo do equilibrio do poder é uma
dimensdo fundamental da gestdo proximal de conflitos, porque permite a
criacdo de condigbes para que o processo de (re)construcdo da relagcao das
partes (e pelas partes) ocorra, de uma forma mais sensata e justa. Ao admitir
esta premissa, incorporamos no trabalho do mediador elementos de uma acgao
mais individualizada e parcial, onde os sentidos dados a neutralidade assumem

diferentes contornos.

A incorporagao efectiva destes sentidos menos visiveis e consensuais
por todos aqueles que protagonizam o conflito, traz novas formas de pensar e
agir nos processos de gestdo, nomeadamente no conflito vitima/agressor. Do
ponto de vista dos mediadores, esta consciencializagcdo aumenta a quantidade
e a qualidade da sua accdo. Assumimos neste ponto que, ao excluir estes
sentidos das suas narratividades, o mediador renega um pré-requisito de
acgao, comprometendo assim o seu trabalho na reconstrucido de uma terceira

perspectiva mais clara, neutra e complexa.

A inclusdo do trabalho com a vitima na restauracdo do poder no
processo, enquadrando-a como uma fase prévia da gestdo do conflito,
assegura-a e legitima-a. Salvaguardando as fragilidades e sensibilidades
inerentes as situagdes desta natureza, o enquadramento deste trabalho retirara
peso a eventuais argumentos e sentimentos de contestagdo e de injustica por
parte do agressor. Por ultimo, a propria vitima, depois da restauracéo da sua
face perdida ou partida, tera a possibilidade de participar no processo de
gestao de conflitos de uma forma efectiva. S6 assim o poder de escolha e de

tomada de decisdo assumira os contornos reais e justos.
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Os saberes do mediador: formagao ou formagées?

No trabalho realizado foi possivel distinguir as referéncias a um conjunto
de conhecimentos e saberes organizados constituintes da figura do mediador
(anexo 3), que definimos como a categoria de Formacdo. Estas referéncias
foram sub-categorizadas em formagédo de base (“referéncias ao conjunto de
conhecimentos e saberes basilares constituintes da figura do mediador”) e
formacao complementar (“referéncias ao conjunto de conhecimentos e saberes

suplementares e especializados constituintes da figura do mediador”).

Os saberes naturais do mediador: a formagéao natural e intuitiva

“nao ha nenhuma formacao base, todos nés temos um perfil e um padrao
gue queremos seguir e que tem a ver com 0s nossos pais (...) esse jovem
cigano tem que ter um passado de familia que lhe possa dar o perfil de
mediador” (E2)

Na perspectiva em analise, os principais saberes e recursos mobilizados
a partir destes, pelos mediadores, estdao relacionados com questdes de
proximidade. Assim, as praticas dos mediadores sao asseguradas nao por uma
base de conhecimentos tedricos e técnicos relativos a gestdo proximal de
conflitos, mas sim pela sua capacidade de demonstrar, no terreno, o seu
reconhecimento e respeito pelas dindmicas que preenchem os contextos que

contemplam a sua acgao.

A formacdo deste mediador ndo é estruturada em termos de uma
aprendizagem formal, mas sim através do seu talento no sentido de mobilizar,
de forma intuitiva e natural, os recursos necessarios para um processo de
identificacdo com a comunidade onde exerce a sua funcdo. Este processo é
duplo porque o mediador, ao identificar-se com comunidade, respeita-a e
reconhece-a como parte integrante da sua acg¢ao. A comunidade, por sua vez,
devolve o respeito e reconhecimento necessarios para que, no limite, o seu

trabalho faca sentido.
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A diversidade do(s) saber(es) do mediador: a dimensao holistica da formagao

“@ dificil uma pessoa abarcar uma especificidade tamanha como esta dos
conflitos (...)nds temos que ter quem nos entenda, quem fale como nds, e
temos a parte técnica que olhe a legislagao e que aplique nos seus devidos
sentidos (...) uma pessoa que fosse técnica mas que ao mesmo tempo
tivesse a capacidade, que a sua aprendizagem lhe gerasse possibilidades
de poder redimir estas questbes e estar a altura(...) teria uma outra parte

humana que iria ocupar uma parte do seu saber” (E4)

ao haver um curso de resolugao alternativa de conflitos tera que haver
formagao a varios niveis, ao nivel psicolégico mas também ao nivel de foro
juridico por exemplo (...)porque depende muito do fim que se Ihe der ao
curso, se ele tiver ramificagdes de especializagoes, se ha conflitos tanto
pode ser conflitos matrimoniais ou familiares como conflitos

intergovernamentais ou entre paises (E3)

A polifonia da problematica em estudo (nas definigdes e sentidos dados,
nas formas, nos contextos que compdéem o conflito e a gestdo proximal de
conflitos) impde dificuldades em organizar cognitiva e afectivamente alguns
aspectos que a compdem. Esta particularidade é também evidenciada pelos
entrevistados, nomeadamente quando as questbes sdo centradas em

dimensdes mais especificas como é o caso da formacgao.

E possivel evidenciar, no entanto, duas grandes areas de saberes que
parecem ser importantes para que seja possivel configurar o mediador. A
primeira, mais “humana”, assume-se pelas capacidades de comunicagao e de
relacionamento com o outro. A segunda, de formagao mais técnica, identifica-
se com questdes de natureza juridica, nomeadamente com a aprendizagem e
mobilizacido de saberes tedricos/ praticos com base nos contextos de acg¢ao do
mediador (que podem ir desde o direito familiar até ao direito internacional).
Estas parecem assumir um conjunto alargado de saberes (que se relacionam,
no primeiro, com saberes mobilizados a partir do “ser” e do “estar” e no
segundo, com as dimensdes do “saber para fazer”) que ao incluir os trés
grandes dominios (saber, saber-fazer e saber-ser), se apresentam como

chapéus integradores da formag¢ao do mediador.
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Os saberes técnicos: a vertente juridica da formagao

‘repare nesta area o curso ja existe, as pessoas tém uma licenciatura na

area do direito, tém uma especializacédo de direito de consumo”(E1)

“a abrir um curso desses, seria importante, a legislagao inerente a

consideragao entre o trabalho e a vida familiar, entre as desigualdades

entre homens e mulheres, todo esse tipo de legislacdo que nao é muito

complicada mas que é importante saber e quem a estuda é que pode

depois saber po-la em pratica”(E3)

Os saberes mobilizados a partir do dominio cognitivo do direito s&o
perspectivados como o unico conjunto de aprendizagens a considerar quando
o campo de accao do mediador resulta da conflitualidade inerente aos actos de
consumo e a actividade econdmica. Assim, o conhecimento para a aplicagao
das leis e procedimentos que compdem as normas do direito e do direito do
consumo funciona como a esséncia que configura o mediador no que reporta a

sua formagao.

Ja na formacdo do mediador que assume a sua acg¢ao a partir dos
antagonismos decorrentes dos individuos cuja relagcdo com a sociedade se
encontra de alguma forma bloqueada, o conjunto de saberes técnicos que
derivam do direito assume um caracter mais contextualizado e procura
assegurar, através da sua mobilizagao tedrico-pratica, a preservagao do direito

a igualdade e a luta contra as formas de discriminagéo.

Os saberes da relagao: a vertente humana da formagao

“psicologia, praticamente s6 mas posso estar muito enganado...psicologia
no sentido também de dar uma perspectiva das coisas a pessoa (...)aqui
estou a ser redutor se calhar, estou a cingir outra vez aos bairros

sociais”(E5)

acho que a area da psicologia tem que estar necessariamente presente
porque perceber esse comportamento e perceber, que tipo de abordagens
tem de ser feitas nas diversas situagdes, nos diversos conflitos que possam

surgir e o psicélogo é que consegue perceber como abordar, que
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repercussoes é que aquela intervengao pode ter, que eficacia, o psicologico

tem de estar sempre la (E6)

“tudo aquilo que esta ligado as relagdes humanas eu acho que € muito...
trabalho de dindmica de grupo, o trabalho de dindmica com o corpo, com a
sociedade, com a propria sociologia, acho que € muito importante a
sexualidade(...) se calhar também seria uma das areas a abordar numa

perspectiva da resolugao de potenciais conflitos (E3)

A perspectiva do mediador como “expert da relagao” encontra na
comunidade inserida num “bairro social” (E5) a sua forma mais extremada.
Neste contexto de gestdo proximal de conflitos, os saberes mobilizados
assumem a Psicologia como o dominio de aprendizagem por exceléncia. Mrad
(2002) afirma a este propodsito que a gestdo proximal de conflitos, nestes
contextos especificos, encontra a sua justificagdo no disfuncionamento
comunicacional entre os habitantes de uma territoralidade definida e mais ou

menos reparavel.

A légica subjacente a formagdo de cunho essencialmente relacional
partilha as questdes de proximidade expostas nas consideragdes feitas a cerca
dos mediadores naturais e intuitivos, mas ¢é concebida a partir de
aprendizagens formais e de saberes especificos que trabalham os casos de
rupturas da comunicag¢do, opacidade e bloqueios dos membros de uma
determinada comunidade. Este trabalho na abertura e no estabelecimento de
pontes de comunicacdo pode assumir varias escalas que vao desde os
disfuncionamentos familiares e privados, até a reconstrucdo das macro-
dindmicas da comunidade. Este sentido de conservacgao e restauro dos tecidos
comunitarios ndo pode ser pensado exclusivamente para dentro e deve admitir
também a possibilidade de acg¢do para o exterior, para a(s) cidade(s) que

compdem a sociedade onde estas comunidades estao inseridas.

Se o mediador como expert da relacdo encontra a esséncia do seu
trabalho na criacédo de condi¢cbes para a (re)construcao (e se € a relagdo que
estabelece entre as partes que permitird essa reconstru¢gao e o compromisso),
entdo os saberes relacionados com o “tipo de abordagens” (E6) e as
consequéncias ou “repercussdes é que aquela [sua] intervencdo pode ter, que

eficacia” assumem-se como fundamentais.
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Quando retiramos a dimensédo comunitaria ao trabalho do mediador e o
inserimos no trabalho com (0)s individuo(s) (E3), os saberes mobilizados
acrescentam uma outra vertente humana da formacdo que da énfase a
intersubjectividade, na procura e no encontro do outro. Estes saberes
encontram o seu espago numa hibridez entre a psicologia e a sociologia, onde

0 grupo assume um papel preponderante.

Os saberes complementares: a formagao a partir de outros saberes
estabilizados

“isto € uma area que no fundo acaba por ser resolvida por muitos outros
técnicos, desde do psicélogo ao assistente social, ao proprio advogado, ao
enfermeiro, ao médico, ao professor, ao padre, todos eles tém um papel
neste fendmeno dos conflitos...se calhar haver uma pds graduagéo ou um
mestrado, acho que tinha outro sentido haver um mestrado nesta area, do
que propriamente uma licenciatura, uma formacao de base, porque no

fundo isto ira ter, ter formagdes idénticas a outros cursos de base” (E3)

“formar as pessoas que ja andam no terreno, a ter essa habilitagao

complementar” (E5)

A assumpcao de que a accao do mediador pode ser impulsionada pela
mobilizacdo de recursos e saberes complementares impde duas
consideragdes. A primeira relaciona-se com a natureza transversal da figura,
uma vez que esta pode ser incorporada nos varios actores que compdem o
social, desde que o contexto de gestdo proximal de conflitos propicie a sua
configuragdo. A segunda invoca a auséncia de emancipacao dos saberes em
causa. Admite-se que a formacgao, seja ela de natureza mais técnica ou mais
humana, ndo possui um corpo disciplinar de saberes e recursos
suficientemente visiveis e consolidados para que lhe seja atribuido uma

autonomia.

Esta formagdo complementar ndo tem de ser obrigatoriamente uma
especializagao que contemple unicamente os graus de ensino superior mas
pode fazer parte da formacdo dos mediadores no terreno. Poderemos pensar

se no conjunto de “pessoas que ja andam no terreno” (E5) incluimos os
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“técnicos, desde do psicélogo ao assistente social, ao proprio advogado, ao

enfermeiro, ao médico, ao professor, ao padre, todos eles”(E3).

A profissionalizagao da figura do mediador: estabilidade e autonomia

Outro conjunto de elementos que foi possivel reter pela analise das
entrevistas prende-se com a Profissionalizacdao do Mediador. Estas assumem
as “referéncias a um campo profissional estabilizado para o exercicio autbnomo

da figura do mediador”.

“é@ um trabalho precario que coloca um mediador num determinado contexto
e quando a escola achar que o mediador ja ndo € interessante por e
simplesmente o mande embora, portanto, ndo estamos a espera dessa
situagao precaria (...)o vinculo precario tem limitado de alguma forma a
colocagao dos mediadores no terreno. Se calhar profissionalizacao e
obrigatoriedade da existéncia de mediadores eram as nossas sugestodes...”
(E1)

Parece evidente a preocupacdo com o estatuto do mediador
relativamente & forma como este se posiciona nas “cidades das profissées™".
Esta resulta da precariedade sentida pelos mediadores no terreno e limita (ou
limitou) o exercicio pleno da sua fungdo. Esta apreensédo quanto a evolugao da
profissionalizacdo do mediador por forma a evitar as experiéncias “erraticas” do
passado vai ao encontro da perspectiva de Milburn (2002, p. 48) que a
apresenta como a procura de uma via intermédia “entre a independéncia total

[dos mediadores] das instituicdes e a sua total submissdo”2. Podemos afirmar,

A expressao “Cidade das Profissdes” faz alusao a um projecto criado na regiao do grande
Porto que tem como principais promotores e parceiros a Camara Municipal do Porto, a
Universidade do Porto, a AEP-Associacao Empresarial de Portugal, a Metro do Porto e o
Instituto de Emprego e Formagéao Profissional, € que se assume como “um amplo projecto de
apoio aos cidadaos, nas areas da informacgéo e do aconselhamento sobre o0 mundo das
profissdes, do trabalho, do emprego e do desenvolvimento pessoal” retirado do sitio
http://cdp.portodigital.pt/ em 07/2007.

92 Tradugao adaptada do autor do texto original em francés “ la professionnalisation constitue
une voie médiane entre une indépendance totale vis-a-vis de l'institution et un risque de mise
sous tutelle" (Milburn, 2002, 48).
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segundo o trecho em analise, que a sugestdo do caminho pela
“profissionalizagdo e obrigatoriedade da existéncia de mediadores” pretende
assegurar que estas situagbes, onde a presenga ou auséncia do mediador
esteja dependente das “vontades” pontuais das instituicbes que servem como

pano de fundo para o exercicio da sua fungao, nao se repitam.

“um mestrado em que varios cursos das ciéncias sociais € humanas podem
candidatar acho que era capaz de ter muito mais sucesso e ser muito mais
rico, e depois teria muito mais facilidade de integragao até porque seria ja
pessoas que a partida estariam elas préprias integradas e o curso seria s6

uma mais valia para o desempenho da sua profissdo” (E3)

ha varios cursos que ainda n&o percebi muito bem para que é que servem,
nos em Portugal nao temos mas ha em outros paises que tém a figura do
counselor, e ha esses cursos de aconselhamento psicossocial que
pretendem exercer uma actividade idéntica a do conselour eu nao sei
exactamente até onde estes licenciados deste curso podem ir, ainda nao

percebi muito bem a sua area de intervencéo” (E6)

Estritamente ligada com a profissionalizagdo estd a questdo da
formacdo, uma vez que a estabilizagdo de um campo profissional exige a
estabilizacdo dos saberes que Ihe dao forma. Milburn (2002) comenta a este
proposito que a exigéncia da profissionalizagdo dos mediadores €, antes de
mais, uma exigéncia de definicdo. Esta prende-se ndo sé com os saberes e
perfil do mediador, mas também com o seu dominio de intervengao, quadro
juridico de acg¢ao, regras e métodos, técnicas individuais e questdes de ética.
Mais uma vez, a heterogeneidade das definigbes, perspectivas, e contextos de
funcdo de mediador parece condicionar a unidade necessaria para a coesao e
estabilidade profissional desejada. A pergunta colocada por Bonafé-Schimdt
(1992) sobre a definicdo da natureza da profissdo do mediador - profisséo
auténoma ou acessoria ? — parece encontrar no acessorio a sua resposta (E3),
a partir da integracao deste conjunto de saberes relativamente heterogéneos e

“destabilizados” noutras profissbes mais estabilizadas e autbnomas.
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Ao analisar a profissionalizagdo da figura do mediador é preciso ter em
conta um outro critério, o da sua utilidade efectiva. Admitimos que para que um
processo de profissionalizagdo de uma determinada figura faga sentido tenha
que existir, efectivamente, uma necessidade social para a sua acgao (e
funcdo). Como realga Bonafé-Schimdt (1992), o processo de profissionalizagao
surge a partir do momento em que os militantes desejam exercer a sua fungao
a tempo inteiro para responder a uma necessidade e exigéncia social. Ora se a
sociedade (pessoas e instituicbes que a compdem) ndo admite essa
necessidade, e como tal ndo a exigem, a questdo da profissionalizagdo do
mediador deixa de fazer sentido. Interessante sera perceber as razbes do
aparente desinteresse da sociedade, no contexto portugués, para que tal
aconteca. A primeira e mais Vvisivel relaciona-se com o simples
desconhecimento do mediador e do seu trabalho, ja que os discursos em torno
da resolugao alternativa de conflitos e da sua figura séo relativamente recentes
e s6 ha pouco tempo adquiriram uma dimensao mais alargadags. A segunda
prende-se com a prépria heterogeneidade que estrutura a figura do mediador e
que pode dar azo a uma atitude “confusa” das pessoas, instituicbes e da
prépria sociedade, justificada a partir de um “ainda ndo percebi muito bem a

sua area de intervencéo” (E6).

Uma causas que pode estar na origem desta relagédo distante e confusa
entre o mediador e a sociedade que, no limite, € responsavel pela sua
existéncia e pertinéncia, pode estar relacionada com o facto de que “ao
contrario do que acontece a nivel internacional “(...) ndo existe nenhuma
entidade em Portugal que na pratica regule, compare e aprofunde as diversas
formas de intervencdo da mediagao, logo que estabelegca uma matriz comum”
(Oliveira e Galego, 2005, p. 38). A criagdo de uma entidade desta natureza

serviria, a nosso ver, dois propositos fundamentais. Por um lado, o de informar

%0 surgimento do sistema de mediagao laboral (Ministério da Justiga, 2006a), do Anteprojecto
da Lei de Mediagao Penal (Ministério da Justiga, 2006 b), e do Protocolo para a criagdo Centro
de Informacéo, Mediagao e Arbitragem de Dividas Hospitalares Ministério da Justica,
(Ministério da Justiga, 2006¢) deram uma maior visibilidade ao fenémeno da mediagéo e a
figura do mediador. Esta visibilidade foi vinculada a partir dos media através dos jornais [Lan¢a,
Filomena (2006), Diario de Noticias (2006), Botelho (2006)] e pela televisao com varias
reportagens sobre a tematica (como foi o caso da programa Sociedade civil da RTP2 que
emitiu no dia 8 de Julho de 2006 uma reportagem sobre a Mediagéo de Confiitos na sociedade
civil).
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e divulgar o trabalho do mediador a sociedade para que esta, depois de
conhecé-lo (e reconhecé-lo a partir de elementos mais ou menos consensuais
que permitam a sua identificagdo) possa ajuizar a sua necessidade real de
existéncia. Por outro, esta entidade podera sustentar a criagdo de organizagbes
profissionais que possam exercer o poder a partir da criacdo de cdédigos
deontoldgicos, ordens profissionais de mediadores, formagédo, etc. Estas
iniciativas sdo, segundo Bonafé-Schimdt (1992), condigdo por exceléncia para

a estabilizacido e autonomizacao da fungcao do mediador.

Acrescentamos ainda que a tonica dada a profissionalizagdo do
mediador a partir dos elementos de estabilidade e de autonomia — e que
traduzem por sua vez a coesao e a unidade do seu campo de accéao - pode ter
uma consequéncia de “exclusdao” que, apesar de menos visivel, convém
salientar. A figura do mediador, ao instaurar de forma incisiva os seus limites
(para condicionar o acesso de outras profissées), pode excluir da sua acgéo
outros elementos que a sua condi¢cao actual admite. Estes, mais profanos e
como tal muitas vezes mais “sensatos”, permitem uma leitura e uma “acgao
comunicacional capaz de lidar com uma heterogeneidade” (Correia &
Caramelo, 2003, p. 190) que o mediador admite como parte integrante da sua
accao. Admitimos assim que, em nome da pretensa autonomia, a figura do
mediador corre sérios riscos de desgastar os elementos de hibridez e
mesticagem que fazem parte das suas narrativas e como tal conferem a sua
accao um caracter unico, funcionando deste modo como critério de distincédo

relativamente a outros profissionais da relacado e do social.
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Capitulo IV

O(s) mediador(es) na gestao proximal de conflitos:
apontamentos finais



Capitulo IV
O(s) mediador(es) na gestao proximal de conflitos: apontamentos
finais

No desenvolvimento do trabalho em dissertacao, o estudo do mediador
na gestdo proximal de conflitos assumiu trés momentos fundamentais. O
primeiro reflectiu uma analise das condicbes que posicionam o mediador de
conflitos dentro no quadro sdcio-politico actual, pensado a partir da crise dos
macrodispositivos de regulagao e coesao social. O segundo momento traduziu
a necessidade de compreensdo e aprofundamento do fendmeno que
concretiza a problematica assumida - o conflito. O terceiro incidiu sobre os
elementos distintivos que atribuem a figura do mediador um posicionamento

especifico dentro do contexto da gestao proximal de conflitos.

Esta opgcdo encontra a sua justificagdo num conjunto de pressupostos
que funcionaram como matriz para que este tragado, pudesse, efectivamente,
ser percorrido. Assumimos que: em primeiro lugar, para o estudo e
aprofundamento de um determinado fendmeno social € preciso, antes de mais,
contextualiza-lo, e fizemo-lo a partir do desdobramento dos referenciais
historicos, sociais e politicos que lhe dao substrato; em segundo, que néo é
exequivel estuda-lo sem aprofundar outros fenémenos de natureza mais
especifica, que estdo na base da sua existéncia; por ultimo admitimos que s6 é
possivel sedimentar a analise de uma determinada problematica depois de
trabalhadas as duas assumpgdes anteriores, ja que estas se assumem como

alicerces para uma reflexdo mais ponderada e sensata.

O estudo da figura do mediador, pelo conflito e pela gestdo proximal de
conflitos, permitiu evidenciar uma rede de sentidos e significados que servirdo
de base a continuidade do trabalho em dissertagédo. Esta intengcéo traduz uma
necessidade de reequacionar os elementos e argumentos que foram tomando
forma, o que implica a constru¢do de uma nova matriz a partir das redes
anteriores. Para tal propde-se uma analise transversal e assumidamente

reflexiva na procura de — outros - sentidos e significados. Esta — meta - matriz
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encerra ainda um outra légica que é fundamental para dar coeréncia e
pertinéncia ao trabalho realizado. Ela permite a reintroducdo da dimensao
politica e social da figura do mediador evidenciada no segundo capitulo e que,
por uma questdo puramente analitica, foi posta em segundo plano. Reiteramos
a importancia destas dimensdes para a concretizacao efectiva e afectiva deste

estudo exploratério.

Depois de evidenciada a pertinéncia da tarefa que pretendemos levar a
cabo, resta-nos clarificar a sua operacionalizagdo. Esta analise assumira os
elementos transversais do conflito e do mediador numa 6ptica assumidamente
social, por forma a realgar as logicas subjacentes a essas mesmas

continuidades.

O mediador “para—judicial”’ (na gestao privada) de conflitos: o trabalho

especializado na alternativa aos tribunais

A primeira figura de mediador que gostariamos de aprofundar impde
uma estrutura que permite aglutinar um conjunto de elementos cuja
formalidade tornam a sua continuidade mais visivel. A esta qualidade “do que é
visivel”, implicamos outras que parecem fazer parte do quadro geral do
posicionamento da figura em analise: normatividade; distanciamento;

directividade; utilitarismo.

O uso especifico da “para-judicialidade” para distinguir esta figura invoca
de forma incisiva os elementos partilhados com a ldgica juridica e com as
categorias que regem e qualificam os tribunais. Mais do que andar
‘lado-a-lado” com o judicial, o mediador “para-judicial” pretende colmatar
conflitos que a complexificagdo da Urbe foi inserindo no social e para os quais

as institui¢coes judiciais parecem néo ter capacidade de resposta.

Esta extensdo do sistema judicial resulta, segundo Milburn (2002), num
processo de normalizagdo restaurativa que favorece a transferéncia dos
valores da ordem publica para a responsabilidade pessoal, no sentido da

reparagao do prejuizo e da reactivagao do lugar social. Desta forma, pela sua
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accao, o mediador preenche os espacos vazios que a inoperacionalidade do
sistema judicial vai deixando para tras. Este fa-lo a partir, ndo do espacgo
publico dos tribunais, mas da esfera privada do gabinete de gestao de conflitos.
Esta passagem dos principios e valores do direito vigente do espago publico
para o espaco privado nao deve ser vista como uma distribuicdo inocente do
poder por aqueles que o detém. Ela é acima de tudo um processo de “controlo

social negociado™

porque representa uma tentativa de normalizagcdo de
atitudes e comportamentos que escapam ao controlo dos poderes
institucionalizados. Assim, estes podem ser de alguma forma encaixados e
“naturalizados” pelo processo de negociagcdo privado. Como afirma Salas
(1998, in Milburn, 2002, p. 161) “O estado n&o renuncia o monopdlio da
verdade: ele desdobra simplesmente a vida judiciaria de forma a distribuir

melhor a sua intervengao e assim assegurar a sua perpetuacdo™.

Tendo em consideragdao o quadro apresentado, percebe-se que o
conflito seja assumido como um desequilibrio que convém compensar e
restaurar. O restabelecimento do equilibrio permite o normal e normalizado
funcionamento e manutengao do(s) mundo(s) do social. Neste sentido o conflito
€ um prejuizo que o mediador e o contexto privado da gestdo de conflitos
“ajudarao a reparar’. A figura do mediador assume o controlo deste processo
de restabelecimento pelo esclarecimento e responsabilizacdo das partes e fa-lo
a partir do dominio de um conjunto de técnicas e instrumentos que a formagéao

juridica lhe permite aplicar.

Este trabalho de gestdao desenvolve-se sem a necessidade de admitir
quaisquer caracteristicas distintivas relacionadas com a personalidade do
mediador e com a forma como ele se relaciona com os outros. Na verdade, os
atributos pessoais ou psicossociais ndo sao valorizados para além das
caracteristicas gerais que estdo na base de qualquer interaccédo social. Esta

situacdo prende-se com duas razdes: a primeira traduz a natureza desta

% Retirado da expressao de Milburn “Controle social négocié” (2002, 161).

9% Tradugao adaptada do autor do texto original em francés “L’Etat ne renonce qu’
apparemment a détenir le monopole de la vérité. Il dédouble simplement la scéne judiciaire en
distribuant mieux son intervention, pour en assurer la perpétuation » (Salas in Milburn, 2002,
161).
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gestdo que é privada e ndo proximal; a segunda resulta da especificidade do
campo de accao deste mediador. De facto a questdo de proximidade nao se
coloca uma vez que as partes nao chegam a confrontar-se e, como tal, ndo se
configura um cenario para que estas propriedades distintas do mediador para a
interaccado sejam, efectivamente, accionadas. Nesta perspectiva de gestado, o
mediador trabalha exclusivamente a dimensido que os seus atributos técnicos
Ihe permitem, por mais pluridimensional que os conflitos ou desequilibrios

possam ser.

Partindo da contextualizagao social, da perspectiva de conflito, e das
suas caracteristicas distintas, os elementos constitutivos do saber e dos
recursos da figura de mediador em questdo apresentam uma continuidade
interessante. Podemos admitir que o mediador legitima a sua ac¢ao com base
numa aprendizagem absolutamente formal de um conjunto de saberes
académicos fortemente estabilizados e numa especializacdo adequada ao
contexto de gestdo de conflitos. Esta legitimidade é tanto técnica como
institucional. Técnica porque ¢é partir do dominio de um conjunto de
procedimentos e instrumentos que as partes reconhecem a ac¢cdo do mediador.
Institucional porque esta formacéo técnica e instrumental € conferida por um

diploma que so “a instituicdo do juridico” pode assegurar.

Outro elemento que parece sobressair da figura do mediador
“para-judicial” € o distanciamento que mantém com as partes que compdem o
processo de gestdo de conflito. Ao concentra-se na aplicagédo especializada
dos “seus” instrumentos para encontrar solugdes técnicas que possam reparar
0 prejuizo, o mediador ndo envolve directamente as partes implicadas. A
dimenséo relacional do conflito e da gestdo do conflito € posta de parte, ndo
porque € negligenciada, mas porque nao se conforma com as narrativas da
figura em analise. Assim, a relagdo que o mediador estabelece com as partes &
distante e profissional, numa profissionalizacdo absolutamente estabilizada - a
do jurista -. O papel das partes resume-se a aceitagdo ou negagdo de um
acordo, redigido pelo mediador, consoante as exigéncias e os interesses em

causa.
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A figura do mediador para-judicial € distinguida a partir de uma
alternativa, mas esta posicionada em plena conformidade com o mundo a que
propbe alternancia. Podemos admitir que esta alternativa € mais quantitativa
(mais uma) do que qualitativa (outra). Posto de outra forma, este mediador
assume-se mais como uma resposta a — crise e — incapacidade do sistema
judicial em assegurar a quantidade e a qualidade das solicitagdes que Ihe séo
feitas, do que propriamente como uma alternativa a justica, tal como ela é hoje

construida e autorizada.

O mediador “contextualizado” (na gestao comunitaria) de conflitos: o

trabalho no reconhecimento e na alternativa ao normalizado

Esta figura de mediador encontra a sua justificagdo na comunidade onde
se insere ja que esta, para além de estabelecer o pano de fundo da sua acgéo,
serve de primaria para o posicionamento dos elementos que a distinguem. A
figura do mediador contextualizado - configurado pela sua comunidade -
aparece como resposta a necessidade de uma reorganizag¢ao da politica social
de um estado que antes “procurava agir sobre as estruturas de distribuicao”
mas que hoje “visa apenas corrigir os efeitos de uma desigual distribuicdo dos
recursos em capital econémico e cultural”. (Bordieu, 1993, in Correia, 2004b, p.
175). Assim, a(s) crise(s) do trabalho e da escola obrigaram um estado — ja
enfraquecido pela sua prépria crise — a quebrar antigas promessas sociais.
Estes descomprometimentos contribuiram de forma decisiva para a fragilizagéo
do sentido do comunitario, em geral, e para o enfraquecimento (econémico e
cultural) de algumas comunidades, em particular. Assistimos assim a

passagem de “bairros de operarios” para “bairros dificeis™®

, 4 passagem de
comunidades de etnias diferentes que a precariedade econdmica e social
transformou no confuso, difuso, e ameacgador “Outro”, a passagem de
comunidades cuja visibilidade e credibilidade de outra hora se traduzem numa
crise de identidade tao profunda e actual como a dos dispositivos que a

sustentam.

% Expressodes de autoria de Correia & Caramelo, (2003, 170); Correia (2004b).
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Estes espacos sociais problematicos do ponto de vista econdmico mas também
cultural e identitario procuram novas formas de restabelecer o controlo e os
recursos perdidos, por imposicdo ou por conformidade com a proposta do
poder estatal. Oliveira e Galego (2005, p. 28) retractam de uma forma explicita
esta questao referindo-se a fungcdo da mediagdo comunitaria: “...pretende-se
favorecer a participagao da populagao na resolucédo dos conflitos e restabelecer
a coesao social no seio de uma comunidade de forma auténoma e
responsavel. Deste modo, a mediagdo comunitaria esta relacionada com o

conceito de empowerment”.

A reflexdo apresentada pelas autoras tem subjacente, a nosso ver, um
modelo de justica que estabelece o verdadeiro “empoderamento”, ja que
emerge dos seus actores e autores, dos membros da comunidade. Esta “justica
de base”™, de construgdo horizontal, contraria o modelo de justica positiva de
‘pessoas possuidoras de direitos” apresentado no mediador “para-judicial”.
Assim, a figura do mediador contextualizado posiciona-se nesta “justica
emergente” e tém como principal papel facilitar este processo de

‘empoderamento”.

A justificagao politica e social desta figura de mediador tem subjacente
uma concepgao de conflito que, apesar de nao ser extremada como a posicao
assumida pelo mediador “para-judicial’, comporta elementos mais negativos do
que positivos. O conflito corresponde a um desequilibrio ou ruptura do normal
funcionamento das relacdes e das dinamicas existentes entre membros e
grupos pertencentes a comunidade — conflito internos -, ou entre a comunidade
e a sociedade onde esta esta inserida — conflitos externos -. A missdo do
mediador reside precisamente na transformacdo desses défices de
funcionamento e de comunicacdo em processos de “empoderamento” onde as
partes definem e sdo responsaveis pelas solucbes encontradas. Para

conseguir cumprir a missdo de facilitador que lhe é incumbida, as propriedades

o Expressao utilizada a partir da distingdo de Commaile (1994, in Mrad, 2002, 20) onde o
modelo de regulacdo social de “haut” estd em crise e 0 modelo alternativo a este primeiro é
definido como uma regulacéo “le bas”.
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que devem fazer parte do perfil do mediador s&o as caracteristicas pessoais. O
mediador na gestdo comunitaria de conflitos trabalha as dimensdes relacional e
emocional do conflito e como tal sdo essas propriedades que o distingue dos

demais.

O termo contextualizado invoca outra questdo essencial desta figura: os
seus elementos distintos e os seus saberes e recursos mobilizados para a
accao tém um traco marcado de “permeabilidade” relativamente ao contexto
em que esta inserido. Podemos estabelecer diferentes cenarios para ilustrar
esta questdo, ainda que cada situagao seja uma situagao para este mediador
“contextualizado”. Se a comunidade em que esta inserido o mediador se rege
essencialmente pela tradicdo, entdo os atributos essenciais do mediador
relacionam-se com o respeito € o0 reconhecimento por essa tradicdo. Os
saberes do mediador estdo assim relacionados com a aprendizagem das
normas, das regras e dos quotidianos dessa comunidade. Se a comunidade
onde o mediador se contextualiza € marcada pela burocracia, este deve
distinguir-se ndo so6 pelos seus atributos pessoais e relacionais, mas também
ser capaz de se apropriar de elementos de natureza mais técnica. Assim, os
saberes mobilizados ndo dependem unicamente das aprendizagens
relacionadas com o psicossocial, mas também de aprendizagens mais técnicas
e especificas do contexto em causa. Por ultimo, se a comunidade que confere
a figura do mediador assenta em bairros de habitacdo social ditos
“problematicos”, os atributos essenciais do mediador estdo associados as suas
caracteristicas psicossociais e apresentam uma continuidade com a
aprendizagem de saberes que mobilizam o0s recursos necessarios para o

trabalho na comunicacéao, nas relagdes interpessoais e intergrupais.

A figura do mediador assenta no respeito pela comunidade onde esta
inserido pois s6 assim consegue o0 reconhecimento da comunidade pelo seu
trabalho, criando desta forma as condi¢cbes para legitimar a sua acgéo. Neste
sentido do reconhecimento, a questdo da neutralidade do mediador rege-se
pela lealdade que este estabelece com valores nucleares da comunidade em
que esta inserido. O tratamento igualitario das partes deve-se precisamente a

esta definigao clara de prioridades.
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Ao facilitar a comunicacao e a relagado dentro e fora da comunidade, o
mediador funciona como um elo importante para a coesio e “empoderamento”
da sua comunidade e, no limite, para a coesado da sociedade onde esta esta

inserida.

O mediador “urbano” (na gestao social) dos conflitos: o trabalho no

individuo e na alternativa a exclusao social

A figura do mediador na gestao social dos conflitos estrutura-se a partir
da necessidade de melhorar a qualidade de vida dos habitantes de uma urbe
cada vez mais complexa e diversificada. A funcdo deste mediador ndo se
dispersa no vasto campo da ac¢ao no social, mas concentra-se na resolucao
de novos problemas e confltos que o estado, incapaz de lidar com os
‘egoismos” do cidadado pos-industrial, ndo consegue absorver. Assim, o
trabalho do mediador urbano (que é feito a partir do individuo, do seu
quotidiano, e da procura da gestdo das diferengas para a reconstrugcéo das
redes de sociabilidade) vai dar forma a uma tentativa do poder estatal
assegurar o preenchimento de espagos onde outras figuras mais estabilizadas
do trabalho no social (como é o caso dos assistentes sociais) parecem nao
conseguir chegar, em virtude da crescente diversidade politica e cultural.
Milburn (2002) ilustra de forma concisa uma perspectiva de mediagdo onde
pretendemos sustentar esta figura do mediador. No cenario apresentado pelo
autor, a mediacdo é antes de tudo um exercicio de intervencdo sobre as
relagcbes problematicas entre as pessoas e € assim que 0s seus promotores e
praticos a defihem — um modo auténomo de resolugdo de conflitos
interpessoais. Ela ndo age, no entanto, “sozinha”, mas sob o impulso de uma
vontade politica de responder a problemas sociais, a comportamentos que
colocam em perigo a paz social, a “incivilidades”, que seriam o fundamento de

um crescimento da inseguranga e da delinquéncia.

Admitimos assim que os mediadores na gestao social de conflitos néo se

enquadram num cenario pautado pela inocéncia «estabelecendo conexdes,
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viajando de objecto em objecto, armados da “boa consciéncia” de que ao
interessar-se por todos e ao ajudar todos eles sdo os garantes de uma paz
social» (Six, 2003, in Correia & Caramelo, 2003, p. 179), mas fazem parte de
uma estratégia politica deliberada de intervengdo social em crescente
expansao. Segundo Luison & Valastro (2004, in Oliveira e Galego, 2005, p. 25)
alguns paises europeus (que o contexto nacional segue prontamente dentro
das suas possibilidades econdmicas e politicas) apresentam uma evolugao
acentuada da gestéo social de conflitos tanto na sua “quantidade” como na sua

“‘qualidade”:

“Isto acontece em relagdo ao objecto, nos modelos operacionais, na
direcgéo da prevencao da exclusao social e da seguranca urbana, com um
objectivo especifico de conseguir uma melhoria de qualidade da vida
urbana, no contexto da complexidade da vida social, a qual produz
situagdes de dificil gestdo e para as quais se necessita de instrumentos

novos e flexiveis.”

Depois de analisado o quadro que marca as referéncias socio-politicas
do mediador urbano, interessara compreender as condigdes e os elementos
que particularizam e posicionam este mediador dentro do contexto da gestao

social de conflitos.

O conflito posiciona-se de uma forma diferente relativamente as figuras
de mediadores analisadas. Ao estabelecermos uma analise comparativa,
colocamos o conflito “para—juridico” como aquele que se posiciona mais
negativamente e o mediador urbano como definitivamente mais positivo. Na
verdade, este ultimo permanece carregado de elementos negativos, mas a sua
evolugdo e resolugcdo, se positiva, pode ser uma oportunidade de
transformacdo para as partes envolvidas. E esta visdo da situacdo de
resolucédo do conflito como contexto de transformacado que assegura outra
dimensao fundamental - o trabalho na “facilitacdo interna” do conflito -. Este
trabalho na subjectividade € um elemento preponderante e distintivo desta

figura de mediador.
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Nos conflitos subjectivos, o mediador pode assumir a gestdo de um
conflito interno ja consciencializado pelo sujeito ou, entdo, trabalhar na
consciencializacao e interiorizagdo de um conflito latente. Admitimos que s6 é
possivel a resolucdo e transformacao afectiva e efectiva de um determinado
conflito quando o proprio individuo toma consciéncia do mesmo e assim pode
agir sobre ele (j& que no planos do inconsciente e subconsciente parece ser
esse mesmo conflito que age sobre o individuo). Por outro lado, assumimos
como pré-requisito fundamental para o trabalho na gestdo social de conflitos a
questdo do poder e da distribuicdo igualitaria do mesmo pelas partes
envolvidas. Assim, embora este trabalho na subjectividade escape muitas
vezes as narrativas que compdem a problematica em estudo, acreditamos que
ele traduz elementos que podem contribuir de uma forma interessante para o

mediador (na gestédo proximal) de conflitos.

Este mediador (na gestado social) de conflitos acciona ainda os atributos
necessarios para facilitar a inser¢gado do individuo na sociedade. Este trabalho
de inclusdo implica que o mediador possua ferramentas capazes de envolver
o(s) individuo(s) num movimento enddégeno para a inclusao e reconstituicao do
tecido social. Correia (2004b) argumenta o propédsito da logica actual

dominante de inclusao:

“a inclusao apela para uma plasticidade dos individuos e dos espacos
sociais que, assim, se envolvem mutuamente. A inclusido é, por isso,
indissociavel de uma ideia de mobilizacdo que nos remete tanto para um
modo de estar modelado pelo movimento, como para o envolvimento
individual em torno de mobil. O individuos incluido €, com efeito, aquele
que é capaz de se mobilizar e estar em permanente mobilidade, se

possivel, numa auto-moblidade.” (p. 239)

O exercicio pleno da funcdo deste mediador estd mais ligado as

particularidades da relacdo e da comunicacdo do que aos atributos técnicos.
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Alias, a técnica deve estar mais ao servico da pessoa e da crenca do potencial
da pessoa do que esta ao servico da primeira. Nao deixa de ser também
verdade, no entanto, que estas propriedades estdo mais ligadas a um conjunto
de saberes que tém por base uma aprendizagem formal do que as qualidades
intrinsecas da pessoa (mediador). Estes saberes e recursos mobilizados pela
accao referem-se a pessoa, a relacdo e a comunicagdo. As ciéncias sociais e
humanas, nomeadamente a Psicologia e a Sociologia, contribuem desta forma
para estabelecer o conjunto de saberes que constitui a formacao desta figura

de mediador.

Este corpo de saberes, apesar de formal e relativamente estabilizado
pelas ciéncias que o alicercam, € pensado a partir de uma légica de
especializagdo e ndo de uma légica de autonomia que potencie as condigbes
necessarias para um destacamento profissional do mediador urbano. Assim,
esta figura é vista como uma mais valia de outras profissdes ligadas aos
mundo do social e ndo como uma exigéncia suficientemente forte e estavel

para garantir a sua profissionalizagao.

Sugestdes para um mediador “tecelao” na gestao proximal de conflitos: o
trabalho na complexificagdao, no reencontro e na alternativa as narrativas

do social

O contexto de crise dos macro reguladores de integracdo e coesao
social deu lugar ao desenvolvimento de uma “nova narratividade do social”,
(Correia & Caramelo, 2003, p. 172) que impde ndao sO6 um esforco na
redefinicdo dos dispositivos que asseguram a gestdo e distribuicdo dos
recursos e do poder por aqueles que habitam os mundos do social, mas implica
também a constru¢do de novas formas “para conhecer, reconhecer, gerir e
desconhecer as dinamicas sociais” (idem, p. 169) e os proprios seres a quem

se pretende assegurar essa mesma gestao e coesao.

O caminho que esta nova narrativa definiu para lidar com a crescente
fragmentagcdo dos mundos e dos seres que os habitam (que de uma forma

paradoxal, € simultaneamente uma causa e uma consequéncia do cenario que
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a moldou) caracteriza-se pela multiplicagéo e “localizagao” dos dispositivos de
gestdo por forma assegurar alguma unidade e coesdo. E precisamente neste
contexto de “propagacao da gestdo local” que o mediador na gestdo proximal
de conflitos se justifica politica, cognitiva e socialmente. Os “novos,
heterogéneos e difusos” conflitos traduzem uma crise que, segundo
Bonafé-Schmitt (1999), estda mais ligada as gramaticas das formas de vida do
que aos problemas de redistribuicdo. Nesta perspectiva, os conflitos e a sua
gestdo assumem argumentos politicos e cognitivos que, postos ao servigo da

“nova narratividade do social”’, completam este cenario.

E com este pano de fundo que gostariamos de reflectir sobre uma udltima
figura que traduz todo o trabalho de exploragdo da problematica que
assumimos neste estudo - o mediador teceldo. Utilizamos esta metafora® nao
s6 por uma questao metodoldgica, - como salienta Gibbs (1990 in Scultz, 2007,
p. 270) é consensual que as “metaforas sdo uma forma basica para
conceptualizarmos a experiéncia™®- , mas também por uma questdo cognitiva,
— acreditamos ser uma forma interessante de trabalhar os conceitos
pretendidos — e pessoal — aprazou-nos a estética do quadro que se foi e vai
tecendo a medida que este trabalho vai ganhando consisténcia, ficando mais

nitido e com contornos mais definidos -.

Um dos pilares que marca a figura do mediador teceldao é o da
complexidade. Esta impde-se de varias formas: no plano macrocognitivo e
politico, parte do pressuposto que o trabalho (na heterogeneidade) do social
faz-se pela interpelacdao da sua complexidade e nao pela simplificagao a partir
da multiplicagao infinita de unidades a considerar; no plano cognitivo e politico

situado, a figura do mediador traz ao contexto de conflito um terceiro elemento,

% Este trabalho nas figuras foi feito a partir de representagdes.
9 tradugao adaptada do autor do texto original em inglés “It is generally accepted that

metaphors are a basic way through which we conceptualize experience (Gibbs 1990; in Scultz,
2007, 270).
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complexificando-o (é este traco de complexidade que transforma, na nossa
perspectiva, uma situagcao de conflito numa situagdo de gestdo proximal de
conflitos); por ultimo, no plano de acgédo, o mediador teceldao trabalha na
construcao de uma narratividade que, ao incorporar as narrativas das partes

envolvidas - onde o todo é maior que as partes — é terceira e mais complexa.

Ao trabalhar o conflito, a figura do mediador teceldo admite o processo
de gestédo das tensdes entre as partes como um processo de transformacao.
Se o conflito é parte integrante da vida (subjectiva, intersubjectiva e social)
entdo deve deixar de ser encarado exclusivamente ‘como a expressao de
disfuncionamentos da comunicagao interindividual ou da comunicacdo entre
cada um dos individuos e as instituicbes numa sociedade que sendo
subjectivamente definida como uma sociedade intrinsecamente fraternal
procura evitar a multiplicacdo das expressodes violentas de légicas fratricidas”
(Correia & Caramelo, 2003, p. 189), e conter nas suas narrativas elementos de
mudanc¢a que admitam o conflito como um “modo de existéncia dos individuos
e das sociedades e condigdo de uma transformacdo mais participativa e
preocupada com as questdes do sentido da vida em comum” (idem, p. 183). Se
€ verdade que o processo de conflito contém em si elementos negativos
(porque veicula sentimentos e comportamentos que as partes envolvidas muito
provavelmente ndo accionariam se essa situagao de conflito ndo existisse), néo
€ menos verdade que é na evolugao e gestao do conflito que se encontra todo
o potencial de transformagdo e mudanga. Como salienta Guilhaume-Hofnung
(2000) o conflito maltratado ou mal gerido pode tornar-se destrutivo, mas a sua
emergéncia resulta da liberdade do Homem e do caracter imprevisivel que
atribui aos seus actos. Neste sentido, o conflito faz parte do processo de
amadurecimento, complexificagao e desenvolvimento de cada parte envolvida:
individuo; grupo de individuos; instituicdes; nacdes; estados; religides; e

cultura.
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O trabalho do mediador, pensado a partir da complexificacdo de uma
situagdo de conflito que é condicdo de mudancga, pressupdée um conjunto de
elementos distintivos que devem fazer parte da sua acg¢ao e que, desta forma,

o configuram:

O mediador deve ser marcado pela capacidade de discernimento (Six,
2002) tendo em conta a especificidade que cada situagao de conflito
estrutura. Ao admiti-la na sua accéao, incorpora uma certa dose de
improviso e de criatividade que sustenta a procura do reencontro
entre as partes. Este “movimento para o reencontro” — movimento no
sentido de mudanca mas também no sentido de dar animo, vida —
implica que o mediador teceldao seja capaz de uma “acgéo
destemida”, que trabalha muitas vezes nos “ndo ditos”, nos “nao
assumidos” e nos espaco mais hibridos entre a racionalidade e a
afectividade, entre a consciéncia e a inconsciéncia, entre o conforme

e a inconformidade;

O esforgo da tecelagem na recriagao de relagbes, como em qualquer
outra forma de artesanato, ndo pode ser exigido a partir de uma
urgéncia de resposta. Este deve ser pensado numa temporalidade
mais longa, onde o aprofundamento cognitivo e afectivo dos
elementos significativos que deram origem ao conflito (e servirdo de
base para a sua transformacao) é feito de avangos e recuos, onde
cada “prender de fios soltos” ou cada “desapertar de nos” deve

respeitar e considerar o ritmo das partes envolvidas;

Ao representar-se e representar o seu trabalho, o mediador nao deve
cair na tentagdo de encarar as partes como meros protagonistas da
sua acgao, dotada de uma superioridade intelectual e técnica. Se é

verdade que é o mediador que tece, nao é menos verdade que tudo o
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resto - a matéria prima, a forma, a textura, a cor, o tamanho - que
compde a identidade do produto final € da autoria e da
responsabilidade das partes. As partes sao, efectivamente, a Unica
condicdo de legitimidade do mediador e como tal, ao

reencontrarem-se, cumprem a sua missao e condicao;

Um elemento que deve pautar o trabalho de tecelagem do mediador é
a questdo do poder e da sua distribuicido entre as partes. O
discernimento, o improviso e todos os outros atributos que potenciam
a figura do mediador devem ser accionados para que seja possivel
estabelecer sempre uma plataforma de equidade. Esta devera
potenciar uma reconstrugao justa e sensata das relagdes, e ndo um
prolongamento das situacbes de desequilibrio e injustica que

pudessem existir anteriormente;

A justica, que estabelece o pano de fundo para este trabalho no
reencontro, ndo é imposta pelas normas do direito, mas €& pensada,
construida e vivida pelos proprios sujeitos, ja que emerge dum quadro
de discussdo e de intercompreensdo que a figura do mediador

contextualiza.

O trabalho do mediador numa gestao proximal de conflitos que implique
estes (e outros) elementos (ja que estas consideragdes estdo longe de serem
exaustivas e nao perdem a pretensao de ser, no limite, uma sugestao reflexiva
admitida por este estudo exploratério) encontra num pensamento de Correia

(2006)'® uma configuragdo interessante. Este desafio proposto pelo autor, a

1% pBiscurso proferido na apresentagdo da comunicag¢ao Cidades e Cidadanias Cognitivas no
XVII Congresso da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagao, Castelo Branco, Abril
2005.
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proposito da sua concepgao de cidades e cidadanias cognitivas, foi por nés
“traduzido” como uma proposta de leitura da figura e do trabalho do mediador

teceldao’’:

“O que hoje estda em causa na minha opinido € o desenvolvimento de um
trabalho de tradugao que seja capaz de desenvolver um sentido critico que
mais nao é do que a capacidade de viver em varios mundos (n&o se trata
de didlogo de tolerancia mas de negociagdo e recomposigao). Trata-se
portanto de conferir centralidade a um trabalho sobre o sentido que é

irreductivelmente plural”.

O trabalho do mediador pode entdo ser assumido como um trabalho de
tecelagem sobre varios mundos que, ao invés de se apresentarem como partes
de um todo fragmentado e dividido, se apresentam como esferas de um todo
plural e multidimensional, possibilitando a partilha de sentidos e experiéncias
pelos seres que nelas coexistem. Este trabalho na “tecelagem da tradugao” é
um trabalho serve o propdsito ultimo de funcionar como um dispositivo — no (e
do) educativo - onde cada individuo se compromete com um sentido critico por
forma a habitar e viver genuinamente (n)os varios mundos que lhe dao

substrato.

10T A relagdo entre as cidades e cidades cognitivas e o trabalho do mediador foi pensada pelo

autor noutro trabalho (Correia e Caramelo, 2003) onde sugere que o local e a mediagao tém
um papel preponderante na “estruturacdo de modalidades alternativas de definir politica e
cognitivamente o social” e que essa possibilidade passa também “por inscrever os desafios que
eles colocam no campo da construgdo de novas cidades e novas cidadanias” (p.189 - 190).
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Anexo 1 : Definicdo de Categorias_Conflito

101 Factores: condigdes politicas, econdmicas, sociais e institucionais que
estruturam o conflto e reflectem os valores, interesses e

motivagdes das partes envolvidas

1011 Materiais : referéncias a antagonismos na aquisicdo e
distribuicdo de bens e servicos

1012 Identidade: referéncias a antagonismos decorrentes da
prépria historia de vida dos sujeitos

1013 Poder: referéncia antagonismos na distribuicdo do

controlo e participagdo em processo de tomada de

decisao
1014 Valores: referéncia a antagonismos nos principios de
natureza ideoldgica que regulam o]

comportamento dos sujeitos

102 Partes: conjunto de individuos, grupos ou entidades sociais envolvidos no

conflito

1021 A Pessoa no conflito: referéncia a elementos constitutivos da
definicho de Pessoa como parte integrante do
conflito

1022 A instituicao: conflitos internos: referéncia a conflitos cujas
condicbes resultam da dindmica interna da
entidade

1023 A instituicdo: conflitos externos: referéncia a conflitos que

envolvem a entidade como parte do mesmo
103 Estado: nivel de desenvolvimento actual do conflito tendo como variavel

fundamental a percepcdo do mesmo por uma ou mais partes

envolvidas
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104 Evolugao: processo de desenvolvimento do conflito tendo em conta a

direccao das mudancas ocorridas nas partes envolvidas

1041 Positiva: referéncias positivas ao processo de
desenvolvimento do conflito e as mudancgas
ocorridas nas partes envolvidas

1042 Negativa: referéncias negativas ao processo de
desenvolvimento do conflito e as mudancgas

ocorridas nas partes envolvidas

105 Prevencao: estratégias orientadas para o futuro destinadas a evitar o

desenvolvimento de conflitos
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Anexo 2: Conflito_ Categorizagao_ Grelha

2| % N
S | ®% :
o oo Unidade
Q 2
® S
o "
€ centrado na conflitualidade que resulta da actividade econdmica, na aquisigdo do consumo, | 1
quer seja de bens quer seja de servigos
conflitos as vezes que surgem, pessoas que sO vao la a procura de um subsidio financeiro por | 5
exemplo e que recebem um ndo nunca mais la aparecem
» So6 reage quando € muito massacrada e quando a questdo para ela assume também um valor | 1
-9 que é traduzivel em dinheiro
1S9
S 3>
- o ra . ra . . . .
&: Ha dois anos ou ha um ano e meio surgiram conflitos de consumo, nomeadamente muitos
vieram parar a DECO porque houve uma empresa que vendeu cursos de Inglés que néao tinha | 1
para dar
€ o conflito pela actividade das pessoas, porque se actividade comercial dentro de casa,
e alguns sao dificeis de mediar porque um traficante de droga dizer que nao pode receber | 5
pessoas em casa dele as 4 da manha como é que vai mediar isso?
o)
=
[
[=
S maior parte da nossa populagcdo falam com o psicologo e transmitem-lhe mesmo
pgi) objectivamente, os conflitos que tém, muitas vezes com a sociedade, que depois passam | 3
< também a ser conflitos com ele préprio, quando nés nao conseguimos resolver um conflito com
g a sociedade ele comeca a tornar-se também um conflito interno
°
©
m . r . ~ .
muitas delas com problemas que abordam a area da sexualidade, e que tém conflitos nessa | 3
area e que por isso mesmo recorreram ao Espaco T
k) Acho que os grandes conflitos s&o conflitos que tém a ver com as emog¢des e com sentimentos, 3
~ .S E o Espaco T faz com que as pessoas deixem de ter esses conflitos como se sentem bem
22
- 8 a verdade é que os toxicodependentes tém um conflito muito grande com a sociedade, a 3

sociedade rejeita-os
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NO

2| 2a
S | ®% :
o oo Unidade
2 E
©
o n
conflitos ha realmente esse de casos de droga e de relagao a viverem em habitagado social com 5
problemas de droga e etc. ... surgem um tipo claro de conflito dos vizinhos
de uma mae, uma mulher que se queixa do marido 5
e depois ha os outros casos tipicos de barulho entre vizinhos.
a conflitualidade pode ser quando o conflito ndo € comigo, e eu se tiver um grande sentido civico 1
ou solidariedade reajo mesmo quando o conflito € com os outros
como nos trabalhamos com vitimas de crime sdo sempre situagdes que envolvem conflitos 6
realmente graves e violéncia que faz com que as pessoas aqui cheguem
necessariamente numa relagdo conjugal ha sempre conflitos que surgem, o problema é que
quando nds estamos a falar de vitimas de crime, a fase do conflito, do mero conflito, ja foi
ultrapassada a muito portanto do conflito até a violéncia ja vai uma grande distancia... E o que é 6
o5 que as distingue das normais relagdes de conflito em que nao ha violéncia? E a situagao de
>3 desigualdade, ha um que tem, que exerce o poder e o controlo sobre o outro, isto € o um
<o ofensor, vamos dizer o homem para facilitar tenta isolar a vitima, tenta exercer o poder e o
controlo sobre toda a sua vida,
ha conflitos principalmente até em termos politicos, porque lamentavelmente as pessoas as 4
vezes trazem questdes politicas para dentro das escolas
2
= necessariamente numa relagdo conjugal ha sempre conflitos que surgem..o problema é que
9 quando nés estamos a falar de vitimas de crime, a fase do conflito, do mero conflito, j& foi 6
-0 ultrapassada a muito portanto do conflito até a violéncia ja vai uma grande distancia,...uma
e g coisa é o conflito e outra coisa €, esse conflito degenerar ou chegar a violéncia... E o que é que
o as distingue das normais relagdes de conflito em que ndo ha violéncia? E a situagcéo de
..8 desigualdade, ha um que tem, que exerce o poder e o controlo sobre o outro, isto € o um
< ofensor
(T8
as vezes os conflitos surgem porque ha mal entendidos, nas relagbes pessoais que se vao 6
estabelecendo
uma associagao de pais € composta no minimo por 11 pessoas, felizmente, homens e mulheres,
pessoas muito activas mas uma miscelanea de opinides politicas, uma miscelanea mesmo de 4
opinides religiosas muitas vezes, valores
uma série de conflitos por desconhecimento, nos hospitais nao percebem porque € que a 2
comunidade cigana € capaz de acampar junto a um hospital, porque tem um familiar internado.
ha conflitos principalmente até em termos politicos, porque lamentavelmente as pessoas as 4
< g vezes trazem questdes politicas para dentro das escolas
o 2
- ‘>° falamos agora de uma disciplina de educagédo sexual...quando liguei para o Marco de
Canavezes, disse-me é pa primeira coisa, atengao que estamos no Marco nao estamos ai na 4

cidade do Porto.
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categoria

Subcateg

oria

Unidade

NO

102
As partes em conflito

1022
A instituicao conflitos Internos

sao os conflitos que normalmente degeneram em familias chamadas contrarias. Sdo eventuais
situagcbes onde existe um crime de sangue...[ou] um acto de violéncia que n&o tenha provocado
sangue nem tenha provocado morte mas que tenha degenerado num conflito forte entre duas
familias

o problema é que ha muitos [conflitos internos] ...sdo conflitos que muitas das vezes
transbordam para fora, para a opinido publica, isso aconteceu o ano passado numa das nossas
federagdes concelhias, eu acho que esse conflito € um conflito entre, os dirigentes ndo é das
instituicoes

podem surgir ca dentro porque ha uma equipa para gerir

ha federagdes concelhias que, acham que o seu espago o seu concelho é s6 deles e ninguém
deve de intervir, questiona-los, ninguém deve de entrar dentro do seu espago. No6s achamos que
sim, ndo queremos que haja aqui uma hierarquia para fazer algo que as federagdes concelhias
tenham eu pedir autorizagdo, mas achamos €& que todos ndés devemos de lutar em prole da
comunidade educativa, dos nossos miudos, das nossas escolas, em colaboragdo com os
professores. Ha colegas nossos no movimento que ndo entendem isso dessa maneira e criamos
determinados conflitos.

1023
A instituigao conflitos Externos

Maioritariamente dao-se ao nivel das escolas, ou os pais que ndo aceitam as inscrigbes dos
ciganos, ou os professores que tém alguma resisténcia em terem alunos ciganos nas suas
turmas, ou entdo a propria comunidade da zona que nao vé com bons olhos a frequéncia dos
miudos ciganos nas escolas proximas das casas... cria-se aqui um conflito generalizado a
populagao, incluir até a baixos assinados, ha aderéncia a estas iniciativas umas vezes vindas
das paroquias, outras vezes vindas das proprias camaras e das proprias juntas

eles existem eu sei de instituigdes que, ndés mandamos cartas e eles ndo nos respondem por
exemplo

outro tipo de conflitos surgem ao nivel da justi¢ca, e surgem ao nivel das habitagdes. Na justica
porque ha muito dentro da comunidade a sensagédo de que um elemento da etnia cigana quando
chega ao tribunal ja vai condenado a partida porque € um elo mais fraco, € um ser mais
fragilizado, e eventualmente nao se sabe expressar muito bem, eventualmente também pode
nao ter condi¢des para contratar um bom advogado

os conflitos podem surgir de muitas formas, podem surgir através daquilo que as vitimas nos
trazem, portanto, externos, completamente alheios a entidade
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categoria

Unidade

NO

103
Estado

No6s temos um conflito latente neste momento, em que a associagao de pais esta num conflito latente ... e
tem vivido num clima em que se sente marginalizada... pelo concelho directivo

muitas pessoas estdo mal, percepcionam o erro, a fraude, a conflitualidade mas nao reagem

conflitos objectivos se calhar ndo existem [0 Espaco T] ...provoca um bocado de mau estar nalgumas
instituicdes e eu sei por outras formas que, provocamos e que existem conflitos sé que sao conflitos
latentes... do outro lado, a nés ndo nos incomoda mas eles existem eu sei de instituicdes que, ndos
mandamos cartas e eles néo nos respondem por exemplo

se é uma situagao que se arrasta ha anos e anos podemos dizer que ndo houve uma conflitualidade, nédo
€ um problema ali, pode ser uma coisa para denuncia, ndo € uma reclamagao com um objectivo préprio

No6s enquanto instituigdo, temos conflitos pontuais, com instituicbes, com pessoas, mas penso que o
Espaco T por natureza, talvez pelo seu percurso e pela sua forma de estar € um projecto que nao gera
muitos... melhor dizendo se gera conflitos eles ndo sao latentes, a maior parte das pessoas gosta de se
filiar de alguma maneira ao Espago T.

uma das associagao de pais teve um conflito com a autarquia durante algum tempo. Durante pelo menos
2 anos o conflito foi latente. Quando se renovou os elementos da associagao de pais, as senhoras que
ficaram a gerir a associagao de pais, devidamente eleitas pelos pais, ndo quer dizer que resolveram os
problemas todos, mas tiveram outra maneira de encarar as coisas e o conflito que nés proprios, federagao
concelhia e até federagao regional tinhamos em maos e que tentdvamos colaborar na gestao desse
conflito com a autarquia e a autarquia colaborar connosco

a procura da ajuda sera o assumir de um conflito] pode ser ... muitas vezes isso é trabalhado com a vitima
e a vitima diz as vezes a chorar “é mesmo isso que me acontecesse” portanto é o assumir que aquilo é
sempre assim e que aquilo € um ciclo por exemplo portanto a pessoa as vezes tomar consciéncia
que...eu prépria nunca tinha analisado por...desse ponto de vista...a assungéo do conflito mas....
Também se ndo se assumir ... que ha um conflito ou que ha uma relagao violenta a pessoa nao tem
capacidade de perceber que tem de mudar, ou que quer mudar... é obvio que é uma percepgao pessoa
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categoria

Subcateg

oria

Unidade

NO

104
Evolugao

1041
Positiva

evolugado nao é sempre pela negativa e... parece até que 99% ou 99,9% das resolugdes séo
pela positiva, felizmente.

€ nos momento de maior fragilidade e nos momentos de maior conflito que as pessoa se calhar
encontram o verdadeiro ser humano... a pessoa esta com um conflito, se calhar se conseguir
sair do conflito

acho que pode canalizar essa energia e essas coisas menos boas como experiéncias de vida
que podem ser aproveitadas positivamente

inevitavelmente onde ha pessoas ha conflitos, podem ser mais brandos ou mais severos mas ha
conflitos, alguns deles até sdo saudaveis

o surgimento do conflito vai criar a necessidade de o resolver, € ao resolvermos o conflito até
podemos explorar e dissecar porque é que ele surgiu e tentar ali aproximar... até pode ser uma
forma de pdr isso preto no branco e clarificarmos as situagdes

€ na discussao ou é na emergéncia dos conflitos que se percebe o que € que esta mal e porque
€ que o outro estd a tomar aquela atitude ou esta a ter aquele comportamento e as vezes o
outro lado ainda n&o se tinha apercebido porque é que aquele comportamento € tao frequente

por vezes também é necessario a existéncia de conflitos, ... vejo um conflito as vezes como o
culminar de um determinado processo e que pode das duas uma: ou romper realmente com
uma relagéo seja laboral, seja institucional seja o que for, mas que pode ser um momento em
que as pessoas dizem “pronto entdo vamo-nos sentar e vamos conversar sobre isto e vamos
clarificar” e a partir do momento em que passa a perceber, mas tem que haver claro vontade de
parte a parte

e houve um conflito em que as questbes ndo se agravaram e se conseguiu a sua resolugao se
calhar ha essa tal porta de comunicagao, essa forma de conseguir comunicar amanha ser mais
facil, olha é aquela associagao, é aquele grupo de pais ou € aquele pai.

Neste caso, com a resolucdo de determinados conflitos, nés conseguimos abrir portas para uma
determinada simpatia entre os dois e as instituicbes porque conseguimos que a direcgao
regional nos visse com parceiro, conseguimos que a direcgao regional visse em mim a pessoa
capaz de juntamente com o director regional e ndo s6 conversamos e entendermo-nos

146




categoria

Subcateg

oria

Unidade

NO

104
Evolugao

1042
Negativa

a reacgao pressupde uma sequéncia que € penosa para quem reage

Ao participar, sem querer, geram-se mais conflitos porque se pde em questdo, em duvida,
porque se levanta a suposi¢ao, gera-se um conflito

a minha experiéncia diz-me que sempre que ha um conflito, mesmo com a sua resolugao
pacifica, ha sempre de certeza absoluta uma mazela porque somos seres humanos, e embora
as instituicdes ndo tenham uma capacidade de pensar e os seres humanos que a gerem tém
uma forma emotiva e por isso ha sempre mazelas que ficam....

Houve ali uma ferida que ficou, porque tudo depende também se o conflito se agravou ou nao.

mesmo quando sou lesado, mas eu ndo posso ser recompensado materialmente, ndo. E porque
€ penoso, porque a outra parte, nés somos olhados pela outra parte, e ndo s6 e mesmo por 0s
demais pelos circunstantes muitas vezes, somos olhados como ovnis, como este gajo, este gajo
€ maluco

A pessoa chega aqui resolve o seu conflitinho e vai para casa...

eu sou do tempo em que no meu agrupamento tinhamos uma guerra enorme com um
determinada facgdo do corpo docente esse conflito gera mal-estar de tal maneira, muitas das
vezes quando ndés entramos na escola, o ar que se respira dentro da escola parece ser mais
pesado que quando noés la ndo estamos

O movimento nao enriquece com essas questdes [conflitos internos] pelo contrario, fica mais
pobre quando os dirigentes se incompatibilizam
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categoria

Subcateg

oria

Unidade

NO

105
Prevencgao

ha. um nucleo restrito de pessoas que se dirigem a DECO mesmo quando nao sao lesadas,
informarem-se, mas isso nao é conflitualidade, isso € informagéao , isso é pré- conflitualidade.
Isso pode gerar uma conflitualidade ou pelo contrario demover a conflitualidade pela prevengao

Actuamos ao nivel da prevengao nessas matérias quando percebemos que em determinada
circunstancia pode vir a ocorrer um conflito. Por exemplo, falando das casas de diverséo, muitas
vezes somo alertados por elementos da comunidade cigana e antes de tomarem qualquer
atitude que digamos poderia deixar marcado em termos de reac¢bes negativas, telefonam-nos e
dizem eu estou em tal parte numa casa de diversdes quero entrar e ndo me deixam entrar s6
pelo facto de eu ser cigano, quantas vezes nés nos deslocamos as casa, conversamos com as
pessoas, mostramos que estamos perante cidadaos com direitos no pais, se as coisas se
mantiverem obviamente que chamamos a policia, ndo partimos para situagdes de conflito
propriamente dito.

nao estamos a espera que o conflito surja para actuar

a reinsercao so existe porque existe pouca prevengao

€ nossa intengao prevenir o crime

Isto pode dar lugar a uma posigdo publica que nés tomamos que € uma denuncia, & prever
conflitualidades. Isto leva a comportamentos, as pessoas tomam mais cuidado

no fundo estamos a prevenir conflitos, estamos a promover se calhar a incluséo total de toda a
gente na mesma linguagem, claro que € uma utopia porque os cegos nao vao deixar de ser
cegos mas pelo menos estamos a retirar algumas limitagdes as pessoas que tém a cegueira nao
€,.e estamos por outro lado a por as pessoas que tém a sorte de ver em pé de igualdade com as
invisuais e acho que isso é mais importante que o facto dos cegos poderem ler.
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Anexo 3: Definicao de categorias_ Figuras

Figuras: elementos fluidos cujo contexto especifico da gestdo proximal de
conflitos atribui um caracter distintivo e como tal ocupam uma posicao

particular

301 Mediador: elemento que assume o papel de terceiro facilitador da gestao

proximal de conflitos

3011 Trabalho: referéncias ao conjunto de condi¢gées que propiciam o

exercicio da funcdo de mediador

30111 Caracteristicas: referéncias a propriedade distintas do
trabalho do mediador que possam ser
analisadas quantitativamente ou

qualitativamente.

30112 Equipa: referéncias ao conjunto de pessoas
que partilham o exercicio do trabalho

do mediador

30113 Autonomia: referéncias a capacidade para tomar
decisbes e fazer escolhas de forma
independente no exercicio do trabalho

do mediador

3012 Caracteristicas: referéncias as propriedade distintas da figura do
mediador  que possam ser analisadas

quantitativamente ou qualitativamente.

30121 Técnicas: referéncias as propriedades distintas
da figura do mediador relacionadas
com o0 conjunto de procedimentos e

ferramentas utilizadas

30122 Pessoais: referéncias as propriedades distintas

da figura do mediador relacionadas
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30123 Neutralidade

com a sua personalidade e a forma

como interage com os outros

referéncias a propriedades distintas da
figura do mediador relacionadas com a
presenca ou auséncia de
manifestacdes ou intervengdes nos

processos de tomada de decisdo

3013 Formacgao: referéncias ao conjunto de conhecimentos e saberes

organizados constituintes da figura do mediador

30131 Base:

30132 Complementar:

3014 Profissionalizagao:

referéncias ao conjunto de
conhecimentos e saberes basilares

constituintes da figura do mediador

referéncias ao conjunto de
conhecimentos e saberes
suplementares e especializados

constituintes da figura do mediador

referéncias a um campo profissional

estabilizado para o exercicio autébnomo da

figura do mediador

303 Instituigao: organizagao criada com um propdsito especifico que assume

de uma forma mais ou menos directa a gestdo proximal de conflitos no seu

campo de acgao

150



Anexo 4: Figuras_Categorizagao_Grelha

tegoria

Subcateg

oria

Sub_sub
categoria

Unidade

NO

301 MEDIADOR

3011 TRABALHO

30111
CARACTERISTICAS

Nos temos aqui juristas que estdo duas nesta altura, estdo permanentemente aqui e
hoje por acaso ha pouco movimento mas a esta hora [11 AM] as vezes ja se atendeu
quinze pessoas

trabalham a tempo inteiro sdo funcionarios da DECO. Neta altura tenho 3 juristas a
funcionar, duas séo funcionarios da DECO e uma esta a tempo parcial., com uma
tendéncia para passar a um tempo total

0s nossos juristas tém outras fungdes que ndo apenas de gabinete, tém fungbes de
apoio a direcgao e tém fungées de comunicagdo e de formagédo porque quando vé
semanalmente a DECO a intervir na televisdo muito desse trabalho & feito pelos
juristas do gabinete

noés nao criamos um gabinete juridico, ndo temos essa capacidade nao podemos
pagar sequer as pessoas, consoante a necessidade nds trocamos emails nés
trocamos telefonemas, ndés trocamos faxes e muitas vezes algumas reunides...nds
nao temos um gabinete juridico, nés temos um gabinete de apoio que, indica
aconselha como € que as coisas devem ser feitas, nds temos que dentro de nds gerir
isso e analisarmos quem é que podera dar a melhor opiniao

se neste momento nds conseguissemos ter meios financeiros para ter, num regime de
part-time, um gabinete desses a funcionar, digo-lhe que ndés temos dentro do
movimento pessoas capazes para gerar essa mais valia

na ADILO ha o servigo de atendimento, aqui na junta ha também um atendimento
mais social para essas questdes, que eu até tento filtrar quase todo por esse
atendimento para ndo virem todos falar comigo.

nao basta ser jurista nem psicoélogo nem assistente social, é preciso ser-se técnico de
apoio a vitima também, ou seja, um técnico de apoio a vitima é aquele que percebe
em que instituicdo se integrou, sabe trabalhar na APAV, sabe o que é que é a APAV e
sabe, mais importante, ouvir e compreender a vitima, e avaliar com a vitima a
necessidade de intervengao da APAV, analisar com ela até onde é que a APAV pode
intervir para ajudar a resolver os seus problemas

e vamos se calhar com ela [a vitima], estamos mais preparados em termos técnicos e
estamos suficientemente afastados da situagdo em termos emocionais para a
conseguirmos ver de fora ndo € vamos com pequenos passos ajudando a vitima e
depois a vitima quando conseguir da o passo maior.

ndo é o psicélogo que vai resolver o problema do débito ao banco nem do débito ao
comerciante , tem de ser um especialista s6 nem vou ser eu
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categoria

Subcateg

oria

Sub_sub
categoria

Unidade

NO

301 MEDIADOR

3011 TRABALHO

30111
CARACTERISTICAS

[os ciganos] pudessem ter um representante deles la dentro, para evitar muitas vezes
alguns dos tais conflitos que a pessoa chega Ia, se o funcionario nos atende conforme
nos queremos e gostamos de ser atendidos nés temos uma reacgao, se o funcionario
nos atende porque esta mal disposto nés temos uma reacgao que pode degenerar ali
numa situagéo, numa situagao um bocado complicada

mediadores vindos de determinadas familias quando chegavam a determinados
bairros para mediar um conflito entre a escola e a comunidade, ndo conseguiam fazer,
e nao conseguiam fazer porque a propria comunidade nao se revia naquele mediador
e portanto nao revia o préprio papel do mediador

mesmo em relagdo a escola, quando os nossos meninos por exemplo faltam, perante a
escola ha duas justificagbes: se abordarmos o pai, o pai vai dizer que o menino nao se
levantar para ir a escola; se abordarmos o menino, 0 menino vai dizer que os pais nao
o0 acordaram portanto ha aqui um atirar de culpas para um lado e para o outro. Se
tivermos um mediador no terreno isto ndo acontece porque se 0 menino nao se
levantar & hora que o mediador marcou é o mediador que vai acorda-lo
independentemente da familia querer ou ndo querer e portanto comega aqui a criar-se
alguma empatia e 0 menino acaba por ir a escola

nao havia um estatuto de carreira doa mediadores socioculturais, quer para a
comunidade cigana quer para outro mediador qualquer...e entretanto com alguma
pressao sobre o anterior alto comissario José Leitdo .e por iniciativa do préprio partido
socialista acabou por ser aprovada na assembleia da republica o estatuto de
mediadores socioculturais

daquilo que tem sido a minha gestao aqui, cabe-me a mim redimir esses conflitos, e
julgo que temos conseguido contornar os problemas de uma forma tranquila, com
alguma serenidade, sem ter de intervir de forma mais dramatica nas situacoes.
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categoria

Subcateg

oria

Sub_sub
categoria

Unidade

NO

301 MEDIADOR

3011 TRABALHO

30112
EQUIPA

€ evidente que pode haver outro tipo de conflitualidades em que a equipa possa de ter
que ser multidisciplinar, ou pluridisciplinar mas aqui ndo me parece

temos um grupo de como que lhe chamemos de amigos que se reinem sempre que a
gente lhes pede, ndo tém uma obrigatoriedade

qualquer gabinete que pudesse-mos por a funcionar, nunca poderia falhar alguém
com uma capacidade juridica, mais técnica, e também n&o poderia falhar alguém que
tivesse a percepgdo como tém os nossos colegas no gabinete de apoio, sobre a
sensibilidade sobre o movimento

e estas equipas tivessem alguma marca e algum peso eram também respeitadas e as
pessoas soubessem minimamente, o conhecimento e tal, podemos ali recorrer, até
elas tomarem a iniciativa as vezes de recorrer, estas equipas de resolugao de conflito
que funcionam desta forma e tém resultados, partiam com alguma credibilidade

via-se muitas vezes eles a interagir com aquele mediador que nao tem qualquer tipo
de formagédo tem o reconhecimento da comunidade porque € mais velho, merece o
respeito

Ha uma intervengdo multidisciplinar e na maioria das situagdes também as pessoas
que nos procuram a primeira vez estdo em crise, e estando grande em crise
emocional, se ndo houver necessidade de acolhimento estdo muito frageis, € de todo
conveniente que a pessoa com quem falam seja um técnico esteja disponivel para Ihe
dar alguma resposta, pelo menos uma daquelas que ela podera precisar
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de abordar, caso a caso, todos 0s processos

1] (=) o ©

- 2w 3 g

o © = » O .

> o 0 P Unidade

% | 2 >3

3] (7] » o
autonomia total, quando as coisas estdo no plano juridico eles ndo tém duvidas, | 1
sabem como é que onde de abordar, caso a caso, todos 0s processos, nao véem
pedir conselhos a direcgdo porque eles sao mais técnicos do que noés, e depois o
primado é do técnico

g ?; < o0 mediador é auténomo para tomar as suas atitudes, toma-as, e depois mais tarde

a :tl S pode comunicar a uniao romani de que teve uma determinada situagao e que resolveu

< m @0 desta ou daquela maneira, ndo € que tenha que nos comunicar ou que forcosamente | 2

B é Py % tenha que o fazer nado, ele normalmente faz isso para que nés possamos avaliar se

= - © '5 esta foi a melhor abordagem que ele fez a situagao...

s 53 | 2

™ imponha-se na condicao de mediador para lhe mostrar porque é que o filho deveria ir

a escola, porque é que as coisas tinham que ser ndo muitas vezes como gostava que | 2
fossem mas como na realidade elas deveriam ser
com autonomia total, autonomia total...eles ndo tém davidas, sabem como é que onde | 1
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301 MEDIADOR

3012
CARACTERISTICAS

30121
TECNICAS

Aqui é uma relagéo profissional, os nossos funcionarios tém de ser bons profissionais e
esta tudo dito por ai

envolve também outro tipo de cunho pessoal e de caracteristicas pessoais que nao
apenas as estritamente técnicas, mas é evidente... eu diria que ndo é uma
caracteristica especifica deste gabinete, € uma caracteristica que deve ter qualquer
pessoa que esteja perante os cidadaos e que esteja a atender o publico

a técnica tem de existir mas tem de ser um instrumento para ser usado n&do o contrario,
o técnico tem de ndo querer ser s6 técnico portanto acima de tudo querer ser pessoa.
Os técnicos refugiam-se muitas vezes por detras de uma profisséo

resolver estes problemas sem um apoio juridico & extremamente dificil, mesmos os
juristas que nos temos, tém as vezes e muitas vezes dificuldades em avaliar
determinadas questdes que nds Ihes pedimos porque muitas delas tém a ver com
uma questdo muito especifica.

é fundamental a existéncia da vertente juridica aqui

[a técnica] ndo chega, isso é ponto assente, agora que ela é precisa, e por isso mesmo
€ que neste gabinete nds pedimos ao Dr. Fernandes para fazer um esforgo mais um
ano para estar connosco para nos ajudar porque a técnica so6 por si ndo
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301 MEDIADOR

3012
CARACTERISTICAS

30132
PESSOAIS

nao é propriamente uma seleccdo mas o perfil digamos que caracteriza um mediador
de conflitos nesta matéria passa particularmente pela idoneidade, pelo respeito que a
pessoa tem dentro da prépria comunidade, pelo percurso de vida que entretanto
efectuou., se é que estamos a falar de uma pessoa com antecedentes ou sem
antecedentes criminais, se se caracterizou sempre por uma postura de seriedade e de
honestidade quando de negdcios se trata, mesmo ao nivel da comunidade e ao nivel
do exterior, se é vista e reconhecida por toda a comunidade e este € o grande, este é

o perfil que designa os mediadores de conflitos e ndo sé dentro da comunidade é
digamos é o respeito,

€ aquela pessoa que é considerada quase que como um padrao a seguir

ser uma pessoa decidida nas suas convicgbes. Se a pessoa tomou um determinado
discurso, porque lhe pareceu o melhor, porque é o mais adequado face aquela
situacdo nao devem em circunstancia alguma vacilar com esse discurso... muito
coerente do principio ao fim

via-se muitas vezes eles a interagir com aquele mediador que nao tem qualquer tipo
de formagao tem o reconhecimento da comunidade, porque € mais velho, merece o
respeito

tem de ser uma pessoa que acredite nas relagbes humanas, essencialmente
humanista que gosta do trabalho da relagdo humana, bastante positiva que ndo tenha
preconceitos de espécie alguma... saber aceitar o outro incondicionalmente e por
outro lado ser uma pessoa com um sensibilidade acima da média, se calhar nés aqui
valorizamos mais a inteligéncia emocional do que a inteligéncia cognitiva

O técnico tem 30 anos, ja viveu esses anos todos e s6 4 € que aprendeu a ser
técnico, tem muitos outros anos em que aprendeu a ser pessoa, toda essa riqueza
cultural e humana é que deve ser priorizada porque isso é que lhe da a riqueza

se for conhecer o psicdlogo ou técnico quando eles estdo no meio dos utentes é
capaz de nao saber quem é quem porque isso € muito importante porque é assim nao
temos medo de continuando a ser técnicos, de sermos pessoas

Nos pais ndao temos que ser, nem o problema nem parte do problema, nés pais temos
que colaborar na resolugao do problema e dai que, eu aprendi, muitas das vezes nao
perdendo podemos ganhar o apoio da propria comunidade e podemos ganhar muito
para os nossos filhos se tivermos alguma flexibilidade, ndo é nas questdes € na forma
como tratamos as questoes.

claramente sdo as caracteristicas de relacionamento interpessoal, para mim é
fundamental, mesmo antes da competéncia técnica a capacidade de inter-
relacionamento é fundamental

tem que ter competéncias pessoais com uma boa auto gestdo emocional , que tenha
capacidade de conviver em equipa, de trabalhar em equipa, com a capacidade de
compreender, praticar escuta activa quando esta a atender uma vitima, tem de ser
uma pessoa sensivel para se envolver na ajuda a dar a vitima de crime mas
suficientemente responsavel profissional para perceber até onde pode ir

tem que ser uma pessoa com boas condigdes fisicas, emocionais, psicoldgicas,
tem que haver essa capacidade de olhar e de compreender o problema, de ouvir, e

depois a outra capacidade que € de trabalhar em equipa com os restantes colegas
quando ha necessidade de intervengdo multidisciplinar de um caso concreto.

mas se calhar um conflito pode ser resolvido por uma recepcionista porque cria uma
relagdo empatica
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301 MEDIADOR

3012
CARACTERISTICAS

30133
NEUTRALIDADE

e nao nos pautarmos pela neutralidade nao conseguimos resolver o conflito, porque
passamos a ter a visdo s6 de um lado, temos que nos colocar do lado das pessoas
nao ciganas e tentar perceber qual é a visao deles sobre o assunto, e colocarmo-nos
do lado da comunidade cigana perceber qual é a reacgdo dessas mesmas pessoas
face aquilo que esta a ser levantado

[neutralidade em conflitos internos] ha mediadores que vao mediar um conflito entre
duas familias pertencendo eles a uma das familias.

Procuramos sempre este espirito neutral que nos permite de alguma forma resolver a
situagcdo porque se assim nao fosse, o que € que acontece, das duas uma: ou nos
teriamos que recorrer a alguém que nao pertencesse a comunidade, para resolver os
nossos conflitos internos; ou entdo teriamos sempre que andar a procura de alguém
que nao a qualquer uma das familias melhor dizendo, para resolver os conflitos,
dificilmente se encontrara um cigano por esta ou por aquela via ndo seja pertenga de
alguma

dentro do movimento associativo de pais nés temos que ter capacidade para parar e
pensar que embora sejamos todos amigos, ha um interesse que é o interesse da

instituicdo que tem que estar acima de tudo isso. A amizade é uma coisa que
prevalece mas a instituigao vai ficar

devia partir sempre de uma certa légica de neutralidade, para haver credibilidade do
outro lado em aceitar, alias se isto vier a acontecer deve ser a grande marca destas
equipas... ultrapassando a questdo da neutralidade nos casos em que tiver a ser
exagerado para uma das partes ou tiver exageradamente prejudicado e ai sera de
outra forma, apertando mais a parte que prejudique se isso acontecer mas, mesmo no
inicio em que isso acontece acho que a equipa deve entrar de uma forma natural

acho que a neutralidade fica melhor ao tribunal, o jornalista tem de ser imparcial e tem
que haver alguma neutralidade tem que ouvir ambas as partes tem que ser objectivo
na informagao agora a APAV, ndés procuramos, ndés ouvimos a vitima e a partida o
discurso da vitima e aquilo que ela nos diz é a verdade, durante o seu discurso nés
podemos captar algumas coisas que nos causem duvidas e podemos querer explorar

Portanto nés recebemos normalmente os agressores e uma das acusagdes que 0s
agressores nos fazem com muita frequéncia é exactamente essa que nés devemos
ouvir o outro lado.

neutralidade] tentamos sempre ver 0 mais objectivamente possivel, analisar o mais
objectivamente possivel a situagao...percebendo as razbes da vitima e percebendo as
suas diferentes formas de reac¢ao

na mediacdo tem que haver neutralidade, por isso € que eu disse que para isso se
calhar faria mais sentido eventualmente nds termos, nés APAV estarmos ligados a
algum gabinete de mediagdo mas, em contexto separado, a mediagdo nao se pode
confundir com o apoio a vitima porque se nao o agressor vai ficar, ai seria injusto para
0 agressor ou para o ofensor
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301 MEDIADOR
30131
BASE

repare nesta area o curso ja existe, as pessoas tém uma licenciatura na area do
direito, ttm uma especializagao de direito de consumo

nao ha nenhuma formagédo base, todos nés temos um perfil e um padrdo que
gueremos seguir e que tem a ver com 0s NOssos pais

Mesmo esse jovem cigano a ser formado enquanto mediador, tem que ter um
passado de familia que lhe possa dar o perfil de mediador

ao haver um curso de resolugao alternativa de conflitos tera que haver formagao a
varios niveis, ao nivel psicolégico mas também ao nivel de foro juridico por exemplo,
...porque depende muito do fim que se |lhe der ao curso, se ele tiver ramificacdes de
especializagdes,, se ha conflitos tanto pode ser conflitos matrimoniais ou familiares
como conflitos intergovernamentais ou entre paises

a abrir um curso desses, seria importante, a legislagao inerente a consideragao entre
o trabalho e a vida familiar, entre as desigualdades entre homens e mulheres, todo
esse tipo de legislagdo que nao é muito complicada mas que € importante saber e
quem a estuda é que pode depois saber pb-la em pratica.

tudo aquilo que esta ligado as relagdes humanas eu acho que € muito... trabalho de
dindmica de grupo, o trabalho de dindmica com o corpo, com a sociedade, com a
prépria sociologia, acho que € muito importante a sexualidade(...) se calhar também
seria uma das areas a abordar numa perspectiva da resolu¢ao de potenciais conflitos

¢ dificil uma pessoa abarcar uma especificidade tamanha como esta dos conflitos

O que acontece é que nos temos que ter quem nos entenda, quem fale como ndés, e
temos a parte técnica que olhe a legislagdo e que aplique nos seus devidos sentidos
olhando para o colega que esta ao lado e que consegui falar, a ouvir o problema, as
questdes e transmitir ao técnico, eu acho uma equipa dessa forma

uma pessoa que fosse técnica mas que ao mesmo tempo tivesse a capacidade, que a
sua aprendizagem lhe gerasse possibilidades de poder redimir estas questdes e estar
a altura, tanto as bases técnicas como outro técnico qualquer porque teria uma outra
parte humana que iria ocupar uma parte do seu saber.

acho que a area da psicologia tem que estar necessariamente presente porque
perceber esse comportamento e perceber, que tipo de abordagens tem se ser feitas
nas diversas situagdes, nos diversos conflitos que possam surgir e o psicologo é que
consegue perceber como abordar, que repercussdes € que aquela intervencao pode
ter, que eficacia, , o psicoldgico tem de estar sempre la

e calhar ai a parte psicologia...e a parte juridica que possa....estar muito ligada a esse
tipo de problemas que muitas vezes acontece... na comunidade, portanto o vizinho
que cria conflitos porque entrou com uma arvore no passeio do outro

[uma licenciatura] psicologia, praticamente sé, mas posso estar muito enganado,
psicologia no sentido também de dar uma perspectiva das coisas a pessoa.. aqui
estou a ser redutor se calhar, estou a cingir outra vez aos bairros sociais”
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3013 FORMACAO

30132
COMPLEMENTAR

pde-se imediatamente uma questdo que é a questdo técnica e isto nés fornecemos
muita muita formagao. Qualquer jurista e as vezes nao jurista que esta no atendimento
tem varios cursos de direito de consumo, ha muita educagdo para o consumo e ha
muita formacgédo na area do direito do consumo, depois tem a vertente genérica do
direito, a parte civil do Direito

isto € uma area que no fundo acaba por ser resolvida por muitos outros técnicos,
desde do psicélogo ao assistente social, ao préprio advogado, ao enfermeiro, ao
médico, ao professor, ao padre, todos eles tém um papel neste fendmeno dos
conflitos...se calhar haver uma pds graduagao ou um mestrado, acho que tinha outro
sentido haver um mestrado nesta area, do que propriamente uma licenciatura, uma
formagdo de base, porque no fundo isto ira ter, ter formagdes idénticas a outros
cursos de base, desde a psicologia...

formar as pessoas que ja andam no terreno, a ter essa habilitagdo complementar.

3014 PROFISSIONALIZAGCAO

nos nao temos mediadores profissionais, portanto, nés funcionamos em termos de
mediagdo no campo, no terreno nés funcionamos em termos de intuigdo pela sua forma de
ser, de estar, pela forma como analisa as proprias situagdes e melhor

E um trabalho precario que coloque um mediador num determinado contexto e quando a
escola achar que o mediador ja nao € interessante por e simplesmente o mande embora,
portanto, ndo estamos a espera dessa situagao precaria

o vinculo precario tem limitado de alguma forma a colocagédo dos mediadores no terreno. Se
calhar profissionalizagéo e obrigatoriedade da existéncia de mediadores eram as nossas
sugestdes na melhoria do decreto- lei

um mestrado em que varios cursos das ciéncias sociais e humanas podem candidatar acho
que era capaz de ter muito mais sucesso e ser muito mais rico, e depois teria muito mais
facilidade de integracdo até porque seria ja pessoas que a partida estariam elas préprias
integradas e o curso seria s6 uma mais valia para o desempenho da sua profisséo

[‘ha varios cursos que ainda n&o percebi muito bem para que é que servem, nés em
Portugal ndo temos mas ha em outros paises que tém a figura do counselor, e ha esses
cursos de aconselhamento psicossocial que pretendem exercer uma actividade idéntica a
do conselour eu ndo sei exactamente até onde estes licenciados deste curso podemir,
ainda nao percebi muito bem a sua area de intervenc¢éo”

repare nesta area o curso ja existe, as pessoas tém uma licenciatura...na area do direito

a sociedade tende a especializar-se e a criar cada vez mais rétulos, mais gavetas para
resolver problemas portanto ndo sei até que ponto isso pode ser o mais valia para resolver
e para criarem uma melhoria de bem estar social numa perspectiva holistica,

acho que faz sentido haver este curso, se for s6 para ser mais um curso que depois vai criar
conflito com outros cursos porque, vem tirar territério porque as vezes € assim, 0 excesso
de especializagdo, estamos todos segregados, cria e vai gerar mais conflitos, portanto se
for para isso acho que nao
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INSTITUICAO

3032
MEDIADORA

veio-nos pedir mediagdo, ndo lhe chamou mediagdo mas disse-nos “falem com ele
porque eu preciso de ajuda, vocés tém que falar com ele, alguém tem de falar com ele”

€ cada vez mais € visto como isso, como um elemento que sozinho nao faria nada, e
integrado, um mediador social

o conflito € com uma determinada turma duma escola e essa turma esta a ser
prejudicada, haveria a necessidade de por exemplo fazermos alporque isso era uma
questdo que estava a prejudicar directamente os nossos alunos e nods federagéo
regional tinhamos que nos empenhar portanto a fundo nisso

a pessoa chegar aqui e nés s6 vamos agarrar numa vertente que € a conflitualidade que
resulta dos actos de consumo e da actividade econdmica, e € essa e € sobre essa que
nés podemos fala

A Unido Romani procura que o conselho, as reforcamos sempre a ideia de que
independentemente de as pessoas serem sempre condenadas por lei a ir para um
determinado espaco lhes seja salvaguardado sempre os critérios de sobrevivéncia

fazer aqui um pouco o papel de mediadores culturais e até mediadores de conflitos diria,
no sentido de tentar, fazer perceber que os actos ndo foram intencionais, quando ndo o
sdo, sdo actos meramente irreflectidos, e tentar de alguma forma reaproximar as
familias

ai procurarao mais até a junta, a senhora que esteve ai antes de si era, era um conflito
que tem com um vizinho. As pessoas tém um problema desses dirigem-se logo a junta,
julgo eu
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Anexo 5 :Grelha para o instrumento metodolégico: Entrevista
Caracterizar a heterogeneidade do campo micro social em Portugal onde séo

susceptiveis de ser efectuadas praticas de gestao proximal de conflitos
12 Parte: Apreciacao global da Instituigao
22 Parte: Caracterizagao das praticas

Dimensodes analiticas empiricamente uteis para a caracterizagao das

praticas de gestao proximal de conflitos:
12 A instituicdo (o contexto)
22 Os mediadores na instituicdo
32 A acgao dos mediadores (caracterizagao das praticas)

42 A gestao proximal de conflitos no futuro da instituigdo (consideragbes gerais)

Entrevista_ pontos fundamentais a ter em conta

Objectivo

* Compreender melhor o que é feito em Portugal —no norte do pais- ao nivel da
resolucao alternativa de conflitos.

* Caracterizar a dindmica dos instrumentos que anunciam a possibilidade de
uma nova ecologia social de forma a contribuir para uma visibilidade
social e cognitiva das praticas alternativas de resolugéo de conflitos,
com énfase no campo de intervencao social e do desenvolvimento local;

* Foi elaborado um guido que me orientara mas gostariamos que esta
entrevista tivesse um caracter mais descritivo e ilustrativo.

* Os dados obtidos seréo sujeitos a uma transcricdo e uma interpretacao
posterior e os resultados serao publicados (tese de mestrado). Alguma
objecgao? ( posso omitir o nome e assim respeitar o anonimato se
desejar)

* Enviarei a transcricao das entrevistas

* QUESTOES PRELIMINARES: FALE-ME UM POUCO DA HISTORIA DA
INSTITUICAO E DA SUA EXPERIENCIA COMO DIRECTOR/
PRESIDENTE DA.....HISTORIA DO INDIVIDUO NA INSTITUICAO?
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