Novas Tecnologias na U.PORTO: tendéncias, experién cias e desafios
Isabel Martins, Teresa Correia

Universidade do Porto, Porto, Portugal

imartins@reit.up.pt

tcorreia@reit.up.pt

Abstract: A Universidade do Porto (U.PORTO) tem como um dos seus objectivos estratégicos
promover e generalizar a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) em
todas as suas actividades, bem como incentivar o desenvolvimento e a utilizacdo de servigcos
inovadores nesta area.

Com base neste designio de inovacao, estabeleceu o uso das novas tecnologias na educacao
como uma prioridade nas suas estratégias de actuagdo para os proximos anos.

Através da sua Unidade de Novas Tecnologias na Educagédo (NTE), a U.PORTO iniciou a sua
politica de sensibilizagdo para o e-learning com um projecto-piloto que pretendia criar
condicdes para, de uma forma sistematica e sustentada, incrementar o desenvolvimento de
conteudos pedagogicos na Universidade, numa perspectiva de blended-learning.

O projecto E-learningUP teve por objectivo dinamizar a utilizacdo das TIC, em particular da
Internet, no processo de Ensino/Aprendizagem, através da criagdo de uma componente on-
line, de apoio as aulas presenciais. Pretendeu-se que os docentes disponibilizassem contetidos
pedagoégicos nas plataformas de e-learning da Universidade, fomentando a utilizacdo de
recursos electrénicos na pratica pedagdégica e assim ampliar o repositrio de recursos on-line
da Universidade, e avaliar o impacto do e-learning na melhoria da qualidade do ensino.

Neste momento, a U.PORTO tem 774 unidades curriculares, de diferentes Unidades
Orgénicas, na sua plataforma de e-learning, apoiadas pela unidade de NTE. Esta unidade
composta por uma equipa multidisciplinar de 8 elementos, tem como principais actividades o
apoio a comunidade académica da U.PORTO no desenho, producdo e disponibilizacdo de
cursos de e-learning, tanto em regime misto, isto €, presencial e a distancia, como totalmente a
distancia; tem uma oferta alargada de cursos de formacé&o continua na area das TIC, seja em
regime de e-learning ou de b-learning; incentiva e suporta o desenvolvimento de objectos
educacionais multimédia como material de apoio ao processo pedagégico (animagdes;
simulaces; jogos interactivos; videos; grafismos diversos).

A unidade disp6e também de um servico de helpdesk para estudantes no que se refere a
plataforma de e-learning e tem vindo a promover um conjunto de oficinas multimédia centradas
em temas que lhes sdo Uteis no seu quotidiano académico (boas préaticas na utilizacao de
Microsoft Word; tratamento de imagem usando programas open-source (GIMP); criacdo de
paginas web; preparacéo de video para a web; criagédo de posters), como forma de os envolver
cada vez mais na pratica pedagégica.

Através da unidade pretende-se equipar os estudantes com as habilidades necessarias para
nado so tirar partido da informacdo e das possibilidades oferecidas pela tecnologia, mas para
assumir um papel activo na definicdo e criacdo dessas oportunidades - social, educacional,
politica, civica e econOmica. Este é também um dos objectivos de uma Universidade que
aposta na qualidade e na inovacdo das suas metodologias e estratégias de ensino e
aprendizagem.

Em estreita relacho com as necessidades reais e solicitagbes dos nossos docentes,
apresentamos propostas e aceitamos desafios para investir em areas de inovagdo como:
portefdlios digitais, avaliacdo on-line (e-assessment), gravacao de aulas, videoconferéncia.
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1. Contextualizagédo

Na Universidade do Porto (U.PORTO), actualmente, cerca de 30.000 estudantes conduzem os
seus estudos nas 15 escolas e 69 unidades de investigacdo, distribuidas por trés polos
universitarios localizados na cidade do Porto. Com 14 faculdades e uma business school, a
Universidade do Porto oferece uma excepcional variedade de cursos, que abrangem todos os
niveis de ensino superior e todas as grandes areas do conhecimento. Na verdade, com mais
de 600 programas de formacéo (das licenciaturas aos doutoramentos, passando pela
educacdo continua), a Universidade do Porto possui solucdes de ensino para todos os
publicos.

A sua oferta global é de 679 cursos distribuidos da seguinte forma: 35 Licenciatura + 1° ciclo;
18 Mestrado Integrado; 137 Mestrado + 2° ciclo; 16 Especializacao; 49 Doutoramento + 3°



ciclo; 440 Educacédo Continua. A Universidade conta no seu activo com 2280 docentes e
investigadores (mais de metade doutorados) e 1689 funcionarios técnicos e administrativos.

A U.PORTO ¢é uma instituicdo de educacdo, investigacdo e desenvolvimento, comprometida
com a formacdo integral das pessoas, com o respeito pelos seus direitos e participacdo activa
no progresso das suas comunidades.

O compromisso do cumprimento da sua missao global, passa por tentar continuamente criar
condic¢bes para que, face as alteragdes e a dinamica da sociedade actual em que a informagao
e 0 conhecimento sdo os principais factores dinamizadores do desenvolvimento, possa levar
avante os seus objectivos fundamentais de uma forma contextualizada.

A Universidade do Porto integra todos os rankings internacionais mais reconhecidos,
aparecendo na maioria deles como a primeira universidade portuguesa. Em 2011, ano em que
completara os 100 anos da sua criacdo, a Universidade do Porto pretende posicionar-se entre
as 100 melhores universidades europeias.

2. Novas Tecnologias como prioridade no plano estra  tégico da Universidade

A Universidade do Porto (U.PORTO) tem como um dos seus objectivos estratégicos promover
e generalizar a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em todas as
suas actividades, bem como incentivar o desenvolvimento e a utilizacdo de servigos inovadores
nesta area.

O uso das Novas Tecnologias da Educacdo e Comunicacdo é actualmente encarado como
uma prioridade na Europa. Instituicbes de Ensino Superior em geral, e a U.PORTO em
particular, incluiram-no também como uma prioridade nas suas estratégias de actuacao para
0S préximos anos.

No entanto, a implementacdo do e-learning numa instituicdo de tdo grande dimensdo como a
U.PORTO nédo é um processo simples, envolvendo varios intervenientes, desde directores das
faculdades, respectivo corpo docente e estudantes, até administradores de sistemas de
informacao, de bibliotecas, de centros de informética.

Através da sua Unidade de Novas Tecnologias na Educacédo (NTE), a U.PORTO iniciou a sua
politica de sensibilizagdo para o e-learning com um projecto-piloto que pretendia criar
condicdes para, de uma forma sistematica e sustentada, incrementar o desenvolvimento de
contelidos pedagdgicos na Universidade, numa perspectiva de blended-learning.

3. Projecto elearning@UP: o inicio

A U.PORTO tem um Gabinete de Apoio as Tecnologias para a Educacdo (GATIUP) que
oferece a todos os docentes das varias unidades organicas da Universidade apoio pedagdgico
e técnico, para incentivar e viabilizar iniciativas de e-learning e b-learning, tirando partido das
tecnologias da Internet, em particular da web.

Em 2003 lancou um projecto que teve como principal objectivo dar inicio a um processo de
apoio sustentado e sistematico aos professores das varias faculdades da Universidade do
Porto, na efectiva utilizacdo das novas tecnologias na Educacédo, em particular da Internet, no
processo de Ensino/Aprendizagem, através da criagdo de uma componente on-line, de apoio
as aulas presenciais. Pretendeu-se incrementar o ndmero de disciplinas da U.PORTO que
disponibilizarem contetidos pedagdégicos nas plataformas de e-Learning da Universidade.
Tratou-se do projecto “e-Learning@UP: disciplinas-piloto”, que envolveu 7 faculdades, 23
docentes e 20 disciplinas, beneficiando aproximadamente 2000 alunos.

Neste projecto a énfase foi colocada no conteddo a desenvolver e a testar e ndao no
conhecimento aprofundado da tecnologia. Os resultados obtidos no final do projecto foram
bons indicadores para motivar outros docentes a produzir conteddos segundo metodologias
testadas e ndo a impressiona-los de uma forma facil com recursos multimédia demasiado
elaborados, que porventura se poderiam tornar pouco realistas para todos aqueles que néo
possuem conhecimentos avancados em TIC.

O objectivo da U.PORTO ¢é a promocao do e-learning para todos, de uma forma acessivel, seja
para o utilizador estudante, seja para o utilizador professor. Os docentes participantes neste
projecto-piloto foram lideres disseminadores junto das suas faculdades, e os impulsionadores
da continuidade desta iniciativa junto dos seus colegas.

ApoOs o desenvolvimento dos diversos materiais educativos, da sua aplicagdo em situacfes
reais de apoio as aulas e posterior avaliagdo, foram elaborados estudos de caso que
descrevem de forma sistemética o desenvolvimento da componente on-line de cada unidade
curricular.



Dando continuidade a este projecto-piloto, surgem os Projectos de eLearning@UP dos anos
lectivos seguintes, com objectivos e estratégias semelhantes. Pretendeu-se, por um lado,
estender o e-learning a um nimero alargado de intervenientes na U.PORTO prosseguindo o
desenvolvimento de materiais, estratégias e metodologias e, por outro lado, continuar a
recolha de informacdo e de aprendizagem para avaliar, de uma forma sistematica e
consistente, os resultados que advieram.

De uma forma geral, neste projecto, apostou-se na variedade de casos possiveis para que, no
final, se pudessem desenvolver estratégias de actuacdo em funcao de diferentes cenarios.

O projecto estava estruturalmente dividido em seis fases: sensibilizacdo para o projecto em
todas as faculdades da U.PORTO; seleccdo dos cursos; desenvolvimento de uma componente
on-line para cada curso; implementacéo junto dos estudantes; avaliagdo e disseminacéo.

Esta iniciativa continuada visou aumentar o niumero de cursos on-line e contribuir para a
melhoria continua da qualidade do ensino/aprendizagem na Universidade do Porto. Pretendeu-
se, em cada novo ano lectivo, a adesédo de pelo menos 50 novas unidades curriculares com
contelidos pedagdgicos em plataformas de e-learning. (Tabela 1)

Tabela 1: Projecto e-Learning@UP em numeros (valores aproximados)

03[04 |04/05 |05/06 |06]07 07|08

Faculdades |7 14 11 13 14

Unidades
Curriculares

20 100 200 270+30 270+130

Utilizadores | 1000 4300 5000 8200+400 | 9000+4000

WebCT [WebCT |WebCT

Luvit CE Vista Vista
WebCT
LMS WebCT |WebCT
CE CE Vista Moodle Moodle

Luvit

O ciclo do projecto repetiu-se num total de 5 anos consecutivos e pela leitura dos dados
apresentados, verfica-se que os objectivos que a Universidade se propés atingir com este
projecto foram superados, sendo este o principal factor de motivacao para a continuidade.

A utilizagdo diversificada de sistemas de gestdo de aprendizagem permitiu uma observacao
cuidada do numero de ferramentas utilizadas e do grau de refinamento com que essas
mesmas ferramentas foram utilizadas. Isto permitiu uma tomada de decisdo relativamente a
plataforma a utilizar no futuro, fundamentada e assente nos dados de utlizacdo pela
comunidade académica.

Seguindo uma estratégia institucional de uniformizacédo entre faculdades e de uma melhoria
generalizada de infra-estruturas de acesso as TIC, foram criadas condicbes para o
crescimento de servicos e projectos baseados nestas tecnologias, como € o caso do e-
learning.

4. E-learning na U.PORTO: situacéo actual

4.1 Acesso as TIC

Um dos grandes desafios que a U.PORTO abracou foi a melhoria da infra-estrutura de rede da
Universidade, melhorando o acesso a Internet nos trés pdlos da Universidade ndo s6 em
termos de largura de banda, mas também na qualidade do servico. Através da implementacao
de uma infra-estrutura em anel, obteve-se ainda uma melhoria de comunicacao entre as varias
Unidades Orgénicas da U.PORTO.

A ligacao a Internet faz-se através da RCTS (Rede de Ciéncia Tecnologia e Sociedade),
operada pela FCCN (Fundacéo para a Computacado Cientifica Nacional). Actualmente o acesso
é feito a 10 gigabit/s no né de comutacéo do pélo 2 (Asprela), havendo também uma ligacéo de
backup a 1 gigabit/s no p6lo 3 (Campo-Alegre).

Entre 0 né de comutacdo e as instituicbes de um determinado pdlo existe um nivel de
distribuicdo que, sempre que possivel, € implementado com base em cabos de fibra Gptica



dispostos em anel, para efeitos de redundancia. No caso concreto do pélo 1 (Centro da cidade)
esse objectivo é de muito dificil implementacéo, dadas as dificuldades de construcdo de infra-
estruturas nesta zona da cidade. Os pontos de demarcacdo da rede sdo as interfaces
existentes em cada uma das Unidades Organicas ou Organismos, sendo as redes internas
destas instituicdes geridas pelas equipas locais. (Figura 1)

T B

Figural: netUP - rede de dados da Universidade do Porto

Para além da intervencé@o na rede fisica da Universidade, a U.PORTO participou ainda no
Projecto e-U, que teve como um dos resultados a disponibilizacdo de rede wireless em todas
as Unidades Organicas (UOs). A rede wireless veio aumentar as oportunidades de acesso dos
utilizadores a Internet, mas contribuiu também para facilitar e potenciar a mobilidade dos
utilizadores entre as Instituicbes aderentes, nacionais e internacionais.

Ao nivel do parque informatico, houve também melhorias, tendo sido instaladas salas de
computadores em sete UOs, em colaboracdo com o Portal Universia, preenchendo assim
algumas lacunas existentes. A aquisicao e disponibilizacdo de software pela U.PORTO foi
também um processo que foi melhorado, tendo em vista uma rentabilizagdo de recursos.

Esta melhoria generalizada de acesso as TIC, mostrou-se essencial para o desenvolvimento
do e-learning, eliminando uma série de obstaculos que tanto docentes como estudantes teriam
de ultrapassar. As condi¢cBes agora reunidas permitem ainda a disponibilizacdo de materiais
educativos de maior qualidade e sofisticagdo, mas mais exigentes ao nivel da largura de
banda. Desta forma, conseguiu-se uma maior motivacéo dos intervenientes para a utilizacdo
das TIC no processo educativo.

4.2 Integracéo da informacao

A integracdo da informacao foi uma area de grande investimento e intervencédo ao nivel dos
Sistemas de Informacédo (Sl), uma prioridade estratégica para a U.PORTO. A optimizacéo da
integracdo de informagédo ao nivel da Universidade, bem como a sua gestédo e disseminacgao
permite uma maior acessibilidade a base de conhecimento da instituicdo e uma mais facil e
maior utilizagdo dos seus recursos, por parte da comunidade académica e cientifica.
Actualmente, o SIGARRA (Sistema de Informacado da U.PORTO) é utilizado por todas as
Unidades Orgénicas (UOs) da U.PORTO.

A utilizacdo generalizada do SIGARRA permite a agregacdo de informacdo de toda a
Universidade e facilita a integracéo de varios servicos, nomeadamente o e-learning.

A plataforma de e-learning da U.PORTO esta integrada com o SIGARRA, simplificando
processos essenciais como a autenticacdo, permissdes de acesso, geracdo de utilizadores e
disciplinas on-line, visualizagdo de sumarios, exportacdo de classificagbes, importacao de
fotografias e desenvolvimento do suporte a atribuicdo de classificagcBes negativas no ambito
dos testes de escolha mdltipla.

A informacdo de estudantes, docentes e unidades curriculares (UCs) que possuam



componente e-learning € diariamente transferida do SIGARRA para o Moodle. O Moodle
recebe esta informacéo, interpreta-a e, de acordo com as instrucfes enviadas, efectua as
seguintes accdes: abre registos de UCs; abre registos de utilizadores (docentes e estudantes)
e inscreve os utilizadores nas UCs.

A integracao de funcionalidades procura sempre a melhoria da qualidade do servico prestado,
tanto a docentes como a estudantes.

Os utilizadores pertencentes a comunidade académica, depois de efectuarem validagdo no
SIGARRA da sua instituicdo, poderdo entrar automaticamente na plataforma de e-learning
(desde que tenham unidades curriculares on-line), acedendo ao item “Moodle U.PORTO”

existente no menu direito da sua pagina pessoal.

4.3 Portal de e-learning
Com o objectivo de sistematizar e agrupar informacao relativa ao e-learning na U.PORTO foi
criada uma area especifica (http://elearning.up.pt), integrada no SIGARRA. (Figura 2)
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Figura 2: Portal de e-learning U.PORTO: http://elearning.up.pt

O portal de e-learning inclui informacdo sobre actividades e servicos prestados pela unidade
de novas tecnologias na educacao, iniciativas de e-learning da U.PORTO, bem como a
divulgacdo de eventos e noticias, internos ou externos. O portal constitui ainda uma ferramenta
essencial de apoio ao utilizador, contendo materiais didacticos e manuais das ferramentas
utilizadas.

Pretende-se ainda que o portal constitua um ambiente de construcdo colaborativa de
conhecimento na area de aplicacéo das TIC ao processo pedagoégico, solicitando-se para isso
a intervencao dos diversos tipos de utilizadores.

4.4 Prémio Exceléncia de E-Learning

Em 2004, foi criado o Prémio de Exceléncia em e-learning, destinado a distinguir os docentes
que disponibilizaram nas plataformas de e-learning utilizadas nas faculdades da U.PORTO,
segundo uma estratégia pedagégica, conteddos on-line de apoio as disciplinas leccionadas.
A atribuicao do prémio visa fomentar as boas praticas na aplicacéo de processos de e-learning
ao Ensino/Aprendizagem estimulando e reconhecendo a utilizagdo das novas tecnologias nas
actividades de formacdo levadas a cabo na Universidade. E também um objectivo deste
prémio, o reconhecimento institucional do e-learning como estratégico para a U.PORTO, bem
como do esforco de docentes que procuram dinamizar a utilizacdo das TIC na Educacéo.
As candidaturas sdo apresentadas publicamente no Workshop anual de e-learning,



contribuindo para a disseminacdo de boas préaticas. O Prémio é entregue aos docentes no dia
da Universidade, reforcando a importancia institucional que o e-learning tem vindo a adquirir.

5. Unidade de Novas Tecnologias na Educacdo

Esta unidade tem por misséo divulgar e promover a utilizacao das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC) nos processos de ensino/aprendizagem, através de: divulgacdo e
realizacdo de eventos; divulgacdo de boas praticas; divulgacédo de iniciativas decorridas ou a
decorrer de e-learning na U.PORTO, nomeadamente através da realizacdo de sessdes para
apresentacdo e divulgagdo de projectos realizados ao nivel da U.PORTO; realizacdo de
formacado para docentes interessados na concepc¢do e gestao de unidades curriculares on-line;
apoio a comunidade académica da U.PORTO no desenho, producdo e disponibilizacdo de
cursos de e-learning/b-learning; desenvolvimento de conteldos educativos multimédia;
participacdo na realizacdo de trabalhos em colaboracdo com outras unidades organicas da
U.PORTO, relacionados com as suas actividades e de reconhecido interesse para a
prossecucdo dos seus fins; actualizacdo permanente dos conhecimentos na area das TIC
aplicadas ao Ensino, nomeadamente através do acompanhamento e participacdo em
projectos/eventos nacionais e internacionais nesta area.

5.1 Gestéao da plataforma de e-learning

A plataforma de gestao de aprendizagem adoptada pela Universidade desde 2006 é o Moodle.
Desde o ano lectivo de 2009/10 que passou a ser a Unica plataforma disponivel. No presente
ano lectivo existem 774 unidades curriculares na plataforma da U.PORTO. (Grafico 1)

Gréfico 1: Representadas as UCs das diferentes unidades organicas, apoiadas pelo GATIUP
(dados de 01.06.2010).
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Compete a esta unidade assegurar o bom funcionamento e a conformidade com padrbes de
qualidade das plataformas tecnolégicas de suporte a utilizacdo das Novas Tecnologias para a
Educacao da U.PORTO.

Neste momento estdo em curso actividades que permitam a promocao e o melhor
aproveitamento das infra-estruturas e servigcos de suporte as Novas Tecnologias na Educacéo,
de modo a criar um ambiente de trabalho mais consistente, atractivo e de utilizac&o intuitiva,
nomeadamente a melhoria da comunicac¢do visual da plataforma Moodle (trabalho em conjunto
com os estudantes de design da Faculdade de Belas Artes da U.PORTO) e a interligacdo da
plataforma com um Repositério de Recursos Educacionais.

5.2 Apoio a docentes e estudantes

A unidade de novas tecnologias na educacdo prima por prestar um servico de qualidade,
personalizando o contacto que todos os elementos da equipa mantém com os docentes com
quem trabalham directamente.

Apoio pedagdgico e técnico especializado aos professores para uma cada vez melhor
utilizacéo da plataforma de e-learning e criagcdo de contetdos pedagogicos on-line de maior
qualidade; realizacdo de acc¢fes de sensibilizacdo aos estudantes do 1° ano, sobre a utilizagédo



das NTE, em particular nas componentes que contribuem para fomentar a sua autonomia de
aprendizagem; oficinas multimédia com o objectivo de apoiar os estudantes nas actividades
pedagdgicas, sdo algumas das actividades que preenchem o quotidiano do trabalho desta
unidade.

A relacéo de confianca que se foi conquistando ao longo dos anos, permite-nos uma relacao
de proximidade com os nossos publicos-alvo, que nos permite acompanhar, aconselhar,
sugerir, boas praticas na utlizagdo de novas tecnologias aplicadas ao contexto de
ensino/aprendizagem. Sabemos que somos uma referéncia para a comunidade académica da
U.PORTO, que também nos contacta para lancar novos desafios e nos envolver em
experiéncias que querem iniciar.

5.3 Apoio a realizacéo de exames on-line

A avaliacdo online é um tema de interesse geral para todos os docentes que trabalham em e-
learning, especialmente agora na era da Web 2.0, onde muitas questdes surgem devido a
diferentes abordagens, metodologias e estratégias de avaliacao.

A U.PORTO tem investido nesta area, procurando a associacdo de duas ferramentas
didacticas: e-learning e avaliacdo baseada em computador (Computer Based Assessment).O
grande ndmero de estudantes, o tempo gasto no processo (desde a criagdo de questdes até a
classificacdo), a falta de testes adaptados, métodos inadequados relativos aos novos
paradigmas de ensino e aprendizagem, sdo problemas com 0s quais 0s docentes se
confrontam e que levaram a U. PORTO a experimentar métodos de avaliagcdo inovadores.
Avaliacdo com feedback automatico apresenta-se como uma possivel solugcdo para os
problemas listados acima, e também permite a escalabilidade, a responsabilidade do processo,
mesmo quando se avalia um grande nimero de estudantes.

No presente ano lectivo ja temos 20 docentes a fazer mini-testes e exames finais on-line, num
total de aproximadamente 2500 estudantes envolvidos.

Com esta experiéncia, que comecou em 2007, ha ja algumas conclusdes que podem ser
consideradas: necessidade de alocar recursos humanos para apoiar professores e estudantes
em todo o processo; assegurar infra-estruturas de hardware e software especifico para calibrar
as perguntas (uma aquisicdo importante a fazer pois permite um controlo a posteriori da
qualidade das perguntas testadas); formacdo do corpo docente no desenvolvimento de
guestbes de escolha multipla.

5.4 Desenvolvimento multimédia

Pretende-se sempre melhorar as condi¢des de aprendizagem por parte dos estudantes fora da
sala de aula, assim como a sua autonomia e capacidade de pesquisa. Dota-los de ferramentas
que lhes permitam melhorar 0 seu desempenho e desenvolver novas competéncias, com
recurso as novas tecnologias, € um dos objectivos que merece todo o investimento da
Universidade.

Os materiais educativos de apoio ao processo pedagégico que sdo disponibilizados na
plataforma de e-leaning, sdo muito mais do que os simples acetatos das aulas, em formato
digital. H4 uma preocupacéo crescente por parte dos docentes em ilustrar modulos ou temas
de maior dificuldade de entendimento por parte dos estudantes, recorrendo, para isso, a
producdo multimédia.

O GATIUP dispde de um servico de producdo multimédia que desenvolve diversos materiais
para os docentes com unidades curriculares on-line no Moodle U.PORTO. Através de um
formulario on-line é possivel aos docentes efectuarem um pedido de desenvolvimento
multimédia de diversos tipos, tais como: animacdes; simulacdes; videos e grafismos diversos.
(Figura 3)
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Figura 3: Animacao - Protec¢éo da Vinha - o ciclo de vida da cigarrinha verde / FCUP

5.5 Formacao continua on-line

A aposta na formacao continua on-line é uma resposta as necessidades de actualizacdo de
conhecimentos e de desenvolvimento de novas competéncias por parte de multiplos publicos,
inclusive em areas multidisciplinares, contribuindo para a promocao da aprendizagem ao longo
da vida, tendo em vista alargar e diversificar o leque de oferta de formac&o n&do conferente de
grau da U.PORTO.

Os cursos em regime e-elearning, pela sua versatilidade e adequacédo a um publico trabalhador
e/ou trabalhador/estudante permitem suprir necessidades de formacao que muitas vezes nao
se podem concretizar em situacdo presencial.

Com o propésito de aumentar o nimero de cursos on-line de educagédo continua, incentivamos
os docentes que ja tém unidades curriculares na plataforma de e-learning a transformar alguns
modulos que ja funcionam em regime de b-learning.

E igualmente possivel o agendamento de ac¢des de formacdo pontuais, solicitadas por uma
Unidade Orgénica ou um grupo de docentes, destinadas a suprir uma necessidade em
particular ou reforcar uma area de conhecimento, dentro da aplicagdo das TIC a Educacéo.

5.6 Videoconferéncia e Telepresenca

A U.PORTO disponibiliza gratuitamente a sua comunidade académica um Estidio de
Videoconferéncia e uma Sala de Telepresenca com variadas caracteristicas multimédia que
podem potenciar a sua actividade pedagdégica.

O estudio de videoconferéncia estd mais vocacionado para sessdes de ensino a distancia,
producdo de conteldos de video, visionamento de conteddos de alta qualidade e
videodifusdo, enquanto a sala de telepresenca presta um servico mais personalizado na
realizacdo de reunibes por videoconferéncia, uma vez que € uma sala imersiva, com alta
definicdo, conforto e grande interoperabilidade e escalabilidade.

6. Projectos U.PORTO inovacédo

Nos ultimos anos, a Universidade do Porto tem apostado numa modernizacédo sustentada dos
Seus processos, investindo em areas criticas para a promocé&o do desenvolvimento e inovacgao,
respondendo de forma mais eficaz ao crescimento da mobilidade profissional dos estudantes
da U.PORTO.

Com esta mudanca de atitude pretende-se criar condicdes para aumentar a empregabilidade e
diversificar as opgdes profissionais dos estudantes, apostando também na aprendizagem ao

longo da vida (lifelong learning). Ser inovador é melhorar a qualidade da formacéo,



implementando estratégias que acrescentem valor ao processo de ensino-aprendizagem,
procurando sempre a melhoria da qualidade pedagdgica.

Olhando para o futuro, a Universidade do Porto tem vindo a participar em projectos e
conferéncias que abram as portas a novas areas de aplicacao do e-learning. Os utilizadores de
e-learning da U.PORTO constituem também um motor de inovacdo, ja que das suas
necessidades ou interesses individuais surgem novas areas de aplicacdo, algumas que
posteriormente se revelam de interesse colectivo.

Assim, estamos a apostar em algumas areas estratégicas, com o objectivo de promover a
melhoria continua da qualidade do ensino-aprendizagem, envolvendo sempre uma
comunidade de utilizadores com interesse pela tematica. Foram criados Grupos de Trabalho
(GT) que tém como objectivo dinamizar actividades dentro do tema proposto, promovendo a
colaboracéo interna e externa, nacional e internacional.

6.1 Gravacao de aulas

Tendo em mente as novas formas de disponibilizacdo de contelddos, especialmente os
podcasts, mas também os interesses dos estudantes com necessidades especiais e
trabalhadores-estudantes, o GATIUP procurou implementar um método simples, autbnomo e
portatil de gravar as aulas e difundi-las na Internet.

As caracteristicas orientadoras deste projecto de webdifusdo sdo a autonomia e simplicidade,
uma vez que é impossivel ajudar todos os docentes, em todas as aulas. Desta forma, as
configuracbes dos utilizadores do campus, a distribuicdo geografica das aulas, os
conhecimentos técnicos dos professores e os custos de hardware e software foram as
principais variaveis tidas em conta.

Estes factores conduziram a escolha do Windows Media Encoder em conjunto com o Windows
Media Server para o servidor. Os videos sao posteriormente embutidos em HTML e colocadas
na plataforma de e-learning da U.PORTO.

6.2 Portefolios Digitais

A missdo deste projecto é a de incentivar o uso desta ferramenta de ensino-aprendizagem na
promocdo da autonomia, da interactividade e da integracdo de varios elementos, numa
perspectiva de inter e multidisciplinaridade.

Os docentes que aderiram ao desafio de experimentar o uso de portefélios digitais nas suas
aulas, pensaram a sua utilizagao enquanto ferramenta pedagogica, que permite a utilizacéo de
uma metodologia diferenciada e diversificada de monitorizacdo e avaliacdo do processo de
ensino e aprendizagem.

Este é um projecto em curso que envolve docentes e estudantes de varias unidades organicas.
Usando este método de trabalho, os estudantes desenvolvem capacidades de aprendizagem
reflectida e contextualizada, e tém oportunidade de mostrar aos docentes os resultados de um
percurso de aprendizagem, e ndo apenas o resultado final desse percurso. Privilegia-se uma
aprendizagem mais reflexiva, em que os estudantes se habituam a rever critica, consciente e
sistematicamente o seu trabalho, analisando o que foi feito, a sua evolugéo e o que ainda falta
fazer.

O recurso aos portefélios digitais como ferramenta pedagoégica de ensino-aprendizagem
pretende criar uma outra ideia de sala de aula: local de aprendizagens que se vao construindo,
ao ritmo de cada um, em que se pensa e reflecte cada novo passo a dar/registar e se
valorizam experiéncias e saberes de cada estudante.

O portefdlio é, no fundo, uma fotografia dos progressos, das aprendizagens, das necessidades
e das experiéncias do estudante. Apresenta-se como o resultado de processos e produtos que
ilustram aspectos destacados pelo curriculo, pelo professor e pelo préprio estudante. Além dos
trabalhos desenvolvidos, o estudante partilha, muitas vezes, experiéncias pessoais, destaca a
criatividade e afectividade que incute a cada trabalho.

6.3 CAT: Computer Adaptative Testing

Um teste adaptativo computorizado € uma forma inovadora de testar o conhecimento de um
estudante e que se baseia na seguinte ideia: o estudante vai recebendo uma determinada
sequéncia de questdes cujo nivel de dificuldade esta ajustado e é dependente da resposta
dada a questdo anterior. Ao longo deste processo, a cada estudante é apresentada uma
sucessdo de questdes Unica o que proporciona uma medida precisa do seu nivel de
conhecimentos.



Através da implementacdo do CAT pretende-se flexibilizar as oportunidades de avaliacdo e
agilizar os processos, em particular para um elevado nimero de estudantes. Sera também um
produto deste projecto, a criacdo de um repositério de questdes calibradas em diversas areas
do saber.

6.4 Repositério de contetdos digitais

O interesse pelos repositérios de conteldos digitais surge, na Universidade do Porto,
associado a diferentes iniciativas. Assim, foi criado um grupo de trabalho que envolve diversos
departamentos e que pretende encontrar uma solugdo que integre as varias necessidades
identificadas.

Inserido no projecto "Repositério Aberto da U.Porto" (http://repositorio.up.pt/) pretende-se, ao
nivel do e-learning, a criacdo e disponibilizacdo de um repositério digital de objectos de
aprendizagem (LOR) a comunidade da U.PORTO, com o objectivo de reunir a producdo de
contelido educacional da Universidade e facilitar a sua pesquisa, partilha e reutilizacédo.

6.5 Acessibillidade Digital

Este projecto pretende envolver toda a comunidade da Universidade do Porto para atingir um
objectivo comum: a melhoria generalizada da acessibilidade aos contetdos produzidos,
através da sensibilizacdo, informagdo e formacdo especializada. Assumindo que toda a
comunidade académica da U.PORTO € potencial produtora de contetdos, espera-se
conseguir uma consciencializagdo generalizada da importdncia das questbes de
acessibilidade, induzindo uma alteragdo na cultura da instituicio em relacdo a este tema.
A sensibilizacdo da comunidade académica para as questdes gerais de acessibilidade e em
particular dos conteldos electrénicos vai sendo feita através de formacdo na area da
acessibilidade e de producédo de conteddos acessiveis.

Para apoiar esta familiarizacdo esta em fase de conclusdo um guia de boas préticas de facil
utilizacdo para a criacdo de contetdos acessiveis, assim como a dinamizagdo de um grupo de
interesse na U.PORTO para a area da acessibilidade, com ligacbes a outras comunidades
nacionais e internacionais.

7. Concluséo

Numa procura constante da melhoria da qualidade do ensino e persecucdo dos objectivos
ambiciosos tragados, a Universidade do Porto quer em 2011, ano do seu centenario, estar
colocada nos rankings como uma das 100 melhores instituices de Ensino Superior da Europa.
Para tal, os desafios sdo imensos, mas realistas.

Paralelamente a estes projectos especificos anteriormente apresentados, a Universidade do
Porto continua a acompanhar a evolucdo do e-learning de uma forma geral, estando
particularmente atenta a novas areas, como m-learning e opencontent.
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