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Abstract

A Universidade do Porto (U.Porto) estabeleceu odasonovas tecnologias na educagdo como uma
prioridade nas suas estratégias de atuacdo papé®sBnos anos, com base no designio de
inovagéo que ja lhe é reconhecido.
Através da sua Unidade de Novas Tecnologias naa€dodNTE), a U.Porto iniciou a sua politica
de sensibilizac&do para o e-learning em 2003 conprajeto-piloto que pretendia criar condi¢cbes
para, de uma forma sistematica e sustentada, iratem o desenvolvimento de contetdos
pedagogicos na Universidade, numa perspetiva aelddelearning. Com este projeto deu inicio a
um processo de apoio sustentado e sistematicorafesgores das varias unidades organicas da
Universidade do Porto, na efetiva utilizacdo dagedecnologias na educacdo, em particular da
Internet, no processo de Ensino/Aprendizagem, @rda criacdo de uma componente on-line, de
apoio as aulas presenciais. De uma forma gerale pesjeto, apostou-se na variedade de casos
possiveis para que, no final, se pudessem desemvebtratégias de atuacdo em funcdo de
diferentes cendrios. A procura constante da mehatinua da qualidade dos servi¢os prestados
a comunidade académica, dita as mudancas e ineaeBeoldgicas e pedagogias atuais.
A unidade de novas techologias na educacdo da td.Ror composta por uma equipa
multidisciplinar de 8 elementos e tem como prinisidividades o apoio a comunidade académica
da U.Porto no desenho, produgédo e disponibilizaigicursos de e-learning, tanto em regime
misto, isto é, presencial e a distancia, como naate a distancia; tem uma oferta alargada de
cursos de formacgdo continua na area das TIC, sejeegime de e-learning ou de b-learning;
incentiva e suporta o desenvolvimento de objetosa&cionais multimédia como material de apoio
ao processo pedagogico (animagdes; simulacdess jogerativos; videos; grafismos diversos) e
tem um servigo dedicado de gravagao de aulas.
Em estreita relagdo com as necessidades reaiscgagdes dos nossos docentes, apresentamos
propostas e aceitamos desafios de investir em ateasmovagdo como: portefélios digitais,

avaliacéo on-line (e-assessment), gravacgéo de, aidasconferéncia.
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1. Contextualizagéo

A Universidade do Porto (U.Porto) € atualmente éiomastituicdo de ensino e investigagdo em
Portugal e aloja perto de 31.000 alunos, 2.46%psuires e investigadores, juntamente com 1.697
funcionarios administrativos. Com 14 faculdadesrma business schoph Universidade do Porto
oferece uma excepcional variedade de cursos, qaagdm todos os niveis de ensino superior e
todas as grandes areas do conhecimento. Na verciamemnais de 700 programas de formacgéo
(das licenciaturas aos doutoramentos, passande@etzacdo continua), a Universidade do Porto
possui solugdes de ensino para todos os publicos.

A U.Porto é uma instituicdo de educacéo, invesfigae desenvolvimento, comprometida com a
formacéo integral das pessoas, com o respeito pelasdireitos e participacdo activa no progresso
das suas comunidades.

O compromisso do cumprimento da sua missdo glgimdsa por tentar continuamente criar
condicBes para que, face as alteracbes e a din@imisaciedade atual em que a informacéo e o
conhecimento sdo os principais factores dinamizsido desenvolvimento, possa levar avante os
seus objetivos fundamentais de uma forma contézauta.

A Universidade do Porto integra todos os rankimgernacionais mais reconhecidos, aparecendo
na maioria deles como a primeira universidade gogsa. Em 2011, ano em que completou os
100 anos da sua criagcdo, a Universidade do Porgicipoou-se entre as 100 melhores

universidades europeias.

2. Novas Tecnologias como prioridade no plano estrati&g da Universidade

A Universidade do Porto (U.Porto) tem como um desssobjetivos estratégicos promover e

generalizar a utilizacdo das Tecnologias da Infgdoae Comunicacdo (TIC) em todas as suas
atividades, bem como incentivar o desenvolvimen® @ilizagdo de servicos inovadores nesta
area.

O uso das Novas Tecnologias da Educacdo e Comébniaga@tualmente encarado como uma
prioridade na Europa. Instituicbes de Ensino Sopegim geral, e a U.PORTO em particular,

incluiram-no também como uma prioridade nas susatégias de actuagcado para 0s proximos anos.

No entanto, a implementacdo do e-learning numatiitsto de tdo grande dimensdo como a
U.PORTO ndo é um processo simples, envolvendo s/énitervenientes, desde diretores das
faculdades, respectivo corpo docente e estudattegsdministradores de sistemas de informacéo,
de bibliotecas, de centros de informatica.

Através da sua Unidade de Novas Tecnologias nad€doc(NTE), a U.PORTO iniciou a sua
politica de sensibilizacdo para o e-learning compuojeto-piloto que pretendia criar condigbes

para, de uma forma sistematica e sustentada, iratem o desenvolvimento de contetdos



pedagodgicos na Universidade, numa perspectildeteled-learning

3. Projeto elearning@UP: o inicio

A U.PORTO tem um Gabinete de Apoio as Tecnologéaa p Educacéo (GATIUP) que oferece a
todos os docentes das varias unidades organiddsidersidade apoio pedagogico e técnico, para
incentivar e viabilizar iniciativas de e-learningbdearning, tirando partido das tecnologias da
Internet, em particular deeh

Em 2003 langou um projeto que teve como principgtoso dar inicio a um processo de apoio
sustentado e sistemético aos professores das Vadaklades da Universidade do Porto, na
efectiva utilizacdo das novas tecnologias na Edigagm particular da Internet, no processo de
Ensino/Aprendizagem, através da criagdo de uma aoempe on-line de apoio as aulas
presenciais. Pretendeu-se incrementar o numerdsdiplohas da U.Porto que disponibilizarem
conteudos pedagogicos nas plataformas de e-Leataiktpiversidade.

Tratou-se do projeto “e-Learning@UP: disciplinadeta’, que envolveu 7 faculdades, 23 docentes
e 20 disciplinas, beneficiando aproximadamente 2000s.

Neste projeto a énfase foi colocada no conteldesartvolver e a testar e ndo no conhecimento
aprofundado da tecnologia. Os resultados obtiddghabdo projeto foram bons indicadores para
motivar outros docentes a produzir contetdos seguoretodologias testadas e ndo a impressiona-
los de uma forma facil com recursos multimédia deaw elaborados, que porventura se
poderiam tornar pouco realistas para todos aqaelesido possuem conhecimentos avangados em
TIC.

O objetivo da U.PORTO ¢€ a promogédo do e-learnimg fidos, de uma forma acessivel, seja para
o utilizador estudante, seja para o utilizador ggebr. Os docentes participantes neste projeto-
piloto foram lideres disseminadores junto das sfsmsildades, e os impulsionadores da
continuidade desta iniciativa junto dos seus c@ega

Apbs o desenvolvimento dos diversos materiais @étlasa da sua aplicacdo em situacdes reais de
apoio as aulas e posterior avaliacdo, foram eldbsrastudos de caso que descrevem de forma
sistematica o desenvolvimento da componenténe de cada unidade curricular.

Dando continuidade a este projeto-piloto, surgerRrogetos de eLearning@UP dos anos lectivos
seguintes, com objetivos e estratégias semelhaBtesendeu-se, por um lado, estender o e-
learning a um namero alargado de intervenienteld.Rarto prosseguindo o desenvolvimento de
materiais, estratégias e metodologias e, por datto, continuar a recolha de informacdo e de
aprendizagem para avaliar, de uma forma sistem@ticasistente, os resultados que advieram.

De uma forma geral, neste projeto, apostou-se nedeae de casos possiveis para que, no final,

se pudessem desenvolver estratégias de actuag@oein de diferentes cenarios.



O projeto estava estruturalmente dividido em sesed: sensibilizacdo para o projeto em todas as
faculdades da U.PORTO; selecgdo dos cursos; ddsengoto de uma componenta-line para
cada curso; implementacéo junto dos estudanteaga e disseminacgéao.

Esta iniciativa continuada visou aumentar o nungereursoon-line e contribuir para a melhoria
continua da qualidade do ensino/aprendizagem neetsinilade do Porto. Pretendeu-se, em cada
novo ano lectivo, a adesdo de pelo menos 50 nowatades curriculares com conteudos

pedagodgicos em plataformas de e-learning. (Tabela 1

Tabela 1: Projeto e-Learning@UP em numeros (vakypesximados)

03[04 |04j05 |05/06 |06j07  |07|08

Faculdades 7 14 11 13 14

Unidades
_ 20 100 200 270+30 270+130
Curriculares

Utilizadores | 1000 4300 5000 [8200+40(d 9000+400d

WebCT [WebCT [WebCT

Luvit
CE Vista Vista
WebCT
LMS WebCT |WebCT
CE _ Moodle | Moodle
CE Vista
Luvit

O ciclo do projeto repetiu-se num total de 5 anossecutivos e pela leitura dos dados
apresentados, verfica-se que o0s objetivos que eetsidlade se prop6s atingir com este projeto
foram superados, sendo este o principal factorae/atdo para a continuidade.

A utilizacdo diversificada de sistemas de gestdoapeendizagem permitiu uma observagéo
cuidada do numero de ferramentas utilizadas e do de refinamento com que essas mesmas
ferramentas foram utilizadas. Isto permitiu umaadende deciséo relativamente a plataforma a
utilizar no futuro, fundamentada e assente nosglddaitilizacao pela comunidade académica.
Seguindo uma estratégia institucional de uniforgéipaentre faculdades e de uma melhoria
generalizada de infra-estruturas de acesso asf@il@n criadas condicBes para o crescimento de

servicos e projetos baseados nestas tecnologias, €@ caso do e-learning.

4. E-learning na U.PORTO: situacao atual
4.1 Acesso as TIC
Um dos grandes desafios que a U.PORTO abracou fie¢lhoria da infra-estrutura de rede da

Universidade, melhorando o acesso a Internet Besptilos da Universidade ndo s6 em termos de



largura de banda, mas também na qualidade do seAfiavés da implementacdo de uma infra-
estrutura em anel, obteve-se ainda uma melhorizodeunicacdo entre as varias Unidades
Orgénicas da U.Porto.

A ligagéo alnternetfaz-se através da RCTS (Rede de Ciéncia Tecnobb§aciedade), operada
pela FCCN (Fundacéo para a Computacdo CientificaoNal). Atualmente o acesso é feito a 10
gigabit/s no né de comutagdo do pdlo 2 (Asprelayehdo também uma ligagdo de backup a 1
gigabit/s no polo 3 (Campo-Alegre).

Entre o n6é de comutacao e as instituicdes de uerrdigtado polo existe um nivel de distribuicdo
que, sempre que possivel, é implementado com lasmlkos de fibra optica dispostos em anel,
para efeitos de redundancia. No caso concreto o JpdCentro da cidade) esse objetivo € de
muito dificil implementacado, dadas as dificuldadesconstrugcéo de infra-estruturas nesta zona da
cidade. Os pontos de demarcacdo da rede sdo dadateexistentes em cada uma das Unidades
Organicas ou Organismos, sendo as redes interstasdastituicdes geridas pelas equipas locais.
(Figura 1)

Figural: netUP - rede de dados da Universidadeodim

Para além da intervencao na rede fisica da Undaasi a U.PORTO participou ainda no Projeto
e-U, que teve como um dos resultados a dispora#ia de redevirelessem todas as Unidades
Orgéanicas (UOs). A redeirelessveio aumentar as oportunidades de acesso dozadtlies a
Internet, mas contribuiu também para facilitar éepoiar a mobilidade dos utilizadores entre as
Instituicbes aderentes, nacionais e internacionais.

Ao nivel do parque informético, houve também melsyrtendo sido instaladas salas de

computadores em sete UOs, em colaboragdo com al Roniversia, preenchendo assim algumas



lacunas existentes. A aquisi¢do e disponibilizag@software pela U.PORTO foi também um
processo que foi melhorado, tendo em vista umabgéizacéo de recursos.

Esta melhoria generalizada de acesso as TIC, mestr@ssencial para o desenvolvimento do e-
learning, eliminando uma série de obstaculos guéotdocentes como estudantes teriam de
ultrapassar. As condicbes agora reunidas permitemdaaa disponibilizagdo de materiais
educativos de maior qualidade e sofisticacdo, mas exigentes ao nivel da largura de banda.
Desta forma, conseguiu-se uma maior motivacao rtesvenientes para a utilizacédo das TIC no

processo educativo.

4.2 Integracdo da informacéao

A integracdo da informacdo foi uma area de gramdestimento e intervencdo ao nivel dos
Sistemas de Informacdo (Sl), uma prioridade esgficaépara a U.PORTO. A optimizacdo da
integracdo de informacéo ao nivel da Universidbde como a sua gestéo e disseminacao permite
uma maior acessibilidade a base de conhecimeritstitaicdo e uma mais facil e maior utilizacdo
dos seus recursos, por parte da comunidade acadérnientifica.

Atualmente, o SIGARRA (Sistema de Informacdo daQRFPO) é utilizado por todas as Unidades
Organicas (UOs) da U.PORTO.

A utilizacdo generalizada do SIGARRA permite a ggpéio de informacéo de toda a Universidade
e facilita a integragéo de varios servigos, nomeedde o e-learning.

A plataforma de e-learning da U.PORTO est4 integmamn o SIGARRA, simplificando processos
essenciais como a autenticacdo, permissoes deagesscao de utilizadores e disciplimasling,
visualizacdo de sumarios, exportagdo de classifeg¢ importacdo de fotografias e
desenvolvimento do suporte a atribuicdo de classifies negativas no ambito dos testes de
escolha multipla.

A informagao de estudantes, docentes e unidadesutares (UCs) que possuam componente e-
learning é diariamente transferida do SIGARRA paMoodle. O Moodle recebe esta informacao,
interpreta-a e, de acordo com as instrucdes ergj/i@fi@ctua as seguintes accdes: abre registos de
UCs; abre registos de utilizadores (docentes @astes) e inscreve os utilizadores nas UCs.

A integracdo de funcionalidades procura sempreetnoria da qualidade do servico prestado,
tanto a docentes como a estudantes.

Os utilizadores pertencentes a comunidade acadérdmaois de efectuarem validacdo no
SIGARRA da sua instituicdo, poderdo entrar autazaatente na plataforma de e-learning (desde
que tenham unidades curricula@s-line), acedendo ao item “Moodle U.PORTQO” existente no

menu direito da sua pagina pessoal.



4.3 Portal de e-learning
Com o objetivo de sistematizar e agrupar informaeéaiva ao e-learning na U.PORTO foi criada
uma area especificantfp://elearning.up.ptintegrada no SIGARRA. (Figura 2)

5.5 Formacdao continuaon-line

A aposta na formacdo continumn-line é uma resposta as necessidades de atualizagdo de
conhecimentos e de desenvolvimento de novas congi@tépor parte de mdaltiplos publicos,
inclusive em areas multidisciplinares, contribuindwa a promoc¢ao da aprendizagem ao longo da
vida, tendo em vista alargar e diversificar o ledaeferta de formacao ndo conferente de grau da
U.PORTO.

Os cursos em regime e-elearning, pela sua vedsatéie adequacéo a um publico trabalhador e/ou
trabalhador/estudante permitem suprir necessidaeldsrmacdo que muitas vezes nao se podem
concretizar em situacao presencial.

Com o propdésito de aumentar o nimero de curedine de educacao continua, incentivamos 0s
docentes que ja tém unidades curriculares na ptataf de e-learning a transformar alguns
maodulos que ja funcionam em regime de b-learning.

E igualmente possivel o agendamento de accdes rded@o pontuais, solicitadas por uma
Unidade Orgéanica ou um grupo de docentes, dessreadaprir uma necessidade em particular ou

reforcar uma area de conhecimento, dentro da gglicdas TIC a Educacéo.

5.6 Videoconferéncia e Telepresenca

A U.PORTO disponibiliza gratuitamente a sua comadé académica untstudio de
Videoconferéncia e uma Sala de Telepresenca comdearcaracteristicas multimédia que podem
potenciar a sua atividade pedagdgica.

O estudio de videoconferéncia esta mais vocaciopatin sessfes de ensino a distancia, producao
de conteudos de video, visionamento de conteldadtalgualidade e videodifusdo, enquanto a
sala de telepresenca presta um servico mais péirsmita na realizacdo de reunibes por

videoconferéncia, uma vez que € uma sala imersivm alta definicdo, conforto e grande

interoperabilidade e escalabilidade.

6. Projetos U.PORTO inovacao



Nos ultimos anos, a Universidade do Porto tem agoshuma modernizagdo sustentada dos seus
processos, investindo em areas criticas para aogé&wmndo desenvolvimento e inovacéo,
respondendo de forma mais eficaz ao crescimentmatalidade profissional dos estudantes da
U.PORTO.

Com esta mudanca de atitude pretende-se criar g@@glipara aumentar a empregabilidade e
diversificar as opg¢Oes profissionais dos estudaaj@sstando também na aprendizagem ao longo
da vida [ifelong learning. Ser inovador é melhorar a qualidade da formagéplementando
estratégias que acrescentem valor ao processo diieo@prendizagem, procurando sempre a
melhoria da qualidade pedagodgica.

Olhando para o futuro, a Universidade do Portovardo a participar em projetos e conferéncias
que abram as portas a novas areas de aplicacadedoning. Os utilizadores de e-learning da
U.PORTO constituem também um motor de inovacaqu@das suas necessidades ou interesses
individuais surgem novas areas de aplicacao, alguma posteriormente se revelam de interesse
colectivo.

Assim, estamos a apostar em algumas areas estesegom o objetivo de promover a melhoria
continua da qualidade do ensino-aprendizagem, wwdd sempre uma comunidade de
utilizadores com interesse pela tematica. Foraados Grupos de Trabalho (GT) que tém como
objetivo dinamizar atividades dentro do tema propopromovendo a colaboragdo interna e

externa, nacional e internacional.

6.1 Gravacao de aulas

Tendo em mente as novas formas de disponibilizdedoontetdos, especialmente pmgicasts
mas também os interesses dos estudantes com dedessespeciais e trabalhadores-estudantes, o
GATIUP procurou implementar um método simples, aomdo e portatil de gravar as aulas e
difundi-las na Internet.

As caracteristicas orientadoras deste projeto dmifusdo sdo a autonomia e simplicidade, uma
vez que é impossivel ajudar todos os docentespdas tas aulas. Desta forma, as configuracdes
dos utilizadores deampus a distribuicdo geografica das aulas, os conhetisetécnicos dos
professores e 0s custoshidwaree softwareforam as principais variaveis tidas em conta.

Estes factores conduziram a escolhaiodows Media Encodegm conjunto com &indows
Media Servempara o servidor. Os videos sdo posteriormente &aoisuem HTML e colocadas na

plataforma de e-learning da U.PORTO.

6.2 Portefdlios Digitais

7

A misséo deste projeto € a de incentivar o usoadiEstamenta de ensino-aprendizagem na

promocao da autonomia, da interatividade e dala¢@g de varios elementos, numa perspectiva



de inter e multidisciplinaridade.

Os docentes que aderiram ao desafio de experimeniso de portefolios digitais nas suas aulas,
pensaram a sua utilizacdo enquanto ferramenta pgidag que permite a utilizagdo de uma
metodologia diferenciada e diversificada de moizéméo e avaliagdo do processo de ensino e
aprendizagem.

Este € um projeto em curso que envolve docentestuelantes de véarias unidades organicas.
Usando este método de trabalho, os estudantes vdbsam capacidades de aprendizagem
reflectida e contextualizada, e tém oportunidadendstrar aos docentes os resultados de um
percurso de aprendizagem, e ndo apenas o resultedodesse percurso. Privilegia-se uma
aprendizagem mais reflexiva, em que os estudamtdsabituam a rever critica, consciente e
sistematicamente o seu trabalho, analisando o @juieifo, a sua evolucdo e o que ainda falta
fazer.

O recurso aos portefélios digitais como ferramgraidagogica de ensino-aprendizagem pretende
criar uma outra ideia de sala de aula: local derafizagens que se vao construindo, ao ritmo de
cada um, em que se pensa e reflecte cada novo paksdregistar e se valorizam experiéncias e
saberes de cada estudante.

O portefdlio é, no fundo, uma fotografia dos preguoes, das aprendizagens, das necessidades e das
experiéncias do estudante. Apresenta-se como tta@side processos e produtos que ilustram
aspectos destacados pelo curriculo, pelo profesgmio proprio estudante. Além dos trabalhos
desenvolvidos, o estudante partilha, muitas vezgseriéncias pessoais, destaca a criatividade e
afectividade que incute a cada trabalho.

O envolvimento e o interesse dos professores pelaso aos portefélios digitais deu origem a um
convite da Universidade de Zagreb, Croacia, paemgiar um projecto financiado, com inicio em
janeiro de 2012 com duracdo de 1 ano, que nos fgepaitilha de experiéncias, nomeadamente

com participacdes em webinars e workshops.

6.3 CAT: Computer Adaptative Testing

Um teste adaptativo computorizado é uma forma idore de testar o conhecimento de um
estudante e que se baseia na seguinte ideia: daattwai recebendo uma determinada sequéncia
de questbes cujo nivel de dificuldade estd ajusta@odependente da resposta dada a questdo
anterior. Ao longo deste processo, a cada estudaampeesentada uma sucessao de questdes Unica
0 que proporciona uma medida precisa do seu névebdhecimentos.

Através da implementacdo do CAT pretende-se flézdni as oportunidades de avaliacdo e

agilizar os processos, em particular para um etevadnero de estudantes. Sera também um



produto deste projeto, a criagdo de um repositdeiaquestdes calibradas em diversas areas do

saber.

6.4 Repositério de conteudos digitais

O interesse pelos repositérios de contetdos digitaiige, na Universidade do Porto, associado a
diferentes iniciativas. Assim, foi criado um grug® trabalho que envolve diversos departamentos
e que pretende encontrar uma solucdo que integidias necessidades identificadas.

Inserido no projeto "Repositério Aberto da U.Poftattp://repositorio.up.pt/pretende-se, ao nivel

do e-learning, a criacdo e disponibilizacado de apositorio digital de objetos de aprendizagem
(LOR) & comunidade da U.PORTO, com o objetivo dmirea producédo de contetdo educacional

da Universidade e facilitar a sua pesquisa, partlheutilizacao.

6.5 Acessibillidade Digital

Este projeto pretende envolver toda a comunidadé&migersidade do Porto para atingir um
objetivo comum: a melhoria generalizada da acdigkide aos conteudos produzidos, através da
sensibilizacdo, informacdo e formacdo especializalssumindo que toda a comunidade
académica da U.PORTO é potencial produtora de @dose espera-se conseguir uma
consciencializagdo generalizada da importanciaguestdes de acessibilidade, induzindo uma
alteracéo na cultura da instituicdo em relagédo a te es tema.

A sensibilizagdo da comunidade académica para astdps gerais de acessibilidade e em
particular dos conteudos electronicos vai senda &ravés de formacdo na area da acessibilidade
e de producao de conteudos acessiveis.

Para apoiar esta familiarizacdo estd em fase delusdim um guia de boas préaticas de facil
utilizacdo para a criacdo de conteudos acessiasssm como a dinamizagdo de um grupo de
interesse na U.PORTO para a area da acessibilidaateligacdes a outras comunidades nacionais

e internacionais.

7. Conclusao

Numa procura constante da melhoria da qualidadeem&ino e persecucdo dos objetivos
ambiciosos tracados, a Universidade do Porto que2@L1, ano do seu centendrio, estar colocada
nos rankings como uma das 100 melhores instituigédsnsino Superior da Europa.

Para tal, os desafios sdo imensos, mas realistas.

Paralelamente a estes projetos especificos amenwe apresentados, a Universidade do Porto
continua a acompanhar a evolugcdo do e-learningna forma geral, estando particularmente

atenta a novas areas, comdearninge opencontent
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