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“A avaliacdo ndo constitui um fim em si mesma,
mas um meio ao servigo da melhoria”.

in Modelo de autoavalia¢éo da BE
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Introdugdio - Pertinéncia do projeto.

Sendo as bibliotecas “administradoras” do conhecimento ¢ da informagao, e movendo-se
como organizacdo de servicos, torna-se essencial obter dados estatisticos de uma forma
sistematica. A avaliagdo de desempenho de um BE abrange a coleta e andlise estatistica de
dados, ou seja, uma medida de comparagdo entre o que estd sendo cumprido, o que deveria ser
feito (missdo) e as metas a atingir. Estes dados, uma vez coletados e tratados convenientemente,
serdo um significativo contributo de base a preparacao da planificacdo de melhoria dos servicos,
aumento da produtividade e capacidade de melhor corresponder as expetativas dos
utilizadores/frequentadores.

Pretendemos constituir um estudo cujo objetivo primordial é caracterizar e objetivar a
forma como esta a ser avaliado e concretizado o trabalho realizado na BE 2° e 3° Ciclo (BE) e
qual o impacto que as atividades realizadas véo tendo no processo ensino-aprendizagem, bem
como o grau de eficiéncia e de satisfacdo dos seus servigos. Simultaneamente, apurar a opiniao
dos utilizadores a proposito do servico de requisicdo domiciliaria, tento em vista a avaliacdo das
atividades e servicos prestados a Comunidade.

O presente trabalho tem também como propésito demonstrar qual a satisfacdo dos
servicos da BE, verificar a sua qualidade (eficiéncia e eficécia) e aferir o grau de satisfacdo dos
utilizadores (alunos e professores). Esta satisfacdo dos servicos pode e deve desempenhar um
papel fundamental para que Escola tenha sucesso como instituicdo de socializacdo, tendo
igualmente a incumbéncia de contribuir para uma cidadania participativa e consciente, e
contribuir para melhorar a performance e a imagem da BE. Eis as hipoteses de estudo/analise

investigacao:
?Ql- Qual o grau de satisfacdo dos alunos e professores da BE?

L) ~ - Y - -
? Q2:Qual a adequacdo dos recursos documentais as necessidades curriculares e
de informacéo dos utilizadores?

?QS: Qual o impacto das atividades realizadas na BE, tendo em conta o processo
ensino-aprendizagem, segundo a perspetiva dos docentes?

?Q4: Qual o grau de influéncia do servico de leitura (gestdo da
colecdo/informacéo) nas escolhas de leitura dos utilizadores?

?QS: Qual o grau de satisfagdo dos utilizadores em relacdo ao atendimento
prestado pelo servico de leitura?

Maria Jodo Rodrigues dos Santos 1
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A IFLA! - Federacio Internacional de Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias, fundada
em 1927 e com sede na Holanda, € uma organizacao a cujo principio fundamental é promover a
causa dos bibliotecarios. O seu lema € encorajar, apadrinhar e impulsionar a Cooperacao
Internacional, o Debate e a Investigacdo em todos as areas de atividades da comunidade
bibliotecéria e a aprender a partilhar as ideias (reflexdes) com toda corporacdo bibliotecéria para
benfeitorizar os servigos da Biblioteconomia. A IFLA refere varios objetivos especificos a
alcancar: como estimular iniciativas e criacao de parcerias que permitam partilhar conhecimentos
com intuito de promover a Universalidade, a Globalizacdo, e o Estatuto Representativo

(credibilidade profissional).

Para os cumprir € necessario “mudar permanentemente a mentalidades” promovendo a
melhoria/qualidade dos servicos em beneficio das aprendizagens e dos resultados dos alunos,
identificando pontos fortes e areas prioritarias para aperfeicoamento do trabalho das escolas onde
a BE esta inserida. Incrementar a capacidade de se autoavaliar a todos os niveis, ajustando-a as
diversas culturas e texturas escolares, de forma a aumentar o contentamento dos servicos,
melhorar a autoestima e sedimentar identidades da escola/agrupamento onde estamos inseridos.

Fomentar a participacdo da BE na escola, na comunidade educativa e da sociedade local.

Trata-se, portanto, de um trabalho coletivo, de incentivo, de mutuo entendimento,
praticas cooperantes, de didlogo, de participacdo, de complementaridade, sempre numa moldura
de préatica democratica que ajude ao processo de construcdo. Um melhor conhecimento pablico
da qualidade do trabalho, valorizacdo do ensino, aprendizagem (curriculo) e atividades como

artes e da cultura: leitura ludicas (recreativas).

Pensamos, também, que uma adequada formacdo pedagdgica ndo dispensa a necessidade
de uma constante atualizacdo cientifica. Alias, procurar uma descurando a outra é prosseguir
num esforco perfeitamente inatil. N&o € possivel uma adequacdo de estratégias e um
posicionamento correto face ao conjunto do processo de ensino-aprendizagem, sem que 0S
bibliotecarios escolares procedam a uma atualizacdo permanente dos dados cientificos que
transmitem. Simultaneamente, deverdo tomar contacto com o0s avancos tedricos da propria
ciéncia, culturais e sobre 0 movimento editorial do pais, j& que estes condicionam de forma
marcante o tipo e a forma das estratégias a adotar. Trata-se, portanto, de perseguir um novo perfil
de “pedagogo” dindmico e interveniente. No sentido de proporcionar ndo s6 motivos de reflexdo,
critérios de escolha e atualizagdo, (representantes da criacdo nacional, originalidade e qualidade

literdria e reflexo de valores e opinides variadas), como também linhas gerais fixadoras que

L (IFLA\) International Federation of Library Associations and Institutions.

Maria Jodo Rodrigues dos Santos 2
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possam contribuir para um ensino/educacdo (do Saber, do Saber Estar e do Saber Ser) na
Biblioteca. Estas deverdo ser mais consentaneas com alguns dos modelos pedagdgicos, civicos e
valores educativos que caracterizam uma BE na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento,
do século XXI, adaptada as realidades sociais e econdmicas que contextualizam os jovens da

escola.

Este trabalho/projeto, é apresentado em cinco partes. No primeiro capitulo descreve-se a
pertinéncia do projeto. Desenvolve-se a explanacdo da histéria da BE do agrupamento, qual o
papel e funcbes do professor bibliotecario. A pesquisa bibliografica foi feita em diversas
bibliotecas ligada a fundamentacdo e enquadramento tedrico da tematica a tratar. De realcar a
Biblioteca Central da FPCEUP? e a Biblioteca Municipal do Porto® que possuem um acervo
pertinente de literatura de cunho da bibliteconomia. Esta demanda efetuou-se também em
estudos praticos incluidos na Web Sigarra® e Instituto Nacional de Estatistica (INE), tendo sido
examinados Vvarios sites e blogues de bibliotecas escolares, bem como na bibliografia entregue
durante os diferentes médulos desta pds-graduacao. No segundo capitulo fazemos aluséo a breve

histéria do Agrupamento, papel e funcées do professor da BE.

Na segunda parte, procedemos a uma analise situacional da BE, através de um estudo
SWOT. Para fazer uma gestdo adequada € necessario saber elaborar e adequar instrumentos que
permitam préaticas regulares de avaliacdo do que a BE faz e ndo do que tem. Elaboramos uma
revisdo da literatura, descrevemos o processo/metodologia utilizado, procurando-se
conceptualizar a problematica em estudo: Avaliacdo dos Servicos prestados a Comunidade, as
suas praticas metodoldgicas SWOT examinando forgas, fragilidades, ameacas e oportunidades.
Preparamos um plano de acdo/motorizacdo com instrumentos que permitem uma avaliagdo
sistematica, pois sO desta forma sera possivel incrementar aspetos positivos e redirecionar acdes

gue atenuem ou eliminem aspetos menos positivos.

Na terceira parte completamos a apreciacdo com o instrumento de avaliagdo dos servigos
prestados, aplicando a Norma 1SO 11620 que define o conjunto de indicadores de desempenho
(rendimento bibliotecario). Esta norma € uma ferramenta Gtil para saber o que fazer e como
fazer. A analise dos resultados alcancados s&o fatores impulsionadores da missdo dos servicos,

servindo como estimulo ao desenvolvimento da equipa e a melhoria da qualidade dos servigos.

As metodologias empregues neste trabalho sdo as proprias das Ciéncias Sociais -

Educacao: qualitativas, a observacdo direta e indiretas, e quantitativas, as estatisticas e 0s

2 http://www.fpce.up.pt/biblioteca/
® http://bibliotecas.cm-porto.pt/ipac20/ipac.jsp?profile=#focus
* http://sigarra.up.pt/up/web_base

Maria Jodo Rodrigues dos Santos 3



Contributos para avaliagdo da Biblioteca Escolar

Leitura, Aprendizagem e Integragdo das Bibliotecas Escolares nas Atividades Educativa

inquéritos aos alunos, professores e diretor. Como estratégia adotada na realizacdo dos
inquéritos, privilegiamos a avaliacdo da RBE, dominio D. O contacto direto e interpessoal com
os elementos da amostra, ndo a contaminando, permitiu obter um elevado nimero de respostas
aos inquéritos dos alunos e professores que utilizam a BE. A forma de apresentagdo sofreu uma
flexibilizacdo de acordo com as caracteristicas socio culturais dos inquiridos, de modo a facilitar
a interpretacdo das questdes colocadas. As respostas foram assim potencializadas, enriquecidas,
tornando-se desta forma mais crediveis e fidveis. Estes procedimentos favoreceram niveis de
colaboracdo mais elevados, e possibilitaram, em nosso entender, 0 conhecimento mais preciso da
realidade estudada. O conhecimento deste espago, a observacdo/trabalho direto na BE foi

imprescindivel para o estudo em analise.

Na quarta parte, sdao apresentadas as dimensdes da avaliacdo da RBE, modelo de
avaliacdo, a descricdo do modelo, a recolha de evidéncias e por fim os perfis de desempenho.
Nesta segmentacdo do trabalho tecemos algumas consideracdes sobre Avaliacdo dos Servicos
prestados & Comunidade — Dimensdo Avaliacdo da BE, metodologia e ponto de partida deste
estudo; parametrizamos as questdes de investigacdo; apresentamos um instrumento de estudo
considerado pertinente — inquérito por questionario recorrendo aos diversos tipos de escalas

”%...). De seguida, definimos o momento em

(dicotomicas, de classificacao, “escalas de Likert
que decorreu o inquérito e sob que forma, e como é dado a conhecer aos utilizadores da
biblioteca. O momento para a aplicacdo do instrumento da RBE, desenvolveu-se entre 8 de maio
e 8 de junho — questionario QAlunos, QDocentes e QK1 (diretor). As perguntas apresentadas
foram globalmente compreendidas. Podemos expressar que as questdes abordam os aspetos
fundamentais dos servicos de satisfacdo da avaliacdo da BE, o grau de satisfacdo em relacdo ao
atendimento e servico de leitura, correspondéncia entre recursos documentais e o curriculo e a
influéncia do servico de leitura. A divulgacdo do inquérito de satisfacdo da BE/avaliagdo foi feita
através da pagina Web do Agrupamento da escola (aev-valbom.org/) e do blogue da BE
(http://aevbiblioblog.blogspot.pt/). O caracter confidencial do inquérito foi totalmente mantido,
fato este que contribui para o sucesso do estudo. Assim, solicitamos aos utilizadores o
preenchimento dos questionarios on-line QAlunos, QDocentes e QK1. O envio do inquérito por
email e a producdo de uma versdo eletronica da RBE, avaliagdo da BE, revelaram-se
procedimentos adequados. Foram enviados 209 inqueritos e obtidas 102 respostas (49%), 0 que,

no contexto em andlise, é encarado como uma amostra estatisticamente expressiva da populagéo

® As escalas de Likert, requerem que os inquiridos indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com declaragdes relativas
a atitude que estd ser medida. As declaragdes de concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto as declaragdes
das quais discordam devem receber valores negativos ou baixos. Pesquisas posteriores a elaboracdo da escala de Likert
verificaram que ha correlagdo entre o julgamento (atitude) e a utilizacdo do servico. A partir dessas evidéncias, quase todos os
questionarios aplicados passaram a ter questoes que medem as atitudes, com as mais variadas escalas.
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em estudo. A planta da BE foi também uma ajuda na caraterizacéo/satisfacdo dos servicos: zonas
de acolhimento, de leitura informal e de consulta da documentagdo em qualquer suporte; nas
areas da gestdo do tratamento documental, de utilizacdo polivalente, de exposicdes, para
caracterizar os servigos prestados na BE. Apresentamos ainda neste capitulo o objeto de estudo,
a metodologia, o instrumento, o procedimento e o tratamento de dados estatisticos da amostra, as
estratégias que pensamos mais adequadas, coerentes e convenientes aos discentes da Escola
Basica do 2° e 3° Ciclo. Selecionamos o dominio privilegiado de avaliagio RBE, Dominio D:
D1- Articulacdo da BE com a escola/agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE
articulacdo, D2- Condigfes humanas e materiais para a prestacéo dos servicos e D3- Gestéo da
colecdo/informacdo. Examinamos o tratamento e analise dos dados obtidos e as sugestdes dos
alunos. Por fim, as consideracBes finais técnicas/metodologias de intervencdo e as
recomendacdes (reorientacdo estratégica) para aperfeicoamento do desempenho e satisfacdo dos
utilizadores. O processo de avaliacdo é quadro de referéncia promotor da qualidade da BE e da
melhoria dos servigos e praticas. Com a analise dos resultados referentes aos inquéritos
efetuados realizamos uma apresentacdo e discussdo de resultados e propostas/pistas de
intervencdo para desenvolvimentos futuros. Tentaremos ao longo deste trabalho dar respostas e

recomendagdes. .. indo de encontro as expetativas dos alunos.

Na quinta parte apresentamos as conclusdes e alguns constrangimentos e limitages do
estudo que efetuamos entre novembro de 2011 a maio de 2012, tendo colocado em pratica as

teorias assimiladas nesta pés-graduacao.
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Parte | = Caso de estudo
1. Breve histéria da Biblioteca Escolar / Agrupamento

A escola EBML pertence ao Agrupamento de Escolas de Valbom. A comunidade escolar
¢ constituida por 557 alunos compreendidos entre os 10 e 16 anos, cerca de 80 professores e 20

assistentes operacionais.

Acresce ainda salientar que Valbom, situado na Regido de Convergéncia, € um meio
bastante desfavorecido, com elevada taxa de desemprego, uma das mais altas do concelho de

Gondomar. Segundo os Censos 2011, a maioria da populacdo residente na cidade de Valbom,

(53,4%), com 14.129 habitantes, tinha habilitacGes iguais ou inferiores ao 2° ciclo do Ensino
Basico 10,5% no 3° ciclo, 18,7% no ensino secundario e que apenas 11,1% possui habilitacdes
ao nivel do ensino médio ou superior. Ou seja, mais de metade ndo tem o0 9° ano e mais de dois
tercos ndo tém o 12° ano. Sabendo que a populacdo portuguesa ainda apresenta baixos niveis de
certificacdo escolar e, consequentemente, profissional, cabe aos agentes de educacéo e formacao
atuar junto da populacdo em geral e, em particular, da que reside na cidade de Valbom, visando
uma maior qualificacdo. A escola que queremos é a Escola onde todas as criancas aprendem,
onde se combate a exclusdo e 0 insucesso, e onde se preparam cidaddos pensantes,
desenvolvendo competéncias e processos de socializacdo. A nossa politica educativa € dirigida
para o sucesso de todos e baseada em principios de igualdade, equidade e incluséo.

E apanagio da direcdo do Agrupamento apoiar e envolver-se em iniciativas/parcerias que
fomentem o desenvolvimento local. Para o efeito, tem vindo a estabelecer uma rede de parcerias
no sentido de contribuir, de forma cada vez mais eficaz, para esse desenvolvimento local bem
como para um maior envolvimento com a comunidade. Assim e até ao momento, fazem parte da
referida rede: Camara Municipal de Gondomar, Junta de freguesia de VValbom, IEFP-Gondomar,
Pardquia de Valbom/IPSS, Escola Dramatica e Musical Valboense, Federacdo das Associa¢es
de Pais do Concelho de Gondomar, Centro de formacdo das Escolas de Gondomar Jalio
Resende, Associacdo Comercial e Industrial de Gondomar, imprensa local, Agrupamento de
Escolas, Biblioteca Municipal, PSP - Valbom, Bombeiros Voluntéarios de Valbom, Centro de
Saude, Associacdo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Valbom, Fundacdo Julio
Resende, ANJE — Associacdo Nacional de Jovens Empresarios, Knowit - Consultoria, Formacéo

e Tecnologia.
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2. Principios Orientadores das Bibliotecas Escolares

2.1. Objetivos da Biblioteca Escolar

De acordo com o Manifesto da Biblioteca Escolar (UNESCO, 1999), os objetivos ai
definidos para este tipo de bibliotecas contribuem para o “desenvolvimento da literacia®, das
competéncias de informacdo, do ensino-aprendizagem e da cultura”. De entre um conjunto

alargado de objetivos, destaca-se:

“apoiar e promover os objetivos definidos de acordo com as finalidades e curriculo da escola;
criar e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura, da aprendizagem e da utilizacdo das
bibliotecas ao longo da vida; proporcionar oportunidades de utilizagdo e produgdo de
informacéo que possibilitem a aquisi¢do de conhecimentos, a compreenséo, 0 desenvolvimento
da imaginacédo e o lazer; apoiar os alunos na aprendizagem e na pratica de competéncias de
avaliacdo e utilizacdo da informacéo, independentemente da natureza e do suporte, tendo em
conta as formas de comunica¢do no seio da comunidade [...]” (UNESCO, 1999:7).

Tendo em conta 0 que é proposto pelo Manifesto, a BE € considerada uma unidade
cientifico pedagdgica que visa fornecer aos alunos competéncias para a aprendizagem ao longo
da vida e para a literacia da informacao, capacitando-os para participar e contribuir, de forma

eficaz, para a vida em comunidade.

Até porque, como é hoje sabido, para sermos competentes na sociedade dos nossos dias,
baseada na informacédo e no conhecimento, ndo devemos ignorar o papel fundamental que a BE
desempenha na aquisi¢do de competéncias. E nesta medida que a BE tem a capacidade de formar
cidaddos intervenientes e responsaveis. Estes recursos reportam-se aos saberes, saber-fazer e

saber-ser e implicam autonomia, atitude critica e comportamento ético.

Ao disponibilizar servigos de aprendizagem, livros e recursos, a todos os membros da
comunidade educativa, independentemente da idade, raca, género, religido, nacionalidade, lingua
e estatuto profissional ou social, a BE torna todos os membros da comunidade educativa
pensadores criticos e utilizadores efetivos da informacdo em todos os suportes e meios de
comunicacdo. Tendo em conta esta missdo, a BE define objetivos e é parte integrante do
processo educativo. Assim, as professoras bibliotecarias das BE do Agrupamento definiram

como objetivos de atuagéo:

6 Literacia - competéncias bdsicas — capacidade de usar as competéncias (ensinadas e aprendidas) de Leitura, Escrita e Cdleulo...
com base em diversos materiais escritos (textos, documentos, gréficos) de uso corrente na vida quotidiana (social, profissional e
pessoal).
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a) apoiar e promover 0s objetivos educativos definidos de acordo com as
finalidades do Projeto Educativo, do Projeto Curricular do Agrupamento/Escola e dos
Projetos Curriculares de Turma; b) permitir a integracdo, em diversos contextos escolares,
dos materiais impressos, audiovisuais e informaticos e favorecer a constituicdo de
conjuntos organizados em fungéo de diferentes temas e/ou propostas de trabalhos; c) apoiar
a investigacgéo, estudo e pesquisa individual ou em situacdo de aula; d) desenvolver nos
alunos competéncias e habitos de trabalho baseados na consulta, tratamento e producéo de
informacao, tais como: selecionar, analisar, criticar e utilizar documentos; produzir sinteses
informativas em diferentes suportes; e) apoiar os alunos na aprendizagem e na préatica de
competéncias de avaliacdo e utilizacdo da informacdo independentemente da natureza e do
suporte, tendo em conta as formas de comunicagdo no seio da comunidade; f) facilitar o
acesso a docentes, alunos e assistentes operacionais/administrativos a consulta de livros,
periddicos e outro tipo de documentacao, contribuindo, deste modo, para corresponder as
necessidades de instrucdo, informacdo, pesquisa e educacdo; g) dotar a escola de um fundo
documental adequado as necessidades das diferentes areas disciplinares curriculares e nao
curriculares, projetos de trabalho e interesses dos utilizadores, de acordo com os principios
orientadores da Politica Documental; h) fomentar o gosto pela leitura e contribuir para o
desenvolvimento cultural da comunidade educativa; i) associar a leitura, os livros e a
frequéncia da BE a ocupacéo ladica dos tempos livres; j) promover 0s recursos e servicos
da BE junto da comunidade escolar e fora dela; k) estimular nos alunos o interesse pela
cultura regional, nacional e universal, providenciando o acesso aos recursos locais,
regionais, nacionais e globais e as oportunidades que confrontem os alunos com ideias,
experiéncias e opinides diversificadas; I) defender a ideia de que a liberdade intelectual e o
acesso a informacdo sao essenciais a construcdo de uma cidadania efetiva e responsavel, e

a participacdo na democracia.

Estes objetivos serdo alcangcados se o professor bibliotecario tiver sensibilidade para
desenvolver politicas e servicos, selecionar e adquirir recursos, proporcionar oportunidades de
acesso material e intelectual a fontes de informacdo apropriados, disponibilizar equipamentos e
dispor de recursos humanos qualificados. Quando professores e bibliotecarios trabalham em
conjunto, os alunos atingem niveis mais elevados de literacia, de leitura, de aprendizagem, de
resolucdo de problemas e adquirem, com mais eficiéncia, competéncias no dominio das

tecnologias de informagdo e comunicacao.
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2.2. Papel do Professor Bibliotecario

“A nivel da BE, ha que considerar os recursos humanos a ela afetos e que se apresentam
como elementos imprescindiveis para o desenvolvimento efetivo de qualquer programa
educativo ” (Calixto, 1996:20).

A coordenacdo da BE esta a cargo do professor bibliotecario que sera auxiliado por uma
equipa educativa formada por professores ou técnicos com formacdo especializada e por
funcionarios de acdo educativa. O professor bibliotecario organizara a sua atuacdo de forma a ir
de encontro, na realizacdo das atividades, ao estipulado no Projeto Educativo da Escola ou
agrupamento onde esta inserida. Torna-se indispensavel que o professor bibliotecario possua
formacdo adequada as particularidades das funcdes que desempenha. Esta formacao contempla
as vertentes da formacdo humana, da educacdo, da técnica e especializada da &rea da
biblioteconomia, uma vez que sdo essenciais ao desempenho deste cargo. Serd, de igual forma,
indispensavel que este profissional, conhega perfeitamente o contexto educativo da escola onde
trabalha, pois conhecendo o perfil dos alunos e demais frequentadores, conseguirad apoiar e
responder as suas necessidades, gostos ou caréncias. “Para fortalecer o papel da Biblioteca
Escolar como um contexto de aprendizagem aberto e seguro, a equipa deve sublinhar as suas
funcbes enquanto conselheira, mais do que como instrutores no sentido tradicional”
(IFLA/UNESCO,1999:5).

O professor bibliotecario deverad possuir algumas qualidades pessoais: ser capaz de se
relacionar com os demais professores e elementos da comunidade educativa, ser um bom
comunicador, apresentar flexibilidade de espirito, maturidade, dureza, lideranca, adaptabilidade e
governanca. As relacdes do professor bibliotecario com o seu publico sdo muito importantes, dai
que seja fundamental fazer um bom acolhimento dos utilizadores, informando-os e auxiliando-os
na utilizagdo que fazem dos recursos existente na BE. Um professor bibliotecario bom
comunicador faz com que os sujeitos que ndo procuram a biblioteca tenham curiosidade em
frequenta-la e conhecer o que Ihes vai sendo divulgado; faz com que os que ja a frequentem ndo
o deixem de fazer e projeta, na escola e para o exterior da mesma, o trabalho que é desenvolvido
pela equipa de trabalho. Um professor bibliotecario, se for capaz de liderar uma equipa de
trabalho, contribui largamente para a qualificacdo do desempenho da biblioteca. Assim, o
desempenho do professor bibliotecario passa pela realizacdo de tarefas tais como: aquisicao,
tratamento técnico e organizagdo do fundo documental (devidamente informado sobre o
movimento editorial do pais, no quer diz respeito as publicacfes que interessam o seu publico-

alvo e atualizar os seus fundos bibliograficos); disponibilizar fundos e catalogos
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contemporaneos; proceder a divulgagdo do fundo documental e apresentar as
novidades/originalidades aos utilizadores; prestar apoio ao desenvolvimento do curriculo;
promover 0 contacto e a troca de experiéncias com outras BESs; dinamizar atividades de
promocdo da leitura e de pesquisa de informacéo; proceder a avaliacdo do funcionamento da
biblioteca e difundir/divulgar essa avaliacdo; procurar saber se a sua atuacdo corresponde as
necessidades dos utilizadores e aos objetivos delineados pela escola no PEA (Projeto Educativo
de Agrupamento); verificar o impacto dos seus servicos na escola. O professor bibliotecario
possuird, de igual forma, competéncias de animador “cientifico-cultural”, conhecendo e
produzindo estratégias de animacdo (marketing) no sentido de ser capaz de divulgar os servi¢os
de informac&o com a finalidade de atrair e despertar interesses nos leitores.

Apbs a realizacdo de toda e qualquer atividade, os bibliotecarios e/ou os técnicos refletem
sobre o que foi realizado e procedem a uma avaliacdo. Estas avaliacBes feitas ao desempenho,
bem como as estatisticas geradas sdo dados muito importantes para uma boa gestéo da biblioteca,
porque através das informagdes obtidas torna-se mais fécil tomar decisGes e identificar as boas
praticas. Apoiados nas informacdes obtidas, os bibliotecarios tomam, de forma consciente,
decisbes sobre aquisicBes, recursos humanos a afetar aos servicos, atividades a realizar e a

potenciar.
2.3. Fungoes do Professor Bibliotecario

A funcéo do professor bibliotecario deve contribuir para “a educagdo para cidadania ndo
sO diz respeito a todas as disciplinas, como a todos os momentos da vida coletiva”
(PERRENOUD, 2002:17). A educacdo para cidadania estard destinada ao insucesso se nado
conseguir agregar e implicar todo o curriculo abrangendo a BE, atravessando toda a espessura do

que € ensinado.

No intuito de desenvolver o individuo e a instituicdo, a equipa da BE promove a
qualidade e divulgagéo dos seus servicos, procura atrair a atengdo dos potenciais utilizadores.
Para que se tornem utilizadores efetivos, aparecam, permanecam e voltem. A BE estimula
produtos intangiveis, faz intercambio com os seus utentes: a biblioteca oferece livros, filmes,
audiovisuais, respostas a perguntas, orientacdo, contos para jovens, ambiente confortavel, etc.,

em “troca” do tempo da atengdo, desenvolvimento intelectual e cultural, do leitor/utilizador.

A proximidade, a observa¢do e trabalho de “campo” na biblioteca e as fun¢des do

professor desenvolvem capacidades e competéncias transversais a todo o curriculo:
a) Coloca o aluno em contacto direto com as cole¢des informacéo em diversos suportes;
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b) Exercita a sua capacidade sensorial. Aprende a manipular livros (indices, bibliografias,
observacao, estudo de fontes e a procurar informacgédo em diferentes suportes);

c) Treina 0 “saber ver”, saber interpretar as “experiéncias vividas”;
d) Desenvolve a capacidade dedutiva. Possibilita, in situ, a interconexdo de hipoteses;

e) Aprende a distinguir o essencial do acessorio. Treina o seu sentido de comparacao e

ensaia o espirito critico (torna-se um pensador analitico);
f) Prepara processos de (re)construcdo do conhecimento da biblioteca.

O professor bibliotecario tem o dever de participar na formacdo da consciéncia critica do
aluno; de influenciar uma maior proximidade do futuro cidaddo com o meio local onde
socialmente se insere; de contribuir para solidificar uma massa critica local e promover e
enriquecer a coesao social e territorial com base na educacdo (valorizacdo do futuro) e na

aquisicdo de competéncias, consolidando a criacdo ou reforco das identidades locais.

O professor bibliotecario tem a incumbéncia de desenvolver competéncias: de
aprendizagem autonoma/independente, centrada em cada um e ao longo da vida; capacidades de
planeamento que sdo um pré-requisito essencial para qualquer tarefa, investigacdo, estudo,
projeto, ensaio ou tema; competéncias de cooperacao, aprender a trabalhar em grupo, a defender
opinides e criticar de forma construtiva. O professor atua como orientador do grupo e apoia-o a
usar os recursos da BE para resolucdo de problemas com informacdo relevante atualizada e
valida, a identificar critérios de autoridade, fiabilidade, cronologia ou atualidade. Competéncia
de localizacdo e recolha representa a parte principal da formacéo de utilizadores da BE, de forma
auténoma e ao longo do seu percurso de vida como aluno, individuo e profissional. Os utentes
desenvolvem também competéncias de pensamento critico e avaliagdo vitais para atingirem

resultados 6timos de utilizacéo da BE.
2.4. Organizagdo da Biblioteca Escolar (BE)

Uma biblioteca assume-se, antes de mais, como um local procurado por alguém que
pretende obter informagéo, formagdo ou reunir um conjunto de materiais sobre assuntos ou
temas de interesse pessoal ou profissional. Ao prestar esses servigos a uma comunidade, a
biblioteca procura estar em permanente atualizacdo. Isto é, o fundo documental disponibilizado

aos seus utilizadores procura acompanhar as constantes evoluc6es da sociedade.

A Biblioteca pela atualidade e diversidade das tematicas que aborda é fundamental na

formacéo integral do cidaddo. Ela permite a sistematizacdo de um potencial de conhecimentos
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sobre 0 mundo contemporaneo numa perspectiva multidimensional e integradora. Contribui
também para a percecdo da crescente interdependéncia planetéria dos problemas que afetam as
relacBes entre as pessoas e entre estas e o “saber global”. Por fim, estimula o interesse dos alunos
por uma participacdo mais consciente e solidaria enquanto cidaddos, na procura de solugdes

alternativas.

A BE apresenta como preocupagao, entre outras, ensinar os utilizadores a rentabilizar os
recursos nela existentes, a compreenderem a sua organizacdo/estrutura e funcionamento e a
recuperarem informacao de forma autonoma (consulta de catalogos, indices, assuntos na CDU e

referéncias bibliogréaficas), aprendizagens estas tdo necessarias ao longo da vida.

Se a BE esta apetrechada com inimeros recursos pedagogicos e se o fundo documental
respeita as necessidades das diferentes areas curriculares disciplinares, ha que perspetivar modos
de tornar possivel a sua real utilizacdo. Em permanente didlogo com os professores, a biblioteca
torna possivel incorporarem nas suas praticas pedagdgicas um vasto conjunto de materiais
impressos, audiovisuais e informaticos e colabora com os mesmos na planificacdo de atividades
de ensino e na diversificacdo de situacdes de aprendizagem. Apresentando-se como um “local
onde os alunos trabalham em grupo, aprendem a defender opinides de forma construtiva”
(IFLA/UNESCO0,1999:4).

A BE como instituicio/organizagdo tem uma funco social. E um local de encontro, de
relacBes e de trocas que vao desde o acolhimento, informacédo dos utilizadores, até as atividades

de animacao que procuram inserir a biblioteca no quadro normal do ensino e da educacéo.

Na sequéncia da integracdo no programa RBE a biblioteca sofreu intervencdo ao nivel do
espaco fisico (ampliacdo) e as zonas funcionais foram reestruturadas; o fundo documental foi
enriquecido e passou a ser difundido; foi adquirido mobiliario e equipamentos especificos para
cada zona funcional; foi também adquirido software de gestdo bibliografica “Bibliobase”,
destinado ao tratamento/organizacdo do fundo documental. Esta biblioteca apresenta-se
constituida por um conjunto de recursos fisicos (instalagdes, equipamento e fundo documental) e
recursos humanos (professores, auxiliar de acdo educativa, equipa de voluntarios) que se guiam

pelas normas estabelecidas no seu préprio regimento.

Esta unidade educativa estad aberta aos alunos, pessoal docente e ndo docente, pais e
encarregados de educacdo, de todo o Agrupamento no qual se insere. Estd ainda aberta aos
demais elementos da comunidade onde a escola esta localizada. O horario de funcionamento da
BE foi estipulado de forma a acompanhar o horario de funcionamento da escola. O acervo da BE
é formado por livros, periddicos, materiais manipulaveis, diapositivos, fotografias, cassetes de
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video, CD’s, CD-ROM’s ¢ DVD’s. Os livros, periodicos e materiais manipuldveis estdo
disponiveis em regime de livre acesso. Esta colecdo é gerida de acordo com os procedimentos
sugeridos pela RBE, tendo em conta a especificidade da escola, o Projeto Educativo de
Escola/Agrupamento, o projeto Curricular de Escola/Agrupamento, os fundos existentes nas
bibliotecas do Agrupamento e as necessidades curriculares. A BE dispde de um documento
escrito que formaliza as linhas orientadoras e um conjunto de procedimentos que serve de base a
constituicdo/desenvolvimento sustentado da colecdo e que conduz a otimizacdo dos recursos
documentais. Este documento Politica de Constituicdo e Desenvolvimento da Colecdo “tem
como objetivo definir o conjunto de intengdes da biblioteca na construcéo da sua colecéo face ao
crescimento, renovagdo e conservacdo dos recursos documentais; assegura a continuidade e
relevancia da politica de constituicdo e desenvolvimento da cole¢do e impde-se como uma
estrutura de referéncia. Apresenta um plano de acdo a médio prazo que contém toda a
informagdo reguladora das decisbes a tomar e os demais procedimentos inerentes ao
desenvolvimento da colecdo” (IFLA/UNESCO, 1999:12). De entre os aspetos a ter em conta na
constituicdo do fundo documental, destacamos: a avaliacdo prévia da colecdo de forma
sistematica face as necessidades de informacédo do publico-alvo e os objetivos da BE; garantir a
diversidade de suportes que contemple fontes de informacéo variadas e de forma a abranger as
diferentes &reas do conhecimento e 0s varios pontos de vista; garantir a pluralidade, abrangéncia
e profundidade dos temas, respeitando o equilibrio entre todas as areas do saber,
predominantemente as curriculares; observar a qualidade literaria e editorial, tendo em conta o
bindbmio preco/qualidade; observar a atualidade dos titulos selecionados do ponto de vista
informacional, educacional, cultural e recreativo; e verificar e validar a autoridade dos textos,

ilustracGes e conteidos das paginas em linha.

ESCALA 1/100

llustragdo 1 Planta da BE e os espacos de utilizagdo: recegdo, leitura formal, consulta informdtica, ...

O espaco da Biblioteca apresenta-se estruturado pelas seguintes zonas:

rececdo/acolhimento, leitura informal, material impresso/leitura presencial, leitura video e

Maria Jodo Rodrigues dos Santos 13
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informéatica. Na zona de acolhimento procede-se a identificacdo dos utilizadores; realiza-se
pesquisa bibliogréfica através da consulta do catalogo ou de programa informético; efetua-se o
levantamento e devolucdo de documentos em todos os suportes (requisicdo domiciliaria,
requisicdo para aulas ou atividades); presta-se apoio aos utilizadores, fornecendo informagdes
pertinentes; realiza-se impresséo de documentos e o tratamento documental. Na zona de leitura
informal, os utilizadores podem realizar a leitura de obras de ficcdo e periodicos e proceder a
utilizacdo de materiais manipulaveis. A zona de leitura de material impresso/leitura presencial
destina-se a leitura de obras de ficcdo e leitura de obras técnicas para realizacdo de trabalho
individual e trabalho de grupo. A zona de leitura video destina-se a visualizagdo de filmes, com
finalidades educativas e/ou ludicas. Finalmente, a zona de informética, com 9 postos de consulta,
destina-se a navegacdo na Internet, tendo em vista a pesquisa de informacdo com finalidades
educativas; a elaboracdo e impressdo de trabalhos; e a consulta de CD-ROM e DVD, com

objetivos educativos e/ou ludicos.

Uma vez que o0 acesso aos documentos é efetuado em regime de livre acesso, procedeu-se
a sua organizacdo segundo critérios definidos pela biblioteconomia. Os documentos estdo
classificados de acordo com o assunto principal, seguindo a Classificacdo Decimal Universal —
CDU e desta forma enquadrados numa divisdo fisica por areas departamentais. A BE tem
representacdo em reunido de Conselho Pedagdgico através da figura de Coordenador de BE e é
referenciada em documentos estruturadores do funcionamento da escola: Projeto Educativo,

Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno.

llustragéio 3 Prazer de Ler llustragdo 5 Restaurante na BE
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Parte Il = Andlise situacional da BE

3. Analise SWOT

llustragdo 6 EBML, Valbom

A apresentacdo da anélise SWOT’ tem em vista identificar os fatores que determinam o
desempenho da BE, considerar os que devem ser melhorados e os que sdo decisivos para o
sucesso da missdo da BE. A partir desta metodologia, foram elencadas estratégias de melhoria

para 0 proximo ano apenas no &mbito dos servicos.

Elaboracdo de uma SWOT da BE da Escola Basica 2° e 3° Ciclos possibilitara, desde
logo, tirar algumas ilagBes sobre o seu funcionamento. Esta ferramenta/relatério que se baseia
nos conceitos de analise SWOT ajuda a objetivar e quantificar, facilitando, ainda, uma analise
quer ao nivel interno e quer ao nivel externo do desempenho da BE. Sendo, que ao nivel interno
permite efetuar um levantamento de todos os pontos forte e fracos e ao nivel externo coadjuva a
esbocar todas as oportunidades e ameacas que a BE enfrenta. Resumindo, este instrumento
fornece uma integracdo de valores que séo a relacdo entre as Forcgas e as Fraquezas e a relagdo

entre as Oportunidades e as Ameacas.

No quadro seguinte especificaremos todos os indicadores utilizados para a anélise interna

dos pontos fortes/fracos e para a analise externa das ameacas e oportunidades:

1. Condic0es fisicas

2. Gestdo e organizacao

3. Fundo documental: Produtos
4. Fundo documental: Servigos
5. Recursos humanos

TSWOT é um acrénimo de Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas).
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Sec¢do em analise

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

Condicdes fisicas

- Qualidade e adequacéo
das instalagdes bem
como as condicdes de
mobiliario e
equipamentos, técnicos
e informaticos.

- Identificara as
condicdes materiais
necessarias a obtencéo
de boas préticas.

* Espago “generoso” com mobilidrio

adequado, permitindo o trabalho de grupo,
a leitura individual, a utiliza¢do individual
do equipamento informéatico ou em grupos
de 2 utilizadores e a utilizacdo do espaco
multimédia.

- A BE situa-se no 1° andar mas permite a

sua utilizagdo por alunos com problemas
motores, uma vez que a escola dispfe de 1
elevador.

- O parque informatico é novo e de

qualidade, existindo 9 computadores para
0s utilizadores e 2 para gestdo da
biblioteca.

- Existéncia de uma zona de leitura

informal, uma zona de visualizacdo de
filmes.

- Né&o existe um gabinete que permita a coordenadora

desenvolver o seu trabalho.

- N&o possui um espaco que permita guardar diverso

material utilizado nas varias atividades.

- Sala dos DTs anexa

aBE, coma
possibilidade de se
fazer o alargamento
de espaco (para
gabinete e deposito
de fundo
documental).

- Impossibilidade de

trabalharem duas
turmas em simultaneo

Gestéo e Organizacéo
- Analise da capacidade
de organizacdo interna
da biblioteca. Uma
biblioteca envolvera
uma organizacao
interna de processos,
mas igualmente a
capacidade de se
projetar de uma forma
harmoniosa e coerente,

- Esta representada no Conselho

Pedagdgico, sendo o papel da biblioteca
claramente definido no PAA, PEE, PCA e
no regulamento interno;

* Tem um regimento interno e um manual

de procedimentos;

- PAA da BE articulado com disciplinas de

L.P, Historia, Matematica e Ciéncias.

- Espacos de trabalho diferenciados e com

TICs.

- Horario de funcionamento pouco alargado por falta

de elementos (9h-17h);

- Inexisténcia de um plano de marketing e de gestdo

financeira;

- Catalogacdo incompleta devido a uma equipa

instavel e sem formacao;

- Sistema de circulacéo da Bibliobase néo se

encontra implementado por catalogo coletivo
por se encontrar em agregacdo em todo o
agrupamento. No entanto, a Bibliotecaria

- Formacéo do

catalogo
informatizado
online;

- Formacéo de cola-

boradores/equipa/
utilizadores

- Possibilidade de

colocacgéo dos livros
em estantes que nada
tém a ver com o
assunto;

- Perda de tempo ao ter

de ensinar o
funcionamento da BE
a novos colaboradores
e equipa, anualmente
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Secgdo em analise

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

desenvolvendo
capacidades de
reavaliacdo de acdes.

- Sistema de catalogacao online -

Bibliobase;

- Pratica a autoavaliacdo de todas as

atividades;

- Empréstimos informatizados, embora com

uma grelha elaborada pela PB.

elaborou uma grelha que tem sido entretanto
utilizada.

- Verbas insuficientes, para aquisicdo de fundo

documental para todo o Agrupamento;

- Equipa inconstante, pois muda anualmente

- Distancia de algumas

Escolas do 1°ciclo e
JIs da BE do
Agrupamento

Fundo documental

* Produtos
Analise dos produtos e
recursos materiais que
a biblioteca possui. A
diversidade dos fundos
documentais e 0 seu
tratamento
informatizado aliado as
condigdes do acesso
Internet

. Servigos
Analise da capacidade
da biblioteca em
transformar os produtos
em informacao, de
tornar a biblioteca util e
diferenciada das
restantes.

- Deciséo de novas aquisicdes e

desenvolvimento das cole¢des tomada em
conjunto com todos 0s grupos
disciplinares e anos escolares;

- Fundo documental atualizado todos os

anos com a verba do PNL, embora
insuficiente;

- Os departamentos sdo sempre informados

sobre novas entradas na BE;

- A catalogacdo ndo se encontra totalmente

feita, pois foi necessario reformula-la;

- Impossibilidade da manutengéo do Jornal online

por falta de tempo do professor das TIC;

- Pouco envolvimento de alguns grupos disciplinares

nas atividades desenvolvidas pela BE;

- Professores enviam os alunos para elaborarem um

determinado trabalho sem lhes darem o minimo de
diretrizes;

- Falta de participacdo dos EEs nestas atividades.
- Falta de conhecimentos em algumas areas do saber

para a criagcdo de ambientes virtuais de
aprendizagem

- Resisténcia a leitura por parte dos alunos;
- Diminuig&o dos habitos de leitura no 9° ano

(embora dependa dos professores a estimulacdo e
tentar reverter esta situagéo)

- Impossibilidade da manuteng&o do Jornal online

por falta de tempo do professor das TIC;

- Pouco envolvimento de alguns grupos disciplinares

nas atividades desenvolvidas pela BE;

- Professores enviam o0s alunos para elaborarem um

determinado trabalho sem lhes darem o minimo de
diretrizes;

- Utilizacao de

ferramentas Web
2.0 para
disponibilizagéo de
conteudos,
formagcéo, realizacéo
de trabalhos,
divulgacéo de
atividades da BE.

- Utilizacdo de
ferramentas Web
2.0 para
disponibilizagéo de
conteudos,
formacao, realizacdo
de trabalhos,

* Trabalhos de “copy

paste”

* Reduzida formacéo

nesta area da equipa da
BE.

- Falta de reforgo e de

valorizagdo da leitura
no seio familiar
(familias mais
carenciadas);

- Interesses divergentes

da leitura conduzem os
jovens para outras
tarefas.

+ Trabalhos de “copy

»,
paste ",

- Reduzida formacéo

nesta area da equipa da
BE.

- Falta de reforco e de

valorizagdo da leitura

Maria Jodo Rodrigues dos Santos




Contributos para avaliagdo da Biblioteca Escolar

Leitura, Aprendizagem e Integragdo das Bibliotecas Escolares nas Atividades Educativa

Secgdo em analise

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Falta de participagédo dos EEs nestas atividades.
- Falta de conhecimentos
- Em algumas areas do saber para a criacdo de

ambientes virtuais de aprendizagem

- Ainda h& alunos resistentes a leitura;
- Diminuig&o dos habitos de leitura no 9°ano (embora

dependa dos professores)

divulgacgéo de
atividades da BE.

no seio familiar
(familias mais
carenciadas);

- Interesses divergentes

da leitura conduzem os
jovens para outras
tarefas.

Recursos humanos

- Analise dos recursos
humanos e a sua
capacidade de
interacéo.
Uma biblioteca
necessita de uma
equipa com
conhecimentos e
formacéo
diversificados, bem
como um sentido de
equipa capaz de colocar
em prética os objetivos
da biblioteca.

- Equipa formada por dois elementos a
tempo inteiro mais cinco professores:
Lingua Portuguesa, Inglés, HGP e EV
(num total de 7 horas semanais) e um

assistente operacional

- Apenas o coordenador tem formagéo em
catalogacdo e indexacdo, embora j& tenha
sido possivel ensinar um elemento da
equipa, que apenas desenvolve este
trabalho nos seus 90 minutos semanais;

- PB reconhecido e respeitado por toda a
comunidade educativa e prd-ativo na

promocao da BE;

- Promoc&o e desenvolvimento de planos
colaborativos com toda a comunidade

escolar.

- Os dois mais dois elementos pertencem ao mesmo

grupo disciplinar e um a EVT (equipa devia incluir
professores das diversas areas do curriculo);

- Elemento das TIC com apenas 90 minutos e que

muito raramente pode apoiar a BE;

- Funcionaria requisitada para outras atividades na

escola;

- Falta de formagdo biblioteconémica dos elementos

da equipa da BE;

- Equipa com um numero de horas insuficiente para

fazer a gestdo adequada do espaco, dos recursos e
do desenvolvimento das atividades em articulacéo
com os varios departamentos;

- Falta de conhecimento para aplicagéo na pratica das

potencialidades da web 2.0;

- Falta de formac&o da assistente operacional e

colaboradores na catalogacdo e para auxiliar os
alunos, na pesquisa e tratamento da informacéo, e
ndo apenas para disponibilizar recursos e
equipamentos;

Sobrecarga das funcGes da coordenadora no apoio,
na organizacao e gestdo da BE.

- Investimento na

formagé&o para a
utilizacdo da BE

- Oferta de formacéo

no dominio das
Tecnologias de
Informacao;

* Investir na formagéo

de Utilizadores;

- Continuar a tentar

constituir uma
equipa que integre
elementos de todos
0S grupos
disciplinares.

- Falta de apoio

legislativo que defina a
equipa e o numero de
horas de cada
elemento, compativel
com o exigente
trabalho de uma BE.

- Falta de apoio

legislativo que defina
o perfil e aptidGes do
funcionarioda BE e o
Numero destes
elementos, de acordo
com o NUmero total de
alunos;

- Colocacdo de

elementos incapazes
de perceber a dindmica
de uma BE
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Da analise SWOT, conclui-se ser um instrumento pratico, muito Gtil e de facil leitura que
permite delinear com maior rigor as estratégias de acdo para colmatar as fraquezas e pontos

fracos detetados e tentar transformar as ameagas em oportunidades reais para a BE.
3.1. Estratégias e Plano de Melhoria dos Servigos

Apos, o diagnostico de situacdo efetuado através da analise SWOT, definiu-se um
conjunto de estratégias para melhorar a situacéo identificada relativa a satisfacdo dos servigos da
biblioteca pelos alunos e professores, nomeadamente quanto a promocéo da leitura, das literacias

e no apoio ao curriculo.

A partir da informacdo obtida, a equipa da BE definiu as seguintes estratégias de

melhoria:

a) Promover o uso da biblioteca para: impulsionar as atividades de animacédo, de leitura e de
coadjuvacdo com o curriculo; descobrir novas areas de atuacdo com Encarregados de
Educacédo; despertar a atencdo dos utilizadores, o que contribui para a promocao da
imagem e das atividades dinamizadas pela BE, criar na comunidade educativa um clima

de inovacdo e um dinamismo crescente;
b) Agregar a biblioteca mais um assistente operacional;
c) Melhorar a formagdo de utilizadores;
d) Afetar verbas a biblioteca para atualizacdo do fundo documental,
e) Investir em mais equipamento tecnoldgico;

f) Apoiar e envolver-se em iniciativas que fomentem o desenvolvimento local e estabelecer
uma rede de parcerias no sentido de contribuir, de forma cada vez mais eficaz, para esse
desenvolvimento., bem como para um maior envolvimento com a comunidade: Junta de
freguesia de Valbom, Paréquia de Valbom/IPSS, Escola Dramatica e Musical Valboense,
AssociacBes de Pais do Concelho de Gondomar, Centro formacgdo Julio Resende,
Imprensa local, Agrupamento de Escolas, Biblioteca Municipal, Associacdo para o
Desenvolvimento Integrado da Cidade de VValbom e Fundag&o Julio Resende.

PLANO DE MELHORIA DOS SERVICOS

o Desenvolvimento de programas de formacdo de utilizadores com todas as turmas da escola;
e Oficinas de formacdo para as literacias da informacdo (pesquisa, avaliacdo de paginas Web,

citagcdes, bibliografia) Ajuda ao funcionamento das bibliotecas escolares/centros de recursos
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educativos através de projetos de leitura recreativa, ajuda a pesquisa bibliografica ou eletrénica,
elaboracdo de trabalhos;

o Elaboracdo de mais guiGes para o utilizador; Apoio ao estudo dos alunos;

e Desenvolvimento da disciplina BE no Moodle da escola em sistema aberto;

e Publicacdo de boletins bibliogréaficos teméticos;

e Solicitacdo aos Enc. .Educacdo para colaborarem com a BE nas atividades de promocéo da leitura;

e Maior envolvimento de outros grupos disciplinares/departamentos nestas atividades; Apoio a
professores - na programacao, na construcdo de materiais didacticos;

e Dinamizagéo de um plano de Marketing;

e Recolha de novas propostas de animacao;

o Reforgo do papel da leitura junto das familias através de aces de formagdo e de projetos que
envolvam a familia; Dinamizacdo do bindmio escola/familia através da ajuda na mediag&o escolar
ou na recolha, criacdo e divulgagdo de materiais sobre temas de interesse dos E.E.;

e Elaboragdo de dossiers tematicos; Apoio e integracdo de alunos imigrantes complementando o
trabalho levado a cabo pelas escolas, nomeadamente atraveés do reforco no ensino da lingua
portuguesa ou na ajuda ao estudo das disciplinas;

e Exploracdo das novas formas de criar leitores: existem sites interativos com multiplas atividades, os
proprios alunos podem construir 0s seus sites e organizar eventos de leitura; e-books;

e Procurar ensinar a avaliar os recursos eletronicos;

e Ensinar a definir quais as fontes de trabalho mais adequadas, quer estejam na estante, no
computador local ou no ciberespaco. Apoio aos projetos curriculares de turma - através,

nomeadamente, do apoio a interdisciplinaridade (analise e concertacdo de programas).

Depois deste acervo tedrico, dos dados examinados até aqui e da analise SWOT, o
proximo capitulo apresenta o estudo empirico de fatores da satisfacdo dos utilizadores da BE. Os

resultados fortalecem o apoio a uma eventual definigdo estratégica.

llustragdo 8 Participagéio na atividades.

llustragdo 7 Animagéo didria na BE
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Parte Ill = Instrumentos de avaliagdo dos servigos prestados

4. Norma 11620

Tal como refere Melo (s/d), “hoje em dia a qualidade das bibliotecas ja ndo é avaliada
pela quantidade de documentos que estas possuem no seu acervo, mas antes pelos servicos que
prestam a comunidade que servem. Isto significa que em termos de avaliacdo de qualidade pesa
bastante 0 que a biblioteca realiza e ndo tanto o que a biblioteca possui”. Neste sentido, a
biblioteca passa a estar centrada no utilizador e ndo em si prépria. Na verdade, hoje em dia, a
biblioteca perspetiva a sua atividade em funcdo da satisfacdo das necessidades de todo e

qualquer utilizador.

E essencial que a recolha de dados seja realizada de forma sistematica, uma vez que estes
contribuem para a melhoria dos servicos, para a eficécia e eficiéncia e para o préprio processo de
tomada de decisdes, em funcdo das necessidades dos utilizadores. O objetivo dos diversos
procedimentos de avaliacdo € de otimizar a qualidade da performance dos servicos e dos
recursos. Como forma de auxiliar, conduzir e uniformizar procedimentos de analise de dados,
dos quais resultard informacdo pertinente, foi criada a norma ISO 11620, que estipula

indicadores de desempenho.

A norma dispde de um conjunto de definicbes, metodologias e a explicacdo de 29
indicadores de desempenho associados a um ou mais métodos de obtencdo de dados e andlise de
resultados. Segundo a 1SO, indicador é: “expressdo (numeérica, simbdlica ou verbal) usada para
caracterizar atividades (eventos, objetos ou pessoas) em termos quantitativos e qualitativos a fim

de avaliar o valor das atividades caracterizadas e 0 método associado ”.

Relativamente a Biblioteca, o pressuposto do indicador de desempenho € ser uma
ferramenta de avaliagdo de qualidade e eficacia dos servicos prestados/oferecidos. A sua
utilizacdo proporciona um diagnostico, sendo possivel a identificacédo e resolugédo dos problemas
de forma réapida. Permite ainda que a comparacdo dos dados ao longo do tempo e dos resultados

esperados.
4.1. Campo de Aplicagdo

Neste sentido, e de acordo com o estipulado pela norma ISO 11620, no dmbito de uma
BE, procurdmos medir, entre outros: Dados Gerais da BE (nimero de postos de servico, total

utilizadores atuais, nimero de utilizadores potenciais, nimero de horas didrias de abertura,
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nimero total de servicos); Recursos Financeiros (receitas /despesas); Recursos Humanos
(existéncia de bibliotecdrio especializado em CD, equipa da BE multidisciplinar, assistente
operacional); Recursos Materiais/Equipamentos (drea da biblioteca, nimero de lugares,
superficie destinada aos utilizadores, nimero de postos informdticos, nimero de liga¢Ses a
internet, impressora apoio ao trabalho da BE e aos alunos, nimero de metros lineares de estantes
em livre acesso); Fundo Documental (nimero de documentos, nimero de documentos para
empréstimo); Empréstimo (nimero total de empréstimos, pesquisa de informacdo - em

agregacgdo) e Formagdo de utilizadores (nUmero de a¢des de formagdo realizadas na BE).

A opcao pela selecdo destes indicadores resulta da necessidade que a equipa da biblioteca
sentiu em obter uma imagem precisa da eficacia e da eficiéncia dos seus servicos ao nivel: dos
recursos humanos, financeiros e materiais; do fundo documental; do fornecimento de
documentos; do empréstimo; dos servigos técnicos; da disponibilidade dos recursos humanos; da
capacidade de resposta na pesquisa de informacdo; na realizacdo de agdes de formacdo de

utilizadores e, ainda, da disponibilidade e qualidade dos equipamentos.

No inicio do ano foram criados instrumentos para um registo continuo da informacéo
pretendida, dos quais referimos, a titulo de exemplo, a Folha de Registo de Utilizacdo Informal
da biblioteca (cf. Anexo 1) e ainda 0 modulo de Estatisticas do programa de gestdo Excel. Séo,
também, utilizados alguns instrumentos de recolha de dados disponibilizados pelo MABE da
RBE, no dominio D. Gestdo da BE 8 (cf. Anexos 2, 3, 4 e 6). A fim de assegurar a fiabilidade da
avaliacdo, foi solicitado a dois membros da equipa um esfor¢o acrescido na recolha atenta e
sistematica dos dados. A analise dos resultados e consequente atuacdo sera objeto de trabalho de
equipa da BE. Uma vez que este é o primeiro documento do género realizado, até ao momento,
ndo poderemos fazer uma comparacdo com anos anteriores. No entanto, a analise dos resultados

permitird a comparacdo com a missao, fins e objetivos da biblioteca.

4.2. Indicadores de desempenho

Apresenta-se 0 quadro dos célculos dos indicadores em anexo 5, utilizados para medir o
desempenho da BE. Esta norma facilita a objetividade na avaliagdo dos servigos e/ou processos,
permite uma monitorizacdo dos servigcos em tempo real e um grau satisfatorio de precisdo dos
resultados. Como referido anteriormente, estes dados incluem os dados gerais da BE, 0s recursos
financeiros, 0s recursos humanos, 0S recursos materiais/equipamentos, 0 empréstimo e a
formagéo de utilizadores. O quadro seguinte (tabela 2) constitui o ponto de partida para o
trabalho empirico deste projeto.
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4.2.1. Andlise de Resultados Obtidos

Pelo que nos é dado observar, e face ao universo de utilizadores em causa, consideramos

que a BE possui:

Tabela 2 Dados gerais da BE

Dados Gerais da BE

a) Numero de postos de servico

4 - Satisfatoria

b) Total utilizadores atuais 657
c) Namero de utilizadores potenciais 757=100 Utlllzafsoor/(e)zs potencials mals

d) Numero de horas diérias de
abertura

8h (9h -17h) (poderia acompanhar a
totalidade atividades letivas 8h30 -18h30)

e) Numero de horas diarias de

1520h Abarca 80% das atividades letivas
(1900h poderia abranger a totalidade

abertura diaria horario escolar)
f) NUmero total de servigos 23
Recursos Financeiros:
€2,9 / Utilizador atual

g) Receitas

€2,5 / Utilizador potencial

h) Despesas

€2,3 / Utilizador atual
€2,0 / Utilizador potencial

Recursos Humanos:

i) Bibliotecério especializado

j) Licenciado

k) Equipa da BE multidisciplinar

I) Assistente operacional

35h

35h 112h semanais
disponibilidade da

7h equipa da BE

35h

Recursos Materiais/Equipamentos:

m) Area da biblioteca em m?

122m?

n) Capacidade de ocupacédo

83% (4efeira entre 12h e 13h30)
semanalmente

0) Numero de lugares

47

p) Superficie atil por utilizadores

1,57m?

q) Taxa de utilizagdo postos
informaticos

100% Diariamente entre 12h e 4s 13h30m

r) Capacidade ligag@es a internet

9 Computadores 100%

S) Impressora apoio ao trabalho da BE e
aos alunos

0, 015 manifestamente insuficiente.

t) Numero de metros lineares de estantes
em livre acesso

20,40m
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Fundo Documental:

u) Numero de documentos 4358

v) Indice uso da colegéo 18%
Empreéstimo:

w) Numero total de empréstimos 2607 (com renovac0es)

Formagéo de utilizadores:

X) Percentagem de acdes de formacédo 2,3%
y) Nuamero médio de alunos por 144 alunos / formagdo =
formacao 7 turmas / formacéo

Na nossa perspetiva a BE tem um nimero de postos de servico satisfatério para a sua
comunidade, no entanto, tal ndo permite o alargamento do horéario. Um excelente nivel de
ocupacdo (83%), mas um numero insuficiente de equipamentos informaticos, apresentando uma
taxa de ocupacéo de 100%. Relativamente ao fundo documental, que apresenta um baixo indice
de utilizacdo, serd necessario incrementar o seu uso. Podemos realcar que para os 657
utilizadores temos 4358 documentos, contabilizando aproximadamente 7 documentos por

utilizador (cf. com a tabela anterior).

Deste modo, tornam-se extremamente Uteis as estatisticas e as avaliacdes do desempenho
dos servicos, que resultam das atividades que sdo desenvolvidas nos Servicos da RBE através do
MABE. Estas estatisticas poderdo apoiar significativamente o coordenador da equipa do servico
da BE no que concerne ao “processo de decisdo relativo & aquisi¢do, recursos humanos; a
confirmacdo de orcamentos e atividades Gestdo da eficiéncia em Servigos de Documentacéo e
Informac&o das bibliotecas; a identificacdo das tendéncias a desenvolver na utilizacdo e no valor
da informacéo das bibliotecas” (Melo 2004:23).

Parte IV - Trabalho empirico
5.1. Dimensodes avaliagdo

5.1.1. Modelo de avaliagéio da Biblioteca Escolar

Os pressupostos para avaliacdo da BE assentam na consolida¢do do conceito central da
evolugéo, investimento dos parceiros da educagdo de que a biblioteca escolar constitui um
contributo essencial para o sucesso educativo, sendo um recurso fundamental para o ensino e

para aprendizagem.
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Para que este papel se torne permanente é necessario que o ambiente escolar reflita
determinadas condicdes. Tal como refere 0 Manifesto da Unesco/IFLA, 0 sucesso da missao
passa por varios fatores como niveis de colaboracdo entre coordenadores /equipa da BE e
restantes professores no desenvolvimento de atividades conjuntas orientadas pra o sucesso dos
alunos; a acessibilidade, a qualidade dos servigos prestados, a adequacdo do fundo documental e
dos recursos tecnoldgicos. Todos estes recursos materiais e humanos trabalham em cooperacéo,
contribuem para o0 ensino e a aprendizagem, podendo inferir a qualidade do trabalho da BE com

resultados escolares dos alunos.

A avaliacdo integrada BE é facto relevante na forma de objetivar e como se esta a
concretizar o trabalho das bibliotecas escolares, tendo como contributo para as aprendizagens,
sucesso educativo e melhoria da aprendizagem ao longo da vida. E fundamental que cada escola
conheca 0 impacto que as atividades realizadas na BE vdo tendo no processo ensino-
aprendizagem, assim como o grau de satisfagdo dos servicos prestados pelos utilizadores. Esta
reflexdo é um principio de boas praticas de gestdo, tornando-se num instrumento indispensavel
na tomada de decisdo e no reconhecimento do papel/missdo da biblioteca. Possibilita, ainda,
verificar se a missao e 0s objetivos estabelecidos da BE estdo ou ndo a ser concretizados.
Simultaneamente, identifica 0os que tém sucesso e que deverdo continuar a realizar-se,
permitindo, ainda, reconhecer pontos mais débeis que importa melhorar. Concluindo, esta

avaliacdo da BE deve articular-se com o projeto educativo da escola.
5.1.2. Modelo de avaliagdo

O modelo de avaliacdo da biblioteca tem por principal finalidade proporcionar as BE um
instrumento regulador e de melhoria continua, que lhe permita avaliar a forma como estdo a
concretizar o seu trabalho e que resultados estédo a alcancar, constituindo-se como um meio
indispensavel de qualificacdo das BE e das proprias escolas, no cumprimento da sua misséo e
objetivos. O modelo assenta no desenvolvimento de uma abordagem qualitativa orientada para
uma andlise dos processos e dos resultados numa perspetiva formativa, ajudando a identificar as
necessidades e as fragilidades com vista a melhora-los. Descrevemos de seguida algumas ideias

chave que guiam a construgéo e aplicacdo do modelo:

e Avaliacdo associa a no¢do de um bem que tem a ver com a experiéncia e os beneficios
que dela se retiram (espaco agradavel, fundo documental apropriado para a faixa

etaria, contributo sucesso educativo);
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e Pretende avaliar a qualidade e eficacia como um processo regulador, inerente a
melhoria continua da BE, pois todos irdo beneficiar com a observacéo e ponderagédo
realizadas;

e A aplicacdo do modelo de avaliacdo seja viavel e se integre nas praticas de gestdo de
equipa da BE. N&o deve representar uma sobrecarga de trabalho, mas criar préaticas
habituais e ndo apenas com vista a avaliacdo. Assim, é conveniente registar o0s

diversos contatos/reunides realizados pela equipa de coordenacéo da BE.

5.1.3. Descrigdo do modelo

No cumprimento da agdo da BE foram selecionados os mais significativos tendo em
conta a realidade da escola portuguesa, e identificados com impacto positivo no ensino
aprendizagem, dominios que suportam a acdo no processo educativo. Os varios elementos a

analisar foram agrupados em quatro dominios e respetivos subdominios:
A — Apoio ao desenvolvimento curricular

v' Al- Articulacdo curricular da BE com as estruturas de coordenacdo educativa
e supervisdo pedagdgica e os docentes

v' A2- Desenvolvimento da literacia da informacéo
B — Leitura e literacia

C — Projetos, parcerias e atividades livres e de abertura a comunidade

v cl- Apoio a atividades livres, extracurriculares e de enriquecimento curricular

v co- Projetos e parcerias

D — Gestdo da BE:

v D1- Articulacdo da BE com a escola/agrupamento. Acesso e servigos prestados pela BE
v D2- Condic6es humanas e materiais para a prestacdo dos servigos

v/ D3- Gesto da colecdo/informacao.

Cada dominio/subdominio, inclui um conjunto de indicadores que se concretizam em
diversos fatores criticos de sucesso. Estes indicadores orientam para areas de intervencdo em
cada dominio, permitem a medigdo e possibilitam uma apreciacdo da qualidade da BE. Os
fatores criticos de sucesso sdo exemplos de situacfes, ocorréncias que operacionalizam o

respetivo indicador tendo um valor informativo/formativo que ajuda na recolha de evidéncias.

Maria Jodo Rodrigues dos Santos 26



Contributos para avaliagdo da Biblioteca Escolar

Leitura, Aprendizagem e Integragdo das Bibliotecas Escolares nas Atividades Educativa

Par cada indicador é sugerido provaveis instrumentos de recolha de evidéncias que irdo sustentar
a avaliacdo. No final, cada indicador tem exemplos de a¢es para melhoria, isto é, sugestdes para

melhorar o desempenho da BE.
5.1.4. Recolha de Evidéncias

A avaliacdo da BE deve apoiar-se em evidéncias, para que a leitura realce os aspetos
positivos e ddo a conhecer a comunidade educativa os aspetos menos positivos de forma a

repensar novas figuras de gestdo e formas de acéo.

A recolha de dados convém ser feita de forma sistematica ao longo do ano letivo, em
diversos momentos (1°, 2° e 3° periodo), e incida sobre diferentes niveis de escolaridade

existentes na escola/agrupamento.
Os dados recolhidos podem ter origem em fontes diversas:

e Documentos que regulam atividade da escola (PEE, PCT e TC.) ou PAA da
BE, Regulamento Interno,....;

e Sumarios, relatos de atividades e atas de reunides;

e Planificagdes, planos de trabalho de atividades, documentos de apoio ao
trabalho da BE, material de promogdo (cartazes, placares, flyers,...);

e Estatisticas produzidas pela BE (requisicBes, trabalhos de pesquisa, leitura
presencial, jogos didaticos);

e Trabalhos dos alunos colaborativos entre BE e 0s departamentos curriculares;

e Monotorizacdo da evolucdo dos processos, isto €, instrumentos construidos
para recolher informacdo no ambito da avaliacdo da BE (registo, observacéo,

inquéritos, entrevistas, etc.).
5.1.5. Perfis de desempenho

O desempenho articula-se em 4 niveis que caracterizam o tipo de desempenho da BE. A
avaliacdo constitui um compromisso de toda a escola (diregéo, professores e alunos, assistentes
operacionais e Encarregados de Educacdo...) ja que avaliagdao da BE envolve toda a comunidade
escolar. Assim, o desempenho fomenta a reflexdo construtiva e contribui para a procura da
melhoria atraves da identificagdo de estratégias que permitem atingir o nivel seguinte

(superior/’exceléncia’).
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A avaliacdo ndo é um fim, deve ser entendida como um processo que deverd conduzir a
reflexdo e deverd ter como consequéncia mudanca de préticas (atividades) / melhoria
desempenho. Esta devera contribuir para elaborar um novo plano desenvolvimento, identificar os
pontos fracos e fortes que orientard novos objetivos e prioridades numa perspetiva realista onde

BE se insere.
5.2. Objetivo do estudo

O objetivo principal deste estudo é caracterizar o servi¢o, medindo a sua eficacia e
eficiéncia, e o grau de satisfacdo dos utilizadores (alunos e professores) relativamente a BE.
Descobrir o impacto das atividades da BE no processo ensino-aprendizagem na opinido dos
docentes a proposito do Servico de Leitura. Na observacéo de Francisco Pinto (2007:13) “Nao se
pode melhorar o que ndo é possivel medir”; dai acreditarmos que esta avaliacdo servira para
adaptar o servico as necessidades do utilizador, e consequentemente, melhorar a performance e a

qualidade do servico prestado pela biblioteca.
5.3. O estudo

O objeto de estudo é constituido pelo Servico de Leitura da BE, da Escola Basica do 2° e
3° Ciclo. Este estudo pretende dar resposta as seguintes questdes de investigacao:

2Q1: Qual o grau de satisfacdo dos alunos e professores da BE?

20Q2: Qual a adequacdo dos recursos documentais as necessidades curriculares e
de informac&o dos utilizadores?

2Q3: Qual o impacto das atividades realizadas na BE, tendo em conta 0 processo
ensino-aprendizagem, segundo a perspetiva dos docentes?

2Q4: Qual o grau de influencia do servico de leitura (gestdo da
colecdo/informacéo) nas escolhas de leitura dos utilizadores?

20Q5: Qual o grau de satisfacdo dos utilizadores em relacdo ao atendimento

prestado pelo servico de leitura?
5.4. Metodologia

Ap0s termos delineado o objetivo do estudo, procedemos a parametrizacao das questdes
nos inquéritos disponibilizados pela Rede de Bibliotecas Escolares (RBE). Uma vez selecionadas
as perguntas, o questionario foi aplicado junto do publico-alvo (alunos e docentes), entre 8 de
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maio e 8 de junho. A partir da informacéo recolhida foi criada uma base de dados e procedeu-se
ao tratamento dos mesmos no software estatistico disponibilizado pela RBE, complementado
com Excel para estudo mais pormenorizado de alguns indicadores. Por fim, realizou-se uma

apresentacdo e analise dos resultados obtidos.
5.5 Instrumento

“O questionario é um instrumento de observacdo, ndo participante, baseado numa
sequéncia de questdes escritas, que sdo dirigidas a um conjunto de individuos, envolvendo as
suas opinides, representacdes, crencas e informacdes factuais, sobre eles proprios e o0 seu meio”
Quivy & Campenhoudt (1992:35).

O instrumento incide sobre a frequéncia das idas a BE, as preferéncias dos alunos face a
leitura, o conhecimento que tém dos servigos da biblioteca e o uso que fazem dos mesmos, e

finalmente, a avaliacdo que faz do desempenho de quem o atende.

O questionario® intitulado “Avaliagdo da Biblioteca Escolar” (vd. anexo 2, 3 e 4) foi
constituido por trés inquéritos, dirigidos, respetivamente, aos alunos, aos professores e ao diretor

do Agrupamento.

O questionério aos alunos® foi constituido por 24 itens organizados em 6 seccdes. A
primeira sec¢do inclui questdes de caracterizacdo dos inquiridos (género, frequéncia do ensino
basico -5° ao 9° ano); a segunda secc¢do inclui as questbes relacionadas com a frequéncia da BE
(o horério, adequacdo do espaco para realizacdo dos trabalhos, quantidade de computadores,
namero de documentos - livros, CD, CD-Rom, DVD e informacgdo on-line, catalogo); terceira
seccdo avalia o regulamento de funcionamento das atividades realizadas e dos materiais
existentes, na quarta seccdo faz-se a reflexdo sobre as obras de referéncia mais utilizadas pelos
alunos e na penultima secgdo avalia o grau de satisfacdo da equipa da BE. Por fim, o aluno, é
convidado a indicar sugestdes para melhoria dos servigos prestados pela biblioteca.

A maioria das questdes tem vantagem de ser elaborada com linguagem mais adaptada ao

publico-alvo e de forma a facilitar a obtencdo de respostas e efetuar uma boa andlise estatistica.

O questionario aos docentes foi constituido por 20 itens organizados em 4 sec¢des. A
primeira seccdo inclui questdes de caracterizacdo dos inquiridos (nivel de ensino que lecionam -
1° Ciclo, 2° e 3° Ciclos até Ensino Secundario); na segunda sec¢do propde uma reflexdo sobre o
trabalho da biblioteca e sua eficAcia com curriculo, na terceira sec¢do inclui as questdes

8 http://avaliacao.rbe.min-edu.pt/auto/5279 21216 242642 docentes (desativado e fechado)
® http://avaliacao.rbe.min-edu.pt/auto/5279 21215 242734 alunos (desativado e fechado)
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relacionadas com as condicdes de acesso e 0s recursos disponibilizados na biblioteca, (o horario,
a organizacdo do espaco, disposicdo do mobiliario e as condi¢cdes de acomodacdo), 0 numero,
atualizacao e adequacdo dos equipamentos tecnoldgico; a adequacao da colecdo as necessidades
pessoais e ao trabalho pedagdgico/didatico com os alunos; a atualidade, diversidade dos fundos
documentais em diferentes suportes; divulgacdo de iniciativas relacionadas com trabalho
escolar/curriculo e a disponibilidade de ferramentas web, para acesso, producdo e difusdo da
informacdo, documentos, catalogo; na terceira seccdo avalia os servicos prestados pela BE que
incluem: capacidade de lideranca da equipa da BE (trabalho com professores e alunos); o
regulamento de funcionamento das atividades realizadas e da constru¢do de materiais para apoio
aos utilizadores; acompanhamento aos utilizadores na pesquisa e uso das TIC/ferramentas Web;
criacdo de condicBes para a promoc¢do da leitura e da literacia, desenvolvimento curricular e
articulacdo entre as bibliotecas do agrupamento de escolas; na ultima sec¢do faz um balanco do
impacto da Biblioteca no trabalho do docente e avalia o grau de satisfacdo em relagdo ao

atendimento.

O questionério ao diretor™® foi constituido por 16 itens organizados em 2 seccdes. A
primeira seccdo inclui questdes: De que forma é a BE (BE) apoiada para se promover a sua
integracdo na escola? E a segunda: De que forma é a BE apoiada para desenvolver as

competéncias e o0 sucesso dos alunos?

O inquirido/aluno foi convidado a: testemunhar a frequéncia com que vai a biblioteca, a
pronunciar-se sobre na BE, avaliar os recursos documentais na BE ou o que esta faz circular na
escola, classificar/avaliar o trabalho/atendimento da equipa da biblioteca (para
escolher/encontrar os livros, no apoio a pesquisa e na realizacdo de trabalhos). Finalmente

solicita-se que os alunos indiquem sugestdes para melhoria da BE.

As perguntas utilizadas nos inquéritos assumiram trés formas distintas: fechadas
(dicotomicas), condicionadas e abertas. Cada uma apresenta diferentes caracteristicas e tem

associadas vantagens e desvantagens, como se descreve em seguida.

Para os alunos entre os 10 e 15 anos, utilizamos as perguntas fechadas que tém como
principal vantagem a simplicidade da resposta: sim ou ndo. No entanto, no momento da analise,
estas perguntas tem como desvantagem disponibilizarem informagdo pouco rica e conclusdes
simples e descritivas. Os alunos manifestaram uma grande satisfagdo nas respostas dadas.
Relativamente a questdo aberta, onde a resposta € livre, a maiores vantagens consistem na

disponibilizagdo de informacdo rica e detalhada e da possibilidade de quantificar uma

19 http://avaliacao.rbe.min-edu.pt/?loadExemplar=324289 diretor (desativado e fechado)
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multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte, a numerosas analises de correlagdo.
Como desvantagens no entanto, pode fornecer informacdo inesperada, existir maior dificuldade
na interpretacdo das respostas; exigir grande complexidade da codificacdo das respostas e
obrigar maior tempo de analise Apesar da possibilidade de uma maior sistematizacdo dos
resultados obtidos e da facilidade de automatizar o processo de analise e tratamento dos dados,
estas perguntas acabaram por lancarem ideias contrarias no estudo da amostra. Por outro lado, é
dificil motivar os inquiridos a responder dado ndo entenderem a pertinéncia do questionério, o

que normalmente origina muitas falhas de resposta.

O inquirido/docente foi convidado a: demonstrar a finalidade com que utiliza a biblioteca,
que tipo de livros consulta ou Ié por prazer, como procede para escolher e encontrar os livros e,
finalmente, a realizar uma avaliacdo ao atendimento. Dentro das perguntas condicionadas
aproveitaram-se, as escalas de classificacdo que tém como caracteristicas apresentar uma serie
de categorias a eleger pelo entrevistado: Indicar a resposta mais adequada; Indicar vérias
respostas, sendo livre 0 nimero de respostas possivel; Indicar varias respostas, sendo fixo o
numero de respostas possivel; Ordenar todas as respostas, da menos a mais adequada; Ordenar as
n respostas mais adequadas. Tem a vantagem de permitir efetuar uma boa analise estatistica;
disponibilizar informagdo completa e rica. No entanto, ttm como inconveniente, a possibilidade

de ser pouco apelativas para o inquirido gerando respostas pouco refletidas.

O inquirido/diretor foi solicitado a responder com o objetivo de identificar a situacdo da
escola/ agrupamento, com o proposito de melhorar o valor e integracdo da BE na escola e o seu

impacto nas aprendizagens dos alunos.

Nas diferentes sec¢des utilizaram-se perguntas com resposta de escolha multipla, escala

dicotémica, “escalas de Likert”, escala de classificagdo e escala de importancia.

5.6. Procedimento

A aplicacdo do questionéario realizou-se através do envio por um email dinamico para 0s
alunos do 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico, para o docentes da escola e diretor do agrupamento.
Considerando a novidade que podia constituir para os alunos mais novos, principalmente 5° e 6°
anos, a rececao deste email, e desde logo ndo ser respondido com a seriedade que é necessaria,
contamos com a colaboracdo dos professores da equipa da Biblioteca para ajudaram a
concretizar esta atividade e, possivelmente, a minorar o enviesamento a que estes instrumentos
estdo, naturalmente, sujeitos. Relativamente aos docentes e ao diretor, foi sugerido aos

coordenadores dos respetivos departamentos curriculares no conselho pedagogico que
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sensibilizassem os professores para o preenchimento do inquérito da REB. Estabeleceu-se uma
aplicacdo do 20% aos professores e 10% ao numero de alunos em cada nivel de escolaridade.

5.7. Tratamento dos dados

O email dindamico foi enviado para 147 alunos, 61 docentes e para o diretor do
agrupamento. Os respondentes foram 40 alunos (27,2%) e 37 professores (60,7%). Parece-nos
que a amostra é expressiva para elaboracdo do estudo. Finalizada a recolha da informacdo,
procedeu-se a construcdo da base de dados e ao seu tratamento no software estatistico Excel.
Optou-se por este aplicativo de analise estatistica por se tratar do mais facil comummente

utilizado em estudos no ambito das Ciéncias Sociais.

Esta ferramenta disponibilizada pela RBE possibilita trabalhar a base de dados sob a
forma de tabelas percentuais e graficos, informacdes importantes para uma avaliacao fiavel, que
nos permitem fazer uma analise comparativa e, consequentemente, projetar uma intervencao ao
nivel da melhoria do servico de leitura da BE e apoio as atividades didatico-pedagdgicas dos

docentes.

O instrumento foi construido de forma a garantir o anonimato das respostas.
5.8. Amostra satisfagdo utilizadores da BE

Para realizar este estudo obtivemos uma amostra que abrangeu populagéo utente/presente
da BE, nomeadamente estudantes e docentes da Escola Basica 2° e 3° Ciclos. As tabelas
seguintes ddo conta da caracterizacdo da amostra dos alunos em func¢édo do género, da frequéncia

de ensino e no inquérito aos professores em funcéao do ciclo de ensino.

A fonte estatistica das seguintes tabelas e graficos sdo os inquéritos passados aos alunos,

professores, diretor e base de dados da BE.

Pela observacdo das tabelas podemos verificar que a maioria dos inquiridos s&o do género
feminino (65%) e masculino (35%), (figura 1). A amostra dos alunos € constituida por alunos do
5° e 7° ano (27%), seguida dos alunos de 9°ano, 8° ano e finalmente 6° ano (8,1%), (figura 2). Os

alunos encontram-se na faixa etaria dos 10 e 0s 16 anos.
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1. Identificacio 2. Frequéncia do ensino basico
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Figura 2 Distribuicdo da amostra relativamente & variével

. cl e o . . ., Frequéncia do ensino bdsico. (Fonte: Questiondrio QA)
Figura 1 Distribuigdo da amostra relativamente & variavel

Identificagdo. (Fonte: Questiondrio QA)

5.8.1. D.1 Articulacdo da biblioteca com a escola. Acesso e servicos prestados pela biblioteca

Como podemos verificar na figura seguinte 95% dos alunos consideram que o horério da

BE é adequado e responde as suas necessidades de acesso, entre as 9h e 17h (QA), (figura 3).

4.1 Horario da BE é adequado e responde as tuas 2.1Horario de abertura da BE
necessidades de acesso
60
’ 50
[ [ [ [ 40—
< 39 ||
0.0 20,0 40,0 60.0 80.0 1000 = 20
1 10—
nao 5.0 0 Muit
sim 95.0 uito Bom Razoavel Fraco
Bom
[mSeries| 405 48,6 10,9 0,0
Figura 3 Distribuigdo da amostra relativamente & varidvel
Hordrio da BE é adequado e responde ds tuas necessidades Figura 4 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel
de acesso. (Fonte: Questiona QD ) Hordrio de abertura da BE. (Fonte: QD

O horario de abertura da BE é considerado Muito Bom por 40,5% dos professores, Bom
por 48,6% e Razoavel porl0,9%. (QD), (figura 4).

3. Vais a Biblioteca Escolar (BE)
60,0
50,0
40,0 ——
2 300 —
200 —
100 —
0,0
umaou uma ou umaou
todos os
dias duasvezes | duasvezes | duasvezes
porsemana pormés por periodo
‘ Series1 48,6 43,3 27 54

Figura 5 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel Vais a BE. (Fonte: Questiondrio QA)

Como podemos verificar na figura 5, 48,6% dos alunos frequentam a biblioteca todos os

dias, 43,3% pelo menos uma vez por semana e 2,7% uma ou duas vezes por periodo.
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4.9 O regulamento de funcionamento da BE é

adequado e responde as tuas necessidades
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4.3 Os computadores respondein as tuas necessidades e
tém-te permitido realizar os trabalhos
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Figura 6 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel
O regulamento de funcionamento da Be é adequado e
responde ds fuas necessidades. (Fonte: Questiondrio QA)

Figura 7 Distribuicdo da amostra relativamente & variavel
Os computadores respondem ds tuas necessidades e tém-te
permitido realizar os trabalhos. (Fonte: Questiondrio QA)

Os alunos manifestam grande motivacdo nas idas/frequéncia da BE, para participar nas
atividades de animacdo diaria (Tento da Lingua", Pergunta do dia'> Adivinha da semana,
Personalidade do Més), para realizarem requisices domicilidrias ou para se inteirarem das

novidades da Bibliomontra, exposi¢des tematicas etc...

Os alunos (95%) consideram que o regulamento de funcionamento da BE é adequado
e responde as suas necessidades. (QA), (figura 6). A maioria dos alunos vé a BE como um local
apropriado para execucdo dos trabalhos incluidos no curriculo (no Saber). Simultaneamente,
devemos apostar no regulamento/funcionamento: nos comportamentos civicos no “Saber Estar,
Saber Ser” na BE, O método mais eficaz para alcangar este objetivo é oferecer-lhes uma
oportunidade de experimentar diretamente o que significa uma acdo civica responsavel. Um
cidadao ativo e responsavel, respeitador dos direitos dos outros. Os utilizadores devem prezar o
ambiente de trabalho e de concentracdo mantendo siléncio, deslocando-se cautelosamente. Os
documentos e equipamentos devem ser manuseados de forma a ndo serem danificados. As mesas
ocupadas pelos utilizadores devem permanecer limpas e arrumadas. Ndo é permitido comer,
beber em qualquer ponto da Biblioteca, usar telemdvel ou alterar a disposi¢do do mobiliario. O
utilizador com comportamento desadequado e/ou perturbador podera ser impedido de utilizar

este espaco.

Os 87,5% dos alunos consideram que os equipamentos tecnolégicos respondem as suas
necessidades. (figura 7). Dos 61,1% professores considera muito eficaz a gestdo da BE e capaz
de favorecer o trabalho com os alunos e a articulagdo com o curriculo, enquanto 38,9%
considera razoavelmente eficaz (QD), (figura 8). A Equipa exige-se que as ensine a pesquisar,
selecionar e a estimular o espirito critico, a distinguir o que € mais pertinente e necessario para

cada momento da vida de estudante (pessoal) e profissional. Na aquisicdo de diferentes

1 Concurso sobre lingua portuguesa /novo acordo ortografico,
12 Questdes de cultura geral/atual, com base na revista “Quero Saber” ou do Jornal diério.
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aprendizagens/literacias € incrementado o conhecimento através da informacdo orientada nas
TIC e Internet que s&o prioridades educativas. Se houver espirito de equipa entre docentes e
bibliotecarios, estes definem regras orientadoras, e tornam-se mais empenhados em facilitar as
aprendizagens dos seus alunos. Por outro lado, os estudantes descobrem o processo de
construcdo da sua propria aprendizagem, da sua capacidade dedutiva e a melhoria do sucesso

educativo.

Cerca de 95% dos alunos consideram que a area da BE é adequada para circular a
vontade e realizar bem os trabalhos (QA) e (QD), (figura 9). Dos 97,3% dos alunos considera
Muito Bom ou Bom o espago da Biblioteca, este cria condicbes de grande satisfagéo e
motivacdo como local de lazer e de trabalho, com ambiente propicio a fruicdo, ao estudo e
pesquisa/uso da informacdo, incentivando uma cultura de acesso e uso da BE e dos seus
recursos. Apreciam esta estrutura fisica, como sendo bem dimensionada e capaz de
corresponder as especificidades do sistema de ensino (2° e 3° Ciclos), (RBE, 2008:7) A BE,

assume-se, assim, como um polo de fomento e difusdo cultural na escola/agrupamento.

1. BE eficaz e favorece o trabalho com osalunose a 4.2 Area da BE ¢ adequada para circulares a vontade e
articulaciio com o curriculo realizares bem os trabalhos
Razoavelmente
‘ ‘ ‘ 1
Muito ‘ ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
10,0 20,0 300 40,0 500 600 700 1
[ Muito | Razoavelmente | ‘ néo 50
|mSeries1] 61,1 \ 32,9 | |msim 95,0
Figura 8 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel Figura 9 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel
BE eficaz e favorece o trabalho com os alunos e a articulagdo Area da BE é adequada para circulares a vontade e
com o curriculo. (Fonte: Questiondrio QD) realizares bem os trabalhos. (Fonte: Questionério QD)

A BE ¢é valorizada e apoiada pelos 6rgdos de direcdo, administragdo e gestdo da
escola/agrupamento (CK1. Questionario ao diretor). A Direcdo do Agrupamento estabelece um
elo entre a BE e a formacdo da Educacdo para a Cidadania. Segundo Santos (2007:10) “esta
constitui um importante fator de coesao social, permitindo ao individuo agir como cidad&o ativo.
(serem pro-ativos) na comunidade onde estdo inseridos, e aposta num ensino para a cidadania
mais consentaneo com alguns dos modelos pedagogicos e valores educativos construtivistas, isto

¢, aprender fazendo.”

Detetamos como um dos pontos fracos a frequéncia da biblioteca, pois cerca de dois

quintos (39%0) dos alunos da escola vai muito raramente ou de forma irregular. (Tabela 3)
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Numero | Ndmerondo |, . .

alunos leitores % ndo leitores
5% ano 177 61 345
6° ano 147 59 40.1
7° ano 87 30 345
8%ano 63 o5 397
9%ano 83 43 518
Total 557 188 39,1

Tabela 3 Distribuicéio da amostra relativamente & varidvel Nomero
leitores e Ndo leitores por ano escolaridade. (Fonte: Requisi¢ées)

Um professor bibliotecario bom comunicador, faz com que os utilizadores que néo
procuram a BE, tenham curiosidade em frequenta-la e conhecer o que lhes vai sendo divulgado,
faz com que os que ja a frequentam ndo o deixem de fazer e projeta, na escola e para o exterior, 0
trabalho que é desenvolvido pela equipa de trabalho estimulando uma mentalidade coletiva,

interveniente e participativa.

Para superar este ponto menos positivo, poderiamos implementar como diz segundo
GOmez Hernandéz (2006:33), “a adocdo de estratégias de marketing permitira a biblioteca
alcancar visibilidade dentro de uma oferta de servicos e de produtos da industria cultural e da
informacdo, cada vez mais ampla”. Conscientes, enquanto professores bibliotecarios dos
beneficios que a BE podera alcancar com a implementacdo de técnicas de marketing, para

conquistar mais 10% de leitores (utente da BE).

Como refere Coelho (2010:2) “E pois fundamental contextualizar e interiorizar a
relevancia do contributo do Plano de Marketing para uma melhor orientacdo e sensibilizacdo
concreta deste Servico. A elaboracdo de um Plano de Marketing, embora nédo seja um tema novo,
apresenta uma certa complexidade neste contexto, pela sua especificidade e constrangimentos.
Segundo, Armstrong (1982) o Plano de Marketing deve partir da reunido de informacéo que
avalia a situacdo na qual ira ser utilizado, medindo-se previamente os efeitos sobre todo o
sistema, sendo assim uma valiosa ajuda na defini¢do estratégica. Kotler (2002) refere que séo
varios 0s aspetos para elaborar qualquer Plano de Marketing: qualidade, consolidacao,
organizacdo da informacéo, planeamento estratégico, identificagdo dos segmentos de mercado,
politica de determinacdo de pregos, acessibilidade, comunicacdo e ainda o comércio electrénico

e a Internet.”
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5.8.2. D.2 Condicoes humanas e materiais para a prestacdo dos servicos

Dos 62,2% professores consideram muito boa a capacidade de lideranga do professor-
bibliotecario, o trabalho com os departamentos, docentes e alunos e desempenho ao nivel de
gestdo da BE (QD), (figura 10).

3.1 CII]]II(.‘i(lEI de de lideranca 3.4 Articulaciao da BE com os departamentos
4] 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50 60 70
Muito Bom
Muito Bom
Bom Bom
Razodvel Razas
azoavel
Fraco
Fraco
Fraco Razoavel Bom Muito Bom
mSeriesl 2,7 2,7 32,4 62,2 | Fraco | Razodvel | Bom | MuitoBom |
| mseries1 | 27 | 8,1 | 46,0 | 432 |

Figura 10 Distribuicdo da amostra relativamente & variével

- ! Figura 11 Distribuigéio da amostra relativamente & varidvel
Capacidade de lideranga. (Fonte: Questiondrio QD)

Articulagdo da BE com departamentos. (Fonte: Questiondrio

QD)

O professor bibliotecario capaz de conduzir uma equipa contribui amplamente para a

apreciacdo do cumprimento da BE e satisfacdo de todos 0s que a procuram.

Como pontos fortes relativamente as condi¢des humanas e materiais para a prestagdo dos
servigos, 61,2% dos docentes consideram muito boa a capacidade de lideranca do professor-
bibliotecério, o trabalho com os departamentos, docentes e alunos e desempenho ao nivel de
gestdo da BE (figura 10). Assim devemos continuar a reforcar a articulagdo de objetivos e de
trabalho com os departamentos e docentes. Os professores 46,0% (figura 11), apreciam como
Bom a interacdo da BE com a escola e a definigdo de programas formativos e de trabalho com
departamentos e docentes (QD). Assim, temos o compromisso de continuar a apostar na
responsabilidade coletiva, no trabalho articulado com os professores 91,9% encaram como
Muito Bom ou Bom o apoio ao desenvolvimento curricular com a equipa da BE no sucesso
educativo dos alunos. (QD) (figura 12). Verificamos que 62,2% dos professores avalia como
eficaz a gestdo da BE e capaz de favorecer o trabalho com os alunos e a articulagdo com o
curriculo. (QD) (figura 14). Como afirma Cosme (2011:103) “aprender é construir saberes,
aprende-se quando partilhamos, utilizamos e ... recriamos um dado patrimonio cultural
(instrumentos, informagdes, procedimentos e atitudes). Aprende-se porque nos relacionamos
com 0s outros. O professor, nesta perspectiva, ndo é um instrutor, ndo é um animador, é, antes,

um interlocutor qualificado. ”
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Os respondentes/docentes 43,2% consideram Muito Bom e 46,0% Bom a interacdo da
BE com a escola e a definicdo de programas formativos e de trabalho com departamentos e
docentes (QD) (figura 11).

A funcdo dos professores configura-se de forma mais complexa e ampliada, quando
ensina, organiza, desafia, propde, apoia ou avalia. Assim, o trabalho de articulagdo
equipa/conjunto entre a BE e os departamentos devem estimular e apoiar o processo de formacao
e de aprendizagem dos alunos no seu desenvolvimento curricular, através de apoio direto,
individualizado e auténomo aos alunos, levando-os a reflexdo e avaliagdo do seu trabalho
desenvolvido. A BE engrandece este trabalho coletivo construido em torno de competéncias de
pesquisa e de literacia. Os 51,4% dos docentes consideram, Muito Bom o trabalho articulado

com os docentes e apoio ao desenvolvimento curricular e 40;5% considera bom (QD)(figura 12).

Cerca de 57,5% dos alunos classifica como Muito Bom o trabalho global do professor-
bibliotecario/equipa no acesso a BE, no apoio a pesquisa de informacdo e na realizagcdo de
trabalhos e 35,0% considera Bom (QA) (figura 13).

3.8 Trabalho articulado com os docentes e o apoio ao re -
desenvolvimento curricular 6. Classifica o trabalho global do professor

o 10 20 30 a0 50 &0 bibliotecario/equipa no acesso i BE

80,0
60,0
400 —

Muito Bom
fom

%

Razosvel [N 200
0,0 p
Fraco [l Muito
hom razoavel fraco
Bom
Fraco Razoavel Bom Muito Bom -
ey 5a w05 [mseriest 575 35,0 50 25

Figura 13 Distribuigéio da amostra relativamente & varidvel
Classifica o trabalho global do professor
bibliotecdrio/equipa no acesso & BE. (Fonte: Questiondrio
QD)

Figura 12 Distribuigéio da amostra relativamente & varidvel
Trabalho articulado com os docentes e o apoio ao
desenvolvimento curricular. (Fonte: Questionério QD)

A missdo da BE sera tdo mais cumprida quanto maior for a capacidade de articulacdo
com professores no ensino-aprendizagem. Quando professores e bibliotecarios tém uma
cooperacdo estratégica relativamente a métodos e técnicas de estudo, os estudantes apresentam

rendimentos escolares mais elevados.

Como se verifica na figura 15, os alunos (100%) consideram que o professor
bibliotecario/equipa da BE o apoia quando procura um livro, nas pesquisas e na elaboragdo de
trabalhos. Pelo que devemos continuar a reorientar praticas e processos no sentido de melhorar
0s servicos prestados pela BE. A atualizacdo permanente da equipa da BE, dos dados culturais e

cientificos e editoriais que transmitem, tomando contato, simultaneamente, com 0s avangos
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tedricos, das novidades da literatura infanto-juvenil e também da propria ciéncia, ja que estes
condicionam de forma marcante o tipo e a forma das estratégias a adotar e a aconselhar.
Devemos apostar no profissionalismo técnico pedagdgico, e procurar estar permanentemente
atualizadas para com o nosso publico-alvo. Penso, também, que uma adequada formacao

pedagogica ndo dispensa a necessidade de uma constante atualizacdo/modernizacao.

3.7 Criacio de condicoes para a promocio da leitura e 4.8 A equipa apoia-te na procura de livros, na
da literacia P .
realizacio de pesquisas ou fazer um trabalho
0 10 20 30 40 50 60 70
Muito Bom 1 | ‘ ‘ ‘ |
I I I I |
Bom
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000 1200
Razoavel 1
nao 00
Fraco "
sim 100,0
[ Fraco | Razoavel | Bom | MuitoBom |
[mseries1 | 0,0 | 54 | 324 | 62,2 |
Figura 15 Distribuicdo da amostra relativamente & variével

A equipa apoia-te na procura de livros, na realizagdo de

Figura 14 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel . s
9 ¢ pesquisas ou fazer um trabalho. (Fonte: Questiondrio QD)

Criagdo de condig¢ées para a promogdo da leitura e da
literacia. (Fonte: Questiondrio QD)

No 2° e 3° ciclo, o facto de 100% dos alunos destes ciclos de ensino referirem o
aconselhamento na escolha de livros para leitura lidica e requisicdo domicilidria como um dos
servigos importantes, despertou 0 nosso interesse. De facto, os alunos no seu dia-a-dia na BE
optam, preferencialmente, por aceder aos servi¢os da biblioteca através do atendimento no
balcdo, pela interacdo entre a equipa da BE e o utilizador e o servigo que este pretende (procura
de livros, realizacio de pesquisas, etc.). E na prestacio eficaz deste servico que a equipa assume
importancia fundamental, determinante para assegurar o acolhimento e o regresso dos alunos. A
forma do processo comunicativo € 0 mais importante para atrair novos utilizadores e para
fidelizar os ja existentes. O interesse da interagdo com o publico remete-nos para a necessidade
de formacdo na area das relagdes publicas. A formacdo do professor bibliotecario contempla a
vertente da formacdo humana, da educacdo e da tecnica especializada da area da

biblioteconomia, uma vez que séo essenciais ao desempenho deste cargo.
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3.9 Articulaciio de atividades e partilha de recursos 2.2 Area, organizacio do espago e mobilidrio
entre as bibliotecas do agrupamento
0 10 20 30 40 50
60
Muito Bom 50 |
Bom 40
=30 —
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Figura 16 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel
Articulagdo de atividades e partilha de recursos entre as
bibliotecas do agrupamento. (Fonte: Questiondrio QD)

Figura 17 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel
Areaq, organizagdo do espago e mobilidrio. (Fonte:
Questiondrio QD)

Como recorda Teresa Calcada, “é exatamente por isso que ndao duvidamos que fazer

leitores é algo de que a sociedade ndo pode prescindir, pois o0 leitor serd sempre o0 construtor da

diferenca. O objetivo da BE é aumentar o numero de leitores, incrementar o gosto, pelas
literaturas, pelo conhecimento das artes. Preparar utilizadores para serem mais competentes,
mais criticos, mais autobnomos, ensinar praticas para serem melhores leitores” (in Encontro das
BE,2011) Como se verifica na figura 16, os professores (88,9%) consideram Muito Bom ou
Bom a articulagdo de atividades e partilha de recursos entre as escolas/ bibliotecas no
agrupamento (QD). A Equipa da BE tém como prioridade criar e fortalecer habitos de leitura nos
adolescente desde cedo, familiarizar os jovens estudantes com os diversos materiais que poderdo
enriquecer as suas horas de lazer. A BE deve assumir um papel fundamental na promocéao da
leitura e visa despertar os alunos para os livros e a leitura, desenvolvendo a sua capacidade de
expressao, criatividade e imaginacédo. A escolha dos alunos 2.° e 3° Ciclos do ensino basico como
publico-alvo prioritario da primeira fase do PNL fundamenta-se em resultados de estudos que
demonstram ser indispensavel assegurar a aquisi¢cdo das competéncias basicas de leitura nas
primeiras fases da vida, de forma a evitar dificuldades que progressivamente se acumulam, se

multiplicam e transformam em obstaculos quase intransponiveis.

Os 51,4% dos docentes observa o espago da BE Muito Bom e 45,9% consideram Bom
as necessidades da escola/agrupamento. A BE € “um espago plural de aprendizagens”, que
contribui para “a satisfagdo de necessidades e interesses dos alunos, conquistando-0s, seduzindo-
0s para a leitura, como ato de prazer, mas fonte de conhecimento e de saber, proporcionando-

Ihes o fascinio da descoberta, da aprendizagem, do conhecimento” (M.E. Sousa, 1999:23).

Os inquiridos alunos 97,3% analisam como Muito Bom ou Bom o espago da Biblioteca.
Os alunos (95%) veem a BE como um local apropriado para realizacdo dos trabalhos de apoio,

dos varios trabalhos/matérias inseridas no curriculo, assim como na execucdo dos Trabalhos Para
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Casa. (figura 18). Os alunos pensam que a &rea/espaco da BE é adequada para circular a vontade
e realizar bem os trabalhos, este cria condicGes de grande satisfacdo e motivacdo como local de
lazer e de trabalho. Apreciam esta estrutura fisica, como sendo bem dimensionada e capaz de
corresponder as especificidades sistema de ensino do 2° e 3° Ciclos, (RBE, 2008). Assim como,
prezam um ambiente propicio ao prazer, ao estudo e pesquisa/uso da informacao (blogue da BE,
pagina do Agrupamento), incentivando uma cultura de acesso no uso da BE e dos seus recursos.
BE, assume-se, assim como um polo de fomento e divulgacdo cultural da escola/agrupamento.
Maioria dos respondentes (95%) alunos vé BE como um local apropriado para realizacdo dos
trabalhos de apoio a realizagdo dos varios trabalhos/matérias inseridas no (curriculo), pelo que

devemos continuar apostar nos comportamentos civicos e no “Saber Estar, Saber Ser” na BE.

4.2 Area da BE é adequada para circulares a vontade e
realizares bem os trabalhos

1 ‘ ‘

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
1
nao 5,0
sim 95,0

Figura 18 Distribuicdio da amostra relativamente & variavel Area da BE é
adequada para circulares & vontade e realizares bem os trabalhos. (Fonte:
Questiondrio QA)

Dos professores 88,6% consideram Muito Bom ou Bom o nimero e adequacdo dos

equipamentos tecnoldgicos da BE. (figura 19).

2.3 Adequacao dos 4.30s computadoresrespondem as tuas
equipamentos tecnoldgicos da necessidades e tém-te permitidorealizar os
BE trabalhos
30 100,0
60
R 40 500 ——
20
0 : 00
Muito Razo | Frac 1
Bom | :
Bom avel 0 sim 87,5
Series1| 172 | 714 | 114 | 0,0 nao 12,5
Figura 19 Distribuicéio da amostra relativamente & Figura 20 Distribuicdio da amostra relativamente &
variével Adequagéo dos equipamentos tecnolégicos da BE. varidvel Os computadores respondem as tuas necessidades e
(Fonte: Questiondrio QD) tém-te permitido realizar os trabalhos. (Fonte: Questiondrio
QA)
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Os professores (71,4%) encaram como Bom o nimero e adequagdo dos equipamentos
tecnoldgicos da BE. (figura 19) Os alunos afirmam que os computadores respondem as suas
necessidades (87,5%o) (figura 20).

5.8.3. D.3 Gestdo da colecdo/da informacdo

Podemos referir como pontos fortes a existéncia de documentos orientadores aprovados
em CP: Politica de desenvolvimento da cole¢do, Manual de Procedimento da BE. A colecdo é
equilibrada na diversidade e na quantidade de documentos, entre suportes (impresso, 4358
documentos; e ndo impressos, 377) e entre as diferentes areas (recreativa (40%) e relacionada

com o curriculo (60%)).

5- Obras de referéncia Bom % Razoavel % Fraco %
Enciclopédias dicionarios 27 67,5 13 32,5 0 0,0
Jornais revistas 26 65,0 14 35,0 0 0,0
Livros de literatura 32 80,0 5 12,5 3 7,5
Livros tipo informativo 27 67,5 12 30,0 1 2,5
CD éaudio, DVD, Jogos 19 47,5 14 35,0 7 17,5
Livros apoiam TPC 34 85,0 4 10,0 2 5,0
Informacdo Net 30 75,0 5 12,5 5 12,5

Tabela 4 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel Obras de referéncia. (Fonte: Questiondrio QD)

Os alunos referem que as obras de referéncia na colecdo sdo escassas e pouco adaptadas:
0s CD audio, DVD, Jogos (17,5%); a informacdo internet (12,5%) e livros de literatura infanto-
juvenil (7,5%) (recreativos /lazer) poderia ser aperfeicoada e atualizada com novos titulos.

5. Avalia recursos documentais existentes na BE

bom

razoavel

-

o

o
\

0.0 fraco

Grafico 1 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel Avalia recursos documentais existentes na
BE. (Fonte: Questiondrio QA)



2.4 Adequaciio da coleciio as necessidades dos professores 2.5 Atialidade dos fundos documentais

70 20
60 70
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40 50

X 40

30
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20
20
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Muito Bom Bom Razoavel Fraco 0

‘ Series1 19,4 63,9 ‘ 16,7 ‘ 0.0 ‘ Muito Bom Bom
‘ISer\esl 16,7 69,4 11,1 2,8

—
Razodvel Fraco

Figura 21 Distribuicdo da amostra relativamente & variével
Adequagdo da cole¢dio as necessidades dos professores.
(Fonte: Questiondrio QD)

Figura 22 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel
Atualidade dos fundos documentais (Fonte: Questiondrio QD)

Dos 63,9% dos professores consideram Bom e 16,7% Muito Bom a adequacdo da
colecdo as necessidades pessoais de documentacdo e ao trabalho pedagdgico com os alunos.
(QD), (figura 21). Similarmente, 69,4% dos professores calcula como Bom a disponibilizagdo
de informacéo relacionada com o trabalho escolar/curriculo. (QD) (figura 22).

“Os adolescentes necessitam de atencdo especial pois muitos abandonam a leitura
voluntaria neste estadio das suas vidas do 2° para 3° ciclo. A introducdo a uma imensa gama de
livros, compativeis com os seus interesses em mudanca, devia ser encorajada por bibliotecarios
e outros profissionais que tenham conhecimentos sobre o seu crescimento psicolégico e
emocional.” (Carta do Leitor, Comité Internacional do Livro e Associacdo Internacional de
Editores, 1992:1) A colecdo é renovada (100 documentos adquiridos este ano letivo)

correspondente a um aumento de 2,35%.

2.8 Disponibilidade da informacio relacionada
com o trabalho escolar/curriculo

50
40
30
X
<20
p [ ]
0 |
Muito Bom Bom Razodvel Fraco
MW Seriesl 441 41,2 11,8 2,9

Figura 23 Distribuicdo da amostra relativamente & varidvel Disponibilidade da
informagdo relacionada com o trabalho escolar /curriculo. (Fonte: Questiondrio
QD)
Apesar de reduzido em termos percentuais, 92,5% dos alunos pensam que os livros e
outros documentos s&o atuais e tém informagdo com qualidade. (QA) (figura 24). Os inquiridos

alunos 95% consideram que na BE existe documentacdo variada. (QA), (figura 25).



4.5 Os livros e outros documentos sio atuais e tém 4.6 Na BE existe documentaciio variadaincluindo: CD,
informacio com qualidade CD-ROM, DVD e informacio "online"
T N N I
| [ [ | ‘ | ‘ |
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 0.0 20.0 40,0 60.0 20.0 100.0
1 1
nao 75 néo 50
sim 925 sim 95,0
Figura 24 Distribuicdo da amostra relativamente & variével Figura 25 Distribuicdo da amostra relativamente a varidvel
O:s livros e outros documentos sGo atuais e tém informagdo Na BE existe documentagdo variada incluindo: CD, CD-ROM,
com qualidade. (Fonte: Questiondrio QA) DVD e informagdo “online”. (Fonte: Questiondrio QD)

2.6 Diversidade da cole¢ao em dreas temiticas
80
70
60
50
R 40
30
20
- |
; | I—
Muito Bom Bom Razoavel Fraco
‘ISurmsl 16,2 ‘ 67,6 ‘ 13,5 ‘ 2,7 ‘

Figura 26 Distribuicdo da amostra relativamente &
varidvel Diversidade da cole¢do em dreas temdticas.
(Fonte: Questiondrio QD)

Como verificamos, 83,8% dos professores considera Bom ou Muito Bom a diversidade

da colecéo em areas tematicas e em suportes. (QD), (figura 26).

Numero NUmero NUmero
livros leitores livros/leitor
5° ano 832 116 72
6° ano 578 88 6,6
7° ano 144 57 2,5
8% ano 76 38 2,0
9° ano 107 40 2,7
Total 1737 339 51

Tabela 5 Distribuicéio da amostra relativamente & varidvel Nimero
livros, nimero de leitores e numero de livros por leitor por ano de
escolaridade. (Fonte: Requisi¢des)

Requisicdes para sala de aula
Kits PNL 254
Kits Estudo Acompanhado 225
Aulas de substituicdo 257

Tabela 6 Distribuicéio da amostra relativamente &
varidvel requisi¢ées para sala de aula. (Fonte:
Requisi¢ées)
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A colecdo é bastante utilizada pelos alunos e professores: mais de 5 livros foram
domiciliarios por aluno (tabela 5) e foram para a sala de aula 254 Kits PNL, 225 Kits para
Estudo Acompanhado e 257 Kits para aulas de substituicdo (estatisticas de requisi¢des). (tabela

6).

Os alunos detetam caréncias no fundo documental ao nivel de CD &audio, DVD, literatura

infanto-juvenil mais atualizada, jogos e jornais e revistas.

De realcgar que na questéo aberta aos alunos, no item das sugestdes para mudar biblioteca,
dos 40 alunos questionados 18 alunos (45%) ndo responderam, isto é, ndo escreveram
literalmente nada. Nestas idades, principalmente os mais novos (5° e 6° ano), é dificil para os
alunos redigirem uma opinido em virtude da caréncia de vocabulario adequado e adaptado, para

exporem as suas ideias.

Dos estudantes inquiridos, 45% demonstram ndo ter uma opinido acerca das possiveis
alteracdes a fazer na BE. Aproximadamente 17,5 % dos discentes referem que ndo mudariam

nada pois simpatizam com espago da BE.

No entanto 55% dos alunos tem opinido e mencionam algumas alteragdes que podemos

reunir em oito itens:

a. Reforcar junto dos érgdos de administracdo e gestdo a necessidade de dotar
verbas para atualizar/modernizar o fundo documental na area da literatura
infanto-juvenil.

b. Reforcar o fundo documental ao nivel de CD audio, DVD, jogos, jornais e
revistas.

c. Renovar o0s equipamentos informaticos da BE, Saber administrar estes
equipamentos.

d. Na aquisicdo de diferentes aprendizagens/diferentes literacias, na aquisi¢cdo do
conhecimento através da informacdo orientada (TIC e Internet — prioridades
educativas).

e. Valorizacdo da BE no processo de ensino/aprendizagem, a nivel informacao e
conhecimento.

f. Ajudar a desenvolver novas estratégias de atuacdo, Responsabilidade coletiva na
articulacdo com os departamentos no embelezamento da BE com um calendéario
de efemérides em diferentes e diversificados suportes.

g. Valorizacdo da BE no processo de ensino/aprendizagem e da cidadania.

h. Melhorar os servicos prestados pela BE, Reorientar préaticas e processos.
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5.9. Resultados da avaliagdo da BE

Dominio avaliado e niveis obtidos no Dominio D: Gestdo da BE.

Nivel Obtido Subdominios EB23 (1-4):
D.1 Articulacdo da biblioteca com a escola. Acesso e servicos prestados 3,67
D.2 Condic¢des humanas e materiais para a prestacao dos servicos 2.60

D.3 Gestéo da colecéo/da informagéo 3.57.

5.10. Reorientagdo Estratégica

Apo6s a informacéo obtida, tratada, interpretada e apresentada nos pontos anteriores deste
trabalho, a equipa da BE relne, sempre numa perspectiva de melhoria dos servicos prestados, 0s

elementos essenciais para definir/recomendar as seguintes estratégias:

a) No entanto poder-se-ia prolongar para englobar a totalidade das atividades
curriculares (8h30-18H30), para chegar a um maior nimero possivel de pessoas a

informacao. Assim, permite-lhes aceder a um espaco didatico pedagdgico.

b) Os alunos manifestaram grande motivacdo nas idas/frequéncia a BE uma vez
metade dos respondentes alunos frequenta a biblioteca todos os dias, para
participar na atividades de animacdo diaria, para se ver as novidades da
bibliomontra ou efetuarem requisicbes domiciliarias. As atividades de animacao
(diarias, semanais ou mensais) como leitor do més, guides de leitura, exposicdes
tematicas, celebragdo de efemérides significativas, projetos leitura com
professores/turma, leitura em voz alta, sessdes escrita criativa,
apresentacdo/debate sobre livros/outras tematicas, circulos de leitores, monitores

(amigos) da BE, podem ser um procedimento para conduzir os alunos a BE.
c) Elaborar um Plano de Marketing.

d) Convidar os Encarregados de Educacgdo, para participar em atividades, prestando

servigos de voluntariado na BE dinamizando horas de leitura.
e) Agregar a biblioteca mais um funcionario com horario completo.
f) Investir na formacéo de utilizadores.

g) Sensibilizar os 6rgédos de gestdo da escola para distribuir verbas a biblioteca.
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h) Atualizar o fundo documental (livro e ndo-livro).

i) Adquirir mais equipamento tecnolégico passar dos atuais 9 para 12,

(um aumento de 25%).

j) Formacdo em comunicacao e relacGes publicas no profissionalismo das relagdes
humanas: na identidade, na responsabilidade na necessidade de pragmatismo no

relacionamento com os utentes.

k) Apostar nas TICs para divulgacdo das atividades da escola: Blogue, Pagina escola;

Facebook, Newsletter. ..

I) Equipa multidisciplinar com um coordenador TIC, torna uma mais-valia no
acompanhamento aos alunos e desenvolvimento das diversas atividades

promovidas pela BE.

m) Disponibilizar um Livro de sugestdes/reclamacdes — para melhoria funcionamento

e satisfagéo utilizadores.

n) Continuar a apresentar candidaturas de projetos a concurso, das diversas entidades
(RBE, Gulbenkian, etc.....).

0) Colocar em funcionamento 0 mddulo de circulacdo e empréstimo: instalar o
modulo de impressdo do codigo de barras, imprimir e colar etiquetas em todos 0s

documentos.
p) Aumentar 10% o namero de leitores da BE.

g) Decoracdo (exposicdes diversificadas) Bibliomontra, a BE é um local instigador da

imaginacdo que acolhe a mudanca, atualizando-se no seu dia-dia.
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Parte V — Consideragoes finais

6. Conclusado

Este trabalho permitiu chegar a algumas conclusdes que serdo por nos agrupadas em duas
categorias. A primeira, sobre a elaboracédo e aplicacdo do inquérito. Na segunda, sobre os dados

obtidos, resultados.

Relativamente a primeira categoria, apresentamos as considera¢des mais pertinentes e
que denunciam as dificuldades sentidas no momento da aplicacdo do instrumento — questionario
QA e QD. As questdes apresentadas foram globalmente compreendidas, apesar das limitacGes
relacionadas com interpretacdo da questdo 7 do inquérito. Na questdo aberta (0 que mudarias na
tua BE?) teve como consequéncia a necessidade a um maior tempo de analise, por vezes com

resultados antagdnicos o que tornou uma tarefa complicada na interpretacdo do estudo.

O envio do inquérito por email e a producdo de uma versdo eletronica em RBE
Avaliacdo, revelaram-se procedimentos eficazes, dado que a amostra recolhida, no contexto em

analise, é considerada estatisticamente representativa da universo em estudo.

Podemos concluir que as questdes abordam trés dos aspetos fundamentais do
protagonismo da BE e alguns dos desideratos das nossas predominantes praticas diarias de
cativar os alunos, para a leitura:

= 0 grau de agradabilidade em relacdo ao atendimento do servico de leitura;
= acorrespondéncia entre recursos documentais com o curriculo;

= 0 grau de influéncia do servico de leitura.

Na segunda categoria, conclusdes sobre os dados obtidos/resultados, salientamos que
através do questionario se obtém uma imagem credivel do grau de satisfagdo dos servigos
prestados aos alunos e professores, ou seja, a avaliacdo do servico de leitura da biblioteca foi
bastante apelativa, cativante e positiva. Através das afirmacdes que de seguida passamos a

apresentar, damos resposta as cinco questdes de investigacdo formuladas para este estudo:

De modo geral os utilizadores (alunos e professores) estdo agradados com 0s servigos da
Biblioteca, conseguindo-se uma articulacdo adequada com a escola e na acessibilidade aos
servigos oferecidos. Os alunos conhecem o regulamento e o funcionamento da BE que é
considerado um espaco social cultural de encontro com livros, espaco de civilidade, espago com

atitude civica responsavel. A Escola, enquanto “nucleo duro” de socializagdo para a mudanga,
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deve catalisar as potencialidades das atividades realizadas na BE, que contributo importante para
o curriculo e bons resultados (sucesso) dos alunos, na optica dos professores.

Interessante realcar que o espaco da Biblioteca é servico, agradavel, dinamico, e criativo,
um espaco afetivo Os alunos sentem-se atraidos por este bem, pelas atividades quotidianas de
animacdo e no desenvolvimento dos utilizadores/leitores. A disponibilizacdo das colecGes e
servigos da BE para todos, permite satisfazer diversas necessidades tais como de educacdo, de

informacao, culturais e de lazer. Assim o espaco da BE é muito apreciam e valorizado.

Os professores encaram como muito eficaz a gestdo da BE, considerando que favorece o
trabalho com os alunos e a articulagdo com o curriculo sendo aconselhado continuar a reforcar e
a reconhecer a importancia da BE como uma unidade cientifico pedagdgica, no contexto escolar
(ligacdo ao Curriculo e ao éxito dos alunos), bem como visa fornecer aos alunos competéncias de
aprendizagem e para a literacia da informacao ao longo da vida. O Diretor aposta na valorizacao
da BE no processo de ensino/aprendizagem bem como incentiva e ajuda a desenvolver novas
estratégias de atuacdo, para valorizacdo sucesso educativo do agrupamento. A BE é enaltecida e
“protegida”! Todos os docentes consideram que atividades efetuadas na BE é uma mais valia no

processo ensino—aprendizagem.

A BE deve desempenhar um papel fundamental para que Escola tenha sucesso como
instituicdo socializadora, tendo igualmente a incumbéncia de contribuir para uma cidadania
participativa e consciente, no espaco nacional ou, at¢ mesmo, com o atual mundo globalizado.
Capacitando-os para participar e contribuir, de forma eficaz, para a vida em comunidade.

(intervenientes e responsaveis).

Como pontos fortes relativamente as condi¢cbes humanas e materiais para aprestacao dos
servicos, os docentes veem como muito boa a capacidade de lideranca do professor-bibliotecério
bem como a competéncia de toda sua equipa, o trabalho com os departamentos, docentes e
alunos e desempenho ao nivel de gestdo da BE. A equipa do professor bibliotecario devera
possuir algumas qualidades pessoais: serem capazes de se relacionar com os demais professores,
terem uma boa reputacdo nas relacGes publicas e desenvolverem e conduzir uma equipa de

trabalho, com inovagdo, com comprometimento e pragmatismo.

Os utilizadores, alunos ficam sensibilizados com o grau de influéncia do servi¢o de
leitura (gestdo da colegé@o) nas suas escolhas. Na disponibilidade da equipa, para responder as
necessidades especificas dos jovens e aceitam com muita satisfacdo as sugestdes propostas por
estes interlocutores privilegiados, (interacdo); a experiéncia profissional para satisfazer as
necessidades dos alunos No fornecimento de informagéo de referéncia e na oferta de servicos de
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aconselhamento de leitura (individual e em grupo). Na consciéncia de falar, escrever e ler em
portugués uma forma de fixar lusofonia, no mundo globalizado, ter a percepcdo da facil
comunicacdo de universo de 200 milhdes de atores sendo, a casa BE uma célula de energia viva

e (vivificante).

A BE deve assumir um papel fundamental na promocao leitura e visa despertar e nos

alunos para os livros e a leitura, desenvolvendo a sua capacidade de expressdo, de criatividade,
de imaginacdo, das artes, da literatura e da estética (da harmonia). Os alunos devem ser tidos em
consideracdo, na vontade de perceber que as suas escolhas podem ser diferentes das

tradicionalmente oferecidas pelas bibliotecas. Eles devem ser envolvidos, de uma forma ativa.

Nesta medida, a Biblioteca € uma ancora que se impde como uma forga viva para a

educacdo, a cultura e a informacéo, para o0 sucesso/éxito educativo.
7. Constrangimentos e limita¢oes

O principal constrangimento/insatisfagdo foi ndo termos concluido as fun¢des a que nos
tinhamos proposto até ao final do ano letivo. O trabalho que me propus realizar nao ter
possibilidade de concluir alguns projetos com muito entusiasmo de professores e alunos e
verificar satisfacdo dos alunos na BE aconteceu na substituicdo de uma professora, que esteve
ausente até maio, o que foi por n6s considerado como uma limitacdo ao exercicio completo das

nossas funcoes.

Tivemos também dificuldade na participacdo de mais alunos que se dispusessem a
responder ao inquérito on-line, 0 que nos leva a pensar que existe uma aversdo a tudo que é

inquérito/ avaliacao.

O tempo reduzido ndo permitiu efetuar a avaliacdo das outras trés BE do Agrupamento,
duas de 1° Ciclo, nos mesmos moldes da avaliacdo desta BE (analise SWOT, Norma 11620 e
analise caso de cada BE). Este estudo pode ser considerado como uma proposta a ser realizado
uma analise global mais abrangente das quatro BE. Obtermos um feedback global da forma

como esta ser cumprida a missdo da BE, no agrupamento de Escolas de Valbom.
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Anexo 1 — Kits do PNL

Requisigéo de Kits do PNL para leitura orientada

Docente Titulo Turma Data saida Data entrada

Anexo 2 — Questionario aos alunos

avaliacao
O exemplar foi enviado e encontra-se "fechado”.
Obrigado pela sua participagao.
As bibliotecas escolares do Agrupamento de Escolas de Valbom estdo a proceder a recolha de informacao junto dos seus utilizadores e
outros intervenientes (alunos, professores, 6rgdos de gestdo e pais e encarregados de educagdo), no dmbito da sua autoavaliacdo. E
neste contexto que vimos solicitar o preenchimento deste questionario que ajudara a objectivar a forma como se estd a concretizar o
trabalho realizado pela e com as BEs. Agradecemos a tua colaboragdo. A tua participagdo é muito importante.
Escola
Marque Leitdo
1. Identificacdo
|X| Masculino
|_| Feminino
2. Frequento:
2.1 Ensino Basico:
7.0
2.1.1 Tipo de ensino
|X| Regular
|_| CEF
|_| EFA
|_| PIEF
2.1.1.1 Outro:

2.2 Ensino Secundario:

2.2.1 Curso

|_| Ciéncias e Tecnologias

|_| Ciéncias Socioeconémicas
|_| Artes Visuais

|_| Linguas e Humanidades
2.2.1.1 Profissional:

2.2.1.2 EFA:

2.2.1.3 Outro:

3. Vais a biblioteca escolar (BE)
Uma ou duas vezes por periodo
3.1 Se respondeste "Nunca", indica porqué
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Nota: Se respondeste nunca, nas perguntas seguintes responde apenas aquelas em que tens informagdes para dar.

4. Diz o que pensas da BE:

4. Diz o que pensas da BE: Nivel de resposta
4.1 O horario da BE é adequado e responde as tuas necessidades de acesso? Sim
4.2 A area da BE é adequada para circulares a vontade e realizares bem os trabalhos. Sim
4.3 Os computadores respondem as tuas necessidades e tém-te permitido realizar os trabalhos. Sim
4.4 Encontras os livros ou outros documentos que procuras. Sim
4.5 Os livros e outros documentos sdo atuais e tém informacdo com qualidade. Sim
4.6 Na BE existe documentacdo variada, incluindo: CD, CD-ROM, DVD, e informacdo "online"? Sim
4.7 O catdlogo da BE é util nas tuas pesquisas? Sim
4.8 A equipa apoia-me quando procuras um livro, precisas de realizar uma pesquisa ou fazer um trabalho, se Sim
pedires?

4.9 O regulamento de funcionamento da BE é adequado e responde as tuas necessidades? Sim
4.10 A BE informa-te acerca dos materiais existentes e das atividades que realiza? Sim

5. Avalia os recursos documentais existentes na BE ou que esta faz circular na tua escola:

5. Avalia os recursos documentais existentes na BE ou que esta faz circular na tua escola: Nivel de resposta
5.1 Obras de referéncia: enciclopédias, diciondrios... Bom

5.2 Jornais e revistas. Bom

5.3 Livros de literatura. Fraco

5.4 Livros de tipo informativo. Bom

5.5 CD audio, DVD, jogos. Bom

5.6 Livros para apoio ao estudo e para realizacdo de trabalhos. Bom

5.7 Informacdo organizada acessivel através da Internet Razoavel

6. Classifica o trabalho global do professor bibliotecario/ equipa no acesso a BE, no apoio a pesquisa de informacdo e na realizacdo de
trabalhos.

Bom

7. Indica uma coisa que mudarias na tua biblioteca, se pudesses:

Adquirir livros novos e melhor o equipamento basico informatico

Anexo 3 — Questionario aos docentes

avaliagao . -
QD4. Questionario aos docentes
0O exemplar foi enviado e encontra-se "fechado".

Obrigado pela sua participacao.

As bibliotecas escolares do Agrupamento de Escolas de Valbom estdo a proceder a recolha de informagdo junto dos seus utilizadores e
outros intervenientes (alunos, professores, 6rgdos de gestido e pais e encarregados de educacio), no ambito da sua autoavaliagdo. E
neste contexto que vimos solicitar o preenchimento deste questionario que ajudara a objectivar a forma como se esta a concretizar o
trabalho realizado pela e com as BEs, qual o impacto que as actividades realizadas védo tendo no processo de ensino-aprendizagem, bem
como o grau de eficiéncia e de satisfacdo dos seus servigos. Agradecemos a sua colaboragdo. A sua participagdo é muito importante.
Escola

escola 2° 3° ciclos Marques Leitdo - Valbom

Ciclo de Ensino

3.° Ciclo

1. Considera a gestdo da biblioteca escolar (BE) eficaz e capaz de favorecer o trabalho com os alunos e a articulacdo com o curriculo?
Muito

2. Como classifica as condicdes de acesso e os recursos disponibilizados pela BE?

2.1 Horério de abertura da BE.

Muito Bom

2.2 Area, organizacdo do espaco, mobilidrio existente e condicdes de acomodacéo nas deslocacdes com alunos.

Muito Bom

2.3 Numero, atualizacdo e adequacdo dos equipamentos tecnoldgicos da BE.
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Bom

2.4 Adequacdo da colegdo as necessidades pessoais de documentacdo e ao trabalho pedagdgico com os alunos.
Razodvel

2.5 Atualidade dos fundos documentais.

Razoavel

2.6 Diversidade da colecdo em dreas temdticas e em suportes, incluindo recursos organizados em linha.

Razoavel

2.7 Disponibilizacdo de informacdo relacionada com interesses pessoais/ divulgacdo de iniciativas.

Bom

2.8 Disponibilizacdo de informacdo relacionada com o trabalho escolar/ curriculo.

Bom

2.9 Disponibilizacdo de recursos e de ferramentas Web para acesso, producéo e difusdo de informacao.

Fraco

3. Como classifica os servicos prestados pela BE?

3.1 Capacidade de lideranca do professor bibliotecario, trabalho com os departamentos, docentes e alunos e desempenho ao nivel de
gestdo da BE.

Bom

3.2 Capacidade de contribuir para melhorar a qualidade do trabalho escolar e o nivel de competéncias dos alunos.
Bom

3.3 Trabalho da equipa na criacdo de instrumentos de apoio ao trabalho escolar e aos utilizadores.

Bom

3.4 Interacdo da BE com a escola. Definicdo de programas formativos e de trabalho com departamentos e docentes.
Muito Bom

3.5 Criacdo de condigdes de acesso e acompanhamento aos utilizadores na pesquisa e uso da informacao.

Bom

3.6 Criacdo de condigdes para o uso das TIC e para a exploragdo e uso qualificado da Internet e disseminagdo de ferramentas Web
Razoavel

3.7 Criacdo de condicdes para a promocao da leitura e da literacia.

Razoavel

3.8 Trabalho articulado com os docentes e apoio ao desenvolvimento curricular.

Bom

3.9 Articulacdo de atividades e partilha de recursos entre as escolas/ bibliotecas no agrupamento.

Bom

4. Faca um balango global do impacto da BE na vida da escola e no apoio ao seu trabalho enquanto docente.

Bom

Anexo 4 — Questionario ao Diretor

avaliacao

Exemplar: CK1. Lista de verificacdo para o diretor(a) da escola/ agrupamento (fase 3)

O exemplar foi marcado como "fechado" em 2012/Mai/30 15:00:49.

> Ndo considerar o exemplar para o apuramento de resultados

< Voltar

As bibliotecas escolares do Agrupamento de Escolas de Valbom estdo a proceder a recolha de informagdo junto dos seus utilizadores e
outros intervenientes (alunos, professores, 6rgdos de gestdo e pais e encarregados de educagdo), no dmbito da sua autoavaliago. E
neste contexto que vimos solicitar o preenchimento deste questionario que ajudara a objectivar a forma como se esta a concretizar o
trabalho realizado pela e com as BEs, qual o impacto que as actividades realizadas vdo tendo no processo de ensino-aprendizagem, bem
como o grau de eficiéncia e de satisfacdo dos seus servigos. Agradecemos a sua colaboragdo. A sua participagdo é muito importante.
Esta lista de verificacdo tem por objetivo identificar a situagdo da escola/ agrupamento, com o propésito de melhorar o valor e
integracdo da BE na escola e o seu impacto nas aprendizagens dos alunos.

1. De que forma é a biblioteca escolar (BE) apoiada para se promover a sua integracdo na escola?

Assinale as situacdes que correspondem a sua escola/ agrupamento.

1.1 A BE estd reconhecida de forma explicita nos documentos normativos - regulamento interno, projeto educativo, plano anual e
plurianual de atividade - da escola/ agrupamento, sendo encarada como um recurso pedagdégico fundamental.
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Implementado, mas a requerer acdes para melhoria

1.2 A BE estd envolvida nas grandes finalidades e nas prioridades pedagdgicas e educativas identificadas para a escola/ agrupamento.
Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

1.3 A BE e o seu trabalho sdo acompanhados com regularidade, por exemplo, através da realizacdo de encontros regulares com o
professor bibliotecério, da observacdo de atividades, outros.

Implementado com sucesso

1.4 O professor bibliotecario e a sua equipa tém apoio e condi¢des para participarem em reunides que permitem aprofundar a ligacdo da
BE a escola, por exemplo, reunides de Conselho Pedagdgico, departamentos, conselhos de turmas, docentes, outros.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

1.5 A BE tem condicdes - recursos materiais; verbas anuais - para cumprir os requisitos necessarios de funcionamento de acordo com as
orientacdes da RBE, designadamente para a renovacdo dos equipamentos e a atualizacdo da colecdo.

Implementado, mas a requerer acdes para melhoria

1.6 A BE tem os recursos humanos necessarios - docentes e ndo docentes - em nimero, disponibilidade e em competéncias para o seu
bom funcionamento.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

1.7 A BE tem condicdes de trabalho e recursos para facultar servicos de biblioteca a todo o agrupamento.

Implementado, mas a requerer acdes para melhoria

1.8 O processo de avaliacdo da BE é apoiado, sendo facilitadas as condicdes necessdrias a sua realizacdo.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

1.9 A autoavaliacdo da escola/ agrupamento inclui referéncias concretas a BE, pelo seu contributo para a qualidade do ensino e da
aprendizagem.

Em implementagao

2. De que forma é a BE apoiada para desenvolver as competéncias e o sucesso dos alunos?

Assinale as situacdes que correspondem a sua escola/ agrupamento.

2.1 A BE é apoiada para que exista uma maior articulagdo pedagdgica e curricular com os departamentos, demais estruturas de
coordenacdo educativa e supervisdo pedagdgica e docentes.

Implementado, mas a requerer acdes para melhoria

2.2 A BE é apoiada para que exista uma maior integracdo dos seus recursos e possibilidades de trabalho no processo de planificagdo e
no desenvolvimento das atividades formativas e curriculares.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

2.3 A BE é apoiada na implementacdo de procedimentos comuns na escola/ agrupamento para o desenvolvimento de competéncias de
informacdo, por exemplo, na utilizacdo de um modelo de pesquisa.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

2.4 A BE é apoiada na identificacdo de necessidades de formacdo para o desenvolvimento das competéncias tecnoldgicas e de literacias
de informacdo dos alunos.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

2.5 A BE é apoiada na identificacdo de necessidades de formacdo para o desenvolvimento das competéncias tecnolégicas e de literacias
de informacdo dos docentes.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

2.6 A BE é apoiada nas suas iniciativas para promover as competéncias de leitura - mobilizacdo dos docentes, criacdo e candidatura a
projetos, aquisicdo/disponibilizacdo atempada de novos documentos, outros.

Implementado com sucesso

2.7 A BE é envolvida nas decisdes relacionadas com a politica de gestdo da informacdo dentro da escola/ agrupamento e a sua ligacdo ao
PTE e a outros projetos.

Implementado, mas a requerer agdes para melhoria

Maria Jo&o Rodrigues dos Santos



Anexo 5 — Indicadores de desempenho

Tabela 7 Indicadores de desempenho

Contributos para avaliagdo da Biblioteca Escolar

Leitura, Aprendizagem e Integragdo das Bibliotecas Escolares nas Atividades Educativa

Servico, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / formula de calculo Calculos
Dados gerais da Biblioteca Escolar
NUmero de postos de servigo 4

Ao publico 1

Servicos técnicos 1

Professores de apoio ao servigo 1

Assistente operacional 1
Total 4

Numero de utilizadores leitores efetivos 389

Estudantes 557

Docentes 80

Funcionarios 20
Total utilizadores atuais 657

Numero de Utilizadores potenciais 100 (EE) (100/657) X 100 15% Utilizadores potenciais
Total (atuais + potenciais) 757
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Servigo, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / férmula de calculo Célculos

Dados Gerais da Biblioteca Escolar

indice de uso da biblioteca 51,4% | indice de uso da biblioteca = (NUmero de utilizadores (389/757) X 100 = 51,4%
atuais / Namero de utilizadores potenciais) X 100

NUmero de horas diérias de abertura 8h Numero de horas diarias x Namero dias aulas todo 8x190 dias= 1520h
ano letivo

NUmero total de servi¢os * Atendimento

* Apoio a Aprendizagem/curriculo;
Empréstimo domiciliario 23 SERVICOS da BE * Divulgacdo novidades

Servigo de referéncia

Servigo de difusdo da informagao

Disponibilizacdo do catidlogo da Biblioteca através da
Internet

Acesso a diversos recursos eletronicos através dos
terminais de pesquisa disponiveis

* Sinalética colorida

* Leitura Jornais e revistas

* Empréstimo domiciliario;

* Empréstimo sala de aula;

* Leitura presencial;

* Servigo de impressao,

* Tratamento documental;

* Literacia da informagéo.

* Formacéo ao Utilizador

* Livre acesso a documentacao

* Empréstimo inter-bibliotecas AGEV
* Disponibilizagdo do catdlogo da

Biblioteca através da Internet (fase de
integragdo dos diferentes catalogos)

* Servicos Computadores Internet
* Servicos Leitores de Video e DVD e

respetivos televisores

* Servigos Exposicoes, conferéncias e

palestras

Maria Jodo Rodrigues dos Santos




Contributos para avaliagdo da Biblioteca Escolar

Leitura, Aprendizagem e Integragdo das Bibliotecas Escolares nas Atividades Educativa

Servigo, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / férmula de calculo Célculos
* Servigos Divulgacdo de atividades e de
recursos - Biblioblogue
http://arcaletras.blogspot.com
- Servigos Divulgagdo de actividades e de
recursos -Boletim BEML
* Servigos Divulgacdo de atividades e de
recursos - Correio eletrénico; -
Expositores de divulgacéo.
http://www.aevvalbom.com
Percecdo, em geral, do utilizador
Criacdo de um questionario para obter o grau de | Ver questionario aos alunos e professores
satisfacdo do utilizador (anexo 1 e parte Il deste | (anexo, tratamento estatistico dos dados
trabalho) recolhidos) QA, QD.
Recursos Financeiros
Receitas €400 | % lucro do Bufete/bar
Orcamento da instituicdo €600 | Livros 250€; Nio livro 250€; material para
tratamento documental 50€; atividades de animacao
50€.
Financiamento externo €800 | Livrosdo PNL Livros PNL
Receitas proprias €100 | % Lucros da Feira do Livro Atividades de Animacdo
Total | €1.900
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Servigo, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / férmula de calculo Célculos
Despesa de investimento (receita) Despesa por utilizador = Receita total / Numero de (1900/657) = 2,9 € / utilizador
utilizadores (1900/757) = 2,5€/utilizador potenciais
Despesas
Despesa com a colegdo € 1200 Livros, Cd's, Dvd's
Tratamento Documental €80 Etiguetas de cotas, pelicula protetora
Atividades de animagéo €100 Visita de escritor, panfletos, flyers
Plastificadora A3 Stapples €150 panfletos, flyers, marcadores livros,
Total | € 1530
Despesa de investimento Despesa por utilizador = Despesa total / Nimero de (1530/657) = 2,3 € / utilizador
utilizadores (1530/757) = 2,0 €/utilizador potenciais €
Recursos Humanos
Bibliotecério Especializado em CD 1 35h
Licenciado 1 Técnica superior
Técnico de Profissional de BD 0
Assistente Operacional 1 35h
Total 3

Utilizador por Pessoal = Numero de utilizadores
atuais / Namero de funcionérios

(389/3) =130 Alunos/funcionario
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Servigo, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / férmula de calculo Célculos

Recursos Materiais / equipamentos

Area da biblioteca em m? 122m?

Numero de lugares 47 Capacidade de ocupagdo = Numero de lugares (39/47) X 100 = 83%
ocupados / Numero de lugares disponiveis X 100 (42 feira entre as 12h e 13h30)

semanalmente

Superficie destinada aos utilizadores 74m* | Superficie Gtil por utilizador = Superficie destinada 74 m?/ 47 lugares = 1,57 m?/ lugar
ao utilizador / Namero lugares disponiveis

Numero de postos informaticos 9 Taxa de utilizagdo dos postos informéaticos = NUmero (9/9) X 100 = 100%
de utilizadores / NUmero de postos informaticos X Diariamente entre 12h e as 13h30m
100

Numero de ligagdes a internet 9 Capacidade ligacOes a internet = Namero de ligagGes (9/9) X 100 = 100%
a internet / Namero de postos informaticos X 100

Impressora de apoio ao trabalho da BE e aos alunos 1 Servigco bastante utilizado pelos BE (animacéo 1/657=0,015
diaria, etc.) e trabalhos pesquisa dos alunos para manifestamente insuficiente
curriculo.

NUmero de metros lineares de estantes em livre acesso 20,40m | 8 Estantes simples 8 = 6,80 m 8 Estantes simples 8 X 0,85 cm = 6,80 m
8 Estantes duplas 8 =13,60 m 8 Estantes duplas 16 X 0,85 cm = 13,60 m

NUmero de documentos para empréstimo 3566

Fundo Documental

NUmero de documentos 4358
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Servigo, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / férmula de calculo Célculos
indice de uso da colecdo = (NUmero de documentos (786/4358) X 100 = 18%
utilizados / Numero de documentos da cole¢do) X
100
Empréstimo
Numero total de empréstimos 2607 | Taxa de empréstimos de documentos = (NUmero total (2607/4358) X 100 =60%

de empréstimos / Numero Total de documentos) X
100

Disponibilidade dos recursos humanos

Criacdo de um questionario para obter o grau de
satisfacdo do utilizador (anexo 1 e parte Il deste
trabalho)

Pesquisa de informacéo

Taxa de sucesso da pesquisa no catalogo de titulos =
(Namero de titulos encontrados pelos utilizadores /
Numero titulos pesquisados que estdo efetivamente
registados no catalogo) X 100

Nao foi possivel calcular uma vez que o
catélogo coletivo do agrupamento est4 em
fase de agregacéo.

Taxa de sucesso da pesquisa no catalogo por assuntos
= (Numero de titulos coincidentes com 0s assuntos

N&o foi possivel calcular uma vez que o
catalogo coletivo do agrupamento esta em
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Servigo, atividade ou aspeto medido Valor Indicadores de desempenho / férmula de calculo Célculos
do utilizador e encontrados pelo utilizador / Nimero | fase de agregacao.
de titulos coincidentes com os assuntos do utilizador
gue se encontram efetivamente indexados no
catalogo) X 100
Formacéo de utilizadores
NUmero de agdes de formagédo 13" | Percentagem de acdes de formacdo = (Ndmero de (13/557) X 100 = 2,3%

acoes de formagdo/Numero de utilizadores) X 100

Numero médio de alunos por formagdo= Numero
alunos “formados” / Numero agoes formagédo

1872/13 = 144 alunos / formacdo
(aproximadamente
7 Turmas / formag&o)

13 Visitas guiadas & BE e Guia de utilizador da BE (5° anos); Bibliquiz (5°ano), Bibliopaper, Internet Segura (5° anos), Como elaborar um trabalho escolar (2°+3° Ciclo); Como tirar
apontamentos (6° anos) Como fazer um trabalho de pesquisa (3° ciclo), Festa da Leitura, Dia da Poesia, Olimpiadas do Conhecimento (7°, 8° e 9° ano); Feiras do Livro (2°+3° Ciclo);
Animac&o Didria, Divulgagdo do Blogue da BE, Boletim informativo BE (por periodo),
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Contributos para avaliagdo da Biblioteca Escolar

Leitura, Aprendizagem e Integragdo das Bibliotecas Escolares nas Atividades Educativa

Anexo 6 — Respondentes/alunos

Indica o que mudarias na tua Biblioteca, se pudesses:

1-  Adquirir livros novos e melhor o equipamento basico informatico.

2-  Poder ouvir musica com fones.

3- Ter sempre internet nos computadores, para que se possa utilizar sempre que precisamos!
4-  Ter sempre os computadores arranjados. E os livros organizados.

5- Adecoracdo

6- 0
7- 0
8- 0
9- 0

10- Nada, porque esta tudo muito bem assim como esta.

11- Poder-mos utilizar os computadores nos nossos intervalos

12- Acho que ndo mudaria nada.

13- Mais computadores, mais mesas para podermos trabalhar, mais professores bibliotecarios para
ajudar os alunos, mais filmes, mais jogos didaticos.

14- 0

15- Uma coisa que queria mudar seria os livros: hd poucos livros de desporto e eu gosto muito de
livros de desporto.

16- Mais filmes e mais jogos

17- 0

18- Na minha biblioteca ndo existe uma espécie de livros chamados mangéa e eu gostaria de os ter ca
para poder ler.

19- Os horérios

20- 0

21- O espago onde assistimos televisdo deveria ser um pouco maior e com melhor equipamento.

22- 0

23- Teria mais computadores pois as vezes estdo todos ocupados e ndo consigo utilizar o computador
de maneira a completar os meus trabalhos

24- Nao mudaria nada, visto que consegue dar resposta as necessidades dos alunos em geral.

25- Ndo mudaria nada, pois acho que a nossa BE satisfaz as necessidades dos alunos, embora esteja
fechada algumas horas do dia.

26- Mudaria os horario de abertura da biblioteca, pois por vezes por falta de funcionarios ndo se
encontra aberta.

27- 0

28- N&o tenho nada a mudar na Biblioteca da minha escola!

29- 0

30- 0

31- 0

32-0

33- -Fazia com que a internet desse melhor

34- 0

35- 0

36- 0

37- Nada

38-0

39- Podermos estar no computador quando quisesse-mos!

40- Nada
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