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1. Enquadramento Teoérico

A gestao e prevencao do stress laboral tem preocupado a European Agency for Safety and Health at Work (2013, 2014) dado o impacto que tem na produtividade
e na saude do trabalhador. Existem poucos estudos sobre o sector ferroviario considerado o0 stress e ate trauma a que estes profissionais estao expostos
(Borges, 2012; Doroga & Baban, 2013; Lemos 2013; Mehnert et al., 2012). Pretendem-se conhecer os niveis de stress, ansiedade e depressao em trabalhadores
do sector ferroviario e verificar se predizem o burnout.

2. Metodologia

Participantes: Inquiriram-se 206 trabalhadores do sector ferroviario, todos homens, 67% com 12° ano (24% com 9° ano e 9% com licenciatura ou frequéncia
universitaria), 82% casados, 88% com filhos e 71% a trabalhar na zona Norte.. A idade variou entre 27 e 58 anos (M=43,1) e a experiéncia na atual funcao entre
1 e 33 anos (M=18,1).

Instrumentos: Usou-se o MBI (Maslach et al., 1996; Marques Pinto & Picado, 2011) e a EADS (Lovibond & Lovibond, 1995; Pais-Ribeiro et al., 2004).
Procedimento: ApoOs autorizacao e divulgacao do estudo pelo Sindicato Ferroviario da Revisao Comercial Itinerante, os guestionarios impressos foram
distribuidos, sendo preenchidos de forma andnima e confidencial, sendo posteriormente devolvidos a FPCEUP.

Analise dados: Utilizou-se o SPSS 21 para analise descritiva, comparativa e correlacional, e para a regressao lineatr.

3. Resultados

Grafico 1. Méedia de stress, ansiedade e depressao

Encontraram-se valores baixos de ansiedade, stress e depresséao (Tabela 1, Graficos 1 e 2) mas
valores moderados de exaustao e realizacao e valores baixos de despersonalizacao. Existem

correlacoes positivas significativas entre burnout, stress, ansiedade e depressao. A ansiedade .
aumenta com a experiéncia de servico e a despersonalizacao diminui com a idade. Pela analise ay
de regressao verificou-se que as variaveis sociodemograficas nao sao preditores significativos, 27
por oposicao a4 EADS, que prediz 12% a 38% do burnout (Tabela 2). A depressao prediz 38% da 15 -
exaustao e, negativamente, prediz 12% da realizacao, enquanto o stress prediz 33% da iy -
despersonalizacao (Tabela 3). 5 - -
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Tabela 1. Média, Desvio padrao e correlagao entre ldadefanos servigco, EADS e Burnout
Dimensoes Media Desvio padrac Stress Ansiedade Depressic Exaustio Despersonalizagac Realizagao ELEIED 2, SIERIE RES SIIENSEES GO Urugul
|dade 43 81 0,08 - 102 - 069 - 116 - 134 - 1827 119
Anos na fungao 18,09 6,58 090 143 0B 003 006 063 5’2
Stress (0-3) 0,80 054 Fe6™ 8337 605™ ar4- - 3347 5 -
Ansiedade (0-3) 0,51 0,53 rar 812 469 - 283 4'2 ]
Depress&o (0-3) 057 057 615~ 550~ _ 350~ 32 I
Exaustao (0-6) 3,02 1,34 6307 - 2187 2,5 —/
Despersonalizacao (0-6) 1,94 1,23 - 3207 1’5 /
Realizacao (0-6) 3,85 1,16 o,; /
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Tabela 2. Regressao (Enter) das vanavels sociodemaograficas e EADS no burnout Tabela 3. Regressdo (Stepwise) da Ansiedade, Depressdo e Stress no Burnout
Variavel Dependente Variaveis Preditoras Rz R< change F(sig) Variavel Dependente Variaveis Preditoras  R?  RZchange Beta t (sig) F (sig)
Exaustao Sociodemograficas 048 048 1,632 (,140) Exaustio Depressao 378 378 362 3701 (000) 69535
Ansiedade, Depressao e Stress 425 377 41,941 (,000) Stress 407 028 304 110(,001)  (,000)
Despersonalizacao Sociodemograficas 0ar a7 1,972 (,071) Despersonalizacao Cepressao 017 017 234 2290 (023) 53,752
Ansiedade, Depressao e Stress 358 301 29 991 (,000) Stress 346 329 Sf8 3,686 (,000) (,000)
Realizacao Soclodemograficas 053 053 1,830 (,095) Realizacao Depressao 123 123 - 300 -5,342 (,000) 285728
Ansiedade, Depressao e Stress 173 120 9 274(,000) (,000)

4. Conclusoes

Os resultados alertam para a necessidade de cuidar destes profissionals, nomeadamente o facto de o stress predizer 33% da despersonalizacao, o que pode
ser problematico numa atividade que implica contato direto com passageiros. Assim, € importante prevenir o stress cronico, dada a responsabilidade das
tarefas diarias destes profissionais no transporte de passageiros e na sua interacao com estes, investigando este grupo de profissionais que SO recentemente
comeca a ser alvo de estudos em Portugal.
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