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RESUMO

O Decreto-Lei n° 7/2004, de 7 de Janeiro, que piexc& transposicdo para o ordenamento
juridico portugués da Directiva 2000/31/CE, de &deho, que regula certos aspectos legais
do comércio electronico, prevé um esquema contraeidormacdo dos contratos distinto
daquele tradicionalmente aceite. Na verdade, pgafdaqueles diplomas legais, existiriam
quatro etapas no processo de formacdo de um apetettronico: a oferta em rede, a ordem

de encomenda, o aviso de recepc¢ao e a confirmacéao.

Face aquela que poderia significar uma alteraggwfisiativa das normas gerais do direito
dos contratos, o objectivo que norteou o presestigde foi precisamente clarificar qual o

momento da formacgéo do contrato no comeércio eleicind

Para o efeito, comeca-se por referir os variosnwegilegais aplicaveis a estas matérias, sendo
gue sédo tidas como prioritarias ao longo de todi@lmalho as normas e principios gerais do
Cadigo Civil.

Segue-se uma analise cuidada da natureza juridicadh um dos momentos deste nibso
negocial, com especial énfase na qualificacdo eddaoém rede como proposta contratual ou
como mero convite a contratar, por daquela dependeessariamente a determinacédo do
momento da perfeicdo do negdcio juridico. Defendese] neste ambito, a existéncia de um
dever de emissdo de propostas contratuais vincagatiJa o aviso de recepcdo e a

confirmacdo da ordem de encomenda sdo qualificéeer® meros deveres contratuais.

Referem-se também os contratos celebrados poric@iectronico e aqueles com imediata

prestacao em linha, por existir em relagéo a estesdiferenca de regime.

E ainda desenvolvida a matéria da eficacia dasadegdles negociais, questdo central da

contratacdo entre ausentes, e fulcral, portanta, garoblematica em apreco.

Finalmente, defende-se que a formacgédo do conttattr@ico se da com a mera aceitacao,
aquando da ordem de encomenda. Conclui-se, asdla, rpanutencéo, na medida do

possivel, das regras gerais do direito dos comitraah como consagradas no nosso Cédigo
Civil.



ABSTRACT

The Portuguese Decreto-Lei 7/2004, dated Januawhich implements the EU Directive
2000/31/CE, dated June 8, that provided a legahdvaork for certain aspects of electronic
commerce, stipulates a contract formation schemechwhis different from the one
traditionally accepted. In fact, according to tierementioned legal instruments, there are
four stages to the contracting process of an ergointan online offer, an order, an

acknowledgement of receipt and a confirmation.

Confronted with a potentially significant alteratiof the general rules of Contract Law, this
study aims precisely at clarifying the moment atolhthe contract is concluded.

To that effect, we begin by referring to the vasdegal regimes applicable to these matters.
In the course of this work, the norms and pringpté the Portuguese Cddigo Civil are

acknowledged as holding a priority.

We proceed with a thorough analysis of the legalineaof each of the stages of this novel
method of contract formation. Special emphasisivergto the qualification of the online

offer as an enforceable offer or as a mere inaitato treat, since the determination of the
moment of agreement depends on the conclusionbiyhamached. Here we support the
existence of an obligation to issue contractuallydimg offers. As far as the obligation of
acknowledgement of receipt and the confirmationthef order go, they are classified as

contractual duties.

We also consider those contracts concluded by exghaf electronic mail and those

executed immediately online, since for these theeadifferences in regime.

Concomitantly, we focus on the question of when sages are deemed to be received, a
central matter for all contracts concluded betwaesent subjects, and therefore of the utmost

importance in this regard.

Finally, we argue that the electronic contractasauded when acceptance takes place, which
in this case is at the placement of the order. Atiogly, we conclude by proposing that the
general rules of Contract Law, as stated in theugaese Cdédigo Civil, are to be maintained

and applied whenever possible.
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ABREVIATURAS

B2B —Business to Business

B2C —Business to Consumer

BMJ — Boletim do Ministério da Justica

CcC — Cédigo Civil

CNUDCI — Comissao das Nacdes Unidadas para ot®@mmercial Internacional

UNCITRAL - United Nations Commission on International TradevLa

DCE — Directiva do Comeércio Electronico
DL — Decreto-Lei
EDI —Electronic Data Interchange Transferéncia Electronica de Dados

ROA — Revista da Ordem dos Advogados



1. Introducéo

As transaccOes comerciais efectuadas através des rekectronicos, em especial
através da Internet, assumem especial importaméatecg nos dias de hoje. Assistimos a um
gradual aumento de utilizacdo daqueles meios desgioagdo pelo consumidor médio, na
aquisicao e acesso aos mais variados bens e servico

A realidade nédo € nova, muito pelo contrario: maihtes de a Internet se tornar o
meio de comunicagao por exceléncia, ja as emptemasaccionavam de forma automatica,
com recurso ao entdo chamado EDI, ou transfer@hitronica de dados. Contudo, enquanto
que nestes antecedentes aquele tipo de relacBesraiais se cingiam ao comércio entre
empresas (B2B -business to businéssa realidade hoje € muito distinta; qualquer isuje
singular acede com a maior facilidade a Internetpdd um conjunto de bens, a escala
mundial, constituindo o comércio electrénico emrtmgresas e consumidores (B2Business
to consumeruma porcao significativa do conjunto das tran8esgealizadas. Esta € uma via
de comércio que pode trazer todo um conjunto de-redias, ndo sO para 0S empresarios,
que desta forma comercializam os seus bens oucssrai nivel global sem um aumento
significativo de custos, como para os consumidayes,tém assim acesso a um maior leque
de escolha nas suas relagbes comerciais. No entaarifica-se que muitos consumidores,
presos ainda ao paradigma do papel e do coméamuiicivnal, olham esta nova forma de
comercializacdo com alguma desconfianca, pelo guegaamentacdo se afigurou, para as
instancias internacionais e europeias, como fundaheno sentido de incentivar o
aproveitamento das potencialidades daqueles meiosrdunicacgao.

As normas gerais do direito dos contratos estargutas a regular estas novas
realidades, sendo que, em muitos casos, a melhméasoseria precisamente que a legislacéo
especifica, criada para fazer face a estas nowas;8es praticas com a intencéo de promover
uma maior certeza e seguranca juridica, se cingiss@aspectos completamente inovadores e
por isso sem solucao directa nos quadros gerafsriaha a ndo distorcer normas com grande
tradicao juridica.

Ainda assim, foram varias as iniciativas europerdsdas no sentido de fornecer um
quadro soélido e harmonizado para estas novas t@amatendo como objectivo essencial a
proteccdo dos consumidores — num ambito em queagstaspecialmente vulneraveis, fruto

do desconhecimento relativamente as normas apigcags contratos formados.



O diploma fundamental €, para esta matéria, acibree2000/31/CE, de 8 de Junho de
2000, que regula certos aspectos legais do com@leictronico. Uma das principais
controvérsias com aquele relacionadas diz respeitmomento de perfeicdo do contrato. De
facto, definiu-se 0 que pareceria ser um novo esgumntratual para os contratos celebrados
por meios electronicos, o qual, afastando-se daessg tradicional de “oferta encontra
aceitacao”, viria exigir um passo adicional — osavde recepcao, em prol da protecgédo do
consumidor. A natureza daquele novo momentateronegocial foi alvo de indagacéo pela
generalidade da doutrina, no sentido de deternsease trataria de um aspecto necessario
para a conclusdo do contrato, ou antes uma exa@neim fase de cumprimento do contrato.
Esta questdo estaria intrinsecamente dependentardeterizacdo da oferta em rede como
uma verdadeira proposta contratual, ou como mereiteoa contratar.

O diploma de transposicao da Directiva para or@aneento juridico interno portugués
— 0 Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro — seampanhado de ainda mais duvidas, ja que
(adoptando uma solucao contida inicialmente na d3tapda Directiva, mas abandonada na
versao final do diploma) prevé, para além do adeaecepcéo, a confirmacdo da nota de
encomenda, levantando em relacédo a esta as mesepsfap quanto a natureza e ao papel na
perfeicdo do contrato, numa solucao que s6 temadereeprovacdes pela doutrina nacional.

O ambito deste trabalho sera precisamente aictay@o destas matérias. Comecar-se-
a por tratar o regime juridico aplicavel aos caogaelebrados através da internet, seguindo-
se uma analise detalhada dos varios momentasedmegocial, com especial enfoque na
qualificacédo da oferta em rede como proposta ouit®a contratar para, depois de se ter em
atencdo as solucdes legais e doutrinais relativasi@mento de recepcdo das declaragoes
negociais, se chegar finalmente a uma conclusaotguao momento da perfeicdo do
contrato.

Cumpre referir que se versara apenas 0 comeéremr@hico realizado através da
Internet, e dentro desta nd&ebsitecolocados na rede, e ja ndo tanto o correio élgict (a
proposito do qual se referirh meramente a diferdegagime), os chamados “chat rooms” ou
mesmo os leildes electrénicos.

Haveria todo um outro conjunto de matérias relail@s cuja abordagem poderia
assumir algum interesse: as assinaturas electsdaisaa certificacdo, a responsabilidade civil

das operadoras de Internet, a contratacdo aut@datiza forma, 0S pagamentos



electrénicos...No entanto, todas aquelas cabem re@sente fora do ambito de um estudo
como este, que se pretende breve e com um obgsttda.

2. Regime juridico

2.1. O regime especifico

A Directiva 2000/31/CE, de 8 de Julho de 2000Pddamento e Conselho da Uni&o
Europeia, sobre o comércio electror{@CE), foi elaborada com um propésito expresso:
“garantir a seguranca juridica e a confianca do somidor,[para 0 queE essencial que a
presente directiva estabeleca um quadro geral ¢lauee abranja certos aspectos legais do
comércio electrénico no mercado internd.A matéria dos contratos electrénicos vem
prevista nos artigos 9° e seguintes. A Directiviatfansposta para o ordenamento interno
portugués pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 deid@ihgue, por sua vez, regula a contratacéo

electrénica nos artigos 24° e seguintes.

! Por comércio electrénico podemos entender — ‘$atafy la contratacion electrénica de productosryisios a
través de dos o mas ordenadores o terminales iafmws conectados a través de una linea de coneidrica
dentro del entorno de red abierta que constituyternet” RAFAEL MATEU DE ROS “El consentimiento
electrénico en los contratos Bancariae”Revista de Derecho Bancario y Bursati? 79, ano XIX, Editorial lex
nova, 2000, p. 8.) Para outros conceitos de cométectronico v. aind@ORGE MORAIS CARVALHQ “Comércio
Electronico e Proteccdo dos ConsumidorgsThemis Ano I, n°® 13, Coimbra, Almedina, 2006, p. 41-6241;
ANDRES DOMINGUEZ LUELMQ, “La contratacién alectrénica y la defensa delstonidor”,in ECHEBARRIA SAENZ
J. A. (Coord.),El Comércio ElectrénicaEdisofer, 2001), pp. 31-80, p. 3WARIO CASTRO MARQUES “O
Comércio Electrénico, Algumas Questbes Juridicas"TEIXEIRA, Gléria (coord.),O Comércio Electrénico,
Estudos Juridico-econémico§oimbra, Almedina, 2003, p. 3%LEXANDRE L. DIAS PEREIRA Servicos da
sociedade da informacéo : alguns problemas jurigsido comércio electronico na Internéisboa, Faculdade
de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 20014;m0OEL TIMOTEO RAMOS PEREIRADIreito da Internet e
Comeércio Electrénicol.isboa, Quid Juris?, 2001, p.340FIA NASCIMENTO RODRIGUES “Comeércio Electronico
e Valores Mobiliarios”,in Cadernos do Mercado de Valores Mobiliari¢disponivel em www.cmvm.pt),
Dezembro 2000, p. 2.

2 Considerando 7 do Preambulo da DCE.

3 Criticando o processo de transposicdo da DCE, adameente pela falta de discussdo publica e decestud
justificativo das politicas legislativas PEDRO PATRICIO AMORIM “A transposicdo da Directiva Comércio
Electronico’;, Boletim da Ordem dos Advogadds 22, Lisboa, 2002, p. 20-21.



Um dos principios fundamentais a retirar tanto deediiva como do diploma de
transposicao, € o principio da admissibilidadefda¢o, o artigo 25° do DL, em cumprimento
do artigo 9° da DCE prevé a livre‘celebracdo de contratos por via electrénica sene Gu
validade ou eficAcia destes seja prejudicada pélzacéo deste meid” prevendo no seu n.°
2 uma série de excepcdes. No que diz respeito bddde aplicacdo daqueles diplomas, nas
palavras de Oliveira Ascenséo, “a Directriz é améig...) O art. 9/1 prevé a matéria de
modo que parece ser geral: englobaria tanto matédmerciais como ndo comerciais.Ja
no DL a questdo é menos dubia, o artigo 24° deterraisua aplicacdo “éodo o tipo de
contratos celebrados por via electrénica ou infoticdy, sejam ou ndo qualificaveis como

comerciais”.

2.2. Os sujeitos intervenientes

Um passo importante para delimitar o regime juddiplicavel passa por caracterizar
0S sujeitos intervenientes no tipo de contratosapélise — 0s contratos realizados através de
meios electrénicos. Teremos assim, de um lado,estgor de servicos da sociedade da

informacéd e, de outro, o destinatario do servico. Pelo prion@oderemos entender

* Pode ler-se no artigo 9° da Directii@s Estados-membros assegurardo que 0s seus sistiegais permitam
a celebragdo de contratos por meios electrénicdg”’.ainda considerando (37) da DCE, esclarecentlo es
questao.

® Previsdo desnecessdria para alguns autores, pwsrmo se retiraria das normas gerais do CC, eetiaspos
principios da liberdade contratual (art. 405°) datena (art. 219°). Neste sentidoMIGUEL J. PUPO CORREIA
Direito Comercial: direito da empresd 12Edicao, Lisboa, Ediforum, 2009, p.588NO TROCADO DA COSTA
“Regulando a contratacdo electronica’Verbo Juridico Marco de 2005, p.19INISTERIO DA JUSTICA Lei do
Comércio Electronico AnotadaCoimbra, Coimbra Editora, 2005, p.9MIGUEL A. MORENO NAVARRETE
Derecho-e: Derecho del Comercio Electréniddadrid, Marcial Pons, 2002, p.33-3BAULO MOTA PINTG,
Declaracéotéacita e comportamento concludente no negdécio juridicoimbra, Almedina, 1995, nota 444, p.
415; HUGO LANCA SILVA, “A Conclusdo dos Contratos no Comércio Electrdhiin Verbo Juridicg Maio de
2007, p.5.

® JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAQ“Perspectiva juridicaln AA.vv, O Comércio electrénico em Portugal. O quadro
legal e 0 neg6cimaNACOM, 2004, p. 104-142, p. 112.

" Apesar de o ambito de aplicacéo do diploma n&eixad claro, para efeitos dos artigos 27°, 28°,e294° do
DL n°® 7/2004 (os quais terdo relevancia para eatealho), tera que haver uma necessaria remiss@aoopa
conceito de servico da sociedade da informac&oteNsntido V.MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio
Electronico Anotada., p. 94-95. Para um conceito de sociedade da i@fpéio v.MINISTERIO DA CIENCIA E DA
TECNOLOGIA, Livro verde para a Sociedade da Informacdo em Rmftued. Missdo para a Sociedade da
Informacéo, Lisboa, 1997, p. 9.
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“qualquer pessoa, singular, ou colectiva, que peesin servico no ambito da sociedade de
informacao” (art. 2°, alined) da DCE), sendo gqu&ntende-se por ‘servigo da sociedade da
informac&o’ qualquer servico prestado a distanciar pvia electronica, mediante
remuneracao, ou pelo menos no ambito de uma aatlei@écondmica na sequéncia de pedido
individual do um destinatariofart. 3°, n.° 1, do DL n.° 7/2064) Por outro lado, destinatario
sera“qualquer pessoa, singular ou colectiva, que, péires profissionais ou nado, utilize um
servico da sociedade da informacéo, nomeadamemnte acurar ou para tornar acessivel
determinada informac&o;{art. 2°, alinea) da DCEJ°. Deste modo, o destinatario do servico
podera ser, ou ndo, um consumidor. A DCE oferece definicdo de consumidor no artigo
2.9 alineae). - “qualquer pessoa singular que actue para fins ablsed sua actividade
comercial, empresarial ou profissional’porém, podera sempre recorrer-se a definicao
contida no artigo 2.°, n.° 1 da Lei de Defesa dasOmidor (Lei n°® 24/96, de 31 de Julho,
alterada pelo DL n°® 67/2003, de 8 de Abrilgquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos, ou transmitidos quaisquer ttisgidestinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional umiaidatie econdmica que vise a obtencéo
de beneficios*. Concordamos, assim, com Elsa Dias Oliveira quaiiima que “N&o nos
parece que a noc¢do de consumidor deva assumicparitiades pelo facto de ser utilizado
um determinado meio de comunicagdo em vez de osgrajo certo que as especialidades
poderdo eventualmente surgir (...) em relagdo aosatos especificos que forem celebrados

e nao pelo facto de ser utilizada a Intertfet”

8 ParaoLIVEIRA ASCENSAO (“Contratacdo electrénicain Direito da Sociedade de Informagawolume IV,
Coimbra, Coimbra Editora, 2003, p. 45 ss., p. 50Cem esta amplitude qualquer exercicio de comércio
electrénico em rede € um servico da sociedade fdamacdo.” Sendo que, paraEXANDRE DIAS PEREIRA
(“Principios do comércio electrénico: breve aporgato ao DL 7/1004"in IDET/ Miscelaneas n°,3oimbra,
Almedina, 2004, nota 6, p.79) — “Nada obsta, coeit@fa que servicos tradicionalmente ndo quatifisacomo
comerciais, nomeadamente no ambito das profise@gsamentadas, integrem a nocao de servi¢os dedsals

da informacédo e constituam, nessa medida, coméleictronico sem serem uma actividade juridicamente
comercial”.

° De salientar também que, de acordo com o artign.83%3 do DL n.° 7/2004: “A actividade de prestade
servigos da sociedade da informagdo ndo depenaegtoiezacao prévia.”

19y, ainda o considerando (20) da DCE, esclarecergifinicdo do art. 2°, aline

! ParaJORGE MORAIS CARVALHQ h&o contendo o DL do Comércio Electrénico umainage consumidor, seria
esta Ultima definicAo que deveria prevalecer pdmtos da sua aplicacdo. (“Comércio Electrénico e
Proteccdo...”, nota 1, p. 43).

12 F1 sa DIAs OLIVEIRA, A proteccdo dos consumidores nos contratos celesratravés da interne€oimbra,
Almedina, 2003, p. 57-58.
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2.3. Contratos celebrados a distancia

Uma das questdes também tratada pela doutrina éssivpl classificagdo dos
contratos electronicos como contratos a distandesse caso, haveria que equacionar a
aplicacdo neste ambito da Directiva 97/7/CE, del@Maio de 1997, e do correspondente
diploma de transposicdo: o DL n.° 143/2001, de 26Adril. Por contrato celebrado a
distancia podemos entender: a “relagdo contratoime exm fornecedor e um consumidor,
tendo por objecto bens ou servicos, integrada nst@nsa de venda ou prestagéo de servigos
a distancia organizado pelo fornecedor, que utgieenentos basicos de apoiotéanica de
comunicacgdo a distancia o operador de técnica de comunicatdb Apesar de alguns
autores se debaterem com a questdo de saber serreetirseria um meio de comunicacao
praticamente instantdneo (0 que seria incompatiesh o conceito de contratacdo a
distancial®, em regra, a doutrina é maioritaria em incluir amntratos electronicos na

categoria de contratos celebrados a distdhcia

'3 para outras nogées de consumidor e maiores degiEnentos sobre a matéria EERNANDEZ-ALBOR BALTAR,
“Aspectos Fundamentales de la contratacion electrin GOMEZ SEGADE Comeércio electrénico en internet
Madrid, Marcial Pons, 2001, p. 263 ss., p. 27i5A DIAS OLIVEIRA, A proteccdo.,.p. 49 ss.; BAHAM J. H.
SMITH, (Ed.),Internet Law and Regulatig22 Ed., Londres, Law and Tax, 1996, p. 219-220.

% Nocao oferecida parupo cOrRREIA(Direito Comercial.., p. 602), com base nos artigos 2°, n.° 1 e 2feali

a) da Directiva 2000/31/CE e do DL n.° 143/2001. @adefine ainddaécnica de comunicacao a distancia

“é um meio que torna dispensavel a presenga fisisamultanea das partes para a formacdo do contrato
permitindo a transmisséo de uma ou de todas aardedkes de vontade que o integram, tais como &sactes

do enunciado exemplificativo do Anexo | da Direati97/7/CE (que o DL n° 143/2001 ndo reproduz), que
engloba meios de comunicagéo tradicional (...) e &amineios de comunicacéo electrénica.” eperador de
técnica de comunicacace “é qualquer pessoa singular ou colectiva quadioe aos fornecedores (e decerto,
também aos consumidores) uma técnica de comunicdeéde a empresa operadora de correios a formacedo
de acesso a Internet, passando pela empresa ofedadservico telefénico (...)Idem p. 602-603).

!> Desenvolvendo a questdo, MNDRES DOMINGUES LUELMQ “Contratacién electrénica y proteccion de
consumidores: régimen juridicoiih Revista Critica de Derecho Inmobiliatim® 660, Ano LXXVI, 2000, p.
2327 ss., p. 2343-2344, chegando no entanto o autmnclusdo de que a as comunicacdes em Intefioet n
seriam absolutamente imediatas, solucédo claranmeai@ritaria na doutrina, v. neste sentiRILLIANA RICO
CARRILLO, “La oferta y la aceptacion en la contrataciorce@mica”,in Revista de Derecho InformaticAgosto
de 2000 (disponivel em www.alfa-redi.org/rdi-artaghtm|?x=536 — consultado em Novembro de 2010}, p
MORENO NAVARRETE, Derecho-e:...p. 47;LUIS FILIPE RAGEL SANCHEZ “A Formacéo dos contratasih Direito

da Sociedade da Informac@dolume Ill, Coimbra, Coimbra Editora, 1999, pp®. £, p. 89-90GRAHAM SMITH,
Internet Law and.,.p. 213-214, Diferentemente RAFAEL MATEU DE ROS “El consentimiento y el proceso de
contratacidn electrénica’in MATEU DE ROS Rafael eMENDEZ DE VIGO, Juan M. C., (coord..perecho de
Internet — Contratacion Electrénica y Firma Digitdtlcano, Aranzadi, 2001, p. 29 ss, p.43.
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Concordamos que na Internet nem sempre as tramsasedconcretizardo de forma
completamente imediata, ja que nem sempre o0s coohas estardo ligados de forma
ininterrupta, estando dependentes de servidoresrmetiarios e havendo sempre a
possibilidade de falhas de ligacéo, sendo pordssdassificar os contratos realizados através
de meios electrénicos como “contragstre pessoas distantesdeformacdo sucessiva’.
Assim, € possivel e desejavel aplicar o regime alatratacdo a distancia aos contratos
electronico®®: os dois regimes sdo compativeis, como alias preREE®. Cumpre apenas
fazer a precisdo de que tal s6 se podera veriigando a contratacdo electronica tenha como
uma das partes um consumidor, pois caso contiéeaode-ia fora do @mbito de aplicacdo da
Directiva 97/7CE e do DL n.° 143/2081mas tal ndo significara grandes incompatibilidade
com a DCE ou com o DL do comércio electronico, po@smo veremos, grande parte da

matéria que iremos desenvolver faz parte de utmederrogavel para ndo consumidores.

16 Neste sentido WCARLOS FERREIRA DE ALMEIDA Contratos |: Conceito, Fontes, Formag&*Ed. (Coimbra,
Almedina, 2008), p. 17@LIVEIRA ASCENSAQ, “Contratacao electrénica...”, p. 48ICO CARRILLO, “La oferta y
la aceptacion...”, p. LJORGE MORAIS CARVALHQ “Comércio Electrénico e Proteccdo...”, p. 4R0CADO DA
COSTA “Regulando a contratacdo...”, p. 1BERNANDEZALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 275;
DOMINGUES LUELMO, “Contratacion electrénica...”, p. 2343-23444ARIO CLEMENTE MEORQ La proteccion del
consumidor en los contratos electronicds ORDUNA MORENG Francisco Javier (Dir.)Contratacién y
Comercio ElectrénicoValéncia, Tirant lo Blanch, 2003, p. 365 ss.2P5; MINISTERIO DA JUSTICA Lei do
Comércio Electronico Anotada,..p. 111-112;RAGEL SANCHEZ “A Formacgdo dos contratos...”, p. 89.
Considerando o contrato electronico como uma séleesple contrato a distanciaMORENO NAVARRETE
Derecho-e .,.p. 47.

1" RAGEL SANCHEZ “A Formagcao dos contratos...”, p. 89.

18 A este propdsito afirm@LIVEIRA ASCENSAG “A Directriz sobre comércio electrénico apareser uma
complementacédo da directriz sobre contratos ardistANesta nada se diz sobre a celebracdo elaztrd@na
primeira s6 se regula a celebracdo por meios éldctrs. Daqui resultaria que a Directriz sobre i&ios a
distancia seria aplicavel a celebracdo de contratwsvia informatica, sempre que 0 seu regime rEsef
incompativel com o regime da Directriz n® 00//31.) (A aplicacdo complementar da Directriz ndo posk&n
deixar de se verificar no que respeita a celebrdeamntratos electronicos” (“Contratacéo electrani, p. 46).

% No considerando (11) da DCE pode ler‘de presente Directiva ndo prejudica o nivel de motdo,
designadamente, da salde publica e do consumidstab&ecido por instrumentos comunitarios;
nomeadamente (...) a Directiva 97/7/CE (...) EssaxtiMas aplicam-se igualmente na sua integralidade a
servicos da sociedade da informacé&o (;.g'Directiva 97/7/CE é referida ainda nos considdos (29) e (30) e
no artigo 7°, n°® 2. O DL n°® 7/2004 ao transpor &£D€ve presente esse mesmo espirito complemefeandm-
se no preambulo atzontetdo de outras directivasé declarando expressamentécaracter subsidiario” do
diploma de transposigdo da directiva sobre corgratistancia — o DL n.° 143/2001.

% para mais desenvolvimentos sobre o &mbito deagglice as exclusbes da Directiva 97/7/CEERNANDEZ
ALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 275-2C6EMENTE MEORQ La proteccion.,.p. 372-374. J4 quanto ao
DL n.° 143/2001 vPUPO CORREIA Direito Comercial.., p. 603 e ATONIO MENEZES CORDEIRQ Tratado de
Direito Civil I: Parte Geral Tomo |, 32 Edi¢cdo, Coimbra, Almedina, 2007, [5-587.
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2.4. Clausulas Contratuais Gerais

Como vimos, uma porcao significativa da contratagdectronica tera lugar na
modalidade B2Chusiness-to-consumjere no tipo de transacc¢des que temos vindo a fecar
aguelas realizadas através de uma pagina de lhteragueles contratos serdo classificaveis
como contratos de ade$jo“padronizados através de clausulas contratuaisisj€. De
facto, na contratacdo via Internet o consumidoitdirse-a4 a aceitar os termos e condicdes
vertidos na pagin&lVel sem qualquer possibilidade de influenciar o ssntetido, e muitas
vezes através de um mero “clique”, concretizandeh@snados “click-wrap agreemerfts”
Assim, seria de aplicar a esta modalidade de dagéia o regime geral do DL n.° 446/85, de
25 de Outubro, relativo as clausulas contratuaiaigfé Particularmente relevantes no regime
das clausulas contratuais gerais sdo o dever deriatao e o 6nus de comunicagéo, previstos
nos artigos 5° e 6° do DL n.° 446/85, que expressara preocupacdo de proteccao do

consumidor partilhada pelo DL do comércio electénique no art. 31°/1 (que transpde o0s

2l ParaOLIVEIRA ASCENSAO, nestes contratos “As clausulas contratuais gutédixadas e aos interessados s6
resta aderir ou ndo a tais clausulas, sem teremrgata as modificar. {reito Civil Teoria Gera] vol. Il, 22
Edicdo, Coimbra, Coimbra Editora, 2003, p. 215).isMaprofundadamente v. ainda (ldem, p. 214-216) e
FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I.., p. 192-200. Neste sentido, classificando os etwdrelectronicos como
contratos de adeséo, do tipo que recorrem a ckEsisuantratuais gerais, RENATO CLARIZIA, Informatica e
conclusione del contratdMildao, Giuffré editore, 1985, p. 153-157yPO CORREIA Direito Comercial.., p. 612-
613; FERNANDEZALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 283-284EMENTE MEORQ La proteccion...p. 366

SS.; MORENO NAVARRETE Derecho-e .,. p. 47-49;MATEU DE ROS “El consentimiento electrénico en los
contratos...”, p. 10.

’E ERREIRA DE ALMEIDA, Contratos |.., p. 192.

% 4n a click-wrap agreement the online purchaseeas to the terms of the contract by clicking oricam at
the end of the terms. The icon is usually labeflethething like “accept” or “I agree” or “I wish tntinue”.
The purchaser must agree by clicking the icon leefoe purchaser can complete the transactionHrRISTIAN

STEWART, Internet Law: A click-wrap agreement helps with ioal transactions (disponivel em
www.amarriollonet.com.)

240 art, 1° n.° 1 do DL n.° 446/85 define clausuastratuais gerais como aquetataboradas sem prévia
negociacdo individual, que proponentes ou destimagaindeterminados se limitem, respectivamente, a
subscrever ou aceitar”Ja paraFERREIRA DE ALMEIDA, clausulas contratuais gerais seriam as “propesicd
destinadas a insercdo numa multiplicidade de cmstraa totalidade dos quais se prevé a partioipag&no
contraente da entidade que, para esse efeitogasgivorou ou adoptou.Céntratos I.., p. 181). Para maiores
desenvolvimentos sobre a matériaFeRREIRA DE ALMEIDA, Contratos .., p.175 SS;OLIVEIRA ASCENSAQ,
Direito Civil..., p. 213 ss.; MENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 593 ss.; MRIO JULIO DE ALMEIDA COSTA €
ANTONIO MENEZES CORDEIRQ, Clausulas Contratuais Gerais. Anotacdo ao Decreto-+h° 446/85 de 25 de
Outubrg Coimbra Almedina, 199IRINTO MONTEIRQ “Contratos de Adeséo: o regime juridico das acliass
contratuais gerais instituido pelo Decreto-Lei 46/85 de 25 de Outubroi) ROA 11, 1986, p. 733 ss.
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artigos 10°/3 e 11°/1 da DCE) impde a comunicag@otermos contratuais e das clausulas
gerais“de maneira que permita ao destinatario armazensi4oreproduzi-los” Deste modo,

0s consumidores tém no regime das Clausulas CoaigsaGerais um novo patamar de
proteccdo cumulativo com o regime especifico doéroia electronico, sendo no entanto de
precisar que poderdo surgir transaccfes que utilzdnternet as quais este regime nao se
aplique, por haver um grau de individualiza¢éo pemnita influenciar os termos contratuais,

como sera o caso, nomeadamente, daquelas realizadasreio electrénicg.

2.5. O Regime Geral do Caodigo Civil

Finalmente, cumpre referir a aplicacdo do regimealgdo Direito Civil. Enquanto
alguns autores chegavam mesmo a ver na Interndemdmeno exterior ao Direfty cuja
regulacdo seria desadequada, outros defendiam entana criacdo de um regime especifico
para seguranca dos consumiddte¥erificou-se efectivamente a proliferacdo de resm
especificas sobre o fendmeno do comércio electsdmicda Internet, desde numerosas
Directivas sobre aspectos especificos do cométeictrénico — como a Directiva sobre
assinaturas electronicas (Directiva 1999/93/CEl8lele Dezembro de 1999), a ja referida
DCE ou da Directiva relativa a privacidade e as woicacdes electronicas (Directiva
2002/58/CE, de 12 de Julho de 2082}, a instrumentos internaciorfdis- como a Lei

5 As especificidades deste meio de comunicacioes@alvadas no art. 30° do regime do comércio éhictr,
aspecto desenvolvidofra no capitulo 4.1.

%6 Neste sentido OHN PERRY BARLOW A Declaration of the Independence of Cybersp4666 (disponivel em
http://www.eff.org/~barlow/Declaration-Final.htmktonsultado em Janeiro de 2011).

27 Com este entendimento VROCADO DA COSTA “Regulando a contratacdo..., p. @4RIS REED AND LARS
DAVIES, “Electronic Commerce’in ReEeD, Chris,Computer Law42 Ed., Londres, Blackstone, 2000, p. 299 ss.,
p. 301;HUGO LANGA SILVA, “As Leis do Comércio Electronico Tentativa de Bmsstrucdo de um Complexo
Puzzle”,in Verbo Juridico Novembro de 2007, p. 6.

%8 Para uma enumeracdo mais completa dos diplomasni@mos vigentes VIROCADO DA COSTA “Regulando

a contratacao..., p. 8-11ANE KAUFMAN WINN e JENS HAUBOLD ao fazerem uma andlise comparativa do tipo de
regulacdo do comeércio electrénico na UE e nos Edfilmam sobre a proliferagdo de normas europefdtsis-
selective and fragmentary in the same time becthiseap filling legislation does not result in alirinclusive
legal background for electronic commerce providiogcomplete guidance, but in singular instrumesmtsch
have to be coordinated.” — “Electronic promisesntcact law reform and e-commerce in a comparative
perspective] in European Law Reviewvol. 27, n.° 5,  Outubro, 2002, p.3. (disponive e
www.law.washington.edu/Directory/docs/Winn/ElectimrPromises_Revised.pdf - consultado em Novembro
de 2010).
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Modelo CNUDCI/UNCITRAL para o comércio electroni€oEstes instrumentos legislativos
tiveram influéncia no ordenamento juridico interportugués, encontrando-se vigentes
numerosos diplomas sobre a matéria, como a jaaahéigda Criminalidade Informatica (Lei
n.° 109/91, de 17 de Agosto) e ainda varios dipdetransposi¢cdo de normas comunitarias,
como o DL n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, sobre cutdmnto e a assinatura electronicps
relativo a j& mencionada Directiva 1999/93/CE omem DL n.° 7/2004 sobre o comércio
electrénico, a que nos temos vindo a referir. Aiadaim, a maioria dos autores continua a
afirmar a adequacédo das normas gerais do CC paltzesam novas realidades, entendendo
ainda que muitas das disposicdes vertidas no Dtameércio electrénico contém solucdes
um pouco redundantes que ja resultariam, sem ggalifieuldades de interpretacédo, daquelas

regras gerars.

A regulacao especifica do comércio electronica B9sso ver, necessaria, adequada e
de grande utilidade, sendo que, apesar de corgemak solugbes dispensaveis, ao dispor
sobre os aspectos inovadores daquela espécie deatag@o, contribui para criar um
sentimento de maior confiangca nos consumidoresdaAimssim, o regime geral do Direito

Civil devera estar sempre presente, como basegoasglarecimento de qualquer duvida de

29 Para um estudo mais completoMORENO NAVARRETE Derecho-e .,.p. 11-22;JAVIER PLAZA PENADES
“Contratacion electrénica y pago electronico (erdetecho nacional e internacionalj, ORDUNA MORENQ
Francisco Javier (Dir.)Contratacion y Comercio Electronic®aléncia, Tirant lo Bllanch, 2003, p. 429 ss., p
443 ss; CHRISTINA HULTMARK RAMBERG, “The E-commerce Directive and formation of cootran a
comparative perspectiveih European Law Reviewol. 26, n.° 5, Outubro, 2001, p. 429 ss, p. 43R2;PAULA
COSTA E SILVA - Transferéncia electrénica de dados: a formac¢és dontratos,in “Direito da Sociedade da
Informacao”, Vol. I, Coimbra, Coimbra Editora, 1990 215 e ss., p. 217-222.

30 cOMISSAO DAS NACBES UNIDAS PARA O DIREITO COMERCIAINTERNACIONAL, Lei Modelo UNCITRAL sobre o
Comércio ElectronicpOrganizagdo das Nagdes Unidas, Nova lorque, 1996.

3L A matéria das assinaturas electrénicas e da stificegdo é de enorme importancia neste conterts fica
de fora do ambito deste trabalho. Assim, para reaidesenvolvimentos WMENEZES CORDEIRQ Tratado.., p.
588-589;PuUPO CORREIA Direito Comercial.., p. 576-585; MRTIN HOGG, “Secrecy and Signatures — Turning
the legal Spotlight on Encryption and Electronigr&itures”in EDWARDS, L. & WAELDE, C. (org.),Law & the
internet Oxford, Hart Publishing, 22 Ed. 2002, p. 37 $SSINDE MONTEIRQ “Direito Privado Europeu —
Assinatura electrénica e certificagdat,Revista de Legislacdo e Jurisprudén@aao 133°, n.° 3918, p. 261 ss;
NASCIMENTO RODRIGUES “Comércio Electrénico e...”, p. 10-1BRAHAM SMITH, Internet Law..,. p. 218 ss.

32 Neste sentido, na doutrina nacionaMaTA PINTO, Declaragaotécita.., nota 444, p. 4151IGUEL MARQUES
VIEIRA, “A boa-fé objectiva na formacdo do contrato etuco”, in Revista de Direito de Informatica e
Telecomunicacgdes — RDI&ANo 2, n° 3, Editora Férum, Julho/Dezembro 2@7109 ss., p. 118 SRAULA
COSTA E SILVA - Transferéncia...p. 216-217 eContratacdo Electronicain MINISTERIO DA JUSTICA Lei do
Comércio Electrénico Anotada, p. 181 ss., p. 183. Quanto a questdo da reduiadda@lgumas normas ja nos
tinhamos pronunciadsupra— v. nota 5, p. 9. Na doutrina estrangeiranaRIzIA, Informatica e conclusione,..
p. 162;MATEU DE ROS “El consentimiento y...”, p. 42 RAGEL SANCHEZ “A Formagé&o dos contratos...”, p. 89.
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interpretacdo e obviamente para o preenchimentqudesquer lacunas de regulacdo, néo
causando nenhum constrangimento a sua aplicacde aewito, tendo em conta a sua

caracteristica adaptabilidade a novas situacé¢isas’a

3. Oiter negocial na contratacdo em linha com prestacao miath/indirecta de bens e
servigos

No capitulo V do DL n.° 7/2004 (correspondente artigos 24° e seguintes), previu o
legislador um modelo de formacdo do contrato bens rmnamplexo do que o esquema
tradicional e unanimemente aceite: a aceitacaargeproposta. E de clarificar que aquele se
destina especificamente aos contratos realizadds\eencom prestacdo mediata dos bens ou
servigos, pois, como veremos, grande parte do eegiexcluido para os contratos celebrados

por correio electrénico ou com imediata prestagadiha dos bens ou servicos.

Assim, sao definidos quatro momentositdo negocial: a oferta em linha, a ordem de
encomenda, 0 aviso de recepgao e a confirmacaedéanade encomenda. Ora, a natureza
juridica e significado daqueles ira influenciaredbiamente a questao basilar do nosso estudo:
o0 momento da perfeicdo do contrato, pelo que passs agora a uma analise detalhada de

cada um desses aspectos.

3.1. A oferta em linha de produtos ou servi¢os

A questédo que nos propomos a este respeito destr|xgue tem vindo a ser tratada
profusamente pela doutrina nacional e internacjanal seguinte: naquelas situacdes em que
o0 prestador de servicos da sociedade da informaé@ece publicamente, nuisite da
Internet, os seus produtos e servicos, pretendealecujeito vincular-se a um negocio
juridico pela mera aceitacdo pelo destinatario gwsos por aquele meio enunciados?

Constituira aquela ofertanline uma proposta ou um mero convite a contratar?

% Este ponto é salientado e desenvolvido, a prapdkit responsabilidade das operadoras de Interoet, p
MANUEL A. CARNEIRO DA FRADA “Vinho novo em odres velhos? A responsabilidaidé das "operadoras de
Internet " e a doutrina comum da imputacdo de damofROA Ano 59, II, 1999 (disponivel em www.oa.pt).
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O legislador do DL do comércio electronico, entertbedever clarificar esta questéo,
remeteu-se no entanto nesta matéria a reprodugitendimento comummente aceite pela
doutrina relativo aquela distingédo, dispondo na@ar82°, n.° 1 quéA oferta de produtos ou
servicos em linha representa uma proposta conttafu@ando contiver todos os elementos
necessarios para que o contrato fique concluido eosimples aceitacdo do destinatario,
representando, caso contrario, um convite a coattat. Deste modo, cumpre esclarecer as

nocdes de proposta e de convite a contratar.

3.1.1. A proposta contratual

Para Ferreira de Almeida dar-se-ia 0 home de ptappuela “declaracdo em que a

iniciativa de vinculagdo contratual pertence ao aeior™°

, sendo de acrescentar que, para
Menezes Cordeiro, aquela “deixa facilmente isotane contrato entre ausentes: havendo,
entre as declaracfes contratuais um espaco de fjanghoamente relevante, a proposta surge
como a primeira das declaracdd%.'Cumpre ainda referir que, “uma declaracdo pode se
qualificada como proposta contratual se reuniregglistes caracteristicas: se for completa e
precisa, firme e formalmente adequatfagendo que fundamental para afirmar a completude
da proposta é que constitua um clausulado acalupdoface a ela, baste um “sim” do
destinatario, para que aquela se considere aceitatrato concluido. A partir do momento

em que é formulada, “independentemente de ser @acgite, investe cada uma das pessoas

3 A proposito deste artigo diz-neS\NUEL ANTONIO PITA: “O n° 1 representa a pratica de uma accdo perigos
por parte do legislador: a tarefa de definir ingtis juridicos € uma incumbéncia da doutrina; dnideo
legislador corre o risco de fazer uma delimitacée, glepois é ultrapassada pelo regime estabelecidiza
aquém dele. (...) Vejamos a utilidade desta accakegislador. A disposicdo legislativa limita-se aaker a
orientagdo que é geralmente aceite pela doutrind.Na auséncia de regra expressa no direito ndciena
sentido oposto, e dada a neutralidade da Directieateve o cuidado de néo falar em proposta ouiteoav
contratar, aquele n° 2 do artigo ndo introduzidquer inovacao na ordem juridica portuguesa.” (‘ds$agobre o
regime da Contratagdo Electrénica, Internet, Direiflribunais”jn Sub-Jadice2006, Abr-Jun, p. 57 ss, p. 69).

% FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e enunciado na teoria do negécio jurigi€oimbra, Almedina, 1992, p. 784.
% MENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 553.

3" FERREIRA DE ALMEIDA Contratos I...,p. 115. Para um estudo aprofundado dos requisitoprdposta
contratual V.FERREIRA DE ALMEIDA, Texto...,p. 784 ss. e Contratos I...,p. 115 SS;MENEZES CORDEIRQ
Tratado.., p. 552 sS.ELSA DIAS OLIVEIRA, A protec¢do dos..p. 81 SsS.INOCENCIO GALVAO TELES Manual do
Contratos em Gerak? Edi¢do, Coimbra, Coimbra Editora, 2002, p. 47
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que satisfagca aos requisitos nela previstos natalipgtestativo de formagao do contrato e

coloca o proponente na situacéo de sujeicdo camespte.®® >

A proposta pode ter como destinatario um sujeitierdgnado ou um conjunto de
sujeitos indeterminados, ora, no caso da contrataig Internet, claramente verifica-se a
altima hipétese, pelo que seria aqui de equacianppssibilidade de estarmos perante a

modalidade da proposta ao publico.

A admissibilidade da figura da proposta ao pubfa@odurante muito tempo alvo de
discussdo por parte da doutffhamas é hoje unanimemente aceite em Portugal, vindo

inclusivamente prevista no artigo 230°, n° 3 d4'Céinda que de forma meramente negativa.

3 FERREIRA DE ALMEIDA, Texto.., p. 788.

%9 A doutrina diverge quanto & natureza a atribyir@posta e, consequentemente a aceitacdo. De far®,
FERREIRA DE ALMEIDA a proposta teria uma dupla naturezeclaragdo negocialcujo conteddo proposicional
se dissolve no texto contratual sempre que uma aigclaracdo conforme (a aceitagédo) a venha caanpiet
processo formativo; Begocio juridico unilateralindependente quanto a sua eficacia juridica, eanbarecido
da reaccao de outrem para que tenha éxito o segctvioj econémico-social pleno.Téxto...,p. 789-790),
afirmando ja a propdsito da aceitagédo que estgu@linente uma declaracdo negocial, porque esigrauta na
formacdo de um contrato. Produzindo efeitos conésramo seu significado, a aceitacdo tem a natuezand
acto juridico. E todavia simples acto juridico,caml se aplica o regime do artigo 295.°, e n&o ciegaridico,
porque a sua estrutura e efeitos estao estritardep&ndentes da proposta a que corresponderiti@atos |I...,
p. 135). JAMENEZES CORDEIRQ considera ambas as figuras, proposta e aceitagam verdadeiros negécios
juridicos unilaterais, com base no entendimentqueambos séo actos eficazes, livres e com contadum®m
livremente estipulavel — mesmo no caso da aceita;foopdsito da qual afirma: “a aceitagdo/nédotac&dp nao
esgota as opcdes do destinatario da proposta.pBei rejeitar, nada fazer ou contrapropor. Conspois,
intacta, a liberdade de estipulacadltgtado.., p. 562-563). Finalment&ALVAO TELES, vé tanto na proposta
como na aceitagdo meros actos juridicos unilatemisentido estrito, sendo que “ndo séo negocridigas.
Negdcio juridico é o contrato no seu todo; ndo @acama das manifestacdes de vontade que o integram”
(Manual do Contratos., p. 246).

0 Tratando os varios momentos da evoluc&o doutmiesta figura VEERREIRA DE ALMEIDA, Texto...p. 804 ss.

“1 Pode ler-se no artigo 230°, n.° 3 do C&:revogacdo da proposta, quando dirigida ao publi@ eficaz,
desde que seja feita na forma da oferta ou em foemavalente”.Esta figura da proposta ao publico vem
referida também no artigo 1336.°, | do Cddigo Chtdlliano, no qual se pode ler“t'offerta al pubblico,
quando contiene gli estremi essenziali del cordratta cui conclusione € diretta, vale come proppsalvo che
risulti diversamente dalle circostanze o dagli UsiBem como no artigo 9° da Ley Ordenacion Comercio
Minorista (Ley 7/1996 — alterada pela Ley 47/20@21d de deciembre, de transposicdo para o ordet@men
juridico espanhol da Directiva 97/7/CE sobre a ratéo a distancia) no qual se pode léd.~La oferta
publica de venta o la exposicion de articulos etal#scimientos comerciales constituye a su titwdar la
obligacion de proceder a su venta a favor de lomaledantes que cumplan las condiciones de adquisicio
atendiendo, en el segundo caso, al orden temperédsisolicitudes. Quedan exceptuados de estaauldig los
objetos sobre los que se advierta, expresamentnquse encuentran a la venta o que, claramente€io
parte de la instalacion o decorado(Este artigo ndo faz parte das normas incorporadafkeal Decreto
Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, que aprovaexto refundido de la Ley General para la Defeds los
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Para Menezes Cordeiro, esta “é uma modalidade cplarti de proposta contratual,
caracterizada por ser dirigida a uma generalidadpedsoas®, sendo que, para Ferreira de
Almeida, apesar de os requisitos de validade seseemesmos da proposta geral, a proposta
ao publico teria como caracteristicas especifgasdeterminacédo pessoal, a fungibilidade da
pessoa do futuro ou futuros contraentes e a dizade um meio publico de difusdo dos
enunciados que integram a declardtabendo em conta estas caracteristicas particulares
proposta ao publico sera “uma modalidade de prapadéquada a sistemas decorrentes de
negociacdo massificada, em que nao se torna, pelwosn pratico formular propostas

individualmente dirigidas™.

3.1.2. O convite a contratar

Por outro lado, estaremos perante um convite aatantquando “um enunciado com
aptidao para a formacdo de um ou mais contratosat&iaca os requisitos de uma proposta.
O convite a contratar inicia o dialogo contratutglimita o ambito de futuros contratos, cria
expectativas, mas nado é suficiente para colocauadatario numa posicao juridica tal que,
pela aceitacdo, conclua o contratd.’A verdadeira proposta distingue-se assim do termvi
contratar pois, para aquela existir torna-se “resr@s o proposito de fazer um contrato, como
algo de vinculativo. Nao bastam tentativas de apragdo, como se se pergunta o preco ou
outras condicdes de venda de um objecto, ou pamafgodo se revela somente a disposicao

de contratar, em termos a definir. Nao se fazerstenéltimos casos, mas provocam-se

Consumidores y Usuarios y otras leyes complemeastanois aqui foram incluidas apenas aquelas sligpes
relativas em especial a proteccéo dos consumidores)

2 MENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 557.

PararRAGEL SANCHEZ a proposta ao publico “pode ter como destinadé@icomunidade em geral ou um grupo
mais reduzido como pode ser, por exemplo, um deteptrofissional.” (“A Formacdo dos contratos...”,88).

3 para maiores desenvolvimento$&RREIRA DE ALMEIDA, Texto...p. 808 e ss.

4 Luis CARVALHO FERNANDES Teoria Geral do Direito Civil vol. 1l, 32 Ed., Lisboa, Universidade Catélica
Editora, 2001, p. 252.

“5 FEERREIRA DE ALMEIDA, Texto e...p. 808.
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propostas. Sao efectivamente realidades distindasa coisa, sabemo-lo da experiéncia
quotidiana, é propor, oferecer; outra, convidauéig a fazer uma ofert&”

Um convite a contratar, pode tal como a proposés, dirigido a uma pessoa

determinada ou ao publico.

3.1.3. Natureza da oferta em rede — proposta contii@al ou convite a contratar?

Com qual destas figuras se devera entdo identifiaafierta de produtos em rede? A
doutrina portuguesa é maioritaria no sentido demaifi que estariamos no ambito de uma
proposta ao publié4, desde que cumpridos os requisitos de validadépreapecialmente
desde que a estivesse presente o contelido minimond@to concretamente em cdlisa
desde que a vontade de vinculagdo ao negdcio darifdisse retirada objectivamente pelo
destinatario, em consonancia com o artigo 236° @oAlguns autores entendem que aquele

6 GALVAO TELES, Manual do Contratos., p. 247.

4’ Neste sentidoFERREIRA DE ALMEIDA, Contratos |...,p. 170-171;OLIVEIRA ASCENSAO, “Bases para uma
transposicao da Directriz n°. 00/31, de 8 de Jynbmércio electrénico) 'in Revista da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisbo&/ol. 44, n° 1-2, 2003, p. 215-252, p. 245-246, “Catacdo electronica...”, p. 63,
“Perspectiva juridica...”, p. 113ERNANDEZALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 278-2WISTERIO DA
JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotada.p. 126 ss.ELSA DIAS OLIVEIRA, A proteccao.,.p. 89;A. DIAS
PEREIRA “Comércio electronico e consumidoifi, Estudos de Direito do Consumida® 6, Coimbra, Centro de
Direito do Consumo, 2004, p. 341 ss, nota 14, p-3%4;. E ainda, de origem estrangeira&iRANCESCO PARIS|

Il Contratto concluso mediante compuytdétadova, CEDAM, 1987, p. 34RICO CARRILLO, “La oferta y la
aceptacion...”, p.2GIORGIO ROGNETTA “Il consumatore tra «point and click» e firma ithég”, in CASSANQ,
Giuseppe (coord.;ommercio Elettronico e Tutela del consumatdidéo, Giuffré Editore, 2003, p. 183 ss, p.
190-193 eFABIO TOMMASI, “| contratti del commercio elettronicoil) Idemp. 249 ss, p. 265-266. JATEU DE
ROS tem uma posi¢cdo um pouco diferente, ha medida wendgstinguewebsitesactivos dewebsitespassivos,
sendo que os primeiros seriam verdadeiras prop@sigzasso que os segundos se tratariam de meragesoa
contratar; para o autor websites activos “hacesreatia a una presencia en Internet en la queetpdor no se
limita a exhibir y publicitar sus productos y sef@s sino que promueve la comercializacién de logsmos
mediante la formulacién, en la propia pagina caaés de campafas instrumentadas mediante “e-mzoisgo
convencional, publicidad en TV, prensa, etc. (...Yr&t@ de una comercializacién proactiva, en lagudiente
potencial es invitado expresamente a contratarn@s gondiciones determinadas y publicadas.”, asopase
passivos seriam aqueles websites em que “se ub&afarta publica genérica, un escaparate extguey desde
luego, puede provocar ofertas de contratacién potepde la clientela potencial, pero que ni comgdituna
oferta formal para contratar ni, al menos en tddsscasos, incurrird en la tipificacion legal dehcepto de
publicidad” (“El consentimiento electronico en kntratos Bancarios”, p. 61-62).

8 para um estudo mais aprofundado da questéo delimminimo de um contrato BERREIRA DE ALMEIDA,
Contratos I...,p. 115;FERNANDEZ-ALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 280-2&LSA DIAS OLIVEIRA, A
proteccdo...p. 82;GALVAO TELES, Manual do Contratos.,. p. 253 ss.
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que formula a oferta nunca teria pretendido vires#f, nomeadamente porque face a um
conjunto de sujeitos indeterminados, poderia néwerhamercadoria suficiente. Este
argumento, para além de significar um esvaziamemtsentido pratico da figura da proposta
ao publico, é facilmente afastado, pois nessaacgis estariamos perante uma “incapacidade
de facto, que justifica o ndo cumprimenfo’ou bastaria invocar uma condicéo resolutiva
tacita’. Este e outros argumentgscomo por exemplo o facto de o autor da ofertaepodo
querer contratar com um dado ordenamento juridico éacto de ndo saber a solvéncia do
destinatario, estdo na base de muita doutrinanggtira (em especial anglo-saxonica), que é
em regra maioritaria no sentido de condicionar s&g@amente 0s contratos com sujeitos

indeterminados & categoria de mero convite a dantta

A nosso ver, apesar de os artigos 11° da DCE en29,do DL n.° 7/2004 exigirem o
aviso de recepcao, o que poderia indiciar que traimnsd se concluiria naquele momento e

“desqualificar a encomenda como aceitacgdendo em conta a redaccéo do artigo 32°/1 do

9 ParaGRAHAM SMITH, a intencdo de contratacdo que possibilitaria aifipajdo da oferta como verdadeira
proposta é algo dificilmente avaliavel, pelo quedna sempre um grau de incerteza nesta matérsamApara

0 autor, a melhor solucéo seria sempre que o déed@ierminasse expressamente qual o procedimesetguir
para o surgimento de um contrato vinculativdgrnet Law..,. p. 211).

0 OLIVEIRA ASCENSAQ, “Bases...”, p. 246.

*1 Neste sentidoMINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electronico Anotada.p. 129, acrescentando-se
ainda que “Em certas situagfes, esta clausulataesuaitamente do contrato celebrado.”. E aiFERREIRA DE
ALMEIDA, Texto e.,.p. 113 — “Quando seja este o caso, vale a jadaumbndicdo tacita que faz depender a
efichcia da proposta da subsisténcia de stocksrast quando o proponente disponha apenas dotmbjec
exposto, so6 é eficaz a primeira aceitacdo que ehagseu poder.” — afirmacéo feita a propésitoxp@sicdo de
mercadorias em montras, que parece estar no entavestida da mesma logica do comércio electrénico,
nomeadamente no caso das lojas virtuais. V. af@REIRA DE ALMEIDA, Contratos I...,p. 122 €ELSA DIAS
OLIVEIRA, A protecc¢do.,.p. 89.

*2 Elencando os argumentos das varias doutrinaissa DIAS OLIVEIRA, A proteccao.,.p. 87 ss.

3 Com este entendimento MARS DAVIES, “Contract Formation on the Internet (Shatterintea myths)”,in
EDWARDS, L. & WAELDE, C. (org.),Law & the internet Oxford, Hart Publishing, 1997, p. 97 ss., p. JANMDREW

D. MURRAY, “Entering Into Contracts Electronically: The reédl.W.W.”, in EDWARDS, L. & WAELDE, C.
(org.),Law & the internet Oxford, Hart Publishing, 22 Ed. 2002, p. 17 $5.,22; ELIZABETH S. PERDUE
“Creating contracts online’in SMEDINGHOFF Thomas J. (ed.Online Law: the SPA’s legal guide to doing
business on the Internedddison-Wesley Developers Press, Massachus@&@§, . 81-82CHRIS REED Internet

law : text and materials22 Ed., Cambridge, Cambridge University Pres842@. 205GRAHAM SMITH, Internet
Law.., p. 210-211. Também neste sentido o art. 14.2 W& Convencado de Viena sobre a Compra e Venda
Internacional de Mercadorias, no qual se pode “ldma proposta dirigida a pessoas indeterminadas é
considerada apenas como um convite a contratar,eaas que a pessoa que fez a proposta tenha indicado
claramente o contrario”.

% OLIVEIRA ASCENSAQ, Direito Civil..., p. 483.
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DL, o melhor entendimento parece ser o de congiderafertas em rede como verdadeiras
propostas ao publico, vinculando portanto o searaat negdcio juridico. Naturalmente, tal

avaliacdo tera de ser feita caso a tastependendo também do tipo de contrato em cafisa, s
sendo possivel chegar aquela conclusdo desde queridos os requisitos necessarios, e
desde que o destinatario normal, dentro dos lindisoa-fé, interpretasse a declaracao
negocial como contendo uma intencéo de vinculacgdiofesta — assumindo este factor uma

maior importancia do que o desejo subjectivo doeoite de se vincular ou mio

A solucédo contréaria significaria que o autor dartafem rede teria arbitrariedade na
aceitacdo da proposta do destinatario/consumidooresequentemente, no cumprimento do
contrato, o que iria inclusivamente contra a légleasistema de proteccéo do consumidor
*8 No entanto, e como afirma Elsa Dias Oliveirafrtnteira entre a proposta e o convite a
contratar pode ser muito ténue e nem sempre salaén pacifico qualificar a situacéo em

causa®.

3.1.4. O papel da publicidade

A publicidade na Internet assume hoje proporcoexanwistas, em qualquer pagina
visitada, seja com o0 objectivo de adquirir um ptodou ndo, o consumidor € contemplado

com anuncios de todo o tipo, e a todo o tipo delytas. E hoje o canal por exceléncia para as

% ELSA DIAS OLIVEIRA afirma neste sentido que “a doutrina preferivalgue defende que ndo é possivel, nem
desejavel, qualificarapriori, as informacdes e indicacdes do fornecedor, vakatao bem ou servico, como
convite ou proposta. O fornecedor que tem um s#idnternet, no qual procede a divulgacédo de lmgra
poder decidir se quer correr, ou nao, o risco deratar com todos os potenciais consumidores dadmgom
acesso a rede. Assim as mensagens que integras dsdelementos de uma proposta, devem ser entendida
como tal” @ proteccdo.,.p. 89).

6 E de ter ainda em atencdo que, como afion®EIRA ASCENSAQ, “Ainda que formalmente a relacdo seja
apresentada como dependente de uma proposta doeatfesd do servico, isso ndo é razdo definitiveapa
qualificagdo como convite a contratar” (“Contrataedectronica...”, nota 21, p. 63).

*" Neste sentido \FERREIRA DE ALMEIDA, Texto e...p. 826 eLIVEIRA ASCENSAQ, “Contratacéo electrénica...”,
p. 60.

%8 A solucdo contraria ainda o regime das Clausulastr@tuais Gerais também aplicAvel neste ambitmoco
vimos suprano capitulo 22. De facto, pode ler-se no artigh dd DL n° 446/85, de 25 de Outubfa: - As
clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sergig® Ihes daria o contratante indeterminado noropag se
limitasse a subscrevé-las ou a aceitd-las, quandimcado na posicdo de aderente real. 2 - Na duvida,
prevalece o sentido mais favoravel ao aderen@ra, claramente vai no sentido mais favoravel derente a
classificacdo da oferta em rede como verdadeinagsta contratual.

9 ELSA DIAS OLIVEIRA, A protecgao.,.p. 84-85.
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entidades economicas levarem informacao sobre wss ge@dutos a um publico alargado a
escala glob&f. Em primeiro lugar cumpre delimitar o conceitopdislicidade.

Assim, para Ferreira de Almeida, “A publicidadeasentdo toda a accao dirigida ao
publico com o objectivo de promover, directa ouirectamente, produtos, servicos ou uma
actividade econémic&”. J& o artigo 2°, af) da DCE d&-nos um conceito mais abrangente de
“‘comunicacao comercial’como*“todas as formas de comunicacao destinadas a premov
directa ou indirectamente, mercadorias, servicosadmagem de uma empresa, organizacao
Ou pessoa que exerca uma profissao regulamentadanauactividade de comércio, industria

Ou artesanato

A publicidade, no seu objectivo de promocé&o dosiyias, contém normalmente um
conjunto de elementos informativos e descritivosqdalidade ou da espécie do produto
publicitado, de forma a aliciar o destinatario a aquisi¢cao. De facto, no sentido de proteger
os consumidores face a publicidades enganosas,Ea [@€viu no artigo 6° uma série de
requisitos a cumprir pelas mensagens publicitark@Bgo esse transposto para 0 nosso
ordenamento pelo artigo 21° do DL n.° 7/2004. Asgor forca deste artigo, devem ser
claramente identificados, &de forma a serem apreendidos com facilidade por um
destinatario comunt’a sua natureza publicitaria, o anunciante e agi¢cdes de quaisquer
ofertas promocionaié Sendo ainda que, por forca do artigo 7°, n.° Salade Defesa do
Consumidor‘As informacdes concretas e objectivas contidas massagens publicitarias de
determinado bem, servico ou direito consideramrmgegradas no contetudo dos contratos que
se venham a celebrar apos a sua emissao, tendorg&ip escritas as clausulas contratuais

em contrario, solucdo corroborada pelo artigo 2°, n.° 2,daldo DL n.° 67/2003, sobre a

%0 Muita desta promogéo é feita através do chamadd/SEsta matéria foge contudo ao ambito deste linaba
para um estudo desta tematicaax.vv., O Comércio electrénico em Portugal. O quadro legab negdécip
ANACOM, 2004, p. 171 s®uUPO CORREIA “Conformagéo de contratos pela publicidade neridt”, inDireito da
Sociedade de Informagawol. VIII, Coimbra, Coimbra Editora, 2009, p. 188, p. 202 SSADELAIDE MENEZES
LEITAO, “Publicidade na Internetin Direito da Sociedade de Informagadol. V, Coimbra, Coimbra Editora,
2004, p. 285 ss.

®1 FERREIRA DE ALMEIDA, “Conceito de Publicidade”, iBMJ, n° 349, 1985, p. 115-134, p. 134.

%2 para maiores desenvolvimentos sobre esta matépiaP® CORREIA “Conformacéo...”, p. 197-198y. DIAS
PEREIRA “Principios do comércio...”, p. 87-91 (o autor retatd aqui os deveres de informagédo com o principio
da transparéncia).
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venda de bens de consuthdPara além daqueles artigos, parece ser tambéaplidar as
disposicdes protectoras do Cédigo da Publicitfaglainda o diploma regulador das Clausulas
Contratuais Gerais, pois pelo proprio formato escibyo da publicidade, os contratos assim

contraidos serdo contratos de adesdao, dirigidossageneralidade de pessoas.

Ora, a questdo colocada por muita doutrina diz eitspa saber se, aquelas
informacgBes disponibilizadas podem integrar o amhdeda oferta contratual, contribuindo
para o preenchimento dos elementos essenciaisndi@imoe vinculando o oferente pela mera

aceitacao do destinatario, ou se, por outro lagltrasardo de meros convites a contratar.

Deste modo, enquanto que para alguns autore\a@neia contratual das mensagens
publicitarias enquanto propostas contratuais € afinaacao plausivel desde que cumpridos
0s requisitos necessaridgsnomeadamente (e acrescendo aos requisitos jaianados a
propoésito da proposta e da proposta ao publicogxmessao concreta e determinada da
qualidade assegurada e da informacao transmitidg@ogunidade temporal e a adequacgao
formaf®. Para outros, uma forma de comunicacéo t40 mameldanecessidade de captar a
atencdo do publico e pela metaforizacdo da lingnagéo pode ser levada seriamente como
declaracao contratual, ndo pretendendo o oferentellar-se, nem a interpretando o publico

nesse sentidd, razdo pela qual estaria confinada & categoniaate convite a contratdr

% Nos termos deste artigt? - Presume-se que os bens de consumo ndo sdo confoomes contrato se se
verificar algum dos seguintes factos:

(...) d) Nao apresentarem as qualidades e o desemaplabituais nos bens do mesmo tipo e que o catsum
pode razoavelmente esperar, atendendo a naturedznoe, eventualmente, as declaracdes publicas sabr
suas caracteristicas concretas feitas pelo vendeukp produtor ou pelo seu representante, nomeadéema
publicidade ou na rotulagem.”

%4 Neste sentidoy. DIAS PEREIRA “Principios do comércio...”, p. 87.

% Com este entendimento FERREIRA DE ALMEIDA “Relevancia contratual das mensagens publicitarias”
Revista Portuguesa de Direito do Consum®6, 1996, p. 9-25, p. 10Gontratos I...,p. 122;PUPO CORREIA
“Conformacéo...”, p. 1995ERNANDEZALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 279-28RANCESCO PARIS! I
Contratto.., p. 34. J&ELSA DIAS OLIVEIRA, embora concorde com esta posi¢cdo, entende que @& as
ocasides em que a publicidade contenha os elemenfasentes para que se possivel falar de proposta
contratual A proteccéo.,.p. 86-87).

% Enunciando os varios requisitos e o seu signiicadFERREIRA DE ALMEIDA, “Relevancia...”, p. 15-18 e
ainda enfrexto e.,.p. 914 ss.

67 Com estes argumentasNO TRIGO DOS REIS “A eficAcia negocial da mensagem publicitaria’Temas de
Direito Comercial- Cadernos O Direitpn.° 4, Coimbra, Almedina, 2009, p. 183 ss, p.-228. Aos quais
respondeFERREIRA DE ALMEIDA, afirmando que “Todo o reclame de uma actividadenémica denota a
intencdo genérica de concluir negdcios. (...) Ha unsanavel contradicdo entre usar a publicidade como
instrumento para incitar a contratacdo, fazendo que os bens tém estas e aquelas qualidadesarjaelas
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A nosso ver, apesar de esta avaliacdo ter de isercéeso a caso, se as informagdes
prestadas forem suficientes para que se possamidemrs cumpridos 0S requisitos
necessarios, e se for essa a interpretacdo de éghardtario normal integrado no publico
concreto a quem a mensagem se difijefma mensagem publicitaria pode ser considerada
como verdadeira proposta contratual, o que sigmiicque tudo o que constasse daquele
enunciado passaria a fazer parte do contrato caceitacao pelo destinatério.

3.1.5. Dever de emitir propostas contratuais?

Na linha da proteccdo do consumidor a que nos tetind® a referir, o artigo 4° do
DL n.° 143/2001, sobre os contratos realizadost@nltia diz-nos quéO consumidor deve
dispor, em tempo Util e previamente a celebracaquidquer contrato celebrado a distancia,
das seguintes informagcfes2numerando de seguida uma série de elementadineasa) a
i) como a identidade do fornecedor e as caractersséissenciais do bem. Ora, por forca deste
artigo, qualquer oferta contratual em rede, na deedm que cabe no ambito de aplicacdo do
diploma (como haviamos referido no cap. 2.3), tpré conter aqueles elementos. Estes,
poderdo ser vistos como clausulas contratuaisnglotem conta que cobrem um amplo
espectro de informacao, € legitimo afirmar quequistto da completude — necesséario para

gue uma declaracéo possa revestir a natureza pegpaccontratual — esta cumprido.

sejam reclamadas por quem contratar, acreditaroddestar a pretensdo com o fundamento de que Gaue
propagandeara ndo era a sério, era exagerado opasdava de uma simples (e neutra?) recomendacdo ou
opinido! No modelo actual de mercado e de funci@rdm dos circuitos de comercializacao, a publicdad
desempenha o papel e estd no lugar de quem amtent® assegurava qualidades, de modo directo e
individualizado. (...) é pela medida da confianga guscita que se mede a sua prépria eficacia emjalésa
(“Relevancia...”, p. 12-14).

% Neste sentido VMENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 557;LARS DAVIES, “Contract Formation...”, p. 115;
ANDREW D. MURRAY, “Entering Into...”, p. 22ELIZABETH S. PERDUE “Creating contracts...”, p. 8HRIS REED
Internet law.., p. 205;TRIGO DOS REIS “A eficacia negocial...”, p. 221RICO CARRILLO, “La oferta y la
aceptacion...”, p.2GRAHAM SMITH, Internet Law..,. p. 210.

% FERREIRA DE ALMEIDA “Relevancia...”, p. 12.
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Deste modo, pode dizer-se que a oferta em redenkcassariamente completa o
suficiente para que se possa classificar como gendaproposta ao publico, deitando por

terra muita da doutrina produzida relativa & q@epebposta vs. convite a contrafar

Por esta via, e como vem afirmando a douffinas prestadores de servicos da
sociedade da informacdo, quando pretendam confiad@égstancia com consumidores, ficam
obrigados a emitir ofertas em rede com o teor déadeiras propostas, o que significara a sua
vinculagdo aos termos contratuais com a mera géeitdo destinatario, e em concordancia

com esquema tradicional de formacéo dos contratos.

3.1.6. Periodo de eficacia da oferta em rede

Finalmente, relativamente ao periodo de eficAciafdeta em rede, diz-nos o artigo
4.5 n.° 1, alh) do DL n.° 143/2001 que o prestador de servicosrdemnformar o consumidor
do “Prazo de validade da oferta ou proposta contratuaD que entender porém quando tal
prazo néo seja fixado? Nos termos do artigo 288.9,, al.b) e c) do CC:“Se néao for fixado
prazo, mas o proponente pedir resposta imediatgr@posta mantém-se até que, em
condi¢cbes normais, esta e a aceitacdo cheguemuadestino;” e “Se nédo for fixado prazo e
a proposta for feita a pessoa ausente ou, por Es@ipessoa presente, manter-se-a até cinco

dias depois do prazo que resulta do preceituadelfrea precedente®.

Ora, em especial para a contratacdo electromeajure constituendoo melhor
entendimento seria aquele consagrado nos artidos 28° da Lei espanhola para o comércio
electrénico, nos quais se prevé que as oferta® séiidas durante todo o tempo que o

0 Cumpre ainda mencionar a alif®ado ja referido artigo 4.° que, ao incluir nos edems exigidos 6Prazo
de validade da oferta ou proposta contratugtarece partilhar daquele entendimento.

" Neste sentidoJORGE MORAIS CARVALHQ “Comércio Electrénico e Proteccdo...”, p. 4#NISTERIO DA
JUSTICA Lei do Comércio Electronico Anotada.p. 129; A. DAS PEREIRA, “Comércio electrénico e...”, nota
14, p. 352 e “Principios do comércio...”, nota 339B. V. aindaELSA DIAS OLIVEIRA, segundo a qual estas
imposicdes legais irdo inverter a tendéncia refesighra na nota 6% (proteccao.,.p. 86-87).

2 Para mais desenvolvimentos sobre a questdo d@adum@a proposta em geral MENEZES CORDEIRQ
Tratado.., p. 554 ss.
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oferente tenha fixado, ou subsidiariamente, dureotte o tempo que permanecam acessiveis
aos destinatarios do servico, entendimento estiéhaalo por Oliveira Ascens&d

3.2. A ordem de encomenda

A expresséao “ordem de encomenda” consta das egégtafto do artigo 11° da DCE,
como do seu correspondente art. 29° do DL n.° 4/2G@ntudo, ambos aqueles artigos
referem-se aquele momento ier negocial apenas como base para 0 consequentediever

aviso de recepc¢ao, ndo nos esclarecendo quaneuaomstetdo ou natureza.

De facto, como vem afirmando a doutrina portuguagagpria designacdordem de
encomenda’é estranha ao ordenamento juridico portuguésnddvneramente de fidelidade
ao texto da DirectiVA Poder-se-ia assim entender a ordem de encomemda ‘toda a
declaracdo dirigida ao cibercomerciante pelo aierdonsumidor ou profissional, que

exterioriza a intencdo de celebrar um contratot@@sos expostos na loja virtu&l”

Contudo, questdo mais relevante aqui a salientadépla natureza que a ordem de
encomenda, enquanto declaracéo recepticia, poelegatir, derivada da qualificacdo dada a
oferta em redesupra desenvolvida. Deste modo, se se considerar quéeréa @ uma
verdadeira proposta contratual, a ordem de encameadstituira uma aceitacdo. Ja se a
primeira se tratar de um convite a contratar, eemrdle encomenda equivalera a uma

proposta, marcando o inicio da relacdo contratutat &s partes.

3 OLIVEIRA ASCENSAQ “Contratacdo electrénica...”, p. 52. Sobre estastfitev. aindaDOMINGUEZ LUELMO,
“Contratacdo na Internet. Regime Juridico da ctegé® na Internet. Novas QuestBes? Novos principios
juridicos?”,in Temas de Direito da Informatica e da Intern@bimbra, Coimbra Editora, 2004, p. 137 ss, p. 142
€ CHRIS REED AND LARS DAVIES “Electronic Commerce”, p. 304.

" Com este entendimento velGO LANGA SILVA, “A Conclusdo...”, p. 13, para o qual esta seria uma
“expressdo profundamente infeliz” e aindaNUEL ANTONIO PITA, “Notas sobre...”, p. 67, que afirma a este
propdsito que “As expressdes «ordem de encomendavigo de recepgdo» ndo sdo utilizadas habituaénmen
linguagem técnico-juridica, ndo as encontramos daigd Civil nem no pouco que resta do Cédigo Corakrc
Tém uma conotacao econdmica e comercial acentdadi-se de expressoes introduzidas no Iéxicoiqarid
pela Directiva comunitéria. (...) Foi o meio encodtrgpara superar as divergéncias entre os Estadodbidse
sobre a natureza juridica da oferta realizada érda loja virtual”. TambémHRISTINA HULTMARK RAMBERG,

(“The E-commerce...”, p. 440) afirma serem estranhdsgislacdo de formacédo dos contratos a expressao
“order” e “acknowledgement”.

S MANUEL ANTONIO PITA, “Notas sobre...”, p. 67.
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Como referimossupra as ofertas em rede ndo sé podem ser propostastcais
(desde que dotadas dos elementos necessarios), l@raga neste ambito um verdadeiro
dever de apresentacdo de propostas para os prestagoservicos em linha. Assim, a ordem

de encomenda teria a natureza de aceitacao.

A aceitacdo “é uma declaracdo recipienda, formylpdéo destinatario da proposta
negocial ou por qualquer interessado, quando haja aferta ao publico, cujo conteddo
exprima uma total concordancia com o teor da dac#ar do proponenté® sendo que, de
acordo com Ferreira de Almeida, se podera “expraiavés de um soO vocabulo (“sim”,

“aceito”) ou um sé gesto com o mesmo vaior”

Sendo um dos requisitos da aceitacdo a conformidaicieos termos da proposta, de
acordo com o artigo 233° do CC, qualquer modifioagkaquela podera significar a
apresentacao de uma contra-proposta. Ora, nesi@watalrontratacao electronica através de
uma péagina Web, e tendo em conta que estaremasnelate perante contratos de adesao em
gue o consumidor ndo tem qualquer possibilidadaftieenciar os termos contratuais, aquele

risco ndo se apresefita

Cumpre por fim referir que, tal como nos contraéas geral, e por forca do artigo
234° do CC, a aceitagdo de uma proposta sitexda Internet podera ter lugar através de uma
declaracdo tacifd ou de comportamentos concludentes. De acordo oguele artigo
“Quando a proposta, a prépria natureza ou circumstéas do negdécio, ou 0S usos tornem
dispensavel a declaracédo de aceitacdo, tem-se tratorpor concluido logo que a conduta
da outra parte mostre a intencdo de aceitar a pstad Ora, no comeércio electrénico, o acto

de efectuar uma encomenda ou de aceitar 0 meicaganmento oferecido, apesar de nao

8 MENEZES CORDEIRQ Tratado. ., p. 559.

Para um estudo mais completo da figura da aceitag8ERREIRA DE ALMEIDA, Texto...,p. 790 ss. €ontratos
I..., p- 123 sSPLIVEIRA ASCENSAQ, Direito Civil..., p. 460 SSMENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 559 SSRAGEL
SANCHEZ “A Formacéao dos contratos...”, p. 86-874LVAO TELES, Manual do Contratos., p. 246ss.

" FERREIRA DE ALMEIDA Texto...p. 791.

8 Salientando também a improbabilidade de a prokileenda “battle of the forms” se verificar no ansbita
contratacao electrénica @RAHAM SMITH, Internet Law.., p. 211.

" Sobre a aceitacdo tacita RERREIRA DE ALMEIDA, Texto...,p. 792 ss. &ontratos I...,p. 125-126;MOTA
PINTO, Declaracaotacita.., p. 568 SSRAGEL SANCHEZ “A Formacéo dos contratos...”, p. 8BALVAO TELES,
Manual do Contratos., p. 250.
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constituirem uma declaragdo expressa de aceitde@mnstram claramente uma intencdo do

destinatario de aceitar a proposta e se vinculaoatrato assim formadd

3.3. O aviso de recepcao

O momento que se segue a ordem de encomendaespstaaliter negocial é o aviso
de recepcdt, que vem previsto no artigo 11° da DCE e 29° dmDBL7/2004. Este sera uma
“declaracéo recepticia, tem por destinatario oraisicencomendd® e consiste no dever para
o prestador de servigos thcusar a recep¢do da encomenda do destinatariselwico, sem

atraso injustificado e por meios electrénic8s”

De acordo com o n.° 3 do artigo 29° do DL, o awsorecepcaddeve conter a
identificacdo fundamental do contrato a que seregfe de acordo com o n.° 4 deve ser
enviado para o endereco electréricmlicado ou utilizado pelo destinatério do servicé,

Quanto a forma que o aviso de recepcéo deve redestios o artigo 31°, n°® 1 do DL
que devera ser comunicadde maneira que permita ao destinatario armazenads le

reproduzi-los™®>.

Por forca do art. 11°, n.° 1 da DCE e 29°, n.° Didoe possivel o acordo em contrario

entre partes que ndo sejam consumidores e, pa dorart. 11°, n.° 3 da DCE e 29.° e 30° do

8 Neste sentidGERNANDEZALBOR, “Aspectos Fundamentales...”, p. 284-2&8%0 CARRILLO, “La oferta y la
aceptacion...”, p. 5GRAHAM SMITH, Internet Law.., p. 211.

81 Sobre a utilizacdo e adequacéo da expressdo “deisecepcao”, valem aqui as mesmas consideragiies f
suprana nota 74.

82 MIANUEL ANTONIO PITA, “Notas sobre...”, p. 57.
8 Artigo 11°, n.° 1, primeiro travess&o da DCE.

8 E também esta a solucéo do artigo 28° da Lei &spmsobre o comércio electrénico — a Ley 34/2002.1
de Julho — sobre esta matéria pronunciou-se tanmiéwEiRA ASCENSAQ, dizendo que com aquela solugéo
“ultrapassa-se o principio geral de Direito Cigilie ndo exige o conhecimento, mas apenas que anmapao
tenha entrado, em condi¢cBes normais, na esfer@stmdtario. Aqui, porque ha ja uma vinculacao r@nél, o
destinatario é responsavel pelo endereco electrapie deu” (“Bases...”, p. 245).

8 Como afirmarROCADO DA COSTA “se, muito simplesmente, o sistema do prestadaretvicos fizer aparecer,
apos a ordem de encomenda do destinatario, o deisecep¢do numa janela bi@wserdeste, estard cumprido
o dever. Trata-se de um meio electronico, e o migstio poder4 armazenéa-lo e reproduzi-lo, copiangara
outro suporte ou imprimindo-o0. Sendo a rapidezsemplicidade umas das vantagens do comércio etectrd
ndo sera sensato aniquila-las pela exigéncia deafmtades adicionais” (“Regulando a contratacdop.23 e
no mesmo sentido WMATEU DE ROS “El consentimiento y...”, p. 47).
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DL, o aviso de recepcdo é também dispensado parorisatos celebrados por correio
electronico ou outro meio de comunicacao individeglivalente e ainda para os contratos
com imediata prestacdo em linha, excepcao de regimae ja nos referimos e que sera

desenvolvidanfra.

A grande guestdo que a este proposito se colat@uiina diz respeito a natureza
deste aviso de recepc¢do. A duavida residiria assimsaber se estaremos perante uma
formalidade necessaria para a conclusdo do prodestowmacao do contrato, especifico para

0 comeércio electronico, ou uma obrigacao legalgrasta concluséo do contrato.

De facto, a prépria previsdo desta figura podapantar no sentido de ter querido o
legislador assegurar que o contrato ndo se coiacttom a ordem de encomenda, mesmo nos
casos em que esta configurasse uma aceitacdo piestrem red@ E este o entendimento
de autores como Pedro Dias Venancio, que vém reo ale recepcado “uma formalidade
necessaria a conclusdo do contrato, e logo umaabegacao no &mbito da responsabilidade

‘in contraendo’™’.

Apesar de a mera interpretacdo literal do precagsim poder indicar, aquele
entendimento esbarra desde logo com o art. 322 d@ DL sobre o comércio electronico,
que afirma expressamente d@ mero aviso de recep¢ao da ordem de encomendaerao
significado para a determinacdo do momento da aw&d do contrato.’o que significa que
o legislador ndo pretendeu alterar as regras geaiformacao dos contratos — intencdo
expressa no ponto 5 do predmbulo do diploma, oedposle ler:“o aviso de recepcao
destina-se a assegurar a efectividade da comun@aéctronica, apenas, e ndo a exprimir
uma posicdo negocial’No mesmo sentido afirma Christina Hulmark Ramb&Fg change
the fundamentals of contract law is very delicaté gequires a more important ration&fe”

% Naturalmente, quando estivermos perante um mardteca contratar o aviso de recepgao corresponaeaa
aceitacdo da iniciativa contratual levada a calb@ gensumidor.

87 PEDRO DIAS VENANCIQ (“O contrato electrénico e o momento da sua eméd”,in Maia Juridica Ano 1V,
n.° 2, Associacao Juridica da Maia, Setembro d&,30®1 ss, p. 72).

8 CHRISTINA HULTMARK RAMBERG, “The E-commerce...”, p. 441-442, acrescentandoaaimdutora que “In my
view, European Union does not need a rule on aclaunement of orders of electronic contracts. likisly that
most businesses will choose to use confirmationsntarily (as is often the case in paper-basedsaetions).
This is in harmony with good practise and in mases lowers the costs for businesses by reducingstks of
misunderstandings. The introduction of a legiskatrule on acknowledgement of orders will only resala
bureaucratic and formalistic regulation and, evense, different requirements in different Membeat&s”.
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No que ao direito comparado diz respeito, quaatamento dado a esta figura? Numa
posiCd0 que parece ser maioritaria, tanto o ordentmFrancés como o Espanhol,
respectivamente nos seus artigos 1369-5 do CodeeGiv art. 28° da Ley 34/2002, de 11 de

julio, classificam o aviso de recepcdo como um posierior & formagéo do contréto

Deste modo, o melhor entendimento parece sereaque vé o aviso de recepcao
como uma mera formalida@el probationemirrelevante para a determinagdo do momento de
conclusdo do contrato, e destinada apenas a pron@owerteza nas comunicacdes dos
prestadores de servicos da sociedade da informa@ioconsumidorés Previsto portanto
com a mera finalidade de assegurar ao consumideragsua ordem de encomenda foi
recebida pelo prestador de servi¢os, e compens#mderta forma o desequilibrio contratual

entre prestador de servicos e consumidor cardaterideste ambiente de contratacéo, e de

8 Em sentido contrario encontramos Lei luxemburguies4/8/2000, em cujo artigo 52° se podelecbntrat
est conclu quand le destinataire du service a regu,voie électronique, de la part du prestataii@ctusé de
réception de I'acceptation du destinataire du seevi Mais sobre o tratamento da questao no direitopenato
V. MANUEL ANTONIO PITA, “Notas sobre...”, p. 61-62.

% Neste sentido WWERREIRA DE ALMEIDA, Contratos |...p. 171;0LIVEIRA ASCENSAQ “Bases...”, p. 243-245 e
Direito Civil..., p. 484;J0RGE MORAIS CARVALHQ “Comércio Electronico e Proteccdo...”, p. #9P0O CORREIA
Direito Comercial.., p. 594-595[ROCADO DA COSTA “Regulando a contratacdo...”, p. ZLJSANA LARISMA,
“Contratacdo Electronica”in O Comércio Electrénico em Portugal, quadro ake@ o Negdcip Lisbhoa,
ANACOM, 2004, p. 157 ss, p. 16MATEU DE ROS “El consentimiento y...”, p. 45 e “El consentimient
electrénico en los contratos...”, p. MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotada.p. 116
Ss;A. DIAS PEREIRA “A via electrénica da negociagdo: alguns aspeciasEstudos de Direito do Consumidor

n° 8, Coimbra, Centro de Direito do Consumo, 2007275 ss, p. 281PLAZA PENADES “Contratacion
electrénica...”p. 437; CHRISTINA HULTMARK RAMBERG, “The E-commerce...”, p. 439-44RUGO LANGA SILVA,

“A Conclusédo...”, p. 13.Diferentemente v. DOMINGUEZ LUELMO, “La contratacion alectronica...”, p. 37;
VICTOR CASTRO ROSA “Contratacdo Electrénica’in MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico
Anotada Coimbra, Coimbra Editora, 2005, p. 191 ss, p.; P39LA COSTA E SILVA -“Contratacéo Electrénica”,

in MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotad@oimbra, Coimbra Editora, 2005. p. 181 ss, p.
188. Bem COMOMANUEL ANTONIO PITA, (“Notas sobre...”, p. 60-61Jazendo no entanto o autor a distincdo
entre aviso de recepcdo simples e complexo: “Adem a expressdo “mero aviso de recepcdo” admig um
outra modalidade de aviso de recepgdo, que ndons®ja aviso; ao mero aviso poderiamos chamar aviso
simples, ao aviso que ndo se destine apenas aomdieamento de que alguma coisa aconteceu com
conhecimento do autor do aviso, mas que tenha umew@do mais amplo, poderiamos chamar de aviso
complexo. Nesta maneira de ver as coisas, 0 queas de dizer no texto aplica-se ao mero avisisp
simples; a outra modalidade, dotada de contelids ataigado, combinara a declara¢éo de conhecimenia
declaracdo de vontade negocial; tera, por isso, natreza mista. Enquanto o mero aviso d recepgadam
significado para 0 momento da conclusédo do contesti®@ outro aviso ja podera ter significado tambésse e
noutros dominios. Mas este outro efeito ndo é witce¢special da LCH"Notas sobre...”, nota 19, p. 62).
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qualquer outro para negociacdo massifitad@omo afirma ainda Carlos Rogel Vide, o
entendimento contrario “confunde, ademas, la peidecdel contrato con la prueba del

mismo, no sabe o no quiere distinguir entre anBas”

Relativamente ao prazo para o envio do aviso depg&io, 0 artigo 29°, n.° 1 diz-nos
apenas que devera s&ogo que receba uma ordem de encomendsndo que, por esta
formula indeterminada poderd entender-se que: “€stador de servicos deve, portanto,
enviar o aviso de recepcao assim que tiver opatagi@ para o fazer, o que pode depender do
meio pelo qual teve acesso & ordem de encom&hda’de acordo com Oliveira Ascensao,
poderia aplicar-se aqui 0 mesmo critério do a®, 88 1, ala), da Lei espanhola e imp6r que
0 aviso de recepcéo se fizesse em 24 Rbras

O DL também né&o oferece uma solucéo clara emaasocumprimento do dever de
acusar a recepcao pelo prestador de servicos. ldadee ndo se encontra naquele diploma
uma sancdo para violagdo daquele dever legal, gradecassim ser o melhor entendimento
aquele defendido por Nuno Trocado da Costa: “Sévjectivo pretendido € ‘assegurar a
efectividade da comunicacéo electrénica’ [Ponta fpreambulo], o risco de possiveis falhas
de ‘efectividade’ correrda entdo por conta do ingudénte, que tera de indemnizar a
contraparte os danos que esta sofra por causaeideira gerada pela ndo emissao de aviso
de recepcdo ou confirmacdn”

3.4. A Confirmacao

O aviso de recepgédo faz nascer na esfera juridiciestinatario o poder de confirmar
a ordem de encomenda. A confirmacéo, correspondeoarento final dater negocial a que

nos vimos referindo e vem prevista no artigo 2%°5ndo DL n.° 7/2004, que nos diz dée

1 Neste mesmo sentido MIGUEL MARQUES VIEIRA, “A boa-fé objectiva...”, p. 121-123, vendo tambérautor
0 aviso de recepcdo como manifestacdo do deverattiate, corolario do principio da boa fé objectioatido
no artigo 227° do CC.

92 CARLOS ROGEL VIDE “En torno al momento y lugar de perfeccién dedostratos concluidos via Interneit,
Direito da Sociedade de Informagaml I, Coimbra, Coimbra Editora, 2001, p. 57 [3s74-75.

93 MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotada.p. 118.
% OLIVEIRA ASCENSAQ, “Bases...”, p. 246.

%5 TROCADO DA COSTA “Regulando a contratacdo...”, p. 24.
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encomenda torna-se definitiva com a confirmacdoddstinatério, dada na sequéncia do

aviso de recepcéo, reiterando a ordem emitida”.

A confirmacédo da ordem de encomenda vinha prewstarojecto inicial da DCE,
num artigo cuja epigrafe consistia precisamenta&xpessadMomento de conclusédo do
contrato”. No entanto, foi abandonada na verséo final dtoutig, fruto das varias criticas
que lhe foram dirigidas pela doutrfiae essencialmente por apenas contribuir parartorna
mais complexo um processo que, tendo em conta 0 deecomunicacao que utiliza, so se
pretende o mais célere e simples possivel, sob geranular as vantagens que aquela via
possibilita. Ao constar do DL n.° 7/2004, a configio €, portanto, um aspecto original do

regime nacional.

Coloca-se também aqui a questao de saber quali@raida confirmacdo. Havera que
esclarecer se é um acto necessario para se pachearaf perfeicdo do negocio juridico —
condicao de validade do contrato — ou se, tal caimos ser o caso com 0 aviso de recepgao
guando a oferta em rede corresponda a uma progostaatual, se trata de um dever
contratual com vista a assegurar a certeza nasrgoagdes entre os prestadores de servicos e

0s consumidores.

Através de uma mera interpretacédo literal do pteagiegariamos inevitavelmente a
conclusao que, afirmando o legislador a definiadie da encomenda apenas neste momento,
e tendo em conta que a definitividade da encompadzce ser precisamente um dos efeitos
da perfeicdo do contrato, isso sO poderia quegaifsiar que o contrato s6 aqui se concluiria.
No entanto, como fomos vendo, o contrato ja estanialuido anteriormente, no momento da
aceitacdo (quer esta se tivesse produzido aquamadwdeém de encomenda ou do aviso de
recepcédo), tendo assim a justificacado desta fipuado mais uma vez a posi¢des doutrinais

polarizadas.

% A este propoésito diz-naSHRISTINA HULTMARK RAMBERG (“The E-commerce...”, p. 439-440): “The original
draft of the E-Commerce Directive contained a nawethod for formation of contracts. The idea waat th
contract should not come into existence with theps® exchange of offer and acceptance, but needed bnce
again confirmed. Instead of using a two-step-foromaprocedure, the draft suggested the use of eethtep-
procedure. The draft was fortunately changed."irja citando P. Samuelson (“Five challenges fgulagting
the Global Information Societyin Regulating the Global Information Soci€Routledge, C.T. Marsden, 2000)
— “One of the foremost scholars of commercial keas observed that commercial law rules should teutate’
(i.e. reflective of the way commercial transactians actually conducted), not ‘original’ (i.e. imted by a smart
law professor perhaps out of his imagination)”.
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Para alguns autores, tal como o aviso de recepg@&mfirmacao seria um mero dever
contratual legal, posterior portanto a celebragioahtrato e correspondendo a uma forma de
assegurar a seguranca das partes, justificada patasteristicas do meio tecnoldgico em

causd’.

Um outro entendimento, indo um pouco mais longassifica a confirmagéo como
condicdo suspensiva de eficacia do contrato. Assiogntrato estaria formado no momento
correspondente ao da aceitacdo, de acordo congras igerais, mas produziria efeitos apenas
apos a confirmacgéo, determinando aquela o momemarta do qual seriam exigiveis as

prestacoes.

Finalmente, existem ainda autores que, perfilhandchamado sistema do duplo-
cligue, defendem que a aceitacdo operaria em domemos: no momento da ordem de
encomenda e no momento da confirmacdo, mas sGaqodendo afirmar a completude do
processo de formagao do contrato. Atribuem portantonomia a este modelo de contratacao
previsto no DL do comércio electrénico, entendeselem aqui de afastar as regras gerais de

formacao do contrafd

" Neste sentido VFERREIRA DE ALMEIDA, Contratos |...p. 171;OLIVEIRA ASCENSAQ, Direito Civil..., p. 484;
PUPO CORREIA Direito Comercial.., p. 594-595;TROCADO DA COSTA “Regulando a contratacdo...”, p. 23;
SUSANA LARISMA, “Contratacéo Electrénica”, p. 16848GO LANGA SILVA, “A Concluséo...”, p. 13.

% Defendendo este entendimentd®RGE MORAIS CARVALHQ “Comércio Electrénico e Proteccdo...”, p. 50-51;
MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotada.p. 119. E ainda A. i3S PEREIRA, afirmando:
“Assim como ndo nos parece que esta exigéncia ‘radade novo’, também nao consideramos a exigé&teia
confirmagcdo como uma espécie de ‘direito de ardipgnto’, que permitiria ao consumidor libertaree
contrato ndo confrmando a encomenda. (...) Contoefedo se compreende muito bem como podera o
consumidor ficar vinculado a uma encomenda meramemlvisoria, a valer em principio como aceita¢ao)
mais seguro nos parece dizer que se trata antemaeondi¢cdo suspensiva de perfeicdo do contra®pgrém
retroage os seus efeitos ao momento da encomeiedd (n..) o contrato seria concluido a primeirayda que
condicionado a confirmacao da encomenda.” (“Cornéslactronico e...”, p. 355-356), esclarecendo amda
que “Trata-se de uma condi¢do suspensiva, queitodde impede que o negdcio juridico pendente coomk
produza ‘efeitos provisérios e preparatérios’, dael@ as partes, incluindo o consumidor, actuar s@ws
ditames da boa-fé de modo a, nos termos do Cédigh 1iGo frustrarem as legitimas expectativas dasa (“A
via electronica...”, p. 283).

% Com este entendimento MANUEL ANTONIO PITA, (“Notas sobre...”, p. 62-64), esclarecendo o autsua
posicdo da seguinte forma: “Admitamos que propo&tadefinitiva significa proposta susceptivel deogacao.

Se for o caso, a LCE veio estabelecer, em benetioiddestinatario da oferta em linha, o principio da
revogabilidade da proposta enquanto néo tiver lageonfirmacdo, afastando o regime geral do agRf® do
Cadigo Civil. Interpretada a lei neste sentido, o ndo houver confirmagéo, a proposta poderégesegada

e, consequentemente, o contrato estara em fornméamsse Ultimo acto de confirmagcdo da encomendp. (
Este regime teria 0 alcance de afastar o n° 2 tilgoa235° do Cdadigo Civil: até a confirmacéo, ai@g@o
poderia ser revogada ou alterada pelo destindt&triaindaviCTOR CASTRO ROSA “Contratacdo Electrénica”, p.
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O melhor entendimento parece ser o primeiro — diro@@gdo assume portanto a
natureza de dever contrattfdl Qualquer outra solucdo, em especial a do sisteTduplo-
clique, ndo se coaduna com o espirito de sistemairdplificacdo e de informalizacéo,
contrariando inclusivamente‘simples aceitacdo’prevista no art. 32°, n.° 1 e ainda o ponto 5
do predmbulo que, ao remeter o0 aviso de recep@tcdo de‘efectividade da comunicagéo
electronica, apenas’parece estender essa mesma qualificacdo a umntmemele posterior.

A proépria previsao da figura da confirmacao, teadoconta todas as davidas que coloca e os
problemas que levanta, e que, como vimos, ndo a&awsiversao final da Directiva, parece
desrespeitar 0 art. 9° daquele diploma comunitariee impde aos estados-membros a
remocao de obstaculos & comercializagéo electr8hica

A figura da confirmacdo é relativamente desnecess@de facto, apesar de se
reconhecer a necessidade de meios que permitaigicguaisquer erros ou duvidas nas
comunicacdes electronicas, estas preocupacdestjad e€e certa forma atendidas pela
existéncia do aviso de recept&oDeste modo, a correccéo de uma opcéo legisletine a
do nosso legislador, de se desviar do regime cdanmie de prever expressamente a
confirmacao, coloca-nos algumas duavidas. Nestesoterafigura-se-nos como adequada a

limitac&o da sua relevancia na formagéo do contrato

199; PAULA COSTA E SILVA -“Contratacdo Electrénica”, p. 187-188PEDRO DIAS VENANCIQ “O contrato
electrénico e...”, p. 72.

1% Quanto & consequéncia do incumprimento deste dexete-se para o que se disse a propésito do @&iso

recepgao —v. cap. 3.3, p. 32.

%1 pode ler-se no artigo 9° da DCB:s Estados-Membros assegurardo que os seus sistlgais permitam a
celebracdo de contratos por meios electronicos. E3t&ados-Membros assegurardo, nomeadamente, que o
regime juridico aplicavel ao processo contratuabnéie obstaculos a utilizacdo de contratos celelws por
meios electronicos, nem tenha por resultado a gawvade efeitos legais ou de validade desses costratlo
facto de serem celebrados por meios electronicds’este propdsito afirmas. DIAS PEREIRA (“A via
electrénica...”, p. 284-285): “ndo é certo que @é&ncia de confirmacado (‘duplo-clique’) respeite@mando
comunitario (...) art. 9°. De igual modo, ndo € segyue a proteccdo do consumidor seja justificagibante
para os efeitos restritivos que esta cautela paiddicional pode colocar a liberdade de prestde&ervicos da
sociedade da informacéo no mercado interno. De,régtriticavel a falta de ganho pratico (mesmgadiato de
vista da certeza) da exigéncia do ‘terceiro click™

192 Com este mesmo entendiment@VSANA LARISMA, “Contratacéo Electronica”, p. 167.

35



4. Os contratos celebrados exclusivamente por coreeelectronico e 0s contratos com
imediata prestacdo em linha — a diferenca de regime

4.1. Os contratos celebrados exclusivamente por e¢ero electronico

Como € do conhecimento geral, o correio electro@iboje um meio de comunicacao
com enorme importancia, quer para uso pessoal,pgraruso comercial, sendo que existem

correntemente 2900 milhdes de contas de corredtrétéco activas em todo o murido

Em regra a doutrina aponta como principais cariatieas do correio electronico: o
facto de ser um meio de comunicacéo individual,sdepoder dirigir quer a um sujeito
determinado quer ao publico, de constituir o edeita digital a uma carta e de ndo ser nem
instantaneo nem totalmente fiavel pois, tal comoaatas, pode perder-se no sistema, chegar
com atraso ou mesmo sofrer alterat8es

De facto, o “emitente perde o controlo da sua wasai partir do momento em que a
introduz no marco de correio, também o utilizaderde o controlo da sua mensagem
electrénica a partir do momento em que accionamei¢Enviar' no seu computadof®. Pode
assim dizer-se que o esquema de comunicacdes matkse-mail € aquele avancado por
Elsa Dias Oliveira: utilizador emitente servidor do emitente> servidor do receptot>

utilizador receptdf®,

Ora, nos termos do art. 30° do DL n.° 7/2004, garespde os artigos 10°, n.° 4 e 11°,
n.°3 da DCE,“Os artigos 27° a 29° ndo sao aplicaveis aos cawisacelebrados
exclusivamente por correio electrénico ou outro onadle comunicag¢do individual

equivalente”.

193 De acordo com uma previsdo da empresa de estulmsectado, Radicati Group. Fonte: “Internet em
nameros em 2010in http://aeiou.expresso.pt/internet-em-numeros-en82B22333 (consultado a 31-Dez-
2010).

194 v/, LARS DAVIES, “Contract Formation...”, p. 102-103 ANDREW D. MURRAY, “Entering Into...”, p. 18.
Afirmando o primeiro autor: “Two common misconcepis, which are very often dispelled after a fewsdafy
attempted use, are the electronic mail providesnatantaneous method of transmitting messages batwe
computers and that it is a robust and totally bdianeans of communication. It is neither.”

195E| SA DIAS OLIVEIRA, A proteccéo..p. 123.

19 £ SA DIAS OLIVEIRA, A protecgao.,.p. 122.
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Por forca deste artigo, sdo excluidos tanto o depevisto no artigo 27°, dos
prestadores de servigos facultarem um mecanismmteccdo de erros aos destinatarios,

como a imposicao do artigo 28° de comunicacaofdenmacdes previas.

A solucéo prevista significa também que todo o esgude formacdo do contrato a
gue nos vimos referindo, e que consta em grande garartigo 29°, ndo se ird aplicar quando
as partes tenham transaccionado através de ceheetoonico ou, como a lei especifica, outro

meio de comunicac&o individual equipar&do

Cumpre esclarecer que, como nos diz a Lei do Coméilectronico Anotada do
Ministério da Justica, “Porceklebracdo do contratodeve entender-se, ndo apenas as
declaracbes com relevancia juridica directa (a gst@pe a aceitacdo), mas também outras
comunicacdes que se estabelecam entre as partee é¢egham, em todo 0 processo
formativo, uma relevancia préatica significatiV®” Assim sendo, os artigos 27°, 28° e 29°
serdo aplicaveis caso exista uma qualquer dectaep@ida por outro meio electronico que
nao um meio de comunicagao individual; se, por gtea proposta tiver sido veiculada
numa pagina da Internet, ainda que a partir daisted restantes comunicacdes tenham lugar
mediante correio electronico, os artigos referiel@s formalidades que contém (como o aviso

de recepc¢ao), serdo ainda assim aplicaveis.

Ora, a logica por trds da exclusdo de regime sgra num meio de contratacdo em
que as comunicagfes sdo de tal modo individuakzgda permitem as partes influenciar os
termos do contrato, aquelas nédo estdo tdo desplasegnem se corre o0 risco de se
verificarem tantas falhas nas comunicacfes. Nonemta argumentacdo ndo convence, de
facto, concordamos com Hugo Lanca Silva quandonafique “N&o pode deixar de causar
perplexidade a ndo aplicacdo a estes contratosedeass referidas nos art. 27° a 29° se no
caso do art. 29° os motivos sdo compreensiveigcegamos a desnecessidade de um
dispositivo de identificacdo e correccao de erresimfroducédo, deixa-nos perplexo a nao
sujeicdo ao direito de informagé&o, imperativo nosti@tos com os consumidores, estatuido

no art. 28°%%°

97 Nos meios de comunicacao individual equiparadosoanércio electrénico podem incluir-se qualquerdos
instrumentos de conversagdo instantdnea do graulee [de possibilidades que a Internet hoje apmesent
nomeadamente os chamados “chat rooms”.

198 \IINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotada.p. 122.

199 HUGO LANCA SILVA, “A Conclusdo...”, p. 8.
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Quanto ao momento de formagdo do contrato, sdasvas teorias apresentadas pela
doutrind®, no entanto, no que ao o ordenamento juridicougafs diz respeito, somos
levados a concluir que, ndo se aplicando o art8§d& o originalter negocial que contém) e
nada mais indicando o regime especifico, aplicamesecontratos celebrados memail as
regras gerais do CC. Deste modo, quando existir acegacado incondicional dos termos
propostos, negdcio juridico estara concltfto

Tendo em conta o esquema das comunicacdes realizatacorreio electronico
cumpre ainda esclarecer se aquelas declaracfesasepbr recebidas: no momento em que
chegam ao servidor do receptor, quando aquele mlegaaas mensagens do servidor para a
sua caixa de correio ou apenas quando efectivamasné Como afirma Chris Reed “Once it
has been determined which rule decides when theagesdbecomes effective, however, it is
then merely a matter of tracing the (often complexite that particular message has taken in
order to determine whether a contract has beenefiitf. Esta questdo sera desenvolvida

infra.

4.2. Os contratos com imediata prestacao em linha

No artigo 29°, n.° 2 do DL do comércio electroreale ler-se“E dispensado o aviso
de recepcdo da encomenda nos casos em que ha iatangastacdo em linha do produto ou
servico.” Esta solucdo ndo consta especificamente do text®@@E, existindo apenas a
indicagéo do considerando 34 do preambi@oaviso de recepcao por parte de um prestador
de servigos pode revestir a forma da prestacaoienaldo servico pago”.

110 para maiores desenvolvimentogrSA DIAS OLIVEIRA, A proteccdo..p. 123 ss.

111 34 nos sistemas anglo-saxénicos a doutrina ena raglica a chamadpostal-rule tendo em conta
precisamente a analogia do correio electrénico oarorreio tradicional, e com base na perda de clontta
missiva pelo seu emissor, cujo destino passa andepéela actuacédo de terceiro. O que significa qoentrato
se teria por concluido no momento do envio da degd® de aceitacdo. Esta doutrina sera desenvahfiidano
capitulo 5.

12 cHRris REED Internet law.., p. 206.
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O artigo diz respeito aquelas situacfes que calei@mbito do chamado comércio
electrénico directo, sendo que podem apontar-sg mhoalalidades de comércio electrénico: o

comeércio electronico directo e o comércio electénndirectd®®

Por um lado, @omércio electronico directo“consiste na encomenda, pagamento e
entrega directa (em linha) de bens incorpéreosngces como programas de computador,
contetidos de diversdo ou servicos de informacéscala mundia* e “explora todo o
potencial dos mercados electronicos mundiais, uezaque permite transaccdes electronicas
sem descontinuidades & escala global, isto é, serteiras geogréaficas'®, aqui se inserindo
situacBes como a compra de arhook o downloadde uma musica em formatap3*° ou de

um softwareinformaético.

Por outro lado, na@omércio electronico indirecto estamos perante a “encomenda
electronica de bens, que tém de ser entreguearfisiate por meios dos canais tradicionais
COMO 0S Servicos postais ou 0s servicos privadosodesio expressd*’. Como afirma
Andrés Dominguez Luelmo, “Esta via puede ofrecaialmente mucha mayor confianza a
los consumidores y usuarios, por ejemplo realizagldoeago contra reembolso, pero limita
enormemente las posibilidades del nuevo sistemdamtg@o.”, principalmente porque
dependera de factores externos como a eficaciaetogos postais que, como se sabe, nem
sempre funcionam sem falhas. Dentro desta modalidked comércio electrénico cabem
aquelas compras realizadas nas chamadas lojasisitiu efectuadas quer por meio de

pagamento no momento, quer a cobranca, e podentoadbjectos como livros em formato

113 Tratando esta matéria POMINGUEZ LUELMO, “La contratacién alectrénica...”, p. 34; AIAS PEREIRA
Servicos da sociedade da informacam..,4; FABIO TOMMASI, “l contratti ...”, p. 253-254 @EDRO DIAS
VENANCIO, “O contrato electrénico e...”, p. 61.

114 A DIAS PEREIRA Servicos da sociedade da informacag.. 4.
19dem

118 A iTunes Store é actualmente o maior vendedor @&aa online com um quota a rondar os 70% do mercad
mundial e, entre abril de 2003 (inauguracgéo) e @federeiro de 2010, foram vendidas na loja ontiaéApple
10.000 milhdesde mdusicas. Fonte: “Internet em numeros em 20dMttp://aeiou.expresso.pt/internet-em-
numeros-em-2010=f622333 (consultado a 31-Dez-2010).

17 A, DIAS PEREIRA Servicos da sociedade da informacag.. 4.

18 As lojas virtuais “permitem encontrar e adquiriredtamente os produtos disponibilizados pela esapre
através do website. Permitem as empresas constitufnontras’ para os seus produtos e servicosjdnando
como um canal de elevada abrangéncia a custosidegliz JOEL TIMOTEO PEREIRA Direito da Internet...p.
33.
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papel, a pecas de roupa, electrodomésticos, amessleg moda, ou até mesmo produtos

alimentares.

O art. 29°, n.°2 exclui o dever para do prestagosatvicos de acusar a recepcao da
ordem de encomenda, para aquelas transaccdemrileasr que caibam na modalidade do
comeércio electronico directo, e em que existe ptotama imediata prestacdo em linha dos
bens ou servicos adquiridd¥ Isto significa que ndo se aplicara aqueles ctwstra esquema

contratual qusupradescrevemos.

Esta diferenca de regime e de processo parecédtemstivada pela consideracao
gue, quando o contrato e o cumprimento do mesnafestuem de forma imediata, ndo existe
tanta probabilidade de se verificarem problemamoertezas de comunicagao.

No entanto, este entendimento nao foi aceite eantente pela doutrina, de facto,
afirma Paula Costa e Silva que “o consumidor mesecdutelado da mesma forma haja ou
ndo fornecimento imediato do servico e do b&h™Por esta via, “Privilegia-se, assim, a
simplicidade e a rapidez a seguranca e protec¢&o déstinatarios nos negocios que
impliquem o cumprimento imediato e em linif&” numa solucdo que levanta efectivamente
guestdes. De facto, e apesar de termos vindo adifao longo deste estudo a inadequacao
de qualquer factor de complexificacdo do esquemardeacdo dos contratos electronicos, a
solugéo por esta norma consagrada, ao tornar o deisecepc¢ao facultativo, levanta neste
ambito ainda mais davidas (se possivel) quandoapelpa confirmacd®. Entendimento
partilhado por Jorge Morais Carvalho — “A normadé era coerente no ambito da Directiva,
gue ndo conhece a figura da confirmacéao; assim, dacdiploma comunitario, o fornecedor
teria duas possibilidades: enviar o aviso de réagpgando conta da celebragéo do contrato,
ou cumprir a obrigagcédo, dando igualmente conta, ppa®utra forma, dessa celebracdo. No

19 Convém precisar, como faROCADO DA COSTA(“Regulando a contratagéo...”, p. 22) que, “Estagoi em
causa aqueles contratos que se enquadrem no coraégcironico directo. Mas nem todos esses coustrato
aqueles em que a prestacdo do produto ou servidomleanéimediata.(...) Quanto aos contratos de execucéo
continuada\{{. g.,acesso a bases de dados em lihbating manutencao do registo de um dominio), e também
quando estejam em causa prestacles reiteradaddipasi ou com trato sucessivo, bem como obrigacdes
fraccionadas ou repartidas, o caracter imediat@afe por referéncia ao inicio do cumprimento”.

120pAULA COSTA E SILVA -“Contratacdo Electronica”, p. 188.
121 MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electrénico Anotada.p. 121.

122 pareceria que “ndo se exige a confirmagdo nogatostem que o produto ou servico é imediatamente
prestado em linha, uma vez que esta é dada naresgu® aviso de recepcao e este nédo é exigidesneasos”
(MINISTERIO DA JUSTIGA Lei do Comércio Electronico Anotada p. 121).
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ambito do diploma de transposicéo, e independemt&nm@a interpretacdo do n°5, ndo se
verifica a necessaria coeréncia de sistéfia”

Relativamente ao momento de conclusédo dos contosia do artigo 29°, n°2 pode
afirmar-se, aqui sem davida alguma, correspondgelacago momento da aceitacdo,ou melhor
dizendo, ao momento da recepcao pelo prestadoredacas on-line da ordem de
encomend&”. Deste modo, a prestacéo imedi@do produto ou servico que pode, por forca
do referido considerando 34 da DCE, correspondemaaviso de recepc¢ao, equivale ja ao

cumprimento do contrato.

5. O momento de recepcao das declara¢des negociais

Comecamos a aproximar-nos da fase de, face aewnalsssolucdes legais, doutrinais
e de direito comparado, chegar a uma conclusadot@uem momento da perfeicdo dos
contratos electrénicos. No entanto, para cabalmsnteompreender a questdo, ha antes que
tratar de uma matéria fundamental e inevitavel doase trate de contratos celebrados entre

ausentes: 0 momento de recepcéao e de eficacieed@satdes negociais.

Para Menezes Cordeiro, contratos entre ausentescgpéles em que “as diversas
declaracoes sdo separadas por intervalos de tenopoledemergem consequéncias
juridicas™?®, havendo varias teorias quanto ao momento decidickas declaracdes emitidas

naquelas condicfes: a teoria da expedicdo, a @anacepcao e a teoria do conhecimento.

123 JORGE MORAIS CARVALHQ “Comércio Electrénico e Protecgdo...”, nota 17 B-49. Sendo ainda do
entendimento do autor que a confirmacdo nos costrabm imediata prestacdo em linha seria ainda mais
necesséaria do que naqueles em que aquela ndoisediatamente, ja que nestes Ultimos o consumelor t
mais tempo para pensar e tem a possibilidade deeggenderifiem).

124 para mais esclarecimentos sobre a matéria dag@zelas declaracdes negociais v. capitulo seguinte.

125 parece relevante a dificuldade apontadarpaicADO DA COSTA(“Regulando a contratagdo...”, p. 22): “ndo
se afigura simples identificar o critério por que lg-de medir a natureza imediata de uma prestacéo,
contexto contratual todo ele caracterizado pedbin timé.

126 MENEZES CORDEIRQ Tratado. ., p. 551. Esclarecendo ainda o autor que “O ouitéripois, de ordem juridica
e ndo geografica: o contrato celebrado por telefomtee duas pessoas muito distantes € um contrdite e
presentes, enquanto o concluido presencialmentegbebrantes que, em momentos diferentes tenhamdaei
suas declaracdes, é entre ausentdsty.
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De acordo com a teoria da expedicdo, nas palaveasVieénezes Cordeiro, “a
declaracéo recipienda seria eficaz logo que enyiama o destinatari®® ou, como afirma
Carvalho Fernandes “o negocio sO se forma quanacetiante faz seguir a sua declaracéo
para o proponente, por qualquer mé&id"Esta é a doutrina equivalente & chanmital-rule
dos sistemas anglo-saxonicos, aplicada quando ilsee utm meio de comunicagdo néo

instantaneo.

Esclarecendo o teor da dpastal-rule diz-nos Chris Reed que, por forca daquela “the
acceptance takes place when the letter is postégther or not it ever arrive¥®
acrescentando Elizabeth Perdue, especificamentaopdégito da aceitacdo, que “The
acceptance would take effect as soon as it wasfaie sender’s control, if it was sent in a
manner and by a medium invited by the offdt” O aspecto talvez mais importante que
motiva este entendimento € a perda de controloidsiva pelo seu emissor, que deposita o
destino daquela nas méaos de um terceiro, seja ®lservicos postais ou um servidor

informatica2.

Esta € uma classificacdo que se sobrepde com adpielantrato celebrado a distancia, mas ndo éwbsunte
equivalente.

127 ENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 548.
128 CARVALHO FERNANDES Teoria Geral...p. 102.

129 CHRIS REED AND LARS DAVIES “Electronic Commerce”, p. 304. Afirmando a estegsito CARLOS ROGEL
vIDE (“En torno al...”, p. 67) — “Para que el contra®perfeccione, es necesario que la declaraciéwoldatad
aceptando sea expedita al oferente; es necesai@lgaceptante haya hecho todo lo posible paradipiea
declaracion llegue a su destino”.

130 ELIZABETH s. PERDUE “Creating contracts...”, p. 82, entendendo porémiara que esta regra ndo se poderia
nunca aplicar as comunicacBes electrénicas com maseargumento que aquela estaria revervada a
comunicacdes nao instantdneas como o correio Egrdaéo, mas jA ndo as comunicacdes electréniéagarh
ANDREW D. MURRAY (“Entering Into...”, p. 22-26) haveria que distingentre as comunicacdes feitas por e-malil
e aquelas realizadas através de um web site. Assiguanto para as primeiras a sua semelhanca comeio
tradicional ditaria a aplicacdo da postal rulepga as segundas a sua pratica instantaneidadecdram a
semelhanca com as comunicacdes telefénicas, aoditipemolusivamente a deteccao imediata de quaisque
falhas na ligagéo, implicaria a exclusdo da apéioataquela norma.

131 Neste mesmo sentido podemos ler 18RS DAVIES (“Contract Formation...”, p. 98-99): “The postaleu
which is an exception to the general rule that@eptance is only effective when it is receivedhsy offeror, is
a strange beast which seems to exist mainly in comlaw jurisdictions and refers to an implied, aeduttable
rule of contract formation. The rule applies onliyem the parties to an agreement do not communigtieeach
other by way of instantaneous communications ssdbyaelephone but instead use a non instantanmaetisod
of communication such as the post. The rule, papbi, states that an acceptance is effective anisepiosted,
rather than when it is actually received. The essds that the acceptor has entrusted his commtiorict a
third party or put the communication beyond histomin The effect is that of the rule applies theooatract is
formed when the acceptance is sent regardless ethehthe offeror receives the message or not. mhisseem
somewhat unfair but the rule is simply based omagmatic weighting up of the risks entailed in caoting in
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J& segundo a teoria da recepcao a “eficacia oaguaado ela [declaracdo] chegasse
ao poder do destinatarid® Carlos Rogel Vide, decompde esta teoria afirmamae: “es
necesario, para la perfeccion, que la aceptaciya lhegado al &mbito o circulo de interés del
oferente, a su establecimiento, a su domiciliopnargen de que éste la haya conocido o

n011133.

Finalmente, a teoria do conhecimento dispfe quégifese-ia para a producao de

efeitos, a efectiva apreensao, pelo destinatéidedlaracdo que Ihe fosse dirigitfa”

Em regra, a escolha é feita entre as duas Ultimaisidas. De facto, a mera expedicao
nunca asseguraria o conhecimento de uma declagagdse tem, a partida, por recepticia. E,
embora a recepcédo seja um facto meramente matqual,ndo corresponde ao efectivo
conhecimento da declaracdo, a doutrina da recepcdwaioritaria. De facto, tendo a
declaracdo chegado circulo de poder do destinatarialta de conhecimento sé se podera
ficar a dever a negligéncia daquele. Cumulativamemtmomento da recep¢ao é um critério
objectivo, mais facilmente se fazendo a sua prev@e significa também uma maior certeza
e seguranca do que o momento do efectivo conhetomaurja determinacao poderia levantar
bastantes divid&®.

Pode ler-se no artigo 224° do Cdédigo Cidit A declaracdo negocial que tem um
destinatario torna-se eficaz logo que chega aommier ou é dele conhecida; as outras, logo
que a vontade do declarante se manifesta na fadeguada. 2 - E também considerada
eficaz a declaracdo que sO por culpa do destinataréo foi por ele oportunamente

recebida.”™®®. Adoptou, assim, o legislador portugués um sistenisto em que se da

this manner and provides a solution to a diffiquibblem. In case the offeror can always negateruke by
requiring that he receives the acceptance forlietmome effective. What is important to realiseyéweer, is that
the postal rule is not a magic bullet that solvdlsils and the rule will only apply in some limite
circumstances”.

132 \IENEZES CORDEIRQ Tratado. ., p. 549.

133 CARLOS ROGEL VIDE“En torno al...”, p. 68. V. tambéRAGEL SANCHEZ(“A Formac&o dos contratos...”, p.
85) para o qual é suficiente que a aceitacéo teimbgado ao ambito espacial em que se move o projgone

134 MENEZES CORDEIRQ Tratado. ., p. 549. V. tambémARLOS ROGEL VIDE“En torno al...”, p. 68.

135 Neste sentido e tratando mais desenvolvidamentpr@s e contras das varias doutrinascCXRVALHO
FERNANDES Teoria Geral...p. 102 ss €ARLOS ROGEL VIDE“En torno al...”, p. 68-69.

138 No sentido da aplicacdo neste ambito deste gutige ler-se naei do Comércio Electronico Anotatiastes
actos juridicos constituem declaracfes recipienaas, vez que tém um destinatario determinado, gadose
aplica o artigo 224° do Codigo Civil, ou directat@encaso o acto seja um negdcio juridico (a ordem d
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prevaléncia a teoria da recepcdo, mas incluindounalgelementos da teoria do
conhecimentt’’. Com afirma Ferreira de Almeida “a ideia chavé est expresséo ‘chegar ao
poder do destinatario’. Para o efeito, este ‘poderisiste no conjunto de meios de recepcao
ao dispor do destinatario, que, em circunstanaasais, lhe permitam tomar conhecimento
de uma dada mensagef®ou, como esclarece Menezes Cordeiro, “recorr@a® melhor
documentar o essencial, as ideias de ‘acolhimentale ‘armazenagem’ para cobrir situacdes
em que a declaracao fique, por exemplo, na caix@rdeio do destinatario ou fique registada
num dispositivo de recepcdo automatica de chamadisf®nicas. Mas ainda entdo sera de
exigir que o destinatario controle o facto: de outrodo, as declaragfes ndo chegaram ao seu

poder™®®,

A teoria da recepcéao foi também aquela adoptadagrdenamento juridico aleméo,
especificamente no paragrafos 120 e 147.2 do B@8&8ceitaliano, por sua vez no art. 1335°
do Codice Civilé"’. E também a doutrina que inspira o artigo 15°2 r#a Lei Modelo
CNUDCI/UNCITRAL', bem como o artigo 18°, n°2 da Convencdo de Véeminda os

Principios Unidroit*2. J& no ordenamento espanhol o regime aplicAvedieergente na

encomenda pode ser a proposta contratual, comedez dlo artigo 32°), ou por remissdo do artigo 2b°
Cdédigo Civil, que manda aplicar a todos os actofdigos, quando se justifique, o regime dos negbcio
juridicos” (MINISTERIO DA JUSTIGA Lei do Comércio Electrénico Anotada p. 125).

137 Neste sentido WENEZES CORDEIRQ Tratado.., p. 249.
138 EERREIRA DE ALMEIDA Contratos |...p. 126.
139 MENEZES CORDEIRQ Tratado. ., p. 250.

10 Tratando esta questéo no ambito daquele ordenarefdico italiano vFRANCESCO PARIsI I Contratto..,

p. 35, que entende que através dos varios critéeoscamente configuraveis, o legislador italiaiesia
adoptado um sistema intermédio ou compdésito, euele da recepcao e o do efectivo conhecimergpodio

uma presuncao “juris tantum” de efectivo conhecitmezom a mera chegada da declaracdo ao endereco do
destinatério.

1“1 pode ler-se no referido artigtf2) Unless otherwise agreed between the originaiad the addressee, the
time of receipt of a data message is determingdlbmsvs:

(a) if the addressee has designated an informagiiem for the purpose of receiving data messagesipt
occurs:

(i) at the time when the data message enters thigmigted information system; or

(ii) if the data message is sent to an informasystem of the addressee that is not the desigriateoenation
system, at the time when the data message isvetriey the addressee;

(b) if the addressee has not designated an infaonatystem, receipt occurs when the data messagesesn
information system of the addressee”.

1“2 |nstrumentos estes referidos e melhor identifisatiprano capitulo 2.
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medida em que no 1262° do Cdédigo Civil se consagaateoria do conhecimento e no artigo
54° do Cdodigo Comercial vinha prevista a teorizuiéssao, sendo que, face a esta realidade,
a doutrina em regra optava por defender a aplicagg@omédia do momento da recepcéo,
tendo mesmo sido esse o entendimento da sentenf@bdoal Supremo Espanhol de 24 de
Novembro de 1998°

No que ao regime especifico para o comércio eleictndiz respeito, pode ler-se no
artigo 31°, n°2 do DL n°7/2004, que transpde 014/, n°1, 2° travessédo de DCE:ordem
de encomenda, o aviso de recepcao e a confirmag@ndomenda consideram-se recebidos
logo que os destinatarios tém a possibilidade dedec a eles”.Isto significa, assim, a
consagracdo também neste ambito da teoria da Beep¢

Desta forma, e diferentemente do que se afirmanma sistema anglo-saxonico, pois
aplicar-se-ia ai postal rule(com as implicacdesupradescritas), as declaragcdes electronicas
considerar-se-80 eficazes a partir do momento emegtéio & disposicdo do destinatéfio
Contudo, e se o conceito indeterminado de chegatigoaler” do destinatario prevista no CC
necessitava de preenchimento e interpretacdo, dsstépossibilidade de aceder” aqui
determinada também n&o € absolutamente univocalaAmais tendo em conta todos os
momentos que integram o processo de formacgédo dusatms electronicos, bem como os
esquema proprio que caracteriza as comunicacOesroglieas tendo em conta a suas
especiais caracteristicas tecnologicas.

Parece-nos que havera que aplicar a mesma logdlizadda para a interpretacdo da

norma do regime geral, ainda assim, esclarece i@ivisscensao especificamente a este

143 Afirma neste sentid@ARLOS ROGEL VIDE “En torno al...”, p. 69 — “A pesar de la divergenélagrante
existente entre los articulos citados respectocshemto de perfeccién del contrato, la interpretacjoe, de los
mismos y en este punto, hace la doctrina determilalos autores — superando con creces, su teerl k-
prediguen, tanto para los contratos civiles coma pas mercantiles, la bondad de la teoria de dap&on,
entendiendo que la emisién o la remision no sencesa el caracter recepticio de las declaracioresotuntad
y que la mala fe del oferente, retrasando la tomaahocimiento de la aceptacion, no se puede aplavd
ainda a este proposiRAGEL SANCHEZ “A Formacéao dos contratos...”, p. 85.

144 Previu também a Lei espanhola do comércio eleicmom Ley 34/2002, a teoria da recepgao,na mestida
que se exige a possibilidade de conhecimento @ mdmhecimento efectivo, no seu artigo 28°, mfo2qual se
pode ler2. Se entendera que se ha recibido la aceptacién gonfirmacion cuando las partes a que se dirijan
puedan tener constancia de ello. En el caso ddajoecepcion de la aceptacion se confirme mediactese de
recibo, se presumird que su destinatario puede rtéaereferida constancia desde que aquel haya sido
almacenado en el servidor en que esté dada desaltaienta de correo electrénico, o en el dispasititilizado
para la recepcion de comunicaciones”.
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respeito que “isto significa que ndo é necessadomhmecimento efectivo da mensagem pelo
destinatario para que este produza efeito. A rémedé-se num momento anterior. Quando?
Quando o destinatario esta em condicbes de, palpedgdo do seu terminal, tomar
conhecimento da mensagem. (...) Por isso, a direcfiizpde em causa o entendimento de
recepcao que é proprio da lei portuguesa, esta,ddissemos, quando a mensagem entra na
esfera de poder do destinatario, de modo que iegte €m condi¢cdes normais de aceder a

el anl45.

Coloca-se por outro lado a questao de saber selaralgfio se havera como acessivel
no momento em que a mensagem chega ao servidastioatario, ou apenas quando este a
descarrega para a sua caixa de correio electromiamda que ndo a leia. Parece-nos ser o
melhor entendimento aquele defendido por Vitor ©aRbsa que nos diz a este propasito:
“num ambiente digital, podera dizer-se que € o nmmem que a mensagem contendo a

declaracdo negocial entra no sistema informaticdestinatario*.

Tal como se afirmou a propdésito do regime geradapcdo também neste ambito
especifico da teoria da recepcao tem por baseiel@gge, apos a possibilidade de acesso a
declaracdo, a falta de conhecimento daquela s@derip ficar a dever a negligéncia do

receptor. Ora, neste ambito isso significa quertepaum contrato electrénico devera estar

15 OLIVEIRA ASCENSAQ, Direito Civil..., p. 476.

18 vicTOR CASTRO ROSA “Contratacdo Electrénica”, p.195. Também no sentle considerar a mensagem
recebida no momento em que chega ao servidor idt@zondo destinatario WINISTERIO DA JUSTICA Lei do
Comércio Electronico Anotada, p. 126;MARIO CASTRO MARQUES “O Comeércio Electronico, Algumas...”, p.
51; ELSA DIAS OLIVEIRA, A proteccao dos..p. 127 ePEDRO DIAS VENANCIQ “O contrato electronico e...”, p. 70.
Diferentemente v. A. Bs PEREIRA (“Principios do comércio...”, p. 98-99), que defergiee “a ordem de
encomenda, aviso de recepcéo e confirmagdo da encdantonsideram-se recebidos logo que os destosatar
tém a possibilidade de aceder a eles (ou sejassoneer, quando a mensagem é recebida na memodria do
computador utilizado na negociagdo, ou consoari@so, na caixa de correio electrénico do destilmatando
apenas no servidor, portanto)”. V. ainda o Unifdthactronic Transactions Act (UETA) — Sec 15 (ap)-((..)

“(b) an electronic record is received when: (1kitters an information processing system that tlegient has
designated or uses for the purpose of receivingtiedric records or information of the type sent draim which

the recipient is able to retrieve the electronicaed (...)" Comparando a regulamentacdo na UETA com aquela
da DCE afirmaCHRISTINA HULTMARK RAMBERG: “The question as to which of the parties beaesribk of a
message not reaching the addressee or being damymgortant in relation to electronic commercenihich
transactions are becoming more speculative in @atod the importance of time is enhanced. The EfGente
Directive only addresses a limited type of messdgeter and acknowledgement of receipt), and ivigies no
effects in private law since it only refers to wisdtall be deemed to have happened. Furthermore,tife.)
meaning of ‘able to access’ is uncertain in thetebmic environment. / UETA illustrates that itpsssible to
provide extensive guidance as to the exact mommedhtpdace where the risk shifts. A rule along thed of
UETA would have been more helpful (...)" (“The E-comrce...”, p. 443-444).
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atenta a sua caixa de correio electrénico, de famader tomar conhecimento efectivo das
mensagens recebidas o mais rapidamente possivelo @sclarece a Lei do Comércio
Electronico Anotada, a propdsito do dever de asissoecepcao, “o prestador de servigos nao
tem o dever de estar permanentemente (...) atentiegada de mensagens ao seu servidor
para cumprir a obrigacdo de envio do aviso de gEepO prestador de servicos deve, no
entanto, aceder regularmente a sua caixa de calegityonico, considerando-se incumprido o
dever de envio do aviso em duas situacdes: em jpoimegar, no caso de o prestador de
servicos ndo aceder regularmente ao seu serviéon epnsequéncia dessa circunstancia, nao
enviar o aviso de recepgéo; em segundo lugar, o @@ o prestador de servigos, apesar de
ter acedido & mensagem, nao ter enviado o a{so”

No entanto, a regra a que nos vimos referindo egpeito apenas a exactidao e
eficacia das comunicacgdes, assim, e apesar deeanileicdo do momento da recepcao das
declaracdes ser fundamental para a determinacéoodtento da perfeicdo do contrato, em
especial quando a declaracdo em questdo seja atpueleeitacdo, esse aspecto ndo é aqui
regulado especificamente. A resposta a essa qugstato fulcral do presente trabalho, e a
qual passaremos a final no capitulo seguinte, adpéarantes da analise fesiapraaos varios

momentos do processo de formagéo dos contratos aaguimos referindo.

6. O momento da conclusdo do contrato

“Outro ponto muito sensivel € o do momento da am&m do contrato. A Directiva
nao o versa, porque ndo se propde harmonizar oitdir@vil”, assim se |é no ponto 5 do
Predmbulo do DL n°® 7/2004. No entanto, a deterndimataquele momento assume grande

importancia pratica, razdo pela qual nos propommsclair este breve estudo sobre a

147 MINISTERIO DA JUSTICA Lei do Comércio Electronico Anotada.p. 126. Também a este propdsito afirma
ELSA DIAS OLIVEIRA “A aceitacdo considera-se assim recebida no marentque o servidor, entendido como
um terceiro na relagdo contratual, armazena nocegputador a mensagem digital e a disponibilizese&w
destinatario, ainda que esta a nao transfira pacanputador. / A ndo se entender assim, dar-se-maponente

a hip6tese de depois de fazer uma proposta e adsada a possibilidade de a revogar, ndo verificana
correspondéncia electrénica, ndo a transferir pasgau computador e ndo celebrar o contrato. (...uks
vozes discordantes poderdo levantar-se contra e#tatacdo, defendendo que, ao contrario do correio
tradicional, a maioria dos utilizadores ndo teméabito de verificar com a frequéncia desejada ocseteio
electrénico. Todavia, quem faz uma proposta e asperespectiva aceitacdo através de meios elemigni
devera estar atento a sua correspondéncia elexthiproteccao dos..p. 127).
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formag&o dos contratos no comércio electronico essa tarefa. De facto, o momento da
perfeicdo do contrato é determinante para a définia norma aplicavel, ou mesmo do preco
caso este varie no tempo em funcéo de outros &s;teendo que é também a partir daquele
momento que se transfere o risco pelo perecimeatcoisa objecto da negociacdo. Nas
palavras de Chris Reed e Lars Davies: “In ordeafoontract to exist the exact instant when
it came into existence must be identifiable, and mzrely be a vague and nebulous

occurrence. It must be a definite and identifiaitent*®

Deste modo, e sistematizando a matéria que analsssuprano capitulo 3, e apenas
para aqueles contratos concluidosling se a oferta em rede for classificavel como
verdadeira proposta contratual, a aceitacdo dérseacordem de encomenda, correspondendo
0 aviso de recepcéo e a confirmacdo a meros desenémtuais legais. J4 se a oferta em rede
for um mero convite a contratar, ai a aceitacidsedapenas com o aviso de recepcdo, mas
remetendo-se ainda assim a confirmacao aquelafidasg&o de dever ja em cumprimento do

contrato celebrado.

Ora, o contrato tem-se por concluido precisameptenomento da recepcdo da
aceitacdo da proposta contratual, que vimos carnelgs a0 momento em que aquela chega
ao poder do oferente, ao momento em que aquete@ossa aceder. A n0Sso ver, a aceitacao
pode verificar-se quer aquando da ordem de encamgmel aquando do aviso de recepcao.
Porém, tendo em conta o0 mencionado “dever” de epritpostas contratuais, previsto no DL
n® 143/2001, em regra a aceitacdo ocorrera no nonman que o consumidor efectue a
ordem de encomenda e o prestador de servicos poska aceder, ficando o contrato

electrénico perfeito nesse momento.

Esta &, alids, a posicdo doutrinal maioritdfise aquela que merece o nosso

acolhimento.

148 CHRIS REED AND LARS DAVIES “Electronic Commerce”, nota 5, p. 301.

199 Neste sentido VFERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I...,p. 171; OLIVEIRA ASCENSAQ, “Contratag&o
electrénica...”, p. 58 ss ®ireito Civil..., p. 482; JORGE MORAIS CARVALHQ “Comércio Electrénico e
Proteccdo...”, p. 51puPO CORREIA Direito Comercial.., p. 594-595;TROCADO DA COSTA “Regulando a
contratacdo...”, p. 21 SSARA LARCHER, A formacdo dos contratos celebrados por consumilateavés da
Internet Dissertacdo de Mestrado, Lisboa, Maio de 20053p; SUSANA LARISMA, “Contratacao Electrénica”,
p. 167;MATEU DE ROS “El consentimiento electrénico en los contratos p.”"71;MINISTERIO DA JUSTICA Lei do
Comércio Electrénico Anotada,..p. 126 ss;PLAZA PENADES “Contratacion electrénica...n. 437; RAGEL
SANCHEZ “A Formacédo dos contratos...”, p. 8ZARLOS ROGEL VIDE “En torno al...”, p. 74-75HUGO LANGA
SILVA, “A Conclusdo...”, p. 7 ss. Com o entendimento cinir DOMINGUEZ LUELMO, “La contratacién
alectrénica...”, p. 25 s%. DIAS PEREIRA"A via electrénica...”, p. 283-285, “Comércio elgitico e...”, p. 355-
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Na verdade, parece-nos a solugdo mais adequadaeta age mais se aproxima da
letra e da teleologia da DCE, sendo varios os fonatidos que se podem indicar, mas reveste
particular importancia a analise feita as variagpa&s doiter negocial, a qual procedemos

suprano capitulo 3 e da qual deriva, necessariamesti@ cenclusao.

Em primeiro lugar, € fundamental a questdo de oonesquema contratual ndo
significar uma alteragcéo aos principios geraisesa@bformacdo dos contratos. Nao parece ter
sido essa a intencédo do legislador comunitariajdeem conta que se trata de uma matéria
classica de Direito Privado e que por esse motige fao seu ambit®, dependendo apenas
do direito dos contratos interno de cada Estadque conduz necessariamente a solugoes
dispare¥™.

356, “Principios do comércio...”, p. 96 S8ANUEL ANTONIO PITA, “Notas sobre...”, p. 64PAULA COSTA E
SILVA, “Contratacao Electronica”, p. 187 seEDRO DIAS VENANCIQ “O contrato electrénico e...”, p. 74 ss.

%0 £ também este o entendimentodl@/EIRA ASCENSAC “Contratacdo electrénica...”, p. 59ANE KAUFMAN
WINN e JENS HAuUBOLDentendem que a DCE seria neutral no que a lei aioisatos diz respeito: “But it shows
that partial harmonization on the European levidrofeads to internal disharmonies in the memlzestlegal
systems. These internal disharmonies can only beled by either a European codification or a harization
of the entire contract law system (or at least asicterable part of it) or, in the meantime, by “cant law
neutral” legislation like the directive on electroncommerce.” (“Electronic promises...”, p. 13-14)Ja
ALEXANDRE CRUQUENAIRE (“Transposition of the E-commerce Directive: soanigical comments”jn Direito
da Sociedade de Informagawol. V, Coimbra, Coimbra Editora, 2004, p. 97, gs. 100-101) entende que,
qualquer intromisséo nesta area do direito intelo®estados-membros pelo direito comunitario comsé uma
violagdo do principio da subsidiaridade: “To ackighis objective, a complete harmonisation of sdues
relating to e-commerce was practically not possgitee it would have been much too broad. Furthezmio
would have been contrary to the principle of suiasity. (...) To comply with subsidiarity principlehe e-
commerce directive harmonisation is limited to $fiedssues which raised problems for free movemeint
Information Society services”.

10 art. 28° da LSSICE Espanhola, tratanddnftarmacéo posterior & celebracéo do contratefere o dever
de envio do aviso de recepcédo da ordem de enconmdaoferente, claramente enquanto dever postarior
conclusdo do contrato, mas ndo fazendo qualquerémfia a confirmacdo. Tendo também o legislador
aproveitado para unificar neste ambito a matériandmento da recepgdo das declaragdes, adoptandel@aq
artigo a teoria do conhecimento, mitigada pelaideta recepcdo. Ja na Lei francesa, mais conceetemo art.
1369° do Code Civil, introduzido pelo artigo 25°dzEN, foi adoptado o sistema do duplo-cligque usedp-se

a ordem de encomenda, a confirmacdo é um mecauisroorreccdo de quaisquer falhas, equivalendorigro
aceitacdo e constituindo, por isso, uma condicawalielade do contrato, mas sendo anterior ao agléso
recepcao, por sua vez considerado ja como um demgratual. No que ao regime italiano diz respaitart. 13°
do Decreto Legislativo n°70 de 09.04.2003 que plisa a fase de concluséo do contrato, ndo contétyger
referéncia ao modo de conclusdo dos contratosreeleb através da Internet. Deste modo, parece rremnte
regime geral, especificamente os artigos 1326°do386digo Civil Italiano, nos quais se adoptowerit. do
conhecimento mitigada pela teoda recepcgao, ja que o contrato se tera por formadmomento em que o
oferente tomar conhecimento da aceitagdo pela patte, presumindo-se, porém, que a aceitagaorstdeoa
conhecida no momento em que chega ao enderecastioadério. Também no regime alemao, apesar dader
introduzida uma novo artigo na subseccao Il do BefBativo as formas particulares de comércio, rdaf
matéria da conclusédo dos contratos electrénicadaeg especificamente, apenas se prevendo queomenda
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Por outro lado, também néo aparenta ter sido esbgeotivo do legislador nacional,
conclusdo que se retira em especial da previsdpre@mmbulo do DL de que o aviso de
recepcédo (e consequentemente, por maioria de razé@mfirmacao) se trataria apenas de um
meio de“assegurar a efectividade da comunicacao electrahjcentendimento consagrado
também no texto da lei, mais concretamente nocaB@j, n° 2, e ainda do facto de no art. 32°,
n° 1, relativo a qualificacdo da oferta em rede,stdo mantida e meramente sintetizada a
solucéo ja desenvolvida pela doutrina e pela juidgncia quanto a distincdo entre proposta
e convite a contratar. Também naquele sentido mige @ artigo 27° do DL, pois ai prevé-se
a obrigacdo para o prestador de servigcos de disiipai meios técnicos de correc¢do de
erros antes de consumidor formular a ordem de eacda; sendo que por forga do artigo 28°
sdo devidas uma séria de informacfes prévias, siaprao consumidor também antes da
ordem de encomenda. Ora, ambos estes artigos eonfama grande importancia ao
momento da ordem de encomenda, sé sendo possigehaomidor altera-la até ao momento
em que o prestador de servi¢cos a ela tenha acegse, por si sé nos conduz ao entendimento
que iSso seria porque aquela corresponde a aceifac@lmente, € ainda de ter em conta que
podendo o pagamento em linha ser considerado coraceitacdo da oferta em rede, a
entender-se que o momento de conclusdo do corstbage verificaria posteriormente, isso
significaria que o consumidor estaria a efectuaa ypmestacéo relativa a um contrato futuro,

porque ainda néo celebrado, o0 que nao nos paregedaiguer logica.

Partindo destes elementos, torna-se evidente gesaada definicdo de um esquema

negocial original, isso ndo significa, em caso miguma inversao das regras gerais.

Mais se afirma que, qualquer outro entendimentopipi@ a arbitrariedade do
prestador de servicos da sociedade da informagdoea o consumidor numa solugéo de

grande desvantagem e desprotetéam que, como se foi afirmando, vai absolutamente

e 0 aviso de recepgdo se consideram recebidos @uandestinatarios a elas possam ter acesso. Réveem
desenvolvimentos sobre os diferentes regimes ngpawdos 15 VSARA LARCHER, A formacéo.,.p. 217 ss.

152 Esclarece a este propdsORGE MORAIS CARVALHO (“Comércio Electrénico e Protecgdo...”, p. 50):
“Considerando que a confirmagéo ainda integra #a@é®, que assim operaria em duas fases — a cddem
encomenda e a sua confirmagéo — para além de s basimples aceitacdo do destinatario paranseftiio do
contrato, como estabelece o artigo 32°, n° 1,-esté a possibilitar ao fornecedor a oposicéolébcacéo do
contrato, através do nao envio do aviso de recefgdornecedor que tivesse emitido uma propostérammal
ainda teria uma palavra a dizer quanto a celebrdgamntrato, o que ndo nos parece que se enqua@pirito
deste regime — a proteccdo do destinatario. E$tg&m seria pouco protectora do consumidor, umaquez
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contra 0 objectivo expresso do legislador, de tomaomércio electrénico um ambiente
seguro, onde o0s consumidores possam contratar s@ertezas e propiciando o

desenvolvimento daquele meio de comercializacao.

A propria motivacdo para a definicdo de um esquginacomplexo € questionavel,
pois se a preocupacdo com a certeza e a segutafdiegs € de louvar e, em certa medida,
necessaria tendo em conta o meio através do ceal msgocios juridicos sdo concluidos, por
outro lado, aquelas séo preocupacdes comuns aagiebde qualquer contrato. Na verdade,
as inovacgOes introduzidas nos meios de comunicaghodecorrer dos séculos terdo
certamente originado questdes analogas, ndo havenelatanto memaria recente da previsdo
de um esquema contratual radicalmente diverso $g® motivé>>. Invocam alguns autores
que o esforco adicional na seguranca se justifez@®e faos riscos que a comunicacao
electronica apresenta e que ndo se verificavanomarmicacdo através meios tradiciohdis
No entanto, para fazer face a quaisquer irregaddad nas comunicacdes estavam ja previstas
duas outras solucdes: aquela do artigo 27° do D¢ impde aos fornecedores que facilitem
um mecanismo de correccdo de erros antes de catmmstar celebrado, e ainda a propria

figura do aviso de recepcéao.

Cumpre ainda ter em atengédo que, grande parterefa tde tornar dnternet um
ambiente no qual os consumidores se sintam coefiam contratar passa por simplificar o
processo de formacdo dos contratos, de forma ameugaradigma do papel ainda presente
na mente de muitos, no sentido de o comércio électy deixar de ser visto como algo

obscuro. Parece ter sido precisamente essa aaoteloclegislador comunitario ao eliminar o

permitiria que o profissional obstasse a celebraigiam contrato ao qual, segundo as regras gg@agstaria
vinculado”.

133 Como afirmacHRISTINA HULTMARK RAMBERG, (“The E-commerce...”, p. 440 ), “The rationale bétrule is
unclear. The underlying purpose of requiring a Tardtion appears to be to induce confirmation thabntract
has been formed in order to avoid uncertainty. T course important for every type of contraistl nor only
for electronic contracts. However, there is in lawvgeneral rule that a contract be confirmed. Emturies we
have manage well without a legal requirement oficomation (...)".

14 Neste sentido iNnvOC®EDRO DIAS VENANCIO (“O contrato electrénico e...”, p. 73-74): “a o@ihgao
electrénica, pressupondo a transmissédo de deckwagmir meios electrénicos apresenta riscos quefanam
considerados pela teoria civilistica que teve cgramadigma do suporte da declaracdo o papel. E mae u
mensagem electronica sofre ao longo da sua criaigitsmissédo e apresentacdo ao destinatario uneadser
operacdes técnicas que podem influir no seu coote(ld) Todas estas operacdes técnicas de traducdo e
transmissdo podem ter falhas ou lapsos e introduris ou imprecisées na mensagem. O que just#icar
necessidade de uma confirmacédo do teor da notaabenenda, que num sistema baseado no suporte de pap
ndo se compreende”.
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momento da confirmacdo na versdo comunitaria, rae@ich tudo concordante com a
imposicao do artigo 9° da DCE de que os estadoshmusneliminem todos os obstaculos a

validade dos contratos electronicos.

Face ao exposto, ndo se compreende a opcao dadegiportugués em se afastar, e
apenas neste aspecto, do texto da DCE. No entahtt§o é motivo para se equacionar uma
mudanca extrema dos parametros vigentes hé serarms formacéo dos contratos. De facto,
€ a consisténcia nas regras vigentes que promowsertaza e seguranca na mente dos
consumidores, e ndo a previsao que NOVOs esqua&miaatoais que, para além de soO criarem
um clima mais confuso de contratacéo, estdo ssjaite tornarem absolutamente obsoletos e
em necessidade de substituicdo face as inovacoegtavelmente verificadas nas

telecomunicac¢des com o passar do tempo.

7. Conclusao

O processo de transposicao dos diplomas comwstgdara o ordenamento juridico
nacional é algo de complexo e que exige um esfpeto legislador no sentido de adaptar
aquelas normas a realidade e tradi¢do juridicaad® © caso do diploma sobre o comércio
electrénico ndo foi excepcéo, tendo o DL n° 7/28i@4, inclusivamente, o mais tardio da
generalidade dos diplomas de transposi¢cdo dossvasiados-membros. Porém, a nosso ver

nao foi aquele diploma bem conseguido.

Foi mantido o esquema de formagéo dos contramsspo na Directiva. No entanto,
inspirando-se na Proposta da DCE, consagrou o noésgslador a confirmacao,
cumulativamente com o aviso de recepc¢ao, determiingoe so aqui a ordem de encomenda
se tornaria definitiva. Ora, se ja existia confudaatrinal quanto ao momento da concluséo
do contrato face a previsdo do aviso de recepgfizela medida sO veio intensificar as
davidas de interpretacgéo.

Defendemos a solucdo que melhor se coadunava cespinto da DCE e do nosso
sistema legal: a manutencéo das regras geraisr@gdao dos contratos, remetendo tanto o
aviso de recepc¢do, como a confirmacéo, a catedergeveres contratuais. No entanto, ndo é

este um entendimento unanime na doutrina e, n&iredo ainda solugdes jurisprudenciais
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sobre uma matéria com importancia pratica tdo tecenmpreensivelmente, restam grandes

incertezas quanto a esta questao.

N&o era, com certeza, o que legislador comunitimtlta em mente quando emitiu a
DCE com a finalidade de criar utquadro geral claro” para a probleméatica do comeércio
electrénico. Na verdade, e muito embora seja entomagémelhante ao nosso DL, a lei
espanhola constitui uma solugéo mais adequadagdalanem que clarifica qual o momento
da conclusao dos contratos electrénicos, ndo neleia figura da confirmacéo, e mantendo-se
fiel tanto ao texto da DCE como as tradicionaisig@és do direito dos contratos. Ora, como
fomos insistindo, é esta a questdo fundamentalamutencdo das normas gerais do direito
dos contratos, por ser uma area com uma tal tagligédica que a sua alteragdo em nada
beneficiaria os consumidores ou a implementacamdaatacéo electronica. Aquelas normas
gerais sao, caracteristicamente, extremamenteadapis novas questdes praticas e € 0 seu
respeito e preservagdo que nos fornece um quatido sk regulacdo, incutindo nos varios
intervenientes a certeza e seguranca necessarnasopaesenvolvimento do comeércio

electronico.
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