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Resumo

Esta tese pretende simular um projecto pratico a desenvolver numa EB1/JI que ndo
possui Biblioteca Escolar e, por isso, ndo possui uma animacgdo da leitura capaz de
desenvolver a capacidade leitora das criangas.

Efectivamente, vivemos numa sociedade em que urge planear e desenvolver projectos
de animacdo de leitura, uma vez que se tém registado dificuldades na aprendizagem da
leitura e da escrita e na compreensdo dos textos. Isto repercute-se ao longo da vida em
todas as outras disciplinas, no raciocinio l6gico e no raciocinio pratico utilizado na

resolucéo de problemas do dia-a-dia.

Este projecto pretende, através de um Plano de Marketing, motivar as criangas a
participar nas actividades realizadas pela professora bibliotecaria o que as levard a
desenvolver o gosto pela leitura e pela escrita a0 mesmo tempo que expandem 0s seus

conhecimentos em todas as areas abordadas pelas diferentes accdes.

O Plano de Marketing tera portanto, um papel de relevo ao longo desta tese, abordando
todas as etapas necessarias para atingir o publico-alvo, ou seja, todos os alunos da
EB1/JI e seus encarregados de educagdo. Assim, numa primeira fase, este trabalho
apresentara os objectivos e actividades do Projecto de Animacgédo da Leitura e logo de
seguida define Plano de Marketing, fazendo a andlise do caso, passando depois a

explicitar a operacionalizacdo do plano.

Estas accOes serdo avaliadas através do controlo dos objectivos propostos tendo em
conta que se pode sempre fazer ajustes ao longo do ano para se conseguir cumprir 0s

aspectos a que o plano se propde.

Palavras-chave: Biblioteca, Biblioteca Escolar, Professor Bibliotecario, Plano de

Marketing, Divulgacdo, Promocdo da Leitura, Projecto de Animacgdo da Leitura,

Capacidade Leitora.



Abstract

This thesis intend to simulate a practical project that will be develop inside an EB1/JI
which doesn’t have a School Library, and that’s why, it doesn’t have an animation

reading able to develop the reading capacity of the children.

In fact, we live inside a society in which is urgent to plan and to develop some projects
of animation reading, seing that some difficulties in the apprenticeship about reading
and writting and also about the comphreension of the texts, have been registered. This
will go on, during our lives, in all the other subjects, in the logical and in the practical

reasoning used in the day by day problems’ resolutions.

This project intend to, through a Marketing Plan, motivate the children to participate in
the activities realized by the librarian teacher which will lead them to devellop their
liking about the reading and the writting, and at the same time, will expand their
knowledge in all the areas boarded in the different actions.

The Marketing Plan will have therefore, a relief role during this thesis, boarding all the
necessary stages to reach the target-public, that is, all the students of the EB1/JI and
their parents (managers). So, in a first degree, this work will introduce the objectives
and activities of the Animation Reading Project, and afterwards it determines the
Marketing Plan, doing the analysis of the case, going forward to explain the Operational

Marketing Plan.

These actions will be judge through the control of the proposal objectives, taking into
account that we can always make some adjusts during the year, to succeed in

accomplish the aspects which the plan proposes.

Key-words: Library, School Library, Librarian Teacher, Marketing Plan, Diffusion,

Reading Promotion, Animation Reading Project, Reading Capacity.



indice

Capitulo 1 — INEFOTUGED. ......eeieeitieieeie e 1
Capitulo 2 — Projecto de ANIMAGAD ..........covueiieiieiieiieie e 2
2.1, ODJECLIVOS ...ttt ettt ettt 2
2.2. ACTIVIHAUES ...ttt 3
Capitulo 3 — Plano de marketing (andlise do CaS0)........ccervrririiriieiiiie e 4
3.1. Plano de Marketing (Parte | — EStratégica) ..........ccouereereriieiieiie e 6
3.1.1. ANALiSe SIUACIONAL.........coiieiieiiee e 6
3.L.1.1. ANALISE SWOT ...ttt 6

3.1.2. Objectivos de Marketing ..........ccueiueerieeiiieiie et 7
3.1.3. Segmentacéo e definicdo do publico-alvo ..........ccccoviiiiiiiii e, 8
3.1.4. POSICIONAMENTO ...ttt ettt et 9
3.1.5. LimitagBes & CoNStrangimentOS ..........eiiuveiirerieriiieiiie e siee e 9

3.2. Plano de Marketing (Parte 1l — Operacional) ...........cccevviveiiiie e 9
3.2.1. MaArKetING-MIX.....cuvieiiiieeiieeesiee e see et e e et e e e e e e snreeeeneeas 10
B0 I I o (0 To [0 (0 ST Voo PR STRRTRR 10
3.2.1.2. DISFIDUIGAD ..vveeeieie ettt e e e e e e e e e e anae e 10
3.2.0.3. PIBCO ettt 11
3.2.1.4. COMUNICAGAD ...eeevveeeireeesiteeesiteeestteesstaeeastaeeasseaeesnaaeessaeeesnsaeeansaeeanneeeas 11

3.2.2. OFGAMENTO ...utviiiieeeeiiiiitee ettt e e e e e e e s s bbb r e e e e e e s s nnnbeees 13
3.2.3. Plano de Implementacdo e Controlo...........ccceevvveiiiie e 14
3.2.3. 1. CrONOQIAMA ..vvvvriieeeeiiiiiitrieeee e e e e s s sibbr e a e e e e e s s s bbb et e e e e e s s s b bbaeaaeeeeesnns 15
Capitulo 4 — CONCIUSAD ......ecovieeeiiee et e e enree e 17
BIDHOGIafia....cc.vveeiiiec e 18
AANIEXOS. ..ttt 19



Capitulo 1 - Introducao

O presente trabalho surge como Projecto Final da Poés-graduacdo: Leitura,
Aprendizagem e Integracdo das Bibliotecas nas Actividades Educativas. Pretende ser

um projecto pratico, sendo por isso uma simulacdo de uma aplicacdo pratica.

O tema apresentado, surgiu pela necessidade de fomentar e motivar actividades de
leitura numa escola que ndo possui Biblioteca Escolar (BE) e que se situa numa zona
habitacional maioritariamente de bairros sociais, onde os niveis de leitura e
consequentemente do sucesso escolar ndo sdao os melhores. Havera por isso uma
incidéncia nas actividades a desenvolver com a familia para que esta consiga
compreender o valor da escola e consiga até uma relacdo mais apaziguadora do que

aquela que conseguiu quando frequentou a escola.

A volta de todas as actividades, tera que haver um Plano de Marketing (PM) eficaz, que
cative a atencédo dos alunos e os envolva de tal forma que ndo consigam “resistir-lhe”. O
desenvolvimento de um PM eficaz tem como principal objectivo atrair as criangas para
que participem nas iniciativas propostas pela Professora Bibliotecaria (PB) e, ainda,

conseguir envolver colegas e familia nas mesmas.

Assim, depois de uma breve fundamentacéo teorica, operacionaliza-se a simulacdo do

PM que este projecto necessita para ser desenvolvido na escola.

O presente trabalho inicia-se com a introducdo. De seguida, o capitulo 2 revela o
Projecto de Animacdo, dizendo de que se trata e que tipo de actividades possui. O
capitulo 3 desenvolve o PM, fazendo uma analise do caso e a sua operacionalizacdo. O
trabalho termina com a Concluséo, no capitulo 4, que indica a forma como decorreu o

trabalho e a sua exequibilidade na escola que serviu de referéncia.



Capitulo 2 - Projecto de Animacao

Com o intuito de fomentar os habitos de leitura nas criangas e encarregados de educagdo
da EB1/JI Augusto Gomes surgiu a ideia de planificar um Projecto de Animacédo de
Leitura. Este projecto ndo passa de uma simulagdo, uma vez que a autora do mesmo néo

se encontra colocada como PB e ndo pode, por isso, implementa-lo.

As actividades surgem como propostas iniciais a volta de um tema pertinente segundo a
ocasido que se esté a vivenciar (ex: Natal, Primavera, Semana da Leitura, etc.), podendo
partir delas para muitas outras actividades que seria impossivel nomear no ambito deste

projecto.

De seguida apresentam-se 0s objectivos do projecto, bem como as actividades a

desenvolver.

2.1. Objectivos

Este trabalho tem como base a auséncia de uma BE na EB1/JI Augusto Gomes e a
repercussao que isso tem na educacéo para a leitura da qual as criancas dessa escola sao

alvo.

Num pais onde existe um Plano Nacional de Leitura (PNL), onde se fala constantemente
na necessidade que as criancas tém de ler e dos beneficios da leitura para a sua
formacdo integral, é quase impensavel que uma escola que se situa no centro de uma

cidade como a de Matosinhos ndo possua uma biblioteca.

Assim, sera de extrema utilidade um projecto de animacdo e promocdo da leitura,
acompanhado de um PM para suscitar o interesse das criancas e motiva-las para a tdo

necessaria leitura.

Pretende-se, com este projecto, que as criangas comecem a ter habitos de leitura na
escola e fora dela e que a sua leitura se destine a pesquisa para busca de conhecimentos,

mas também a momentos de lazer.

Desta forma, apresenta-se a simulacdo de uma aplicacdo pratica de um Plano Anual de

Actividades (PAA) da PB a ser implementado na escola acima indicada.



Este PAA seria integrado nas restantes actividades promovidas pela escola em questao e
teria, como o préprio nome indica, a duracdo de um ano, findo o qual se procederia a
um levantamento das melhorias observadas para se poder repetir no ano seguinte com as

alteracOes necessarias de forma a potenciar as capacidades leitoras das criangas.

Cada actividade promovida pela biblioteca (PB) contard quase sempre com a
participacdo de terceiros, sejam eles professores titulares de turma, animadora

sociocultural, assistentes operacionais, pais ou personalidades exteriores a escola.

A cada actividade corresponde uma accdo de marketing que a da a conhecer e que
convida os principais destinatarios a quem se destina a actividade a participar.

2.2. Actividades

De forma a promover a leitura pretende-se desenvolver as seguintes actividades:

e Horado conto;

e Jornal da escola;

e Blog — cada criangca conta as suas historias, o que vai fazendo nos fins-de-
semana, curiosidades que vai descobrindo;

e Poesia da semana;

e Semana da masica — historias com instrumentos musicais, sons, musica —
Comemoracdo do dia 1 de Outubro;

e “Um intervalo para ler” — promocao da leitura nas horas do recreio;

e "Um livro na sacola” (leitura em vai e vem — iniciativa do PNL) — actividade
para o pre-escolar na qual a sacola vai circulando pela casa de todas as criangas
do grupo;

e "Uma turma, uma histéria" — as criancas fazem uma histéria com a PB/Professor
Titular de turma participada por todos;

e Adivinha quem vem a escola?;

e Historias de solidariedade e partilha — tema de leitura para o Natal;

e Troca de livros no natal;

e “As TIC ao servigo da leitura” — Histdria construida em Photostory ou Movie
Maker;



e Atlas do mundo — Degustacdo de bolachinhas ou doces do mundo — enquanto
vao assistindo a apresentacao de curiosidades do mundo;

e Histdrias de amizade — tema de leitura para a semana da amizade;

e Histdrias de alegria — tema de leitura para o carnaval;

e Semana da Leitura (iniciativa do PNL);

e Caixinha magica (caixa com Varios objectos que vai de casa em casa para se
construir um conto;

e Semana da poesia;

e Concurso de poesia — final 2° periodo;

e Arvontade — o pais das arvores — comemoracéo da chegada da Primavera;

e Histdrias de perddo e generosidade — tema de leitura para a Pascoa;

e “Conta-me uma histéria” — Dias do pai e da mée;

e Enciclopédia animal — curiosidades sobre animais — com possivel exposicdo de
animais;

e Feirado livro — comemoracéo do Dia do Livro;

e “Cada familia, sua histéria” — histéria com final aberto para que cada familia a

termine — concurso final 3° periodo;

Capitulo 3 - Plano de marketing (analise do
caso)

Neste capitulo pretende-se explanar o PM nas suas vertentes estratégica e operacional.

Para se perceber o que € um PM, importa em primeiro lugar, proceder a uma breve
definicdo de marketing que, “segundo o dicionario Aurélio, é: “Conjunto de estudos ¢
medidas que provéem estrategicamente o lancamento e a sustentacdo de um produto ou
servico no mercado consumidor, garantindo o bom éxito comercial da iniciativa. Em
outras palavras, o0 marketing envolve descobrir o que o cliente deseja e adaptar os
produtos da empresa para que satisfacam essas necessidades; e, nesse processo, gerar
lucro para a empresa” (Westwood, 2007, pag. 6). Percebe-se entdo que € necessario
descobrir o que as criancas desejam e pelo que se interessam, para satisfazer as suas

necessidades, e dessa forma conseguir o lucro para a escola, ou seja, conseguir um



aumento significativo dos leitores e consequente aumento das capacidades leitoras e do

prazer de ler, ndo s6 das criancas que frequentam a escola, como das suas familias.

J4

Segundo Lindon et al. (2004, p.30) o marketing ¢ “uma atitude pessoal e uma cultura de
empresa”, é portanto necessario que a empresa conhega 0 publico pois s6 dessa forma se
pode preparar uma accdo de marketing eficaz. A empresa deve adaptar-se ao seu

publico para ganhar terreno e posteriormente o ir influenciando.

Para Lambin (2000) os campos de accdo do marketing agrupam-se em trés dominios: o
marketing dos bens e servigos de consumo, o marketing das organizagdes e o marketing
social. Em cada um deles o essencial é a satisfacdo das necessidades do utilizador,
contudo, no que diz respeito a ac¢do de marketing de uma BE importa ter em conta o
marketing dos (bens e) servigos, embora ndo seja de descurar, 0 marketing social, pois
por um lado diz respeito uma organizacdo sem fins lucrativos que presta servigcos e por
outro lado propGe-se despertar a consciéncia e alterar comportamentos, neste caso, de

leitura.

Num mundo com tantos apelos exteriores como o das novas tecnologias ou dos
desportos radicais, a leitura parece efectivamente uma actividade macadora e sem
interesse. Importa, por isso, projectar o marketing de tal forma que a leitura se torne
aliciante. E necesséario fazer as criancas e as suas familias perceber que a leitura é
essencial para a compreensdo de todas as disciplinas, para a resolucdo de problemas
pela vida fora e que pode ser tdo radical, interessante e inovadora quanto as solicitacdes
que tém de outras vias. Depende apenas da seleccdo das leituras que se fizer. E é aqui
que a escola tem um papel fundamental: deve mostrar um leque infindavel de opcoes
com actividades associadas que despertem a atencdo dos possiveis leitores e, mais
importante, deve promover pelo marketing, de uma forma soberba e sem margem de

duvida, todas essas ac¢oes.

E aqui que a maior parte das escolas falha, pois até agora ndo se valorizava
suficientemente este aspecto. Assim, aos documentos iniciais necessarios para o decurso
do ano lectivo — PAA, Regulamento Interno, Projecto Curricular de Turma, entre outros
— deve incluir-se um PM que assegure uma boa promocédo da leitura e a0 mesmo tempo
assegure que a informacdo chega a todos o0s alunos e seus encarregados de educacdo de

forma que os seduza para aderirem as actividades propostas.



A escola deve entdo elaborar um PM com a duragdo de um ano pois segundo Westwood
(2007, pag. 2) “o planeamento (e a elaboracdo do orgcamento) de curto prazo
normalmente cobre o periodo de um ano”. Este plano deve ser anexo ao PAA elaborado
pela PB e deve contemplar todas as medidas a tomar para promover as actividades
previstas nesse mesmo plano. Para Westwood (2007, p. 15) “o plano global de
marketing da empresa pode ser composto de uma série de pequenos planos de
marketing para produtos ou areas individuais” que neste caso se verifica pois trata-se de
actividades distintas que vdo sendo propostas ao longo do ano e séo alvo de pequenos
PM.

De seguida procede-se a analise situacional para contextualizar a realidade da escola
visada por este PM.

3.1. Plano de Marketing (Parte | - Estratégica)

3.1.1. Analise situacional

Para procedermos a analise situacional deste plano necessitamos de recorrer a uma
ferramenta, assim sendo optamos por efectuar uma analise SWOT (Strenghts,

Weaknesses, Opportunities, and Threats).

3.1.1.1. Analise SWOT

Esta analise ¢ uma conclusdo das analises interna e externa que, na primeira, tem em
conta os pontos fortes e fracos que a empresa possui, bem como as suas estratégias e a
forma como se compara com a concorréncia e na segunda, apresenta as oportunidades e
ameacas manifestadas pelo marketing e pela concorréncia. Assim sendo, esta ferramenta
efectua uma andlise ao nivel interno da organizacdo (forcas e fraquezas) e ao nivel
externo da organizacdo (ameacas e oportunidades). Esta analise facilita, ainda, uma
observacdo mais pormenorizada dos pontos menos conhecidos baseando-se na
organizacdo e desempenho da empresa (Lindon et al., 2004). H& que ter em conta que
0s pontos fortes sdo aqueles que devem ser mais explorados na publicidade feita pela

empresa e por outro lado, os pontos fracos devem ser minimizados.



Pontos Fortes

Pontos Fracos

- Existéncia de muitos livros portugueses
e estrangeiros (traduzidos);

- Livros pertencentes ao PNL;

- Livros com complemento de CD;

- Motivacdo de alguns professores para
assumir um Project;

- Receptividade dos alunos a desafios
aliciantes.

Oportunidades

- Inexisténcia de Biblioteca (espaco
fisico);

- Livros em mau estado de conservagao

- Elevado n.° de alunos;

- Falta de pessoal,

- PB em alternancia noutras escolas;

- Pouca participacdo dos alunos por
iniciativa propria;

- Pouco envolvimento dos professores em
actividades de animacéo da leitura;

- Dificuldades de leitura;

- Dificuldades de compreensdo do texto
escrito;

- Computadores inacessiveis aos alunos.

Ameacas

- PNL

- Disponibilidade de presenca de alguns
autores;

- Projectos de literacia com psic6logas da
Cémara Municipal;

- Proximidade da Biblioteca Municipal.

- Familias com pouca escolaridade e sem
habitos de leitura;

- Pouca procura de livros;

- Pouca adesdo dos pais a actividades da
escola.

3.1.2. Objectivos de Marketing

Segundo Westood (2007, p. 95) os “objectivos sdo aquilo que queremos atingir; as

estratégias sdo como vamos chegar 14”7, contudo estdo interligados e um conduz ao

outro.

Estratégica

A estratégia € 0 meio de conseguir atingir os objectivos. Pretende-se, por isso:

e Envolver um maior niumero de professores na dinamizacdo de actividades

leitoras.

e Envolver os pais nas actividades dos filhos.

e Convidar pessoas externas a escola.

e Criar concursos com prémios.



Objectivo/Indicador

Os objectivos devem ser quantificaveis para se poder avaliar se realmente cumpriram o

que estava antecipadamente estipulado.

e Aumentar a procura dos livros em 35%.
e Subir 30% dos resultados negativos obtidos nas provas de Lingua Portuguesa
para positivos nos quatro anos do 1° ciclo.

e Aumentar em 40% a adesdo dos alunos as actividades propostas.

3.1.3. Segmentacao e definicao do publico-alvo

Para melhor chegar ao publico é necessario conhecé-lo, saber 0s seus gostos e habitos e
assim, desenvolver metodologias que vado ao seu encontro. Para tal, existe 0 marketing
de massas que ndo distingue as diferencas existentes entre 0s seus consumidores e 0
marketing individualizado que tem em conta as particularidades e desejos de cada
consumidor. Entre estas duas formas de marketing existe o marketing segmentado que
divide o seu mercado em subconjuntos para melhor dar resposta a cada um deles
(Lindon et al., 2004). E desta forma que melhor se encontra homogeneidade numa

escola, tendo em conta as suas idades e proveniéncia social.
Critérios de segmentacao:
Geograficos: Escola do Litoral Norte.
Demograéficos: Idade: dos 3 aos 10 anos.
Escolaridade: Pré-escolar e 1.° Ciclo do Ensino Baésico.

Psicogréficos: Pais e alunos pouco motivados para a leitura; baixa capacidade

leitora.

Comportamentos: Inexisténcia de BE, ndo requisicdo de livros, leitura

presencial na sala de aula sob orientacédo da professora titular de turma.

Publico-alvo: Alunos do pré-escolar e do 1° Ciclo, num universo de 206 alunos

e respectivos encarregados de educacéo.

Nicho de mercado: Alunos do pré-escolar e 1° ciclo — 206 alunos (todos juntos

ou por vezes s6 um ciclo ou apenas um ano, dependendo da actividade).



3.1.4. Posicionamento

O posicionamento ¢ uma politica decidida estrategicamente pela empresa “que procura
dar uma posi¢ao credivel, diferente e atractiva a uma oferta (...) no seio de um mercado

e na mente dos clientes” (Lindon et al., 2004, p. 154).

Desta forma, o posicionamento pretendido pela PB é o de implementar habitos de
leitura na comunidade (alunos e familias) e melhorar substancialmente o sucesso escolar

devido as capacidades leitoras que vao adquirindo.

3.1.5. Limitacoes e Constrangimentos

No desenvolvimento deste projecto pratico, surgiram algumas limitacbes e
constrangimentos, uma vez que se tratava de um trabalho simulado.

Efectivamente, o facto de ndo desempenhar fungdes de bibliotecaria dificultou um
pouco a simulagdo das actividades pois ndo existiu um feed-back para mostrar se as
criangas estavam ou ndo a aderir e se se podia fazer um reajuste ao projecto para ir ao
encontro dos interesses das criancas.

O facto de envolver os professores, a animadora sociocultural e as assistentes
operacionais resulta apenas de uma vontade da autora, sem que esta tenha a certeza de
que a coordenacdo e as pessoas envolvidas estivessem de facto interessadas na
promocdo da leitura através das actividades propostas.

Uma limitacdo que poderia existir na pratica seria a indisponibilidade financeira para
aprovacdo do orcamento aqui proposto, uma vez que seria uma nova realidade a

implementar numa escola do Agrupamento.

3.2. Plano de Marketing (Parte 1l — Operacional)

Para Lindon et al. (2004) na preparacdo do PM ha que ter em conta, cada uma das
varidveis do marketing-mix pois devem-se escolher aquelas que poderdo originar
vantagens competitivas sem esquecer que 0s recursos financeiros sdo geralmente

limitados.



3.2.1. Marketing-mix

Chama-se marketing-mix “ao conjunto das decisdes de marketing que resultam das
orientacbes definidas nas etapas anteriores e, nomeadamente, as respeitantes a
segmentacdo, ao posicionamento ¢ a definicdo das acgdes prioritarias da estratégia”

(Lindon et al., 2004, p. 459) e baseiam-se nos seguintes aspectos:

3.2.1.1. Produto/Servico

Para Lindon et al. (2004, p. 201) o produto esta sujeito a uma politica que “consiste em
conceber, organizar e renovar aquilo que a empresa vende — ou apresenta — aos seus
clientes, quer seja um bem ou um servi¢o.” Esta politica ¢ muito importante, uma vez
que contribui para uma oferta mais voltada para os interesses e necessidades dos
clientes. O produto deve ser concebido em funcdo do cliente, correspondendo as suas

expectativas, de outra forma ndo haveria marketing capaz de o promover.

O servico apresentado pela PB ja foi acima referido nas actividades a promover. Trata-
se de uma série de ofertas em torno dos livros, da leitura e da escrita que podem seduzir
os alunos para uma pratica necessaria: a leitura. Os concursos, a presenca de autores, 0S
prémios, a degustacdo, as exposicoes, os trabalhos em parceria com os encarregados de
educacdo sdo o produto renovado que a escola tem para oferecer aos alunos e que espera

que correspondam as suas expectativas.

3.2.1.2. Distribuicéo

Para Lindon et al. (2004, p. 257) “distribuir produtos ¢ entrega-los no local certo, em
quantidade suficiente, com as caracteristicas pretendidas, no momento exacto e com 0s
servigos necessarios a sua venda, consumo e, nalguns casos, manutengdo”. Segundo
Westwood (2007) se os potenciais clientes ndo conhecerem o produto, ndo o compraréo,
por isso € importante ter uma vasta variedade de canais de marketing para poder chegar

da forma mais impessoal a mais directa a todos os clientes.

A forma mais eficaz que uma escola tem de chegar aos seus utilizadores, ou seja, aos
seus alunos é através de cartazes colocados estrategicamente nos locais de entrada e

passagem para divulgacdo das varias actividades, a pagina Web do Agrupamento e
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convites entregues em m&o ou por e-mail para as actividades que se destinam aos

encarregados de educacéo.

3.2.1.3. Preco

Esta varidvel do marketing-mix contribui para a imagem do produto e transforma o

valor por si criado em lucro para a empresa.

Contudo, esta variavel ndo vai ser tida em conta, uma vez que este servigo é gratuito

para o utilizador.

3.2.1.4. Comunicagao

Segundo Lindon et al. (2004, p.297) entende-se por comunicac¢do: “um conjunto de
sinais emitidos pela empresa em direcgdo aos seus clientes”, que passa ndo sé pela
publicidade como também pelas relacbes publicas, o packaging dos produtos, as
promogcdes de vendas ou 0s patrocinios. “Toda a comunicagdo supde uma troca de sinais
entre o emissor ¢ um receptor’” (Lambin, 2000, p. 628), que devem ser eficazes, ou seja,
devem determinar os alvos a atingir e constatar que a mensagem foi descodificada,
avaliando por fim, os efeitos de retorno da comunicacao visiveis nas reac¢des do alvo as

mensagens comunicadas.
Deve-se fazer a verificacdo da comunicacgéo através do modelo dos SW’s:
o Who? Quem é o nosso publico-alvo?

O nosso publico-alvo é a comunidade educativa da EB1/J1 Augusto Gomes, ou seja, 0S

alunos e seus encarregados de educacao.
o What? O gue precisamos comunicar e conseguir?

A promocdo da leitura e a necessidade de ler para conseguir adquirir capacidades

leitoras.
o How? Como devemos comunicar?
Através dos seguintes cartazes ou e-mails:

- Hora do conto (anexo ).
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- Jornal da escola e Blog (anexo II).

- Poesia da semana — disponivel em flyers em varios pontos da escola. (anexo

1)

- Semana da musica em parceria com o professor das AEC’s de musica (ver

anexo 1V).

- “Um intervalo para ler” (ver anexo V).

- “Um livro na sacola” (anexo VI).

- "Uma turma, uma histéria" (anexo VII)

- Adivinha quem vem a escola? (anexo VIl a. e b.)
- Historias de solidariedade e partilha (anexo 1X)

- Troca de livros no natal (anexo X)

- “As TIC ao servigo da leitura” (anexo XI)

- Atlas do mundo (anexo XII)

- Historias de amizade (anexo XIII)

- Historias de alegria (anexo XIV)

- Semana da Leitura - Caixinha magica (anexo XV)
- Semana da poesia (anexo XVI)

- Concurso de poesia (anexo XVII)

- Arvontade — o pais das arvores (anexo XVII1)

- Historias de perddo e generosidade (anexo XIX)

- “Conta-me uma historia” (anexo XX a. e b.)

- Enciclopédia animal (anexo XXI)

- Feira do livro (anexo XXII)

- “Cada familia, sua historia” (anexo XXIII)

Os cartazes tém como fundo a cor verde-agua por ser a cor constante no log6tipo do

Agrupamento de Escolas de Matosinhos.

° Where? Onde devemos comunicar?
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A maior parte das divulgacGes serd feita através de cartazes em locais de destaque da
escola; sempre que se justifique, através de cartazes na sede de Agrupamento e cafés
proximos; serdo sempre divulgadas na péagina Web do Agrupamento; sempre que
possivel, e principalmente quando as actividades se realizam logo no inicio de um
periodo a divulgacéo sera feita por e-mail ou por convite em méo no caso de as familias

nao possuirem e-mail.
o When? Quando é que as comunicagfes devem ocorrer?

Ao longo de todo o ano lectivo de 2011/2012. O periodo de divulgacao das actividades
pode ser observado no cronograma, precede sempre cerca de duas semanas da

realizacdo da actividade

3.2.2. Orcamento

Normalmente, o orgcamento é calculado em funcéo do lucro que o produto vai produzir,
contudo, neste caso ndo vai haver lugar para o lucro uma vez que o servigo € gratuito
para o utilizador. Assim, o0 orcamento € apresentado como um gasto efectivo da
biblioteca, tendo em conta 0 material necessario para a publicidade e para a realizacao

das inUmeras actividades a desenvolver.
Recursos Materiais:
- Cartazes: 400,00 €
- Impressao (tonners): 150,00 €
- Papel de fotocopia: 30,00 €
- Lembranca para 0s autores e poetas que vém a escola: 150,00 €
- Ingredientes da degustacdo dos sabores do mundo: 60,00 €
- Livros (Prémios para os vencedores do concurso de poesia): 50,00€

- Material de desgaste utilizado em actividades plasticas relacionadas com a

exploracdo de histérias: 100,00 €

- Cd’s e livros (prémios para os primeiros premiados no concurso “Cada familia

sua histéria”: 100,00 €
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3.2.3. Plano de Implementacao e Controlo

O Plano de Implementacdo e Controlo define o que sera feito e quem o fara. Desta
forma, garante-se que esta a ser devidamente implementado, constatando ao longo do

processo se estdo a ser atingidas as metas propostas.

O controlo das actividades serd4 feito na maior parte dos casos pelo professor
bibliotecario.

Sempre que a actividade implica a participacdo dos pais e principalmente quando
implica a sua presenca na escola, o controlo é feito pela Coordenadora da Escola.

Quando as actividades se resumem a sala de aula o controlo é feito pelo professor titular

de turma.
No caso das actividades de recreio o controlo é feito pela animadora sociocultural.

Quanto aos objectivos estratégicos aos quais este plano se propde, a responsavel sera
sempre a PB que juntamente com os outros professores e animadora, 0s implementara,

tratando de convidar todas as pessoas externas a escola e preparando todos os eventos.

No que respeita aos objectivos/indicadores, a medida que se vdo realizando as
actividades, regista-se a adesdo das criancas as mesmas, bem como o consequente
aumento da procura dos livros e dos resultados nas provas de Lingua Portuguesa nos
quatro anos de ensino. Estes dados sdo fornecidos pelos varios intervenientes a PB que
0s analisara e reajustara 0 seu plano sempre que necessario para conseguir cumprir o

que esta planeado.

No cronograma que se segue pode-se visualizar a implementacdo das varias actividades,
sendo que a mesma é sempre precedida por um periodo de divulgacdo. Este periodo,
gue na maior parte dos casos é de duas semanas, subdivide-se da seguinte forma: na
primeira semana envio de e-mails ou convite em méo; na segunda semana divulgacao
de cartazes nas zonas estratégicas da escola e/ou sede do Agrupamento. No caso em que
ha apenas uma semana de divulgacdo é porque as actividades sdo mais proximas das
criancas e mais repetitivas pelo que a crianca tem muitas oportunidades de se inscrever
Ou apenas aparecer para participar e ndo carece de uma divulgacdo tdo exaustiva,

bastando por isso colocar cartazes nos locais estratégicos da escola.
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3.2.3.1. Cronograma

Meses
Actividades

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Hora do conto

Jornal da escola

Blog

Poesia da semana

Semana da musica

“Um intervalo para ler”

“Um livro na sacola”

“Uma turma, uma histéria” X x | x X X
Adivinha quem vem a escola? X | X X
Historias de solidariedade e X | x| x| x| x

partilha

Troca de livros no Natal x| x | x

As TIC ao servico da leitura

Atlas do Mundo
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Histérias de amizade

Historias de alegria

Semana da leitura

Caixinha mégica

Semana da poesia

Concurso de poesia

Arvontade

Historias de perdao e

generosidade

Conta-me uma historia

Feira do livro

Enciclopédia animal

“Cada familia sua historia”

Legenda:

Divulgacéo do cartaz/flyers/e-mails

Realizacdo da actividade

16




Capitulo 4 - Conclusao

A preocupagdo maior na simulagdo deste projecto foi envolver toda a comunidade
educativa com o maior numero de actividades e iniciativas que efectivamente
motivassem e enriquecessem o curriculo de cada crianca. Mais concretamente, houve
alguma incidéncia em actividades a desenvolver com a familia por considerar que a
familia deve ser modelo a seguir, dai ser necessario fazé-la readquirir novos habitos de

leitura.

Este trabalho deu-me um enorme prazer ao fazé-lo pois em cada actividade pensada,
imaginava-me a dinamizé-la, a contar e recontar historias, a desenvolver projectos com
as criancas, a criar lacos com os seus encarregados de educagdo gque teriam um peso na
sua postura perante a leitura e a escrita, a criar historias, a pensar inimeras formas de

explorar cada conto subordinado aos mais diversos temas propostos.

Penso que seria um trabalho exequivel de se executar na escola que me serviu de
referéncia, apesar de a principio criar um certo choque por ser uma escola que nao esta
habituada a trabalhar por projectos e a dinamizar actividades abertas as turmas em geral

e muito menos aos encarregados de educacao.

A implementacdo deste projecto seria com certeza uma mais-valia no curriculo destas
criancas que sairiam do 1° ciclo mais enriquecidas com um sem niimero de experiéncias
que as ajudariam nas mais diversas disciplinas pela vida fora. E de certo ndo
esqueceriam as histdrias inventadas, o contacto mais proximo com as novas tecnologias,

a dedicacao dos seus pais na resposta aos desafios propostos pela escola.

No final do ano lectivo em questdo seria mais um documento a ser avaliado, pesando
todos os sucessos e reflectindo as actividades menos bem sucedidas. Esta avaliacédo
serviria de base ao professor bibliotecario para melhorar, no ano seguinte, todas as
actividades que necessitassem e para repensar 0 PM nos aspectos em que pudesse ter
falhado.

Acredito realmente que este projecto pode ser implementado por um professor
bibliotecario numa escola de 1° ciclo, embora possa abarcar mais actividades indo de

encontro a cada realidade escolar, mas possuindo ja a ideia base definida.
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