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%« RESUMO

Jornalismo, “Watchdog” e “Quarto Poder” sdo palavras que ha decadas
associamos aos media. Um setor de atividade que desde sempre teve no seu &mago
principal servir como vigilante dos trés poderes ja instituidos na sociedade. Contudo,
depois dos escandalos jornalisticos associados ao caso News of the World, cada vez
mais nos questionamos acerca de quem vigia o vigilante. No inicio de 2013, um grupo
de especialistas de alto nivel nomeado pela Comissdo Europeia publicou um relatério
que apresenta uma lista de recomendacdes politicas para o respeito, protecéo, apoio e
promocéo do pluralismo e liberdade num mundo dos media que atravessa mudangas
tecnoldgicas e econdmicas fundamentais. Alguns temem que 0S governos europeus
pretendam aplicar restri¢cGes a liberdade de imprensa, mas o debate veio para ficar.
Alguns autores identificaram areas distintas com influéncia no comportamento
jornalistico em questbes de responsabilidade, como disposi¢fes individuais dos
jornalistas, redacgéo, organizacdo de media, cultura profissional, sistema de meios de
comunicacdo, fatores de contexto externo, globalizacdo, publico e formacédo
jornalistica. Contudo, pouco se sabia acerca do peso desses fatores e suas possiveis
interdependéncias nas diferentes culturas jornalisticas, pelo que surgiu o projeto
europeu MediaAcT (www.mediaact.eu), um consorcio de 13 paises que apresenta
como objetivo estudar sistemas de responsabilizacdo dos média. Portugal ndo se
encontra naamostra, pelo que esta tese ira permitir analisar o sistema portugués, numa
perspetiva de comparagdo com os paises incluidos no MediaAcT. Sendo os media
portugueses caraterizados por um desenvolvimento mais lento e tardio, fruto do
Regime Ditatorial vivido até 1974 e das constantes transi¢des politicas consequentes,
€ necessario estudar todos os instrumentos de media accountability, tendo em conta

as suas bases e o contexto social, politico e econdmico onde se inserem.

Palavras — chave: Media Accountability; Responsabilidade; Transparéncia;
MediaAcT; “Watchdog”; “Quarto Poder”;



% ABSTRACT

Journalism, "Watchdog™ and "Fourth Estate" are words associated with media for
decades. In fact, the essence of this sector is to serve as a watchdog of the three existing
powers in the society. However, after the journalistic scandals associated with the News
of the World case, we start asking about who guards the guardian. In early 2013, a group
of high level experts appointed by the European Commission issued a report that displays
a list of policy recommendations for the respect, protection, support and promotion of
pluralism and media freedom in a world with technological and economic changes. There
is some fear that European governments wish to restrict the freedom of the press, but the
debate is here to stay. Some authors have identified distinct areas of influence on
journalistic behavior on issues of responsibility: journalists’ individual dispositions,
newsroom, media organization, professional culture, media system, external context
factors, globalization, audience and journalism education. So far, however, little is known
about the weight of these factors in different journalism cultures and their possible

interdependencies. The European project MediaAcT (www.mediaact.eu), a consortium

of 13 countries, tried to fill that gap, studying so different media accountability systems.
Portugal is not in the sample, so this thesis will allow the analysis of the Portuguese reality
and compare it with the countries included in MediaAcT. Since this system is
characterized by a slower and later development, due to the Dictatorial Regime lived until
1974 and the subsequent political transitions, it is necessary to study all the instruments
of media accountability, taking into account their bases and the social, political and

economic context.

Keywords: Media Accountability; Responsability; Transparency; MediaAcT;
“Watchdog”; “Fourth Estate”;
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« INTRODUCAO

Desde ha muitas décadas atras que 0s meios de comunicagdo noticiosos
representavam para os cidadaos um meio de recurso de forma a avaliar o que era feito
pelos trés poderes tradicionais vigentes nas sociedades ditas democraticas — Legislativo,
Executivo e Judicial. Neste contexto, os jornalistas e os media tinham o dever importante
de alertar os cidadaos sobre qualquer tipo de situacdo considerada menos transparente,
denunciando-as publicamente. Outrora, por este motivo, muito se falou dos media como
o “Quarto Poder” da sociedade, um poder que se interrelacionava com os outros trés,
vigiando-os, estando atentos aos seus atos, cumprindo o seu papel de “Watchdog”.

Contudo, nos dltimos anos, aos olhos da opinido publica, este chamado de
“Quarto Poder” foi-se desvanecendo, a medida que assistiamos a expansdo da
globalizacéo e a emergéncia de um novo tipo de capitalismo.

Uma face visivel desse desvanecimento foi o aparecimento de grandes grupos
econdmicos de media noticiosos, tanto em Portugal como no resto do Mundo, diminuindo
a pluralidade dos meios de comunicacao social existentes.

Nunca como antes se coloca a questdo que se os media seriam os vigilantes do
cumprimento do dever pablico pelas institui¢des que regiam a sociedade, quem (ou o qué)
vigia o vigilante? E para tentar perceber todas as dimensdes associadas a esta questio que
surgiu a discussdo em torno do sistema de accountability dos media. Existe um grande
debate em cima da mesa, no que respeita a compatibilidade/incompatibilidade entre o
conceito de accountability, responsability e liberdade de imprensa, quer no que respeita
aos proprios 6rgaos de comunicacgdo social, quer no que respeita aos proprios jornalistas
e a nocdo de autonomia que estes tém do seu trabalho, quer também no que diz respeito
aos recetores que tém uma palavra a dizer no processo comunicacional. De uma forma
muito leve, podemos dizer que 0s mecanismos de accountability serdo apenas mais uns
instrumentos a juntar as normas éticas e legais, aos Cddigos Deontoldgicos, ja
institucionalmente em vigor, que regulam a préatica jornalistica e as proprias instituicoes

de media. No entanto, o debate permanece ainda sem uma solugéo a vista...

Hallin e Mancini (2010) identificam trés grupos de paises com diferentes modelos
de comunicacdo e uma das conclusdes a que os autores chegam neste livro € a de que
existe uma tendéncia para o crescimento do Modelo Liberal (da Europa e da América do

Norte) devido a “americanizacdo” dos produtos e contetidos, devido a modernizagao,
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crescimento e expansionismo da globalizacdo, que resultam num significativo aumento
da comercializagdo, e que se traduz, no entender dos autores, no desenvolvimento de uma
“cultura global” do jornalismo. Por sua vez, para Bertrand (2002), o objetivo principal
dos media nao deveria ser so passar por “fazer dinheiro”, mas sim, servir os cidadaos da
melhor forma possivel e, para tal, é necessario que haja liberdade de expressdo e de
imprensa, que deve ser preservada e regulada .

Para McQuail (2005) hoje em dia pode falar-se que vivemos num periodo de crise
em termos de Media Accountability, por dois diferentes motivos: por um lado, os ideais
do neoliberalismo que tém vindo a emergir em algumas sociedades contemporaneas, que
trazem aliados a si principios desreguladores associados a tendéncia para a recusa de
linhas normativas orientadoras; por outro lado, o fendmeno da globalizacdo dos media,
da concentracdo empresarial e da logica econémica. Também Plaisance (2000) entende
que o sistema de Media Accountability esta a passar por um periodo de crise e indefinicao
provocado, em parte, pelas novas tendéncias de procura e maximizacao dos lucros que
deixam, cada vez mais, as empresas de media noticiosos permeaveis as condicGes
impostas pelos Mercados. Para o autor, o objetivo Ultimo destas empresas tem passado
pela obtencdo de lucro deixando para segundo plano, o carater de servi¢o publico que
deveria estar subjacente a este tipo de empresas. Sawant (2003) vem defender, na mesma
linha de pensamento dos autores anteriores, que no se refere ao jornalismo feito
atualmente, este é praticamente “unaccountable”, devido a inexisténcia de mecanismos
para o efeito, mas também porque existe uma barreira imposta pelos profissionais da area
no que concerne a criacdo de instrumentos de Media Accountability.

Em Portugal ainda muito pouco se debate sobre esta teméatica. Nao existiam dados
e muito poucos estudos, que nos permitissem comparar a realidade portuguesa com a
realidade de outros paises onde este tema ja estd em mais avancado desenvolvimento. Dai
surge o pioneirismo desta Dissertacdo: perceber como o0s inquiridos portugueses
percecionam o que se passa no jornalismo nacional, o que o torna unico e/ou semelhante
relativamente a outros paises ja analisados. Para tal é necessario, para além de
compreender a ainda dubia conceptualizacdo acerca da definicdo de Media
Accountability, compreender sobretudo o “background” historico portugués e as
caracteristicas estruturais que influenciam a forma de ser e de se desenvolver das
empresas de media noticiosos em Portugal.

O desenvolvimento tardio da imprensa em Portugal, fruto do Regime Ditatorial

em que vivemos e do consequente periodo revolucionario, rico em avangos e recuos e
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carregado de instabilidade politica, social e econdmica, foram fatores muito importantes
para 0 desenvolvimento dos orgdos de comunicacdo social nacionais. E essencial
compreender estes fatores para compreender o facto dos media noticiosos que temos
serem como sao.

Face a estes fatores, tornou-se imprescindivel proceder a uma investigacdo sobre
as opinides dos jornalistas nacionais acerca do panorama jornalistico portugués. Tendo
como fio condutor a analise internacional desenvolvida anteriormente pelo projeto
MediaAcT, realizamos junto de uma amostra de 3% de jornalistas nacionais um inquérito,
aplicado a realidade portuguesa, sobre o panorama, 0 comportamento e as praticas
jornalisticas praticadas diariamente por estes individuos no seu trabalho quotidiano.
Assim sendo, varias conclusfes acerca do jornalismo nacional foram retiradas desta
analise de dados, pioneira em Portugal.

Como tal, este trabalho permite-nos constatar as diferencas/semelhancas entre a
forma de fazer jornalismo nacional e o jornalismo que se faz internacionalmente, sempre
tendo em conta a opinido dos académicos analisados, sobretudo os trés modelos
comparativos de comunicacdo de Hallin e Mancini (2010), assim como, compreender o
jornalismo atualmente, que se tenta desenvolver e prosperar numa época conturbada para
a comunicacao, devido a alguns acontecimentos nacionais e internacionais que marcaram
este meio com algumas problematicas, mas também, e sobretudo, devido a atual crise
econdmico-financeira nacional e internacional e também devido a globalizacdo e
expansionismo das novas tecnologias da informacédo e da comunicagdo, que em muito
vieram alterar a forma de percecionar o jornalismo em diversas plataformas online.

Comecaremos esta dissertacdo com a andlise da importancia dada a esta tematica
internacionalmente, abordando o Relatério do Grupo de Alto Nivel da Comissdo Europeia
sobre o Pluralismo dos Media e a Liberdade de Informagdo, a “Primavera Arabe” ¢ o
Escandalo “News of the World”. No capitulo seguinte, analisaremos a literatura ja
existente sobre a compatibilidade e/ou incompatibilidade deste tema com a percegdo de
liberdade de imprensa e de expressdo subjacente ao jornalismo. Depois, iremos abordar a
realidade histdrica nacional e o desenvolvimento das empresas de media noticiosos em
Portugal. No capitulo da metodologia, é explicada a forma como se desenhou a
investigacdo e quais 0s passos dados para a resposta as questdes de investigagao.

Na analise de dados, procedemos a uma analise focada em quatro pontos essenciais:
primeiro, procedemos a descricdo das carateristicas da amostra que tinhamos registado;

em segundo, partimos para uma andlise descritiva das variaveis constantes no nosso
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inquérito; em terceiro, procedemos a uma analise estatistica inferencial para relacionar as
diferentes variaveis; por Gltimo, o quarto passo passou por retirar conclusdes gerais acerca
da andlise destes dados, exercendo sempre que considerado necessario uma relacdo
comparativa com o0s resultados ja existentes do projeto MediaAcT, tentando assim
comparar os resultados resultantes do estudo portugués com os resultados ja registados
internacionalmente em outros paises pelo projeto MediaAct, procedendo a sua
comparagéo, com o objetivo de perceber quais as diferencas/similitudes existentes entre
ambos.

Claro que ainda muito existira para desvendar acerca desta area, no entanto,
esperamos com este “pequeno” trabalho ter contribuido para um melhor conhecimento e
também reconhecimento acerca da necessidade de continuar a estudar esta tematica que

tanto ainda tem envolto em desconhecimento...
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& CAPITULO I: IMPORTANCIA DO TEMA

“Journalistic freedom, as its main instrument of expression, lies at the very heart of
a free and pluralistic media environment. Journalists must be able to work in an
environment which allows for free expression and provides to journalist with the
assurance that they can work free from pressure, interdictions, harassment, threats
or even actual harm. The right of journalists to protect their sources and to conduct
probing investigative journalism into all areas of power — be it political or economic
— is an essential component of such journalistic freedom. This implies protection of
journalists and their findings against unconstitutional infringement. Their rights also
come with responsabilities: journalists must conduct themselves with due regard to
the laws of the land, taking responsability for their conduct and output” (HLG,
2013:32)

Em Janeiro de 2013, o Grupo de Alto Nivel Europeu para a Liberdade e Pluralismo
na Comunicacdo Social (The High Level Group), publicou um relatério intitulado “Uma
comunica¢do social livre e pluralista para sustentar a democracia europeia”, onde
apresenta uma lista de recomendacdes politicas para o respeito, protecdo e promocao do
pluralismo e da liberdade no sector dos media que, atualmente atravessa profundas
mudancas econdmicas e tecnolégicas, fruto do rapido crescimento e desenvolvimento das
novas ferramentas de comunicacdo digitais. Entre os subscritores deste documento
encontra-se Miguel Poiares Maduro, atual Ministro-adjunto e do Desenvolvimento
Regional, do Governo de Passos Coelho,

Entre as exigéncias que os autores deste relatério destacam ser necessarias, surge
maior transparéncia por parte dos media, de forma a respeitar e cumprir as normas
instituidas pelos seus cddigos de conduta, assim como, a aplicacdo de principios de
independéncia editorial e a criagdo de conselhos de media independentes nos paises da
Unido Europeia, com competéncias para investigar denincias e sanciona-las com

verdadeiros e efetivos poderes punitivos.

“The HLG recognises that a free and pluralistic media is crucial for European
democracy. But there are currently a number of challenges which can potentially
restrict journalistic freedom or reduce pluralism, whether through political

influence, undue commercial pressures, the changing media landscape with new
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business models, or the rise of the new media. At the same time, the misconduct of
some journalists, which has recently come to light, also has the potential to

undermine the sector’s credibility and, as a consequence, long term viability”

(HLG, 2013:3).

Entre as recomendagdes presentes neste documento destacam-se as que visam
limitar a interferéncia politica/do Estado/ou da legislacdo nacional; a independéncia dos
media face a interesses privados e comerciais, 0 que também se reflete na questdo da
concentracdo da propriedade dos media que pode ter influéncia na liberdade e pluralismo
da informacéo, assim como, na prépria independéncia do trabalho jornalistico; um papel
mais ativo e independente dos mecanismos e autoridades de regulacdo; e a
existéncia/definicio de medidas que promovam uma melhoria da qualidade do
jornalismo, dos valores éticos, um maior indice de responsabilizacdo dos media, medidas
essas da responsabilidade das autoridades reguladoras tanto a nivel nacional, como
Europeu, mas também a nivel internacional.

A liberdade e pluralismo dos media tem surgido ao longo dos tempos associada a
preservacdo e bom funcionamento da democracia, evoluindo historicamente em paralelo
com base nos direitos fundamentais do cidaddo, da liberdade de pensamento e de
expressao.

Este relatorio tem como principal intuito demostrar o que a Unido Europeia
pode/deve fazer para assegurar o pluralismo dos media nos seus paises membros; isto ndo
significa que os paises, enquanto entidades nacionais, ndo facam o seu trabalho na
constituicdo de organismos reguladores de fiscalizacdo dos media, mas sim, prevé a
existéncia de uma entidade supranacional que regula e tenta conciliar os procedimentos
existentes nos paises membros.

As mudancas que se tém vindo a verificar no campo dos media, nomeadamente,
com a rapida e expansionista emergéncia das novas tecnologias de comunicagéo, requer
também novas praticas e novos instrumentos de regulacdo, adaptados ao tempo e ao
contexto, que contribuam para a salvaguarda da qualidade do jornalismo, da liberdade
dos media e da democracia.

Estas novas tecnologias tém um enorme impacto no que conhecemos como 0
tradicional cenario mediatico, por um lado, intervém na criacao de novas formas de media
e comunicacdo, alteram os paradigmas de consumo comunicacional e a relacdo das

pessoas com os media, aliam varios e diferentes canais de comunicagao, alterando a forma
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de fazer jornalismo, o mercado dos media e alterando o campo da comunicacdo, de uma
forma que ainda néo é possivel de prever como sera definitivamente, devido a volatilidade
da modernizagéo tecnologica.

Tudo isto traz beneficios, mas também acarreta riscos para os media tal como os
conhecemos, assim sendo, é necessario identificar mecanismos de regulacdo que estejam

a altura de lidar com estes desafios com que a realidade mediatica se vai deparando.

“The whole media industry, and specifically the profit-oriented media, is in a
process of change, with new business models being developed across the whole
sector. The financial viability of traditional media business models is clearly
under pressure, as seen by current developments in the printed press and the

changing role of advertising spending” (HLG, 2013:28).

Deste relatdrio retiramos a necessidade de repensar o que é o jornalismo e como
fazer esta atividade no atual contexto que se vive, com enfase na ética e valores
profissionais, como um importante garante da qualidade jornalistica e funcionamento
democréatico, tendo em vista temas como a monitorizacdo da parte das entidades
reguladoras para o garante da liberdade e pluralismo dos media, a importancia do servico
publico, o problema da concentracdo de propriedade dos media, a autocensura, a
qualidade dos media e a necessidade da implementacdo efetiva da Carta dos Direitos
Humanos Europeus, universal e aplicavel a todos os paises membros, que contemple
todos estes assuntos e tematicas, de acordo com as carateristicas sociais, politicas,
econdmicas e culturais de cada contexto em analise.

Estas informacdes surgiram numa altura onde se retoma novamente a discusséo e
0 interesse pelo tema da responsabilizacdo dos media (Media Accountability) em Portugal
e também pelo Mundo. Vivemos na sociedade da informacdo, onde o consumo desta
matéria nos assola a todo o instante. Sejamos nos recetores ativos ou passivos, a verdade
é que todos os dias somos abalroados por centenas de noticias veiculadas por diversos
emissores em diferentes formatos e, muitas vezes, com diferentes propdsitos.

Muito se tem falado nos ultimos anos na forma como a crise econdmica tem
afetado as empresas de media. Olhemos, entdo, para Portugal, 0 nosso contexto de anélise.

Sendo um pais saido de um regime ditatorial, s6 a partir de 1974, com avancos e

recuos, que Portugal desenvolveu e investiu nos seus orgdos de comunicagdo social,
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tendo-se registado nos anos subsequentes um acréscimo do nimero de media e
profissionais da comunicagao.

No entanto, Portugal constitui também um caso impar, juntamente com paises
como a Espanha, que se inserem no chamado Modelo Pluralista Polarizado preconizado
por Hallin e Mancini (2010). E o caso de uma imprensa pouco desenvolvida e pouco
especializada, com varios defeitos na sua estrutura base e poucos investimentos nos meios
técnicos e humanos.

Um, entre muitos outros riscos que esta situacdo acarreta, é a falta de vontade por
parte dos profissionais do jornalismo no que respeita ao aprimorar do seu trabalho. Estes
profissionais sentem-se cansados, pressionados e sem tempo para conduzir uma
investigacdo jornalistica tal e qual como ela deveria ser.

Os baixos salarios e 0 pouco reconhecimento observado sao também fatores de
exaustdo enunciados por estes profissionais. Tudo isto a pouco e pouco vai-se tornando
numa gigantesca bola de neve cujas consequéncias sao, para ja, imprevisiveis.

A crise e a nova conjuntura que se nos apresenta nao traz sé riscos ao trabalho dos
jornalistas, acarreta também novos dilemas para as empresas de media. Outrora grandes
e prestigiadas instituicbes, hoje em dia, as empresas media em Portugal enfrentam
grandes desafios. O encerramento de inimeras publicacdes e a concentracdo de titulos
em grandes organizacdes de media séo alguns dos problemas que afetam atualmente o
jornalismo em Portugal. A isto alia-se a significativa e abrupta queda do investimento
publicitario nestas publicacdes, desde sempre a maior fonte de receita que recebiam.

Tudo isto causa novas indefinicdes e também incertezas. Podem estas situacdes
causar estragos no que é veiculado pelos media? Desde os seus primordios que o
jornalismo € entendido como uma profissdo de prestigio, de procura da verdade e
restituicdo dos factos. Os jornalistas eram vistos como 0s guardides da verdade e
honestidade, como aqueles que escavavam tdo fundo que eram capazes de trazer ao de
cima todas as situacOes enganosas e proceder a sua denuncia publica. Houve também
situacdes em que os media tenham sido contestados, no entanto, quem nao se lembra do
tao badalado escandalo “Watergate” e de como uma investigagdo jornalistica restituiu a
verdade junto dos seus compatriotas americanos?

Hoje em dia, as pessoas olham com alguma relutancia para o papel dos media:
para uns, os media continuam a ser o “Quarto Poder” da sociedade; para outros, os media

sdo mais uma ferramenta de apoio e instrumentalizacdo para 0os mais diversos poderes
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instalados. Contudo a questdo da responsabilidade dos media ndo é assim tdo preto no
branco.

Com o desenvolvimento das sociedades surgiram também novas formas de
comunicacao que trazem, consequentemente, novos desafios tanto para as empresas de
media, para os jornalistas e também para o publico.

O crescimento das tecnologias da comunicacao e informacao, a globalizacéo e
uma nova forma de entender o conceito de ubiquidade, tornam-se agora fatores a nao
esquecer para quem pretende analisar este tema. Hoje, tanto em Portugal como no resto
do Mundo, uma percentagem significativa da populacdo possui acesso a computadores,
tablets, telemoveis com ligacdo a Internet. A capacidade de difusdo de contetudos é
instantanea, acessivel a todos e ndo conhece barreiras fisicas. Hoje qualquer um de nds
pode ser criador de informacéo (informacao essa muitas vezes enviada e difundida depois
pelos media), a fome de informacdo € cada vez maior e estd ao alcance de um simples
clique.

Face a estes novos desenvolvimentos, ha duas questbes principais que se
ressalvam: como podem os media tradicionais fazer face a esta nova Era Digital sem
perder protagonismo? E como pode ser, entdo, entendida e definidas novas normas éticas
e legais que abranjam esta nova realidade, que engloba novas formas de convergéncia dos
media e um fator globalizacdo palpitante e sedento de crescimento?

E para tentar responder a esta Gltima pergunta que nos propomos a estudar sobre
o tema da responsabilizacdo dos media em Portugal. Tendo como pano de fundo a
investigacdo do projeto MediaAcT, que estudou os diferentes sistemas de media
noticiosos de catorze paises, notdmos que este assunto ainda ndo é muito abordado nas
investigacGes sobre os media noticiosos em Portugal.

N&o podemos nunca esquecer que qualquer analise ndo é um fator estanque e
alheado da sociedade, mas sim que faz parte do contexto societal e organizacional onde
estamos inseridos. Assim sendo, ndo podemos estudar o sistema portugués de regulacao
dos media sem ter em linha de conta 0 que se passa a hossa volta e porqué razao a tematica
da responsabilizacdo dos media tem mostrado novos contornos no que diz respeito ao
debate publico.

Ainda relativamente recente, o conceito de Media Accountability tem sido alvo de
dubias conceptualizacdes entre os diferentes autores da area das ciéncias sociais. Para 0s
investigadores ainda existem incertezas quanto a compatibilidade e/ou incompatibilidade

entre o que deve ser entendido como a responsabilidade social dos orgdos de comunicagao
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e o principio da liberdade de imprensa, assim como, alguma incerteza quanto aos
melhores e mais adequados mecanismos de auto e/ou co-regulacdo a implementar nos
media, numa altura de mudanca de paradigmas onde as empresas de media se vém a
bracos com situacbes novas potenciadas pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela
globalizacdo da informacdo. Por outro lado, é necessario também educar os intervenientes
no processo de emissdo, difusdo e rececdo das mensagens, tornando-0s mais conscientes,
mais alerta e fomentando a credibilidade acerca do processo de transparéncia (ou falta
dela) no processo de newsmaking.

O Relatério do Grupo de Alto Nivel da Comissdo sobre o Pluralismo dos Media e
a Liberdade de Informacdo apresentou recomendac@es desta indole, no sentido de chamar
a atencao para a necessidade de aumentar as possiveis san¢ées impostas pelas autoridades
reguladoras dos paises constituintes da Unido Europeia. Desde logo, vozes concordantes
e dissonantes se fizeram ouvir. Estas recomendacgdes vieram provocar rea¢des mais
expressivas por parte dos detentores de empresas de media que ndo gostaram de saber
que poderiam haver interferéncias das autoridades reguladoras para a comunicacdo no
interior das suas redacoes.

Estas recomendacdes nasceram apds varios escandalos que nos ultimos anos tém
assolado as empresas de media. O tema da responsabiliza¢do dos media ganhou um novo
vigor na agenda politica e publica apds os episodios associados ao caso “News of the
World”. Um caso que resultou no encerramento desta publicagdo britanica depois de
terem sido denunciadas alegadas escutas telefonicas aos familiares das vitimas dos
atentados de 7 de Julho de 2005, em Londres, o que desencadeou o eclodir de um
escandalo jornalistico tdo intenso que resultou na necessidade de um debate de
emergéncia no Parlamento Britanico.

Como consequéncia da dimensdo que tomou junto da sociedade e das autoridades
britanicas, o semanario mais vendido no Reino Unido, o “News of the World”, fundado
em 1843, foi encerrado. Propriedade do magnata Rupert Murdoch, cuja organizagdo de
media — a News Corporation — engloba também outros titulos como o “The Sun”, “The
Times”, “The Wall Street Journal” e a televisdo “Sky News”, o ja extinto “News of the
World” foi deixando pelo caminho algumas personagens direta ou indiretamente
relacionadas com este escandalo, como é o caso de Rebekah Brooks, antiga diretora do
“News of the World”, que apos ter prestado alegagdes no Parlamento Britanico se demitiu
do cargo de diretora-executiva na News International — a empresa dentro da News

Corporation que congrega os jornais britanicos de Rupert Murdoch.
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Boris Johnson e John Lates, investigadores da Scotland Yard, ndo aguentaram a
pressao e demitiram-se numa altura em que vieram a pablico ddvidas quanto a sua atuagéo
em relacdo a investigacdo sobre as escutas telefonicas executadas pelo “News of the
World”. Sean Hoare, o primeiro jornalista a denunciar a existéncia de escutas ilegais no
“News of the World” foi encontrado morto em casa; as autoridades britanicas ainda estio
a investigar o caso, desconhecendo-se as causas desta morte.

Na sequéncia deste escandalo, Rupert Murdoch e o seu filho James Murdoch —
proprietario e presidente da News Corporation, respetivamente — foram ouvidos pela
Comissao Parlamentar Britanica, alegando desconhecimento relativamente as polémicas
relacionadas com o “News of the World”. Este episodio foi acompanhado de perto pelas
mais altas instancias do Governo Britanico e resultou na constitui¢do do “Leveson
Inquiry”, um inquérito singular no Reino Unido, encabegado pelo juiz Leveson, sobre a
conduta da imprensa britanica neste caso. O documento que resultou de meses de
investigacdo, teria como objetivos desencadear uma discussdo entre os legisladores
britdnicos para a reformulacdo das leis que regulam a imprensa no pais, atualmente
autorregulada pela Comissdo de Reclamacéo sobre a Imprensa (PCC, na sigla em inglés),
orgdo este que apenas tem poderes para fazer recomendacbes e é suportado
financeiramente pelos préprios meios de comunicacao.

S0 casos polémicos como este que fazem ressalvar uma cada vez maior
necessidade de trazer para o debate publico e politico a temética da responsabilizagdo dos
media. E se este caso tivesse acontecido em Portugal: estaria 0 nosso pais e 0s media
nacionais preparados para um escandalo desta envergadura? E a opinido publica como
reagiria? A resposta é-nos, atualmente, desconhecida.

O tema da transparéncia nos media tem se tornado numa bandeira cada vez mais
agitada em busca de atencdo e debate sobre o assunto. As transformacdes politicas,
sociais, culturais e econdmicas que nos ultimos anos temos vindo a presenciar na Europa
Oriental e nos Paises Arabes comecaram ja a levantar o véu e a incutir a necessidade de
olhar atentamente para estas novas realidades que afetam toda a conjuntura internacional.

A onda de protestos e revoltas contra os governos de alguns paises arabes
desencadeada, em 2011, ficou conhecida como a “Primavera Arabe”, o desabrochar dos
povos para novas realidades governativas. Na génese destes conflitos estiveram inimeros
problemas, destacam-se, no entanto, situacbes como a crise econdmica, a falta de
liberdade e a inexisténcia de direitos democraticos, as diferencas sociais e culturais e as

precarias condicBes de vida das populagdes do mundo arabe. O Egipto, Tunisia, Libia,
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Siria e 1émen foram dos paises arabes mais falados nos meios de comunicacao social, 0
que refletiu a quantidade de olhos do mundo postos nestes conflitos, enquanto se
aguardava o desenlace para a resolucgao destes problemas.

Os protestos desencadeados nestes paises potenciaram a queda de quatro regimes
ditatoriais, alguns com recurso a mais violéncia do que outros mas todos com 0 mesmo
intuito. Na origem desta necessidade de mudanca sobressaia também a urgéncia destes
povos para a transicdo para governos de cariz democratico, onde existissem estruturas
que defendessem e protegessem os direitos e deveres dos cidaddos arabes. Esta
emancipacdo proporcionou que paises com a Tunisia e o Egipto tenham realizado
posteriormente elei¢fes para a constituicdo de um governo democratico.

Os olhos do Mundo e a méo de poderosos politicos e empresas estiveram, também,
sempre presentes no desenrolar destes movimentos. Em termos energéticos, 0s paises
arabes possuem as maiores reservas de petroleo do planeta, o que torna esta zona do globo
bastante desejada e disputa em funcdo de multiplos interesses.

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo foram as grandes armas
impulsionadoras na organizacdo, mobilizacdo, disseminagdo e partilha dos protestos
desencadeados nestes paises arabes, permitindo a discussdo e dando visibilidade aos
problemas enfrentados pelas populacdes; para além disso, permitiu também que esses
movimentos sociais fossem acompanhados em tempo real nos quatro cantos do Mundo.

2011 foi um ano rico em manifestacdes de descontentamento social organizadas
e difundidas através das plataformas online, que permitiram a criacdo de sinergias que
transformaram estes problemas em situacGes partilhadas por todos, deixando de ser
apenas consideradas como atos isolados provocados pelo descontentamento de uma
minoria. Tudo isto em muito se deveu gragas a utilizacdo da Internet que veio trazer uma
nova forma de comunicar, o0 que leva a que a acessibilidade que hoje temos na utilizacao
da Internet ndo represente apenas 0 acesso a um espaco fisico, circunscrito com barreiras,

mas sim 0 acesso aos espagos informativos a qualquer hora e em qualquer lugar.

“O éxito da ag¢do desta diversidade de movimentos sociais com que nos
deparamos hoje, depende, obrigatoriamente, da capacidade de confluéncia e de
articulacdo da sua acgdo, que podera ser desenvolvida numa teia de relacdes
diversas, bilaterais, multilaterais, conforme as condi¢des concretas. Dessa
articulacdo, emanara a capacidade de reconstruir e adquirir novos poderes. O

caminho é, por um lado, o trabalho no terreno e, por outro, a transposicéo da
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mensagem para os media, no sentido de se atingirem consensos sociais sem 0S

quais ndo ha mobilizag¢do” (Silva, 2003:41)

Os movimentos sociais que temos vindo a assistir ttm na sua base uma estrutura
organizativa diferente da tradicionalmente conhecida. Hoje em dia, estas manifestacoes
transcendem a propria organizacéo sindical e a ideologia dos partidos politicos; hoje em
dia, a mobilizacdo e a organizacdo dos protestantes faz-se atraves da Internet, sobretudo
das Redes Sociais, sem a existéncia de quaisquer barreiras fisicas e com o objetivo de dar
a conhecer as verdadeiras realidades, como a falta de liberdade e democracia e o
desrespeito pelos direitos humanos, o que se verifica em paises como é exemplos 0s paises
pioneiros da “Primavera Arabe”.

Facebook, Twitter, YouTube, entre outros, foram instrumentos privilegiados para
0 desencadear e desenrolar destes movimentos sociais, no entanto, ndo foram o unico
fator a ter em conta para o desenrolar destas situacdes. Foram e sdo apenas veiculos ao
servico de entidades (individuais ou coletivas, publicas ou privadas) que se podem
transformar numa ferramenta muito poderosa de ativismo online e disseminacdo de
conteudos.

Encontramo-nos assim numa época onde 0 acesso a Internet e as suas inimeras
plataformas nos evoca variadas potencialidades para o desenvolvimento comunicacional.
Foi também este meio que deu muitas informagGes posteriormente transmitidas pelas
radios, televisdes e jornais do Mundo inteiro; era também a forma mais economica de ter
acesso a estas novas noticias vindas dos paises arabes que enfrentavam processos de
transi¢do governativa, sendo que o risco pessoal e o fator econémico foi entdo suplantado,
em parte, pela existéncia deste novo meio de comunicacdo, 24 sobre 24 horas, em tempo
real.

Estas transi¢Oes trazem também a discussdo o tema da Responsabilizagdo dos
Media; em paises desde sempre com total desconhecimento pela democracia e direitos
como a liberdade de expressdo e de imprensa, serd certamente muito enriquecedor
analisar a forma como se processa o0 desenvolvimento dos orgdos noticiosos nestas novas
realidades, ainda em processo de transicdo e adaptacédo relativamente as novas estruturas
governativas das suas sociedades. Ndo podemos também esquecer as dificuldades
existentes relativamente aos baixos niveis de literacia que caraterizam a populacao arabe,
assim como, os diversos interesses existentes nos recursos naturais dos paises arabes que

poderdo condicionar a implementacédo e desenvolvimento da democracia nestes paises.
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Por outro lado, torna-se também interessante perceber a atencao e tempo de antena
dado pelos paises ocidentais a estas transformacg6es nos paises arabes, contribuindo para
0 debate sobre a transi¢cdo e as consequéncias (positivas e negativas) do derrube das
ditadoras implementadas, da nova organizacdo governativa e das potencialidades das
novas tecnologias da informacao e da comunicacéo.

Como tal, a Responsabilizacdo dos Media deixa apenas de ser uma discussao
circunscrita aos media dos paises ocidentais transformando-se num tema que urge ser
discutido e analisado contextualmente em todos os paises.

O projeto MediaAcT é um exemplo disso mesmo. Analisando os diferentes
mecanismos de regulacdo e/ou auto regulacdo dos diferentes paises em estudo, 0s
investigadores chegaram a importantes conclusdes sobre o funcionamento das estruturas
de media desses paises, assim como, a sua correlagdo com as outras instancias existentes
na sociedade onde vigoram. O advento das novas tecnologias veio contribuir para uma
nova forma de fazer comunicagdo, mais direta e sem barreiras, em tempo real e de forma

instantanea.

“We can also observe that in several of these countries marked by a high degree
of political parallelism, new niches for media accountability have developed on
the Internet, and independent media blogger have taken advantage of the web to

criticize a journalism heavily influence by politics” (Fengler et. al., 2014:23).

Atualmente, ainda se notam muitas discrepancias nas estruturas dos media acerca
dos mecanismos de auto-regulacdo que diferem de pais para pais, dependem de cada
media individualmente e se deparam com diferentes culturas de profissionalismo dos
jornalistas. Os Paises Arabes apresentam-se ainda como um territério de grandes
interrogacdes acerca de como sera desenvolvido o sistema de criagdo de uma estrutura de
media livre e democrética e o resto da Europa apresenta singularidades de pais para pais.

Ultrapassando a diferenciacdo ja desenvolvida por Hallin e Mancini (2010),
Fengler et. al. (2014:43-45) apresentam uma divisdo dos paises analisados pelo
MediaAcT em cinco diferentes niveis de desenvolvimento, adaptando a classificacdo
desenvolvida por Baldi (2007).

Assim sendo, a primeira categoria compreende 0s paises mais avancados em
termos de implementacdo de mecanismos e uma distintiva cultura de Media

Accountability (sdo exemplos paises como Reino Unido, Finlandia, Holanda, Alemanha
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e Suica); a segunda categoria engloba paises avancados em termos de Media
Accountability, embora menos avancados que os anteriores (sio exemplos Austria,
Estonia e Espanha); a terceira categoria é composta pelos paises menos avangados em
termos de instrumentos de Media Accountability, como a Franca e Italia; a quarta
categoria é composta por paises ainda em transi¢cdo (caso da Polonia e da Roménia); a
quinta categoria inclui os paises sem qualquer instituicdo formal de Media Accountability,
como a Jordania e a Tunisia.

Apesar das diferencas existentes entre os paises que englobam as diferentes
categorias, os investigadores do MediaAcT encontraram pontos em comum, como a
emergente transformacdo dos sistemas de media com abertura para 0s crescentes
processos de globalizagdo e comercializagdo, assim como, a transposicao de conteddos

para o ambiente Web.

“Although the differentiation between the more and less advanced countries is
understandable at the moment, if the status of traditional media self-regulation
serves as the main indicator, the boundaries of our categorization appear to be
becoming permeable because of the current developments in web-based Media
Accountability” (Fengler et. al., 2014:45-46).

Contudo, Heikkild et. al. (2014:54) salientam que:

“The rapid growth of the number of Internet users has not been matched with na
increasing or more diverse supply of online news. This bottleneck is said to be
symptomatic of the volatility of the media markets. Together with the lack of
professionalism within journalism this situation seems unfavorable for investing
resources in developing media accountability practices. However, these factors
may also generate pressure from Internet users on media organizations to
improve their ethical and quality standards. (...) that innovation in media
accountability practices depends on the broader cultural context in which news

are produced and consumed”.

A Internet apresenta-se assim como um novo terreno a ser explorado. O projeto
MediaAcT estudou os sistemas de media de catorze paises, no entanto, estas conclusfes

ndo podem ser generalizadas a todos 0s outros paises. Neste momento de transicdo que
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se vive nos Paises Arabes, na globalizacdo da Internet e das dividas acerca dos
instrumentos de regulacdo que estdo por detras dos sistemas de media de cada pais,
entende-se que urge a necessidade de proceder a uma investigacdo desta indole em relacéo
ao sistema mediatico portugués, também a mdos com a indefinicdo do panorama
econdmico e numa fase de transposicdo de conteidos para a Web.

Para perceber as diferencas/similitudes do sistema mediatico portugués torna-se
necessario perceber o que precede esta necessidade de implementacdo de mecanismos de
Media Accountability e 0 que esta na sua génese; no entanto, necessitamos analisar o
nosso contexto e perceber as singularidades do sistema de media noticioso portugués.

Esta Dissertacdo de Mestrado apresenta-se como uma abordagem com vista a
atingir esse objetivo. Por limitacfes de tempo e de recursos, esta investigacdo ndo podera
alcancar a exaustdo levada a cabo pelo Consorcio MediaAcT, contudo, € uma porta de
entrada para um futuro aprofundamento na investigacdo deste tema.

No ar, queremos deixar a questdo levantada por Fengler et al. (2014:265), que

esperamos também ver adaptada ao contexto portugués:

“How can we ensure a free and responsible press across Europe?”
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& CAPITULO Il: REVISAO DA LITERATURA

A necessidade de estudar os diferentes sistemas de media existentes nas sociedades
globais levou Hallin e Mancini (2010) a executar um estudo comparativo de trés sistemas
de media, nomeadamente, o Modelo Liberal que prevalece na Inglaterra, Irlanda e
América do Norte; o Modelo Corporativista Democratico, que encontramos nos paises
do Norte do continente europeu; e o Modelo Pluralista Polarizado, que predomina nos
paises mediterranicos e no Sul da Europa.

Para este trabalho torna-se, entdo, importante perceber as diferencas e similitudes
existentes entre os diferentes modelos de comunicacédo, que podem influenciar as praticas
de regulacdo existentes nos paises em que vigoram.

O principal objetivo de Hallin e Mancini (2010) é tentar perceber como se processa a
relacdo entre sistemas de media e sistemas politicos, e a influéncia que ambos exercem
uns sobre 0s outros.

Para tal, em muito refletem sobre a obra de Siebert, Peterson e Schramm (1956), onde
se estuda o processo de identidade da imprensa, com o objetivo de perceber quais os
motivos que levam a imprensa a ser como é.

No entanto, Hallin e Mancini (2010) salientam como pontos de desacordo entre a sua
obra e a de Siebert, Peterson e Schramm (1956), o ambito de estudo muito vasto deste
Gltimo titulo. Para estes autores que procuram um estudo baseado em sistemas muito
semelhantes, ndo entendem a vastidao do estudo anterior, que caracterizam como “quase
inevitavelmente superficial” (2010:20).

Assim sendo, Hallin e Mancini (2010) procuram defender nesta obra que ndo é
possivel compreender os sistemas de media noticiosos sem entender o sistema politico,
econdmico e social da sociedade em que estdo alocados. As raizes historicas da sociedade
em que estdo inseridos sdo também variaveis muito importantes para entender o seu
funcionamento e as carateristicas que apresentam em termos de identidade e préaticas
noticiosas.

A heterogeneidade dos sistemas dos media € também um ponto a ter em conta
aquando do estudo dos diferentes modelos de sistemas de media noticiosos, porque
mesmo 0s media que se integram dentro de um modelo, apresentam diferencgas entre si,
pois estdo também dependentes das estruturas da sociedade em que vigoram. Outras
caracteristicas que os sistemas de media possuem € a sua volatilidade, pois existe uma

constante inovacao ao nivel das préaticas e das tecnologias nesta area.
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Como acima referido, a analise efetuada por estes autores assenta em sistemas de
media muito semelhantes entre si. Para tal, foram definidas quatro dimens@es de anélise,
pelos autores, que procuram encontrar as similitudes/diferengas existentes entre os
diferentes modelos de sistemas de media noticiosos.

S&o elas: o desenvolvimento dos mercados de media, com especial enfoque para a
imprensa de circulacdo de massas; o paralelismo politico, ou seja, a relacdo existente entre
os media e a politica partidaria; o desenvolvimento do profissionalismo jornalistico, com
especial enfoque para o que diz respeito a autonomia dos jornalistas e a orientacdo para o
servico publico — “ (...) na medida em que as organizagoes de media sdo
instrumentalizadas desta maneira, a profissionalizagdo, (...) sera baixa: aos jornalistas
faltara autonomia, os critérios politicos mais do que os critérios claramente jornalisticos
guiardo o exercicio do jornalismo, e os media servirdo interesses particulares em vez de
funcionarem como um «consorcio publico» ~ (Hallin e Mancini, 2010:51); e 0 grau e
natureza da intervencdo do Estado no sistema dos media, que podem variar com uma
melhor ou pior eficacia dos mecanismos de regulacdo dos media.

Para Hallin e Mancini (2010), ndo é possivel compreender os media noticiosos
sem perceber a natureza do Estado que estd por detras, assim sendo, as variagdes (tanto
em termos de diferencas, como de similitudes) que existem entre os sistemas de media,
assim como, as consequéncias emrelacao a politica dos Estados ndo podem ser analisadas
de uma forma estanque e alheada do exterior.

Como tal, é preciso compreender, para além dos sistemas de media noticiosos e
do contexto politico-partidario, as relacBes e interesses entre grupos politicos e
econdmicos, o desenvolvimento da sociedade civil e todos os elementos que interagem

na estrutura social, j& que os sistemas de media ndo sdo, de todo, homogéneos.

“Em grande parte dos paises (...) os media ndo constituem um “sistema Unico
qualquer, com um objetivo ou filosofia Unicos, mas sdo compostos por muitos
elementos separados, que se sobrepdem, que s&o muitas vezes inconsistentes, com

)

diferencas apropriadas de expectativa normativa e ajustamento efetivo’

(McQuail apud Hallin e Mancini, 2010:25).

Hallin e Mancini (2010) concluiram que se tem evidenciado um dominante
crescimento do Modelo Liberal através da Europa e da América do Norte, 0 que se deve,

na opinido dos autores, entre outros fatores, & “americaniza¢ao” dos produtos e
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contetdos, a modernizacdo e ao crescimento e expansionismo da globalizacdo que
resultam num aumento da comercializacdo, no desenvolvimento de uma “cultura global”
do jornalismo, no importante papel desempenhado pelo desenvolvimento da tecnologia
nas Ultimas décadas até aos nossos dias, e num mercado cada vez mais agressivo em

termos de técnicas de marketing e publicidade.

“Os media sdo, num sentido muito importante, uma institui¢do politica, mas
também sdo (e cada vez com mais frequéncia) negdcios, sendo moldados por

muitos fatores economicos” (Hallin e Mancini, 2010:61).

Existe uma forte e incontornavel relacdo entre os sistemas de media e as
carateristicas politicas, economicas, sociais e culturais dos paises onde estes sistemas se
integram. Para compensar estas diferengas e promover a pratica de um servico publico de
qualidade é necessario regular as praticas e instrumentos dos sistemas de media, de acordo
com uma legislacdo adaptada a cada contexto.

Para Hallin e Mancini (2010) estad a desenvolver-se uma “cultura global” dos
media, 0 que ird permitir uma maior homogeneizacdo dos sistemas de media que
contribuird, essencialmente, para uma rutura de ligacdes entre as instituicdes de media e
o sistema politico-partidario. Contudo, uma separacdo definitiva entre os sistemas de
media noticiosos e 0s sistemas politicos € ainda uma realidade muito distante, que os
autores ndo ousam nem prever.

Para Bertrand (2002), o propdsito dos media ndo deveria ser fazer dinheiro. O
objetivo Ultimo dos media noticiosos deve passar por servir os cidaddos da melhor forma
possivel; para tal, a liberdade é muito importante e deve ser preservada acima de tudo, no
entanto, ndo é suficiente para aumentar a qualidade da informacéo transmitida, porque

esta liberdade deve ser regulada pois pode ser um instrumento perigoso nas maos erradas.

“If ever there is to be an improvement in the fate of mankind, philosophers,
theologians, lawmakers, politicians and moralists will find that the regulation of
the press is the most difficult, most dangerous and most importante they will have
to solve” (Bertrand, 2002:4).

Assim sendo, o autor defende a liberdade de expressdo e de imprensa, que s6

poderd acontecer em sociedades democraticas, porém, salienta que 0s seres humanos sdo



Pagina | 26

incapazes de pensar e gerir as suas vidas de forma independente, ndo conseguindo
alcancar o seu proprio autocontrolo. Por isto, defende que a autorregulacéo s6 podera ser
seriamente considerada em sociedades que gozem de plena liberdade de expressdo, com
elevados niveis de prosperidade e profissionais do jornalismo competentes, orgulhosos
da sua profissdo (de salientar que, aqui, o autor fala da hipotese de a autorregulacao ser
considerada, mas néo, efetivada).

Por sua vez, comparando com sociedade mais pobres e menos legisladas, onde
existe um nimero mais reduzido de consumidores de media noticiosos, os sistemas de
media sdo corruptos, subsidiados e controlados pelo Estado, o que segundo o autor
implica que, mesmo que estas sociedades sigam modelos de governagdo democratica, isso
ndo quer necessariamente dizer que as regras éticas sejam aplicaveis as instituicdes, neste
caso concreto, de media noticiosos.

E porque so agora se coloca énfase na questdo da ética e regulacdo dos sistemas
de media noticiosos?

Na opinido de Bertrand (2002), varias causas podem ser apontadas: o intensivo
progresso tecnologico; a concentragdo de capital e propriedade dos media noticiosos; a
mistura entre noticias (na propria acepcdo da palavra) e publicidade; as constantes
violacBes dos estatutos deontoldgicos e normas que regem a profissdo de jornalista que
levam a um aumento da desconfianca, descredibilidade e desprestigio destes
profissionais; as inaceitaveis ligacOes existentes entre os media noticiosos e 0s governos
politicos e o papel que os media possuem como intervenientes nas crises politicas
(exemplo: escandalos politicos mediaticos); os poucos instrumentos juridicos existentes
para condenar a falta de liberdade na imprensa; o distanciamento evidenciado pelas
associacoes que regem a profissédo de jornalista e os media, que deveriam servir como
instrumentos de regulacdo da profissdo e da area em causa; entre muitos outros fatores
que poderiam ser aqui apontados.

Porém, uma questdo problematica se coloca: estdo definidos os fatores que
levaram a imprensa até ao atual estado de vida em que se encontra, no entanto, existem
obstaculos que se colocam entre estes fatores problematicos e a sua resolucdo. Para o
autor existem cinco grandes obstaculos que impedem o desenvolvimento e aplicacdo das
normas éticas no seio dos sistemas de media noticiosos: o constante desenvolvimento
tecnoldgico; as estreitas relacdes, existentes em muitas sociedades, entre os media € 0
sistema politico-partidario; as variaveis econdmicas (neste momento, com grande

destaque para a atual crise economico-financeira); o conservadorismo dos media
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noticiosos, que ainda se baseiam nas suas raizes historicas; assim como, a secularizagdo
do Estado fortemente baseada em fatores sociologicos que contribuiram para o
desenvolvimento societal.

Tal como Hallin e Mancini (2010), também Bertrand (2002) define diferentes
tipos de sistemas de media noticiosos: Regime Autoritario, Regime Comunista, Regime
Liberal e Regime da Responsabilidade Social, cada um com as suas carateristicas e
participando de forma diferente na sociedade a que pertencem.

Como ja tem vindo a ser referido, tem-se manifestado como uma tarefa bastante
complicada definir instrumentos e normas éticas eficazes para a regulagdo dos sistemas
de media noticiosos. Na sequéncia desta urgente necessidade de regulacédo ética para os
media, nasceu a M*A*S — Media Accountability Systems. Um conceito global, mas vago
(na opinido de Bertrand), que atuam, normalmente, através de pressdo moral, e cuja
func@o pode vir a ser reforcada com a participacdo dos executivos dos media e a pré-
existéncia de obrigacdes éticas e legais.

A emergéncia do conceito de Media Accountability ndo é apenas carateristico de
sociedades isoladas, pois estd a emergir por todos os paises, de forma diferente
dependendo das raizes historicas e estruturas sociais de cada um, aliado ao
desenvolvimento de um novo ambiente mediatico proporcionado pelo advento dos novos
media digitais que vém trazer dificuldades e potencialidades extra no desenrolar do
processo comunicacional, assim como, trazer novas questdes no que se refere a forma de
regular estas novas praticas e instrumentos utilizados pelos sistemas de media noticiosos.

Se, numa fase inicial, o jornalismo nasceu associado ao Estado, com fortes
ligacBes politicas, nas ultimas décadas, o desenvolvimento das sociedades trouxe um
novo e importante ator para o palco dos sistemas de media: o mercado e a ldgica
economica.

Os sistemas de media noticiosos comecaram a trabalhar numa logica de
maximizacdo do lucro, deixando, muitas vezes, para segundo plano, o cumprimento da
sua funcdo principal que € a transmissdo de informacdo de qualidade e credivel para os
cidaddos. Esta busca exasperante de lucro econémico pode trazer como perigos, 0
“esquecimento ” das normas éticas e legais que regem os sistemas de media. Assim sendo,
surge a necessidade de mecanismos de regulacdo e de autorregulacdo. Estes ultimos
apresentam um desafio extra ja que devem ser definidos e praticados pelo préprio sistema
de media e, nos casos em que isso ndo aconteca, devem entrar em pratica 0s mecanismos

de regulacao propriamente ditos.
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“O pressuposto da teoria da responsabilidade social dos media sugere-nos que o
governo sé deve intervir se, e na medida em que, 0s proprios media ndo se
mostrem capazes, ou simplesmente ndo queiram, garantir um funcionamento
responsavel, ou seja, respeitador do direito de todos a liberdade (uma “liberdade

positiva”’) de expressdao” (Fidalgo, 2009:144).

Para além da dificuldade na definicdo de um conceito aceite pelos investigadores
da area, também ainda muito se fala dos pressupostos que estdo subjacentes aos Media
Accountability Systems. Muitos autores utilizam o0s termos «responsability» e
«accountability» como sindnimos, no entanto, segundo Fidalgo (2009) citando Hodges
(1990), o termo responsability remete-nos para a “defini¢ao de uma conduta apropriada
por parte dos jornalistas e dos media ”, enquanto accountability diz respeito a “obriga¢do
de executar tal conduta”.

Ainda segundo a teoria de Hodges (1990), citado por Fidalgo (2009), o termo
responsability preocupa-se com a resposta a questao “quais sdo as necessidades sociais
em relacdo as quais devemos esperar que os jornalistas reajam competentemente? ", por
sua vez, accountability preocupa-se com a resposta a “como pode uma sociedade exigir
que os jornalistas prestem contas do seu desempenho, tendo em vista as
responsabilidades a elas conferidas? .

“Ndo se trata de que o jornalista seja apenas “responsavel” (ou “responsavel
por”), mas “responsabilizavel” (ou “responsdvel para com”) — no sentido de
dever “prestar contas” do seu trabalho e da sua conduta, que é, afinal, o
significado para que remete literalmente a etimologia dos termos accountability
e accountable (...) Se esta prestagdo de contas é feita pelos media de modo
sistematico, voluntario, autorregulado, abrindo possibilidades de participacdo e
canais de comunicacdo com 0 publico, os motivos para uma intervengao
reguladora externa tendem a desaparecer. E um publico atento, empenhado,
capaz de um olhar critico e ciente dos seus direitos e deveres tem também aqui o
seu lugar, se quer escapar ao papel passivo de mero depositario de informagdes
ou opinides alheias e, pelo contrario, se assume também como sujeito deste
processo interativo e dindmico da comunica¢do no espago publico” (Fidalgo

(2009: 144).
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Fidalgo (2009) citando McQuail (1997) faz também a distincdo entre dois termos
existentes no interior do conceito de accountability: por um lado, liability (em portugués,
proximo ao conceito de “imputabilidade ), mais ligado a sangdes legais e/ou materiais;
por outro lado, answerability (ligado ao termo “responsividade ) que sugere explicacoes
voluntarias e ndo compulsorias.

Tanto Hodges (1990), como McQuail (2005), citados por Fidalgo (2009: 307),
defendem que responsability precede a accountability, pois, “ndo podemos exigir que a
imprensa preste contas dos seus atos ou aprimore o seu desempenho enquanto néo for
determinado o que consideramos ser da sua responsabilidade (...) A responsabilidade
refere-se, assim, as obrigacfes assumidas ou estabelecidas e a accountability ao
processo subsequente de avaliagdo da performance em funcéo dos padrdes exigidos por
tais obrigagoes”.

Como tal entenda-se que, atualmente, ainda existe uma enorme dificuldade no que
diz respeito a uma definicdo Unica e universalmente aceite acerca do que é e como se
entende a Media Accountability.

Para McQuail apud Fidalgo (2009:312) a Media Accountability define-se como
“0 conjunto dos processos, voluntarios ou involuntarios, através dos quais 0s media
respondem, directa ou indiretamente, perante a sua sociedade, pela qualidade e/ou
consequéncias daquilo que publicam, com particular referéncia a matérias do bem
publico geral”.

Ou seja, este processo de responsabilizacdo dos media noticiosos é entendido por
Fidalgo (2009:312) como o meio “pelo qual se espera legitimamente, ou se obriga, as
organizacdes mediaticas a prestarem contas das suas atividades aos seus constituintes”.

Estes autores entendem a accountability como um conjunto de processos que vao
muito para além de prescricdes normativas e/ou imposicdes legais, ou seja, um
comportamento que se desenvolve ao longo do tempo, ndo radicando em respostas
pontuais a questdes internas e externas.

Por outro lado, este é um processo voluntario e compulsério, o que significa que
ha contas que devem ser prestadas no cumprimento de certos regulamentos e requisitos
legais, mas também h& contas a prestar, voluntariamente, da parte dos media aos seus
publicos, de forma a manter a confiar destes ultimos e a servir o interesse publico com

qualidade.
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“A justificagdo para a necessaria «accountabilityy dos media radica no
pressuposto de que ha um «interesse publico» a defender, a preservar e a cultivar,
e que os media, na sua pluralidade de suportes e formatos, sdo uma das
instituicBes sociais a quem de algum modo esta cometida a responsabilidade de
servir tal interesse, em nome de fodos. (...) Pode igualmente colocar-se a questao
em termos de relacdo directa entre 0os media e 0s seus publicos — uma relac¢éo que
precisa de assentar em valores de boa-fé, de confianca e de credibilidade. (...)
Ora, no que respeita a credibilidade, é tanto mais importante os media disporem-
se a «prestar contas» da sua atividade quanto é certo que eles sdo um dos
mecanismos sociais mais ativos e empenhados em «pedir contas» - mais uma vez
em nome de um interesse publico que afirmam servir — aos diversos poderes que
interferem com a vida dos cidadaos. De facto, a exigéncia de accountability ndo
é um exclusivo dos media; € um processo que confronta todas as instituicdes
publicas associadas a um sistema politico e a uma sociedade democratica”

(Fidalgo, 2009:313).

Assim sendo, o conceito de accountability estd englobado no contexto mais vasto
de “good governance” (Tettey, 2006:232). Este conceito de governance refere-se ao
facto de as entidades publicas serem cada vez menos julgadas pelas suas boas intences,
mas sim, por critérios de avaliacdo da sua performance que sejam passiveis de

demonstragdo e mensurabilidade.

“Se os media funcionam (e é bom que funcionem) como agentes autonomos de
accountability relativamente aos poderes publicos, vé-se mal como é que eles,
enguanto instituices sociais poderosas e influentes que inegavelmente também
sdo0, poderiam ficar imunes a uma correlativa prestacdo de contas. E a quest&o
de «quem guarda o guardido», elemento essencial para fundamentar a
credibilizacdo dos préprios media na sua relacdo com os publicos e para
contrariar a ideia frequente de que eles agem com razoavel impunidade, s6 a
pensar em si proprios e no seu sucesso de audiéncias. Trata-se, afinal, de esperar
legitimamente que as proprias instituicbes que pedem contas aos poderes publicos
também déem, elas proprias, prova de que cultivam as mesmas “qualidades de
boa governacédo [governance] que esperam do governo, tais como veracidade,

transparéncia, conduta ética e a devida diligéncia” (Tettey, 2006:244).
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Para McQuail (2005), hoje pode falar-se de uma crise de accountability, devido a
dois fatores: por um lado, os ideais do neoliberalismo que emergem em algumas
sociedades contemporaneas, que trazem consigo principios desreguladores associados a
tendéncia para a recusa de linhas normativas orientadoras; por outro, o fenémeno da
globalizacdo dos media, de concentracdo empresarial e da l6gica econdmica.

Em causa esta saber até que ponto o sistema de accountability dos media pode ser
considerado compativel ou incompativel com o ideal de liberdade de expressdao. A
discussdo entre os autores da area sobre este ponto ainda é acesa, porém, destacam-se
opiniBes como a de McQuiail (2005: 237), que afirma gque estes dois conceitos podem ser

utilizados de forma compativel no seio dos sistemas de media noticiosos.

“A teoria normativa dos media permitiu que o debate fosse restringido a uma
escolha entre liberdade do mercado dos media, por um lado, ou controlo e
censura estatais deste ou daquele tipo, por outro lado, como se uma maior
accountability s6 pudesse ser conseguida sacrificando mais liberdade. Esta viséo
ignora as complexidades do que efetivamente significa liberdade na publicacéo
dos media, a inevitabilidade de algum constrangimento na comunicacéo publica
e a diversidade de meios pelos quais o interesse da “sociedade”, nas suas
multiplas manifestacdes, pode ser identificado, expresso e realizado, sem que tal
signifique violar a liberdade de expressdo. Ignora também as muitas
responsabilidades que, de facto e muito justamente, decorrem do exercicio da

liberdade por parte dos media ™.

A afirmacéo do ideal da liberdade de expressao como valor absoluto e insuscetivel
de qualquer tipo de regulacdo, ndo implica, necessariamente, a auséncia de accountability
pois “a simples experiéncia das nossas relagdes quotidianas mostra que, no mundo real,
«nao ha liberdade totalmente desprovida de accountability» (McQuail, 2005:241) e que,
se queremos manter essa capacidade de relacdo em niveis minimamente aceitaveis, temos
sempre de encontrar modos de negociar e de «reconciliar» o principio da nossa liberdade
com o principio da nossa responsabiliza¢dao” (Fidalgo, 2009:315).

Sendo este aspeto da escolha dos meios e instrumentos para a pratica da
accountability da prdpria e Unica responsabilidade dos préprios sistemas de media

noticiosos, vem trazer uma vantagem acrescida pois “ao contrario de algumas opiniées,
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0 processo de accountability dos media «ndo tem necessariamente que assumir a forma
de uma maior regulagdo» por parte do poder politico” (Fidalgo, 2009:317).

O sistema de accountability é, assim, uma forma de os sistemas de media
noticiosos prestarem contas aos cidadaos sobre a informacao que os préprios veiculam.
Na sua funcdo como “Watchdog ” das principais estruturas governativas da sociedade, 0s
media garantem que estas instituicdes prestem as devidas contas aos seus cidadaos e
sejam responsabilizados pelos seus atos.

No entanto, também é necessario que o proprio “Watchdog” deva ser
responsabilizado pelo que veicula, seja através de mecanismos e instrumentos
reguladores institucionalmente em vigor ou através de principios de autorregulagdo, como
0 Media Accountability Systems (M*A*S).

A questdo que os varios autores colocam prende-se com até que ponto 0s
principios de accountability dos media podem afetar o préprio principio de liberdade de
expressdo dos media; na informacdo até agora recolhida, os autores em causa, afirmam
que existe compatibilidade entre os conceitos de liberdade de expresséo, de responsability
e de accountability.

Jamuito se discutiu acerca dos problemas de incompatibilidade que alguns autores
consideram existir entre os conceitos de accountability e liberdade. Plaisance (2000:258)
defende que é possivel a existéncia de uma imprensa que seja, a0 mesmo tempo, livre e
responsavel, no entanto, salienta também que € impossivel que aimprensa seja, a0 mesmo
tempo, totalmente livre e completamente accountable.

Para Hodges (1990), a possibilidade de as empresas de media e os préprios
profissionais da comunicacdo terem de “prestar contas” ao publico vem reduzir o
dominio da liberdade de expressdo que a imprensa goza. Prestar contas ndo implica,
necessariamente, um recuo nos direitos universalmente instituidos de liberdade de
expressdo e de imprensa, mas sim, uma forma de aumentar a responsabilidade interna e
externa dos proprios media noticiosos, 0 que ira transparecer para o exterior um ideal de
maior credibilidade que ira, seguramente, fidelizar mais utilizadores deste meios, pois
estes tém a nocdo que a informacgdo que irdo receber daquele media é de qualidade e
credivel. No entanto, 0s autores continuam num impasse quanto a esta tematica, o que se
compreende até pela forma diferente como o conceito de accountability € entendido por

cada um.
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“In the communication literature, accountability is routinely referred to as a static
entity and measured by the presence or absence of what could be called indicators
of fallibility corrections, feedback outlets, ombudsmen, and so forth. However,
accountability must be understood as a fluid dynamic of interaction. Although,
fallibility indicators constitute a crucial component, it is precisely that fluidity —
the degree of responsiveness to the values of media users — must be understood as
the concept’s essence. In journalism, the concept of accountability has held a
place of prominence and primacy even as its definition has remained vague (...)
what emerges from a survey of the uses of the term in American journalism,
communication, philosophy, and other fields is a refined and multidimensional
conceptualization that establishes accountability as a manifestation of the
interaction between the claims of one autonomous agent and the value sets of
another. Media accountability encompasses any of a number of mechanisms that
allow for interaction between the journalistic apparatus of a medium and the
impressions, rooted in receivers’s set of values, created by messages. The concept
is widely accepted as referring to manifestations of claims to responsability”

(Plaisance, 2000:258).

Plaisance (2000: 259) entende que a funcdo de accountability no seio das
instituicbes é mais um assunto sobre a influéncia exercida pelos grandes grupos de poder,

do que uma mera questdo de responsabilidade social de determinada empresa/instituicao.

“Clearly, accountability plays a critical role in the overall functioning of the
media themselves and is a component of theories of media use, information

’

processing, and the roles of media as credible agenda setters”.

No entanto, a questdo da indefinicdo concetual e de atuacdo continua a assombrar

este debate:

“The question of who defines responsible behavior for a media system based on
autonomy is a volatile one. In a rare effort to quantitatively assess media
accountability, researchers were met with suspicion and hostility from
journalists: «they do not like the idea of being accountable, sensing it as a threat

to basic professional freedomy» ” (Sanders apud Plaisance, 2000:259).
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McQuail (1997: 511) defende que com o desenvolvimento das sociedades o
comportamento dos media noticiosos se transformou, passando estes a agir,
primeiramente, como entidades corporativas cujo foco principal reside na obtencdo de
lucros e menos na sua funcdo como agentes de uma “verdade publica” e do bem social,
por isto, o autor refere que as normas de regulacdo e controlo social existentes até este
momento se comegam a mostrar como obsoletas face as exigéncias impostas pelos novos
tempos; como tal, uma nova concetualizacdo e mecanismos de accountability séo
necessarios, porque os estudos realizados até ao momento refletem mais acerca da
necessidade de mecanismos de accountability do que, propriamente, acerca da natureza e

ambito de acdo que este conceito deve alcancar.

“By most definitions, accountability is a measurement of performance; it is
understood nearly exclusively in relation to what it is measuring. Because the term
«giving an account» conventionally implies a subjective gauging of a level of
satisfaction in most dictionaries, the concept is naturally twinned with a notion of
responsability. In fact, the two notions often are used synonymously: to be
accountable is in fact to be responsible. In media ethics, the notions are two sides
of the same coin: «we cannot reasonably demand that the press give an account
of itself or improve its performance until we determine what it is the press is

responsible for doing» ~ (Hodges apud Plaisance, 2000:260).

A nocdo de credibilidade assume uma extrema importancia no processo
comunicacional, que pode contribuir paraum maior ou menor sucesso da mensagem junto
dos recetores. Plaisance (2000:261) entende que a credibilidade deve ser definida ndo sé
pelo contelldo da mensagem que se quer transmitir, mas também pela natureza dessa
comunicagao.

Como tal, para efetivar tal credibilidade, o respeito pelas normas éticas e co6digos
deontoldgicos da profissdo sdo vistos como fundamentais para aumentar a qualidade
percebida da informacdo veiculada junto dos publicos; a presenca da figura do provedor
é entendida como muito importante e influente, para os diferentes autores, como um
mecanismo de accountability, assim como, a criacdo e existéncia de conselhos de
imprensa.

Plaisance (2000: 516) entende que o sistema de Media Accountability esta a passar

um periodo de crise e indefinicao, em parte, provocado pelas novas tendéncias de procura
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e maximizacdo dos lucros que deixam, cada vez mais, as empresas de media permeaveis
as consideracdes e normas impostas pelos mercados.

O objetivo ultimo passa pela obtengdo de lucro, deixando para segundo plano, no
entender de Plaisance, o caratér de servico publico que deveria estar subjacente a estas
empresas.

Sendo o conceito de Media Accountability considerado pelos diferentes autores
como “multidimensional” (Bertrand, 2002; Fidalgo, 2009; McQuail, 2005; Plaisance,
2000; Sawant, 2003; Tettey, 2006), espera-se a partida que haja diferentes formas de este
conceito ser entendido na relagdo que os jornalistas tém entre si, enquanto individuos, e
com os seus colegas de trabalho, na relagdo que tém com as estruturas do Governo do seu
pais e na relacdo que tém com o seu publico consumidor de informagéo.

Como tal, é expectavel, segundo Plaisance (2000:516/17) que os jornalistas ajam
de forma diferente relativamente ao circulo relacional onde se encontram, assim como, e
ja tendo sido esta questdo demonstrada atraveés de psicdlogos investigadores, 0s
jornalistas tenham um comportamento diferente quando sabem que podem ser
responsabilizados e imputaveis pelas suas ideias e agoes.

A constante volatilidade e “shape-shifting” deste conceito leva-nos outra vez por
caminhos dubios, no que diz respeito a compatibilidade que poderad existir entre 0s
diferentes conceitos em causa: accountability, responsabilidade e liberdade de expressao
na imprensa.

Os autores ndo chegam a uma unanimidade quanto a este conceito, 0sS
profissionais do jornalismo sentem-se ameacados com a necessidade de passarem a ter de
prestar contas aos Sseus recetores, as empresas de media noticiosos mostram-se mais
interessadas na maximizacgéo do lucro do que no cumprimento da sua responsabilidade
social e do servi¢o publico... vislumbra-se aqui uma encruzilhada de opinides, com um
longo caminho ainda para percorrer e sem uma solucao, por todos aceite, a vista.

Silva e Paulino (2007:141) defendem que é possivel a criagdo e existéncia de
mecanismos que estimulem o processo democratico, ao mesmo tempo que asseguram a
liberdade de expressao na imprensa.

Para tal, baseiam-se na Teoria da Responsabilidade Social dos media enquanto
instituicOes que devem estar ao servigo do bem da comunidade. Para os autores, o direito,
o dever e a responsabilidade social que os jornalistas e media noticiosos devem preservar
na altura de veicular as suas mensagens, deve estar sempre presente nas rotinas

jornalisticas destes profissionais. Para que tal aconteca, € preciso contornar a atual
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dificuldade que as empresas de media tém para prevenir situacdes que causem danos
morais ou vao contra o direito de ser informado dos cidad&os.

Hoje em dia, o debate que se verifica ao nivel do dominio publico tem como
intuito principal perceber até que ponto a acdo das instituicdes de comunica¢do
influenciam as mensagens que chegam aos recetores considerando que, estas institui¢oes,
de acordo com os seus deveres, devem promover liberdade de expressdo na informacao
que veiculam, assim como, no processo de tomada de decisdo que esta por detrds de cada
mensagem veiculada.

Deste modo, tal como Bertrand (2002) havia referido, torna-se importante a
reflexdo e implementacdo de mecanismos de Media Accountability Systems (M*A*S),
adaptaveis a sociedade contemporanea e ao espaco publico onde se inserem; instrumentos
esses que tenham como objetivos potenciar o respeito pela ética profissional, difundir e
manter a verdade publica, e defender a liberdade de ameacas, tanto dos poderes
constituidos como dos mercados.

Contudo, o0 debate acerca da implementacdo de determinados sistemas de Media
Accountability esta, previamente, condicionado pelos pressupostos estruturais ja
enraizados e pelos ideais de mercado e procura de lucro. Para Silva e Paulino (2007), as
empresas de media subestimam aquele que podera ser entendido como a sua grande fonte
de poder: o publico leitor.

Uma das explicagbes que os autores avancam para esta situacdo passa pelos
historicos “sufocos” que a liberdade de imprensa tem suportado durante a sua historia,
em determinados contextos, o que leva muitas empresas de media noticiosos e até os
préprios jornalistas a considerar este principio da liberdade de imprensa como um «valor
supremo da profissdo e ndo como uma “condicdo para servir o puiblico”’; porém, e Como
bem salienta Bertrand (2002:23), estes profissionais do jornalismo que tanto se batem
pela defesa deste principio universal, ndo se apercebem do quéo limitada ¢ a sua liberdade
enquanto profissionais do jornalismo ja que — desde o controlo dos seus salarios ate a
progressdo da sua carreira, entre outros — o0 seu comportamento e decisdes profissionais
estdo nas maos das altas patentes das instituicbes de media.

Atualmente, ja vivemos em sociedades regidas por normas éticas e codigos
deontologicos instituidos, assim sendo, os mecanismos de media accountability seriam
mais uns instrumentos de “defesa” do direito democratico e do direito que os cidaddos
tém a receber informacdo credivel e fidedigna. As empresas de media noticiosos so teriam

a ganhar com a implementacdo desses mecanismos, pois potenciaria uma percecao
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diferente por parte dos seus recetores, levando a um aumento da credibilidade e
fidelizacdo destes que, poderia até aumentar os proprios lucros da empresa noticiosa
(apesar de este argumento ser apenas usado em ultimo caso e como complemento daquela

que devera ser a funcdo principal dos media noticiosos).

«Ethics sells» — that is, sales may also be affected when symbolically invested with
trust and credibility. Principles such as veracity, honesty, accuracy of
information, respect for intimacy and the corrections of mistake are present in the
great majority of journalistic ethics codes around the world” (Silva e Paulino,
2007:145).

E qual a percegdo que os recetores tém da necessidade de os media serem regidos
por mecanismos de accountability?

Groenhart (2012) apresenta uma perspetiva diferente daquelas que tém sido
apontadas até agora. Até este momento da analise abordou-se o conceito de media
accountability tendo apenas em linha de conta as opinides dos proprietarios das empresas
de media e dos proprios jornalistas.

Este artigo vem trazer uma rutura porque coloca a questio de Media
Accountability na perspetiva que os utilizadores tém do assunto. Groenhart (2012) afirma
que, teoricamente, o publico faz parte do processo de accountability, por duas razdes: por
um lado, o publico concebe uma imagem de qualidade (ou falta dela) do media e, por
outro lado, tem legitimidade para pedir contas a esta instituicdo, isto €, perceber até que
ponto o pablico tem nocdo dos mecanismos de Media Accountability e da relagdo que
estes tém com a pratica de um jornalismo de qualidade.

Groenhart (2012:190) atribui um grande potencial ao conceito de Media
Accountability assumindo que este proporciona e promove maior qualidade jornalistica
e, consequentemente, uma sociedade mais democrética.

Para a autora, os instrumentos/mecanismos de Media Accountability podem ser
enquadrados e considerados como uma forga positiva contra a popularizacdo das
noticias/informacéo, contra as tendéncias puramente comerciais que possam existir no
setor dos media e contra muitos outros indicadores de deterioracéo profissional.

Groenhart (2012) conclui com a sua investigacdo que o0s participantes preferem a
presenca de instrumentos de accountability nos media, ja que aumenta a confianca que

eles ttm no media em causa; refere também que a existéncia destes instrumentos é
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suficiente para incutir credibilidade na informacao veiculada pelos media em causa, ndo
sendo necessaria uma leitura atenta do conteudo informacional, pois o publico ja
interpreta 0 media em causa como uma “quality mark”.

Por outro lado, Groenhart (2012:196) conclui, também, que quanto mais o publico
confia no media, existe uma menor apeténcia para pedir uma prestacdo de contas, pois a
audiéncia ndo precisa de instrumentos de accountability porque assume que o media em
causa possui integridade e qualidade profissional, ao mesmo tempo que se nota um
aumento dos niveis de conhecimento e percecdo que os utilizadores tém do préprio
processo profissional de “news making .

Cada vez mais, as companhias de media se preocupam mais com o fator reputacao,
ao qual atribuem cada vez mais importancia. Como tal, de forma a legitimarem-se a si
proprias, as empresas de media comegam a apresentar-se como “good corporative
citizens ", relacionando-se para tal com mecanismos de Media Governance (mecanismos
na mesma linha de conta que os de Media Accountability) e através do desenvolvimento
e praticas de responsabilidade social e corporativa por parte das empresas de media, tudo
isto, com o objetivo Gltimo de consolidar a reputacdo que é percebida pelo publico recetor.

Salienta-se que as empresas de media do dominio publico praticam mais uma
forma de comunicacéo regida por mecanismos de Media Governance, do que as empresas
de media do setor privado, porque as primeiras devido ao fato de possuirem
responsabilidades acrescidas ja que elas devem promover o servigo publico, se sentem
mais “accountable” face ao publico devido a sua necessidade de respeitar o conceito de
servigo publico que lhe esta inerente.

Nas ultimas décadas tém verificado um aumento na preocupacdo das grandes
companhias de media relativamente a sua reputacdo e ao valor das suas marcas (Oyedeji
apud Ingenhoff e Koelling, 2012:154), como tal, as empresas de media tém a necessidade
de se demonstrar como empresas de elevado carater social e comegaram, através de
iniciativa propria, a implementar mecanismos de auto-regulacdo editorial (instrumentos
de Media Governance/Media Accountability), assumindo toda a responsabilidade
jornalistica pelos contetdos publicados.

Esta (nova) comunicagdo baseada em mecanismos de Media Governance
contribui, segundo as autoras, para a constru¢do de uma imagem forte e credivel, assim
como, para cimentar uma boa reputacdo da imagem da instituicdo de media em causa.
Como, hoje em dia, as empresas de media proporcionam outros produtos, que vdo para

além dos produtos/servicos editoriais, elas tém vindo a aumentar, significativamente, 0s
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seus contributos ao nivel dos mecanismos de responsabilidade social; mecanismos esses
que vao, na opinido das autoras deste artigo, muito para além das suas responsabilidades
sociais inerentes e, até, do seu proprio papel como “Watchdog”.

No entanto, as autoras deste estudo também salientam os efeitos negativos que
esta situacdo pode gerar pois ao transmitir sempre uma imagem puramente positiva sobre
si proprias, as empresas de media correm o risco que o publico entenda esta “cobertura”
como agdes resultantes do trabalho de especialistas de RelacGes Publicas, o que podera
provocar uma perda de credibilidade por parte do publico no (s) media (s).

Para Ingenhoff e Koelling (2012:515), a solucéo passa pela utilizacdo de outros
canais de comunicacdo (como os websites) para a difusdo destas ages de RelacOes
Publicas, que proporcionam uma alternativa para que as empresas de media se divulguem

sem perder a credibilidade junto dos publicos.

“Media organizations have a societal function and thus also a social
responsability in that they are the major providers of information to citizens. They
are often referred to as the fourth estate that controls the power of the executive,

legislative, and judicial branches” (Ingenhoff e Koelling, 2012:515).

Assim sendo, as organizacbes de media devem promover nos seus produtos
editoriais valores como a independéncia, objetividade, diversidade, pluralismo e
credibilidade, ao mesmo tempo que, as organiza¢des de media devem, também, respeitar
um certo grau de autonomia profissional.

De acordo com os principios de responsabilidade social das empresas de media,
estas organizagfes ndo possuem somente responsabilidades econdmicas e legais, mas,
sobretudo, responsabilidades filantropicas. As responsabilidades econémicas das
empresas de media passam pela venda do produto (informacdo) e alcance de um
determinado beneficio econdmico, enquanto as responsabilidades legais passam pelo
cumprimento das normas legais; as responsabilidades éticas das empresas de media vao
muito para além destas duas categorias anteriormente referidas, pois o cumprimento
destas responsabilidades ¢ um comportamento intrinseco ja esperado pela sociedade.

A imagem que as empresas de media transparecem para a sociedade reflete o
carater social que cada sistema de media encerra dentro de si. A contribuicdo dos
mecanismos de Media Governance/Media Accountability para a proeminéncia da

reputacdo das empresas e a criacdo de uma brand equity Unica, favoravel e positiva, que
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transpareca para 0s publicos recetores, € um instrumento a desenvolver por todas as
empresas de media.

Para Faustino (2007:21-22), o sucesso economico da atividade jornalistica
continuara a estar dependente da presenca de profissionais dos quais é expectavel a
capacidade de elaborar conteudos jornalisticos que captem a atencdo das audiéncias em
funcdo da sua qualidade, credibilidade, antecipacdo em relacdo a concorréncia,
pertinéncia, imagem, agenda ou acesso a fontes privilegiadas. O fator credibilidade é
absolutamente crucial para as empresas de media.

Também Cadima (2007:34) defende que o sector dos media ndo pode ser regulado
como mais uma atividade econdmica, ja que este se trata de um “setor vital para o
desenvolvimento das sociedades modernas sustentado por um principio basico alienavel,
a Cidadania, principio esse que por sua vez se suporta no Conhecimento, no Saber e na
Informagéo”.

Sawant (2003) refere que o jornalismo, atualmente, é praticamente
“unaccountable”, devido a inexisténcia de mecanismos para o efeito, mas também,
devido a barreira imposta pelos profissionais no que a criacdo de instrumentos de
accountability concerne.

Os jornalistas sentem-se ameagados com esta situagao pois receiam que esta venha
a afetar o principio universalmente aceite da liberdade de imprensa, por outro lado, ainda
se vém como os elementos daquela profissao cujo papel principal de mediacéo visa servir
de intermediario entre os poderes instalados e a sociedade, com o titulo de “Quarto
Poder” e a funcéo de vigilante; estes profissionais ainda ndo tomaram consciéncia que as
sociedades mudaram, assim como a prépria forma de fazer jornalismo.

Passamos de um periodo de jornalismo investigativo, que teve um ponto auge no
caso Watergate para um jornalismo, na generalidade, mais «soft» e popular, onde o
objetivo passou mais a ter em conta uma logica economica e relagdo com a vertente

politica, do que o superior interesse dos cidadaos.

“With a growing concentration of media ownership in a few afluente hands, the
growth of multimédia multinationals, and the media being run primarily as
businesses to earn profit and with no legal need for commitment to serve the
society, unrestricted media power is often misused. In fact, journalistic abuse has
led to pursuit of suitable mechanisms to check media influence, bringing demands

for constraints that become urgent and acute” (Sawant, 2003:17).
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A conglomeracdo de 6rgaos de comunicagdo nas maos de poucos proprietarios,
que da origem a grandes empresas de media de carater privado, d& origem a um aumento
da desconfianga por parte dos cidaddos. Torna-se, entdo, necessaria a implementacéao de
mecanismos de regulacdo e auto-regulacdo, de forma a legitimar as praticas profissionais
dos jornalistas e, sobretudo, a transmitir uma ideia de maior credibilidade, objetividade e

imparcialidade para os recetores.

“It is universally acknowledged that freedom of the media is not the freedom of
the owner or of the journalist but is essentially freedom of the people to be
informed fully and truthfully on all matters of public importance. It is thus a public
utility service, whether it is run by private or public sectors. Private and public
operators must bear in mind that they are operating the service on behalf of and
for the benefit of the people, and they are the people’s trustees for that purpose.
That is an obligatory duty cast on the media by the very nature of the occupation,
and when journalism is remiss in that duty, it is only natural that the society should
be concerned about it” (Sawant, 2003:18).

Assim sendo, é necessario promover uma cultura jornalistica em empresarial nos
media que atente nos beneficios que os instrumentos de Media Accountability System vém
trazer para as organizagdes e melhoria da qualidade do servico publico, na percecdo dos

recetores de informacé&o.

“As novas tecnologias tornaram pura e simplesmente intoleravel a daltonia do
branco e do preto de livros e suas fotocopias e a monotonia das licbes. As cores
e 0S sons que enchem a vida e que sdo retidos, difundidos e recebidos por
maquinas fotograficas, gravadores, e sobretudo por telemoveis que séo tudo em
um, e por computadores portateis ligados permanentemente a Internet por redes

sem fio, exigem novas humanidades” (Fidalgo 2008: 10)

Partir para o desenvolvimento de uma investigacdo sobre instrumentos de Media
Accountability atualmente, ndo é uma tarefa isolada. Para além de todos os organismos e
individuos que sdo diretamente ou indiretamente influenciados pelas decisdes tomadas
pelos jornalistas e/ou seus superiores hierarquicos, a verdade é que atualmente, quer em

Portugal, quer pelo resto do Mundo, nos encontramos numa situacao singular, onde temos
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a bracos questdes de ordem ética e deontoldgica tradicional mas também onde nos surgem
novos desafios, nalguns paises e casos, ainda muito pouco explorados, fruto da crescente
disseminagdo da chamada “Era Digital”.

Como tal, a necessidade de encontrar um mecanismo eficiente na regulacdo dos
media ganha maior relevancia e contornos mais decisivos perante as alteracoes
provocadas pela expansdo do jornalismo e comunicacdo na Internet, que veio dotar o
individuo criador e/ou recetor com instrumentos que lhe permitem ter ao seu alcance ndo
sO a capacidade de interferéncia nos contetdos ja produzidos, como também o tornam
capaz de ser ele proprio o produtor desses contetdos.

Desde ha cerca de duas décadas atras que a expansao generalizada da Internet
influencia fortemente os meios de comunicagdo social, fruto da combinacdo entre a
transformacgdo geral das acOes dos computadores enquanto mecanismos universais
difusores de cultura, que nos prepararam para a anunciada chegada a “e-cultura” e dos
novos tipos de media (Manovitch, 2001:32). Com recursos a novas formas de producao
e difusdo da informacao, aliado a novas técnicas de escrita e mecanismos de interatividade
que prendem a atencdo do leitor, damos por nos, consumidores de informacdo, imersos
naquela que foi batizada de “Sociedade da Informacéo” onde a “for¢a motriz ou fonte
mais central do poder produtivo” esta inerente a todos os tipos de informagao, ja que os
meios de comunicacdo social adquirem novas configuraces aquando do seu transporte

dos meios tradicionais de comunicacédo para o0 ambiente digital (McQuail, 2003:510).

“The popularity of online newspaper’s (Annual Report on American Journalism,
2006) can be attributed to the interactive quality of the Internet. Journalists expect
to bring people “closer to the news” by adopting interactivity in their online
presentation of the news (Brown, 2000). The immediate back-and-forth
communication is a new quality in the relationship between news publications and
their audiences, and research suggests that online readers find this interaction
valuable (Pew Research Center for the People and the Press, 1999). The Digital
Journalism Credibility Study (2003) claims that the interactive nature of e-mail
links, chats and messages boards are the essence of the medium and has the
potential to recreate community. In general, interactivity is considered to be a

positive characteristic of new technologies” (Chung, 2008:3).
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Com as novas praticas resultantes da transposicdo de contetidos de um tipo de
plataforma para outro resultam, como seria de esperar, condicionalismo e novas
configuragbes na forma como o individuo jornalista se vé a si proprio e ao seu
profissionalismo, sendo intrinsecamente necessaria a transformacdo a nivel
socioprofissional que os meios digitais operam.

Como consequente, muitas tém sido as vozes discordantes acerca dos perigos ou
beneficios que a influéncia da Internet pode ter no jornalismo; para uns, a pratica do
jornalismo transposta para o meio digital pode ser visto como uma ameaca a
sobrevivéncia dos meios convencionais de jornalismo; para outros, esta é vista como uma

oportunidade para a revitalizacdo das praticas jornalisticas.

“Optimism about these developments shows confidence that breaking existing
barriers between journalists and the public may improve journalism. The use of
news sites and news blogs can demonstrate that news organizations are no longer
monolithic companies, but a collection of individuals who work together as a
team. Especially young people, who currently have relatively little interest in
traditional news media such as newspaper’s, can be reached more easily through

digital platforms” (Hermans, Vergeer, Haenens 2009:140).

Para Hermans, Vergeer, Haenens (2009:138), a observacdo puramente
circunscrita ao prisma da introducdo das novas tecnologias ndo é suficiente para
compreender como se opera a mudanca ou se ela interfere na esséncia do produto
jornalistico, mas defendem que o pensamento esteja presente na adocdo de inovagoes
encaradas como um processo complexo de interacdo entre fatores profissionais,

organizacionais e economicos.

“Journalists use Internet applications more often when they think the tool fulfills
their needs to do their job. [...] this relation is exemplified in two ways: first, the
expansion of new sources of information, and secondly, perceived improved
efficiency. Furthermore, looking at journalistic values, such as credibility of
Internet sources and accuracy of journalism, in relation to the rise of the Internet

and journalists " use of Internet applications, our results indicate that journalists

ideas about the positive or negative impact of the Internet on journalism have
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almost no relation with their actual use of Internet application” (Hermans,
Vergeer, Haenens 2009: 152).

A massificacdo da utilizacdo da Internet para alocacdo de novos tipos de media
traz também incertezas quanto aos mecanismos de regulacdo a definir para estas novas
plataformas, visto que um novo espago traz, consequentemente, novos desafios aos
profissionais e aos leitores que se vém imersos num imenso espaco de liberdade, com
fronteiras pouco ou mal delimitadas, onde é preciso saber conjugar tanto as
potencialidades dos convencionais media de massas, que ao longo do seu
desenvolvimento se tornaram pilares fundamentais para a organizacdo politica e para a
vida cultural das sociedades, como as novas potencialidades introduzidas pelos novos
media que se apresentam como organizacdes prolongamento dos tradicionais media, que
fazem parte da chamada “instituicao social”, devido ao seu carater universal ¢ capacidade
de chegar a todos nos, independentemente do espago fisico onde nos encontramos
(McQuiail, 2003:4).

“Diante das mutagoes em curso é legitimo afirmar que os aspetos centrais do
paradigma jornalistico estdo conquistando nova referencialidade, baseada em
valores culturais da sociedade informacdo, para a qual a matéria-prima e forca
motriz do sistema produtivo é a informagédo; onde as redes informatizadas séo
instrumentos de comunicacdo e ferramentas organizativas fundamentais, cujos
efeitos atravessam e moldam todas as esferas da atividade humana; onde
predomina a légica da flexibilidade nos sistemas técnicos e organizacionais de
modo a contribuir para sua integracéo e convergéncia mundial numa estrutura
de comunicacéo em rede digital, interativa capaz de disponibilizar informacéo

em grande escala e alta velocidade ” (Bianco, 2008: 8).

O uso cada vez mais crescente e generalizado das novas ferramentas informaticas,
assim como, a influéncia da tecnologia na recolha e difusdo da informacgédo sao apenas
alguns (entre muitos outros) aspetos da transformacdo que temos vindo a presenciar e que
se nos depara como uma inevitabilidade, uma transformacéo celere e sucessiva, onde

aquilo que hoje presenciamos, amanha pode ja estar ultrapassado e obsoleto.
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Hoje em dia, atrevo-me a dizer, que seria muito dificil viver numa sociedade sem
Internet, j& que esta rede foi quase que prontamente aceite e tornado como um bem de
primeira necessidade para as populacdes, nomeadamente, para 0s mais jovens.

“ [...] podemos ja concluir que a revolu¢do das comunica¢oes mudou “o

equilibrio do poder”, dos media para as audiéncias, na medida em que existem

mais opcdes de escolha e usos mais ativos dos media disponiveis. A comunicacao
de massas tradicional era especialmente num sentido, enquanto as novas formas
de comunicacdo sdo essencialmente interativas. A comunicagdo de massas
tornou-se em varios aspetos menos massiva e centralizada. Além disso é util
distinguir entre as implicagdes da melhoria da transmiss@o e da emergéncia de

um novo meio como tal” (McQuail 2003: 29).

Também para o0s jornalistas e para as empresas de media noticiosos, 0 avango e
desenvolvimento da Internet se mostrou como uma nova forma de fazer jornalismo. Sem
esquecer que os cursos superiores de Jornalismo e Ciéncias da Comunicagao se adaptaram
a este novo paradigma e passaram a introduzir disciplinas como o jornalismo online,
também nas redagdes houve alteracfes quanto aos beneficios que esta nova plataforma
de informacéo veio trazer.

Para o jornalista, a Internet pode proporcionar um acesso mais facil, rapido e
generalizado com as fontes de informacdo, aumenta também a pressdo em termos de
prazos e urgéncia nas publicacdes, pois a informacédo tem que ser dada na hora, por outro
lado, existe uma maior liberdade em termos de espago de escrita, a0 mesmo tempo, que
se tem que ser ainda mais rigoroso no que concerne aquilo que escreve, informagédo mais
concisa para combater o excesso de informacdo que pode ser nocivo ja que causa
saturacao no ciberleitor.

Tudo isto aliado a um conjunto de novas técnicas de difusdo e apresentacdo da
informacéo, como por exemplo, o acesso a hiperligacdes (hipertextualidade) e a utilizacdo

de variados meios de apresentacdo da informacdo (multimedialidade).

“By that year [2011], a point when most of the U.S. press had moved online, the
“who, what, when, why and how” of stories continued the trends found previously.
Stories grew longer and had more explanations of how and why. They emphasized

more groups that individuals, and more individuals were officials or outside



Pagina | 46

sources. The changes suggest that news after moving onto Web 1.0 continued its
former trajectory, enhancing the professional authority of journalists. But once
online, the newspaper’s began refocusing on local markets and on the idea of
connecting events. New stories included many more events and linked them to
others in history. And the locations of news stories moved closer to the places
where people act as citizens, reversing a century-long trend” (Barnhurst
2010:1082).

O RSS (Really Simple Syndication) é também um método em expansdo sobretudo
nos paises do Ocidente, onde proporciona um servi¢co mais personalizado, facilitando a
distribuicdo de contetdos através da Internet, permitindo ao utilizador receber informacéo
de acordo com as suas proprias preferéncias, de forma hierarquica, temporalizada e
comoda.

Hoje em dia, a quantidade e diversidade de dispositivos que permitem aceder e
receber este tipo de contelidos € gigantesca e ja poucos sao aqueles que dizem ndo ter
acesso a estes aparelhos. O jornalismo digital esta em forga e veio para ficar, agora até
que ponto esta nova forma de fazer jornalismo pode influenciar os principios de ordem

ética e deontoldgica estabelecidos nas sociedades é uma incognita.

“McLuhan ndo considerava o0s ambientes tecnologicos como recipientes
puramente passivos de pessoas, mas ativos processos que remodelam pessoas e
igualmente outras tecnologias (...) é a reflexdo sobre o fato de as tecnologias
alterarem os indices de sensibilidade ou modos de percecdo do homem que

transita nesse ambiente moldado por elas” (Bianco, 2008:4).

Esta nova revolugdo das novas ferramentas de comunicagio veio trazer também
novos desafios ao nivel do papel do jornalista, das empresas de comunicacao e da propria
ética em questdo. Nao podemos percecionar estas novas transformacdes que se registam,
sem entender o contexto que se lhes apresenta. Tendo esta dissertacdo como pano de
fundo a tematica da responsabilizacdo dos media, este assunto nao fica apenas subjacente
aquilo que é veiculado pelos media nos meios tradicionais; também o online traz uma
mais-valia e uma dificuldade extra na delimitacdo destas situacOes, ja que se torna mais
dificil a percecdo da informacdo veiculada quando esta se apresenta num oceano de

informacdo como aquela que a Internet potencia.
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Em Portugal, e como podera ser consultado mais a frente neste trabalho, ainda ndo
ha investigacdo quanto a natureza e forma de aplicagdo dos instrumentos de Media
Accountability no jornalismo nacional, quer nos meios tradicionais, quer no online. No
entanto, podemos ter neste momento um vislumbre daquilo que se passa nos paises
incluidos pelo estudo do projeto MediaAct. Ndo é nosso interesse fazer aqui um longo
discurso acerca do que é feito nos outros paises, apenas apresentar casos que nos possam

ajudar a entender o como e o porqué do jornalismo portugués ser como é.

“The internet and the digital communication revolution are in fact radically
transforming the media landscape, but how they do so will be determined by

policies, not by magic” (McChesney 2005:17).

Domingo et al (2012) investigaram, dentro do projeto MediaAct, o processo de
implementacdo dos mecanismos de Media Accountability no jornalismo feito na web,
uma plataforma que apresenta desafios mas também novas oportunidades para a pratica
da Media Accountability. Apos especificos estudos realizados nos paises abrangidos pelo
MediaAct, Domingo et al (2012:69) salientam:

“(...) media accountability denotes general principles about responsibilities of
the media that may well be — or at least, should be — applicable anywhere in the
world: “Admit your errors and correct them promptly!” Secondly, the Internet
appears to be a truly universal plataform, as hundreds of million people connect
to it through the same software, application and practices. Internet users all
around the world access to online news through Mozilla or Explorer browsers,
and they may share them with others through Facebook or Twitter, and when

necessary, post their own comments in blogs or online discussions boards”.

Para os autores, torna-se entdo necessario ter em linha de conta que a producéo de
noticias para difusdo pelos meios digitais, € uma parte do jornalismo enquanto instituicao
social, que resulta de uma construcdo histérica, com Vvarios avangos e recuos,
contemplando para o efeito, codigos, normas e atitudes especificas que fazem parte da

raiz da profisséo.
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“Online practices for media accountability have been developed very unevenly in
the thirteen countries submitted to our analysis. Thus, technological instruments
and incentives do not travel around the world too easily; neither do they bring
about similar social consequences irrespective of time and place. One of the
obvious qualifications for harnessing online instruments to foster media
accountability boils down to the level of economic and technological
developments. Countries in the Northern hemisphere, and more precisely in
Western Europe and the North America clearly have it easier to invest on

upgrading their media production and practices for public communication”

(Domingo et al, 2012:69).
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& CAPITULO I11: O CASO PORTUGAL

Perceber o contexto de inser¢do de Portugal no quadro europeu, assim como
perceber como se tem desenvolvido a sua historia ao longo dos tempos, torna-se essencial
para entendermos o que, atualmente, estamos a fazer, e o que se pretende dos media para
o futuro. Esta situagdo muito tem sido discutida, fruto do desenvolvimento da Era Digital
e dos novos meios e instrumentos de comunicagdo que introduzem novas formas de
producdo, transmissao e rececdo das mensagens.

Torna-se, também, importante, compreender o atual contexto dos media tradicionais
portugueses, com especial enfoque para o desenvolvimento do setor mediatico e da

liberdade de imprensa nas Ultimas décadas, apds a revolucao de 25 de Abril de 1974.

1. Portugal no Modelo Pluralista Polarizado de Hallin e Mancini (2010)

Segundo a obra de Hallin e Mancini (2010), Portugal integra o Modelo Pluralista
Polarizado, juntamente com outros paises do Sul da Europa, como a Grécia, Espanha,
Italia e Franga, todos eles se caraterizando pelos autores, em maior ou menor grau, COmo
paises onde a transicdo para o regime de governo democratico liberal se fez mais
tardiamente (s6 por volta dos anos 70) e com muita contestacdo, o que terd provocado
“distintos padrées de relacionamento entre o mundo dos media e o politico” (2010:101),
ja que os media nacionais destes paises mediterranicos estavam profundamente
envolvidos nos conflitos politicos da altura, sendo considerados como meios de forte
expressao ideoldgica e de mobilizacdo politica.

No entanto, “o desenvolvimento dos mercados de media comerciais era
relativamente fraco, deixando os media amiude dependentes do Estado, dos partidos
politicos, da Igreja ou de abastados mecenas privados, inibindo a profissionalizacdo e o
desenvolvimento dos media como institui¢des autonomas” (2010:102). Cenario este que
tem vindo a sofrer alteracbes com o desenvolvimentos dos novos media digitais.

Na sua génese, os media tradicionais destes paises caraterizavam-se como
instituicbes de carater politico e literario ao invés de instrumentos de mercado comercial.
Em Portugal, tal como também se verificou no caso espanhol, o longo periodo de
governagdo ditatorial impediu o desenvolvimento de partidos politicos de massas e de
uma imprensa partidaria. Em Portugal, ainda hoje, nos nossos dias se verifica um escasso

namero de imprensa partidaria.
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SO a partir das décadas de 70/80 se verificou a passagem dos media,
principalmente, a imprensa escrita, mais orientada para o mercado, o que se vem ligar
com o periodo de desmantelamento dos governos autocraticos existentes até estas datas.
Em Portugal, esta passagem para uma versao da imprensa escrita mais comercial da-se
com o nascimento do jornal “Publico”, em 1990.

Contudo, no nosso pais, tal como no resto da Europa do Sul “os jornais de
circulagdo de massa nunca se desenvolveram (...) em parte porque as condi¢oes
econdmicas e politicas necessarias ao desenvolvimento dos mercados de media ndo
existiam até meados do século XX — quando a radio ja se tinha tornado um media
importante e a televisao comegava a emergir (...) Ndo parece provavel que qualquer pais
que nao tenha desenvolvido jornais de circulacdo macica em finais do século X1X venha
alguma vez a té-los. Os unicos verdadeiros mass media do Sul da Europa sédo os media
eletronicos, e a sua importancia para a formagao da opinido publica de massas é, por
esse motivo, assaz grande” (2010:109).

Relativamente aos media e o seu relacionamento com as estruturas/individuos
politicos, Hallin e Mancini (2010) defendem que no Modelo Pluralista Polarizado, os
media sd0 “muito politizados, e o paralelismo politico é relativamente elevado”
(2010:110).

Segundo os autores, o género jornalistico do comentario é frequentemente
utilizado, os jornais tendem a evidenciar diversas tendéncias politicas, desempenhando
um papel mobilizador para aqueles que apoiam essas causas politicas; nas radios e
televisBes, as posicdes tendem a ser partidariamente politizadas, tendo os préprios
jornalistas, assim como, os proprietarios de empresas de media, ligagcdes politicas.

Apesar do enunciado, em Portugal, apés a Revolucdo de Abril, a imprensa e 0s
meios audiovisuais pertencentes ao Estado passaram para a mao dos privados, seguindo
uma logica de orientacdo mais comercial e de busca de lucro, o que levou a um
decrescimo do grau de politizacdo partidaria, nos media portugueses. No entanto,
decréscimo nao significa inexisténcia.

A profissionalizacdo dos atores jornalisticos é relativamente menor nos paises
constantes do Modelo Pluralista Polarizado. As organizacGes profissionais e 0s
sindicatos dos jornalistas sdo mais fracos do que comparando com entidades homologas
de paises do Centro da Europa, por exemplo.

Em Portugal, a Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista é a entidade oficial

que estds por detrds da profissdo, sendo responsavel pela atribuicdo da carteira
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jornalistica, fundamental para todos aqueles que desempenham ou queiram desempenhar
esta fungao.

Verifica-se, também, uma tendéncia baixa na protecdo do principio de
confidencialidade das fontes, assim como, reduzido jornalismo de cariz investigativo,
aliado a um reconhecimento limitado do que a profissdo é, pelas sociedades
mediterranicas, o que vem dar fundamentacao a Nelson Traquina (2007) ao afirmar que

“o jornalismo tem sido uma profissdo pouco prestigiada” (2007:59).

“Um consenso fraco em relagdo aos padroes jornalisticos e um desenvolvimento
limitado da auto-regulacédo profissional refletem o facto de o jornalismo na
regiao mediterranica ndo ter sido (...) uma instituicdo autonoma, mas ter sido
governado por forcas externas, provenientes dos mundos da politica e dos
negocios” (Hallin e Mancini, 2010:125), o que reflete a “existéncia de uma
tendéncia para a instrumentalizacéo dos media pelas elites econdmicas e politicas
e pelo uso de instrumentos de negociacdo e manobras entre aquelas elites” e a
“frequente intervengdo do Estado no sistema de media” (2010:279), o que leva a
que “o papel central do Estado nos sistemas mediterrdanicos de media tem
historicamente limitado a tendéncia dos media para desempenharem o papel de
«guardido», tdo amplamente valorizado pela teoria liberal predominante dos
media” (2010:134).

Em Portugal, Nelson Traquina (1997), afirma a existéncia de uma politica dos
media de “desregulacdo selvagem”, devido a introducdo da televisdo e radio no
panorama audiovisual portugués de forma “incontrolada”, e a inexisténcia de
enquadramentos legais que protegessem o servico publico de TV e radio, assim como, 0s
interesses informativos dos individuos recetores.

Caraterizando-se como tendo uma baixa circulacdo de jornais e uma predominante
tendéncia para a instrumentalizacdo pelos setores politicos e econémicos, assim como,
frequente intervencdo e envolvimento do Estado no setor mediatico, caraterizado por uma
fraca profissionalizacdo dos seus jornalistas, o0 Modelo Pluralista Polarizado, enunciado
por Hallin e Mancini (2010), apresenta-se como uma ferramenta chave para percebermos
a posicao de Portugal no contexto europeu, no que respeita ao paralelismo e inter-relacéo

existente entre os sistemas de media noticiosos e a politica.
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Esta é a visdo que os autores tém do jornalismo e dos media portugueses. No entanto,
para alcancarmos esta aloca¢do no Modelo Pluralista Polarizado, em muito se deve ao
desenvolvimento das empresas de media apds a Revolucdo de 25 de Abril, que déo
recheio ao que, atualmente, sdo as empresas de media em Portugal, assim como, a
necessidade de desenvolver normas e codigos de ordem deontoldgica que regulassem a

pratica jornalistica.

2. Desenvolvimento dos media portugueses desde o 25 de Abril 1974 até aos dias

de hoje

O surgimento do regime de Ditadura Militar em Portugal foi precedido de
acontecimentos como a queda do Governo Democréatico de Antonio Maia da Silva, pelo
Movimento do 28 de Maio de 1926 e pelo Manifesto da Junta Militar Revolucionaria de
Lisboa (em 30 de Maio do mesmo ano) que defendia a competéncia do exército para
“garantir a liberdade de opinido e a seguranga publica” (Carvalho, 1999:27).

Em 17 de Junho de 1926, esta situacdo efetivar-se-ia com o Golpe de Estado do
General Gomes da Costa, que resultou no afastamento do Presidente do Ministério,
Comandante Mendes Cabecadas, tornando-se oficial, a 22 de Junho, a censura a imprensa
portuguesa da época.

Durante este periodo foi publicada a primeira Lei da Imprensa da Ditadura Militar,
datada de 5 de Julho de 1926, reelaborada e substituida depois pelo Decreto-lei n® 12 008
de 29 de Julho, que instituiu a censura prévia, considerado como o diploma fundamental
da legislacdo da imprensa até 1972.

No inicio da sua atuacéo, o regime de censura prévia era entendido pelos legisladores
como uma medida de carater transitorio, no entanto, verificava-se, na mesma, a suspensdo
das garantias constitucionais dos cidadaos portugueses.

O ano de 1933 marca o fim do periodo de Ditadura Militar e a ascensdo ao poder de
Antonio Oliveira Salazar.

Como medida de sequéncia no campo da censura a imprensa, 0 executivo salazarista
cria a Diregcdo-Geral dos Servigos de Censura que, com o seu célebre “Lapis azul”,

cortava tudo o que considerasse ser improprio para divulgagdo junto da populagao.

“Todo o conteudo dos jornais diarios, incluindo anuncios, fotografias, boletim

meteoroldgico, etc. €, em principio, submetido a censura prévia. Excetuando o
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noticiario proveniente das agéncias, cujo sistema de controlo é diferente, cabe a um
funcionario de cada jornal a missdo de diariamente, e por mais de uma vez, se
deslocar a sede da comissdo de censura transportando o material a submeter a
exame” (1999:42), ja que “ a censura tera somente por fim impedir a perversao da
opinido publica na sua funcdo de forca social e devera ser exercida por forma a
defendé-la de todos os fatores que desorientem contra a verdade, a justica, a moral,
a boa administracdo e o bem comum, e a evitar que sejam atacados 0s principios

fundamentais da organizagdo da sociedade” (1999:45).

Nos anos seguintes, verificou-se a intensificacdo da severidade da censura em
Portugal. Em causa estdo, segundo Arons de Carvalho (1999), motivos como, a situagao
de Portugal perante a Espanha, durante o periodo de Guerra Civil Espanhola; o rescaldo
da Primeira Guerra Mundial e o inicio do Segundo conflito mundial, que envolveu
intensas pressdes diplomaticas; assim como, uma “nrotéria simpatia” do Governo de
Salazar pelos regimes nazi-fascistas europeus.

O ano de 1968 (a 26 de Setembro) fica marcado pela saida de Salazar do Governo e
pela ascensdo de Marcello Caetano a cadeira do poder, por nomeacédo do entdo Presidente
da Republica, Américo Thomaz.

O Governo Marcelista, ao contrario do executivo salazarista, mostra-se mais atento
ao poder que podem exercer 0s meios de comunicacgao, considerando a Imprensa como
um instrumento fundamental para quem quer governar, revelando-se mais progressista
que Salazar (Carvalho, 1999; Cavaco, 2012). A politica marcelista passava, segundo o
enunciado pelos seus representantes, por uma “evolugdo na continuidade”, que implicava
adaptacdo aos novos tempos, renovacdo das estruturas obsoletas do passado e evolucdo
na forma de fazer e agir na politica para o futuro. Assim, o ano de 1968 ficou conhecido
como o periodo de “Primavera Marcelista”, durante o qual se verificaram sinais de
“abertura” e “descompressdo” do Governo, que contribuiram para 0 seu “estado de
graga”, junto da populacdo (Cavaco, 2012). Para Marcello Caetano, era importante uma
boa relacdo com a imprensa, tirando proveito das potencialidades que acreditava os meios
de comunicacao social possuirem, tornando-se num habil utilizador da televisdo como
politico-comunicador e apostando em técnicas de marketing e assessoria politica. O
objetivo passava por atrair a imprensa de modo a esta se tornar um veiculo colaborante
com o regime, o que levou ao desenvolvimento da “censura interna” dentro das empresas

de media.
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“Como prova de lealdade, dirigentes media propunham-se exercer censura interna
que como é facil de depreender é mais perversa do que a censura oficial, pois
praticada de forma oculta, deixa o jornalista desprotegido, sem o apoio do préprio
orgado de comunicacdo social onde trabalha. Esta censura interna, esperada por
Caetano dos dirigentes media da sua confianga, visava atingir uma maior
eficacia/eficiéncia no controlo dos elementos da redacdo. Mas a escolha do diretor
ndo tinha em vista apenas o exercicio de censura oculta. Caetano apreciava 0s

artigos de fundo que lhe eram favoraveis” (Cavaco, 2012:198).

Durante a governacdo de Marcello Caetano verificaram-se alguns avangos e recuos
no campo do desenvolvimento dos media. Numa primeira fase, a evolugdo da atividade
economica contribuiu de forma positiva para os media, potenciando o crescimento do
sector publicitario; aliado a este fator, juntam-se-lhes a adesdo de Portugal a EFTA —
European Free Trade Association — que marcou uma nova fase na economia portuguesa,
tradicionalmente “fechada”, tornando-a mais “aberta” ao exterior; desenvolvimentos
tecnoldgicos e mudangas nos mecanismos de transmissao/distribui¢do da informacéo;
desenvolvimento industrial e do setor terciario; profissionalizacdo; mudancas na rececédo
das mensagens por parte dos diferentes publicos-alvo.

No entanto, rapidamente se verificaram recuos que entravaram o crescimento e
desenvolvimento do setor dos media em Portugal, visto que as crises na imprensa eram
recorrentes, aliadas a fendmenos como o decréscimo do investimento publicitario e o

exponencial custo da matéria-prima, o papel.

“Com efeito, a necessidade nuns casos, e a obrigatoriedade noutros, de acompanhar
a evolucé@o dos salérios e das regalias sociais nestes ultimos anos, conduziram,
juntamente com a alta dos custos de producao e particularmente das materias-primas
(...) a uma situacdo de desequilibrio econdémico e financeiro que, a prolongar-se,
conduziria a desagregag¢do de um sector (...) O aumento era assim imprescindivel,
pois a manutencdo da actual situacdo iria provocar a ruina dos jornais diarios e a
sua consequente extin¢do (...) ”, ja que, “ (...) basta o Estado premir o botdo que
aciona os impostos sobre a publicidade para que os jornais sintam tremer o0s seus
alicerces e o ndo escondam. (...) isto deve relacionar-se com a circunstancia de

Portugal ser hoje um dos poucos paises onde se permite a confusdo entre o noticiario
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e a publicidade, o que infringe o respeito pela boa fé dos leitores e pela préopria
liberdade de imprensa” (Cavaco, 2012:337-340).

Durante o periodo Marcelista muitas foram as “operagées de cosmética” (Cavaco,
2012) encetadas pelo seu executivo; as mudancas de nomes de entidades do regime
salazarista foi uma das opcles tomadas. Assim sendo, a conhecida e temida policia
politica, a PIDE, passou a denominar-se DGS — Direcdo Geral de Seguranca; o partido
do governo passou de Unido Nacional para Acdo Nacional Popular; a Dire¢do dos
Servigos de Censura passou a chamar-se Direcdo Geral da Informacéo; e, a censura
passou a designar-se de exame prévio.

A 2 de Dezembro de 1970, é publicada uma proposta de Lei de Imprensa n°® 13/X,
cujo predmbulo enunciava que “ Uma grande inovag¢ao reside, sem duvida, na disciplina
do chamado exame prévio: por um lado, s6 em casos realmente graves ele pode ser
estabelecido; por outro lado, faz-se depender da confirmacéo da Assembleia Nacional a
verificacdo dos respetivos pressupostos; e, finalmente, declaram-se de modo taxativo as
matérias que pode abranger. S&o faceis de representar as razdes por gque se consagra, a
titulo excecional, 0 exame prévio. Nos regimes de suspensao de garantias constitucionais,
conhecidos por estado de sitio ou de emergéncia, tal exame é de rigor. Mas,
independentemente desses regimes, de supremacia militar, torna-se hoje necessario
prever os casos das guerras ou atividades subversivas, contra as quais é indispensavel
uma defesa eficaz nos campos da informacao e da propaganda” (Carvalho, 1999:80).

Segundo Suzana Cavaco (2012), “esperancas e desencantos marcam esse periodo,
que funcionou para Caetano, como “baldo de ensaio” de abertura politica, apesar do
combate desigual entre a Situacéo e a Oposicao” (2012:569).

No que concerne a propriedade das empresas de media durante este periodo, o
executivo do Governo impunha barreiras legais ao funcionamento e entrada de novos
agentes, assim como, sentimentos de autocensura e censura interna. A criacdo e
financiamento da agéncia noticiosa “Informa”, ao dispor do Governo até as elei¢bes de
1969, com “prazo de validade” definido, é um dos exemplos da intervencdo do executivo
marcelista no setor mediatico portugués da altura.

A censura era, entdo, considerada como “um mal necessario” j4 que “nem
jornalistas nem empresas editoriais, nem Governo, nem publico estdo preparados para
um regime de responsabilidade perante os tribunais”, ou seja, “a manutengdo da censura

justificava-se com a impreparacao civica dos portugueses para a liberdade de Imprensa
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depois de quarenta anos de regime sem liberdade de Imprensa. A censura justificava a
censura” (Cavaco, 2012:572-573).

“O poder politico no Estado Novo era detentor de meios de controlo e influéncia
(formais e informais) sobre os orgaos de comunicacao social, e sobre as empresas
em geral. N&o lhe interessava fragmentar/alienar o poder que dispunha sobre a
comunicacdo social, nem lhe interessava que um grupo econdémico aumentasse
potencialmente o0 seu poder reivindicativo (pressdo sobre o Governo), o que
poderia acontecer caso este detivesse também poder sobre a comunicagao social
(...) alem disso, a concentra¢do de propriedade na industria media poderia
favorecer o desenvolvimento da imprensa, e ndo interessava ao poder politico
uma imprensa forte, nem uma imprensa saudavel do ponto de vista econémico e
financeiro” (Cavaco, 2012:575).

A Revolucdo de 25 de Abril de 1974, representou para 0s meios de comunicagéo
0 inicio de uma nova ordem mediatica, na medida em que “ganharam particular
relevancia os acontecimentos politicos: verificou-se uma multiplicacdo da matéria
noticiavel, ndo sé pela abolicdo da censura como também pela catadupa de informacéo
que chegava as redagoes e a qual os jornalistas foram chamados a dar resposta” (Lima,
2011:77).

Contudo, o periodo revolucionario que se seguiu a Revolucdo de Abril ndo foi
facil para os orgdos de comunicacdo social em Portugal que se viram afetados pelas
constantes e drésticas alteragdes na vida politica e social da altura, comegando a emergir
uma maior “politizagdo” dos contetdos difundidos devido “ao processo revoluciondrio
e aos agentes em disputa; a transformacao das redacdes, onde os jornalistas tenderam a
identificar-se com as forgas em conflito; a pressdo exercida pelo sector da impressao
sobre a orientagdo editorial, em consequéncia das estratégias dos comunistas e da
extrema-esquerda; aos conflitos que deflagraram nas empresas jornalisticas; ao
processo de nacionalizacdes e a nomeacao de administracdes militares fiéis ao Conselho
de Revolugdo” (Lima, 2011:79). A nacionalizacdo da imprensa, depois dos
acontecimentos de 11 de Marco de 1975, foi outras das alteracGes sofridas pelos orgdos
de comunicacéo social, colocando sob a al¢ada do Estado todos os meios de comunicacéo,

incluindo os até entdo de dominio privado.
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O fim do chamado “Verdo Quente” e 0s acontecimentos do Golpe de 25 de
Novembro de 1975, trouxeram um novo félego a comunicagdo social portuguesa, no
entanto, os efeitos do PREC — Processo Revolucionario em Curso — ndo deixaram de se
fazer sentir. A consequéncia das atuacdes registadas neste periodo foi a criacdo de um
setor publico de comunicacdo, com imprensa, agéncia noticiosa, radio e televisao “com
a inevitavel designacio das administragcfes e chefias feita ao sabor das alternéncias
politico-partidarias (...) a governamentaliza¢do dos meios de informagdo foi uma das
acusacdes omnipresentes ao longo do periodo, sendo néo s6 indicada pelos jornalistas
como também reconhecida pelos politicos, sobretudo quando na oposi¢do” (Lima,
2011:103-104).

Foi apenas durante o0 mandato do X Governo Constitucional portugués, chefiado
pelo Primeiro-ministro na altura, Anibal Cavaco Silva (1985/1987), que coube a Marques
Mendes, responsavel pela pasta da comunicagdo social, encontrar uma alternativa para o
continuo “esvaziamento dos cofres do Estado”, que resultava da manutencao do setor da
comunicacdo que ndo dava indicios de recuperacdo. Como todos estes organismos
estavam sob o dominio do Estado, era a este que cabia o seu financiamento. Assim sendo,

a privatizacédo revelou-se como a solugdo mais proveitosa:

“Nos demais elementos que prefiguravam a crise (a baixa relagdo do publico com
0 correspondente nimero reduzido de tiragens, os fatores de iliteracia, a
concentracdo de leitores nas duas grandes cidades e no litoral — em funcdo da
desertificacdo do interior -, 0 alto pre¢o dos jornais, a existéncia de uma grande
quantidade de publicagdes) tudo se manteve. Contudo, cabia agora as regras do
mercado encontrarem as dindmicas proprias para que 0s investimentos
produzidos trouxessem o0s lucros esperados. Para que assim fosse, o Estado
portugués tinha ndo s6 de vender as suas participagdes como também deixar de

exercer a tutela protecionista que caracterizou a sua agdo” (Lima, 2011:123).

N&do s6 em Portugal se verificaram contracdes no setor mediatico, também no
plano internacional, varios foram os paises ocidentais que passaram por algumas
dificuldades, nomeadamente, em termos econdmico-recessivos, que afetaram o setor da
comunicacao; a solucdo encontrada para dar a volta a situacdo passou, dependendo caso
a caso e ao contexto respeitante, por uma ‘“reconfiguragdo das empresas jornalisticas, de

maneira a garantir a sua sobrevivéncia. As crises conjunturais originadas por maus
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ciclos econdmicos traduziam-se em grandes perdas em termos de publicidade. Estas
perdas agravavam-se pela liberalizacdo do mercado televisivo, e 0 decréscimo da
procura traduzia-se na depreciacdo das tiragens, logo com reflexos a nivel da
publicidade. Estes processos, com cronologias distintas, tiveram solugdes diferentes, que
foram desde os cortes nos custos ao desaparecimento de titulos, a fusdo de empresas e,
por fim, a inser¢do em grupos multimédia” (Lima, 2011:127).

Hoje em dia, atravessamos uma fase muito dificil em termos economico-
financeiros e, 0s meios de comunicacdo social portugueses ndo ficam alheios a esta
situacdo. Tém sido muitos os casos de despedimentos e fechos de publicagcbes, de
adaptacao ao novo contexto da “Era Digital ” e de querer transformar o jornalista numa
espécie de “canivete suico”. Contudo, o jornalismo portugués tem travado, ao longo das
Gltimas décadas, duras batalhas para garantir a sua sobrevivéncia. Resta-nos esperar para
ver 0 que as novas formas de fazer comunicagdo podem fazer para complementar ou

asfixiar os meios tradicionais de comunicacéo.

“Ainda que resistir as pressoes seja uma competéncia inerente a profissdo de
jornalista, fazer jornalismo credivel no Estado Novo era uma quimera. O Estado
Novo usou varias armas para controlar e enfraquecer o jornalismo. Durante o
periodo marcelista, os constrangimentos a atividade dos jornalistas foram
especialmente de ordem moral. Com a censura fragilizava-se o @mago da profissédo:
feria-se o jornalista na sua dignidade moral ao obstar-se ao brio profissional e ao
compromisso deontolégico com a verdade (ndo deformar, nem omitir factos e
opiniGes). Para compensar o0s «incomodos» da «rolha», promoveram-se bons
vencimentos e regalias laborais. Apesar de todos 0s constrangimentos e persuasoes,
0 poder politico teve muita dificuldade em controlar a comunica¢do social” (Cavaco,

2012:571).

3. Desenvolvimento dos Codigos Deontologicos Portugueses

Os Caodigos Deontologicos dos jornalistas sdo um importante instrumento de auto-
regulacdo da profissdo e sdo definidos para responder as necessidades de acordo com o
contexto no qual se inserem. Para perceber como se desenvolveram os Cddigos

Deontoldgicos portugueses é necessario ter em consideracdo como se deu o0
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desenvolvimento da deontologia fora da nossa realidade, j& que os documentos
portugueses, em alguns casos, partem de aplicagdes de modelos externos ao pais.

1976, foi este o ano de aprovacdo do primeiro Cddigo Deontoldgico dos
Jornalistas. Esta aprovacdo tardia, que surgiu décadas depois da implementacao em outros
paises europeus, deveu-se, em grande parte, ao periodo ditatorial vivido até Abril de 1974,
em Portugal. Mas para compreender o contexto do surgimento da deontologia em
Portugal € necessario olhar para o que foi sendo desenvolvido nesta tematica
internacionalmente.

Assim, numa breve contextualiza¢do histérica, notamos que os Estados Unidos
foram o pais pioneiro no ensino do jornalismo, iniciado em 1869. Em 1894, realizou-se 0
1° Congresso Internacional de Imprensa (em Antuérpia), que focou assuntos como a
necessidade de instituir uma organizacdo internacional de imprensa, a formacéo
profissional dos jornalistas e a defini¢cdo do conceito de “jornalista”.

Anos depois, nos Estados Unidos, mais propriamente no estado do Kansas, em

1910, surge o primeiro Cédigo Deontoldgico dos jornalistas, até hoje conhecido.
Em 1915, na 12 Conferéncia Internacional de Imprensa, é recomendada aos jornalistas de
cada pais, a elaboragdo de um codigo deontoldgico, 0 que ganha aplicacao na pratica com
a aprovacao da Carta dos Deveres Profissionais, da autoria dos jornalistas franceses
(1918).

Dez anos depois, o relatério do Burreau International du Travail, sobre as
“Condigdes de trabalho e vida dos jornalistas”, em todo o mundo, debrucou-se sobre
questdes como a deontologia, a profissionalizac¢do, o ensino do jornalismo e a exigéncia
de uma formacéo adequada para todos aqueles “informadores” que ndo tém o sentido das
responsabilidades morais e profissionais inerentes a profissdo de jornalista.

O fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945, e a instituicdo da Declaracdo dos
Direitos do Homem, de 1948, trouxeram um novo alento ao processo de criacéo e
aprovacdo de codigos deontologicos, que se estendeu a outros continentes (para alem da
Europa e América do Norte, referidos inicialmente).

Para a historia ficam, também, momentos relevantes para a deontologia no
jornalismo a nivel internacional: a Declaragdo dos Deveres dos Jornalistas (1954, tendo
sido emendada em 1986), também conhecida por “Declara¢do de Bordéus”, que foi
aprovada pela Federacdo Internacional dos Jornalistas.

A esta, seguiu-se, em 1971, a Declaracdo de Munique (ou, também conhecida por

Declaragdo dos Direitos e Deveres dos Jornalistas), documento este que foi aprovado
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pelos representantes dos sindicatos e federacfes de jornalistas dos seis paises membros
que, na altura, constituiam a Comunidade Economica Europeia (CEE): Alemanha,
Bélgica, Franca, Holanda, Italia, Luxemburgo.

Em 1983, surgiu a Declaracdo da UNESCO sobre os media, com o objetivo de
elaborar um codigo supranacional que englobasse os instrumentos deontoldgicos de 48
paises membros; anos mais tarde, em 1993, o Conselho da Europa aprovou um Caodigo
Europeu de Deontologia do Jornalismo, que visava transmitir recomendagdes
deontolégicas aos membros do Conselho da Europa.

Voltando ao contexto deontoldgico e profissional portugués, que é o centro deste
estudo, podemos ter agora uma nova percecdo como a evolucdo da deontologia no
exterior pode ter influenciado o desenvolvimento e criacdo da Deontologia e dos Codigos
Deontologicos da profissdo em Portugal.

Como acima ja foi referido, o primeiro Codigo Deontoldgico portugués so foi
aprovado em 1976, na Assembleia Geral Extraordinaria do Sindicato dos Jornalistas. Em
Portugal, a auséncia de tradicdo de “uma cultura de autonomia do jornalismo” (Mesquita
apud Pina, 2000:50) ndo impediu, contudo, que desde antes de 1976, tenha havido
empenho por parte dos jornalistas portugueses na tentativa de definir um quadro ético
auténomo para o exercicio da profissdo (Pina, 2000).

A anteceder este primeiro Caodigo Deontoldgico, foi aprovada a Lei da Imprensa
(1975) que abriu caminho para o0 estabelecimento deste documento. O Cadigo
Deontoldgico de 1976 surge num periodo intenso da historia portuguesa e é caraterizado
pelas circunstancias revolucionarias do momento.

No seu predmbulo, comecar por ressalvar topicos como 0 “direito fundamental

E2]

do homem de informar e ser informado”, € a “plena consciéncia da obrigagcdo” do
jornalista na veracidade da informacao (Pina, 2000:143).

Constituido por dois capitulos, o primeiro respeitante aos deveres dos jornalista,
e 0 segundo respeitante as garantias e sancoes, este codigo segue em linha de conta com
alguns dos seus congéneres internacionais evocando direitos e deveres como a
salvaguarda do segredo profissional e o anonimato das fontes de informacao, veracidade
e objetividade da informacéao veiculada, o combate a qualquer forma de censura, defender
a ordem democratica, rejeitar a mentira e difamacéo, transparéncia, entre tantos outros
que sdo, de uma forma ou outra, principios universais exteriores a uma so realidade

nacional.
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Agora coloca-se a questdo: Porque motivo (s) se desatualizou o Cdédigo
Deontoldgico de 19767

Como ja mencionado, o codigo de 1976 surge num periodo particular da historia
nacional e o proprio Sindicato dos Jornalistas “reconhecia entdo a sua impoténcia para,
pelos proprios meios, «garantir» o cumprimento do Codigo Deontoldgico e assegurar a
desejada coercibilidade das suas normas”, “fragilidades técnicas”, ‘“numerosas
imprecisoes de redag¢do”, “inadequado a realidade social e a dos media” (Pina, 2000:61-
64).

Surge, entdo, a necessidade de elaborar um novo Cddigo Deontoldgico, cujo
Anteprojeto foi apresentado no Segundo Congresso dos Jornalistas Portugueses, sendo
que em 4 de Maio de 1993 foi aprovado o segundo (e actual) Codigo Deontoldgico dos
Jornalistas portugueses, disponivel no sitio do Sindicato dos Jornalistas, que reforca
principios como a identificacdo profissional e a boa-fé, o acesso as fontes de informagao,
a defesa do segredo profissional, a verdade e objetividade, a recusa de atos de censura e
manipulacdo, a liberdade e direito a informacdo e opinido, o direito de resposta e
retificacdo, reserva da vida privada, contraprova, responsabilidade e consciéncia ética e
moral, independéncia e integridade profissional (Pina, 2000).

O desenvolvimento da Deontologia em Portugal foi um processo longo e marcado
por circunstancias impares, como o periodo ditatorial e a Revolucdo do 25 de Abril de
1974, no entanto, tal como em outros paises, 0s principios que constam deste codigo
(tanto de 1976 como de 1993) sdo basilares e fundamentais nos textos de documentos
similares, tendo, quase todos, como inspiracdo principal a Declaracdo dos Direitos do

Homem.

“(...) a deontologia so se pratica em democracia. (...) A deontologia so pode ser
seriamente considerada, onde exista a liberdade de expressdo, uma certa
prosperidade dos media e jornalistas competentes, orgulhosos do exercicio da sua
profissdo. (...) So se é responsavel pelos atos cometidos voluntariamente. Decorre
dai que a deontologia ndo se pode desenvolver a ndo ser que os media sejam livres.
(...) se é verdade que ndo ha liberdade real sem limites, em contrapartida, ndo pode

haver responsabilidade sem liberdade” (Bertrand apud Cavaco, 2012:355).
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4. Papel da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicacéo Social

Os organismos de regulagdo mediatica estdo presentes na generalidade dos paises
ditos democréaticos. Normalmente, estes organismos caraterizam-se por serem de cariz
independente face ao poder instalado, com autonomia financeira e administrativa. Este
“boom” no desenvolvimento de entidades de cariz regulatorio verificou-se,
paralelamente, com a abertura do mercado dos media na Europa.

Televisdo, radio, imprensa (media tradicionais) e novos media sdo o objeto de
andlise e regulacdo destes organismos. Quanto a sua tipologia de agao, existem variagdes
de terminologia dependendo do seu propdsito — 0s mecanismos de co-regulacdo que se
caraterizam por uma “regulac¢do desenvolvida e acordada entre empresas/operadores no
mercado ou mesmo associag¢des sectoriais ou profissionais” e, por outro lado, 0s
mecanismos de auto-regulacdo entendidos como “regulacdo profissional ou intra-
organizacional” (Sousa et al., 2012:4).

Dependendo do contexto onde se inserem, torna-se evidente a multiplicidade de
funcbes que estes organismos reguladores pressupdem, assim como, a variedade de
setores de comunicacdo onde exercem a sua acdo; por exemplo, no caso portugués estes
mecanismos cobrem a radio, a televisdo e a imprensa, no entanto, no caso da Eslovénia,
em causa estdo a radio, a televisdo, as comunicacdes eletrénicas e 0s servigos postais
(Sousa et al., 2012).

Como tal, Sousa et al. (2012:7) consideram a “crescente hibridez dos sistemas
medidticos” como uma grande dificuldade para definir, hoje em dia, os media.

Como acima ja referido, os mecanismos de regulagdo sdo organismos
independentes e autdbnomos face ao poder instalado, no entanto, Sousa et al. (2012:9)
defendem que “hoje, a regulacdo é frequentemente entendida e operacionalizada como
processo que garante a implementacéo «pura» da lei, uma mescla de exercicios técnicos
e neutros que tornam opacas e, por vezes, indecifraveis, escolhas politicas e pressdes
econdmicas”, como tal, “importa questionar sempre a sua suposta neutralidade, quando
se apresentam como autoridades independentes do poder politico democraticamente
eleito. As vestes de neutralidade de que algumas entidades sdo dotadas e com que se
apresentam nos espacos publicos podem fazer diminuir os niveis de vigilancia que sobre
estas entidades deve ser mantida”.

Na generalidade, existe um conjunto de preocupacdes que estdo na base do

exercicio dos organismos de regulacdo como independéncia perante os poderes politico
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e econdmico, a defesa dos direitos dos cidaddos e a salvaguarda do interesse publico,
transparéncia e concorréncia justa nos mercados mediaticos, entre outros.

Passamos agora para uma analise mais particular do sistema de regulacéo
mediatico portugués. A ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social - é a
entidade responsavel pela regulacdo dos media em Portugal, tendo a seu cargo
competéncias na regulacgao da radio, televisdo e imprensa nacionais.

Em vigor desde 2005, ano em que foi criada para substituir o até entdo 6érgéo
regulador, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS), principiou a sua agao
em Fevereiro de 2006. A ERC goza de um estatuto de protecdo constitucional, constituida
como uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira com patrimonio proprio, de natureza administrativa independente.

A regulacdo desempenhada pela ERC situa-se ao nivel da hetero-regulacdo — “
(...) € claramente uma hetero-regulagdo: ndo se confunde com auto-regulacéo, ou seja,
com a regulacéo assumida e exercida pelos préprios meios, por sua iniciativa e sob sua
responsabilidade, nem com co-regulacao, ou seja, com plataformas regulatérias em que
convergem a agédo dos meios e a agéo de entidades publicas; néo se confunde com elas,
nem é supletiva delas” (Silva apud Lameiras, 2011:39).

Como principais funcdes, a ERC ocupa-se de regular o setor audiovisual, a
imprensa e as agéncias noticiosas em Portugal, assim como, promover e salvaguardar o
pluralismo cultural, a diversidade de expressdo e a protecdo dos direitos individuais,
garantir a livre difusdo e acesso aos conteidos, defesa da transparéncia e gestdo de
recursos escassos, assim como, assegurar a ndo concentracdo mediatica.

A ERC tem a seu cargo, também, o licenciamento e registo dos operadores
radiofénicos e televisivos, assim como, proceder a classificacdo dos servigos de
programas dos operadores. Deve, também, fiscalizar e monitorizar os contelddos
veiculados pelos media, gerir os procedimentos relativos ao direito de resposta, dirigir
reprimendas e recomendacdo, aplicar sancOes pecunidrias, decidir quanto a
suspensao/revogacao das licencas de radio (Sousa et al., 2012).

Quanto ao modelo de financiamento, o or¢camento disponibilizado para a ERC
“consta do orgamento da Assembleia da Republica, em rubrica autonoma, discriminada
nos mapas de receitas e despesas globais dos servicos e fundos autonomos ™ (Carvalho
apud Lameiras, 2011:42). Como tal, o financiamento que a ERC recebe para a sua
atividade resulta, uma parte, do Orcamento de Estado e, outra, do pagamento de taxas de

regulacdo e supervisdo pelos orgaos de comunicacéo social.
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No que respeita a estrutura organica, a ERC é composta pelo Conselho Regulador
responsavel pela acdo e implementacdo da estratégia de regulacdo, pela Direcdo
Executiva que tem a seu cargo a direcdo dos servicos e a gestdo administrativa e
financeira, pelo Conselho Consultivo que é um orgdo de consulta e de participacdo na
definicdo das linhas de atuacio do organismo, e pelo Fiscal Unico cuja funcdo passa pela
legalidade e eficiéncia da gestdo financeira e patrimonial deste organismo.

O Conselho Regulador € considerado o orgdo maximo de decisdo da ERC. Na sua
composic¢do engloba cinco membros (um deles cooptado pelos restantes membros
eleitos), com um mandato de cinco anos, sem qualquer possibilidade de renovacéo.

A nomeacéo parte do Parlamento e carece de aprovagao de maioria de 2/3 dos deputados
— “Este método prende-se com preocupacdes de independéncia do organismo regulador
(de governamentalizacdo ou dependéncia de um partido politico) e coloca-o, portanto,
sob a al¢ada do Parlamento” (Sousa et al., 2012:98).

Os membros deste conselho “devem ser pessoas com reconhecida idoneidade,
independéncia e competéncia técnica e profissional e devem exercer o cargo com
isen¢do, rigor, independéncia e elevado sentido de responsabilidade” (Sousa et al.,
2012:97).

Num periodo de intensas transformacgdes nas empresas de media, no panorama
noticioso e nos meios técnicos de difusdo, a tematica da regulacdo dos media ganha um
novo félego perante estas mudancas que, entre outras capacidades, tornam o individuo
recetor capaz de interferir nos conteddos produzidos pelos media, sendo produtor e/ou
transmissor desses contetdos, difundidos de forma viral nos novos meios de comunicagéo

digital.

5. Era Digital em Portugal

Em Portugal, a “revolu¢do informdtica” deu 0s primeiros passos durante a década de
80, o que viria a marcar fortemente o desenvolvimento dos novos meios de comunicacao
social, trazendo “aventuras e desventuras” para 0s media tradicionais ja enraizados.

No campo da imprensa, o jornal pioneiro na informatizacdo dos seus conteudos e
redacdo foi O Comércio do Porto, no ano de 1985 e em 1999, € lancado o primeiro
ciberjornal portugués de informacéo geral, de &mbito nacional com presenca exclusiva na

internet, o Diario Digital.
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Em finais da década de 80, todas as redacBes dos grandes jornais estavam
informatizadas, permitindo “aproximar a realidade portuguesa da realidade das
empresas de media dos paises mais desenvolvidos” (Faustino apud Bastos, 2010:29), ja
que “era recomnhecido que o digital constituia um beneficio extraordindrio para o
Jjornalismo, mudando o paradigma informativo da sociedade e o seu conceito” (Carvalho
apud Bastos, 2010:30), a0 mesmo tempo que “os media tradicionais come¢aram a
perceber que a expansdo da internet iria, inevitavelmente, ser aproveitada pelos seus
antigos recetores passivos como meio ideal de expansao individual e de questionamento
da comunicacdo e do jornalismo um-para-muitos. A par de um novo modelo
comunicativo, de novos participantes e de novos produtores de informacéo e opinido, a
internet potenciou o desenvolvimento de novas linguagens, de novas narrativas
convergentes (multimédia) e de novas formas de recuperacdo e reutilizacdo da
informacdo, tudo isto a vertiginosa velocidade do «instante», j& ndo local, mas sim
mundial” (Zamith, 2008:12).

Segundo Hélder Bastos (2010), professor e investigador da Universidade do Porto, 0s
mais de 15 anos de ciberjornalismo em Portugal podem ser analisados em trés etapas
diferentes: a primeira fase, situando-se por volta de 1995-1998), “abarca os anos de
implementacdo de edicbes eletronicas de media tradicionais na Web. E uma fase
experimental, dominada pelo modelo shovelware: os jornais abrem os respetivos sites
para neles reproduzirem os contetdos produzidos para a versao de papel, as radios para
emitirem na Web o sinal hertziano, as televisoes os seus telejornais” (2010:33); as
empresas de media seguiram no caminho da informatizacdo e langaram-se no
ciberespago, procedendo a uma mera transposicdo de conteudos das publicacbes
tradicionais para as novas ferramentas digitais. No interior da redacgéo, reinava “a
desconfianca da generalidade dos jornalistas em relagdo a novidade tecnologica”
(2010:34). Verificou-se, também, um crescimento do nimero de orgdos de comunicacao
social portugueses com edicOes digitais.

A segunda fase, que abarca 1999-2000, conhecida como fase da expansao ou “boom”
do digital, carateriza-se como a fase “do otimismo e do investimento, porventura
exagerados, € marcada pelo aparecimento dos primeiros jornais generalistas
exclusivamente online” (2010:33). Notou-se um crescimento em termos de meios
técnicos e humanos nas redagdes dos orgaos de comunica¢do, a0 mesmo tempo, que se

verificava um “entusiasmo crescente” a volta da “nova economia” potenciada pela
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Internet considerada como “um espago com enorme potencial, pois ainda estava a ser
descoberta pelo grande publico” (Isidro apud Bastos, 2010:40).

Por fim, a terceira fase, durante o periodo de 2001-2010, ficou marcada pela depressao
seguida de estagnacdo ja que “a fase da depressdo, a do inicio do fim de uma certa ilusdo,
é marcada pelo encerramento de sites, cortes em pessoal e reducdo das despesas. A
«bolha digital» rebentara e o investimento publicitario decaira. Seguir-se-ia um longo
periodo de estagnacao generalizado, de reduzido investimento a varios niveis, pontuados
por alguns investimentos a contracorrente, que assumiram maior visibilidade na segunda
metade da primeira década do século XX1” (2010:33).

Entendido como “superficial, de agéncia, descontextualizado” (Pago apud Bastos,
2010: 52), o ciberjornalismo portugués encontrava-se ainda numa fase muito incipiente e
rudimentar, apontando-se a “falta de investimento e o conservadorismo das empresas e
jornalistas” (2010:54) como o principal motivo para esta depresséo.

Para Bastos (2010), todos os investimentos efetuados a contracorrente no
ciberjornalismo portugués sdo, maioritariamente, considerados como “investimentos
light”, ja que se centraram mais no que seria “acessorio” do que “estruturante”, tal
como, “refrescamento grafico de sites, aproveitamento de redes ou aplicagoes
preexistentes (...) acolhimento do contributo de bloguistas e «cidaddos-reporteres»,
énfase dada a instantaneidade, com seccdes de Ultima hora baseadas sobretudo em takes
de agéncias noticiosas”, ao invés de investir naquilo considero como mais importante

i3

para “um aumento efetivo da qualidade da producdo ciberjornalistica”, que englobaria
situagdes como 0 “refor¢o das equipas com a contratagdo de novos ciberjornalistas e de
técnicos; cruzamento efetivo de jornalistas e ciberjornalistas e respetiva producéo
jornalistica (convergéncia); aumento significativo da producao de contetdos especificos
para as edi¢des online e consequente reducdo de shovelware; aposta na interatividade
efetiva e permanente com as audiéncias; maximizacao das potencialidades hipertextuais
da rede” (Bastos, 2010:72-73).

Outro dos motivos, reforcados pelos autores da area, para a depressao e estagnacao
do ciberjornalismo em Portugal, é a inexisténcia de um modelo de negdcio viavel e
sustentavel, aplicavel ao caso do digital.

Para Canavilhas (2006), a dificuldade que se tem registado para encontrar um
modelo de negécio que viabilize o ciberjornalismo, é o grande entrave ao

desenvolvimento pleno deste novo meio de comunicacdo. Cobrar para ver os contelidos,
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apostar na gratuidade dos mesmos, ou definir um modelo misto de contetdos pagos e
outros gratuitos na mesma plataforma, tem sido a discussdo em cima da mesa.

Olhando para o contexto internacional, onde nomes grandes da comunicacao
como Rupert Murdoch, avangavam com a necessidade de “os jornais deviam comec¢ar a
cobrar pelo contetdo online para garantir a sua sobrevivéncia e que, exceto 0s motores
de busca, ninguém estava a ganhar dinheiro com o conteudo gratuito na internet”
(2010:82), alguns ciberjornais portugueses passaram também a cobrar pelo acesso aos
seus contetdos — para Canavilhas, algumas razbes que levariam os consumidores em
Portugal a pagar para ter acesso a este tipo de conteldos prendiam-se com a
“personaliza¢do da informagdo, o desejo de aceder a informagdo com suporte
multimédia, a atualizacdo permanente da informacdo e a possibilidade de trocar
informagoes com os jornalistas” (2006:116) -, embora esta situacdo, em Portugal, ainda
se encontrasse “numa fase muito precoce do que a de muitos outros paises”, apesar de ja
se ter chegado a “conclusao de que s6 a publicidade ndo chegava para financiar uma
operagdo na Web e ndo compensava de forma suficiente a perda de publicidade nos
suportes tradicionais” (2010:80).

O ciberjornalismo em Portugal ndo tem vindo a aproveitar as potencialidades
oferecidas pelo mercado digital, com carateristicas como a interatividade,
hipertextualidade, multimedialidade, instantaneidade, memoria e personalizacao,
continuando a repetir procedimentos seculares, como a transposi¢do de contetdos dos
media tradicionais para o ciberespaco, sem a necessaria adaptagdo dos mesmos a este
novo meio de comunicacao com carateristicas Unicas e diferenciadoras, o que leva Bastos
(2010) a afirmar que “os quinze primeiros anos de ciberjornalismo em Portugal, foram,
em boa parte, uma oportunidade perdida” (2010: 89). Para Zamith (2008), “o
ciberjornalismo portugués ainda esta a sofrer as consequéncias do «trauma» que foi o
«arranque em falso» do sector” tragcando a identidade do ciberjornalismo portugués, no
final de 2006: “redagées muito pequenas, fraco investimento, baixas receitas de
publicidade e dificuldade em encontrar modelos de negdcios Vidveis” aliado a
“fragilidade do mercado publicitario (...) apontado a grande responsavel pela
incapacidade dos ciberjornais refor¢arem as suas redagées” (2008: 85-87).

Apesar dos milhares de “views” registadas nos sites noticiosos portugueses, 0s
valores das receitas publicitarias arrecadadas ficam ainda muito aquém para cobrir 0s
custos envolvidos na criagdo e manutencdo destas plataformas, o que se agravou com

fatores exdgenos como a crise econdémico-financeira, 0 periodo recessivo que a economia
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portuguesa atravessa e pela queda em bolsa das empresas tecnoldgicas, o que deixou 0s
mercados financeiros atentos e de sobreaviso. O cada vez mais emergente aparecimento
dos “cidaddos-reporteres” leva, também, a um fortalecimento do jornalismo (Zamith,
2008), propiciado pelas novas ferramentas digitais da comunicacdo que potenciam a
interacdo entre a chamada “antiga audiéncia” e 0s jornalistas, ja que estes individuos
“estdo a chamar a atengdo para a degradagdo progressiva que se vinha verificando no
jornalismo, com menos investigacdo e jornalistas mais fechados nas redagoes” (2008:
92).

Luis Santos, investigador da area, citado por Zamith (2008: 94), defende que “o
jornalismo precisa de se tornar mais exigente e de construir para si um espaco de
qualidade + credibilidade, sobretudo para justificar a sua existéncia e relevancia
sociais”, para que continue a desempenhar as fungdes seculares que, desde cedo, lhe
foram sendo atribuidas, como descobrir a verdade e vigiar os poderes instituidos,
desempenhado a sua funcéo de “Watchdog”.

Numa época de rapida mudanca e de convergéncia mediatica torna-se necessario
perceber até que ponto 0s meios de comunicagdo portugueses e as diversas plataformas
que utilizam para divulgar a sua informacdo contribuem para uma maior ou menor
responsabilizacdo dos contetddos difundidos. Até este momento, temos procedido a uma
caraterizacdo do ambiente que envolve os media em Portugal, nas suas varias dimensdes.
Ambiente esse que, mais tarde, aguando da analise de resultados, nos pode providenciar
mais-valias para a percecdo e interpretacdo dos mesmos.

O ciberjornalismo em Portugal encontra-se, ainda, a passar por uma fase de
desenvolvimento, no entanto, o seu crescimento como fonte de alimentacdo das ambigdes
noticiosas das audiéncias tem-se mostrado crescente, j& que sdo cada vez mais 0S
utilizadores, adeptos ou ndo dos conteidos pagos, que consumem noticias via Internet e
com recurso a outros instrumentos tecnolégicos, como telemoveis.

E importante, também, consciencializar as universidades e institutos de ensino
superior que providenciam cursos na area do jornalismo, acerca da necessidade de incluir
nos seus programas curriculares, conteidos que abranjam esta nova forma de fazer
jornalismo na Web, pois s6 com pequenos passos como este, os futuros profissionais do
ciberjornalismo em Portugal poderdo ter uma desenvoltura diferente e contextualizada
sobre aquilo que € fazer jornalismo num meio ainda tdo incognito e volatil como a

Internet.



Pagina | 69

& CAPITULO IV: METODOLOGIA

O objetivo deste estudo prende-se com a analise do sistema portugués de regulacao
dos media numa linha de articulagio com o projeto europeu MediaAcT

(www.mediaact.eu), cujo interesse passa pela analise dos diferentes sistemas de media

noticiosos de catorze paises. O consércio MediaAcT é coordenado pelo Instituto Erich
Brost de Jornalismo Internacional, num estudo onde cada pais parceiro procura produzir
resultados validos, fidveis e representativos da realidade dos atores media, resultando
assim num base de dados que proporcione comparagdes criteriosas entre diferentes
culturas do jornalismo e diferentes paises.

No caso portugués, o ponto fulcral passa pela identificacdo dos fatores que possam
inibir ou estimular o conceito de Media Accountability, no meio jornalistico portugués,
inspirando-se, assim, este projeto na teoria econdémica ao procurar explicar 0s processos
decisérios jornalisticos, a0 mesmo tempo que procura desenvolver sugestdes e incentivos
para reforcar os chamados Media Accountability Instruments (MAI’S), ou seja, 0s
instrumentos e mecanismos responsaveis pela salvaguarda e pela responsabilizacdo dos
media. No fundo, a questdo central tenta perceber se os atores jornalisticos, em analise,
reagem a sancdes e/ou incentivos ao seguirem e/ou desviarem-se das regras e normas
previamente estabelecidas, tanto ao nivel da sua ética e deontologia profissional, como
ao nivel da existéncia (ou ndo) de pressdes hierarquicas.

Como tal, o objetivo desta dissertacdo, tendo em linha de conta a investigacédo
desenvolvida pelo MediaAcT, é analisar as atitudes dos jornalistas em relacdo a
responsabilizacdo dos media e & auto-regulacdo, tendo em conta os fatores que, ao nivel
macro, meso e micro, influenciam os jornalistas no processo de responsabilizacdo da
tomada de decisdo ao nivel dos conteidos que publicam. Estes fatores podem ser
agrupados em duas diferentes esferas de influéncia, que se conjugam, aquando da analise
de dados e na concluséo de ideias resultantes desses mesmos dados. Estes fatores podem
ser individuais: jornalistas, redagdo, organizacéo, cultura profissional, sistema de media,
fatores de contexto, globalizacdo; mas também, fatores de nivel transversal como: a
audiéncia e o ensino do jornalismo. Estes fatores serdo analisados mais
pormenorizadamente mais adiante neste capitulo.

Nos resultados ja existentes do projeto MediaAcT, os investigadores constataram
que os fatores supracitados tém um notorio impacto no comportamento dos jornalistas,

no entanto, a pesquisa revela também que ainda é pouco conhecido o0 peso que estes
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fatores tém nas diferentes culturas jornalisticas, assim como, as possiveis
interdependéncias que possam existir entre estes fatores.

Para estudar o contexto da responsabilizacdo dos media em Portugal, assim como
percecionar acerca do comportamento dos jornalistas no processo de tomada de deciséo,
torna-se util e fundamental a aplicacdo de um inquérito quantitativo aos jornalistas que
aborda, particularmente, temas como a perce¢do que os atores jornalisticos tém dos varios
instrumentos de Media Accountability e como o seu interesse por esta tematica pode vir
a ser aumentado. Para tal, usaremos o inquérito desenvolvido pelo projeto MediaAcT,

aplicando-o a realidade portuguesa.

1. Metodologia: O inquérito por questionario

Segundo Lima (1971:559), a metodologia consiste num processo de anélise
sistematica e critica dos pressupostos, principios e procedimentos légicos, o que resulta
na necessidade de obter uma “estratégia de pesquisa a adotar em referéncia e adequagao
a certos objetos de andlise”, construindo uma “relacionag¢do e integra¢ao dos resultados
obtidos através do uso das técnicas”. Segundo Greenwood, citado por Lima (1971),
existem varias metodologias e técnicas de recolha e analise da informacéo social. Nesta
obra sdo identificados trés procedimentos I6gicos de investigacdo empirica: experimental,
de medida (ou andlise extensiva) e de casos (ou analise intensiva).

Os inquéritos por questionario sdo considerados como uma metodologia de medida,
0 “que se traduz na «observagdo, por meio de perguntas diretas ou indiretas, de
populacdes relativamente vastas de unidades colocadas em situacdes reais, a fim de obter
respostas suscetiveis de serem manejadas mediante uma andlise quantitativa” (Lima,
1971:563). Assim sendo, pressupde-se que este tipo de metodologia necessite de
“estandardizag¢do (ou sistematizag¢do) dos instrumentos de recolha das informagoes
visadas pelo estudo, com vista a possibilidade de comparagdo de dados”, levando a que
a “realidades idénticas correspondam resultados idénticos e a realidades diferentes
resultados distintos” (Lima, 1971: 563).

Os inquéritos por questionario s&o um instrumento de investigagdo que utiliza
processos de recolha sisteméatica dos dados, com o intuito de dar resposta a um
determinado problema. O termo questionario, segundo Fulcher e Scott (2007:77), diz

respeito a uma “recolha sistemdtica de informagdo estandardizada sobre a populag¢do”.
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E construido através de um série de perguntas que serdo aplicadas a uma amostra
representativa da populacdo que se pretende estudar. O que se pretende com esta
metodologia € “transformar em dados informagdo diretamente comunicada por uma
pessoa (sujeito) ” (Tuckman, 2000:307). Os dados recolhidos através deste método séo
de facil tratamento uma vez que as respostas, normalmente, permitem uma facil
quantificacdo dos resultados e, por conseguinte, a sua analise estatistica surge como uma
tarefa mais facilitada.

A utilizacdo desta metodologia de recolha de informacdo pressupde trés fases
essenciais: a planificacio, execucdo e o tratamento da informagio. E necessario, num
primeiro momento, delimitar o &mbito dos problemas que se querem estudar, para se focar
apenas na informacdo que se pretende obter; é necessario ter atencdo na formulacdo das
hipoteses teoricas que se pretendem verificar, assim como, uma delimitagéo rigorosa do
universo/populacdo do inquérito para a constru¢cdo de uma amostra representativa. Os
tipos de questdes que podem ser analisados sdo as questdes de resposta aberta, resposta
fechada e de resposta semi-aberta/semi-fechada.

Segundo Bourdieu, Chamboredon e Passeron (1968), citados por Lima (1971:568),
«para saber estabelecer um questionario e saber o que fazer dos factos por ele
produzidos é necessario conhecer o que o questionario produz, isto é, entre outras coisas,
aquilo que ele ndao pode alcangar”. Como tal, torna-se fundamental, recorrer a um teste
piloto do questionario que se quer aplicar, o que funciona como uma experiéncia sobre a
exequibilidade (ou falta dela) desse método de estudo. Por isso, “o principal interesse
dos inquéritos extensivos quantitativos reside no facto de recolherem e tratarem
a informacéo de forma estandardizada, com vista a assegurar a comparabilidade dos
elementos apurados (dados sobre individuos, grupos, instituices, sociedades e outros
tipos de unidades) ~ (Lima, 1971: 576).

A aplicacdo de um questionario implica a medi¢do dos aspetos que se pretendem
estudar, para tal, € necessaria a utilizacdo de escalas. Existem quatro tipos de escalas
utilizaveis nos inquéritos: Escala de Likert, VAS (Visual Analogue Scales), Escala
Numérica e Escala de Guttman. Os inquéritos apresentam vantagens no que diz respeito
a recolha de informacgdes sobre grande namero de individuos, existe a possibilidade de
fazer comparacGes mais precisas entre as respostas dos inquiridos, assim como se torna
mais facil a analise e sistematizacdo dos resultados, aliado ao fato de esta ser uma
metodologia de baixo custo para além do anonimato proporcionar mais sinceridade e

transparéncia por parte do publico que se pretende estudar (Fulcher e Scott, 2007).
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Contudo, apresenta também desvantagens como o fato de o material recolhido poder ser
superficial, ja que, as respostas podem dizer respeito mais ao que as pessoas dizem que
pensam, do que ao que realmente pensam; também a forma como é aplicado pode
penalizar o curso do projeto de investigacdo, aliado a taxa de ndo respostas que pode ser
elevada.

Pelo acima referido, torna-se percetivel o porqué da escolha desta metodologia para
desenvolver esta dissertacdo de mestrado, funcionando este inquérito como confidencial,
carateristica essa referida a todos os participantes em causa, elaborado com todo o rigor
e explicado ao pormenor mais adiante neste capitulo sobre o procedimento metodolégico

escolhido.

2. Andlise dos fatores individuais e transversais que afetam a
Media Accountability

Estes fatores foram fundamentais para a construcdo e desenvolvimento das questdes
de pesquisa que constituem o inquérito, tendo sempre em mente o contexto das diferentes
esferas de influéncia no comportamento jornalistico, assim como, tendo em conta a
necessaria operacionalizacdo e viabilidade do mesmo. Estes campos de estudo, assim
como o inquérito propriamente dito, foram construidos tendo em conta o esfor¢o conjunto
de todos os investigadores dos catorze paises parceiros do MediaAcT.

Como tal, torna-se importante percebermos como se procura estudar cada um deste
diferentes fatores, para alcancar resultados viaveis e para retirar conclusdes acerca do

panorama da responsabilizacdo dos media em Portugal.

a. Fatores individuais qgue influenciam a Media Accountability:

Jornalistas: O inquérito incidird sobre a relagdo dos jornalistas com a tematica da
Media Accountability, ao mesmo tempo, que analisa como estes profissionais
percecionam e avaliam os diferentes Media Accountability Instruments internos e
externos ao jornalismo, sendo considerados ambos 0s campos relativamente ao alto e/ou
baixo nivel de institucionalizagdo. Para além disto, torna-se, também, fundamental
estudar e perceber as caracteristicas sociodemograficas e a estrutura hierarquica da
redacdo, para perceber se existe influéncia sobre as atitudes dos jornalistas em relacdo a

Media Accountability.
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Redacdo: Neste dominio, o inquérito visa comparar o impacto dos instrumentos de
Media Accountability a nivel organizacional (por exemplo, diretrizes editoriais da
empresa, provedores, entre outros...) com o impacto que estes instrumentos t€ém/podem
ter sobre o nivel de decisdo profissional dos jornalistas. Sdo os instrumentos de nivel
organizacional considerados mais efetivos do que os instrumentos de nivel profissional,
ja que a organizacdo pode sancionar 0 comportamento jornalistico muito mais

rapidamente e com, potencialmente, maior impacto?

Organizacdo das empresas de media: A estrutura de um orgdo de comunicacdo
social tem um impacto consideravel na Media Accountability? Para conseguirmos
responder a questdes desta indole torna-se necessario proceder a comparacdo entre
imprensa e audiovisual, publico e privado, pequenos e grandes meios de comunicagao,
em termos de atividades de responsabilizacdo dos media. Para além disso, tambem o
impacto da ideologia politica, assim como, o tipo de administracdo e gestdo, sdo
importantes fatores de andlise para perceber se existe influéncia relativamente aos

instrumentos de responsabilizacdo da tomada de decisdo e no comportamento jornalistico.

Cultura profissional: As culturas jornalisticas marcadas por um elevado grau de
profissionalismo s@o caraterizadas por instrumentos de auto-regulacdo globalmente
implementados.

Neste caso concreto, com este inquérito pretende-se levar os jornalistas a avaliar varios
indicadores de profissionalismo em Portugal, como, por exemplo, o nivel de formacao
jornalistica, a adesdo as normas e padrGes de ética profissional e a independéncia

financeira.

Fatores de contexto: Estes fatores de contexto englobam variados fatores de indole
politica, econdmica, legal e tecnoldgica.Pretende-se que os jornalistas que respondam a
este inquérito avaliem o nivel de independéncia politica do jornalismo, assim como, o
nivel de pressdo do mercado na producdo noticiosa. Outro ponto importante pretende
avaliar se os Media Accountability Instruments estdo sujeitos a intervengéo politica, assim
como, analisar quais os grupos de influéncia localizados no nivel de contexto (por
exemplo, politicos, investidores em publicidade, estudiosos, entre outros...) que se

revelam mais ativos quando o assunto se trata de Media Accountability.
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Globalizacédo: O objetivo do estudo passa por comparar as atitudes dos jornalistas em
relacdo a Media Accountability e aos diversos instrumentos de acdo existentes entre paises

e culturas jornalisticas diferentes.

b. Fatores transversais gue influenciam a Media Accountability:

Audiéncia: Segundo a teoria econdmica, o jornalismo € um bem experienciado, uma
vez que a qualidade de uma peca de jornalismo s6 pode ser julgada depois de ser
“consumida”, como tal, os consumidores de media, a audiéncia, podem apreciar se 0S
produtos noticiosos que consumem lhes fornecem informacgao adicional e “sinais” que
Ihes permitam avaliar a qualidade jornalistica. Para tal, torna-se importante que o
inquérito procure definir se o publico é considerado o grupo-chave das partes interessadas
e em que instrumentos de Media Accountability se apoiam os jornalistas para justificar as

suas tomadas de decisoes.

Ensino do jornalismo: Regra geral, os estudos sobre jornalistas e jornalismo tém
demonstrado que a consciéncia ética da classe se correlaciona positivamente com o nivel
de formacdo académica. O inquérito aplicado aos jornalistas portugueses pretende testar
essa hipotese. Para além disso, este inquérito também visa estudar se os educadores e
académicos na area dos media noticiosos sdo considerados influentes em termos de
instrumentos de Media Accountability e se outros grupos de interesse, como ONG’s,
fundacgdes, grupos de monitoramento, entre outros, sdo relevantes para uma maior e

melhor interpretacdo daquilo que é o conceito de Media Accountability.

3. Implementagédo do questionario

A amostra deste estudo € constituida somente por jornalistas (profissionais munidos
de carteira profissional, independente da fungdo/cargo que ocupam no interior do media
onde trabalham), considerados como atores profissionais, ocupados a tempo inteiro, ou
tempo quase integral, com a recolha, descricdo e publicagdo de informacdo topica,
factualmente orientada e relevante para os media noticiosos onde trabalham.

De acordo com esta definicdo, desenvolvida pelo MediaAct, sera necessario ter em

linha de conta, trés critérios de selecdo fundamentais, ja que os inquiridos deverao:
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a. Trabalhar para um media noticioso;

b. Exercer a profissao de jornalista (legalmente declarada através da emisséo de
um namero, pessoal e intransmissivel, na sua carteira profissional, com a
necessaria renovacao anual);

c. Trabalhar a tempo inteiro (full-time), ou a tempo quase total, no media
noticioso em questdo, ou seja, que 50% ou mais do vencimento que recebem,
mensalmente, seja proveniente da sua remuneracdo enquanto profissional que

exerce atividades jornalisticas.

Assim sendo, a amostra subjacente a este estudo é constituida por uma percentagem
representativa desta populacdo, e diferenciada entre os critérios de tipo de media e
hierarquia jornalistica. Isto €, numa primeira fase, o processo de amostragem é organizado
ao longo das categorias dos diferentes tipos de media existentes em Portugal, de acordo
com a sua natureza, ou seja, diferenciando entre imprensa, radio, televisao e agéncias de
noticias, e também diferenciando quanto ao tipo de propriedade, se é um media publico
ou privado. Como tal, o numero de jornalistas inquiridos dentro de cada uma dessas
categorias ira depender da percentagem de jornalistas que trabalham nos diferentes
segmentos em analise, para que a amostra ndo seja enviesada e, consequentemente,
provoque resultados incorretos e ndo viaveis aquando da analise dos dados e conclusdes
finais a retirar deste estudo.

Para ter a necessaria no¢do do niumero de jornalistas existentes em territorio nacional
com respetiva carteira profissional emitida pelo Sindicato dos Jornalistas portugueses, e
deste modo, quantificar a populacéo existente de forma a poder desenvolver este estudo
com uma amostra representativa, segue o quadro abaixo, que representa a divisdo dos

jornalistas portugueses de acordo com a sua ocupacéo.

Universo Amostra
n % N %
Agéncia de Noticias 274 5,6 8 54
Jornais e Revistas 2697 55,1 81 55,1
Media Digitais Noticiosos 125 2,6 4 2,7
(somente online)
Produtoras 50 1,0 2 1,4
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Radio Comercial Privada 477 9,7 14 9,5

Servico Publico (ou estatal) 120 2,5 4 2,7

de Radio

Servico Puablico (ou estatal) 515 10,5 15 10,2

de Televisdo

Televisdo Comercial Privada 638 13,0 19 12,9
Total 4896 100 147 100,0

Tabela 1: Universo e da Amostra dos Jornalistas Portugueses (Fonte: Produc¢éo Propria,

a partir de dados fornecidos pela Comissdo da Carteira Profissional de Jornalista)

Para alcancgar estes individuos e obter os dados necessarios para este estudo, foi
enviado um questionario online associado a técnicas off-line, via plataforma Lime
Survey, alocada nos servidores da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, com
0 pressuposto de assegurar um fluxo estdvel de respostas, dados esses que serdo
analisados posteriormente em software SPSS — Statistical Package for the Social
Sciences.

A implementacdo, divulgagdo e recolha de resultados foi potenciada gracas a
difusdo da hiperligacéo onde 0 inquérito estava alocado

(www.fep.up.pt/inqueritos/jornalismo), através da rede social Facebook, de duas formas

diferentes: por um lado, através das contas pessoais dos intervenientes no projeto e
posterior disseminacao através de contas conhecidas; por outro lado, através dos grupos
fechados existentes nesta rede sobre a tematica da comunicagao; para encontrar grupos
relacionados apenas e s6 com o jornalismo, foram utilizadas como palavras-chave de
pesquisa expressdes como ‘“ciéncias da comunicagdo”, “jornalismo”, “jornalistas”,
“comunicagdo”, “media”. Posteriormente ao pedido de participagdo no interior desses
grupos, foi analisado o contetdo ai presente para comprovar se era ou hdo um grupo
adequado para a disseminacdo da hiperligagdo deste projeto. A acompanhar esta
hiperligacdo seguiu sempre um pequeno texto de esclarecimento acerca do &mbito do
projeto e para que tipo de individuos se pedia a participacdo (ou seja, jornalistas
credenciados com carteira profissional que trabalhassem nos media nacionais).

Para além da rede social Facebook, desenvolveu-se também um contato telefénico
com as redagdes dos meios de comunicagdo quer nacionais, quer regionais, onde foi
também explicado o intuito da investigacdo e pedida colaboracdo. Posteriormente a esse

contato telefonico foi enviado um email, que continha a hiperligacdo do projeto e um
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pequeno texto de apoio, para os contatos de email facultados pelos orgdos de
comunicacao durante os telefonemas.

Nesta investigacdo nao existiu nenhum inquerito respondido presencialmente, de
modo a defender sempre o anonimato e confidencialidade das respostas.

Como forma de contabilizacdo dos dados resultantes foi seguida a estratégia de
ultrapassagem do tamanho previsto da amostra através da construcdo de uma amostra
aleatdria geral, com posterior eliminacédo dos casos excedentes, de acordo com os critérios
de cota previamente estabelecidos. Para evitar a repeticdo de sujeitos usou-se 0
mecanismo de verificacdo do IP (Internet Protocol) dos inquiridos, assim como, a analise
das respostas pessoais para verificar a existéncia de respostas repetidas. Como forma de
garantir que o inquérito era respondido apenas por jornalistas com carteira profissional
(para além de todas as ressalvas a essa situacdo efetuados aquando da disseminacgao da
hiperligagdo) e ndo outros colaboradores das empresas de media, a analise das respostas
a pergunta 10 relativamente ao cargo ocupado dotou-a com um cariz muito importante.

Torna-se importante ressalvar que sempre que foram surgindo duvidas relativamente
ao individuo por detras de determinado inquérito, se retirou o determinado questionario
da amostra. Assim sendo, como critérios de exclusao dos inquéritos recolhidos destacam-
se trés razdes principais:

1. Quando o rendimento proveniente do trabalho como jornalista representa menos

de 50% do rendimento auferido pelo inquirido;

2. Quando surgiram duvidas acerca do cargo ocupado, isto é, quando ndo se

mostrava evidente que o inquirido trabalhava como jornalista credenciado;

3. Quando se verificou a existéncia de respostas sem sentido e comentarios

descontextualizados do verdadeiro interesse e objetivo da investigacao.

Em cada uma das categorias do quadro acima indicadas pretende-se que haja uma
amostra representativa da populacdo jornalista trabalhadora dentro dessa tipologia de
media. Isto significa que existem, atualmente, em Portugal, 5685 jornalistas com Carteira
Profissional. No entanto, desse universo de 5685 jornalistas, 789 pertencem a categoria
de “Outros”, que engloba freelancers, jornalistas que trabalham para meios de
comunicacdo em diversas plataformas e jornalistas com empregador desconhecido (ja
que, quando possuem mais de 10 anos de experiéncia profissional nesta area, ndao

precisam de provar que sao trabalhadores ativos).
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E, entdo, importante referir que estes individuos nio serdo analisados nesta
dissertagdo devido a impossibilidade de conhecer qual o0 meio de comunicacdo a que
pertencem ao certo. Assim sendo, e para ndo enviesar os resultados, excluiu-se estes 789
jornalistas, passando nds a ter como pano de fundo uma populacgéo constituido por 4896
jornalistas (5685-789) e uma amostra representativa para cada categoria de analise.

O objetivo em termos de resultados alcangados resultou numa amostra de 3% desta
populacdo (4896 = 100%), respeitando-se 0 peso de todos os estratos, 0 que corresponde
a um total de 147 sujeitos inquiridos, no intervalo de tempo que vai desde 8 de Janeiro de
2014 (data de lancamento da projeto e do primeiro inquérito preenchido) até 20 de Marco
de 2014 (data do Gltimo inquérito necessario para a amostra definida).

Em termos de comparagdo com o Consoércio Europeu do MediaAcT, esta investigagao
apresenta uma amostra maior do que aquela que é definida como 0 minino aconselhavel
pelo projeto europeu, isto €, 1% e, pelo menos, 100 profissionais. No inquérito
desenvolvido pelo MediaAcT, nos catorze paises estudados, dependendo da amostragem
representativa dos diferentes contextos, foram inquiridos no total 1762 jornalistas, o que
representa uma meédia de inquiridos por pais (proporcionalmente) entre 100 e 237
jornalistas. Em Portugal conseguiu atingir-se estes valores, através de uma amostra mais
elevada que a aconselhada e estando o nimero de jornalistas inquiridos dentro das médias

de respostas definidas pelo Consorcio (147 sujeitos).

4. Inquérito: analise ponto a ponto

Para melhor percebermos o que pretendemos obter resultante da aplicagdo pratica do
inquérito em questdo, precisamos também identificar quais os pontos de analise e estudo
que este inquérito, proveniente do projeto MediaAcT e aplicado a realidade portuguesa,
tem como intuito focar. Assim sendo, os proximos paragrafos corresponderdo a uma
analise minuciosa das questdes e possibilidades de resposta que os participantes deste
estudo irdo encontrar e cujas respostas serdo fundamentais para extrairmos conclusées
fidveis. Ressalvamos que, por uma questdo de limitacdo do espaco desta dissertacdo,
remetemos a consulta do inquérito por questionario na sua totalidade (consultavel em
anexo).

A questdo 1 comeca por tentar perceber qual é, na opinido dos jornalistas, o0 maior
problema que atualmente existe no panorama jornalistico portugués; sdo colocadas a

disposicdo do inquirido um conjunto de hipéteses de resposta, que tocam variados
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assuntos, e outros problemas que os inquiridos entendam existir na forma de fazer
jornalismo em Portugal. A questdo numero 2 pretende avaliar o impacto que um
determinado conjunto de opcbes tem, no entender do jornalista inquirido, no seu
comportamento profissional, ou seja, se determinados pressupostos interferem na
liberdade profissional do jornalista, afetando o seu profissionalismo.

A questdo 3, por sua vez, pede a opinido dos jornalistas inquiridos acerca de um
conjunto de afirmacdes, previamente definidas e neste questionario apresentadas. A
questdo seguinte, namero 4, tem como objetivo perceber o contexto organizacional da
empresa onde o jornalista inquirido desempenha a sua profissdo e quais 0s mecanismos
que sdo utilizados para procurar manter elevados padrdes de qualidade jornalistica.

Tentar perceber quais as atitudes do pablico que contribuem para a salvaguarda do
jornalismo, é o objetivo da questdo nimero 5. Na questdo 6 € apresentado um conjunto
de afirmacdes onde o objetivo que se pretende é que 0 inquirido demonstre o seu “nao
apoio” (valor 1), “apoio totalmente” (valor 4), ou “sem resposta”.

A pergunta nimero 7 dirige-se aos jornalistas inquiridos com o intuito de perceber
qual a experiéncia destes ultimos no que se refere a critica de pecas jornalisticas, ou, por
outro lado, a sensagdo de ser criticado no trabalho que desenvolve. Como tal, a questdo
7.a, refere-se as vezes que o jornalista inquirido criticou outras pecas jornalisticas; a
questdo subsequente, 7.a.1, quer saber como o jornalista inquirido expressa a sua atitude
critica face a uma peca jornalistica que nao esta do seu interesse, como tal, é colocado a
disposicdo do inquirido um conjunto de resposta possiveis, onde mais do que uma pode
ser marcada como a forma através da qual foi expressa a critica. Por seu turno, a questdo
7.b, diz respeito a quantidade de vezes que o trabalho do jornalista inquirido foi criticado;
a questdo 7.c permite que o jornalista inquirido selecione mais do que uma resposta, se
for esse o caso, e diz respeito a fonte de onde partiu a critica para o seu trabalho. Na
pergunta 7.d é questionada a justica das (s) queixas (s) recebidas pelo jornalista inquirido.

Na questdo 8, o intuito é perceber para quem/o qué o jornalista se sente
responsavel aquando da tomada de decisdo na publicacdo dos contetdos que redige e
difunde. A questdo 9 pretende saber em que regime laboral trabalha o jornalista inquirido.

Por sua vez, a questdo 10, pretende saber o nimero de anos de experiéncia
jornalistica profissional que o inquirido possui; por seu turno, a questdo seguinte, 10.a,
pretende aferir qual o cargo profissional que o jornalista inquirido desempenha na
estrutura da empresa para a qual trabalha; a questdo 10.b, quer saber quais as funcdes

jornalisticas que o jornalista inquirido desempenha de acordo com uma tabela predefina
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e ja acima enunciada, que representa variados campos de analise como o fato de proceder
a distincdo entre o trabalho no setor privado ou no setor publico, mas também promove
diferencas relativamente ao trabalho em diferentes plataformas de media, como radio,
televisdo, imprensa, entre outros.

Na questdo 11, o objetivo é perceber quais sdo as editorias/seccdes em que 0
inquirido trabalha maioritariamente. Por sua vez, a questdo 12, pretende aferir o grau de
instrucdo do inquirido, ao questionar acerca de quais sao as suas habilitacGes literarias.
Segue-se a questdo nimero 13, cujo objetivo é perceber qual a formacao que o jornalista
inquirido teve na area do jornalismo; o que nos remete para a questdo 14 onde se pretende
aferir se o jornalista inquirido teve durante a sua educagdo/formagdo algum tipo de
formacdo/conhecimento acerca do que é a ética jornalistica.

Aferir se o inquirido possui alguma relagio como membro de um sindicato ou
associagdo de jornalistas, € 0 que se pretende com a questdo 15. Segue-se a pergunta 16,
de cariz aberto, onde o inquirido deve divulgar a sua idade, seguida da questédo 17, na
qual o jornalista deve apontar se é individuo do sexo masculino ou feminino. A questdo
18 quer saber quando do or¢camento recebido pelo inquirido advém do seu trabalho como
jornalista.

A Ultima questdo deste inquérito por questionario, a nimero 20, € um espaco
aberto e livre dedicado ao jornalista inquirido, para que este possa partilhar connosco
qualquer comentario ou sugestao que considere importante acerca da teméatica da Media

Accountability.
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& CAPITULO V: ANALISE DE DADOS

Para a analise estatistica dos inquéritos realizados foi utilizado o programa estatistico
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 21.

Num primeiro momento, foi efetuada uma analise da amostra, logo de seguida uma
analise descritiva das variaveis presentes no inquérito e, posteriormente, efetuou-se uma
andlise estatistica inferencial cujo objetivo principal foi relacionar as diferentes variaveis
do estudo através do teste ndo parametrico de Kruskal-Wallis (KW) e do teste paramétrico
da Analise de Variancia Unifatorial (ANOVA).

1. Descrigéo da amostra

Em Portugal, existem 5685 jornalistas com carteira profissional, mas apenas 4896
indicam o tipo de media a que pertencem. Conseguimos reunir uma amostra de 3% (147
individuos), respeitando o peso de cada meio na populacdo, o que esta acima do definido
pelo MediaAcT (1% de amostra e pelo menos 100 individuos).

Assim sendo, dos 147 jornalistas inquiridos: 81 trabalham em jornais e revistas
(55,1%); 4 trabalham no servico publico ou estatal de radio (2,7%); 14 trabalham em
radio comercial privada (9,5%); 15 trabalham no servigo publico ou estatal de televisdo
(10,2%); 19 trabalham em televisdo comercial privada (12,9%); 4 trabalham nos media
digitais noticiosos, somente online (2,7%); 2 trabalham em produtoras (1,4%); e 8
trabalham na Agéncia de Noticias publica, a LUSA (5,4%).

Em termos das idades dos 147 inquiridos, podemos constatar que existe um intervalo
que vai da idade minima (22 anos) até a idade maxima registada (67 anos). Assim sendo,
obtivemos uma média de idades na ordem dos 39 anos, com uma mediana de 40,00, um
desvio padrédo de 9,416 e uma variancia de 88,660.

Visto esta ser também uma varidvel de resposta aberta e devido também a grande
afluéncia de diferentes respostas que tornariam a analise desta variavel num fenémeno
penoso, procedemos a recodificacdo desta varidvel em intervalos de idade. Assim sendo,
o intervalo 1 representa as idades que vao dos 20 aos 29 anos; o intervalo 2 compreende
as idades entre 0s 30 e 0s 39 anos; o intervalo 3 representa as idades entre 0s 40 e 49 anos;
a escala 4 vai dos 50 aos 59 anos; e, por fim, a escala 6, engloba todos aqueles com mais

de 59 anos.
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Constatamos entdo que a maior percentagem de respostas veio dos inquiridos entre 0s
40 e 49 anos (39,5%), seguido da faixa dos 30 aos 39 anos (31,3%) e do intervalo dos 20
aos 29 anos (16,3%), 10,9% dos inquiridos tém entre 50 a 59 anos e apenas 2% possuem
mais de 59 anos.

O sexo masculino foi responsavel por responder a 79 questionarios (53,7%), e as
mulheres aos restantes 46,3%.

Quando analisada a questdo referente aos grau de instrucdo académica dos jornalistas
inquiridos constatamos que: 53,1% possuem licenciatura, 25,2% possuem Pds
Graduagdo/Mestrado, 11,6% possui bacharelato, 6,1% tem o ensino secundario, 2,7%
preferem nédo responder, apenas 2 (1,4%) possuem doutoramento, sendo que ndo existe
nenhum dos inquiridos apenas com o0 ensino basico.

Relativamente no que diz respeito a formagao que o jornalista inquirido teve na area
concluimos que, 63,9% dos inquiridos possuem um diploma universitario na area das
ciéncias da comunicacgdo, 13,6% possuem estagio, 9,5% possui uma P6s Graduacao
relacionada com a area das ciéncias da comunicacdo, 6,1% tem certificado profissional,
3,4% ndo tem nenhuma formagdo na area do jornalismo e outros 3,4% preferem nao
responder.

No que concerne ao regime de trabalho, dos 147 jornalistas inquiridos 93,2%
trabalham a tempo inteiro como jornalistas, 6,1% sdo freelancers e apenas 1 (0,7%)
trabalha em regime de horério parcial.

Analisando as respostas dadas relativas ao nimero de anos de experiéncia jornalistica
profissional constatamos que 32% dos inquiridos sdo jornalistas ha mais de 20 anos,
23,1% situam-se no intervalo entre 0os 11-15 anos de profissdo, 17% sao jornalistas com
experiéncia entre 6-10 anos, 13,6% entre 0s 16-20 anos, 12,9% situam-se entre 0 1-5 anos
e apenas 0,7% trabalha como jornalista ha menos de 1 ano.

“Sociedade” ¢ a editoria/seccao que mais respostas obtém sendo que 44,2% dos
inquiridos habitualmente trabalha sobretudo nesta tematica. Segue-se 40,8% na secgao de
“Politica” e 36,1% em “Nacional”. 34,7% dos inquiridos responderam “Noticias
Regionais e Locais” ¢ 34% em “Economia”, seguida de “Cultura” com 25,9% e
“Desporto” com 24,5%. “Nenhuma éarea em especifico” obtém 16,3%, “Lazer” com
15,6% e “Outras” com 11,6%.

Foi também objetivo do estudo observar qual o cargo ocupado pelos jornalistas
inquiridos, assim sendo, constatamos que dos 147 inquiridos. 74,1% pertencem a um

cargo sem chefia, 18,4% sdo de chefia intermédia (editores e subeditores, por exemplo) e
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6,8% das respostas provém de jornalistas de chefia superior (diretores e subdiretores, por
exemplo).

91,2% dos 147 jornalistas inquiridos responderam afirmativamente quando
questionados acerca da aprendizagem de conhecimentos de ética profissional durante a
sua educacdo/formacao, apenas 13,3% referiu ndo ter conhecimento de ética incluidos na
sua formagdo académica.

Quando questionados acerca da sua filiacdo enquanto membro de um sindicato ou
associacdo de jornalistas, 49% dos jornalistas inquiridos respondem negativamente,
enquanto 31,3% afirmam ser membros de institui¢des deste cariz; 19% afirmam ja ter

sido membros, mas ja ndo ser neste momento.

2. Andlise Descritiva das Variaveis

Relativamente a questdo sobre o maior problema que atualmente assola o jornalismo
portugués, das seis afirmagdes referenciadas, os jornalistas inquiridos constataram que 0
problema da remuneracdo da profissdo (57,8%), o problema das pressdes econdmicas
(43,5%), o problema dos jornalistas que “seguem a manada” (35,4%) ¢ o problema das
pressdes governamentais (27,2%) sdo aqueles que mais influéncia tém na sua profissao,
apresentando-se estas opc¢Oes como o0s problemas mais graves no atual panorama
jornalistico portugués. De seguida, encontramos a op¢do que afirma que os jornalistas
ndo seguem os padrdes de ética profissional com 10,2%, e por fim a opcdo de que 0s
jornalistas s@o formados inadequadamente (8,2%).

Dos 147 inquiridos apenas 21 (14,3%) entendem que existem outros problemas no
jornalismo além das afirmaces referenciadas. Entre os outros problemas que, na opinido
dos inquiridos, podem afetar o jornalismo em Portugal destacam-se: questdes
relacionadas com a linha editorial das empresas de media que procura aproximar a
informagdo do entretenimento; a precariedade dos contratos de trabalho; a falta de
discernimento dos jornalistas relativamente aos contetdos supérfluos e aos Uteis; as
pressdes editoriais; a oferta gratuita de informacdo na Internet associada a perda de
qualidade o que levou a quebra nas vendas; os partidos politicos; as reduzidas equipas de

trabalho e a escassez de capacidade e criatividade das edi¢fes das empresas de media.



Pagina | 84

Maior problema no panorama jornalistico portugués (%)
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Gréafico 1 — Maior problema no panorama jornalistico portugués

No que se refere a questdo onde se tenta perceber qual o impacto que um conjunto
de opgdes, previamente definidas, tem no comportamento dos jornalistas portugueses, 0s
inquiridos referem que as Diretrizes Editoriais sdo aquelas que mais impacto tém no
comportamento dos jornalistas (42,9%), seguido dos Codigos de Etica Profissional
(12,2%), das Leis Reguladoras dos Meios de Comunicacédo, das Leis Reguladoras dos
Meios de Comunicacéo (9,5%).

O Conselho de Redacdo e o Ensino na area do jornalismo ocupam ambas 8,8%
das respostas dos inquiridos. De seguida constatamos as Publica¢des especializadas sobre
os media e audiéncias (6,1%), os comentarios dos utilizadores (5,4%), as AssociacOes de
leitores/telespetadores/ouvintes/visitantes (4,8%). Logo a seguir, tanto as criticas nas
redes sociais como o papel da ONG’s/Fundagfes alcangam o mesmo resultado nas
respostas obtidas (3,4%), o mesmo acontecendo com o Departamento Juridico e a
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (ambas com 2,7%).

O Provedor dos leitores/ouvintes/telespetadores, o Blogue Interno e a Analise
académica do jornalismo apresentam resultados na ordem dos 2%, seguidos das criticas
aos media dos meios de comunicacdo e a comédia ou satira sobre os media, ambas
também com 1,4% dos resultados obtidos. Por dltimo, com 0,7% dos resultados
registados encontramos as criticas aos meios de comunicacdo online por jornalistas
bloguistas e aos blogues sobre meios de comunicagdo, escritos pelo publico.

Apenas 17 jornalistas (11,6%) registaram a opc¢éo de existirem outros problemas
para além dos referidos que possam ter impacto no comportamento profissional dos

jornalistas nacionais. Como exemplos dados pelos préprios jornalistas, notam-se outros
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problemas no jornalismo portugués como a pressdo para e com as audiéncias; a vida
pessoal de cada profissional; as vendas ¢ a procura “desenfreada” de publicidade; o
excesso de informagdo e a falta de tempo para fazer a triagem dos contetdos; o facto de
0 publico-alvo moldar o comportamento dos media; e a agenda setting: o status

determinado pelos atores politicos.

Opcgdes com mais impacto no comportamento dos jornalistas em
Portugal (%)

Blogues sobre meios de comunicagdo, escritos pelos...
Criticas aos meios de comunicagdo on-line por...
Comédia ou satira sobre os media na imprensa, radio e...
Criticas aos media nos meios de comunicagdo
Analise Académica do Jornalismo
Blogue Interno
Provedor dos leitores/ouvintes/telespetadores
Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
Departamento Juridico
ONG’s/Fundagdes
Criticas nas redes sociais (por exemplo, Facebook, ...
Associacgdo de...
Comentarios dos utilizadores
PublicagBes especializadas sobre os media e audiéncias
Ensino na area do jornalismo
Conselho de Redacgdo
Leis Reguladoras dos Meios de Comunicagdo
Outros

Codigos de ética profissional

Diretrizes editoriais

o
()]
[
o
=
ul
N
o
N
ul
w
o
w
ul
N
o
N
[

Gréfico 2 — Opg¢des com mais impacto no comportamento dos jornalistas em Portugal

Na questdo 3, a grande maioria dos jornalistas inquiridos concorda plenamente com
a afirmacdo de que a responsabilidade jornalistica é considerada como um pré requisito
para a liberdade de imprensa, o que veio ser confirmado pelos resultados obtidos, onde
66% das respostas se enquadram nesta escala. De seguida, os jornalistas inquiridos
defendem que para a autorregulacgao ser eficaz deve incluir algum tipo de sanc¢éo (21,8%)
e que os sistemas formais de regulacdo ao serem abertos permitem o abuso para fins
politicos (19,7%). 14,3% dos jornalistas inquiridos defendem que os jornalistas se

preocupam com as criticas que recebem das suas audiéncias.

[
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Classificagdo das afirmagGes pelos jornalistas (%)
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Gréfico 3 — Classificacdo de afirmacdes pelos jornalistas

Relativamente a quarta questdo, 38,1% dos jornalistas inquiridos concordam com a
afirmacdo de que gostariam de ser chamados a atengdo pelos seus superiores caso a
integridade do seu trabalho fosse contestada pelo pablico. 21,8% consideram que 0s seus
editores reconhecem quando os membros da redacdo mantém elevados niveis de
qualidade, mesmo perante circunstancias dificeis. Por sua vez, 16,3% consideram que 0s
editores/diretores incentivam o debate na redacdo acerca das questdes de qualidade, o
mesmo se passa com 12,9% que considera que o site da empresa onde trabalha realca o
compromisso com padrdes elevados de qualidade. Segundo os jornalistas inquiridos, 0s
editores/diretores incentivam e/ou reagem as reclamacdes do puablico (4,8%) e 2,7%
consideram que a gestdo apoia financeiramente os conselhos de redacdo e a entidade

reguladora dos media.
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Gréfico 4 — Como a empresa onde trabalha procura manter elevados padrées de

qualidade jornalistica
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No que diz respeito as atitudes do publico que mais contribuem para a salvaguarda
do jornalismo, 40,8% dos jornalistas concordam que se o publico considera que foi
prejudicado pelos meios de comunicagdo deve ir a tribunal. Logo de seguida, os
inquiridos defendem que a Internet tem contribuido para incentivar as pessoas a chamar
a atencdo dos media para as incorre¢des publicadas (32%). No mesmo seguimento, 25,2%
concordam que as pessoas confiam mais nos media que fazem corre¢des e publicam
pedidos de desculpa, enquanto que outros (8,8%) afirmam que quanto mais as pessoas
tiverem conhecimento sobre a forma como os jornalistas trabalham, menos confiam neles.

Por dltimo, 6,1% afirma que o publico/audiéncia faz os jornalistas agirem de
forma irresponsavel, enquanto apenas 4,8% concorda com a afirmacdo de que o publico
normalmente se interessa pelas questdes de liberdade de imprensa e responsabilidade no

jornalismo.
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Grafico 5 — Atitudes do publico que contribuem para a salvaguarda do jornalismo

No que diz respeito aquilo que 0s membros do pablico podem esperar de um orgao
de comunicacgédo noticioso, 59,2% dos inquiridos concordam com o fornecimento de um
contato para reclamacgdes sobre conteudos, seguidos de 55,1% que entendem que a
divulgacdo da propriedade e negocios da empresa de comunicagdo social ou afiliagcbes
politicas (se houver) é um facto interessante que deveria ser esperado pelo publico.

A divulgacdo de um codigo de ética e a divulgacdo da missao editorial da empresa

de media obtém 49,7% e 47,6%, respetivamente. Para os jornalistas inquiridos, a
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contratacdo de um provedor dos leitores/ouvintes/telespectadores obtém resultados de
28,6%, seguido da necessidade de fornecimento de links paras as fontes originais de uma
peca jornalistica (25,9%).

A explicacdo dos processos de decisdo editorial numa seccdo especifica, como um
blogue ou uma rubrica, regista 16,3% das respostas, seguido da afirmac¢do que defende
que um orgdo noticioso deveria proporcionar oportunidades de comunicacéo direta online
com os jornalistas, por exemplo, via Facebook ou Twitter (15,6%). Por fim, 10,2% dos
inquiridos concordam que haja respostas as comentarios/sugestdes dos utilizadores e
5,4% concordam com a possibilidade de os utilizadores online participarem na producao

de noticias.
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Gréfico 6 — Os membros do publico podem esperar de um orgdo de comunicacéao

noticioso

No que diz respeito as criticas recebidas e/ou efetuadas pelos jornalistas
inquiridos, 34,7% admitem que criticam as vezes, 21,1% afirmam que criticam muitas
vezes, 16,3% defendem que nunca criticaram uma peca jornalistica. Alguns dos
inquiridos afirmam que frequentemente criticam pecas jornalisticas (15,6%), enquanto de

12,2% afirmam que apenas uma ou duas vezes criticaram pegas jornalisticas.

70
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Eu proprio ja critiquei uma peca jornalistica (%)
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Gréfico 7 — Eu proprio ja critiquei uma peca jornalistica

Quando questionados sobre a forma como deram voz a essas criticas, 0s inquiridos
revelam que, em 67,3% dos casos conversaram com o colega que criticaram; em 23,8%
das vezes fizeram comentéarios nos media sociais; 16,3% contataram o orgdo de media
em causa, 9,5% dos inquiridos falaram em publico, 7,5% deram voz as suas criticas
atraves de outros formas como, por exemplo, através de conversas em circulo restrito,
comentarios nas redes sociais, através de queixas para 0s orgaos superiores dos media e
entre colegas de profissdo. Apenas 2% dos jornalistas inquiridos afirmam que fizeram

queixa junto do regulador.

Como deu voz a sua critica? (%)

Fiz uma queixa junto do regulador

Outros

Falei em publico (por exemplo, numa
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Gréfico 8 — Como deu voz & critica
No que se refere as criticas recebidas, os jornalistas inquiridos referem que nunca

foram criticados: pelo Conselho de Imprensa (96,6%); pelo blogue da redacao (95,9%);
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pelas ONG’s/Fundaces (93,9%); pelo departamento juridico o orgdo de comunicacgao
(91,8%); através de satira/comédia acerca dos meios de comunicacdo (91,2%); %); pela
Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (89,8%); pelos académicos e
académicos da area das ciéncias da comunicacdo (88,4%); pelo provedor do
leitor/telespetador/ouvinte (88,4%); por julgamento e/ou decisdo judicial (87,8%); por
jornalistas através da imprensa especializada (84,4%); por referéncias aos codigos
vigentes (83,7%); por jornalistas atraves de criticas nos media noticiosos (82,3%); sem
resposta (82,3%); nos blogues sobre os meios de comunicacdo, escritos pelo publico
(78,9%); por jornalistas através dos seus proprios blogues (76,9%); tenho sido criticado
por outros (74,8%) - entre estes Ultimos, os jornalistas inquiridos englobam os leitores, a
familia, a competicdo entre colegas de profissdo, os amigos, as suas fontes noticiosas,
assessores, associagdes recreativas e clubes desportivos -; por politicos (60,5%); pelo
publico que utiliza redes sociais (47,6%).

Constata-se também por estas respostas que uma ou duas vezes 0s inquiridos ja
foram/sdo criticados pelos seus editores (44,9%) e pelos seus colegas (42,2%).

Relativamente ao (s) autor (es) da (s) queixa (S), as respostas dos inquiridos
representam 44,9% na alternativa de sem resposta; 30,6% vindas da parte do publico;
25,2% da parte dos politicos e grupos politicos; 18,4% provenientes de outros
profissionais da area das ciéncias da comunicacao; 6,1% provenientes de outras entidades
ndo referenciadas; 4,8% relativamente a queixas de anunciantes e 3,4% que dizem

respeito a queixas da parte de lideres/grupos religiosos.

Quem fez a queixa? (%)

Estudantes/Professores de Jornalismo
Lideres/Grupos Religiosos
Anunciantes
Outro (s)

Outros profissionais da area das Ciéncias...
Politicos/Grupos Politicos

Publico

Sem resposta

o

10 20 30 40 50

Grafico 9 — Quem fez queixa

No que concerne a avaliacdo feita a justica das queixas, 32% dos inquiridos

discordam dessa justica, 23,8% ocupam uma posi¢do neutra ao ndo discordar/nem
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concordar com a justica das queixas que receberam. 18,4% discordam completamente e
apenas 1 (0,7%) concorda plenamente com a justica da queixa que Ihe foi imputada. 4,8%
também concordam com a justica das queixas e 20,4% preferem ndo se pronunciar ao ndo

responder a esta questao.
Classificacdo da justica das queixas (%)

Concordo plenamente
Concordo

Discordo completamente
Sem Resposta

Nem Discordo/Nem Concordo

Discordo
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Gréfico 10 — Classificacdo da justica das queixas

No que diz respeito a saber para quem se sentem responsaveis 0s jornalistas
inquiridos, analisando apenas os resultados em que os individuos escolheram a op¢éo de
“concordarem plenamente” com a opgdo fornecida pelo inquérito, constatamos que: a
consciéncia do jornalista é o que mais pesa com 82,3% das respostas, de seguida as suas
fonte com 68% e o (S) seu (s) publico-alvo e o publico em geral, com 60,5% e 57,1%,
respetivamente. De seguida, 0s inquiridos sentem-se responsaveis para com o seu chefe
editorial/editor (33,3%), para com os seus colegas de redacdo (32%), para com 0s
jornalistas em geral (25,2%) e para com o seu gestor/administrador (17,7%).

Por altimo, em menor escala, 7,5% dos inquiridos sentem responsabilidade para
com 0s seus anunciantes, 2,7% para com Deus, 2% para com as autoridades religiosas e

apenas 1,4% sentem responsabilidade para com o Governo.
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Para quem se sente responsavel como jornalista? (%)
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Grafico 11 — Para quem se sente responsavel como jornalista

Através destes valores, e conjuntamente com a informacdo primeiramente
recolhida sobre a composicdo da nossa amostra, conseguimos ter uma nogdo mais exata
da realidade do jornalismo em Portugal. A analise descritiva das perguntas deste inquérito
MediaAcT permitem-nos perceber como se processa o jornalismo e 0 comportamento dos

jornalistas, orgdos de comunicacao noticiosos e publico no nosso pais.

3. Resultados por Grupos Amostrais

Os testes ANOVA e Kruskal-Wallis (KW) sdo comummente utilizados para verificar
a existéncia de pelo menos uma diferenca entre as médias de grupos previamente
identificados. Em ambos os casos, a hipotese nula é a igualdade das médias (rejeitando-
se essa hipotese se o p-value assintotico for < 5% ou ndo se rejeitando sempre que 0 p-
value assintotico for> 5%). Resolvemos utilizar os dois testes, ja que um € paramétrico e
0 outro € ndao paramétrico, partindo de pressupostos diferentes. Desta forma, sempre que
o0 resultado da rejeicdo da hipotese nula seja 0 mesmo para ambos os testes, temos a
certeza da robustez desse resultado.

Assim sendo, do conjunto de perguntas avancgadas por este inquérito, decidimos testar
o0 grau de confianca de algumas que consideramos mais importantes 0 que se passa e Como
atualmente se processa o jornalismo em Portugal, tendo em conta alguns fatores de meio
que contribuem para evidenciar como cada categoria de analise perceciona o jornalismo

em Portugal.
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Como questdes de analise foram escolhidas: a questao 1 (“Qual considera ser o maior
problema no panorama jornalistico portugués”), a questdo 2 (“Qual das opg¢des tem mais
impacto no comportamento dos jornalistas em Portugal™), a questao 3 (“Classifique cada
uma das afirmagdes”), a questdo 4 (“Como € que a empresa onde trabalha procura
manter elevados padrdes de qualidade jornalistica™), a questdo 5 (“Quais as atitudes do
publico que contribuem para a salvaguarda do jornalismo”), e por ultimo a questdo 6
(“Os membros do publico podem esperar de um orgdo de comunicac¢éo noticioso™).

Como fatores de meio que podem influenciar estas questdes selecionamos: os anos de
experiéncia jornalistica que o profissional possui; o cargo/hierarquia que ocupa no
interior da empresa de media onde trabalha; o meio onde trabalha (por exemplo, se é
televisdo publica ou privada, em jornais ou revistas, entre muitas outras opg¢des); o grau
de instrucdo académica; a formacédo que teve na area do jornalismo; os conhecimentos de
ética adquiridos ao longo da sua educagdo/formacéo; a participacdo como membro de

alguma associagdo ou sindicato de jornalistas; a idade e o0 sexo dos inquiridos.

Para a questdo 1 que nos leva a percecionar qual o maior problema no panorama
jornalistico portugués, com os testes ANOVA e KW concluimos que os jornalistas que
trabalham no Servico Publico (ou Estatal) de Radio apresentam valores médios superiores
as médias apresentadas pelos jornalistas de outros orgdos enquanto que, por sua vez, 0S
jornalistas de televisdo privada sdo aqueles que apresentam uma média mais baixa.

Também os testes acima referidos revelam resultados diferentes consoante o grau de
formacdo jornalistica profissional, na questdo que também se refere as pressdes
governamentais, onde constatamos que o0s inquiridos que possuem certificado
profissional apresentam valores médios superiores aqueles que apresentam outras
tipologias de formacéo profissional; os inquiridos que responderam que ndo possuem

nenhuma formagdo profissional sdo aqueles que obtém uma média mais baixa.

1. Qual considera ser o maior problema no panorama jornalistico

portugués?

Os inquiridos de Servico Pablico de Radio
Meio onde | apresentam valores médios mais elevados.

trabalha;
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As pressdes Por sua vez, os de Televisdo Privada sdo aqueles
governamentais que apresentam um menor impacto relativamente a
prejudicam a esta questao;
qualidade Aqueles que possuem certificado profissional
jornalistica. Formagdo | apresentam médias mais elevadas relativamente a

jornalistica | este problema, enquanto, por sua vez, os inquiridos
profissional; | que ndo possuem nenhuma formacao profissional

possuem os valores médios mais baixos;

Tabela 2 — Maior problema no panorama jornalistico portugués

Na questdo sobre o impacto que as op¢cdes mencionadas tém no comportamento
dos jornalistas em Portugal, os testes ANOVA e KW apresentam o0s seguintes resultados
consoante a experiéncia profissional no que diz respeito as questbes relativas ao
departamento juridico da empresa de media (onde a média é superior nos inquiridos que
ja trabalham entre os 11 - 16 anos e inferior na dos jornalistas com mais de 20 anos de
experiéncia), as leis reguladoras dos meios de comunicacdo (que tém mais impacto para
aqueles que tém entre 1 — 5 anos de experiéncia profissional e menor impacto nos
inquiridos sem experiéncia), ao Conselho de Redacdo (que também tem mais impacto
para os inquiridos que trabalham entre 1 a 5 anos e menos impacto para aqueles com mais
de 20 anos de experiéncia e para 0s sem experiéncia) e a Entidade Reguladora para a
Comunicacdo Social (que apresenta valores médios superiores para aqueles que
trabalham entre 1 a 5 anos e valores médios menores para aqueles que trabalham entre 16
a 20 anos).

Relativamente ao grupo amostral que se refere ao sexo dos inquiridos, também
encontramos resultados diferentes consoantes as questdes relativas as leis reguladoras dos
meios de comunicagdo, ao Conselho de Redacéo, a ERC e a presenca de um provedor —
em todas 0s casos, € 0 sexo feminino que se destaca, ja que os valores medios deste grupo
sd0 em todas as opg¢des superiores aos do sexo masculino.

No que diz respeito ao grupo amostral da idade, os dois testes também apresentam
resultados diferentes no que diz respeito as questdes das leis reguladoras da comunicacao
social (destacam-se os inquiridos entre os 20 — 29 anos, com menor valor destacam-se 0s
individuos entre os 50 — 59), do Conselho de Redacdo (onde também se destacam 0s

inquiridos entre 0s 20 — 29 anos e com menores valores médios destacam-se as faixas dos
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40 aos 49 e dos 50 aos 59 anos) e dos Codigos de Etica Profissional (onde se destacam os
inquiridos entre os 30 — 39 anos e com menor valor os individuos com mais de 59 anos).

Relativamente ao grupo amostral meio, recolhemos valores diferentes consoante
as seguintes questdes: o Blogue Interno (os jornalistas que mais atengdo prestam a esta
questdo sdo do Servico Publico (ou Estatal) de Radio face aqueles que demonstram menor
impacto que sdo os jornalistas de Media Online), a Comédia/Satira sobre os media
(também alcance valores médios mais elevados nos inquiridos que trabalham no Servigo
Publico (ou Estatal) de Radio, face aqueles que trabalham em Media Online) e as
ONG’s/Fundacdes (onde sdo os jornalistas do meio Produtoras que apresentam valores
mais elevados, em contrapartida sdo os jornalistas de Radio Privado que apresentam
valores médios mais baixos).

O grupo amostral da formacéo jornalistica profissional tambem apresenta valores
diferentes face a questdo que envolve os blogues sobre media escritos pelo publico (onde
sdo aqueles que ndo tém nenhuma formacao jornalistica profissional que mais impacto
ddo a esta questdo, ao invés daqueles que possuem Pds Graduacao relacionada com a area

das Ciéncias da Comunicacao que apresentam valores medios mais baixos).

2. Quais das seguintes opc¢des tém mais impacto no comportamento dos

jornalistas em Portugal?

Departamento Experiéncia | A média é superior nos inquiridos que trabalham
Juridico Profissional | entre 11 a 16 anos e inferior naqueles que possuem

mais de 20 anos de trabalho;

Experiéncia | Esta questdo tem mais impacto para os que trabalham
Leis reguladoras | profissional | entre 1 a 5 anos e menor impacto para aqueles que

dos meios de ndo tém nenhuma experiéncia profissional;

comunicagao Sexo O sexo feminino apresenta valores médios mais

elevados relativamente ao sexo masculino;

Idade Os inquiridos entre os 20 a 29 anos apresentam
médias superiores nesta questdo, relativamente aos
individuos entre os 50 e 59 anos e com mais de 59

anos, que apresentam as médias mais baixas;

Experiéncia | Os inquiridos entre 1 a 5 anos de experiéncia dao

profissional | mais importancia a esta questdo o que se traduz em




Pagina | 96

Conselho de

Redacédo

valores médios mais elevados, ao contrario do que
acontece com o0s inquiridos sem experiéncia
profissional que apresentam o0s resultados mais

baixos;

Sexo

O sexo feminino apresenta valores médios mais

elevados relativamente ao sexo masculino;

Idade

Os inquiridos entre os 20 a 29 anos apresentam
médias mais elevadas em comparacdo com aqueles
entre 0s 40-49 anos e 50-59 anos, que apresentam 0s

resultados mais bhaixos;

Entidade
Reguladora para a
Comunicagéo
(ERC)

Experiéncia

profissional

Os inquiridos com 1 a 5 anos de experiéncia
apresentam valores médios mais elevados. Por sua
vez, 0s inquiridos entre os 16 a 20 anos de
experiéncia sdo 0s que traduzem as médias mais

baixas:

Sexo

O sexo feminino apresenta valores médios mais

elevados relativamente ao sexo masculino;

Provedor

Sexo

O sexo feminino apresenta as meédias mais elevadas,
em contrapartida, o sexo masculino apresenta 0s

resultados mais baixos;

Codigos de Etica

profissional

ldade

Os inquiridos com idades entre os 30 e 39 anos
apresentam valores médios mais elevados, enquanto
que os inquiridos com mais de 59 anos apresentam

as médias mais haixas;

Blogue Interno

Meio onde
trabalha

Os jornalistas do Servico Publico de Radio d&do maior
importancia a esta questdo, relativamente aos
jornalistas de Media Online que apresentam o0s

valores médios mais baixos;

Comédia/Satira

Meio onde
trabalha

Os jornalistas do Servico Publico de Radio
apresentam médias mais elevadas, relativamente aos
jornalistas de Media Online que apresentam 0s

valores médios mais bhaixos;




Pagina | 97

ONG’s/Fundacfes | Meioonde | Os inquiridos que trabalnam em Produtoras
trabalha | apresentam médias mais elevadas; por sua vez, 0s
que trabalham em Ré&dio Privada apresentam as

médias mais baixas;

Blogues sobre Formacdo | Aqueles que ndo possuem nenhuma formagdo
media escritos pelo | profissional | profissional apresentam as médias superiores, ao
publico invés daqueles que possuem Pos Graduacdo em area
relacionada com as Ciéncias da Comunicacédo, que

apresentam os resultados médios mais baixos;

Tabela 3 — Op¢des tém mais impacto no comportamento dos jornalistas em Portugal

Na terceira questdo, onde é pedido ao jornalista inquirido que classifiqgue um
conjunto pré determinado de afirmacdo do inquérito MediaAcT, constatamos que 0S
testes ANOVA e KW revelam que os resultados sdo diferentes consoante a experiéncia
profissional e no que diz respeito a questao sobre o facto de os jornalistas se preocuparem
com as criticas que recebem das suas audiéncias. Esta situacdo causa mais impacto nos
jornalistas inquiridos que tém entre 1 a 5 anos de experiéncia profissional visto
apresentarem valores médios superiores, face aos jornalistas entre os 6 e 10 anos de
experiéncia que apresentam a média mais baixa.

Os testes também mostram resultados diferentes dependendo do cargo/hierarquia
e da formacdo profissional no que respeita a questdo sobre se os sistemas formais de
regulacdo sdo abertos e permitem o abuso para fins politicos. Relativamente ao grupo
amostral do cargo/hierarquia constatamos que sdo os jornalistas que ocupam cargos
intermédios que apresentam valores médios mais elevados, em contrapartida sdo 0s
jornalistas que ocupam cargos de chefia superior que apresentam a média mais reduzida.
No que concerne a formagao jornalistica profissional, sdo os jornalistas com certificado
profissional que atribuem maior impacto a esta questdo; por outro lado, sdo aqueles
inquiridos nem nenhuma experiéncia que apresentam valores médios inferiores.

Os testes ANOVA e KW revelaram também resultados diferentes consoante o
meio onde o jornalista trabalha, no que se refere as questdo que menciona que para a
autorregulacdo ser eficaz deve incluir algum tipo de sancdo, que segundo os valores
médios obtidos causa mais impacto nos jornalistas que trabalham em produtoras a

Televisdo Privada que é o meio que apresenta a média de resultados mais reduzida.
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3. Por favor, classifique cada uma das seguintes afirmacdes numa escala de 1

(Discordo totalmente) a 5 (Concordo plenamente) + “Sem resposta”

Os jornalistas Experiéncia Esta preocupacdo é mais evidente nos inquiridos
preocupam-se profissional com experiéncia entre 1 a 5 anos, que apresentam
com as criticas valores médios mais elevados, em contrapartida,
que recebem das aqueles que trabalham entre 6 a 10 anos apresentam
suas audiéncias valores médios mais baixos;
Os sistemas Os jornalistas inquiridos que ocupam cargos
formais de Cargo intermédios apresentam maior impacto
regulagdo sdo relativamente a esta questdo com valores médios
abertos e mais elevados; Por sua vez, 0s que ocupam cargos
permitem o de chefia superior apresentam valores médios mais
abuso para fins reduzidos;
politicos Aqueles inquiridos que possuem Certificado
Formacao Profissional possuem valores medios mais
profissional elevados, relativamente aqueles que ndo possuem
nenhuma experiéncia profissional, que apresentam
médias mais baixas;
Para a Os jornalistas que trabalham em Produtoras
autorregulacéo Meio onde apresentam resultados mais elevados do que
ser eficaz deve trabalha aqueles que trabalham em Televisdo Privada, que

incluir algum

tipo de sangao

apresentam valores médios mais baixos;

Tabela 4 — Classificagdo de afirmagdes pelos jornalistas

Relativamente a questdo que procura entender a forma como a empresa onde o

jornalista inquirido trabalha procura manter elevados padrbes de qualidade, os testes

ANOVA e KW revelam-nos resultados diferentes consoante o cargo/hierarquia no que

diz respeito a questdo sobre se os editores das empresas de media reconhecem a qualidade

da sua redacdo mesmo perante circunsténcias dificeis; os resultados mostram-nos que esta

questdo tem maior impacto para os membros de chefia superior, ja que sdo estes que

apresentam valores médios mais elevados face aos outros; por sua vez, sdo 0s membros

das chefias intermédias que apresentam valores médios mais reduzidos.
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Ambos os testes também mostraram resultados diferentes dependendo do meio

onde os jornalistas inquiridos trabalham, no que diz respeito a duas questdes: a primeira,

trata sobre o facto de os editores/diretores incentivarem o debate na redacgao acerca das

questdes de qualidade, cuja questdo tem mais impacto para os jornalistas de Jornais e

Revistas ja que sdo estes que apresentam médias mais elevadas, face aos jornalistas de

Servico Pablico (ou Estatal) de Radio que sdo 0s que apresentam médias mais baixas. A

segunda questdo, refere-se ao facto de o site da empresa onde os jornalistas inquiridos

trabalham realcar o compromisso com elevados padrées de qualidade. S&o os jornalistas

do Servigo Publico (ou Estatal) de Televisdo aqueles que apresentam valores médios mais

elevados, face aos jornalistas de Radio Privada que sdo 0s que apresentam médias mais

baixas.

4. Como é que a empresa onde trabalha procura manter elevados padrdes de

gualidade jornalistica?

Editores das empresas
de media reconhecem
a qualidade da sua
redacdo mesmo
perante circunstancias

dificeis

Cargo

Os inquiridos que ocupam cargos de chefia superior
apresentam valores médios mais elevados que 0s
jornalistas de chefia intermédia que apresentam as

médias mais baixas;

Os editores/diretores
incentivam o debate
na redacdo acerca das

questdes de qualidade

Meio

Os inquiridos que trabalham em Jornais e Revistas
ddo mais importancia a esta questdo, com valores
médios mais elevados, do que os jornalistas do
Servigo Publico de Radio, que apresentam médias

mais baixas;

O site da empresa
onde trabalho realga o
compromisso com
elevados padroes de

qualidade

Meio

Os jornalistas que trabalham em Televisao Publica
apresentam medias mais elevadas que 0s
profissionais que trabalham em Radio Privada, que

apresentam médias mais reduzidas;

Tabela 5 — Como a empresa onde trabalha procura manter elevados padrdes de

qualidade jornalistica

Quando inquiridos sobre quais as atitudes do publico que contribuem para a

salvaguarda do jornalismo, os testes ANOVA e KW demonstram resultados diferentes
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consoante a experiéncia profissional e as habilitacGes académicas no que diz respeito a
questdo sobre se quem se sentir prejudicado pelos media deve ir a tribunal. No caso do
primeiro grupo amostral referido, a experiéncia profissional, os resultados dizem-nos que
aqueles que tém mais de 20 anos tém valores médios mais elevados, face aqueles que tém
apenas entre 1 e 5 anos que experiéncia que sdo onde se regista uma média mais baixa.

No caso do segundo grupo amostral, as habilitacGes académicas constata-se que
aqueles que possuem bacharelato apresentam médias mais elevadas, em contraste com
aqueles que apresentam licenciatura, que € onde se regista a média mais baixa.

Ambos os testes também revelaram outros resultados diferentes consoante a
formacdo profissional na questdo relativa ao facto de a Internet ter contribuido para
incentivar as pessoas a chamar a atencao dos media para as incorrec@es publicadas, o que
nos leva a constatar que os inquiridos com estagio apresentam valores de média mais
elevados, ao invés os inquiridos com Pés Graduacéo relacionada com a area das Ciéncias
da Comunicacéo apresentam a média mais reduzida.

Relativamente ao grupo amostral do sexo no que se refere a questdo de que o
publico faz os jornalistas agirem de forma irresponsavel, os resultados mostram que 0s
homens registam uma média mais elevada, ao invés das mulheres.

No que diz respeito ao grupo amostral da idade, ambos os testes revelam
resultados diferentes consoante as seguintes questdes em analise: a Internet tem
contribuido para incentivar as pessoas a chamar a atencdo dos media para as incorregdes
publicadas, o que se verifica que os inquiridos entre os 50 e 59 anos apresentam o valor
da média mais elevado, ao contrario do que acontece com os inquiridos com mais de 59
anos que apresentam o menor valor de média; o publico faz os jornalistas agirem de forma
irresponsavel, onde se constata que os inquiridos entre 0s 50 e 59 anos apresentam médias
mais elevados, ao invés dos inquiridos entre os 20 e 29 anos, que apresentam as médias
mais baixas; quanto mais as pessoas souberem como os jornalistas trabalham, menos
confiam neles, mostra-nos que a faixa com mais de 59 anos apresenta os resultados das
médias mais elevadas, ao contrario do que acontece com a faixa entre os 30 e 39 anos que

apresenta médias mais reduzidas.

5. Na sua opinido, quais sdo as atitudes do publico que contribuem para a

salvaguarda do jornalismo?

Os inquiridos com mais de 20 anos de experiéncia

profissional apresentam médias mais elevadas nas
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Quem se sentir Experiéncia | respostas a esta pergunta, ao contrario daqueles que
prejudicado pelos | profissional | trabalham apenas entre 1 a 5 anos, que apresentam
media, deve ir a os valores médios mais reduzidos;
tribunal Habilitacbes | Aqueles que possuem estagio ddo mais importancia
Académicas | a esta questdo, com valores medios mais elevados,
ao invés, daqueles que possuem licenciatura, que
apresentam médias mais baixas;
A Internet tem Os inquiridos que possuem Estagio apresentam
contribuido para Formacdo | resultados médios mais elevados, ao contréario
incentivar as profissional; | daqueles que apresentam PoOs Graduagdo na area
pessoas a chamar a das Ciéncias da Comunicacdo que apresentam
atencdo dos media valores medios mais reduzidos;
para as incorrecdes Os jornalistas inquiridos entre os 50 e 59 anos
publicadas ldade apresentam os valores médios mais elevados; em
contrapartida, os jornalistas com mais de 59 anos,
sdo aqueles que apresentam médias mais baixas;
O publico faz os Sexo Os homens sdo aqueles que apresentam valores
jornalistas agirem médios mais elevados relativamente a esta questéo,
de forma ao invés das mulheres que apresentam as médias
irresponsavel mais baixas;

Idade Os inquiridos entre 50 e 59 anos apresentam
valores médios mais elevados, por outro lado, os
inquiridos entre os 30 e 39 anos, sdo aqueles que
apresentam valores médios mais reduzidos;

Quanto mais as Os jornalistas inquiridos com mais de 59 anos sdo
pessoas souberem Idade aqueles que demonstram ter mais impacto

como os jornalistas
trabalham, menos

confiam neles

relativamente a esta questdo, ja que apresentam as
médias mais elevadas; por sua vez, 0s que tém
idades entre os 30 e 39 anos, sdo aqueles que

apresentam valores médios mais reduzidos;

Tabela 6 — Atitudes do publico que contribuem para a salvaguarda do jornalismo
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O que os membros do publico podem esperar um orgao de comunicacao noticioso
foi 0 mote da sexta pergunta em analise. Os testes ANOVA e KW revelaram-nos
resultados séo diferentes consoante a formagdo profissional e no que toca a seguinte
questdo: o fornecimento de links para as fontes originais de uma peca jornalistica; os
inquiridos com estagio possuem um valor médio mais elevado, por sua vez, os inquiridos

com certificado profissional sdo aqueles que apresentam uma média mais baixa.

6. Os membros do publico podem esperar de um orgdo de comunicacdo

noticioso

O fornecimento de Os inquiridos que possuem estagio ddo mais
links para as fontes Formacdo | importancia a esta questdo, j& que apresentam
originais de uma profissional | valores médios mais elevados; por seu lado,
peca jornalistica aqueles que possuem Certificado Profissional, sdo

0s que apresentam médias mais reduzidas;

Tabela 7 — Os membros do publico podem esperar de um orgdo de comunicagao

noticioso

4. Conclustes Gerais

No que se refere aos resultados gerais obtidos depois da analise das variaveis em
estudo concluiu-se que para os jornalistas inquiridos, o maior problema do jornalismo em
Portugal, era que estes profissionais consideram que sdo mal pagos, por outro lado, o
menor problema no entender dos inquiridos passa pelo facto de os jornalistas serem
formados inadequadamente em Portugal. A m& remuneracgdo auferida pelos jornalistas
inquiridos € um dos problemas mais graves identificados, assim como as pressdes
econdmicas que prejudicam a qualidade jornalistica, a semelhanca dos resultados dos
paises estudados pelo MediaAcT. No entanto, é de salientar que os resultados obtidos
sobre a ma remuneragdo auferida pelos jornalistas em Portugal sdo os mais baixos
comparativamente com 0s resultados obtidos dentro dos paises da Unido Europeia
analisados pelo MediaAcT. Relativamente aos testes ANOVA e KW, revelam-se
resultados diferentes consoante o meio onde os jornalistas inquiridos trabalham, no que
se refere a questdo sobre se as pressdes governamentais prejudicam a qualidade
jornalistica, o que revela que os jornalistas inquiridos que trabalham no Servico Publico
de Radio ddo mais importancia a esta questdo, apresentando médias mais elevadas face

aos outros meios seus congeneres.
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As diretrizes editoriais sdo o fator que mais impacto tem no comportamento dos
jornalistas em Portugal enquanto que, por outro lado, os blogues sobre meios de
comunicagdo escritos pelo publico é a opgdo que menos impacto possui no
comportamento dos jornalistas portugueses. Também nos paises anteriormente estudados
pelo MediaAcT, o impacto dos MAI’s é reduzido, sendo que também nestes paises se
destacam as diretrizes editoriais como um fator de grande impacto no comportamento dos
jornalistas, seguidos dos C6digos de Etica Profissional e do Ensino na area do jornalismo;
estes resultados mostram-nos como ¢ dificil para os profissionais do jornalismo
romperem com as regras e normas regulamentares estabelecidas, dando-nos assim
condicdes para questionar a possibilidade de interferéncia da teoria econdémica subjacente
ao jornalismo.

Também se torna importante compreender que (tal como acontece no caso
portugués), as diretrizes editoriais, como acima referido, possuem um grande impacto
para os jornalistas inquiridos dos paises do Sul da Europa, como a Franca e a Itélia, e da
Europa do Leste, como a Poldnia e a Roménia (a Espanha surge-nos aqui como uma
excecao, ja que para os jornalistas espanhdis inquiridos, os cédigos de ética profissional
possuem um maior impacto na sua profissao - ao contrario do que acontece nos restantes
paises da Europa do Sul -, o que se pode tentar justificar devido aos mecanismos de auto
regulacdo surgidos apds o regime ditatorial de Franco). Em contraste, para 0s paises do
Norte e Ocidente da Europa envolvidos no estudo do MediaAcT (como, por exemplo, 0
Reino Unido, a Finlandia, a Alemanha, a Suica e a Austria), os Codigos de ética
profissional possuem um maior impacto do que as diretrizes editoriais.

Para o0s jornalistas inquiridos, entendem que 0 mais importante é a
responsabilidade jornalistica como um pré requisito para a liberdade de imprensa; ao
invés, consideram que o facto de os jornais se preocuparem com as criticas que recebem
das suas audiéncias, ndo séo a op¢do com mais importancia no atual panorama jornalistico
nacional. No que diz respeito a afirmacéo que defende que os sistemas formais sédo abertos
e permitem o abuso para fins politicos, os resultados obtidos em Portugal sdo elevados,
em consonancia com os resultados obtidos nos outros paises do MediaAcT; contudo,
tanto em Portugal, como nos paises MediaAcT, os resultados demonstram que 0s atuais
mecanismos tradicionais e mecanismos online de regulacdo e auto regulacdo séo
insuficientes, defendendo em ambos o0s casos que, para a auto regulacdo ser eficaz deve

incluir algum tipo de sancéo.
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Relativamente a forma como as empresas onde 0s jornalistas inquiridos trabalham
procuram manter elevados padrdes de qualidade, os resultados apontam que a maior parte
dos inquiridos gostariam de ser chamados a atencéo pelos seus editores, caso a integridade
do seu trabalho fosse contestada pelo publico; em contrapartida, consideram que o facto
de a gestdo apoiar financeiramente os conselhos de redacgdo e a entidade reguladora dos
media, ndo coloca, no entender destes inquiridos, em causa os padrdes de qualidade das
empresas onde trabalham.

Para a grande maioria dos jornalistas inquiridos, se as pessoas consideram que
foram prejudicados pelos meios de comunicagdo, devem ir a tribunal; por outra parte, os
inquiridos entendem que, com menor grau de importancia, o pablico normalmente se
interessa pelas questdes de liberdade de imprensa e responsabilidade no jornalismo.

Os membros do publico podem esperar de um orgdo de comunicagdo noticioso,
segundo a maioria dos inquiridos, o fornecimento de um contacto para reclamacées sobre
contetdos; por outro lado, consideram de menor importancia a possibilidade de os
utilizadores online participarem na producéo de noticias.

Relativamente as criticas feitas, a grande maioria dos jornalistas inquiridos afirma
que eles proprios as vezes ja criticaram pecas jornalisticas, dando voz a sua critica,
maioritariamente, conversando com o colega em causa. Quando s@o os jornalistas
inquiridos o alvo das criticas, relativamente a quem fez as queixas contra si, a maior parte
dos inquiridos prefere ndo responder a esta questdo sendo, também quem a grande maioria
destes profissionais discorda da justica das queixas que lhes foram imputadas.

Os resultados obtidos para Portugal demonstraram também que muitos jornalistas
recebem mais criticas via online do que através dos meios tradicionais de comunicacao,
o0 que significa que os meios online tém vindo a ganhar aos poucos uma importancia cada
vez maior como fonte de contato com os jornalistas.

No que se refere ao facto de para com quem os jornalistas inquiridos se sentem
responsaveis, a maior parte das respostas sugere que o0s inquiridos ddo muita importancia
a sua consciéncia; ao invés, estes individuos sentem-se menos responsaveis para com o
Governo.

Estas conclusdes sdo também, em parte, um espelho do “background” historico
que esta por detrds do desenvolvimento dos meios de comunicagdo em Portugal, que s6
passaram a constituir-se como tal nos anos 90, ap6s o fim do regime ditatorial portugués
em 1974, quando as empresas de media comecaram lentamente a desenvolver codigos e

instrumentos normativos coincidindo com o seu desenvolvimento e estabelecimento na
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estrutura nacional, sendo que o primeiro Codigo Deontologico Portugués foi apenas
aprovado em 1976, ja muito depois do que aconteceu em outros paises europeus (Cavaco,
2012), o que nos inclui no Modelo Pluralista Polarizado protagonizado por Hallin e
Mancini (2010), onde classifica 0 nosso pais como detentor de um tardio
desenvolvimento das empresas de media noticiosos, reduzida circulagdo de informacéo e
tendéncia a interferéncias governamentais.

Assim sendo, ndo ¢é de estranhar que os jornalistas inquiridos ainda continuem
desconfiados e ainda pouco adeptos relativamente aos mecanismos de Media
Accountability, o mesmo acontecendo com a estrutura rigida que as empresas de media
foram construindo ao longo das Ultimas décadas que também torna mais dificil a entrada
de novos instrumentos de accountability. A crise tem levado também os jornalistas e as
empresas de media a estarem mais atentos as novas formas de comunicagao online, como
forma de divulgarem ainda mais o seu poderio econémico e empresarial, apesar de ainda
ser uma utilizacdo bastante conservadora e muito aquém do que se faz em paises europeus
com empresas de media noticiosos mais desenvolvidas e implementadas na sociedade.

Os resultados registados para 0 nosso pais levam-nos também a concluir que 0s
tradicionais mecanismos de Media Accountability continuam a ter, para os jornalistas e
empresas de media portuguesas, um elevado impacto relativamente aos recentes
instrumentos de Media Accountability da Era Digital, o que é demonstrado pelos
resultados dos jornalistas portugueses inquiridos, que no entanto, grande maioria
concorda que a Internet tem contribuido para o aumento das pessoas que utilizam o online
como forma de aceder a informacdo dos media noticiosos, valores esses mais elevados
do que os registados pelos paises estudos pelo MediaAcT, no entanto, os resultados
também constatam que a percentagem dos comentarios online dos utilizadores sdo
inferiores no nosso pais, comparativamente com 0s outros paises analisados pelo
MediaAcT, onde Portugal apresenta os valores mais baixos atribuidos a esta questdo
(cerca de 5% de jornalistas portugueses concordaram com esta op¢do, uma percentagem
muito reduzida, ja que nenhum dos paises analisados pelo MediaAcT apresentam valores
inferiores a 10% no que concerne a esta questéo).

Depois de analisadas todas as variaveis do inquérito proposto pelo projeto
MediaAcT e comparadas com os resultados registados anteriormente nos paises ja
estudados por este projeto, constatamos que ndo existem grandes diferencas entre a maior

parte dos resultados obtidos, nos diferentes paises, incluindo Portugal, que exibe
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resultados muito parecidos com os paises do Sul da Europa, confirmando-se a tese de
Hallin e Mancini (2010).
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& CAPITULO VI: CONCLUSAO FINAL

Esta dissertacdo teve como principal objetivo compreender como se processa a
responsabilidade dos media nos meios de comunicagao social portugueses, tema esse
pouco abordado pela literatura e importante para se perceber como se processa
atualmente o jornalismo em Portugal.

Esta tese utilizou a metodologia de trabalho efetuado pelo projeto internacional
MediaAcT que estudou Varios paises europeus e dois paises arabes, de forma a
constatar como se processa a forma de fazer jornalismo em diferentes realidades,
paises com culturas e estruturas basilares muito diferentes. Atendendo a que Portugal
n&o entrou nesse estudo pioneiro, surge assim a oportunidade de estudar a realidade
portuguesa e compara-la com a dos outros paises analisados pelo MediaAcT.

Partindo dos modelos propostos por Hallin e Mancini (2010), um dos objetivos
era verificar se Portugal se enquadrava na classificagdo proposta por estes autores,
isto €, no Modelo Pluralista Polarizado que se carateriza por uma imprensa orientada
apenas para uma elite da populagdo, com uma circulacdo relativamente pequena e
uma correspondente centralidade no que corresponde ao desenvolvimento e utilizagao
dos media eletronicos. A isto acresce a tardia liberdade de imprensa e de expressao e
0 lento desenvolvimento das empresas de media noticiosos, fruto do regime ditatorial
que se viveu em Portugal até 1974 e das transi¢Ges politicas que o nosso pais sofreu
ao longo dos anos seguintes, sempre em constante agitacao politica.

S6 a partir dos anos 90, se terd comecado a perceber o desenvolvimento e
instalacdo destas empresas na estrutura portuguesa, onde era comum, no entender de
Hallin e Mancini (2010), a instrumentalizacdo dos media pelo Governo, pelos partidos
politicos e pelos industriais com ligacdes politicas. Para aléem de Portugal, também
Espanha, Grécia e Francga, passaram por este tipo de desenvolvimento das suas
estruturas de media noticiosos.

Para efetuarmos o nosso estudo, comegamos por aferir o universo de profissionais
existentes em Portugal, com carteira jornalistica e com definicdo do meio em que
trabalham. Em Portugal, o universo apurado foi de 4896 jornalistas. O projeto
MediaAcT definiu como minino obrigatério uma amostra de 1% da populacao e pelo
menos 100 inquiridos validos. Conseguimos obter 147 inquéritos validos, o que
corresponde a uma amostra de 3% da populacao existente de jornalistas em Portugal.

Traduziu-se o questionario original e procedeu-se a sua difusdo da mesma forma,
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online e sem existir nenhuma interferéncia direta entre o investigador e o inquirido.
O nosso intuito passou por tentar perceber se os atores jornalisticos reagem a
incentivos e/ou sangbes ao seguirem e/ou desviarem de normas previamente
estabelecidas, tanto ao nivel da sua ética e deontologia profissional, como ao nivel da
existéncia ao ndo de pressdes hierarquicas superiores.

Relativamente aos resultados gerais, gerados apos analise descritiva das variaveis,
constatamos que o maior problema no jornalismo portugués é a ma remuneracdo dos
jornalistas, enquanto que na maioria dos restantes paises, sdo as pressdes econdémicas
e governamentais a terem um maior peso. As diretrizes editoriais sdo a questdo que
mais impacto tem no comportamento dos jornalistas portugueses, resultado
semelhante aos paises da Europa do Sul (exceto Espanha), o que também se traduz na
constatacdo de que o impacto dos MAI’s é reduzido, devido ao medo de rutura dos
profissionais com as normas vigentes.

Para os inquiridos portugueses, a responsabilidade jornalistica € considerada
como um pré requisito para a liberdade de imprensa e nota-se que os atuais
mecanismos tradicionais e online de regulacdo e auto regulacdo sdo insuficientes,
defendendo-se que, para serem eficazes, devem incluir algum tipo de sancdo. Para 0s
jornalistas portugueses, se o publico considera que foi prejudicado pelos meios de
comunicacao deve ir a tribunal, sendo que para 0s mesmos, 0s membros do publico
podem esperar de um 6rgao de comunicacdo noticioso, um contacto para reclamagdes
sobre contetdos.

Relativamente ao meio online, verificAmos, de acordo com os resultados obtidos,
que muitos jornalistas recebem mais criticas vindas via online do que através dos
tradicionais méetodos de comunicac¢do, o que significa que aos poucos, o online tem
vindo a ganhar importdncia como forma de contato entre o publico e estes
profissionais; apesar de tudo, para os jornalistas portugueses 0S mecanismos
tradicionais de Media Accountability continuam a ter mais impacto do que os recentes
e inovadores instrumentos de Media Accountability online. No entanto, torna-se muito
importante salientar que a grande maioria dos inquiridos concorda que a Internet tem
contribuido para aproximar o publico que utiliza o online como forma de aceder a
informacéo (resultados esses obtidos em Portugal mais elevados do que os registados
pelo MediaAcT). Contudo, ainda estamos bastante atrds no que concerne a

percentagem de comentarios online feitos pelo publico portugués, cujos resultados
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sdo significativamente inferiores e os mais baixos de todos os paises analisados pelo
MediaAcT.

A grande mais-valia deste trabalho é agrupar no mesmo texto uma cuidada reviséo
da literatura sobre Media Accountability com resultados pioneiros sobre este tema,
que podem ser comparados com outros paises europeus, trabalho este que pode vir a
ser utilizado como ponto de partida em futuras publica¢@es. Um estudo interessante a
desenvolver relativamente a este tema seria também tentar perceber como o pablico
perceciona e se relaciona com a Media Accountability, assim como, tentar perceber
como a Media Accountability pode funcionar no sentido da Teoria da
Responsabilidade Social inerente as empresas de media e que estas devem ter com 0s
seus publicos. Neste trabalho, optdmos apenas por analisar a percecdo dos jornalistas
relativamente a este tema, no entanto, temos nogao de que esta é apenas uma pequena
vertente desta &rea de estudo e se constitui como pouco no que concerne a um
entendimento geral deste assunto.

Mdltiplas questBes, consoante 0 rumo que a investigacdo seguir podem ser
efetivadas e muitos novos dados podem vir & luz do dia com o objetivo de participar
na construcdo de uma definicdo cada vez mais aceite e difundida acerca daquilo que
é a Media Accountability. Em termos praticos, cada nova ideia € uma nova forma de
avancar em termos de investigacdo, tanto para os ja académicos da area, como para
0s estudantes da area que podem ter a sua frente um leque mais variado de opcdes de
area de estudo. Dependendo do rumo que a investigacdo levar, diferentes tipos de
dados podem vir a ser estudados como, por exemplo, uma situacdo de investigacao
que poderia passar por focar mais o perfil sociopsicoldgico dos inquiridos, assim
como, 0s seus métodos de trabalho.

Como ja anteriormente referido, realizar um trabalho desta indole (estando
também esta investigacdo muito dependente do contexto onde se desenvolver) torna-
se bastante complicado no que se refere a adogdo de uma metodologia. O inquérito
por questionario predomina devido ao seu carater anonimo e confidencial, no entanto,
uma metodologia de observacédo direta ndo participante no terreno ou a realizacéo de
entrevistas pessoais ou telefonicas, sdo no nosso entender também algumas das
metodologias que se podiam aplicar a este tipo de estudo.

Uma das limitacdes deste trabalho passou também pela escolha de uma Unica
metodologia para realizar este trabalho; baseamo-nos na metodologia ja

experienciada pelo projeto MediaAct, adaptando o seu inqueérito a realidade
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portuguesa, contudo, constatamos também que poderiamos ter contribuido de uma
melhor forma para estes resultados se, por exemplo, tivéssemos optado pela incluséo
de dois tipos de metodologias, o inquérito aliado a entrevistas.

Mesmo sabendo das limitagdes existentes e da dificuldade inerente, atualmente,
no estudo deste tema, consideramos que este trabalho é um bom ponto de partida para
futuros projetos a desenvolver nesta area, aprofundando e contribuindo para o
desenvolvimento de cada vez maior, melhor e aprofundado conhecimento
relativamente a area da Media Accountability.

O nosso objetivo passou por tentar perceber a pluralidade de sistemas de media
presentes nas mais diversas sociedades, neste caso concreto, cingimo-nos ao nosso
pais, exclusivamente, as diferencas e similitudes que vao influenciar os mecanismos
de regulacéo e auto-regulacédo a implementar, contribuindo, para o desenvolvimento
de uma “cultura global” dos media, permitindo uma maior homogeneizagdo e uma
rutura de ligages entre institui¢des de media e sistemas politicos.

Enquanto académicos, estudantes e como recetores € nosso direito e dever estar
atentos aos procedimentos efetuados pelos media que visem o bem-estar do servico
publico noticioso, devendo sermos nos, enquanto ultima instancia nesta fase de
indefinicdo, aqueles que devem ser responsaveis pela vigilancia dos (anteriormente)
chamados de vigilantes; neste sentido, constata-se que cada vez mais as pessoas tém
utilizado as ferramentas de reclamacao para darem conta de certas situagdes que lhes
desagradam, estando, deste modo, todos nos, a praticar 0s principios que presidem ao
que se intitula de Media Accountability, preservando e defendendo a responsabilidade

e transparéncia dos media em Portugal.
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& ANEXOS

= |nquérito MediaAcT

Pretende-se com este inquérito, inserido no projeto europeu MediaAcT

(www.mediaact.eu), perceber 0s constrangimentos existentes no trabalho e

comportamento diario dos jornalistas portugueses, partindo do pressuposto fundamental
que as pessoas (0s jornalistas) reagem a sancdes e/ou incentivos ao seguirem e/ou se
desviarem das regras ou normas vigentes. Desta forma, conseguiremos perceber qual o
status quo em Portugal, no que toca ao conceito de Media Accountability.

Este questionario foi ja aplicado em 12 paises europeus e 2 arabes, estando a ser
desenvolvido em Portugal por uma equipa de investigacdo da Universidade do Porto.
Agradecemos, desde j&, a sua participacdo, garantindo a total confidencialidade e

anonimato das suas respostas...

1 — Qual considera ser o0 maior problema no panorama jornalistico portugués?
Por favor, classifique cada uma das seguintes opcGes numa escala de 1 (Nao
apresenta problemas) a 5 (E um problema grave) + “Sem Resposta”

1 2 3 4 5 Sem

Resposta

Os jornalistas sdo formados o o o o o ¢
inadequadamente
Os jornalistas sdo mal pagos o o o o o o
Os jornalistas ndo seguem 0s o o o o o o
padrdes de ética profissional
Os jornalistas “seguem a manada” o o o o o @
e produzem circos mediaticos
As pressoes econémicas o o o o o o
prejudicam a qualidade jornalistica
As  pressbes  governamentais o o o o o o
prejudicam a qualidade jornalistica
Outros (s) o o o o ¢ o



http://www.mediaact.eu/
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2 — Quais das seguintes opc¢Bes tém mais impacto no comportamento dos jornalistas em

Portugal?
Por favor, classifiqgue cada uma numa escala

“Sem Resposta” + “Nao aplicavel”

de 1 (Sem impacto) a 5 (Grande impacto) +

1 2 3 4 5 | Sem Néo
Resposta | aplicavel

Diretrizes editoriais e o o o 0 o o
Provedor dos o o o o o o o
leitores/ouvintes/telespectadores
Blogue interno o o o o o o o
Departamento juridico o o o o o o o
Comentarios dos utilizadores o o o o o o o)
Leis reguladoras dos meios de o o o o o o o
comunicagao
Cadigos de ética profissional o o o o o e o)
Conselho de Redacéo o o o o o o o
Entidade  Reguladora para a o o o o o @ o
Comunicacéo Social
Publicagbes especializadas sobre os o o o o o o o
media e audiéncias
Criticas aos media nos meios de o o o o o o o
comunicagao
Critica aos meios de comunicacdo o o o o o o o
online por jornalistas bloguistas
Comeédia ou satira sobre os media na o o o o o o o
imprensa, radio e televisao
Blogues sobre meios de comunicacao, o o o o o o o
escritos pelo pablico
Associacoes de o o o o o o o
leitores/telespectadores/ouvintes/
visitantes
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Critica nas redes sociais (por exemplo, o o o o
Facebook, Twitter, etc)

Ensino na area do jornalismo o o o o
Andlise académica do jornalismo o o o o)
ONG’s/Fundacdes o o o o)
Outro (s) o o @ o

3 — Por favor, classifique cada uma das afirmac¢des numa escala de 1 (Discordo totalmente)

a 5 (Concordo plenamente) + “Sem Resposta”

4 5 | Sem
Resposta

Os jornalistas preocupam-se com as criticas o o
que recebem das suas audiéncias

A responsabilidade jornalistica € um pre- o o
requisito para a liberdade de imprensa

Os sistemas formais de regulacéo sdo abertos o o
e permitem o abuso para fins politicos

Para a autorregulacdo ser eficaz deve incluir o o

algum tipo de sancao

4 — Como é que a empresa onde trabalha procura manter elevados padrdes de qualidade

jornalistica?

Por favor, avalie cada uma das afirmagfes numa escala de 1 (Discordo totalmente) a 5

(Concordo plenamente) + “Sem Resposta”

4 5 | Sem
Resposta
Os editores/diretores incentivam o debate na o o
redacdo acerca das questdes de qualidade
Os editores/diretores incentivam e/ou o o
reagem as reclamacoes do publico
O site da empresa onde trabalho real¢a o o o

compromisso com elevados padrdes de

qualidade
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A gestdo apoia financeiramente os Conselhos

de Redagdo e a Entidade Reguladora dos

Media

Gostaria de ser chamado a atencéo pelo meu

editor, caso a integridade do meu trabalho

fosse contestada pelo publico

Os meus editores reconhecem quando 0s

membros da redacdo mantém elevados niveis

de qualidade, mesmo perante circunstancias

dificeis

5 — Na sua opinido, quais sdo as atitudes do publico que contribuem para a salvaguarda do

jornalismo?

Por favor classifigue cada uma das seguintes afirmacGes numa escala de 1 (Discordo

totalmente) a 5 (Concordo plenamente) + “Sem Resposta” + “Nao se aplica a mim”

1 2 3 4 5 Sem Néo se
Resposta | aplica a
mim
O publico normalmente interessa-se o o o o o @ o
pelas questdes de liberdade de
imprensa e responsabilidade no
jornalismo
Quanto mais as pessoas tiverem o o o o o o o
conhecimentos sobre a forma como
os jornalistas trabalham, menos
confiam neles
As pessoas confiam mais nos media o o o o o o o
que fazem correcbes e publicam
pedidos de desculpa
A Internet tem contribuido para o o o o o o o
incentivar as pessoas a chamar a
atencdo dos media para as incorrecoes
publicadas
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Se as pessoas consideram que foram o o o o o
prejudicadas  pelos  meios de

comunicacao, devem ir a tribunal

O publico/audiéncia faz os jornalistas o o o o o
agirem de forma irresponsavel

6 — Os membros do publico podem esperar de um 6rgdo de comunicacdo noticioso:

Por favor, classifique o seu apoio para cada uma das seguintes afirmacdes numa escala de 1

(N&o apoio) a 5 (Apoio totalmente) + "Sem resposta”

1 4 5 | Sem
Resposta

A divulgacdo da sua misséo editorial o o o
A divulgacio de um Caodigo de Etica o o o
A divulgacdo da propriedade e negdcios da o o o
empresa de comunicacdo ou afiliacGes
politicas (se houver)
O fornecimento de um contato para o o o
reclamacdes sobre contetdos
A contratacio de um provedor dos o o o
leitores/ouvintes/telespetadores
A explicacdo dos processos de decisdo o o o
editorial numa secdo especifica, como um
blogue ou uma rubrica
O fornecimento de links para as fontes o o o
originais de uma peca jornalistica
A possibilidade de os utilizadores online o o o
participarem na producédo de noticias
A resposta aos comentarios/sugestdes dos o o o
utilizadores
Proporcionar oportunidades de comunicacéo o o o
direta online com os jornalistas, por exemplo,
via Facebook e Twitter
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7 - Qual é a sua experiéncia em criticar pecas jornalisticas,
ou, por outro lado, em ser criticado?

7.a - Eu préprio ja critiquei uma peca jornalistica.
Escolha uma das seguintes respostas

o Nunca
o Uma ou duas vezes
o As vezes
o Muitas vezes
o Frequentemente
721 - Como é que deu voz a sua critica?

Selecione todas as que se apliquem

o Conversei com o colega

o Contatei 0 orgdo de media em causa

o Fiz uma queixa junto do regulador

o Fiz um comentario nos media sociais

o Falei em publico (por exemplo, numa
conferéncia)

o Outro

7.b—Tenho sido criticado (classifique por favor) nunca/uma ou duas vezes/as vezes/muitas

vezes/frequentemente por...)

Nunca | 1/2 vezes | Asvezes | Muitas | Frequentemente
Vezes

Os meus editores o o o o o)
Os meus colegas o o o o o
Referéncia aos Codigos Vigentes o o o o o
@] provedor dos o o o o o
leitores/telespetadores/ouvintes

O blogue da redagéo o o o o o
O nosso departamento juridico o o o o o
Conselho de Imprensa o o o o o
Entidade Reguladora para a o o o o o)
Comunicacéo Social
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Julgamento/ decisdo judicial o o o o o
Jornalistas- através da imprensa o o o o o
especializada
Jornalistas — através de criticas o o o o o)
nos media noticiosos
Jornalistas — através dos seus o o o o o)
préprios blogues
Satira /comédia acerca dos meios o o o o o)
de comunicacdo (na TV, radio,
imprensa, online)
Blogues sobre o0s meios de o o o o o
comunicagdo, escritos pelo
publico
Publico que utiliza redes sociais o o o o o
Académicos/Académicos da o o o o o
area das Ciéncias da
Comunicacéo
ONG’s/Fundacoes o o o o o)
Politicos o o o o o
Sem Resposta o o o o o
Outro (s) o o o o o
7.c - Quem fez a queixa?
Selecione todas as que se apliquem
o Outros profissionais da area das ciéncias
da comunicagao

o Publico

o Anunciantes

o Politicos/grupos politicos

o Lideres/grupos religiosos

o Estudantes/professores de jornalismo

o Sem Resposta

o Outro (s)
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7.d - Por favor, classifique a justica da (s) queixa (s) de 1 (Discordo completamente) a 5
(Concordo plenamente) + "Sem resposta”
1 2 3 4 5 Sem
Resposta
De um modo geral, a (s) o o o o ¢ o
queixa (s) foi/foram justas.
8 - Para quem se sente responsavel como jornalista?

Por favor, classifiqgue numa escala de 1 (N&o sinto qualquer tipo de responsabilidade para

com) a 5 (Eu sinto grande responsabilidade para com) + "Sem resposta”

A minha consciéncia 1 2 3 4 5 | Sem
Resposta
O meu gestor/administrador o o o o o o
O meu chefe editorial/editor o o o o o o
Os meus colegas da redacéo o o o o o o
Os jornalistas em geral o o o o o o
As minhas fontes o o o o o o
O meu publico-alvo o o o o o o
O publico em geral o o o o ¢ o)
Os nossos anunciantes o o o o o o
O Governo o o o o o o
As autoridades religiosas o o o o o o
Deus o o o o o o
9 - Em que regime trabalha como jornalista?
Escolha uma das seguintes respostas
o Trabalha a tempo inteiro
o Trabalha em horério parcial
o E freelancer

Escolha uma das seguintes respostas

10 - Quantos anos de experiéncia jornalistica profissional tem?

O

menos de 1 ano
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1-5 anos

6-10 anos

11-15 anos

16-20 anos

mais de 20 anos

Sem experiéncia

Sem resposta

10.a - Qual é o seu cargo?

relacionadas com:

Escolha uma das seguintes respostas

10.b - As suas funcgdes jornalisticas estdo diretamente e maioritariamente

Selecione todas as que se apliqguem

o Jornais e Revistas
o Servico publico (ou estatal) de radio
o Radio comercial privada
o Servigo publico (ou estatal) de televisdo
o Televisdo comercial privada
o Media digitais noticiosos (somente online)
o Produtoras
o Agéncia de noticias
o Outros
11- Em que editorias/seccoes habitualmente trabalha?

o Politica

o Economia

o Noticias Regionais e Locais
o Nacional

o Cultura

o Desporto

o Sociedade
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o Lazer
o Nenhuma &rea em especifico
o Sem Resposta
o Outra (s)
12 - Qual o seu grau de instrucao?

Escolha uma das seguintes respostas

Ensino Béasico

@)

o Ensino Secundério

o Bacharelato

o Licenciatura

o Pds-graduacdo/Mestrado
o Doutoramento

o Sem Resposta

13 - Que formacdo teve na area do  jornalismo?
Escolha uma das seguintes respostas
o Nenhuma
o Estagio
o Certificado profissional
o Diploma universitario na area das ciéncias da
comunicacgao
o Pds-graduacdo relacionada com a area das ciéncias da
comunicacgao
o Sem Resposta

14 - A minha educacédo / formacédo incluiu conhecimentos de ética no

jornalismo:

Escolha uma das seguintes respostas

o Sim
o Nao
o N&o me lembro/Sem Resposta
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15 - Sou membro de um sindicato ou associacao de jornalistas:

Escolha uma das seguintes respostas

o Sim

o Nao

o Fui, mas ja ndo sou
o Sem Resposta

16 - A sua idade:

Cada resposta devera estar compreendida entre 1 e 99

AnNos

Neste campo sé é possivel introduzir nimeros.

17 - O seu sexo:

o Feminino o Masculino

18 - Quanto do seu or¢gamento advém do seu trabalho como jornalista?

Escolha uma das seguintes respostas

o 0-49%
o 50 —100%
o Sem Resposta

19 - Caso tenha algum comentério ou observagdo que gostaria de adicionar, pode
partilh&-lo connosco:




