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Resumo

A atuacdo a nivel internacional, em particular nosises emergentes e em
desenvolvimento, acarreta um acréscimo de compdrice é afetada por diversos
fatores para os quais empresas de construcdo euanopnaioritariamente nos seus
mercados internos nao estdo normalmente bem pdasaddestas situacdes, estas estao
expostas a diferentes ambientes, regulamentos asagmarencas cognitivas ou culturais
que podem aumentar 0S equivocos, atrasos e cAstoglisicdo de conhecimento local
permite reduzir as incertezas e planear e alcag;axpectativas propostas com maior

precisao.

Este trabalho apresenta uma investigagdo sobma ¢em o objetivo de caracterizar o
risco do mercado de construcado angolano, marcadénante por um forte dinamismo
e oportunidades mas também ameacas. Com base redontted analise construido a
partir da revisdo da literatura foi realizado untuéds empirico com o intuito de
responder a questdo-chave: “Quais sdo 0s riscososriassociados ao setor da
construcdo em Angola para as empresas de conspogaguesas?” Este baseou-se na
implementacédo de um inquérito direto a expatrigootugueses, a trabalhar atualmente
no mercado de construcdo angolano, no sentido el& af sua percecdo acerca da

importancia relativa dos diversos tipos de risemtdicados.

As politicas governamentais em Angola constituena das principais fontes de riscos
devido aos elevados niveis de burocracia, resgigdepatriacdo de lucros e a emisséo
de vistos de trabalho, mau funcionamento da justi@sos nos pagamentos ou até
incumprimento dos contratos. De um ponto de visies roperacional sobressaem a falta
de qualidade da mé&o de obra local e o elevado pdeso materiais comprados
localmente. A corrupcdo e a inadequada provisdafdeestruturas e servigos publicos
sdo também realcadas. Nao obstante estas difi@ddadmercado de construcdo em
Angola € associado, pela generalidade dos resptwsjea um elevado nivel de
atratividade. Constata-se ainda que a importaneraepionada dos riscos varia em
funcdo do tipo de funcdes desempenhadas e nivedxpgeriéncia adquirido pelos

expatriados e respetivas empresas neste mercado.

Palavras-chave: identificacdo de risco, percecdo do risco, investito direto

estrangeiro, paises emergentes e em desenvolvinseto da constru¢do, Angola



Abstract

The operation at international level, particulanyemerging and developing countries,
causes an increase in complexity and is affectedséyeral factors for which
construction companies that operate mainly in tdemestic markets are typically not
well prepared. In these situations they are exposeddifferent environments,
regulations and cognitive-cultural beliefs whichynacrease misunderstandings, delays
and costs. The acquisition of local knowledge hétpdecrease uncertainties allowing

them to plan and achieve their expectations mararately.

This paper presents an investigation on the sulwyébt the aim of characterizing the
risk of the angolan construction market, curremtharacterized by strong dynamism
and opportunities but also threats. Based on tladysis model constructed from the
literature review, an empirical study was condudtedrder to answer the key question:
“What are the critical risks associated with thenstouction sector in Angola for
portuguese construction companies?” This was basethe deployment of a direct
survey to portuguese expatriates, currently workimgthe construction market of
Angola, in order to gauge their perception abostriélative importance of the various

type of risks identified.

Government policies in Angola are a major sourcerisik due to high levels of
bureaucracy, restrictions on repatriation of psofand issuance of work permits,
malfunction of justice, payment delays or even bineaf contracts. From an operational
point of view the lack of skilled labour and theyhicost of materials purchased locally
are emphasized. Corruption and inadequate provisiomnfrastructure and public
services are also highlighted. Despite these diffies, the construction market in
Angola is associated, by most respondents, tolalbigel of attractiveness. It is further
observed that the perception of risk importanceiegaaccording to the type of
performed functions and levels of experience aeguiby expatriates and their

companies in this market.

Keywords: risk identification, risk perception, foreign diteinvestment, emerging and

developing countries, construction sector, Angola
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Introducéao

A gestdo do risco constitui uma das principais rifamles das empresas que atuam
internacionalmente  (Miller, 1992). Quando o0 destimestes investimentos
internacionais séo paises emergentes e em deseneoto verifica-se que estes, apesar
do progresso verificado ao nivel da estabilidadéip®m e da qualidade das instituicoes
econdémicas (Wyk e Lal, 2008), sdao normalmente @&30s a um elevado nivel de
risco o qual inibe um maior influxo de IDE (Asied2Q02). Neste ambito, verifica-se
uma grande divergéncia e discrepancia quanto trtemto e abordagem do estudo do
risco ao nivel do IDE na literatura da especial@@diller, 1992; White e Fan, 2006).
Esta, para além de ser muito fragmentada, é tanthéitas vezes inconsistente na
abordagem do tema: trata de diferentes aspetasabeaom definicdes diversas e com

grandes omissdes quanto a aspetos relevantes (&Vifde, 2006).

Uma quota significativa do mercado mundial da qoigéib, uma das industrias em
maior destaque em termos de internacionalizacdoenCt2008), corresponde
precisamente aos paises emergentes e menos degtws/@Kalayjian, 2000). Torna-se
claro que o mercado destas nacdes, cuja tend@méiae crescimento, acompanhando a
progressiva modernizacdo da economia mundial, eetormado mais importante para
as empresas de engenharia e construcao. A estitoedgve-se ainda referir que, dadas
as caracteristicas especificas do setor da coastrnéo € possivel uma transferéncia
direta dos conceitos e teorias aplicadas ao edfadmternacionalizagdo dos outros
setores da industria tradicional (Chen, 2008). Afgudos estudos existentes
relacionados com o risco da internacionalizacdmdastria da construcdo podem ser
rotulados como ‘particularistas’ pelo facto de sacentrarem num Unico tipo de risco
(e.g, Kapila e Hendrickson, 2001; Zarkada-Fraser e dfra®002) ou num conjunto
restrito de riscos associados a um dado pais eetiéisp €.g, Birgonul e Dikmen,
2001). Outros podem ser classificados como conaeptuma vez que se limitam a
propor modelos de analise do risco ou a descrevdlitaiivamente aspetos
considerados relevantes no contexto da internd@egdo na construgéoe.g,
Jaselskis e Talukhaba, 1998; Hastak e Shaked, 2B60putro lado, alguns dos estudos
referidos focam a acecao de riscos ao nivel daue&ecde projetos internacionais

especificosd.g, Jaselskis e Talukhaba, 1998; Wan@l, 2004) pelo que, ndo obstante



apresentarem pontos em comum, ignoram aspetoandsvexpostos por um modo de
entrada mais exigente como o IDE.

No caso especifico de Angola, uma das maiores edasala Africa subsaariana, esta
tem como uma das suas principais prioridades dégaoéconomica a aposta no IDE, o
qual ira assumir um papel determinante para o ssenyolvimento (Jesus, 2009;
AICEP, 2011a). De acordo comWorld Investment RepoftUNCTAD, 2011a), em
2010 Angola posicionou-se no 25° lugarrdaking mundial enquanto recetor de IDE
(0,8% do total mundial), num universo de 208 paiS&sentre 2006 e 2010 Angola
recebeu 57,1 mil milhdes de USD de investimentetdiestrangeiro (média anual de
cerca de 11,4 mil milhdes de USD), tendo-se regjstan crescimento assinalavel até
2008 (Figura 1).
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Figura 1 - Investimento Direto Estrangeiro em Angola1990-2010.
Fonte: Elaboracao prépria com base em dados de UNCTADL420

Nota: Influxo liquido de IDE, em milhdes de USD, a preedsxas de cambio correntes.

Acompanhando esta tendéncia, o interesse das easppestuguesas em investir no
mercado angolano tem também vindo a crescer nosogltanos (Jesus, 2009). Em
2010, Angola situou-se no 5° lugar da tabela dssiraes do investimento portugués no
exterior, com uma quota de 3,3% do total (AICEPL1Z). No periodo compreendido
entre 2006 e 2010, o valor médio anual do investiméireto portugués em Angola
ascendeu a 444,1 milhdes de euros (AICEP, 201Emurslo a AICEP (2011a), as



principais aplicacbes ao longo destes anos témrggdd aos setores da construcao,
comeércio por grosso e a retalho e atividades figisaig, 0s quais representaram, em
conjunto, entre 91% e 95% dos valores globais destimento portugués em Angola.
Ao nivel do setor da construcado as oportunidadesirs@meras: “Em primeiro lugar,
Angola apresenta necessidades prioritarias na litegho das infraestruturas
rodoviarias, como estradas e pontes, bem como stagtugas ferroviarias " (Jesus,
2009: 2). Neste setor, as empresas estrangeidigufamente de Portugal, China e
Brasil, tém tido uma grande participacdo fomentpdl existéncia de um intenso
programa de investimento publico (AICEP, 2010).aéwanto, e ndo obstante o capital
estrangeiro continuar a afluir, o pais parece részalar da cauda danking mundial
em matéria de competitividade. Em termos de faaédem fazer negécios, Angola esta
classificada em 172° lugar manking da Doing Busines2012 num conjunto de 183
paises (World Bank, 2012). No caso particular dopresarios portugueses, Jesus
(2009) aponta como principais dificuldades a auséde peso politico e relacdes
institucionais significativas por parte das suasprsas, o confronto com a
concorréncia proveniente de paises como o Brasihiaa e até a propria Espanha e
uma excessiva intervencao do estado que dificeltatfasa) a acdo dos investidores
privados.

Este trabalho apresenta assim uma investigacae smliema, com o objetivo de
responder a questdo chave: “Quais sdo 0s risctisosriassociados ao setor da
construcdo em Angola para as empresas de conspodiguesas?” Considerando que
os estudos empiricos sobre a internacionalizagcdconatrucdo estdo essencialmente
centrados na execucgdo de projetos individuais pec#ficos e focam aspetos parciais e
isolados dos diferentes tipos de riscos envolvideta investigacao pretende contribuir
para a literatura da area providenciando uma \ns#istica acerca dos riscos associados
a internacionalizacdo através de IDE, no setor dastougdo, acompanhada por
evidéncia empirica adicional sobre a realidade e pais (Angola) com elevado
destaque ao nivel do investimento internacionate gsodera ser relevante para
empresas de construcdo que estejam atualmente derpora entrada no mercado
angolano, revelando os principais riscos que @i éndcontrar. Para as empresas que
atualmente ja la se encontrem instaladas, poder@rapuma melhor compreenséo e

consequente alocacao dos riscos envolvidos attevpEnos de resposta adequados.



A presente dissertacdo estrutura-se da seguintefaro Capitulo 1 procede-se a uma
revisdo de literatura acerca dos diferentes modééosnalise de risco existentes e
aplicaveis aoif IDE em geral, aii() internacionalizacdo para paises emergentes e em
desenvolvimento e dii() internacionalizagcdo na industria da construc&ia Eparte
culmina com a apresentagcdo de uma proposta deficks®o dos riscos que servira de
base a execucado do estudo empirico. No Capitulde2adhada a metodologia associada
ao estudo e no Capitulo 3 sédo analisados e dissubisl resultados empiricos. Por fim,
nas Conclusdes, sdo sintetizados o0s principaisrilbotds da investigacdo e
apresentadas as limitacbes do estudo realizadontaapmm possiveis linhas de

investigacao futura.



Capitulo 1. Riscos Associados ao IDE em Angola: O Caso das
Empresas de Construcdo Portuguesas. Revisdo da

Literatura.

1.1Consideracdes introdutérias

O IDE é definido como um tipo de investimento quefétuado para adquirir um
interesse duradouro em empresas que operam foegatemia do investidor (FMI,
1993; OCDE, 2001). A entidade estrangeira ou grdpoentidades associadas que
fazem o investimento sdo designadas “investidonetod”. A empresa incorporada,
filial ou subsidiaria, € referida como uma “empregainvestimento direto”. O FMI
define ainda um limiar de dez por cento de pamdiciip acionista para qualificar um
investidor como investidor estrangeiro direto (FMK93). Fica assim patente a
existéncia de um objetivo que ndo o da pura espe&olfinanceira. O IDE implica um
grau de irreversibilidade bastante elevado dadificldade de recuperacéo deste tipo
de investimentos, quer por serem influenciados fadores relacionados com as
incertezas econOmica, politica e institucional désmle destino do capital, quer pelas
caracteristicas especificas das empresas recetloragwvestimento. Sado dois o0s
principais efeitos econdmicos deste tipo de inwemtito: () IDE corresponde a uma
transferéncia liquida de capital de um pais pateoa (i) representa a entrada, numa
induUstria nacional, de uma empresa estabelecidanmercado externo (Caves, 1971).
Segundo Caves (1971), o reconhecimento destes<faiiz para a analise das causas e
consequéncias do IDE duas areas distintas da eréd@omica: a teoria econémica
pura do comércio internacional e as areas de estadorganizacdo industrial. Fica
igualmente patente que, pelo facto de ser de umgaaé outro, podera representar um
choque, uma mudanca que se pode traduzir em risco.

No setor da construcdo, a medida que cada vez engisesas entram em mercados
estrangeiros (Hastak e Shaked, 2000; Chen, 20G8pr rmtencao tem sido prestada a
este assunto tendo em conta as novas questoasadagi (Dikmen e Birgonul, 2006).
Dada a especificidade deste ramo de atividade rimssivel uma transferéncia direta
dos conceitos e teorias existentes pelo que ha@essidade de adaptar o conhecimento

e de desenvolver novos conceitdsagneworkspara atender as caracteristicas unicas do



setor da construcéo” (Chen, 2008: 303). A Secc2aldbruca-se sobre o IDE enquanto
modo de entrada em mercados internacionais noesg@tifico das empresas do setor
da construcdo. Na Seccdo 1.3 sdo apresentadoss algotielos de classificacdo e
analise dos riscos do IDE em geral, riscos denat@onalizacdo para paises emergentes
e em desenvolvimento e riscos de internacional@atgé industria da construcéo,
respetivamente. Na Seccédo 1.4 apresenta-se umaspaage classificagao dos riscos de
IDE com base nos diferentes modelos referidos maepa parte da revisdo da

literatura.
1.2 IDE no setor da Construcao

Segundo a UNCTAD (2009), as empresas de constngsidentes num pais podem
realizar trabalhos noutros paises através)dariacdo de uma subsidiarid,) (efetuar a
atividade de construcao através de uma filialioy €xecutar diretamente os trabalhos
de construgcdo. Em alguns casos, e particularmeoteue concerne ao setor da
construcdo, é por vezes dificil avaliar a naturdza transacdes internacionais e
categoriza-las como sendo de IDE. Se as duas pasneategorias sao consideradas
como atividades de investimento (IDE), no casoedleeira, e em funcédo dstatusde
residéncia da empresa, esta tanto pode ser trataaia uma atividade de investimento
direto ou como uma mera exportacdo de servicos ([ADLZ 2009). Esta esta
normalmente associada a trabalhos de construcdoequelvem grandes projetos
especificos (pontes, barragens, centrais elétretas), que levam usualmente varios
anos para serem concluidos, e que sao realizadgsridos pelas empresas nao
residentes através de um escritério local sem palisade juridica (FMI, 1993). De
forma similar, mas no ambito da estratégia empi@sahen (2008) identifica dois
modos genéricos de entrada em mercados intern&ioaainddstria da construcao
atual: entrada permanente e entrada movel. A entpg@dmanente ocorre quando a
empresa investidora é dona ou acionista da empresase estabelece no pais recetor
(sole venture companjoint venture companyfilial ou escritorio de representacéo). A
entrada movel ocorre quando a internacionalizacéo ethpresa esta associada
unicamente a execucdo de projetos especifisoke (venture projectjoint venture
project agente local owbuild-operate-transfer projert(Chen, 2008). Neste ultimo
modo (entrada movel), que estd associado a tereeitegoria de investimento

anteriormente referida pela UNCTAD (2009), para quea empresa do setor da



construcdo possa ser considerada como uma uniéstiiemte, esta deve “possuir
terrenos ou edificios e/ou a unidade deve manter penos um estabelecimento de
producdo no pais e um plano de operacdo por teng@erminado ou por um longo
periodo de tempo” (UNCTAD, 2009: 65). Além dissoergtidade deve, entre outras
consideragfes, manter uma contabilidade completaparada das atividades locais,
pagar impostos ao pais de acolhimento, ter umamgasfisica substancial, etc. (FMI,
1993). Segundo Chen (2008), as estratégias dedanpermanente implicam um forte
compromisso para com um desenvolvimento de negdeidengo prazo no mercado de
acolhimento: exigem mais recursos, envolvem maisorie sao menos flexiveis. Por
outro lado, a entrada mével pode ser normalmerstecasia a uma atitude oportunista
do participante e a um comprometimento limitadore®mirsos (Chen, 2008). Apesar
destas desvantagens verifica-se, desde a déc&fa uima tendéncia para uma presenca
mais sustentada e permanente das empresas daicaostos novos mercados (Chen,
2008).

1.3 IDE e o Risco
1.3.1 Modelos conceptuais de analise

O estudo do risco ao nivel do IDE apresenta-setematura com abordagens muito
dispares (White e Fan, 2006). Face a isto, diveesaativas tém sido levadas a cabo no
sentido de padronizar a terminologia geral utilzadm exemplo significativo é a
normalSO/IEC Guide 73: 2002 Risk Management-Vocabulamd€lines for use in
standards(White e Fan, 2006). Apesar de ter sido adotadalgmnmas organizacoes e
investigadores, esta terminologia € frequentememddificada para melhor servir o
propoésito dos seus utilizadores (White e Fan, 2008)a das dificuldades, logo a
partida, é a inexisténcia de uma definicdo geralenaneite daquilo que é o risco no
campo da gestdo estratégica (Miller, 1992). Esteesapta-se na literatura com
diferentes significados, pelo que pode ser ententithito como uma variancia no
desempenho ou, simplesmente, como a probabilidadend resultado negativo que
reduz o retorno inicialmente esperado (Bouehet., 2003). Para alguns autores, como
€ o0 caso de Miller (1992), o risco é definido commoa variacdo de desempenho, pelo
gue o impacto nos resultados da empresa pode S#ivpoou negativo. A outra
abordagemd.g. Meldrum 2000; White e Fan, 2006) adota uma poshags pratica e



analisa o risco como um resultado negativo. Com sighificado, o risco s existe se
implicar uma perda ou, pelo menos, como afirma ked (2000), uma potencial
reducao do retorno esperado. Outra das dificuldagisrelacionada com o facto de a
investigacdo empirica existente adotar um tratamisntado dos diversos tipos de risco
nao fornecendo, assim, uma base adequada e sigegaapara analisar as reais
implicacbes das decisdes estratégicas (Miller, 1992

Face a estas dificuldades, Miller (1992) procursiateelecer um modelo integrado de
analise do risco para empresas que operem intenadeiente. Para tal, comecou por
distinguir ‘risco’ de ‘incerteza’. ‘Risco’ correspde a imprevisibilidade dos resultados
da empresa, ao passo que ‘incerteza’ correspondg@evisibilidade ou deficiente
informacdo acerca das variaveis ambientais ou @@gepnais que afetam a
performance da empresa. Assim, “a incerteza acdesa variaveis ambientais e
organizacionais reduzem a previsibilidade da peréomce da empresa, ou seja,
aumentam o risco” (Miller, 1992: 312). O modelo Biler (1992) caracteriza as
incertezas percecionadas pelos gestores a trés:riyambiente global,ii) industria e
(iii) variaveis especificas da empresa. Baseados Inalltcade Miller (1992), White e
Fan (2006) apresentam um modelo conceptual paraanaise integrada dos diferentes
tipos de risco relevantes para o IDE. Definem rismmo “a possibilidade de um evento
ou mudanca de comportamento imprevisto que temmpadto negativo sobre um
indicador chave de desempenho ou sobre a realizégd@dgum objetivo estratégico,
sendo este impacto suficientemente significativea gastificar uma resposta pelos
decisores responsaveis” (White e Fan, 2006: 3X)ddem conta o tipo de eventos que,
segundo White e Fan (2006), sdo relevantes paf2EQ éstes autores classificam o

risco em quatro niveis: global, pais, industriangpeesa. Destes, “... 0 risco mais
importante no ambito do IDE € o risco do pais” (W Fan, 2006: 147). O padrao de
crescimento do IDE ao longo do tempo, a sua fldoagcom os ciclos

macroecondémicos e a sua distribuicdo entre difeseptises é fortemente explicado
pelo nivel de risco do pais. Dentro do risco dos,pai risco politico constitui o

componente mais importante, sendo que na literatgtas designacfes sdo muitas
vezes utilizadas de forma indiferenciada (Whiteap, R006). Acrescentam ainda que é
altamente provavel que a componente politica se#& nmportante em paises em

desenvolvimento e a componente economica nos pdésesivolvidos (White e Fan,



2006). White e Fan (2006) partilham da ideia ddeévi{1992) segundo a qual a analise
das incertezas ndo pode ser efetuada de formamendional: i) o risco € uma nogéo
complexa cujo tratamento ndo € simpleg), éxiste uma consideravel sobreposicao
vertical, entre diferentes niveis de risco, e lwrial, entre os diferentes tipos e
componentes de risco, dii) o risco € dotado de elevada especificidade em

determinadas empresas e determinadas épocas.
1.3.2 Risco do IDE em Paises Emergentes e em Desenvolvitoe

A classificacdo do grau de desenvolvimento dosepagsdificil visto ndo existir uma
Unica definicdo internacionalmente reconhecidag@is 2002). Os principais critérios
utilizados pelo FMI (2010) para distinguir econosniavancadas e economias
emergentes e em desenvolvimento sdoo(nivel de rendiment@er capitg (i) a
diversificacdo das exportacdesi€) (0 nivel de integracdo no sistema financeiro dloba
Olsson (2002) define mercados emergentes comodiz®Pp que comecaram a crescer
mas que ainda ndo atingiram um estagio de desemaito maduro e/ou onde ha um
potencial significativo de instabilidade economacapolitica” (150). As caracteristicas

chave sao, neste caso, a maturidade e a estabilidad

Existe uma vasta investigacdo acerca dos detertemaue influenciam a localizacao
do IDE em paises em desenvolvimerga( Chakrabarti, 2001; Asiedu, 2002). A maior
parte destes estudos empiricos usa a regressgmists para identificar caracteristicas
que atraem o investimento, tais como: dimensédo dicado, custo de mao de obra,
qualidade das infraestruturas, barreiras comerageaescimento econémico, impostos e
tarifas, instabilidade politica, etc. (Gastanagal, 1998; Chakrabarti, 2001; Asiedu,
2002). Verifica-se, no entanto, que uma grandeepdds resultados empiricos é
conflituosa entre si (Asiedu, 2002; Wyk e Lal, 2p0Begundo Chakrabarti (2001), a
falta de consenso nas conclusfes alcancadas, quémgortancia relativa, quer na
direcéo do impacto dos determinantes de IDE, pedexplicado pela ampla diferenca
de perspetivas, metodologias de selecdo da anmo$trmamentas analiticas utilizadas.
Outra perspetiva € indicada por Asiedu (2002); exdfigar que alguns dos principais
determinantes do IDE ndo tém impacto significaths paises da ASS, esta autora
aponta como possivel justificacdo o facto de Afdeapercecionada como associada a
um elevado nivel de risco, particularmente no qea ta volatilidade das politicas



governamentais praticadas. Esta opinido é supom@daum estudo recentemente
publicado, baseado num inquérito a mais de 500stidaes e lideres empresariais,
segundo o qual Africa é ainda vista como sendo ugarl mais dificil para fazer
negocios do que outras regides emergentes (Eriysiufag, 2012). Independentemente
destas diferencas regionais, a ideia de que quasdampresas operam em mercados
emergentes estdo expostas a niveis de risco siggeldo que quando o fazem no
mundo desenvolvido é consensual. Tal deve-se, amdgrmedida, ao facto de estes
paises serem caracterizados por uma maior instabdi econémica e politica e mais
vulneraveis a choques externos, tais como desasttesais: “... € geralmente aceite
gue o0s riscos em mercados emergentes sdo maisdedevdo que no mundo
desenvolvido. Maior risco esta associado a maibi@es se, e s se, 0s riscos forem

geridos de forma eficaz” (Olsson, 2002: 147).
1.3.3 Risco do IDE na industria da Construgéo

Num artigo em que fazem uma resenha da literatwaligada acerca da

internacionalizacdo na industria da construcaomeik e Birgonul (2006) constatam

gue esta matéria tem recebido a atencdo de moitestigadores.

Tabela 1 - Estudos sobre Riscos da Internacionalizagéda Construgao

Autores Amostra Pais(es) Tipo de risco Tipo de Estudo:
(data): (n° observacdes) analisado

Jaselskis e Paises em . .
Talukhaba (1998) - Desenvolvimento Diversos Descritivo

Hastak e Shaked
(2000)

Birgonul e
Dikmen (2001)

Kapila e
Hendrickson
(2001)

Zarkada-Fraser e
Fraser (2002)

Wanget al
(2004)

Riscos ao nivel do Pais,
Mercado e Projeto

39 (81%) Turquia Diversos

- - Riscos Financeiros
37 (51%) Ruissia Risco Politico
31 (8%) Paises em Riscos ao nivel do Pais,

Desenvolvimento Mercado e Projeto

Propde modelo para
avaliacao de riscos.

Descritivo

Descritivo

Exploratério

Descritivo

Fonte: Adaptado de Dikmen e Birgonul (2006).

Acrescentam, no entanto, que muitas questdes eatAda por responder,
nomeadamente: “Quais sdo os riscos especificasermacionalizacdo da construgdo?”

(Dikmen e Birgonul, 2006: 725). Neste ambito demta®s trabalhos sintetizados na

10



Tabela 1, relacionados com a gestéo e identificd8aiscos especificos associados ao

setor da construgcdo em ambiente internacional.

Na tentativa de sistematizar o processo de avalialgh risco relacionado com a
expansao de operacdes ao mercado de construcamaoibmal, Hastak e Shaked (2000)
propdem um modelo constituido por trés niveis ddise1n macro (ou ambiente do pais),
mercado e projeto. Segundo estes autores, os nsodisfmoniveis para a avaliacdo dos
riscos de construcdo internacional analisam pralgipnte o risco ao nivel do pais e
ndo consideram o impacto e a propagac¢ado destassnos ao nivel do mercado ou do
projeto. O nivel macro (pais) define o risco geyak um investidor enfrenta ao
expandir as suas operacdes internacionalmentesc® associado especificamente ao
setor de construcdo num dado pais € definido cornsz® ao nivel do mercado. O nivel
de risco do projeto, para além dos fatores de tezamque lhe sdo intrinsecos, também

inclui o impacto dos niveis macro e de mercado t@kas Shaked, 2000).

1.4 Proposta de um enquadramento holistico de analis# risco do IDE no

setor da construcdo em paises emergentes e em destimento

Na presente sec¢do € apresentada uma propostasdiichcao dos riscos de IDE com
base nos diferentes modelos referidos na primeirt pla revisdo da literatura (Seccao
1.3). N&o sendo do ambito do presente trabalh@ksarde uma empresa ou projeto em
particular, sdo assim considerados apenas dois migeisco genéricos ou sistematicos:
risco do pais (1.4.1) e risco da industria ou noeydd.4.2). Para cada um dos niveis de
risco referidos sdo definidos e apresentados os diferentes componentes tendo em
conta aquilo que é referido na literatura acercaisiao no IDE em geral, risco de
internacionalizacdo para paises emergentes e ermanwidgmento, e risco de
internacionalizagc&o na industria da construcaol@bela 2).

1.4.1 Risco do pais

O risco do pais resulta do envolvimento em trarea@®dmerciais internacionais, as
quais implicam uma inevitavel exposicdo ao deseimpen politicas de um estado
soberano que ndo o do pais de origem e ocorremoddat um contexto politico,

econdmico, financeiro e cultural que é, muitas seatheio ao investidor estrangeiro

(White e Fan, 2006). O risco do pais pode ser sidmliem risco politico, risco
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Tabela 2 - Sintese da literatura relacionada com B¢o de Internacionalizacdo

Nivel: Componentes: Subcomponentes: Estudos sobre
Investimento Direto Paises Emergentes e em Inddstria da Construcéo
Estrangeiro Desenvolvimento
1 2 3 5 6 7 8 10 11 12 13 14
Pais Risco Politico Instabilidade Politica (P1) v v v v v v v v v v
Politica Governamental (P2 a P10) 4 v 4 v v v v v v v
Instabilidade Social (P11 e P12) v v v 4 v v v
Risco Economico | Riscos de Performance Econémica (P13) | v vV v v v v v v v
Risco de Inflacdo (P14) v 4 4 v v 4 v v
Risco de Volatilidade Cambial (P15) v v v v v v v v
Risco de Aumento das Taxas de Juro (P1§) v v v v v v
Risco da Divida Soberana (P17) v v v 4 v v
Riscos de Infraestruturas (P18) v v 4 4 v v 4 v
Risco Cultural (P19 a P21) 4 v v v v v
Riscos Naturais (P22) v 4 v v v v
Industria _ .| Riscos Laborais (M1) v v v
IMercado | Riscos Operacionalg o, ¢ e Fornecimento teutsM2aM9) | v v v v v v v
Riscos Financeiros Risco de Custos daputs(M10 a M12) v 4 v v v v
Risco de Liquidez (M13) v v v v v
Riscos de Competitividade (M14) v v
Riscos de Volatilidade da Procura do Mercado (M15) v v v v v

Fonte: Autor.

Nota -Estudos: (1) Miller (1992); (2) White e Fan (200@) Bouchett al (2003); (4) Meldrum (2000); (5) Gastanagal (1998); (6) Asiedu (2002); (7) Wyk e Lal (2008) Olsson (2002); (9) Kapila e
Hendrickson (2001); (10) Jaselskis e Talukhaba&}%9a1) Zarkada-Fraser e Fraser, C. (2002); (i&ydBul e Dikmen (2001); (13) Hastak e Shaked (2000) Wanget al (2004).
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economico, risco natural (Bouchedtal,, 2003) e risco cultural (White e Fan, 2006).

Risco politico(P1 a P12) pode ser definido como uma mudanca inesperada no
ambiente politico no pais de acolhimento seja fprad sua natureza: uma mudanca de
regime, uma mudanca de politica ou um aumento nbalé&ncia politica (White e Fan,
2006). A relacao de causalidade entre o riscoipolé os influxos de IDE néo é clara
nem consensual (Asiedu, 2002). Nao obstante, algstigdos identificam menores
influxos de IDE para paises menos desenvolvidota Bedera ser a resposta das
empresas multinacionais a fraca governacdo e pri¢gio local para praticas de
corrupgdo (Wyk e Lal, 2008). Segundo Olsson (2082jiuacao politica em economias
emergentes é geralmente a principal causadoraed@ada nivel de risco. Quanto a
indUstria da construcdo, dada a sua forte intercEpeia com a economia e com 0
clima politico, apresenta uma forte suscetibilidatte ser afetada pela intervencéo
governamental (Zarkada-Fraser e Fraser, 2002)st@ahilidade politica num dado pais
pode ndo afetar diretamente um projeto de constragd particular mas, ao afetar o
mercado de constru¢do como um todo ou um outroaderassociado, pode ter assim
um impacto indireto (Hastak e Shaked, 2000). E ipebsgrupar o risco politico em
trés subcomponentes distintos: instabilidade palitiisco da politica governamental e
risco de instabilidade social (White e Fan, 2006).

A instabilidade politica (P1) est4 associada a m¢@k, reais ou potenciais, no sistema
politico e inclui também qualquer evolucdo demacaague possa interromper 0S
negocios das empresas (Bouatieal, 2003). Segundo White e Fan (2006), a guerra é a
manifestacdo mais extrema de instabilidade poli@edras sdo as mudancas de regime,
seja por meio de eleicbes ou por meios mais viotenflgumas destas situagdes
acarretam frequentemente a paralisacdo da produngdarga escala durante um longo
periodo, a destruicdo substancial das capacidaddstivas e o risco potencial para a
seguranca pessoal e de propriedade. Segundo O(8802), o poder em paises
emergentes e em desenvolvimento tende a ser coeerg aberto ao abuso, mesmo
em paises nominalmente democraticos.

O risco de politica governamental esta relacionamo todas as acdes imprevistas e

prejudiciais para as empresas estrangeiras tonpedas autoridades locais (Boucleet

! Codificacéo adotada (ver Anexo 1) para individuzs dscos incluidos no estudo empiried: a P22 —
Riscos do Pais; M1 a M15 — Riscos do Mercado
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al., 2003). Entre outras, sdo apontadas como everdgaes governamentais o aumento
significativo de impostos (P2), a instabilidade b&h resultante de reformas
monetarias, o controlo direto dos precos, a reésirigs importacbes ou exportacdes
(politica de comércio internacional — P3), a amedeatake-over de empresas
estrangeiras (nacionalizagdo - P4), incentivos agtesveis ao investimento
estrangeiro, criacdo de barreiras a repatriacdoales (P5), limitagbes ao pagamento
internacional (por meio de inconversibilidade daed®wou bloqueio das transferéncias
internacionais) e a repudiacdo de obrigacdes daatsa(P6) (White e Fan, 2006;
Bouchetet al, 2003). A avaliagdo deste tipo de riscos exigeaise de muitos fatores,
incluindo o relacionamento dos varios grupos der@sse no pais, o processo de
tomada de decisdo no governo e a histéria do padtd{um, 2000). Relativamente a
politica governamental, Olsson (2002) realca o lpdperegulamentacdo do governo
(P10) e o funcionamento da justica (P9) em paisesgentes: deficiente aplicacéo, ou
mesmo inexisténcia, de leis relativas a aspetesagntes tais como faléncias ou direitos
de propriedade; introducéo repentina de novos aegemtos sem a devida ponderacao e
consulta de partes interessadas. No setor publeocahstrucdo as entidades
governamentais sdo atores fundamentais definindo regpas para o0 Seu
desenvolvimento e controlando as relagbes contsatlaselskis e Talukhaba, 1998). A
sua influéncia também se faz sentir no setor paathvés da legislagdo/politica acerca
de licencas, codigos sanitarios e de construcérj@minimos, impostos, regras sobre
a importacao e disponibilidade de financiament@ gaojetos de construcdo. Wae

al. (2004) referem diversos aspetos relacionados eorpolitica governamental,
comummente enfrentados por empresas de construtf@ises emergentes: atraso na
emissdo de licencas ou recusa de aprovacao detgsrogplicacdo inconsistente de
novos regulamentos e leis; influéncia desnecesgaiigusta, por parte do governo
local, nos processos judiciais e litigios contresiudificuldade na obtengéo de quotas de
importacdo/exportacdo; expropriagdo devida a pesssoliticas, sociais ou
econdmicas; parcerias obrigatorias com empresass|otransferéncia de tecnologia
obrigatoria; tributacdo diferenciada (P7); regulatagdo ambiental rigorosa. As
restricoes de importacdo de materiais e equipammedaselskis e Talukhaba (1998)
acrescentam ainda as dificuldades relacionadasacobtencao de vistos para méo de
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obra estrangeira (P8). Birgonul e Dikmen (2001)né@m igualmente a corrupgao no
sistema legal e a resolucao de litigios muito maros

De acordo com Miller (1992), a incerteza sof@de ser precursora da instabilidade
politica ou das incertezas de politicas governaar€n{315). Na verdade, os protestos
sociais estdo normalmente associados a frustracazsam alterar a politica
governamental ou mesmo, mais radicalmente, o regotigco (Bouchegt al, 2003).

Ao risco social correspondem acbes coletivas deanizgcdes como sindicatos,
organizacdes ndo governamentais ou conjuntos iaisrde pessoas que, pacificamente
ou ndo, democraticamente ou nédo, coagem as awtesidacais e/ou diretamente as
empresas a fim de influenciarem a sua politica afosuas acdes (Bouclettal, 2003).
White e Fan (2006) apontam como possiveis mangiéstade instabilidade social a
agitacao civil, motins, protestos, terrorismo (P&13 inseguranca ou elevado nivel de
atividade criminal (P12). Nos mercados emergertedatores sociais que podem dar
origem a riscos incluem divisdes tribais, a rebigia taxa de crescimento da populacao
(em muitos paises emergentes este crescimenta esibcar uma pressao acrescida
NosS recursos ja de si escassos) e a saude (onoeescida populacdo e os servicos de
saude inadequados implicam um baixo padrdo de s@ddas doencas tais como a
malaria, a febre tifoide e o HIV continuam probl¢ices) (Olsson, 2002).

O risco econdmico(P13 a P18) resulta de uma alteragdo significati@aestrutura
econdmica ou na taxa de crescimento que produznougianca importante no retorno
esperado de um investimento (White e Fan, 200gur@® Meldrum (2000), pode
existir alguma sobreposicdo entre risco econdémidgsce politico uma vez que ambos
lidam com politica. Olsson (2002) é da mesma opingd defender que as
vulnerabilidades econdmicas em paises emergentelenpoestar associadas a
debilidades estruturais ou a ma gestdo. A excedsipandéncia de alguns destes paises
relativamente a algumaommoditiescujos prec¢os flutuam descontroladamente, € um
exemplo do primeiro aspeto. Quanto aos fatoresciowlados com a deficiente
intervencao estatal na economia, Olsson (2002)taprendéncia para o controlo do
Estado de alguns setores como o0s servicos publasservicos financeiros e 0s
transportes; a protecdo excessiva da industricomalcio controlo e subsidiacdo de
precos; mau investimento e gastos do governo muéass desperdicados em planos

grandiosos e compra de armamentos; base tributéndalequada; frequente
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monetarizacdo da divida com o consequente movimenfiacionario. Outras

dificuldades de cariz econémico, que estdo normaineassociadas a paises
emergentes, sdo a reduzida dimensdo e o baixo dévebfisticacdo dos mercados
financeiros €.g. maioria dos paises africanos) e mercados de =mptauco

diversificados, iliquidos e com falta de transpai@&nOlsson, 2002). As obras de
construgdo em paises em desenvolvimento sdo noemtdrfinanciadas recorrendo a
poupanca interna ou a recursos financeiros do iextglaselskis e Talukhaba, 1998)
pelo que o setor esta exposto ao risco economiquain O risco econdmico pode ser
subdividido em risco de performance econémicagrie inflacdo, risco de volatilidade
cambial, risco de aumento das taxas de juro, rxaivida soberana e riscos de

infraestruturas.

O crescimento do PlBer capitaconstitui usualmente a medida utilizada para rateri

risco de performance econdmica (P13) de um paistéVéhan, 2006). Na literatura, a
relacdo de causalidade entre o crescimento do PBimluxo de IDE estd bem

suportada (Wyk e Lal, 2008): o rapido crescimermeémico aumenta a confianca dos
investidores estrangeiros em levar a cabo o IDE s®isres industriais, bens de
consumo duraveis e infraestruturas. O elevado iones¢o de algumas economias
emergentes, associado ha enorme necessidade detqgdas os tipos de construgéo
(e.g. setor energético, estradas, hospitais, habitacmreutencdo de infraestruturas
existentes) nestes paises (Jaselskis e Talukh@8&), tem constituido um importante
fator de atracdo para empresas de construcdo despaidustrializados (Birgonul e
Dikmen, 2001).

A taxa de inflacdo (P14) pode ser considerada camoindicador da qualidade da

gestdo economica de um pais (White e Fan, 2006gnfmesas, quando confrontadas
com um ambiente de alta inflacdo, vao deparar-se awertezas ao nivel do

planeamento e orgcamentacgéo de longo prazo; atlitareende a apoiar 0 argumento de
que a alta inflacdo ou hiperinflacdo em paises eservolvimento inibe os fluxos de

IDE (Wyk e Lal, 2008).

O risco cambial (P15) inclui movimentos inesperagl@lversos na taxa de cambio ou
uma mudanca inesperada no regime cambial (Meld2@®)). Segundo White e Fan
(2006), mesmo pequenas flutuacdes podem ser prétitas se o valor da moeda do
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pais de origem do IDE se mover na dire¢cdo opodtagais recetor. A possibilidade de
mudancas abruptas no valor relativo pode criar amiente adverso ao IDE ou as
transacoes internacionais em geral: é introduzidarieza no planeamento da empresa
e expde o investimento de longo prazo a um aunwmtesco (White e Fan, 2006; Wyk

e Lal, 2008). De acordo com Olsson (2002), as taleasambio em paises menos
desenvolvidos sdo ainda mais suscetiveis de seremggnificativamente e sem aviso
prévio; mesmo em regimes de cambio fixo, existe uorée vulnerabilidade a
especulacdo. Nestes paises é ainda usual a eistEBaduas taxas de cambio em

operacdo: uma oficial e outra no “mercado negrds¢@n, 2002).

Quando o crédito se torna escasso 0 seu custo tumem circunstancias extremas, o
aumento é dramatico (White e Fan, 2006). Caso unpaesa estrangeira precise de um
empréstimo para financiar as suas operacdes eacasgim um aumento significativo
dos seus custos (Meldrum, 2000). Além disso, ekvaddxas de juro (P16) podem
reduzir o nivel de procura através do desencorajamdo investimento e, em alguns
casos, até mesmo do consumo (White e Fan, 2006)edtmomias emergentes as taxas
de juro sao particularmente suscetiveis de seasdter significativamente sem aviso
prévio (Olsson, 2002). Caso uma empresa internacioecessite de recorrer a
financiamento externo para levar a cabo a suaiqgmlie investimento deve decidir se
recorre a fontes no pais de acolhimento ou noutgarl O recurso ao mercado de
capitais global resulta normalmente num financiadmeom menor custo. No entanto,
restricbes por parte do governo do pais de acoitiongodem inviabilizar esta opcao
uma vez que muitos exigem, ou pelo menos prefergng as multinacionais
estrangeiras financiem 0s seus projetos contraidilida localmente (Kapila e
Hendrickson, 2001).

O risco da divida soberana (P17) esta associadacém de 0s governos se tornarem
relutantes ou incapazes de cumprirem as suas gbegade empréstimo (Meldrum,

2000). A dificuldade de um pais em obter emprésidmexterior é o reflexo de graves
problemas economicos, pelo que um baixo nivel ésarvas externas ou um alto grau
de moratdria da divida podem criar um clima destawa para o IDE (White e Fan,

2006). Os paises emergentes estdo usualmente aakso@ problemas relacionados
com o servico da divida externa, o qual pode eslacionado com a m& gestédo de

receitas e despesas ou pode derivar da sua dependénfatores externos, tais como
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exportacdes ou fluxos de investimento (Olsson, POA2deterioracdo das condi¢des
para contracdo de crédito, as quais dependemrating do pais, pode afetar

financeiramente as empresas estrangeiras (BirgoDikmen, 2001).

Outros potenciais problemas para o investimentoamgtiro destacados por Miller
(1992) correspondem a inadequada provisdo de esrpigblicos e instalagdes no pais
anfitrido (riscos de infraestruturas — P18). Eptedem ter sérias implicacfes negativas
na produtividade do investimento forcando a reaacade alguns fundos para a sua
melhoria (White e Fan, 2006). Segundo Olsson (20@)usual existir um
subinvestimento em energia e telecomunicagfes emad®s emergentes tendo como
consequéncias a prevaléncia de fracas infraesisiiproblemas de fiabilidade. Para
que os trabalhos de construcdo ocorram de forncéemtie, a circulacdo de pessoas,
materiais e equipamentos € fundamental, pelo qumaa condicdo das estradas,
ferrovias, portos maritimos e instalacdes aeropdes dos paises em causa € essencial
(Jaselskis e Talukhaba, 1998).

A ndo compreensdo da influéncia da cultura sobrpadrdo de comportamento,
incluindo o consumo, a venda e a negociacao, @ domite de risco do IDE (White e
Fan, 2006) —+isco cultural (P19 a P21). White e Fan (2006) subdividem o readtural
relativo ao IDE em dois grupos: incertezas de euste transacdo, que incluem
problemas relacionados com a corrupg¢éo (P19), isepote excessiva burocratizagao
(P20), e incertezas de negociacao, relacionadas anmuestdes de protocolo e de
interpretacdo do que é oferecido. De acordo coraoDI$2002), apesar de ser bastante
comum, ndo € de todo inevitavel que a corrupcdor@@m mercados emergentes. No
entanto, verifica-se que aquilo que é classificadono corrupcdo difere de uma
sociedade para outra (White e Fan, 2006). O pagantensubornos impde um custo
adicional em negécios internacionais (White e F2006) mas, por vezes, praticar
suborno pode acarretar tanto risco como o factmate o fazer (Olsson, 2002). A
maioria das empresas presentes nestes mercadasheeeoa necessidade desta
“facilitacdo” para resolucéo de problemas de memgortancia (Olsson, 2002). Para
além da corrupcdo, também as atitudes perante agaglies contratuais variam
enormemente (Olsson, 2002), pelo que, ndo compeearqatiori esta diferenca cultural
aumenta significativamente o risco de disputa ledalque toca ao setor da construcéo,

Birgonul e Dikmen (2001) apontam como eventuaidlgrmas culturais as diferentes
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tradicoes, religides e os problemas de linguagemstahk e Shaked (2000) e Waatcal
(2004) focam na interacdo com clientes, parceiresbempreiteiros locais ao nivel das
diferencas na cultura de trabalho, educacéo, \gldirguagem e preconceito racial
(P21).

Segundo Bouchegt al. (2003), osriscos naturais(P22) referem-se aos fendmenos
naturais que podem ter impacto direto sobre a esapedraves da destruicdo de
instalagbes ou, indiretamente, através da intefiupde negoécios pela escassez de
inventarios ou impossibilidade de os trabalhadseeglirigirem ao local de trabalho.
White e Fan (2006) caracterizam estes tipos de rcsamo tendo uma tendéncia
sistematica (genérica) a nivel global: atravessaimtdiras internacionais, cobrindo
todas as industrias e todos os paises indiferentem&luma perspetiva um pouco
diferente, Olsson (2002) defende que a maiorigpddses emergentes sao vulneraveis a
desastres naturais tais como terramotos ou furagdeso facto de estarem localizados
em areas tropicais, estdo mais sujeitos aos ridizoaticos. As taxas de produtividade
dos trabalhos de construcdo em paises em desaneold é fortemente afetada pelo
calor extremo e/ou chuva torrencial, pelo que ums gdncipais problemas nestes
climas tropicais é providenciar a respetiva prategdra pessoas e bens (Jaselskis e
Talukhaba, 1998).

1.4.2 Risco da industria ou mercado

Alguns autores g.g. Miller, 1992; White e Fan, 2006) consideram e sifasam o0s
riscos ao nivel da industria como aqueles que rafétalas as empresas de um dado
setor, independentemente do pais em que operarpefdpetiva de Hastak e Shaked
(2000) e Boucheet al (2003), os riscos de mercado cingem-se aos gianafuma
dada inddstria num mercado internacional especif{pais), designadamente:

operacionais, financeiros, competitividade e vhtitde da procura do mercado.

O risco operacional(M1 a M9) pode ser subdividido em dois componentsso
laboral e risco de fornecimento oiguts Os riscos laborais (M1) podem manifestar-se
ao nivel da empresa pela elevada agitacdo labaakntismo ou por uma elevada
rotacdo da mao de obra e podem resultar da ac&ndiatos ou da reacdo dos
trabalhadores a uma mudanca de legislacdo do gowelativa a condi¢des de trabalho
(White e Fan, 2006). De acordo com Olsson (200®)r@a de trabalho disponivel em
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paises emergentes pode ser volatil e dispostaea fmeve, sem aviso prévio, e por

questdes de menor importancia.

Os riscos de fornecimento dgputs podem ser de origem qualitativa ou quantitativa e
estdo associados a problemas com matérias-primagonentes, mao de obra ou até
mesmo equipamentos (White e Fan, 2006). A esteites®Isson (2002) aponta como
dificuldades recorrentes em paises emergentes ralegnaariabilidade na quantidade
(M2) e qualidade (M3) da mé&o de obra disponivel@solescéncia e dificuldade de
manutencdo da tecnologia em uso. Waha@l (2004) referem a dificuldade que as
empresas estrangeiras do setor da construcéo amfrea contratacdo e manutencéo de
funcionarios adequados nestes paises. Esta esdasgealidade e nivel de qualificacdo
esta principalmente relacionada com os reduzidesisntle alfabetizacéo, sendo que a
saude fisica, a dieta pobre, os baixos padréegyinb pessoal e a falta de experiéncia
sdo também parcialmente responsaveis pela baidatprinlade (Jaselskis e Talukhaba,
1998). Quanto aos materiais (M4) e equipamentos) (M&rmalmente usados na
construcdo de projetos em paises desenvolvidass gsidem ndo estar prontamente
disponiveis em paises em desenvolvimento (JasetsKi@mlukhaba, 1998). A néo
conformidade destes (M5 e M7) para com as espacdes, regulamentos e codigos de
construcdo € outro aspeto realcado por BirgonulikenBn (2001). Acresce ainda o
facto de a provavel necessidade de recorrer a tag@m destes materiais, equipamentos
e até mao de obra, ser usualmente dificultada pelstsicoes legais nestes paises
(Jaselskis e Talukhaba, 1998): o processo de dedajamento de materiais e
equipamentos importados € recorrentemente muitamiaa e burocratico, pelo que
pode resultar em atrasos significativos no andamelos trabalhos de construcao
(Birgonul e Dikmen, 2001). Um outro risco poten@abntado por White e Fan (2006)
corresponde aos problemas associados com fornese(dB e M9). A este respeito
Jaselskis e Talukhaba (1998) acrescentam que fgehn de na maioria dos paises em
desenvolvimento ser exigido que uma percentagempdagetos de construgdo seja
subcontratada a empresas locais, existe um poteingEacto na produtividade e
qualidade dos trabalhos. @itsourcingnestes paises, associado a pouca validade dos
contratos, acarreta riscos significativos quandpamirdes de servico ndo séo atingidos
(Olsson, 2002). Devido a esta informalidade con#iag legal no setor da construgéo, a

probabilidade de um subcontratado ndo completarabatho no prazo ou em
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conformidade com os padrbes de qualidade é muio(Blrgonul e Dikmen, 2001).
Neste sentido, Wangt al. (2004) defendem a importancia da recolha de nmégéo
acerca dos parceiros locais, nomeadamente relatigalidez financeira, liquidez e

confiabilidade.

No ambito dogiscos financeirodM10 a M13), para além dos aspetos anteriormente
referidos relacionados com a disponibilidade eidadk, o preco dasputseé também
uma das incertezas que deve ser tida em conta €V¢hiFan, 2006). Jaselskis e
Talukhaba (1998) referem que, dada a provavel seta@e das empresas de construcéo
em comprar muitos dos materiais localmente, é itapt# conhecer previamente o seu
preco e a respetiva volatilidade (M10). Os salatiedrabalhadores (M12), o preco de
equipamentos pesados de construcdo (M11) e a @paodutividade da mao de obra
sao fatores com forte impacto no que concerne acéare custo das atividades de

construcao (Jaselskis e Talukhaba, 1998).

White e Fan (2006) associam o0s problemas de liqu{l3) as dificuldades com
recebimentos. Dai a importancia de conhecer a ae@atdos clientes ao nivel dos
pagamentos de servicos e da forma como se relaaroneom anteriores fornecedores
(Jaselskis e Talukhaba, 1998).

No que refere aosiscos de competitividadéM14), o nivel de concorréncia e
competitividade entre as empresas ou o adventadesrconcorrentes (White e Fan,
2006) constitui um dos principais riscos ao nivelngdercado da construcéo (Waeg
al., 2004).

White e Fan (2006) apontam como eventuais causasupa aumento deolatilidade

da procura no mercadgM15) as mudancas inesperadas nos gostos do cmmyum
mudancas na disponibilidade de bens que sdo substi problemas no fornecimento
de bens complementares. No caso do setor da cg@siria procura depende
essencialmente das entidades governamentais em@lnwnte caracterizada por uma
forte intermiténcia, quer em paises desenvolviqosr em paises em desenvolvimento.
No entanto, esta procura € ainda mais volatil rdsgs em desenvolvimento (Jaselskis
e Talukhaba, 1998), pelo que a previsdo erradaadeguada acerca do potencial do
mercado constitui um dos riscos para as empresascamstrucdo na sua

internacionalizacao (Waregg al, 2004).
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Capitulo 2. Riscos Associados ao IDE em Angola: O Caso das
Empresas de Construcdo Portuguesas. Consideracdes

Metodoldgicas.

2.1Consideracdes introdutorias

O presente estudo pretende identificar e avaliamportancia relativa dos riscos
associados ao setor da construcdo em Angola paramgsesas de construcéo
portuguesas. Com base na revisdo da literaturgp@&ta da classificacdo dos riscos
proposta (Tabela 2), recorreu-se a uma analisetitatara, através da recolha de
indicadores de fonte primaria, via inquérito diratexpatriados portugueses a trabalhar
em empresas portuguesas de construcdo localizamasiencado angolano. Neste
capitulo justifica-se a abordagem metodologicaatoi(Seccao 2.2), fundamenta-se a
populacao-alvo (Seccéo 2.3) e descreve-se o ingugre serviu de base a investigacao
(Seccéo 2.4).

2.2Abordagem metodologica adotada

7z

A guestdo de como o risco € “percecionado” é daiffigtivo interesse para a
investigacdo e de imensa importancia pratica (Havek®owe, 2008), particularmente
enguanto instrumento para a compreensao e gest@goddoo risco (Sjoberg, 2000).
Esta ferramenta pode ser assim aplicada ao estuddeatnacionalizagédo de empresas.
Quando estas estdo envolvidas em processos daaicit@ralizagdo enfrentam tantas
incertezas, sob um ambiente tdo complicado, qu¥eeisdes sobre incidentes futuros

dependem principalmente do julgamento subjetivodXal., 2011).

Hawkes e Rowe (2008) identificam, nos estudos aoggirelacionados com a percecao
de risco, o recurso a metodologias qualitativam¢jgalmente através de entrevistas),
quantitativas (por meio de questionarios) ou unmalinacdo de ambas. A este respeito,
Sjoberg (2000) defende a utilizacdo de questiosagim detrimento de entrevistas:
através dos primeiros as pessoas podem fazer gediavdlidas (aproximadas) da
intensidade de suas crengas enquanto as entres@iasuscetiveis a preconceitos do
entrevistador. Este autor é assim defensor de bor@agem quantitativa para a analise

da percecao do risco: “Em vez de gerar mais e dei@hes e novos aspetos, € uma
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forma de singularizacdo dos poucos temas mais taiges e dominantes. (...) A
imagem simplificada permite que tanto o investigamono o decisor se concentrem no
que é importante...” (Sjoberg, 2000: 415). No campontetodologia quantitativa,
apesar de existirem métodos complexos para medersidades subjetivas” estes ndo
tém gerado dados superiores a métodos mais simpéds, que, Sjoberg (2000)
recomenda a utilizacdo de métodos praticos e besandelvidos de atitude e escala
psicolégica para a medicdo da percecéo do risgurile este autor, ndo € dificil medir
as crencas e atitudes sobre percecao de riscqpégsnas podem ser convidadas a fazer
avaliacOes de dimenséo do risco percebido numdagsitgamos, de 0 (nenhum risco)
através de um numero de categorias definidas aténarimo risco, talvez definida
como um risco muito grande(Sj6berg, 2000: 409). A este respeito, Miller 939
adverte contra 0 uso casual de respostas Unicasrg@@nesentar construcdes ao nivel
organizacional. Sjéberg (2000) acrescenta ainda epoalas de categorias com um
namero limitado de respostas (5 a 7) parecem sferpreis; a existéncia de muitas

categorias pode ser confusa.

Quando um gestor se vé confrontado com um granaemide fontes de risco e com a
consequente impraticabilidade de tentar geri-lbsdas, a tendéncia natural é procurar
definir e atribuir-lhes uma ordem de prioridade (Wal999). Este processo pode ser
“desconfortavel” na medida em que é dificil idenéf, a priori, quais 0s riscos mais
significativos e definir para quantos destes valpeaa levar a cabo uma gestédo
especifica e tratamento individual. Na investigagéavaliacado do risco em projetos de
construcdo é tradicionalmente efetuada recorrendapigido de peritos, medindo
diretamente a sua percec¢do de risco através denpasgais como “Qual a importancia
deste fator de risco?” (Lu e Mo, 2009). Varios $siite escala numérica séao utilizados
para quantificar as respostasg importancia, criticidade ou significancia dos osg

A pontuagcdo média € posteriormente utilizada p&ssificar a importancia relativa
destes fatores de risco em ordem decrescergeBjrgonul e Dikmen, 2001; Zarkada-
Fraser e Fraser, 2002; Waeg al, 2004). Uma abordagem alternativa, usualmente
adotada, é a de considerar dois atributos para ris@a o nivel de probabilidade de
ocorréncia do riscfx) e 0 grau de impacto ou o nivel de perda se o nsoore(S)
(e.g.Zhi, 1995; Shert al, 2001; Fangpet al, 2004; Zouwet al, 2007; El-Sayegh, 2008;
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Roumboutsos e Anagnostopoulos, 2008; Cégaal, 2011). A importancia do risco,

representada pdR, pode ser assim descrita como funcéo destes tiigtas:
IR = f(a,B) (2.1)
E solicitado ao respondente que expresse a suagier@cerca da probabilidade de

ocorréncia e do grau de impacto associado a unrndeslo fator em especial. O

produto destes (“valor esperado”) é entdo tomaduodoase para gerar uma ordenacéo

dos riscos:
IR = Xj=1 7 (2.3)
n

. . : A . e i —
em quer; = avaliagdo da importancia do riscgelo respondentg; a; =
avaliacdo da probabilidade de ocorréncia do rigoelo respondentg B} = avaliacao

da severidade do impacto do risqeelo respondente IR! = indice de importancia do

riscoi; en = namero total de respondentes.

Apesar de largamente utilizada, esta Ultima abemlagdo esta isenta de criticas, sendo
gue alguns autores consideram mesmo granking dos riscos obtido de acordo com
este método pode ser enganoso. Segundo Willian®6)1® tratamento correto dos
riscos requer a consideracdo, de forma isoladaamdeas as dimensdes referidas:
impacto e probabilidade. Este autor acrescentaaaiueé a utilizacdo do método do
“valor esperado” pode levar a que sejam ignoradgsog com uma menor
probabilidade de ocorréncia mas com um elevadd dieempacto nos objetivos do
projeto €.g.tsunami, terrorismo, etc.). Através da investigagépirica que levaram a
cabo, Lu e Mo (2009) concluem que a classificac@odenacéo dos riscos resultantes
da aplicacdo dos dois métodos anteriormente refe(tdadicional ou “valor esperado”)
é significativamente diferente. Apesar de ndo apent qual das duas metodologias
sera a mais correta, estes autores argumentam qge direto da percecédo de risco
(método tradicional) pode induzir uma maior atengébre o0s riscos com maior
impacto e levar a que riscos que apresentem somante alta probabilidade de

ocorréncia sejam ignorados. Por outro lado, a @gemh do “valor esperado” permite
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formar nos respondentes uma visdo mais compreemsia@rangente da percecéo
subjetiva do risco (Lu e Mo, 2009). Ward (1999)eacenta que, numa fase mais
precoce de uma analise de risco, quando as inf@Gesagpbre 0s riscos individuais sao
limitadas e a especificacdo da sua importanciane@essita de ser muito precisa, esta
dltima abordagem poder ser conveniente. Em respastdimitacbes apontadas a
abordagem do “valor esperado”, Andi (2006) faz wmalise e tratamento separado
para as dimensdes de probabilidade e impacto co mis seu estudo. El-Sayegh (2008),
apesar de ordenar a importancia dos riscos emduhggproduto da probabilidade com
0 impacto, apresenta também no seu estudo umazrpadithabilidade-impacto através
da qual compara a posi¢ao relativa dos riscosgralms as dimensodes referidas.

2.3Fundamentacao da populacdo-alvo

O papel dos expatriados e repatriados, enquantadooes de conhecimento dentro das
multinacionais, tem sido reconhecido em véarios destug.g. Makela, 2007; Crowne,
2009; Enderwick, 2011). Tradicionalmente, os expdfs sao vistos como
‘exportadores’ de conhecimento e de praticas orgaionais da sede para as
subsidiarias (Makela, 2007). Mais recentementejtesatura tem também vindo a
reconhecer a importancia da transferéncia de canbato de volta para a organizacao
de origem durante a repatriagdo. “As informacdeslnédas a partir de expatriados e
repatriados podem ser Uteis na instituicdo de ngagaprodutivas na organizacao, tais
como um melhor entendimento do mercado local, aonfento sobre a cultura
estrangeira, a compreensdo do ambiente macroecomoOeiou infraestrutura de
distribuicdo.” (Crowne, 2009: 141). Dadas as suqme®éncias, é provavel que estes
funcionarios adquiram conhecimentos e competémgiasnuitas vezes nao podem ser
obtidos a partir de outros meios tais como a fofuoagu literatura (Crowne, 2009).
Face a outras fontes de informacdo as quais asesagppodem recorrer, tais como
agéncias de informacao publica, missGes no exténi@rmediarios de exportacédo, etc.,
0 recurso aos expatriados pode ser particularmanéente dado permitir obter um

elevado nivel de conhecimento com menor custo (fande 2011).
2.4Descricdo do inquérito e procedimento de recolha ddados

Com base na revisao da literatura foi construidoquestionario, constituido na sua

maioria por perguntas fechadas, com o objetivo fderaa percecdo dos inquiridos
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relativamente a relevancia dos diversos riscos tifiterdos. Previamente a sua
implementacéo, este foi ajustado com baséeadbackde um pré-teste realizado junto

de académicos e alguns respondentes pertencgmesilacio-alvo em causa.

O proposito da investigacdo foi claramente expbcadtodos os respondentes sendo
garantida a estrita confidencialidade do question&iste é constituido por trés partes
principais (Anexo 1). A primeira parte destina-seeeolher a opinido do respondente
acerca do mercadde construcdo em Angola, designadamente no queat@spetos
operacionais, financeiros, competitividade, etce qaodem afetar a operacdo das
empresas de construgao portuguesas (15 riscoggunda parte destina-se a recolher a
opinido genérica acerca do contexto politico, eovod e cultural do paigAngola) (22
riscos). Em ambas as questdes referidas é sobctadespondente que, para cada risco

em causa, expresse a sua percecao relativamente a:

» Probabilidade de ocorréncia destes eventos e/guedsresas de construcdo
portuguesas se depararem com estas dificuldades
» Impacto (severidade das consequéncias) nas emptesesnstrucdo portuguesas

admitindo que estes problemas/riscos ocorigm

Para a afericdo da probabilidade de ocorrénciapotiancial severidade do impacto dos
diferentes riscos foi adotado um sistema de claasdo numa escala do tijdkert,
com 5 pontos Iimuito improvavel, 2:improvavel, 3:neutro, 4:.pravdh 5:muito
provavel e 1:muito pequeno, 2:pequeno, 3:moderado, 4:grabdapito grande

respetivamente).

A terceira parte destina-se a recolher informaggesis acerca dos respondentes
(categoria profissional, anos de experiéncia psafisal em Angola e habilitacbes
literarias) e das respetivas organizacdes (ambitatifidade principal e antiguidade de
laboracdo em Angola). Apesar do presente estuderdear na atividade especifica das
empresas de construcdo (empreiteiros) foram tanm@aidos respondentes a trabalhar
em empresas de todo o espetro de servicos reldcsrmaom o setor da construcao,
nomeadamente, empresas de fiscalizacdo, gabinetepraeto e empresas de
consultadoria. Acredita-se que, apesar de o anudatatividade ser distinto, a forte
inter-relacdo no funcionamento destas gera um graodhecimento no que diz respeito

a realidade das empresas de construcdo. Para akdas djuestdes relacionadas com
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aspetos demograficos, foi incluida nesta parte pengunta aberta (facultativa) onde é
solicitada a indicagdo de outros riscos, ndo idolslino questionério, relacionados com
Angola ou com o seu mercado de construcdo, e arasids relevantes para as
empresas de construcdo portuguesas. Por fim, &uida uma questdo em que é
solicitada a opinido genérica do respondente velsente ao grau de atratividade do

mercado de construgdo angolano para as empresassteucao portuguesas.

Os potenciais respondentes foram identificadovésrde contactos pessoais e atraves
da rede socialinkedin (http://pt.linkedin.con)/ Foi adotada a técnica de amostragem
do tipo bola de nevesfiowbal): na parte final do questionario e no propeimail de
apresentacdo é solicitado ao respondente que carmaérhe para outros expatriados
portugueses da sua rede de contactos, desde cplealar no setor da construgcdo em
Angola. A amostragem do tipo bola de neve é comumwnetilizada quando é dificil
identificar os membros da populacdo desejada sgunelomuitas vezes, esta constitui a
Unica opgéao possivel (Saundetsl, 2009).

O questionario foi implementadmnline através da ferramenta de inquéritos
disponibilizada pela empresa desoftware baseado naweb SurveyGizmo
(http://www.surveygizmo.com/A colocacéoonline foi efetuada no dia 5 de abril de
2012 e foram obtidas, durante o referido més, ual te 66 respostas (58 completas e
8 parciais). Respostas multiplas de um mesmo regmbde foram evitadas através de
um browser cookigjue impede mais do que uma resposta por computagiciambém
possivel, através da ferramenta de inquéritosidefeidentificar os dados geograficos
(pais, cidade e coordenadas geograficas) relativokcal em que cada respondente
acedeu ao questionario. Grande parte dos resp@sd¢é?,1%) foi localizada em
Luanda, Angola. A maioria dos restantes (21,2%)etmava-se em Portugal, o que
pode ser, em parte, justificado pela coincidénoim © periodo de férias da Pascoa.

Algumas respostas pontuais foram localizadas nailNanBrasil e Quénia.
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Capitulo 3. Riscos Associados ao IDE em Angola: O Caso das
Empresas de Construcdo Portuguesas. Discussao dos

Resultados.

3.1Consideracdes introdutorias

O Capitulo 3 contém uma andlise descritiva (Se@®&:2p e exploratoria dos dados
(Seccao 3.3). Na Seccédo 3.2 é efetuada uma bresetarizacdo dos respondentes
(Seccao 3.2.1), é testada a fiabilidade do quesimrcom recurso ao indice alfa de
Cronbach (Seccédo 3.2.2) e é apresentada a hierarquia dossricom base nos
resultados obtidos através do questionario (Secg@n3). Através da andlise
exploratoria (Seccdo 3.3) pretende-se averiguanteass diferencas na percecdo dos
riscos entre os respondentes. Com o intuito denidedi tipo de testes estatisticos a
empregar (paramétricos ou ndo parametricos) forigameente testada a hipotese de
normalidade da distribuicAo e homogeneidade dasinaas para as variaveis em
estudo (Seccdo 3.3.1). Na Seccéo 3.3.2 sdo arsdismddiferencas na percecédo dos
riscos em funcao da categoria profissional e doiténde atividade da organizacao dos
respondentes (diferenca de médias). Na Seccdo &.8xaminada a forma como a
experiéncia profissional dos respondentes e awadéige das suas organizacdes em
Angola se relacionam com a percecdo dos riscosdifarde correlacdo). No apoio a
analise estatistica efetuada foi utilizadsoftware SPSS - Statistical Package for Social
Sciencesversao 20.

3.2Analise descritiva e discussao dos resultados
3.2.1 Caracterizacao da amostra

A Tabela 3 apresenta um sumario do perfil dos redgates. Apesar do numero total de
respostas ser limitado (66, das quais 58 sao ctaspla confiabilidade dos resultados
do inquérito devera ser elevada uma vez que umalgraroporcao dos respondentes
ocupa uma posicao elevada na hierarquia das supsesan (58,6% executivos,

administradores ou em cargos de direcdo/chefiassyp elevadas habilitacdes literarias

(93,1% com ensino superior). Quanto a sua expeaépmfissional em Angola,
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excluindo o valor extremoo(tlier) de um respondente com 28 anos, a média desta

variavel situa-se nos 4,58 angs<3,13 anos).

Tabela 3 - Caraterizacdo dos Respondentes

Categoria Respondentes

NUmero %

Categoria profissional

Administracido/Executivo 8 13.79
Direcao/Chefe de departamento 26 44.83
Quadro técnico 21 36.21
Administrativo/Controlo de Gestéo 3 5.17

Anos de experiéncia em Angola

< 4 anos 27 46.55
4-8 anos 24 41.38
> 8 anos 7 12.07

Ambito de atividade da organizacéo

Empreiteiro 46 79.31
Gabinete de Projetos 6 10.34
Fiscalizacédo 3 5.17
Consultadoria 3 5.17

Antiguidade da organiza¢cdo em Angola

<10 anos 25 43.10
10-20 anos 20 34.48
21-30 anos 7 12.07
>30 anos 6 10.34

FonteAutor.

A maioria dos respondentes trabalha em empresasrd#rucéo (79,3%). Uma grande
parte das empresas representadas estad implantadagota h4d menos de 10 anos
(43,1%). No entanto, dada a grande variabilidadel@ama antiguidade das empresas
em Angola (média de 16,34 anas;= 16,61 anos), fica patente a representacdo na
amostra de empresas da mais recente vaga de mesgti neste pais bem como

daquelas que ja estédo consolidadas neste mercado.
3.2.2 Fiabilidade do questionario

A fiabilidade de uma medida (ou neste caso queitionrefere-se a sua capacidade de
refletir a construcdo que se esta a medir. Se gtnumento de medida da sempre os
mesmos resultados, quando aplicado a alvos esthuiemte iguais, podemos confiar no

significado da medida e dizer que esta é fiavahgea al., 2004; Field, 2009).
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A fiabilidade/consisténcia interna do questionarigplementado no presente estudo
(grau de correlagdo entre os itens incluidos nal@stoi testada com recurso a medida
mais comummente utilizada para este efeito: o éndifa deCronbach(a) (Fanget al,
2004; Field, 2009). Este indice estima o quao amémente os itens de uma escala
contribuem para a soma nao ponderada do instrumeatando de 0 a 1. Esta
propriedade é conhecida por consisténcia intern&stala pelo que @ pode ser
interpretado como o coeficiente médio de todasstimativas de consisténcia interna
que se obteriam se todas as divisdes possiveisaddaefossem feitas (Field, 2009).
Apresentam-se na Tabela 4 os valoresxdde Chronbachobtidos. Segundo Field
(2009), se um questionario for constituido por subkas o teste deve ser aplicado
separadamente para cada uma destas. O testedoiaplicado isoladamente aos dois
niveis de risco constituintes do questionario €arislo pais (P1 a P22) e risco da
indUstria ou mercado (M1 a M15) — e aos dois tidesquestdes que o compde —
probabilidade de ocorréncia e severidade do impacto

Tabela 4 - Analise de Fiabilidade ao Questionario

indice alfa de Cronbach (o)
Grupo de Risco

Probabilidade Impacto
Risco do PaigP1 a P22) .836 .893
Risco do Mercad¢vi1 a M15) 737 .807

Fonte: Autor.

E geralmente aceite que para valoresxdmiperiores a .7 0 instrumento ou teste é
classificado como tendo fiabilidade apropriada (Fah al, 2004; Field, 2009). Os
resultados mostram que os itens incluidos em aadascalas de risco séo fiaveis uma

vez que todos os valores @devariam entre .74 e .89.
3.2.3 Ranking dos riscos

Com base nos resultados do questionario, e adotaedoala numérica apresentada na
Seccao 2.4, calcularam-se, para cada risco, asamdds valores de probabilidade de
ocorréncia(@eqio) € da severidade do impadif,.cqi,). Através da aplicacdo das
equacoes 2.2 e 2.3 foi obtido o respetivo indicemgmrtancia [R), com base no qual

se efetuou a ordenacéo final dos riscos apresengadabela 5.
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Tabela 5 - Hierarquia dos Riscos

ID Risco indice de Importancia Probabilidade Impacto
IR Ord. Amedio Ord. Bméaio Ord.

P8 Vistos de Trabalho 21.29 1 4.59 1 4.56 1
P9 Funcionamento da Justica 19.54 2 4.51 3 4.17 5
P19 Corrupgéo 19.42 3 4.56 2 4.17 4
M13 Atrasos Pagamentos 19.12 4 4.20 10 4.47 2
M3 Qualidade M&o de Obra Local 18.42 5 4.41 4 4.08 7
P20  Burocracia 18.32 6 4.36 5 4.05 8
P5 Repatriagdo de Lucros 18.25 7 4.25 8 412 6
P6 Incumprimento de Contratos pelo Estadd7.85 8 3.98 12 4.31 3
M10 Preco Materiais de Construgéo 17.58 9 4.35 6 3.92 10
P18 Infraestruturas e Servigos Publicos 17.24 10 4.25 7 3.92 11
M11 Custo Equipamentos de Construgdo  16.79 11 4.20 9 3.85 14
P16 Taxas de Juro 16.02 12 3.85 13 4.00 9
P17  Divida Publica 16.00 13 3.81 15 3.92 12
P10 Regulamentagfo do Estado 15.64 14 3.85 14 3.88 13
M1 Instabilidade Laboral 14.95 15 4.08 11 3.61 19
M15 Volatilidade Procura do Mercado 14.76 16 3.67 16 3.79 15
M14 Concorréncia e Competicdo 14.29 17 3.67 17 3.67 17
M9  Qualidade Fornecedores 13.86 18 3.64 18 3.65 18
P21  Cultura 13.56 19 3.56 19 3.42 22
P13  Crescimento Econdmico 13.22 20 3.27 24 3.75 16
P7 Protecionismo a Empresas Locais 12.92 21 3.41 20 3.49 21
M2  Quantidade M&o de Obra Local 12.30 22 3.27 22 3.32 27
M4  Quantidade Materiais de Constru¢gdo  12.23 23 3.29 21 3.50 20
P12  Inseguranca e Atividade Criminal 11.93 24 3.19 26 3.36 26
P15 Taxas de Cambio 11.71 25 3.19 27 3.36 25
P14 Inflagdo 11.63 26 3.27 23 3.37 24
M8  Quantidade Fornecedores 11.38 27 3.23 25 3.24 28
M7  Qualidade Equipamentos de Construgdd 0.85 28 3.17 28 3.18 30
M6  Quantidade Equipamentos de Construcdd.74 29 3.12 30 3.23 29
M5  Qualidade Materiais de Construgéo 10.64 30 3.12 29 3.12 32
P2 Impostos 10.37 31 3.02 31 3.10 33
P3 Quotas de Importagao/Exportacio 9.97 32 2.90 32 3.02 34
P1 Instabilidade Politica 9.31 33 2.39 36 3.41 23
P4 Expropriacdo/Nacionalizag&o 8.95 34 2.47 34 3.14 31
P11 Instabilidade Social 8.02 35 2.42 35 2.95 35
P22  Riscos Naturais 7.63 36 2.53 33 2.78 36
M12 Custo M&o de Obra Local 3.29 37 1.64 37 1.74 37

Fonte: Autor.

De acordo com o indice de importancia (escala 1-@5jisco mais significativo
(IR = 21.29,s = 5.51) est4 relacionado com dificuldades para obtengfwistos de
trabalho para méo de obra estrangeira (P8). EmlAngalemora para obtencdo de um

visto de trabalho obriga as empresas a recorregarpdrariamente ao visto ordinario
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(visto de turista ou de negécios de curta duragéigyal s6 pode ser renovado até um
maximo de 90 dias. Com o objetivo de eliminar beaseao desenvolvimento das

atividades das empresas e do investimento nosotess de ambos os Estados foi

assinado, em 15 de setembro de 2011, um protocte ortugal e Angola sobre

facilitacdo de vistos (de curta e de longa duraclim entanto, de acordo com o

reportado pela AICEP (2011b) em dezembro desse aanelhorias esperadas na
celeridade processual e na facilitacdo de concessadstos ainda ndo se verificaram
totalmente. Dois dos respondentes defendem quet@da obtencédo de vistos por parte
de angolanos para Portugal ser mais demoradorgaelt que o processo inverso pode
constituir uma possivel justificacdo para a ndoltgsio deste problema (réplica, por
parte das autoridades angolanas, a nao reciprecidadratamento). Um outro aponta
que o facto de os vistos serem de curta durag@dtros, no maximo quatro) tem como
consequéncia um enfoque excessivo dos expatriadoarto prazo, levando a atitudes
de “falta de civismo, arrogancia e elevada falthaoleestidade”.

O segundo risco considerado como mais importdie= 19.42,s = 6.72) € 0 mau
funcionamento da justica (P9). Este esta usualmezigeEionado com a resolucao
morosa de litigios, com a néo aplicacéo consistdgddeis ou com a inexisténcia de um
quadro legal relativamente a aspetos relevantesciag®s ao funcionamento das
empresas estrangeiras.d. faléncias, direitos de propriedade, etc.). Os ltados
obtidos véo de encontro ao que é apresentaddoétg Busines2012 No indicador
enforcing contractso qual mede a eficiéncia do sistema judicial esolucdo de uma
disputa comercial nos tribunais locais, Angola @stsicionada em 181 manking de
183 economias (World Bank, 2012). Segundo a AICER 1b), as diferencas entre os
dois sistemas juridicos (portugués e angolano)d&@m ser subestimadas uma vez
que é aqui que residem muitos dos principais dosfitontratuais. A este respeito, um
dos respondentes realca a inexisténcia de regutag@&Enno setor da construcdo e a

falta de enquadramento legal relativo a obras pasbli

O terceiro risco considerado como mais importasté eelacionado com o elevado
nivel de corrupcdo (P19) enfrentado pelas empresaangeiras IR = 19.42,s =

6.13). Este é visto como um importante obstaculo ao abmhesenvolvimento das
atividades econdmicas, sendo normalmente asso@admposicdo de um custo

adicional nos negocios e a incerteza quanto aososcusfetivos. Angola é
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consistentemente classificada como um dos paisesvaor nivel de corrupgéo pelas
autoridades internacionais; por exemplo, o indegercecdo da corrupgao, publicado

pelaTransparency InternationgdR011), posiciona Angola no lugar 168 em 183 [maise

O atraso nos pagamentos (M13) no mercado de casetangolang/R = 19.12,s =
6.29) ocupa o quarto lugar manking dos riscos. Apesar de ser o 10° risco em termos
de probabilidade de ocorréndi@,¢q;, = 4.20,s = 1.03) este é visto como tendo um
grande impact@feqio = 4-47,s = 0.73) pelos problemas de liquidez que acarreta as
empresas. As dificuldades nos pagamentos do Estmloeconhecidamente uma das
principais dificuldades que as empresas estrarggpwderdo enfrentar neste pag(
AICEP, 2010). No caso particular do setor da cogéiv, € do conhecimento publico a
ocorréncia deste problema no passado préximo,rafetprincipalmente as pequenas e
médias empresas (PME) de construcdo portuguesas, especial incidéncia na
primeira metade de 2010 (OCDE, 2011).

O risco operacional mais importante, e o 5%alking geral(/R = 18.42,s = 6.86), €

a inaptidao (baixos niveis de qualificacédo e priwtiade) da mao de obra local (M3).
Existe uma relacdo direta entre este e o 1° riB&) gma vez que é essencialmente
daqui que decorre a necessidade de recurso a iegfatrpor parte das empresas,
amplificando os problemas relacionados com a ohtede vistos de trabalho. Algumas
empresas estdo a optar por contratar quadros aogotacém-licenciados no exterior
evitando assim os problemas inerentes a legalizagdoAngola de trabalhadores
estrangeiros (AICEP, 2011b). Segundo um dos regpes, as empresas portuguesas
tém igualmente recorrido nos ultimos anos a subatagdo de mao de obra chinesa
para colmatar estas dificuldades locais. Acrescaimda que esta solucdo podera ser
também uma potencial debilidade, uma vez que “cstigi®e que as empresas
portuguesas continuam a manter no mercado locgahmsto vinculadoa qualidade do

produto final entregue ao cliente.”

A burocracia (P20) e a consequente resolucdo ddgmnas muito morosa(g. atraso

na emisséo de licengas, recusa de aprovacao @#g,cgtc.) constituem um importante
entrave ao normal desenvolvimento das atividadesd&uicas, pelo que ocupa o 6°
lugar noranking de riscog/R = 18.32,s = 6.88). A este respeito a AICEP (2011b)
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realca que o processo de constituicdo de uma eapiesegime de IDE é ainda muito

moroso e burocratico.

As barreiras a repatriacdo de lucros (P5) das esaprestrangeiras (por meio de
inconversibilidade da moeda ou bloqueio das traésteas internacionais) sao
percecionadas como tendo elevada probabilidadecdeémcia em Angola e grande
impacto, ocupando o 7° lugar danking (IR = 18.25,s = 7.36). Em 2010, o Banco
Nacional de Angola (BNA) adotou um conjunto de rdadicom vista a preservacao
das reservas monetarias do pais, nomeadaméhtar [[mitacdo de pagamentos
realizados por residentes a favor de nao residgfiifes obrigatoriedade de constituicao
de reservas por parte dos bancos comerciais des8bPé os capitais depositadosiig (
um acréscimo de exigéncias no que respeita aori@panto de dividendos (AICEP,
2010). Estas medidas afetaram a capacidade dassaspocais em aceder a moeda

estrangeira e em transferir fundos para o exterior.

A repudiacao de obrigacdes contratuais pelo EstR8p € percecionado como tendo
elevado impacto nas empre§fs,cqio = 4.31,s = 0.99) pelo que € considerado o 8°
risco mais importante IR = 17.85,s = 6.80). Segundo um dos respondentes, é
possivel que, por falta de fundos, grandes obrasypa meio do seu curso “...tendo o

empreiteiro muitas vezes que manter o equipamentocal com elevados prejuizos.”

Existe uma grande probabilida@®,:4;, = 4.35,s = 0.85) do preco dos materiais de
construcdo comprados localmente ser elevado (MM@entanto, o impacto deste risco
nas empresas € relativamente me(®eqi, = 3.92,5 = 1.03) uma vez que este
acréscimo de custos pode ser normalmente trespagsah o0s clienteg/R =
17.58,s = 6.40).

A 102 posicdo noranking de riscos € ocupada pela inadequada provisdo de
infraestruturas e servicos publicos no pais (Pt8hstituindo este um importante
obstaculo as operacbes das empresas e uma potémi@l de custos adicionais
(IR =17.24,s = 7.02) . Os problemas ao nivel da distribuicdo de enesgide
abastecimento de agua sdo reconheciéog. AICEP, 2011b; OCDE, 2011). Esta
situacdo acarreta custos ndo habituais com gesaddétricos, depdsitos de agua,
manutencao de equipamentos e perdas de produgvitlExdcaso especifico do setor da

construcdo, as necessidades de reconstrucédo deestnfituras destruidas com a guerra
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(vias de comunicacgdo, redes de abastecimento degi@re de agua, etc.) também
podem ser encaradas como uma potencial oportuni@d@&P, 2011b). No que toca
aos servicos publicos, a deficiente assisténciaiogaéd realcada por dois dos

respondentes.

De realcar ainda que, dentro dos 10 riscos corsldercomo mais importantes, 7 estéo
associados ao nivel do pais (P5, P6, P8, P9, ABBe iP20) e apenas 3 se relacionam
com o mercado de constru¢do local (M3, M10 e MI¥ntro do risco do pais
destacam-se 4 riscos que derivam de aspetos degpagovernamental e 2 de cariz

cultural.

No fundo da tabela, o elevado nivel salarial débalf@adores locais (M12) é
consensualmente considerado como o risco com maobabilidade de ocorréncia
(Amedio = 1.64,5 = 0.83) e com menor impactqfsqio = 1.74,s = 0.90 ). No
entanto, a AICEP (2011b: 6) alerta para o factd'algesar de os operarios fabris terem
salarios aparentemente inferiores aos praticado®@rugal, os quadros intermédios

(exemplo, contabilista) sdo mais onerosos...”

Apesar de recentemente se ter vindo a exteriodwada que de forma timida, alguma
contestacao e insatisfacdo de alguns grupos seoaisngola (OCDE, 2011), os riscos
de instabilidade social (P11) e de instabilidadétipa (P1) sdo também percecionados
como tendo pouca importancig/R =8.02,s =5.53 e IR =9.31,s =6.93,

respetivamente).

Respondendo as criticas de alguns autores, os def@sdem que a multiplicacdo da
probabilidade e valores de impacto pode ser engamagie o tratamento correto dos
riscos requer a consideracdo separada de ambasessdes referidas (Seccdo 2.2),
apresenta-se, na Figura 2, a matriz probabilidagb&cto. Nesta, o eixo das abcissas
representa os valores da severidade de impacteieoodas ordenadas os valores de
probabilidade de ocorréncia. Através da matriz ssppel verificar que sete dos riscos
sdo classificados como tendo grande/muito grandsbapilidade de ocorréncia
(ameaio™> 4) € grande/muito grande severidade de imp#gie.(,> 4): P5, P8, P9, P19,
P20, M3 e M13. Estes coincidem com os sete primmeisgcos doanking obtido através
do indice de importancidK). E também possivel verificar que a maior parte kros

(51%) séo classificados como tendo uma probab#ididocorrénciant,¢qi0 € [3,4]) €
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uma severidade de impaci®,&qi, € [3,4]) moderada/grande. Existem seis riscos com
probabilidade ¢,,¢4i,) Mmenor que 3 e trés riscos com impag@gq;,) menor que 3.

Estes riscos sdo considerados como baixos/moderados
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Figura 2 - Matriz Probabilidade-Impacto
Fonte: Autor.

Nota: M1 - Instabilidade Laboral; M2 - Quantidade Mao@pera Local; M3 - Qualidade M&o de Obra Local; M@uantidade
Materiais de Constru¢éo; M5 - Qualidade Materi@<Ldnstrucdo; M6 - Quantidade Equipamentos de Gmast; M7 - Qualidade
Equipamentos de Construcéo; M8 - Quantidade Fodoees; M9 - Qualidade Fornecedores; M10 - PrecaN&s de Construcéo;
M11 - Custo Equipamentos de Construgdo; M12 - Chio de Obra Local; M13 - Atrasos Pagamentos; MGbncorréncia e
Competicdo; M15 - Volatilidade Procura do Mercad®] - Instabilidade Politica; P2 - Impostos; P3 -of@s de
Importacéo/Exportacdo; P4 - Expropriagdo/Nacioagho; P5 - Repatriagdo de Lucros; P6 - Incumprimeet Contratos pelo
Estado; P7 - Protecionismo a Empresas Locais;\RB$§tes de Trabalho; P9 - Funcionamento da Jusigf; - Regulamentacéo do
Estado; P11 - Instabilidade Social; P12 - Insegraan Atividade Criminal; P13 - Crescimento Econ@niel4 - Inflacdo; P15 -
Taxas de Cambio; P16 - Taxas de Juro; P17 - Diigldica; P18 - Infraestruturas e Servigos Publi€d® - Corrupgao; P20 -
Burocracia; P21 - Cultura; P22 - Riscos Naturais.
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Para estimar o grau de concordancia entre os rdsptas relativamente a cada um dos
riscos em causa (individualmente) foi adotado acéwj,;, proposto por Jamex al
(1984, 1993). Segundo LeBreton e Senter (2008)¢ esinstitui o indice de
concordancia inter-respondentestdrrater agreement — IRAmais correntemente
utilizado. Para aferir o grau de acordo entre umuwuao de “juizos” relativamente a
uma Unica variavel, o seu célculo é efetuado asrdacequacao:

Sk (3.1)
Twe = 1—? '
E

em quesz corresponde a variancia observada na varidvetlativa ak
diferentes respondentesrg a variancia esperada quando existe uma comjalitdade
acordo entre estes (obtida através de uma digtéibuiedrica que representa uma
resposta aleatdria por parte dos inquiridos) (Janak 1984 e 1993).
Quando todos os respondentes estdo em perfeitdcaftodas as respostas sdo iguais),
a variancia observada entre estes € nula pele,gutma o valor de um. Em contraste,
quando existe uma total falta de concordancia eosrerespondentes, a variancia
observada vai tender assimptoticamente para ancaidedricas? e, a medida que
aumentam o numero de respostgs; tende para zero (LeBreton e Senter, 2008). A
fracdos2 /02 pode ser assim interpretada como a proporcdorifnea observada que
constitui erro causado por resposta aleatoria (Sasteal, 1984). A falta de
concordanciad?) é usualmente definida como seguindo uma dist@miiniformei(e.
a resposta é matematicamente aleatoria). Numaaedehikert de 5 pontos cada opcéo
de resposta tem assim igual probabilidade (20%) seée selecionadas? =
(52 —1)/12 = 2.0.
Apresenta-se no Anexo 2 os valores do indigg obtidos para as questbes do
questionario. A probabilidade de ocorréncia dosossde corrupcdo (P19) e de
dificuldade na obtenc&o de vistos de trabalho §88)os que apresentam o mais forte
nivel de concordancia entre os respondenigs €.754 ery,; =.722, respetivamente).
A insuficiente quantidade de mé&o de obra local (2 expropriacdo/nacionalizacao
das empresas estrangeiras pelo Estado (P4) censtis riscos cuja perce¢ao acerca da

2 Segundo a heuristica proposta por LeBreton e Sé2@68):r,, € [.00;.30]: falta de concordancia;
rwe € [.31;.50]: concordancia fraca; r,; € [.51;.70]: concordancia  moderada; r,; €
[.71;.90]: concordancia fortey,; € [.91; 1.00]: concordancia muito forte.
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sua probabilidade de ocorréncia € mais divergamtte ®s respondentesg,(; =.000 e

rwe =.149, respetivamente).

No que respeita ao impacto dos riscos, as dificdgaelacionadas com obtencdo de
vistos de trabalho para mao de obra estrangeinae(B8 atrasos nos pagamentos (M13)
sS40 0Ss mais consensuais entre o0s respondentgs; € .685 e ry = .735,
respetivamente). Por seu lado, o impacto dos risisosnstabilidade politica (P1),
expropriacdo/nacionalizacado das empresas estraagmio Estado (P4) e instabilidade
social (P11) apresentam uma completa falta de cdaocoia entre os respondentes
(rwe =.000).

Quando os fatores de risco sdo ordenados sequannt@ em funcdo dos valores
meédios obtidos para a sua probabilidade de ocoaéing..,) € severidade do
impacto (Bmnedqio) Verifica-se, genericamente, uma tendéncia para o

correspondentes valores do indigg diminuam (Figura 3).
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Figura 3 - Ordenac&o dos fatores de Risco e o cosgondente indiceryg
Fonte: Autor.
Nota O eixo das abcissas apresentanking dos riscos em fungéo da probabilid@dgq;,) € impactaBmedio)-
O coeficiente de correlacdo &pearman(r;) (ver Seccédo 3.3.3) entreranking dos
rscos ery Mmostra que esta tendéncia observada € significatanto para a
probabilidade de ocorréncia dos risc@s, = —.54,p <.01) como para 0 impacto

(s = —.55,p <.01) .Tudo isto indica que, dado o0 maior consenso -erse
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respondentes, 0s riscos considerados como maisrtanpes (maior probabilidade e
maior impacto) sdo também mais dominantes e caistates em Angola.

Quando questionados acerca da atratividade do deed=aconstrucdo angolano para as
empresas portuguesas (Ultima questdo do questioeddala 1-5), verifica-se um forte
consenso entre os respondenteg,(= .738) na sua classificacdo como sendo
moderada/altax{= 3.60,s = 0.724). Face aos resultados obtidos na analise dossrisco
0S quais revelaram uma importancia ndo negligeatidara a grande maioria destes,
poderd daqui especular-se que a atratividade dcacherestard associada a uma
expetativa de maior rentabilidade (margens de Jumoocurto prazo e/ou a um elevado

potencial de crescimento do mercado no longo prazo.
3.3Analise exploratoria
3.3.1 Normalidade e homogeneidade da variancia

A normalidade da distribuicdo das variaveis foiridie com base no teste de
Kolmogorov—SmirnavEste compara os valores da amostra com um conjienvalores
normalmente distribuidos, com a mesma média e agadrao (Field, 2009). A
distribuicdo de cada uma das variaveis foi anadiggta a amostra global assim como
para as amostras correspondentes aos grupos gquetsedem comparar (ver Seccao
3.3.2): quadros de chefias quadros técnicos e empreiteires outros ambitos de
atividade. A verificagdo da homogeneidade das neiad entre os grupos (outro dos
pressupostos relativos aos testes paramétricoviaida a cabo com base no teste de
Levene Este testa a hipétese nula de que as variantiagupos diferentes sao iguais,

isto é, a diferenca entre os desvios € zero (R281d9).

Através da andlise dos resultados (Anexo 3) € ypalssbnstatar que o pressuposto de
homogeneidade das variancias entre 0os grupos $ecasgvara a maior parte das
variaveis {.e. p > .05). Todavia, 0 mesmo nao se verifica relateat@ ao pressuposto
de normalidade das distribuicbes. Todas as vasampresentam uma distribuicdo
significativamente diferente da normale( p < .05) para a amostra global. Com
algumas excecles, é também possivel verificar guaiaria das varidveis apresenta
uma distribuicéo significativamente diferente danmal (.e. p < .05) para cada um dos
grupos referidos. Face ao exposto, foram utilizadsies ndo parameétricos para analisar

os dados obtidos.
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3.3.2 Categoria profissional e ambito de atividade da or@nizacao

Tendo em vista averiguar possiveis disparidadderéticas de médias) na percecdo
entre respondentes, estes foram organizados ddatusss distintas: em funcao da sua
categoria profissional e em funcdo do ambito deidstde da organizacdo em que
trabalham. Na primeira (categoria profissionalgraostra € agrupada em quadros de
chefia (administradores/executivos e diretoreseheafe departamento; 58.6%) e em
quadros técnicos (engenheiros, arquitetos, en@atosg administrativos, etc.; 41.4%).
Pretende-se assim avaliar se as funcbes desempsndaal posicdo na hierarquia da
empresa explicam diferencas na percecao dos riSeosegunda subdivisdo (dmbito de
atividade da organizacdo), a amostra é separada pgpatriados que trabalham em
empresas de construcdo (empreiteiros; 79.3%) erasowtategorias (gabinetes de
projeto, empresas de fiscalizacdo e empresas deultaioria; 20.7%). Com esta
andlise pretende-se validar a opcéo de incluixpatéados a trabalhar nestas empresas
(que n&o os empreiteiros) no estudo (Secgao 2.4).

Para identificar diferencas na percecao dos rigaos 0s grupos anteriormente referidos
foi adotado o teste ddann—WhitneyEste corresponde ao equivalente ndo paramétrico
do testet para amostras independentésdépendent t-teste funciona através da
identificacdo de diferencas na posi¢do relativa d@saveis fankingg em grupos
distintos (Field, 2009). Os resultados sé&o aprasestna Tabela 6.

Tabela 6 - Resultados do teste de diferenca de Méslia

ID Risco Ord Probabilidade (@) Impacto (B)
(@) Quadros chefias. Empreiteirovs. Quadros chefigs. Empreiteirovs.
Quadros técnicos Outros Quadros técnicos Outros
M2 Quantidade Méo de Obra Local 22 034
M12 Custo Méo de Obra Local 37 .045
M15 Volatilidade Procura do Mercado 16 .009
P2 Impostos 31 .028
P9 Funcionamento da Justica 2 .041
P14 Inflagdo 26 .015
P15 Taxas de Cambio 25 .018
P16 Taxas de Juro 12 .045 .016
P17 Divida Publica 13 .001 .005
P19 Corrupgéo 3 .048

Fonte: Autor.

Nota (a) — ordenacgé&o dos riscos obtida com basHRegffabela 5)pxact p < .05, two-tailed
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Segundo a opinido dos quadros de chefia, a pratadhd de ocorréncia dos riscos de
taxas de juroNldn = 4,00), divida publicaMdn = 5,00) e volatilidade da procura no
mercado Mdn = 4,00) é significativamente superior do que ac@eonada pelos
quadros técnicosMdn = 4,00,Mdn = 3,00 eMdn = 3,00, respetivamentd), = 286.50,
z=-2.00,p < .05,r*=-26;U = 215.50z= -3.17,p < .01,r = -.42;U = 249.00z = -
2.61,p < .01,r =-.34. A severidade do impacto dos riscos de taxaro Mdn = 4,50)

e de divida publicaMdn = 5,00) é também percecionada de forma signifiaatente
mais gravosa pelos quadros de chefia do que pabdras técnicoddn = 4,00 eMdn

= 3,50, respetivamentd), = 264.00z = -2.40,p < .05,r = -.32;U = 240.50z = -2.79,

p <.01,r =-.37. Ajustificacdo para estas diferencas emadas na perce¢édo dos riscos
podera ser atribuida as funcdes e responsabilidadéissionais inerentes a cada um
dos grupos. Sendo os quadros de chefia respongéeleigyestdo global da empresa,
nomeadamente no que toca a estabilidade, volumegtiio e financiamento, poderao
ser assim mais sensiveis a estes problemas do sjogiamlros técnicos. Para além
destes, o impacto da eventual falta de mé&o delobah (Mdn = 4,00) e da corrupcao
(Mdn = 5,00) sdo também percecionados como mais imgegapelos quadros de
chefia do que pelos quadros técnicklil = 2,50 eMdn = 4,00, respetivamentd), =
277.00,z = -2.12,p < .05,r = -.28;U = 292.00,z = -1.97,p < .05,r = -.26. A andlise
dos resultados demonstra assim que a percecaopdatémcia dos riscos por parte dos
quadros de chefia é tendencialmente superior (gnaissa) a dos quadros técnicos.

Os expatriados a trabalhar em empresas de constfci = 3,00) consideram como
mais provavel um elevado nivel de imposto diriggdempresas estrangeiras do que 0s
gue trabalham noutras empresslsit = 2,50),U = 169.00,z = -2.15,p < .05,r = -.28.
Por outro lado, os riscos economicos do pais mtadios com a inflacadidn = 4,00)

e volatilidade cambialMdn = 4,50) sao vistos como mais provaveis pelos resgpaes
de empresas de outros ambitos de atividade do ogi@e empreiteirodMdn = 3,00
para ambos os riscod),= 158.00z = -2.37,p < .05,r = -.31;U = 159.00z = -2.35,p

< .05,r =-.31. Quanto a severidade do impacto dos riszosespondentes associados
aos empreiteiros percecionam o mau funcionamentqustica Mdn = 5,00) e o

eventual agravamento do custo da méao de obra(dckl = 1,50) como potencialmente

A magnitude do efeitoeffect sizg representado par corresponde a medida estandardizada (e por isso

comparavel) da dimensédo do efeito observado. Galoutom base na equagde z/+/N. Parar = .1:
efeito pequena, = .3: efeito médio e = .5: efeito grande (Field, 2009).
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mais importantes do que os respondentes de oumaesasNidn = 3,50 eMdn = 1,00,
respetivamente)) = 178.50z=-2.04,p < .05,r = -.27;U = 181.00z = -2.04,p < .05,

r = -.27. A analise dos resultados demonstra assin dgl forma global, existe uma
elevada similitude entre os respondentes assocamempreiteiros e aos associados a
empresas de outro ambito de atividade uma vezdpge,74 questdes (37 riscos) que
constituem o questionario, estes sO apresentemmenif@as com significancia em 5
destas.

De referir ainda que nao foram encontradas dif@®rsggnificativas na percecdo da
atratividade do mercado entre quadros de chifinE 4,00) e quadros técnicdsldn

= 4,00),U = 345.00,z = -1.10,ns r = -.15, e entre os respondentes de empreiteiros
(Mdn = 4,00) e de empresas de outro ambito de ativifMda = 3,00),U = 192.00z =
-1.79,ns r =-.24.

3.3.3 Experiéncia profissional e antiguidade da organiz&ip em Angola

Para analisar a influéncia da experiéncia adquipa@dos expatriados (anos de
experiéncia profissional em Angola) e pela respetbrganizacdo (antiguidade da

organizacdo em Angola) na percecao dos riscosreesera analise de correlacao.

Para efetuar a analise bivariada de correlagcdadoiado o, j4 anteriormente referido,
coeficiente de correlagdo dSpearman(rs), também usualmente designado por
Spearman’s rhoO teste de correlagdo mais correntemente utilizadmeficiente de
correlacdo déearson(r), requer apenas que os dados sejam intervalaragjpa este
represente uma medida precisa da relacao linege énas variaveis (Field, 2009). No
entanto, para estabelecer a significaAncia do deafe de correlacdo é necessario
cumprir o pressuposto de os dados serem normalmeiggibuidos (mais
especificamente, que a distribuicdo de frequérta@smédias das amostras da mesma
populacdo -sampling distribution- siga uma funcao de probabilidades normal), o que
nao se verifica no presente caso (Seccao 3.3.0kelRdado, o coeficiente de correlagéo
de Spearman(rs) € um teste ndo paramétrico cuja Unica restricdadé que os dados
sejam, no minimo, ordinais (os dados distribuensesgundo uma certa ordem). Tal
como o teste dBlann—-Whitneye a generalidade dos testes ndo paramétricasplise

do teste dé&pearman(rs) funciona com base na posicao relativa dos dadwoi(ig e

nao nos seus valores efetivos (Field, 2009). 8dtaxlos sdo apresentados na Tabela 7.
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Tabela 7 - Resultados da andlise de Correlagéy)(

ID Risco Ord Probabilidade (@) Impacto (B)

(&) Experiéncia Antiguidade da Experiéncia Antiguidade da

profissional em organizagcdo em  profissional em organizacéo em

Angola Angola Angola Angola
M1 Instabilidade Laboral 15 .38**
M8  Quantidade Fornecedores 27 .31*
M12 Custo M&o de Obra Local 37 .39** 27*
M15 Volatilidade Procura do Mercado 16 -.30*
P1 Instabilidade Politica 33 -.33*
P2 Impostos 31 -.29* -,29*
P3  Quotas de Importacdo/Exportagdo 32 -.29* .28* .39**
P8  Vistos de Trabalho 1 -.29* -.28*
P11 Instabilidade Social 35 -.35%* -.27*
P12 Inseguranca e Atividade Criminal 24 -.30*

Fonte: Autor.

Nota (a) — ordenacé&o dos riscos obtida com basHReffiabela 5); estatisticamente significativopa<*.05, **p < .01 (wo-tailed)

A experiéncia profissional dos expatriados (anos Amgola) esta significativa e
positivamente relacionada com a percecao da pratede de ocorréncia do risco de
instabilidade laboralr; = .38,p < .01. Inversamente, quanto maior a experiéncia
profissional em Angola menor é a percecdo do rikednstabilidade politicarf =
—.33,p < .05), impostos a empresas estrangeiras-( —.29,p < .05), dificuldades na
obtencdo de quotas de importagcédo/exportagée= (—.29,p < .05), e instabilidade
social ¢z = —.35,p <.01). Sob o ponto de vista do impacto dos riscos,peméncia
profissional em Angola correlaciona-se negativamenbm 0S impostos 1 =
—.29,p <.05), instabilidade socialr{ = —.27,p <.05) e inseguranca e atividade
criminal (r;, = —.30,p <.05). Podera assim daqui inferir-se que profissiorais
maior experiéncia em Angola tém, globalmente, urs@wvmenos gravosa dos possiveis
riscos (probabilidade e impacto). Similarmente, nestudo recentemente publicado
acerca da percecdo da atratividade de Africa emgudestino de IDE, constataram-se
diferencas consideraveis nas opinides em funcdoniglel de experiéncia prévia
adquirido. Investidores e lideres empresariais s@nor (ou nenhuma) experiéncia em
Africa tém, de uma forma contrastante, uma percegimativa deste mercado citando
como principais obstaculos a instabilidade poljteca&orrupcdo e a inseguranca (Ernst
& Young, 2012). No caso especifico do presentedestuma possivel justificacdo para
o facto pode ser adiantada com base na opinidarddas respondentes, segundo o
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qual, a percecdo prevalecente e divulgada em Rorigerca da sociedade civil
angolana (corrupcao, direitos, liberdades e gasngitc.) é muito empolada.

A probabilidade do risco de dificuldades para otéende vistos de trabalho; &
—.30,p <.05) e 0 seu respetivo impacto; (= —.28,p <.05) sdo negativamente
relacionadas com a experiéncia (antiguidade) dapresas dos respondentes em
Angola. Respondentes destas empresas também cansiderisco de volatilidade da
procura no mercado menos provavek —.30,p <.05. Esta propensdo podera ser
justificada pelo facto destas empresas (mais antiganercado) serem tendencialmente
de maior dimensao e, consequentemente, possuitemuess organizativas que lhes
permitam gerir melhor estes riscos. Por outro ladarobabilidade e o impacto do risco
de elevado nivel salarial dos trabalhadores lotgis= .39,p < .01 ery = .27,p <
.05, respetivamente) e de dificuldades na obtenc&gudtas de importacao/exportacao
(o= .28p<.05 e .= .39,p<.01, respetivamente) estad significativamente
relacionada com a antiguidade das empresas dasdses em Angola. O impacto da
eventual insuficiéncia de fornecedores e/ou subeitemos disponiveis € também
percecionado como mais gravoso por respondentéssdaapresas, = .31,p <.05.

De referir ainda que a percecdo do grau de atlatied do mercado de construcao
angolano nao se correlaciona de forma significatiwen o nivel de experiéncia dos

respondentesy = .04, ns) ou das suas empresas em Anggla=(.10, ns).
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Conclusao

A expansdo da atividade das empresas para mercexitesnos, caraterizados
atualmente por uma constante e rapida mutacaoeréugvitavelmente a consideracéao
dos riscos associados. Esta € especialmente impopara setores que sao altamente
dependentes do clima geral, econédmico e politiem) somo altamente suscetiveis a
intervencao do governo, como € o caso da constriNggie contexto, Angola apresenta
um enorme potencial enquanto mercado de constrog@essitando urgentemente de
infraestruturas. No entanto, o potencial do seurfuesta intimamente interligado com

a implementacao e progresso das suas reformas.

Face a literatura existente, o presente estudermtetprovidenciar uma visao holistica
acerca dos riscos associados a internacionalizat@vés de IDE, no setor da
construcdo, acompanhada por evidéncia empirica solwalidade de um pais (Angola)
com elevado destaque ao nivel do investimento natéonal. Os resultados deste
estudo poderdo ser Uteis no campo da gestdo do niscsetor da construgao,
particularmente para empresas que estejam atuaragrinderar a entrada no mercado

angolano, bem como para aquelas que atualmer&esgdncontrem instaladas.

Com base numa revisdo da literatura foram ideatibs trinta e sete riscos associados
ao IDE, no setor da construcdo, para paises entesgenem desenvolvimento, e
categorizados em dois niveis distintos: riscos @ie p riscos do mercado ou industria.
Aproveitando o conhecimento e a experiéncia adipsrpelos expatriados portugueses
a trabalhar atualmente no setor da construcao egolanfoi implementado um
inquérito com o objetivo de aferir a sua perceg@raa da importancia relativa destes
riscos para as empresas de constru¢cado portuguesaasnove foram avaliados como
provaveis ou muito provaveis de ocorrer em Angatggfi;, > 3.5) e vinte foram
identificados como tendo um grande ou muito grangEacto nas empresag, (sqio >
3.5). Os 10 principais riscos encontrados sao (1fieutlade para obtencéo de vistos
de trabalho, (2) o mau funcionamento da justicq,aZorrupgcédo, (4) o atraso nos
pagamentos, (5) a falta de qualidade da mao de lobah (6) a burocracia, (7) as
dificuldades para repatriacdo de lucros, (8) onmmumento de contratos pelo Estado,
(9) o elevado preco dos materiais de construcdopmos localmente e (10) a

insuficiente e inadequada provisdo de infraestastue servicos publicos. Os riscos
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classificados como pertencentes ao nivel de riscpals, e particularmente aqueles
relacionados com as politicas governamentais, @@siderados como mais importantes
do que os arrolados especificamente ao mercadetou ga construcdo. Verificou-se,

tendencialmente, um maior grau de concordancia ergrrespondentes relativamente
aos riscos classificados como mais importantes.afoma dos riscos considerados foi

associada a um elevado nivel de importancia, frcapdtente a preocupacao

prevalecente no ambito do setor e a necessidadeepte de melhores estratégias de
gestdo de risco. Nao obstante estes resultadograado de construcdo em Angola €,
ainda assim, associado pela generalidade dos asmes a um elevado nivel de
atratividade.

A percecdo da importancia dos riscos por partegdadros de chefia é tendencialmente
superior a dos quadros técnicos, particularmenia @s relacionados com as taxas de
juro, divida soberana e volatilidade da procurameocado. H& uma grande semelhanca
na forma como respondentes de empreiteiros e rdeptes pertencentes a empresas de
outro ambito de atividade (gabinetes de projetqresas de fiscalizacdo e empresas de
consultadoria) classificam a importancia dos riswmscausa. Profissionais com maior
experiéncia em Angola tém, tendencialmente, uma@ovisenos gravosa dos possiveis
riscos, particularmente no que toca aos riscogiqmsi relacionados com instabilidade
politica, instabilidade social e inseguranca e iddide criminal. Respondentes
pertencentes a empresas com mais antiguidade ewla\rggprovavelmente de maior
dimensao, atribuem uma menor importancia aos rideatificuldades para obtencéo de

vistos de trabalho e de volatilidade da procuraneocado.

A principal limitacdo do estudo reside no factoageconclusdes tiradas serem apenas
indicativas, dada a pequena dimensdo da amostm.oN&tante, os resultados da
pesquisa poderdo ser valiosos para futuros estoésts area. Os principais riscos
identificados, tratados de forma genérica no pteseastudo, poderdo ser
particularizados em investigacdes futuras e a ssddode ser complementada com a
identificacdo e avaliacdo de medidas praticas paaa mitigacdo. Outra investigacao
futura similar podera permitir comparar os reswtadbtidos neste estudo com outros
mercados de interesse para as empresas de coaspoiguesas, homeadamente,
Mocambique, Cabo Verde ou Brasil.
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Anexos

Anexo 1 — Questionario

INQUERITON SOBRE OS RISCOS ASSOCIADOS AO SETOR DA
CONSTRUCAO EM ANGOLA

O presente questionario insere-se num projeto de westigacdo, desenvolvido pela
Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FBEPcom a finalidade de

identificar os principais RISCOS associados ao meado de constru¢cao angolano
para as empresas de construgdo portuguesas.

O questionario € dirigido a portugueses que estejaratualmente a trabalhar em
empresas portuguesas no setor da constru¢cdo em Atege EXPATRIADOS.

O questionario € anénimo e demora 3-4 minutos a peacher. Os dados fornecidos
serdo tratados de forma agregada estando garantida CONFIDENCIALIDADE
dos mesmos.

Muito obrigado pela sua colaboracao.
Sérgio Pereira - Raquel Meneses
Faculdade de Economia - Universidade do Porto

risco.angola@fep.up.pt

1 - Para cada um dos potenciais fatores de risco aeguir identificados,
relacionados com o mercado de construcdo angolarexpresse a sua PERCECAO
relativamente a:

- Probabilidade de ocorréncia destes eventos e/ou das empresasskeucao portuguesas se
depararem com estas dificuldadg&smuito improvavel, ..., 3-neutro, ..., 5-muitoyével);

- Impacto (severidade das consequéncias) nas empresas steucéo portuguesas admitindo
que estes problemas/riscos ocor{@mmuito pequeno, ..., 3-moderado, ..., 5-muitage.

PROBABILIDADE Severidade

ID de ocorréncia do IMPACTO
M1 Greves, elevados niveis de absentismo e

elevada rotacdo da mao de obra. — —
M2 Quantidade insuficiente de méo de obra

local.
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M3 | Inaptiddo da mé&o de obra local disponivel
(nivel de qualificacdo, produtividade, etc.). — —

M4 Quantidade insuficiente de materiais de
construcédo disponiveis. — —
M5 Ma& qualidade de materiais de constru¢ao
disponiveis. — —

M6 | Quantidade insuficiente de equipamentos
disponiveis. — —
M7 Ma& qualidade de equipamentos.

M8 Quantidade insuficiente de fornecedores e/ou
subempreiteiros disponiveis. — —
M9 | Ma qualidade de fornecedores e/ou
subempreiteiros disponiveis. — —

M10 | Elevado nivel de preco dos materiais de
construcao comprados localmente. — —
M1l | Elevado custo de equipamentos de
construcdo no mercado de construcédo local. — —

M12 | Elevado nivel salarial dos trabalhadores
locais. — —
M13 | Atrasos nos pagamentos e dificuldades com
recebimentos. — —

M14 | Elevado nivel de concorréncia e competicao
(com outras empresas portuguesas ou de
outros paises).

M15 | Intermiténcia e volatilidade no volume de
obras em carteira (procura do mercado) — —

2- Para cada um dos potenciais fatores de risco aeguir identificados,
relacionados com o contexto politico, economico elltural do pais (Angola),
expresse a sua PERCECAO relativamente a:

- Probabilidade de ocorréncia destes eventos e/ou das empresassteucdo portuguesas se
depararem com estas dificuldadg&snuito improvavel, ..., 3-neutro, ..., 5>-muitoyavel);

- Impacto (severidade das consequéncias) nas empresas steucén portuguesas admitindo
que estes problemas/riscos ocor{@mmuito pequeno, ..., 3-moderado, ..., 5-muitages.

PROBABILIDADE Severidade
ID de ocorréncia do IMPACTO
P1 Instabilidade politica (reversao na
estabilidade politica verificada em Angola
nos ultimos anos).

P2 Elevado nivel de imposto dirigido as
empresas estrangeiras.

P3 Dificuldades na obtencédo de quotas de
importagéo/exportagao (p.e. materiais e
eguipamentos).
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P4

Expropriacdo/nacionalizacdo das empresas
estrangeiras pelo Estado.

P5 Dificuldade para as empresas estrangeiras
repatriarem os lucros.

P6 Incumprimento, por parte do Estado, de
obriga¢Bes contratuais para com empresas
estrangeiras.

P7 Favorecimento/protecionismo do Estado para
com empresas locais.

P8 Dificuldades para obtencéo de vistos de
trabalho para mao de obra estrangeira.

P9 Mau funcionamento da justica (corrupgao no
sistema legal, resolucéo de litigios muito
morosa, quadro legal omisso, etc.)

P10 | Introducdo de regulamentos por parte do
Estado de forma repentina e sem a devida
ponderacao e consulta de partes
interessadas.

P11 | Instabilidade Social (agitag&o civil, protestos,
motins, etc.).

P12 | Inseguranca e/ou elevado nivel de atividade
criminal (com especial incidéncia as
empresas e trabalhadores estrangeiros).

P13 | Abrandamento no crescimento econémico de
Angola (p.e devido a forte dependéncia das
exportacdes de petréleo).

P14 | Elevados niveis de inflacdo.

P15 | Instabilidade nas taxas de cambio.

P16 | Elevadas taxas de juro e dificuldades de
financiamento local para as empresas
estrangeiras.

P17 | Incumprimento do Estado angolano para com
as suas obrigacdes de divida publica.

P18 | Insuficiente e inadequada provisdo de
infraestruturas e servigos publico
(comunicacdes, energia, rede rodoviaria e
ferroviaria, agua, etc.).

P19 | Elevados niveis de corrupcgdo.

P20 | Elevados niveis de burocracia.

P21 | Diferengas culturais (p.e. valores, ética,
cultura de trabalho, educacéo, atitudes
perante as obrigacdes contratuais, etc.).

P22 | Riscos climaticos (p.e. calor extremo, chuva

torrencial) e/ou desastres naturais (p.e.
inundac0es, terramotos ou furac@es).
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3 - Categoria profissional*
[ ] Administragao/Executivo

[ ] Direcao/Chefe de departamento

[ 1 Quadro técnico (Diretor de obra, Projetistasdai, Arquiteto, Encarregado, etc.)
[ ] Administrativo/Controlo de Gestao

[ ] Outra (especifique)

4 - Anos de experiéncia profissional em Angola*

5 - HabilitagOes literarias*

() Ensino Superior

() Ensino Secundéario

() Ensino Basico (até ao 9° ano de escolaridade)
6 - Designacao da empresa em que trabalha (faculibad)

7 - Ambito de atividade principal da sua organizacé*
[ 1 Empreiteiro

[ ] Fiscalizacdo
[ ] Gabinete de Projetos
[ 1 Consultadoria

[ ] Outra (especifique)
8 - Numero de anos de laboracéo da sua organizagéim Angola*

9 - Refira outros aspetos (riscos) que nao estejarmcluidos no presente
questionario, relacionados com Angola ou com o senercado de construcdo, que
considere relevantes para empresas de construcaorfuguesas. (facultativo)

10 - Tendo em conta as oportunidades e as potensiaameacas associadas ao
mercado de construcdo angolano atual indique qual, éa sua opinido, o grau de
ATRATIVIDADE deste para as empresas de construcdogrtuguesas.*

Muito Baixa
01
()2
()3
()4

()5
Muito Alta
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POR FAVOR REENCAMINHE O PRESENTE QUESTIONARIO PARA
OUTROS EXPATRIADOS PORTUGUESES QUE EVENTUALMENTE
CONHECA.

Para qualquer esclarecimento, comentario adicionabu para solicitar um resumo
dos resultados obtidos, por favor contacte risco.aola@fep.up.pt

Muito obrigado pela sua colaboracao.
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Anexo 2 — Resultados da analise de concordancia entespondentesryg

ID Risco Probabilidade Impacto
Ord.  amgaio S Twe Ord.  Bueaio S Twe
P8 Vistos de Trabalho 1 4.59 0.75 0.722 1 4.56 0.79 0.685
P9 Funcionamento da Justiga 3 4,51 0.90 0.597 5 4.17 1.07 0.428
P19  Corrupgdo 2 4.56 0.70 0.754 4 4.17 0.97 0.532
M13 Atrasos Pagamentos 10 4.20 1.03 0.474 2 4.47 0.73 0.735
M3  Qualidade Mo de Obra Local 4 4.41 1.01 0.493 7 4.08 1.04 0.457
P20  Burocracia 5 4.36 0.91 0.590 8 4.05 1.06 0.441
P5 Repatriacéo de Lucros 8 4.25 0.98 0.524 6 4.12 1.10 0.395
P6 Incumprimento de Contratos pelo Estado12 3.98 0.99 0.509 3 4.31 0.99 0.513
M10 Preco Materiais de Construgdo 6 4.35 0.85 0.639 10 3.92 1.03 0472
P18 Infraestruturas e Servigos Publicos 7 4.25 0.88 0.610 11 3.92 1.06 0.443
M11 Custo Equipamentos de Construgdo 9 4.20 0.93 0.566 14 3.85 1.06 0.442
P16 Taxas de Juro 13 3.85 1.01 0.486 9 4.00 0.98 0.517
P17  Divida Pablica 15 3.81 1.17 0.319 12 3.92 1.18 0.305
P10  Regulamentagéo do Estado 14 3.85 1.06 0.434 13 3.88 1.02 0.481
M1  Instabilidade Laboral 11 4.08 1.10 0.395 19 3.61 0.93 0.571
M15 Volatilidade Procura do Mercado 16 3.67 1.07 0.426 15 3.79 1.06 0.438
M14 Concorréncia e Competicédo 17 3.67 0.92 0.579 17 3.67 1.00 0.503
M9  Qualidade Fornecedores 18 3.64 0.87 0.621 18 3.65 0.90 0.592
P21  Cultura 19 3.56 1.29 0.168 22 3.42 1.26 0.203
P13  Crescimento Econdémico 24 3.27 1.22 0.262 16 3.75 1.20 0.283
P7 Protecionismo a Empresas Locais 20 3.41 1.15 0.343 21 3.49 1.17 0.321
M2  Quantidade M&o de Obra Local 22 3.27 1.45 0.000 27 3.32 1.38 0.044
M4  Quantidade Materiais de Construgdo 21 3.29 0.99 0.511 20 3.50 1.15 0.335
P12  Insegurancga e Atividade Criminal 26 3.19 1.24 0.233 26 3.36 1.40 0.021
P15 Taxas de Cambio 27 3.19 1.20 0.285 25 3.36 121 0.263
P14 Inflagéo 23 3.27 1.05 0.451 24 3.37 1.07 0.433
M8  Quantidade Fornecedores 25 3.23 1.05 0.449 28 3.24 1.10 0.399
M7  Qualidade Equipamentos de Construgdo 28 3.17 1.09 0.406 30 3.18 1.02 0.478
M6  Quantidade Equipamentos de Construgadd30 3.12 1.02 0.484 29 3.23 1.09 0.403
M5 Qualidade Materiais de Construgao 29 3.12 0.97 0,531 32 3.12 1.22 0.254
P2 Impostos 31 3.02 1.11 0.388 33 3.10 120 0.281
P3 Quotas de Importagédo/Exportagéo 32 2.90 1.20 0.281 34 3.02 1.29 0.164
P1 Instabilidade Politica 36 2.39 1.16 0.327 23 3.41 1.59 0.000
P4 Expropriagdo/Nacionalizagéo 34 2.47 1.30 0.149 31 3.14 1.60 0.000
P11 Instabilidade Social 35 2.42 1.04 0.462 35 2.95 1.47  0.000
P22  Riscos Naturais 33 2.53 1.07 0.425 36 2.78 1.08 0.413
M12 Custo Méo de Obra Local 37 1.64 0.83 0.652 37 1.74 0.90 0.595
Média S Twe
Atratividade global do Mercado 3.60 0.72 0.738
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Anexo 3 — Resultados dos testes de normalidade eriogeneidade de variancias

Tests of Normality - Kolmogorov-Smirnov®

Grupo: Amostra global
Probabilidade Impacto
Riscos
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
M1 ,276 66 ,000 ,240 66 ,000
M2 177 66 ,000 ,234 66 ,000
M3 373 66 ,000 ,252 66 ,000
M4 221 66 ,000 ,213 66 ,000
M5 ,238 66 ,000 ,188 66 ,000
M6 ,229 66 ,000 ,190 66 ,000
M7 ,258 66 ,000 ,232 66 ,000
M8 ,222 66 ,000 ,210 66 ,000
M9 ,268 66 ,000 ,226 66 ,000
M10 ,309 66 ,000 ,216 66 ,000
M11 ,290 66 ,000 ,209 66 ,000
M12 ,323 66 ,000 ,341 66 ,000
M13 ,329 66 ,000 ,358 66 ,000
M14 ,251 66 ,000 ,218 66 ,000
M15 ,213 66 ,000 ,216 66 ,000
P1 ,191 59 ,000 ,249 59 ,000
P2 ,206 59 ,000 ,195 59 ,000
P3 ,212 59 ,000 ,207 59 ,000
P4 ,176 59 ,000 ,183 59 ,000
P5 ,320 59 ,000 ,297 59 ,000
P6 ,237 59 ,000 ,353 59 ,000
P7 ,232 59 ,000 ,189 59 ,000
P8 ,402 59 ,000 422 59 ,000
P9 ,386 59 ,000 ,307 59 ,000
P10 ,201 59 ,000 ,224 59 ,000
P11 ,202 59 ,000 ,170 59 ,000
P12 ,202 59 ,000 ,185 59 ,000
P13 ,165 59 ,000 ,211 59 ,000
P14 ,229 59 ,000 ,213 59 ,000
P15 ,223 59 ,000 ,198 59 ,000
P16 ,194 59 ,000 ,218 59 ,000
P17 ,218 59 ,000 ,245 59 ,000
P18 ,292 59 ,000 ,255 59 ,000
P19 ,396 59 ,000 ,296 59 ,000
P20 ,321 59 ,000 ,273 59 ,000
P21 ,207 59 ,000 174 59 ,000
P22 ,213 59 ,000 ,182 59 ,000
Statistic df Sig.
Atratividade global do Mercado 312 58 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality - Kolmogorov-Smirnov®

Grupo: Empreiteiros Outro ambito de atividade
Probabilidade Impacto Probabilidade Impacto
Riscos
Statistic | df Sig. Statistic df Sig. Statistic | df Sig. Statistic df Sig.
M1 ,249 46 | ,000 ,284 46 ,000 ,323 12 | ,001 ,304 12 ,003
M2 173 46 | ,001 ,209 46 ,000 ,180 12 | ,200* ,284 12 ,008
M3 417 46 | ,000 ,297 46 ,000 ,325 12 | ,001 ,226 12 ,091
M4 ,232 46 | ,000 ,208 46 ,000 ,226 12 | ,091 ,206 12 ,170
M5 ,219 46 | ,000 ,189 46 ,000 ,333 12 | ,001 ,309 12 ,002
M6 ,233 46 | ,000 ,200 46 ,000 ,166 12 | ,200* ,161 12 ,200*
M7 ,276 46 | ,000 ,210 46 ,000 ,260 12 | ,024 ,254 12 ,032
M8 ,208 46 | ,000 ,223 46 ,000 ,250 12 | ,037 ,200 12 ,200*
M9 ,286 46 | ,000 ,252 46 ,000 ,230 12 | ,080 ,191 12 | ,200*
M10 311 46 | ,000 ,242 46 ,000 ,400 12 | ,000 ,207 12 ,163
M11 ,302 46 | ,000 ,233 46 ,000 ,400 12 | ,000 ,197 12 | ,200*
M12 331 46 | ,000 314 46 ,000 374 12 | ,000 ,490 12 ,000
M13 ,338 46 | ,000 ,378 46 ,000 401 12 | ,000 ,354 12 ,000
M14 273 46 | ,000 ,262 46 ,000 ,293 12 | ,005 ,261 12 ,024
M15 ,183 46 | ,001 ,230 46 ,000 ,323 12 | ,001 ,352 12 ,000
P1 ,188 46 | ,000 ,262 46 ,000 ,166 12 | ,200* ,201 12 ,194
P2 ,213 46 | ,000 ,198 46 ,000 ,235 12 | ,067 ,230 12 ,080
P3 ,210 46 | ,000 ,213 46 ,000 ,226 12 | ,091 ,207 12 ,167
P4 ,178 46 | ,001 ,192 46 ,000 ,184 12 | ,200* ,151 12 | ,200*
P5 ,362 46 | ,000 312 46 ,000 ,323 12 | ,001 ,262 12 ,022
P6 ,213 46 | ,000 ,376 46 ,000 ,354 12 | ,000 ,309 12 ,002
P7 224 46 | ,000 ,198 46 ,000 321 12 | ,001 ,264 12 ,021
P8 ,388 46 | ,000 ,428 46 ,000 ,499 12 | ,000 ,460 12 ,000
P9 411 46 | ,000 ,333 46 ,000 ,270 12 | ,016 ,195 12 ,200*
P10 ,215 46 | ,000 ,217 46 ,000 ,218 12 | ,120 ,205 12 ,176
P11 ,180 46 | ,001 ,169 46 ,002 ,280 12 | ,010 ,197 12 ,200*
P12 ,231 46 | ,000 ,204 46 ,000 ,245 12 | ,045 ,317 12 ,002
P13 174 46 | ,001 ,213 46 ,000 ,184 12 | ,200* ,273 12 ,014
P14 ,261 46 | ,000 ,240 46 ,000 ,281 12 | ,010 ,240 12 ,056
P15 ,239 46 | ,000 ,213 46 ,000 ,284 12 | ,008 172 12 ,200*
P16 ,192 46 | ,000 ,239 46 ,000 ,241 12 | ,054 ,205 12 174
P17 ,222 46 | ,000 ,254 46 ,000 ,263 12 | ,022 ,238 12 ,059
P18 ,299 46 | ,000 ,263 46 ,000 ,309 12 | ,002 ,251 12 ,036
P19 424 46 | ,000 ,333 46 ,000 ,257 12 | ,028 314 12 ,002
P20 ,311 46 | ,000 274 46 ,000 ,325 12 | ,001 ,238 12 ,059
P21 ,211 46 | ,000 ,192 46 ,000 ,200 12 | ,198 ,207 12 ,167
P22 ,223 46 | ,000 ,200 46 ,000 ,220 12 | 114 ,201 12 ,195
Empreiteiros Outro ambito de atividade
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Atratividade global do Mercado 321 46 ,000 ,257 12 ,028

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality - Kolmogorov-Smirnov®

Grupo: Quadros chefia Quadros técnicos
Probabilidade Impacto Probabilidade Impacto
Riscos
Statistic | df | Sig. | Statistic | df Sig. Statistic | df | Sig. Statistic | df Sig.
M1 ,294 34 | ,000 271 34 ,000 314 24 | ,000 ,251 24 | ,000
M2 ,186 34 | ,004 ,254 34 ,000 ,180 24 | ,043 ,190 24 ,025
M3 ,438 34 | ,000 ,280 34 ,000 ,339 24 | ,000 ,265 24 | ,000
M4 ,209 34 | ,001 ,229 34 ,000 ,280 24 | ,000 ,181 24 ,041
M5 ,255 34 | ,000 ,212 34 ,000 ,266 24 | ,000 ,208 24 | ,008
M6 ,298 34 | ,000 ,207 34 ,001 ,222 24 | ,003 ,185 24 ,033
M7 ,257 34 | ,000 ,218 34 ,000 ,297 24 | ,000 ,291 24 | ,000
M8 ,170 34 | 014 ,190 34 ,003 ,293 24 | ,000 ,273 24 ,000
M9 ,238 34 | ,000 ,230 34 ,000 324 24 | ,000 ,257 24 | ,000
M10 ,352 34 | ,000 ,234 34 ,000 ,310 24 | ,000 ,237 24 ,001
M11 ,370 34 | ,000 ,240 34 ,000 ,251 24 | ,000 ,205 24 | ,010
M12 ,319 34 | ,000 344 34 ,000 ,357 24 | ,000 ,362 24 ,000
M13 ,386 34 | ,000 ,445 34 ,000 ,301 24 | ,000 ,268 24 | ,000
M14 ,245 34 | ,000 ,223 34 ,000 ,240 24 | ,001 ,246 24 ,001
M15 214 34 | ,000 ,222 34 ,000 ,175 24 | ,054 172 24 | ,064
P1 ,178 34 | ,008 ,255 34 ,000 ,199 24 | ,015 ,243 24 ,001
P2 ,190 34 | ,003 ,187 34 ,004 ,265 24 | ,000 ,203 24 | 012
P3 ,195 34 | ,002 ,265 34 ,000 ,267 24 | ,000 ,159 24 117
P4 ,218 34 | ,000 ,191 34 ,003 ,219 24 | ,004 221 24 | ,004
P5 ,330 34 | ,000 ,307 34 ,000 ,318 24 | ,000 ,298 24 ,000
P6 274 34 | ,000 ,369 34 ,000 ,191 24 | ,024 ,346 24 | ,000
P7 ,235 34 | ,000 ,222 34 ,000 ,250 24 | ,000 , 167 24 ,082
P8 ,433 34 | ,000 431 34 ,000 ,382 24 | ,000 ,428 24 | ,000
P9 433 34 | ,000 ,340 34 ,000 ,302 24 | ,000 ,244 24 ,001
P10 ,227 34 | ,000 ,218 34 ,000 171 24 | ,067 214 24 | ,006
P11 227 34 | ,000 ,197 34 ,002 ,219 24 | ,004 ,131 24 ,200*
P12 211 34 | ,001 ,189 34 ,003 ,198 24 | ,016 ,244 24 | ,001
P13 ,163 34 | ,023 ,220 34 ,000 ,166 24 | ,088 ,197 24 ,016
P14 ,260 34 | ,000 ,234 34 ,000 ,204 24 | 011 ,196 24 | ,018
P15 ,242 34 | ,000 ,197 34 ,002 ,235 24 | ,001 247 24 ,001
P16 ,269 34 | ,000 ,294 34 ,000 ,215 24 | ,006 ,213 24 | ,006
P17 ,326 34 | ,000 ,333 34 ,000 ,195 24 | ,019 ,183 24 ,037
P18 ,296 34 | ,000 ,280 34 ,000 ,310 24 | ,000 ,226 24 | ,003
P19 433 34 | ,000 ,348 34 ,000 ,346 24 | ,000 ,205 24 ,010
P20 ,382 34 | ,000 ,340 34 ,000 ,260 24 | ,000 214 24 | ,006
P21 ,250 34 | ,000 ,178 34 ,008 ,156 24 | ,134 ,190 24 ,025
P22 ,222 34 | ,000 ,205 34 ,001 ,182 24 | ,038 ,225 24 | ,003
Quadros chefia Quadros técnicos
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Atratividade global do Mercado ,296 34 ,000 ,326 24 ,000

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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Test of Homogeneity of Variance - Levene

Grupos: Empreiteiros vs. Outros
Probabilidade Impacto
Riscos
Statistic dfl df2 Sig. Statistic dfl df2 Sig.

M1 2,646 1 56 ,109 ,551 1 56 ,461
M2 ,493 1 56 ,486 ,104 1 56 ,748
M3 ,001 1 56 ,976 121 1 56 , 729
M4 ,696 1 56 ,408 ,077 1 56 ,782
M5 5,493 1 56 ,023 , 784 1 56 ,380
M6 2,500 1 56 ,119 ,710 1 56 ,403
M7 ,002 1 56 ,966 ,118 1 56 , 733
M8 ,888 1 56 ,350 ,397 1 56 ,5631
M9 ,015 1 56 ,903 ,518 1 56 475
M10 1,140 1 56 ,290 ,031 1 56 ,862
M11 3,138 1 56 ,082 ,569 1 56 ,454
M12 2,919 1 56 ,093 9,520 1 56 ,003
M13 2,358 1 56 ,130 ,349 1 56 ,557
M14 ,222 1 56 ,640 ,160 1 56 ,691
M15 7,874 1 56 ,007 1,712 1 56 ,196
P1 ,022 1 56 ,884 ,110 1 56 741
P2 ,816 1 56 ,370 1,398 1 56 ,242
P3 ,000 1 56 ,993 ,234 1 56 ,631
P4 ,115 1 56 , 736 ,286 1 56 ,595
P5 4,796 1 56 ,033 ,581 1 56 ,449
P6 2,692 1 56 ,106 3,030 1 56 ,087
P7 ,000 1 56 ,991 1,961 1 56 ,167
P8 4,767 1 56 ,033 4,169 1 56 ,046
P9 3,486 1 56 ,067 5,433 1 56 ,023
P10 ,648 1 56 424 774 1 56 ,383
P11 2,439 1 56 124 2,183 1 56 ,145
P12 ,575 1 56 ,452 ,233 1 56 ,631
P13 ,133 1 56 717 ,037 1 56 ,848
P14 ,102 1 56 , 750 1,847 1 56 ,180
P15 2,109 1 56 ,152 ,232 1 56 ,632
P16 ,591 1 56 ,445 ,664 1 56 419
P17 3,596 1 56 ,063 1,732 1 56 ,194
P18 1,224 1 56 ,273 3,483 1 56 ,067
P19 ,512 1 56 477 ,229 1 56 ,634
P20 ,086 1 56 771 1,460 1 56 ,232
P21 ,531 1 56 ,469 ,657 1 56 421
P22 ,000 1 56 ,990 ,142 1 56 , 708

Empreiteiros vs. Outros Statistic dfl df2 Sig.

Atratividade global do Mercado ,188 1 56 ,666
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Test of Homogeneity of Variance - Levene

Grupos: Quadros chefia vs. Quadros técnicos
Probabilidade Impacto
Riscos
Statistic dfl df2 Sig. Statistic dfl df2 Sig.

M1 3,785 1 56 ,057 ,467 1 56 ,497
M2 ,508 1 56 479 4,210 1 56 ,045
M3 1,527 1 56 ,222 ,004 1 56 ,950
M4 1,391 1 56 ,243 ,008 1 56 ,927
M5 ,021 1 56 ,885 ,643 1 56 ,426
M6 1,579 1 56 ,214 1,645 1 56 ,205
M7 1,247 1 56 ,269 ,508 1 56 479
M8 7,541 1 56 ,008 3,377 1 56 ,071
M9 1,372 1 56 ,246 ,000 1 56 ,986
M10 1,035 1 56 ,313 ,148 1 56 , 701
M11 ,279 1 56 ,600 ,070 1 56 ,792
M12 ,531 1 56 ,469 ,180 1 56 ,673
M13 ,439 1 56 ,511 ,002 1 56 ,961
M14 ,107 1 56 , 744 ,463 1 56 ,499
M15 1,175 1 56 ,283 5,291 1 56 ,025
P1 ,159 1 56 ,691 ,091 1 56 , 765
P2 ,457 1 56 ,502 ,174 1 56 ,678
P3 ,896 1 56 ,348 2,899 1 56 ,094
P4 ,003 1 56 ,953 ,203 1 56 ,654
P5 2,266 1 56 ,138 2,268 1 56 ,138
P6 ,462 1 56 ,500 4,223 1 56 ,045
P7 1,206 1 56 277 ,104 1 56 ,748
P8 ,062 1 56 ,804 ,199 1 56 ,657
P9 1,973 1 56 ,166 2,141 1 56 ,149
P10 1,968 1 56 ,166 ,818 1 56 ,370
P11 ,960 1 56 ,331 ,260 1 56 ,612
P12 ,789 1 56 ,378 ,094 1 56 ,760
P13 ,040 1 56 ,842 5,579 1 56 ,022
P14 ,149 1 56 , 701 ,047 1 56 ,828
P15 ,299 1 56 ,587 2,124 1 56 ,151
P16 ,031 1 56 ,860 ,243 1 56 ,624
P17 3,294 1 56 ,075 5,190 1 56 ,027
P18 1,467 1 56 ,231 1,160 1 56 ,286
P19 8,106 1 56 ,006 ,208 1 56 ,650
P20 1,069 1 56 ,306 ,081 1 56 77
P21 ,303 1 56 ,584 ,310 1 56 ,580
P22 433 1 56 ,513 ,346 1 56 ,559

Quadros chefia vs. Quadros técnicos Statistic dfl df2 Sig.

Atratividade global do Mercado 3,297 1 56 ,075
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