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RESUMO

O presente relatorio foi desenvolvido no ambito do Mestrado Profissionalizante
em Ciéncias da Educacéo, no dominio de Intervencdo Comunitéria, na Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto.

Este trabalho € resultado de um estagio desenvolvido na Associacdo Protetora da
Crianca contra a Crueldade e o Abandono, e que consistiu, para além do
acompanhamento ao estudo e a monitorizagdo, na elaboracdo, implementacdo e
animac¢do de um projeto intitulado como “Melhor futuro”. O projeto foi dirigido a onze
jovens a partir dos catorze anos de idade, tendo como objetivo principal consciencializar
esses jovens para determinados aspetos como os seus direitos e deveres, a educacdo, o
respeito, o poupar, a autonomia e a responsabilidade, promovendo competéncias sociais
para que estes autonomamente sejam capazes de gerir a sua vida futura quando j& ndo se
encontrarem na instituicdo, adaptando-se as exigéncias de uma vida adulta e fora da
instituicdo. Com o intuito de desenvolver o projeto houve uma investigacdo prévia
assente no paradigma qualitativo, em que se recorreu a etnografia. A principal fonte de
dados foi a observacdo participante, existindo outras técnicas como as entrevistas semi-
diretivas, as conversas informais e a pesquisa bibliografica.

O trabalho realizado permitiu-me refletir sobre diferentes aspetos relacionados
com a minha identidade e o0 meu papel enquanto profissional em Ciéncias da Educacao,
conhecer e compreender uma determinada realidade social, bem como, a complexidade
do processo de construcdo de projetos de intervengdo socio-educativos. Quanto aos
jovens, o projeto “Melhor Futuro” parece ter surtido alguns efeitos, na medida em que
os proprios afirmaram que ficaram a saber mais coisas sobre os temas tratados e
refletiram um pouco mais sobre eles, alegando que 0s conceitos se relacionam entre si e
sdo importantes porque promovem o desenvolvimento pessoal, social e cultural e
ajudam na construgdo das suas vidas, bem como, ajudam para uma vida futura e na
relagdo entre as pessoas. O projeto contribuiu igualmente para serem melhores cidadaos

com mais principios, valores e conhecimentos.

Palavras-chave: Criangas e jovens em risco, Lares de infancia e juventude,

Autonomia.



ABSTRACT

This report was developed in the field of the Professional master's degree in the
Sciences of Education, in the field of the Communitarian Intervention, in the Faculty of
Psychology and Sciences of Education of the University of Porto.

This work is the result of a stage made in the Association of Children Protection
against Cruelty and Abandon, and it consisted, besides the supervision in the study and
to the monitoring, in the elaboration, implementation and entertainment of a project
named “Better Future”. The project was dedicated to young people from fourteen years
old, having as main aim to give the conscience to that young people of certain aspects
such as their rights and duties, the education, the respect, the saving, the autonomy and
the responsibility, promoting the social competences so that they can be able to manage
their future lives when they will be no more in the institution, on adapting themselves
to the adulthood outside the institution. To develop the project there was a previous
investigation based on the qualitative paradigm, where we resorted to the ethnography.

The main source it was the participated observation, existing others techniques
such as the semi-directives appointments, the casual conversations and the bibliographic
research.

That work gave me the possibility to reflect on different aspects related with my
own identity and my part as a professional of Sciences of Education, to known and
understand a certain social reality, as well as the complexity of the construction of the
process of the intervention social-educational projects. Regarding the young people, the
project “Better Future” seems to have done certain results, as they told they acquired
something more about the subjects debated and they have reflected a little more about
themselves, alleging that the concepts are related among themselves and that they are
important because they promoted the personal, social and cultural developing and they
help in the process of their own lives, as well as they help for a better future life and in
the relation-ship. The project also gave them the possibility to be better citizens with

more principles, values and knowledges.

Key-words: Children and young people in risk, Children's and young people

homes, Autonomy.



RESUME

Ce rapport a été développé dans le contexte de la maitrise professionnalisant en
Sciences de 1'Education, dans le domaine de I'Intervention Communautaire, de la
Faculté de Psychologie et Sciences de 1’Education de 1'Université de Porto.

Ce travail est le résultat d'un stage développé a 1’ Association contre la Cruauté et
I'Abandon, et qui a consisté, au dela de I'accompagnement a 1'étude et a la supervision,
dans 1'¢laboration, implémentation et animation d'un projet nommé «Meilleur Aveniry.
Le projet fut dirigé a un univers de onze jeunes gens a partir de 14 ans, ayant comme
but la prise de conscience de ces jeunes gens pour certains aspects comme leur droits et
devoirs, I'éducation, le respect, 1'épargne, l'autonomie et la responsabilité, en
promouvant des compétences sociales pour qu'ils soient capables de gérer la vie future
quand ils ne sont plus institutionnalisés, en s'adaptant aux exigences d'une vie adulte et
hors de l'institution. Avec l'intention de développer le projet, on a fait une investigation
préalable appuyée au paradigme qualitatif, ou on a recouru a 1’ethnographie. La
principale source de données a été l'observation participante, en existant d'autres
techniques tels que les rendez-vous semi-directifs, les conversations informelles et la
recherche bibliographique.

Le travail réalisé m'a donné la possibilité de réfléchir sur des différents aspects
mis en rapport avec mon identité et mon réle comme professionnelle en Sciences de
’Education, connaitre et comprendre une certaine réalité sociale, ainsi que, la
complexité du procédé de construction de projets socio-éducatifs. En ce qui concerne
les jeunes, le projet «Meilleur Avenir» semble avoir eu des effets, car ils mémes ont
déclaré que, a ce moment, ils connaissent mieux les matiéres données et ils ont réfléchit
un peu plus sur celles-1a, en alléguant que les concepts sont mis en rapport et qu'ils sont
importants car ils promeuvent le développement personnel, social et culturel et donnent
un coup de main dans leurs vies, ainsi qu'ils aident a une vie future et dans la relation
avec la société. Le projet a, aussi, apporté la possibilité d'étre meilleurs citoyens avec

un apport de principes, valeurs et connaissances.

Mots-clé: Enfants et jeunes gens a risque, Jardins d'enfants et de jeunesse,

Autonomie.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer as pessoas que de certa forma me ajudaram e me
acompanharam neste percurso da minha vida, tornando este trabalho possivel.

Desta forma, agradeco a todas as pessoas do contexto de estagio, desde os
profissionais as criancas e jovens, por me fazerem sentir bem-vinda e por partilharem
conversas e momentos divertidos.

Agradeco as minhas orientadoras Isabel Menezes e Cristina de Sousa pela
disponibilidade, orientacdo e incentivo.

Por fim, e ndo menos importante, agradeco aos meus amigos e familiares pela

paciéncia, desabafos e momentos de descontracdo e divertimento.

A todos, um sincero obrigado!



ABREVIATURAS

Agéncia Piaget para o Desenvolvimento — APDES

Associacao Protetora da Crianga Contra a Crueldade e Abandono — APC
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental - CAFAP
Ciéncias da Educacédo — CE

Comissao de Protecédo de Criancas e Jovens — CPCJ

Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais — EMAT

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto —
FPCEUP

Instituicdo Particular de Solidariedade Social — IPSS

Lar de Inféancia e Juventude — L1J

Lares de Infancia e Juventude — L1J’s

Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo — LPCJP

Medida de Promocéo e Prote¢cdo — MPP

Medidas de Promocéo e Proteccdo — MPP’s

Plano Anual de Atividades — PAA

Plano Cooperado de Intervencao — PCI

Plano Socio-Educativo Individual — PSEI

Planos Socio-Educativos Individuais — PSEI’s



INDICE GERAL

INTRODUGAO. ... oo 9

CAPITULO |

CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DE INTERVENCAO..............cceon..... 12
1.1. Operacionalizacdo da intervencd0 do LI1J...........coooiiiiiiiiiiin . 21
1.2. Exercicio profissional e a sua importancianum LIJ....................ooiiiinin. 25
1.3.Espaco fisicO da APC. ... ..o 29
1.4, Quotidiano da AP C . ..., 30
1.5. APC como instituicAo total. ... ..o 33

CAPITULO Il
A PREPARACAO PARA O FUTURO DE CRIANCAS E JOVENS
INSTITUCIONALIZADOS NUM LIJ. ..o 36

2.2. A crianga e 0 jovem como individuos possuidores de direitos......................... 41
2.3. Acolhimento institucional num LIJ: suas intencdes e praticas na preparacao para o
FUBUNO . e e 44

2.4. Autonomia: definigdes e préaticas para a sua promogdo na APC....................... 46

CAPITULO 11l

METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO E INTERVENCAO....................... 51
3.1. Etnografia na procura e na aquisi¢do de conhecimento..................cccoeevinenne. 53
3.2. Interveng&o: cuidados Na SUA CONSEIUGAD. . .....ouvuuenineeeeniieteeeeeeeeeeeeeee 58

CAPITULO IV

PROJETO “MELHOR FUTURO? ... ..o, 61
4.1, Protagonistas dO ProjJet. ... .....oiuririie i e 65
A 0 o)< oL T PSPPI 66
4.3. Metodologia do ProjJetO. ... ..oueiriir i, 66

A4, AVALTAGAOD. ... .ttt 79



CAPITULO V

PROJETO VIVIDO: O DISCURSO E A REFLEXAO DOS JOVENS............... 83
5.1. SESSE0 U8 APIESENTAGAD. ...\ v'uteteet et etteteet et et et et te et e et e e eeaneaaaneas 84
5.2. Sessa0 Sobre Direitos € DEVEres. .....o..viuieiii i 85
5.3. Ses580 S0bre EAUCACAOD. ......cviveiiii i 86
5.4. SesS80 SODre RESPEITO. .....cuviuiii i 87
5.5. SESSE0 SODIE POUPAr. .. ..ttt 89
5.6. SeSSA0 SODre AULONOMIA. ... ...ttt e e 89
5.7. Sessdo sobre Responsabilidade. ..o 92
5.8. SESSA0 e SIMEESE. ...ttt ettt et et 94
5.9. Sesséo do Ponto de Chegada..........covviriniii e 96
5.10. 0encontro do DI COM FJ. ... e 96
5.11. Sessdo da EdUCaCa0 de Pares.........c.ooviniiniiii e 97
5.12. Momento da apresentacdo dos trabalhos finais...................ccoooviiiiiiiniinn. 98
CAPITULO VI
REFLETINDO E AVALIANDO AS EXPERIENCIAS DO
ESTAGIO ...ttt 102
6.1. Estagio — vivéncias fundamentais. .............ccoiiiiiiiiii 103
6.2. Primeiro contacto COM O ProJetO. .. ..oviviniiiiiee e 104
6.3. DesenvoIVIMENtO das SESSOES. ... .ouuuririi ettt 106
6.4. Avaliacao final do Projeto........cooviirii i 109
B.4.0. PrOJELO. ...\ttt 110
6.4.2. ALIVIAAAES. ...\t 113
B.4.3. JOVENS. ..ottt 115
6.4.4. Eu enquanto eStagiaria.............cooueiiiiniiii i 117
6.4.5. OULIOS ASPBLOS. ..\ttt ettt et et ettt et e e 118
CONSIDERACOES FINAIS. ..., 119

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o, 124



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Expetativas dos jOVENS sobre 0 projeto..........o.oeeeverinierininiiininnn. 105
Gréfico 2 — Avaliacdo dos jovens relativamente as S€SSOES..........c.ovevivirerinnnnnn.. 107
Grafico 3 — Avaliacdo final do projeto pelos jovens.............ooeviviiiiiiiiininnn... 110

INDICE DE APENDICES

Apéndice | — Guido orientador da primeira entrevista

Apéndice Il — Transcricdo da primeira entrevista

Apéndice Il — Guido orientador da segunda entrevista

Apéndice IV — Transcri¢do da segunda entrevista

Apéndice V — Organigrama da instituicao de estagio

Apéndice VI — Programagéo do projeto “Melhor Futuro”

Apéndice VII — Normas internas do projeto “Melhor Futuro”

Apéndice VIII — Documento de auxilio para a atividade “Importancia da educagdo em
debate”

Apéndice IX — Afirmagdes da atividade “Verdadeiro ou Falso”

Apéndice X — Imagens da atividade “Leitura de Imagens”

Apéndice XI — Afirmagdes da atividade “Escolhe o teu canto”

Apéndice XII — Documento para a realizacéo da atividade “Palavras Cruzadas”

Apéndice X111 — Guido de avaliacéo

Apéndice X1V — Questionario avaliativo da primeira sesséo

Apéndice XV — Questionario avaliativo das sessdes

Apéndice XVI — Questionario avaliativo final

Apéndice XVI1II — Questdes para as jovens convidadas

INDICE DE ANEXOS
Anexos | — Trabalho final do grupo de segunda-feira

Anexos Il — Trabalho final do FJ

Anexos 11 — Trabalho final do grupo de sabado



INTRODUCAO

O presente relatério procura dar a conhecer o estagio desenvolvido no &mbito do
Mestrado em Ciéncias da Educacdo, no dominio de Intervencdo Comunitaria, e tem
subjacente o desenvolvimento, a animagdo ¢ a implementagdo do projeto “Melhor
Futuro”. Porém, durante os meses de estagio foram realizadas outras fun¢es como o
acompanhamento ao estudo e a monitorizagao, em que me era pedido para “olhar” pelos
menores e tomar conta deles, verificando os seus comportamentos e acdes.

Interessa referir que o mestrado foi realizado através da via profissionalizante,
porque apos trés anos de licenciatura e de pura teoria sentia grande necessidade de
trabalhar num contexto natural e lidar com a prética, ndo me resumindo a uma
investigacdo. Isto é, de ter um contacto direto com o terreno e 0s seus atores sociais,
intervindo com estes. Assim sendo, ndo era meu objetivo desenvolver somente uma
complexa investigagdo sobre um determinado tema, mas sim intervir com as pessoas,
ajudando-as em algum sentido ao mesmo tempo que estas me ajudavam em novas
aprendizagens. Sentia a necessidade de passar por esta nova experiéncia, que me ia
permitir outros conhecimentos e competéncias. Como tal, ao longo do estagio assumi
simultaneamente o papel de investigadora e de interventora.

O estagio que realizei ocorreu entre finais de setembro de 2012 e inicio de margo
de 2013, sendo que o primeiro contacto foi feito em margo de 2012 com o intuito de
conhecer melhor a institui¢éo e saber qual a sua disponibilidade para me receberem.

O contexto de estagio € a Associacdo Protetora da Crianca contra a Crueldade e
0 Abandono (APC). Escolhi esta instituicdo porque se trata de um contexto institucional
de acolhimento de criangas e jovens em risco, sendo esta uma realidade que vai ao
encontro das minhas ambicOes e interesses profissionais e pessoais. O crescente
interesse das problematicas das criangas e dos jovens em risco nos discursos politicos e
nos mais variados orgaos de comunicacdo, assim como pelos investigadores de diversas
areas como a psicologia, a sociologia, as ciéncias da educacdo e a medicina suscitou um
maior interesse e atencdo da minha parte relativamente a esta realidade. Como na minha
licenciatura em Ciéncias da Educacgdo estagiei numa Comisséo de Protecdo de Criangas
e Jovens (CPCJ), procurei agora no mestrado conhecer o outro lado da intervengéo. Isto
é, conhecer um tipo de instituicdo que acolhe estas criancas e jovens, bem como
conhecer e compreender as respostas sociais e a intervencédo desenvolvida nesse tipo de

instituicdo. Neste sentido, interessa esclarecer que a APC é um Lar de Infancia e
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Juventude (LIJ), uma das modalidades de acolhimento institucional que, segundo o
Relatorio de Caracterizacdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criancas e Jovens
relativo a 2012 envolvia nesse ano havia 5.513 criancas e jovens acolhidos em lares de
infancia ¢ juventude (LIJ’s), menos 321 do que no ano anterior.

Independentemente de estagiar num contexto de acolhimento institucional, o
meu interesse ndo passou por trabalhar questdes como a identidade das criangas e
jovens institucionalizados, a familia destes menores e o seu papel, os fatores de risco e
de protecdo ou debrucar-me sobre as causas, 0s riscos, as potencialidades e os impactos
do acolhimento no individuo. A minha preocupacéo e intervencdo centrou-se mais num
dos objetivos dos LIJ’s, que passa pelo processo de preparagdo para uma vida fora da
instituicdo e para uma futura vida autdnoma. A sociedade e o seu futuro depende dos
cidaddos, principalmente dos grupos mais jovens e é importante que estes enquanto
adultos apresentem uma vida ativa e sejam autonomos. Desde a infancia e
principalmente na juventude as pessoas constroem e conquistam a sua autonomia. Os
menores institucionalizados ndo sdo excecédo, tendo as instituicdes de acolhimento esta
preocupacdo com a autonomia e inser¢do na sociedade e na vida adulta. Todavia,
diversos autores como Gomes (2010), Queirds (2010) e Ribeiro (2008) revelam que 0s
jovens, quando saem das instituicGes apresentam poucas competéncias para enfrentarem
a vida sozinhos, pois foram escassamente preparados. Deste modo, torna-se pertinente e
necessario trabalhar com os jovens institucionalizados, mesmo antes de atingirem a
maioridade, com o intuito de lhes promover competéncias pessoais € sociais que 0s
preparem e 0s auxiliem na (re)integracdo na sociedade e na transi¢do para uma vida fora
da instituicdo e autdbnoma. Esta necessidade também se deve ao facto de muitos jovens
ndo terem uma retaguarda familiar securizante para se apoiarem.

O projeto de intervencgéo que desenvolvi vai neste sentido da consciencializagédo
e da promocdo de competéncias, nomeadamente de competéncias sociais com vista a
promogéo da autonomia, através da reflexdo de determinados aspetos como os direitos e
0s deveres, a educagdo, 0 respeito, o poupar, a autonomia e a responsabilidade. Os
participantes do projeto foram jovens a partir dos catorze anos de idade integrados na
APC. Este projeto torna-se pertinente no dominio de intervencdo comunitaria, pois
trabalhar com estabelecimentos locais e atores sociais € um grande passo para
desenvolver a formacdo das pessoas e evoluir a sociedade, procurando um futuro
melhor, dai o nome do projeto “Melhor Futuro”, que também se encontra sustentado

devido aos objetivos do mesmo.
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O trabalho esta estruturado em sete partes. No primeiro capitulo
“Contextualizacdo do local de intervengdo” ¢é caracterizado o contexto de estagio,
apresentando o seu espaco fisico, a sua intervencdo e as finalidades, o modo de
operacionalizacdo, o quotidiano, bem como o papel dos profissionais e a sua
importancia. Faz-se igualmente uma breve referéncia da APC como uma instituicao
total.

Dado que um projeto de intervencdo nasce de um referencial tedrico (Menezes,
2010), sendo a teoria «um poderoso guido da intervencdo» (Silva, 2012: 41), no segundo
capitulo “A preparacdo para o futuro de criangas e jovens institucionalizados num LIJ”
esclarece-se, através dos seus referenciais tedricos, algumas dimensdes que considerei
pertinente trabalhar no @mbito do projeto desenvolvido. Entre essas dimensfes posso
referir o entendimento de conceitos como a infancia e a juventude, bem como a
diferenciacdo entre criancas e jovens em risco e criangas e jovens em perigo. Neste
capitulo abordo ainda a visdo das criancas e dos jovens como cidaddos detentores de
direitos, que devem ser protegidos, assim como 0s objetivos e as praticas do
acolhimento institucional e a questdo da autonomia.

O terceiro capitulo “Metodologias de investigacdo e intervencdo” aborda-se e
justifica-se as op¢des e os procedimentos metodolégicos utilizados.

Quanto ao quarto capitulo “Projeto ‘“Melhor ‘Futuro’ faz-se referéncia ao
projeto “Melhor futuro”, onde se define o foco de intervencao, o sentido e a pertinéncia
do mesmo, os participantes, 0s objetivos, as atividades, 0s recursos e o processo de
avaliagéo.

Em relagdo ao quinto capitulo “Projeto vivido: o discurso e a reflexdo dos
jovens” da-se a conhecer a fase de implementacdo e o desenvolvimento do projeto de
estagio, focando-se fundamentalmente na visdo e na reflexdo efetuada pelos jovens
sobre os temas abordados.

No sexto capitulo “Refletindo e avaliando as experiéncias do estagio” apresenta-
se e discute-se 0 processo e 0s resultados do estadgio, nomeadamente do projeto de
intervengao ‘“Melhor Futuro”.

Por fim, apresento as “Consideragdes finais” que pretendem ser uma reflexéo
sobre o contributo da experiéncia de estagio, o papel da educacdo na construgdo de
autonomia de jovens institucionalizados e a minha identidade enquanto profissional das

Ciéncias da Educagéo, assim como a sua pertinéncia.
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CAPITULO | - CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DE
INTERVENCAO
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A instituicdo em que desenvolvi 0 meu estagio foi a Associacdo Protetora da
Crianga Contra a Crueldade e o Abandono situada em Valadares. Foi fundada pelo Dr.
Leonardo Augusto Coimbra' em 1953 «com um cariz assistencial, acolhia criancas de rua ou
entregues aos cuidados do lar por dificuldades econémicas do agregado familiar» (Sousa, 2012:
32). Este contexto assume a designacdo de um Lar de Infancia e Juventude, que é
enquadrado legalmente pelo Decreto-Lei n.° 2/86 que reconhece o estatuto legal dos
Lares de Inféncia e Juventude e pela Lei de Protecéo de Criangas e Jovens em Perigo
(LPCJP), um modelo de politica de prote¢do a infancia e juventude.

A colocacdo de um menor num LIJ resulta da medida de promocéo e protecao
(MPP) de acolhimento institucional presente na LPCJR, sendo as ComissGes de
Protecdo de Criangas e Jovens em Risco ou os Tribunais a aplicar essa medida a
criangas e jovens entre 0s zero e 0s dezoito anos de idade, podendo prolongar-se até aos
vinte € um anos caso 0 jovem antes de atingir a maioridade tenha solicitado o

prolongamento da protecao. Interessa esclarecer que
«a medida de acolhimento em instituicdo consiste na colocacdo da crianga ou
jovem aos cuidados de uma identidade que disponha de instalagcdes e
equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que lhes
garantam os cuidados adequados as suas necessidades e lhes proporcionem
condicBes que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento
integral» (LPCJP, artigo 49°).

O acolhimento institucional é a Gltima medida de promocédo e protecdo a ser
aplicada relativamente a criancas e jovens sinalizados como estando em situacdo de
perigo imediato, sendo aplicada quando a familia, o representante legal ou quem
detenha a guarda de facto ndo reune as condi¢des necessarias para garantir o bem-estar e
0 desenvolvimento integral do menor, e quando estdo esgotadas todas as outras
possibilidades de manter a crianca ou 0 jovem em meio natural de vida. Deste modo,
verifica-se a necessidade de se separar temporariamente a crianga ou 0 jovem do seu

meio familiar para ser integrado numa estrutura coletiva, num contexto

1 Filho do filésofo e orador Leonardo Coimbra e de Maria Amélia Coimbra. Nasceu na

Povoa de Varzim no dia 9 de abril de 1914. Conclui em 1941 a licenciatura em Medicina no
Porto, especializando-se em Londres em Cirurgia Tordxica. Demonstrou sempre interesse pela
medicina, politica e foi condecorado a titulo péstumo com a Ordem da Benemeréncia.

Publicou vérios artigos ¢ foi autor de variadas obras como “A Familia, foco criador de valores
espirituais” e “Alguns problemas fundamentais da Crianga”. Morreu num acidente de

helicoptero na Guiné no dia 25 de julho de 1970.
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desconhecido e diferente, confrontando-se com uma realidade nova (Coelho, 2009,
Gribble, 2007 citado por Vieira, 2009), em prol de uma mudancga, como refere o Guia
de orientagdo para os profissionais (2008). Consequentemente, verifica-se a
transferéncia de responsabilidades educativas dos progenitores para os lares de infancia

e juventude (LI1J’s), sendo que essas

«(...) responsabilidades, implicando a substitui¢do das familias de origem,
incluem o acompanhamento das criangas e dos jovens quer ao nivel do seu
desenvolvimento fisico, quer ao nivel psicol6gico, tendo em conta a
adequacdo a idade, género de pertenca, origens sociais, percursos de vida e
caracteristicas de personalidade» (CNPCJR, 2000: 21).

Entre essas responsabilidades podemos identificar igualmente a alimentacéo,
higiene, dormida, ou seja, os aspetos das rotinas diarias. Nestas situacGes de
acolhimento institucional deve ser explicado ao menor e a sua familia o porqué desta
decisdo, bem como outras informacgdes como os seus direitos e deveres. Vejamos, um
desses direitos € a familia ser informada de tudo que se passa com 0 menor, COmo por
exemplo, o dia em que estd marcada uma consulta no médico.

A APC ao acolher criangas e jovens em risco lida com diferentes problematicas,
trabalhando maioritariamente com «criangas abandonadas ou que os pais sdo ou foram
drogados. Outros cujo poder econémico ndo ¢ o melhor. Prostitui¢do, também ... Portanto,
prostituicdo, toxicodependéncia e recursos monetarios, poucos recursos monetarios» (Ent 1).
Nesta instituicdo ndo se verificam muitos casos de maus tratos e todas as criancas e
jovens acolhidos sdo vitimas, ndo havendo portanto relacBes entre vitimas e
vitimizadores.

A institucionalizagdo da crianga ou do jovem num LIJ consiste numa resposta
social de acolhimento prolongado com duracdo superior a seis meses dirigidos a
menores que se encontram transitoria ou definitivamente desintegrados do contexto
familiar devido a diferentes condicbes e problematicas do seu ambiente natural. Deste

modo,

«neste sistema, os Lares de Infancia e Juventude, por serem uma resposta a
longo prazo, assumem um papel determinante enquanto agentes de
socializagdo das suas criangas e jovens, uma vez que substituem total ou
parcialmente a sua familia de origem, durante um maior periodo de tempo»
(Alves: 2007: 25).

O LIJ é num equipamento social que tem «(...) por finalidade o acolhimento de
criangas e jovens, proporcionando-lhes estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as
das familias, com vista ao seu desenvolvimento fisico, intelectual e moral e a sua insercdo na

sociedade» (Decreto Lei n.° 2/86, artigo 2°, ponto 1), satisfazendo todas as suas necessidades
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basicas. O L1J tem outros objetivos, como por exemplo, permitir que 0 menor viva num
ambiente estavel e securizante (Fernandes e Silva, 1996), promover 0 seu bem-estar, a
sua educacdo, a sua valorizacdo pessoal, social e profissional, bem como a reintegragéo
na familia e na comunidade. A sua acdo remete-se, no ambito da protecdo, para uma
intervencdo personalizada através de modelos educativos adequados a cada crianca e
jovem acolhido para que se desenvolva o projeto de vida mais vidvel e aconselhavel. Os
projetos de vida de cada crianca e jovem séo concretizados através da revisdo da medida
de promocéo e protecdo. Deste modo, temos nomeadamente: 0 apoio junto dos pais ou 0
apoio junto de outro familiar quando falamos da reintegracdo na familia alargada, a
confianga a pessoa iddnea, o apoio para a autonomia de vida, o acolhimento familiar, e a
adocdo. Antes de avancar importa esclarecer que todas estas medidas de promogéo e
protecdo (MPP’s)

«consistem num conjunto de acdes e recursos de caracter preventivo e
remediativo, orientados para a eliminacdo e /ou minimizacdo da situacdo de
perigo diagnosticada e para a satisfacdo das necessidades da crianca e
melhoria do seu ambiente familiar, visando, sempre que possivel, manté-la
inserida no mesmo» (CNPCJR, 2008: 218).

Neste sentido, e de acordo com a LPCJP (artigo 34°) procura-se proteger e
promover a seguranca, a saude, a formacdo, a educacdo, o bem-estar e o
desenvolvimento integral do menor, bem como garantir a sua recuperacdo fisica e
psicoldgica.

Remetendo para os projetos de vida falarei primeiramente sobre a reintegracéo
familiar, e para tal ser possivel «é elaborado um plano de intervencdo junto da familia tendo
como base os problemas e as necessidades identificadas, a partir dos quais se definem as metas
a alcancar e as estratégias a utilizar para que se produzam mudangas significativas» (Queirds,
2010: 25). O plano de intervencdo ndo se dirige somente a familia, mas também as
criancas ou aos jovens, onde se define a responsabilidade de cada um dos
intervenientes. O trabalho desenvolvido passa pelo reinvestimento da familia do menor
e pela promocédo do seu potencial educativo e das suas responsabilidades, satisfazendo
as necessidades basicas da crianca ou do jovem. Tudo isto implica um compromisso e
envolvimento da familia, na qual uma maior e melhor relagdo entre o menor e a familia
indica maiores possibilidades de regresso a familia (Gomes, 2010). Apesar de este
projeto aparecer em primeiro ndo significa que seja o prioritario, pois o ideal é sempre 0
interesse superior da crianca. Interessa ainda esclarecer que o projeto de vida de
reintegrac@o familiar podera ser sustentado pelo apoio junto dos pais, 0 que «consiste em

proporcionar a crianga ou jovem apoio de natureza psicopedagdgica e social e, quando
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necessario, ajuda econémica» (LPCJP, artigo 39°9), ou pelo apoio junto de outro familiar
quando o menor fique «sob a guarda de um familiar com quem resida ou a quem seja
entregue, acompanhada de apoio de natureza psicopedagdgica e social e, quando necessario,
ajuda econémica» (LPCJP, artigo 40°). No caso da APC os projetos sdo maioritariamente
de reintegracao familiar, tendo havido até ao momento dois casos de adocdo e outros
dois casos que estdo encaminhados para o0 apoio para a autonomia de vida.

Quanto a confianca da pessoa iddnea, este projeto passard pela «colocagdo da
crianga ou do jovem sob a guarda de uma pessoa que, nao pertencendo a sua familia, com eles
tenha estabelecido relagdo de afectividade reciproca» (LPCJP, artigo 43°). Neste caso
podemos falar de colocar o0 menor numa vizinha que esteja disposta a acolhé-lo.

Relativamente ao apoio para a autonomia de vida, esta surge quando o jovem
ndo tem suporte familiar ou a relacdo com a sua familia é insustentavel e ndo-
recomendada, ndo sendo vidvel o regresso a familia. Desta foram, procura-se que 0s
jovens conquistem autonomia «porque néo existe retaguarda familiar securizante» (Ent. 2).

Como tal, este projeto

«consiste em proporcionar directamente ao jovem com idade superior a 15
anos apoio econémico e acompanhamento psicopedagdgico e social,
nomeadamente através do acesso a programas de formacdo, visando
proporcionar-lhes condi¢fes que o habilitem e Ihe permitam viver por si sé e
adquirir progressivamente autonomia de vida» (LPCJP, artigo 45°, ponto 1),

preparando a sua transicdo para a vida adulta. Este projeto de vida também se pode
aplicar a mées adolescentes com menos de quinze anos de idade. Os jovens que sejam
encaminhados para este projeto de vida sao inicialmente acompanhados a medida que se
tornam mais auténomos. Segundo o Guia pratico das respostas sociais no ambito da
infancia e juventude desenvolvido pelo Instituto da Seguranca Social (2009) este
acompanhamento consiste num apoio psicoldgico, social, material, econémico, de
informacdo e na entrada no mercado de trabalho. Procura-se igualmente promover o
fortalecimento de relacdes (intrapessoais e interpessoais), competéncias pessoais,
sociais, escolares e profissionais atraves de programas de formacéo especificos.

Segundo o relatorio de Caracterizagdo Anual da Situagdo de Acolhimento das
Criancas e Jovens de 2012 o projeto para a autonomia de vida foi 0 que apresentou mais
predominancia (37,3%), a semelhanca dos Gltimos anos. Isto demonstra a necessidade
dos LIJ’s preparem os jovens para a autonomia.

Dado que todas as criancas e jovens tém o direito de ter e viver em familia, que

Ihes proporcione estabilidade, seguranca, afeto, compreensdo e bom desenvolvimento
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surgem as MPP’s como o acolhimento familiar e a adopc¢do. Em relagdo ao acolhimento
familiar as criancas e os jovens s&o acolhidas em casa de uma familia ou de uma pessoa
devidamente preparada, com o objetivo de os integrar num meio familiar que preste
cuidados adequados as necessidades, a0 bem-estar, a educacdo e ao desenvolvimento
integral do menor (LPCJP, artigo 46°), e que construam com eles relagcdes positivas e
consistentes, verificando-se o contacto com a familia bioldgica. Interessa esclarecer que
a familia ou a pessoa selecionada para acolher o menor ndo tem qualquer relacdo de
parentesco com o0 mesmo. Quanto a adocao esta surge quando a familia bioldgica nao
apresenta retaguarda nem condi¢bes que garantam a satisfacdo das necessidades do
menor, quando todas as possibilidades de este regressar a sua familia de origem ja
foram esgotadas, ou quando os pais demonstram claro interesse em entregar o filho para
adocdo. Nestas situacdes uma das opcdes é pensar-se numa familia adoptiva, tendo em
conta a idade do menor. Convém esclarecer que a adocao distingue-se do acolhimento
familiar, porque é uma medida permanente, e ndo temporéria como o acolhimento
familiar, em que o menor possivelmente regressara a familia bioldgica.

O projeto de vida é um direito de cada crianca e jovem e resulta de um
diagnostico aprofundado do menor e da sua familia, bem como, do meio em que estédo
inseridos. Constituem num guido orientador e num plano especifico que define a
intervencao personalizada de cada menor, tendo em conta as suas necessidades e 0s seus
superiores interesses, projetando uma vida futura desejavel para a crianga ou o0 jovem.
Assim sendo, o projeto de vida, que implica decisbes complexas, consiste num «dos
instrumentos metodolégicos mais importantes para a definicdo da intervencdo individual»
(Alves, 2007: 125-126). Esta responsabilidade é da equipa técnica do lar. Os projetos de
vida sdo definidos em articulacdo com o LI1J e a Comissdo de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ) ou a Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais (EMAT), tendo o
menor uma participagédo ativa na definicdo do seu projeto de vida, «pois é necessario ter
em conta a sua personalidade, desejos e motivagdes» (Gomes, 2010: 52). Esta participagdo
deve alargar-se a familia. Pelas informagdes anteriormente mencionadas 0 «tipo de
resposta deve ser objecto de cuidadosa ponderacdo, procurando-se sempre que O
encaminhamento seja 0 mais consentdneo com a origem, natureza e aspiragdes da crianga [ou do
jovem]» (Fernandes e Silva, 1996: 6). Isto é, 0 projeto de vida deve ser pensado para que
constitua a resposta mais adequada as circunstancias, que séo diferentes de caso para

Caso.
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A acdo do LI1J para além de trabalhar para e com as criangas e 0S jovens passa
igualmente por apoiar as familias destes ou mesmo substitui-las, tal como refere o
Decreto Lei n.° 2/86 (artigo 2°, ponto 2). Deste modo, procura-se suprir as falhas do
exercicio da parentalidade e fortalecer ou restabelecer as relacfes familiares. Como tal,
€ necessario trabalhar com a familia, que «assume-se, ainda hoje, como ponto de
ancoragem, como elemento fundamental para o equilibrio emocional e social dos individuos»
(Soares, 2001: 167). E também importante trabalhar e intervir junto das familias, pois «a
situacdo da crianca [e do jovem] esta intimamente associada a situacdo da respectiva familia»
(Penha, 1996: 27), e estas exercem uma enorme influéncia nas criangas e nos jovens, no
sentido em que transmitem regras, valores e principios, desempenhando uma funcgéo
educativa e de socializacdo. A familia exerce igualmente a sua influéncia no
desenvolvimento biopsicossocial do individuo (Alves, 2007), bem como no equilibrio
emocional, nos padrdes comportamentais e nas formas de estar. Por tudo isto, a APC
desenvolve projetos que visam promover e reforcar a responsabilidade e as
competéncias pessoais e parentais, até porque na avaliacdo diagnostica que realizam, a
fraca competéncia dos pais € uma das necessidades apontada em alguns casos. A
promoc¢do destas competéncias e da responsabilidade parental € um dos requisitos
essenciais para as familias puderem acolher novamente as suas criangas ou 0S Seus
jovens. Como tal, é igualmente necessario a instituicdo e os seus trabalhadores sociais
ndo desvalorizarem o papel da familia e construirem aliangas com as mesmas, a fim de
aumentar a protecdo dos menores (Farmer e Owen, 1995). Neste sentido, trabalham com
0s recursos disponiveis, apoiando a familia para que esta ultrapasse as suas dificuldades,
preparando-a posteriormente para a reintegracdo do menor. Desta forma, a APC tem
uma parceria com o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) do
grande Porto, trabalhando mais propriamente com o0 CAFAP de Miragaia. Através desta
parceria procura-se promover a capacitacdo das familias, reforcar a qualidade das
relacfes familiares e da familia com a comunidade através de acompanhamento e de
formagé@o. Num LIJ a intervencgédo familiar, que so faz sentido enquanto medida de ajuda
e ndo de imposicdo, é importante e fundamental, pois «ajudar as familias a melhorar a suas
competéncias parentais € ajudar as criangas [e jovens] (...)» (Gomes, 2010: 58). Apesar de esta

intervencao ter

«de ser feita, para que nenhuma crianca fique privada da sua familia por uma
mera circunstancia ultrapassavel. (...) por outro lado, € preciso ndo queimar
esse tempo Util da crianca, ja de si tdo escasso, em tentativas cuja
razoabilidade é contrariada por indicios fortes de improvaveis recuperagdes»
(Gomes, 2010: 14).
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Podemos concluir que qualquer LIJ deve trabalhar em articulacdo com as
familias dos menores institucionalizados, e que estas terdo que ser informadas da
evolucdo da situacdo do menor. No entanto, é importante esclarecer que as aliangas que
se formam entre os técnicos e a familia sdo, por vezes, dificeis de concretizar,
nomeadamente quando as necessidades da familia e dos menores parecem estar em
conflito, ou quando o risco para as criangas e jovens é muito alto, ou quando os
problemas familiares assumem determinadas dimensfes como a violéncia doméstica, o
abuso sexual ou o alcoolismo (Farmer e Owen, 1995). E igualmente dificil estabelecer
uma ligacdo harmoniosa entre os técnicos e a familia, porque muitas vezes a familia ndo
V€ a instituicdo «com boa cara (...)» (Ent. 1), porque entende que esta roubou 0s seus
filhos.

De acordo com o préprio sitio da instituicdo®, esta pretende integrar, fazer agir,
criar, cuidar, ajudar e proteger os menores, bem como promover a seguranga, O
desenvolvimento e o seu bem-estar. Preocupam-se com as questdes educativas e sociais
destas criancas e jovens para que no futuro possam ingressar apropriadamente na vida
adulta, assim como na familia e na comunidade. Para tal, elaboram e implementam
planos de intervencdo que visam colmatar as falhas no processo educativo que a crianga
ou 0 jovem teve até a sua institucionalizacdo, recorrendo por exemplo a um plano de
estudo e a realizacdo de testes desenvolvidos por um monitor. Deste modo, verifica-se o
acompanhamento no estudo, sendo que alguns menores tém explica¢Ges individuais ou
no maximo com mais um ou dois colegas, quando estes frequentam a mesma turma.
Esta instituicdo procura também «nas férias arranjar alguma coisa onde eles possam praticar
aquilo que estdo a aprender» (Ent.1). Os planos de intervencdo centram-se igualmente em
probleméaticas como autoestima, auto-conceito, défices de atencdo, atraso cognitivo,
valorizacdo pessoal, relacional e interpessoal. A APC cria ainda condic¢des propicias ao
bom desenvolvimento, valorizando o carinho, o afeto, a atencdo e a educagdo, nao
esquecendo das atividades que propiciam momentos de interacdo, de socializacdo, de
experimentacdo e de descoberta de novas realidades. Na sua intervencdo, a APC parte
do principio do respeito. Isto &, respeitar a crianga e 0 jovem como um individuo,
vendo-0 como um cidaddo e um sujeito de direitos que tem valor préprio. Desta forma,
ndo os tratam como objetos de acdo, mas como seres em transformacao e como atores

sociais. Durante a sua acdo procuram estimular uma atmosfera de vivéncia e

2 http://www.apcrianca.pt
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convivéncia que se assemelhe a um modelo familiar, baseado ndo s6 em valores
familiares, mas também de unificacdo. Neste sentido, uma profissional chega a referir
que «nds aqui vivemos como uma familia (...)» (Ent.1). Por sua vez, veem as criangas e 0s
jovens como seus filhos. Este facto suscitou-me «imensas questdes, tais como: E legitimo
pensar assim? Que implicagdes traz isto nas relacBes entre eles e as profissionais, € mesmo sé
entre eles? Veem-se como irmdos? E ético? Quais as vantagens e desvantagens (se é que as
tem)?» (NT 1). Perante este dilema ético surge o principio da distancia critica, que
assenta na «relacdo de proximidade necessaria a emergéncia de lacos de cumplicidade e
confianga, mas sem perder a capacidade de distanciamento analitico, necessario & manutengao
de uma autoridade pedagogica» (Carvalho e Batista, 2008: 27).

Na tentativa de os lares de infancia e juventude (L1J’s) assumirem uma estrutura
e um ambiente familiar, o Decreto-Lei n.° 2/86 menciona que no maximo devera existir
doze criangas e jovens. Alves esclarece que a lei recomenda ndo exceder os doze
elementos, pois «a intervencdo educativa torna-se, deste modo, mais facilitada, adequada,
personalizada e familiar» (2007: 125). Assim sendo, havera uma maior atencdo e um
acompanhamento mais individualizado. Todavia, de momento a APC acolhe trinta
criangas e jovens, sendo esta a sua capacidade méaxima. Das trinta criancas e jovens o
elemento mais novo tem trés anos e o mais velho dezanove anos, existindo dezasseis
rapazes e catorze raparigas, sendo portanto um LIJ misto. O convivio com 0 sexo
oposto ndo s6 entre pares, mas também com adultos deve ser estimulado (Decreto-Lei
n.° 2/86), pois é util no processo de formacéo da identidade do individuo. No entanto, os
adultos da APC, que séo os profissionais sdo maioritariamente mulheres, a excecao de
dois homens. A preferéncia dos LIJ’s por acolher grupos heterogéneos e de dimenséo
reduzida deve-se também ao facto de esta forma proporcionar maiores condices de
afetividade (Fernandes e Silva, 1996).

Segundo a tipologia B apresentada no estudo de Alves (2007) a APC atribui um
papel central a0 menor, na medida em que a sua agdo procura ajustar-se as suas
necessidades, especificidades e caracteristicas, garantindo o seu bem-estar. Quanto a
familia, a APC atribui-lhe igualmente um papel central, mas também instrumental, no
sentido em que encara a familia como um elemento essencial para o desenvolvimento
equilibrado do menor, sendo necessario garantir que a familia possua as devidas
condigdes para acolher novamente o menor. Porém, a APC reconhece que interessa
articular e trabalhar com a familia para garantir o desenvolvimento equilibrado do

menor, independentemente do regresso deste ao agregado familiar de origem nao
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constituir o objetivo central da intervencdo. O objetivo passa antes por garantir todas as
condicBes necessarias para com que 0 menor cresca com estabilidade afetiva e
emocional. Quanto a comunidade, a APC caracteriza-se por ter uma relagdo aberta, pois
todas as atividades escolares, extra-curriculares e formativas ocorrem no exterior da
instituicao.

Para além da denominacdo de LIJ, a APC é igualmente uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem finalidade lucrativa, cuja acdo social de
uma forma geral, dirige-se para a prevencdo e apoio de diversas situacoes,
nomeadamente de fragilidade, exclusdo ou caréncia, procurando promover
consequentemente a inclusdo e a integragdo social.

Interessa esclarecer que a APC para além de acolher criangas e jovens que ainda
se encontram em risco (menores internos), trabalha igualmente com outras criancgas e
jovens (menores externos). A APC tem um infantario que recebe criancas dos dois aos
cinco anos, recebendo também menores do primeiro e do segundo ciclo, que frequentam
escolas que se localizam perto da instituicdo, funcionando para estes como um centro de

estudos.

1.1. Operacionalizacéo da intervencéo do LI1J

O funcionamento e a intervencdo de um LIJ é complexo, atravessando diversos
processos que estdo explicados no Manual de processos-chave lar de infancia e
juventude. Este documento é a matriz que orienta todo o trabalho técnicoeducativo do
L1J, e é com base nele que irei explicar de seguida e de uma forma breve 0s momentos
centrais da sua intervencdo. Comeco pela admissao, que obedece a diferentes critérios e
deve ser alvo de cuidadosa ponderacao, sendo a equipa técnica quem avalia o pedido de
acolhimento e a direcdo técnica quem toma a decisdo sobre a admissdo juntamente com
a equipa de organismo de seguranca social. De acordo com o Manual de processos-
-chave lar de inféancia e juventude os critérios séo:

a) Preferéncia por menores que residam no mesmo distrito do lar com o intuito de
facilitar os contactos familiares, reforcando os lagos afetivos e de vinculagao,
evitando a desinsercdo da comunidade. Porem, em determinadas situacdes a
distancia da zona de residéncia € aconselhavel, principalmente nos casos em
que o ambiente envolvente propicia e agrava a situacao de perigo;

b) Ter em consideracdo as fratrias para que ndo se separem os irméos, reforcando

0s lagos existentes entre eles;
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c) Respeitar o direito de audicdo e participacdo dos menores, dos seus pais ou dos
representantes legais ou quem detenha a guarda de facto.

Existem outros critérios como o tipo de problematica, o sexo e o0 escaldo etério,
tal como identifica o documento Lares de Criancas e Jovens: Caracterizacdo e
Dinamicas de Funcionamento (2000).

Quanto as criangas e jovens que apresentem alguma incapacidade € necessario
garantir que haja condigdes para uma integracdo adequada (Fernandes e Silva, 1996).

Ap0s a admissdo, decorre o0 acolhimento que diz respeito a rece¢do da crianga ou
do jovem no LIJ, envolvendo toda a comunidade do lar (direcdo, profissionais, criancas
e jovens). Trata-se de um momento decisivo que vai influenciar o processo de adaptacéo
e de integragéo da crianga ou do jovem (Gomes, 2010). No primeiro dia de acolhimento
0 menor é acompanhado pelo técnico que realizou o pedido de admissao, por alguém
préximo como um familiar, sendo recebido pelo educador que ficara responsavel pelo
menor. O educador é aquela pessoa que ocupard maior tempo, atencéo e trabalho com o
menor, procurando desenvolver uma relagdo de confianca com este. De seguida, é
apresentada a instituicdo, os equipamentos, as pessoas, as regras, as rotinas e o modo de
funcionamento do LIJ ao menor e a familia. Esta apresentacdo é efetuada por um
elemento da equipa técnica ou da equipa educativa.

O acolhimento deve ser realizado com «o maximo de sensibilidade, por pessoas
preparadas e tendo sempre em consideracdo as necessidades especificas de cada crianga»
(Gomes, 2010: 48), salvaguardando e respeitando a individualidade e a privacidade dos
menores e proporcionando afetividade, satde, equilibrio emocional, educacao propicios
a um desenvolvimento adequado (Decreto-Lei n.° 2/86, artigo 5°, ponto 1).

A experiéncia da APC revela que quando as criangas e 0s jovens chegam a
associagcdo encontram-se «um bocadinho encolhidos, mas depois passado dois ou trés dias
(...) ha aquele amor logo que eles sentem, que ha um carinho, que ¢ um ambiente bom» (Ent.
1). Na chegada de outro elemento, 0os menores que ja se encontram institucionalizados
demonstram-se recetivos e curiosos, dizendo «ah temos ca mais um menino, um menino
novo» (Ent.1), ajudando-os (in)voluntariamente na sua integracdo. Como pude
comprovar com a minha experiéncia de estagio existem menores mais recetivos e
acolhedores que outros. No segundo més de estagio a APC recebeu uma rapariga (AR) e
um rapaz (G), e no seu primeiro dia «foi possivel observar que estavam aparentemente
calmos, pouco faladores e muito na expetativa» (NT 23). Algumas jovens depois de

estudarem comecaram a falar com a nova rapariga e um menor interno passou a tarde a
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brincar com o0 novo rapaz, um jogo que ambos gostavam, comecando a criar lagos entre
eles e as opinides sobre 0s novos elementos rapidamente comegaram a surgir. Vejamos,
«através deste jogo, 0 G comegou a interagir com os rapazes, sendo que o Cz até disse que 0 G
era um middo porreiro» (NT 23). Todavia, este momento inicial e principalmente os trés

primeiros dias sdo 0s que mais custam. No segundo dia, a nova rapariga

«estava triste e comecou a deitar lagrimas. Nesse instante, a Cl senta-se ao
lado dela e pergunta-lhe se estd assim porque tem saudades da mée. AR diz
que sim, e também porque este fim de semana ndo vai para a mée, estando
bastante desanimada com esta situacdo. Cl esclareceu que o primeiro fim de
semana é passado na associacdo para eles se adaptarem melhor a dindmica.
Cl e eu falamos com ela, esclarecemos algumas coisas, demos alguns
conselhos e procuramos acalma-la (...). Tenho a consciéncia que a dor ndo
desapareceu, apenas silenciou e acalmou o seu desgosto perante a situacdo
(..)» (NT 24).

Com este episodio apercebi-me que realmente os menores ja institucionalizados
sdo elementos fundamentais no acolhimento de novas criangas e jovens, pois estes
preferem desabafar a maior parte das vezes com 0 seu grupo de pares que ja
vivenciaram 0 mesmo processo.

Aquando o acolhimento é elaborado o processo individual do menor acolhido,
sendo organizado e preenchido pelos técnicos, e onde se encontram anexados alguns
documentos pessoais do menor e relatorios da situagdo. Também é designado o gestor
de caso, sendo esta responsabilidade do diretor técnico da instituicdo. Convém
esclarecer que o gestor de caso é o técnico que tem uma responsabilidade acrescida no
que toca a gestdo da situacdo do menor e da relacdo entre este e a sua familia,
construindo uma relacdo de confianca com estes. Como tal, coordena a avaliacdo
diagnostica, garante a implementacdo do plano de intervencdo e a sua monitorizacao e
acautela a participagdo em outros programas de apoio ou de intervencdo (Gomes, 2010).
O gestor de caso lida com questdes legais e juridicas. Quanto ao acompanhamento
individual, este ndo significa necessariamente que seja feito pelo gestor de caso, pois a
gestdo do processo e o acompanhamento individual séo coisas distintas, na qual o
ultimo é efetuado pelo encarregado de educacdo que ndo tem de ser obrigatoriamente o
gestor de caso. Isto porque, «N6s somos todos pessoas e podemos criar empatia com [uma
crianga €] um jovem que ndo € do nosso caso e “Porque ndo acompanha-lo s6 porque ndo sou
gestora do processo?» (Ent. 2). O encarregado de educagdo é aquele que estabelece uma
maior relagdo didria e um acompanhamento mais frequente com o menor, tratando de

assuntos como a escola.
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Ap0s o acolhimento segue-se um momento crucial para a intervencdo do LIJ e
nomeadamente para o desenvolvimento do projeto de vida da crianga ou do jovem.
Estou a falar da avaliagdo diagndstica, que é multidisciplinar e caracterizada por um
periodo de recolha de informacg6es que ocorre um més apos o acolhimento. Nesta fase,
além das informacdes fornecidas pelos técnicos procura-se a recolha de dados mais
pormenorizados acerca da situacdo e das necessidades do menor, da sua historia, do seu
percurso de vida, da sua personalidade, da sua saude, assim como do meio envolvente e
da sua familia, nomeadamente as suas competéncias enquanto cuidadores, a historia, as
caracteristicas, as necessidades, o0s recursos, a dinamica familiar e os padrdes
comunicativos. Como tal, sdo efetuados questionarios, entrevistas psicolégicas com a
crianga ou jovem e com 0s pais ou outros familiares, entre outros instrumentos. Nesta
fase entidades como os tribunais de familia e de menores, as comissdes de protecdo de
criancas e jovens, os hospitais, os centros de salde e as escolas assumem um papel
importante na recolha de informag&o, porque permitirdo um melhor conhecimento sobre
0 menor e a sua situacdo. Outra estratégia aconselhdvel para completar a avaliacdo
diagnostica passa pela observacdo do menor no seu dia a dia, sendo possivel perceber
quais as atitudes e 0os comportamentos que o menor adota e como este interage com 0s
seus pares e adultos (Gomes, 2010), bem como as suas vontades e necessidades. Ao ler
algumas avaliacfes diagnosticas estranhei e ndo concordei com determinadas

informacdes, porque ja ndo identificava certas caracteristicas aquele menor,

«0 que €é positivo, pois significa que a intervencdo da instituicdo tem surtido
efeitos. E espantoso ver tais transformagdes! E realmente possivel produzir
mudancas e resultados positivos nos jovens quando estes sdo alvo de alguma
intervengdo devidamente apropriada que pode passar pela concegdo de varios
projetos e medidas» (NT 23).

Apos a recolha de informacéo deve ser realizado o relatdrio final de avaliacéo
diagnostica, que deve estar concluido dois meses apds o acolhimento. Este relatério é
fundamental e constitui um ponto de partida para o delineamento dos objetivos do plano
socio-educativo individual (PSEI) de cada menor. E necessario intervir de forma
individualizada vendo cada crianca e jovem como Unicos, tendo em consideracdo as
necessidades, 0s interesses, as caracteristicas e as especificidades de cada um,
adequando as respostas as diferentes situagGes de risco (Gomes, 2010). O PSEI ¢
constituido por diversos projetos que preveem a aquisicdo de determinadas
competéncias e conhecimentos, sendo elaborado pela equipa técnica com a supervisdo

do psicologo e aprovado pela direcdo técnica, contando com a participacdo do menor e
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da sua familia. Um exemplo de um projeto que o PSEI integra é a preparacdo para a
saida do menor do LIJ, pois esta deve ser alvo de intervencdo durante o periodo de
institucionalizacdo. Noutros projetos podera ser necessario a complementaridade com
outras instituicdes da comunidade para o sucesso da intervencgédo sécio-educativa do lar.
Ou seja, é fundamental estabelecer parcerias. Desta forma, elabora-se um Plano
Cooperado de Intervencdo (PCI) que procura, tendo em conta os objetivos do projeto,
potenciar 0s meios e promover uma educacdo o mais completa possivel ao menor
acolhido e/ou capacitar as familias. Apos a aprovacdo do PCI pela direcdo técnica, a
equipa técnica podera propor a instituicdo em causa o PCI para proceder a uma
negociacgdo, e caso necessario a uma reformulacdo do mesmo. Quanto a avaliagdo do
PSEI, esta é coordenada pelo psicélogo e realizada na presenca dos técnicos do LIJ que
intervém no processo. Os resultados serdo partilhados pelas entidades intervenientes no
processo e comunicados a familia do menor, bem como ao préprio menor. Apods a
avaliacdo conclui-se se os objetivos foram ou ndo foram alcangados. Caso se verifique a
segunda hipotese, é necessario trabalhar na reformulacdo do PSEI, sendo que estes estdo
presentes no Plano Anual de Atividades (PAA) do LIJ. Neste plano encontram-se todas
as atividades a desenvolver durante o ano, abrangendo dimensfes como o estudo,
atividades fora da escola, férias, como por exemplo, idas a piscina no verdo. Portanto,
«ha um projeto, ndo quer dizer que seja cumprido. Mas ha um projeto feito, e as vezes tenta-se
cumprir, outras vezes, acontecem coisas melhores e modificamos um bocado para conseguir
aquilo que queremos» (Ent. 1).

Importa salientar que em todo o processo da intervengdo do LIJ descrito
anteriormente deve fazer parte ndo s6 o pessoal qualificado, mas também os menores e

as suas familias (Fernandes e Silva, 1996).

1.2.Exercicio profissional e a sua importancia num LI1J
«Quase tudo o que fizermos é insignificante, mas é importante que o fagamos» (Gandhi
citado por Gomes, 2010: 84)

N&o podemos falar da APC sem referir o trabalho dos profissionais e a
importancia da sua intervencdo para a concretizacdo dos objetivos e da missdo da
instituicdo, assim como, para a operacionalizacdo de boas préticas.

Devido as caracteristicas e a intervencdo das instituicbes de acolhimento de

criancas e jovens € importante haver profissionais qualificados nas areas de ciéncias
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sociais e humanas, possuindo determinadas caracteristicas e competéncias, de modo a
optarem pela acéo e pela resposta mais adequada. Os profissionais devem possuir uma
solida e consistente formagdo pessoal e profissional, especializando-se em algumas
problematicas. E igualmente necessario que estes sejam empenhados, motivados,
criativos, atentos, capazes de lidar com situacdes de frustracdo e de elevada
complexidade emocional (Gomes, 2010), sendo ainda fundamental possuirem
maturidade, sensibilidade, bom senso e outras qualidades humanas e relacionais. Na
relacdo com as criancas e 0s jovens, os profissionais devem apresentar «uma atitude
positiva, promotora de esperanca, capaz de despertar entusiamo e, com eles criar lagos afectivos
consistentes, securizantes e duradouros» (Gomes, 2010: 31), pois «a tendéncia destes jovens é
olhar para o futuro sem ver horizonte» (Ent. 2).

Neste contexto, os profissionais assumem um papel de particular importéncia,
pois sdo vistos pelas criancas e pelos jovens como adultos de referéncia com quem
desenvolvem uma vinculagdo afetiva (Gomes, 2010), passando a serem o0s cuidadores
dos menores e um suporte para eles. Por tudo isto, desenvolve-se uma grande relacédo
entre os profissionais e 0os menores, verificando-se diversos momentos educativos que
podem resultar de conversas sobre determinados assuntos, desabafos, conselhos, troca
de opinides, tal como observei no estagio.

Segundo Carvalho e Baptista (2008) existem seis principios fundamentais da
acdo socioeducativa pelos quais os profissionais se devem guiar. Estes principios sdo a
confianga antropoldgica, a crenga na educabilidade, a sensibilidade relacional, a
distdncia critica, a paciéncia da vontade e a perseveranca profissional. Del Valle e

Fuertes identificam

«principios fundamentais para promover um acolhimento em instituicdo de
qualidade: a individualidade; o respeito pelos direitos das criancas e das suas
familias; a adequada cobertura das necessidades basicas da crianga; a
escolarizacdo e alternativas educativas; os cuidados de salde; a integracdo
social; a preparacdo para autonomia; o apoio as familias; a seguranga e
proteccdo; o projecto de vida e o respeito pelo direito da crianga a
participacdo» (2000 citado por Gomes, 2010: 93),

tendo em conta a idade e maturidade. Podemos referenciar ainda outros principios
impulsionadores de uma qualidade institucional como a abertura a comunidade e a
qualidade das relagcGes interpessoais estabelecidas.

Os profissionais da APC (ver apéndice VI) estdo organizados por trés equipas
(equipa técnica, a equipa educativa e a equipa de apoio), que articulando-se entre si

asseguram o funcionamento da instituicdo, sem esquecer a figura do presidente que € a
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entidade maxima da instituicdo. O papel do presidente passa por supervisionar e tomar
as decisBes acerca do funcionamento da instituicdo, delegando na equipa técnica as
decisdes acerca da vida das criancas e dos jovens. O estagio demonstrou que a figura do
presidente também participa na educacdo dos menores, procurando saber como eles
estdo a nivel pessoal e escolar, bem como falar e aconselhar os menores, e quando
necessario aplicar agOes reparadoras e sugerir aos profissionais determinadas medidas.

Relativamente & equipa técnica existe uma diretora técnica a quem, segundo o
Regulamento Interno da instituicdo, compete por exemplo: supervisionar o acolhimento
e 0 acompanhamento das criancas e dos jovens; proporcionar a satisfacdo das
necessidades das criangas e dos jovens; garantir o principio da intervencdo minima; ser
um modelo de referéncia; manter o sigilo; coordenar o funcionamento do lar;
programar, definir, dirigir, coordenar, monitorizar e avaliar os planos de atividades e o
respetivo relatorio; convocar, dinamizar e coordenar reunides com as diferentes equipas
(técnica, apoio, educativa); colaborar na selecdo, admissdo e integracdo do pessoal;
elaborar horérios do pessoal; promover acdes de formacdo aos voluntariados; promover
a valorizacdo das competéncias dos profissionais, dos voluntariados e as acdes de
formacédo destinadas a estes; avaliar o desempenho de todos os colaboradores; cumprir e
fazer cumprir a legislagio em vigor para o acolhimento em lar, bem como o
regulamento interno; articular com o0s servigcos gerais da comunidade; fomentar o
intercdmbio com outras institui¢des; dar conhecimento a entidade competente.

A equipa técnica € responsavel pela realizacdo das avaliacdes diagnosticas e pela
realizacdo, avaliacdo e execuc¢do dos planos sécio-educativos individuais e dos planos
cooperados de intervencdo. Tendo em conta as responsabilidades anteriormente
mencionadas, os profissionais devem analisar cuidadosamente a situacdo do menor e
respeitar a sua histdria e percurso de vida. Para tal, € importante a equipa técnica ouvir o
menor e a sua familia, bem como respeitar os seus direitos e promover a sua
participacdo nos projetos de promocdo e protecdo. Compete igualmente a equipa
técnica: promover o acolhimento dos menores em conformidade com os seus direitos e
deveres; fomentar a integracdo dos menores na comunidade; promover contactos com as
familias; acompanhar o desenvolvimento dos menores; organizar 0s processos; estudar
as situacOes de admisséo; elaborar, orientar e concretizar os projetos de vida e os planos
de atividades, assim como, a respetiva avaliacdo (Fernandes e Silva, 1996). No
Regulamento Interno da APC podemos encontrar estas indicagfes, sendo possivel

observar outras fungdes como: ser um modelo referéncia; reunir periodicamente e de
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forma regular com o intuito de refletir sobre as praticas, as estratégias e as metodologias
adequadas que contribuam para o desenvolvimento das acOes e das atividades; tratar das
transferéncias da escola; enquadrar, acompanhar e avaliar o pessoal voluntariado.

Os profissionais que integram a equipa técnica assumem um papel importante,

pois tém uma:

«a) posicéo privilegiada junto das familias e criangas [e jovens], que lhes
permite um conhecimento mais profundo e uma comunicagio mais estreita e
personalizada; b) formacdo especializada, que supde uma sensibilidade
informada, capacitando-os para o reconhecimento dos sinais de alerta de
risco; c) experiéncia profissional, com possibilidades de treino das suas
competéncias especificas» (Martins, 1999 citado por Sousa, 2012: 26).

Segundo a LPCJP a equipa técnica deve apresentar uma constituicdo
pluridisciplinar, integrando areas como a psicologia, 0 servico social e a educacao
(artigo 54°, ponto 2). A equipa técnica da APC segue esta orientacdo, pois é composta
por trés elementos de diferentes areas (servico social, psicologia, psicopedagogia). Esta
multidisciplinaridade possibilitara uma visdo mais ampla das situacdes trabalhadas.

De acordo com o Guia de orientacdo para os profissionais (2008) é necessario
que os profissionais envolvidos na tomada de decisao referente ao dominio da protecao
das criancas e jovens, tal como sdo os elementos que integram a equipa técnica de um
LI1J, devem possuir conhecimento sobre o enquadramento juridico do Sistema de
Promocdo e Protecdo a Infancia e Juventude, assim como os aspetos e os fatores
fundamentais das situacdes de maus tratos e da negligéncia contra a crianca/jovem.
Outro aspeto de que devem ter conhecimento sdo as etapas basicas do desenvolvimento
fisico, sécioemocional e cognitivo da crianca/jovem e as suas necessidades. As
capacidades parentais, as caracteristicas individuais dos pais e a histéria familiar devem
igualmente ser alvo da atencdo destes profissionais. E necessario também ter
conhecimento sobre o0s recursos comunitarios, nomeadamente a organizacdo, a
adequacao e a disponibilidade dos recursos locais relativos a protecéo.

Relativamente a equipa educativa e recorrendo ao Regulamento Interno da APC
podemos identificar que é da competéncia desta equipa: ser um modelo de referéncia;
proceder ao acolhimento do menor em conformidade com os seus direitos e deveres;
proporcionar as melhores condicdes para o desenvolvimento harmonioso das criancas e
dos jovens; cooperar na definicdo e execucdo do projeto de vida de cada menor;
organizar atividades ludico-pedagdgicas; supervisionar e orientar o estudo diario;
contribuir para o desenvolvimento das relacdes interpessoais; promover a educacgéo

moral e social das criancas e jovens; trabalhar com as criancas e os jovens a capacidade
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de responsabilizacdo para as diferentes tarefas do lar; manter o lar em condicdes de
higiene, arrumacéo e conforto. Os profissionais que incorporam esta equipa tém que ter
0 cuidado para ndo abandonar o turno sem estar alguém que o substitua, pois as criangas
e 0s jovens nao podem ficar sozinhos.

Quanto a equipa de apoio estamos a falar de empregadas de servico geral,
cozinheiras, monitores e auxiliares de educagdo, a quem compete a manutengdo da
higiene e limpeza do lar, cuidar e atender os menores, garantir o funcionamento da
cozinha e dos servicos de apoio (Fernandes e Silva, 1996). E igualmente da
competéncia destes profissionais ensinar e apoiar as criancas e 0s jovens a realizar
algumas tarefas do dia a dia como lavar e tratar da roupa (Gomes, 2010: 146). Estes
profissionais acabam por ter um contacto muito préximo com os menores acolhidos,
servindo muitas vezes de confidentes.

No que toca a saude, o Manual de processos-chave lar de infancia e juventude
refere que «devera existir um técnico responsavel pelos procedimentos necessério em situacéo
de acidentes ou de doenga» (ISS, I.P., 2007: PCO5, p.12), devido a impossibilidade de um
técnico de saude a tempo inteiro na instituicéo.

Um aspeto comum a todos os profissionais, independentemente da equipa que
integram é que todos tém de ser um modelo de referéncia, na qual os menores se
possam apoiar, até porque em casa deles muitas vezes nao existe este modelo ou entdo
ndo é o mais apropriado, porque é um modelo disfuncional. Assim sendo, «o profissional

faz toda a diferenca, porque qualquer acdo que tome serd tomada exemplo para o jovem [e/ou

crianga]» (Ent.2).

1.3.Espaco fisico da APC

A APC ¢é uma casa verde com trés pisos e espacos exteriores, e apesar de ser
visivel que ja tem mais de cinquenta anos devido a pintura exterior da casa, esta nao se
encontra degradada. Pelo contrério, esta em bom estado, apresentando boas condicdes.
As obras que foram realizadas na APC nos ultimos anos e ao longo do periodo de
estagio ajudaram nesse sentido, e esta adquiriu um estilo mais cuidado, moderno,
agradavel e acolhedor.

A instituicdo é constituida por diversas areas em que ocorrem determinadas
atividades. Tem cinco quartos (partilhados), seis casas de banho, uma cozinha, um

refeitdrio, uma lavandaria, uma sala da equipa técnica, uma sala da coordenadora, uma
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sala de reunides, duas salas de estudo (uma até o 4° ano e a outra a partir do 5° ano de
escolaridade), uma sala de infantario, uma sala de convivio e areas de arrumagao.
Quanto aos espacos exteriores a APC dispde de um patio com um campo de
relva e um pequeno parque infantil, onde podemos encontrar por exemplo um escorrega.
As criancas e 0S jovens aproveitam o espaco do patio para brincar, correr, conversar,

jogar futebol, andar de bicicleta, entre outras coisas.

1.4.Quotidiano da APC

De acordo com o Manual de processos-chave lar de infancia e juventude a
existéncia de rotinas, rituais e ritmos séo praticas organizadoras e fundamentais na vida
institucional. Nesta parte irei considerar o quotidiano da APC.

Primeiramente, as criancas e 0s jovens sdo acordados as 6h30. Depois de se
lavarem e vestirem tomam o pequeno-almoco as 7h30 horas. Quem tem aulas de manha
bem cedo segue para a escola depois do pequeno-almocgo, enquanto os outros ficam na
associacdo, indo para a sala de estudo dos mais velhos, que tem um monitor
responsavel.

As criangas e 0s jovens internos por norma almogam na escola, a excecdo de
uma jovem que, por motivos de salde, almoca na APC. Acontece também os menores
internos almogarem na instituicdo quando numa determinada situa¢do ndo cumpriram as
regras ou desrespeitaram os adultos ou pares. Ou seja, uma das acGes reparadoras para 0
comportamento dos menores é estes almocarem na APC, ficando privados
temporariamente de almocar na escola juntos dos colegas. Salvo estas excecdes, durante
a semana e em periodo de aulas s6 almogam na associacdo 0s meninos externos.

A hora do almocgo para as criangas e para os jovens € as 12h30, sendo que 0s
menores do infantario almogam as 11h30. Durante as refeicdes os menores séo servidos
pelos monitores ou por outro profissional. Depois da hora do almogo, 0s menores
externos sdo levados por um monitor a escola, a exce¢do dos do infantario que
regressam a sua sala.

Quando as criangas e o0s jovens acabam de almogar chega a vez dos
profissionais. Porém, estes ndo partilham da mesma mesa nem se encontram na mesma
zona do refeitorio. A diretora técnica, a coordenadora, a equipa técnica € um monitor
partilham da mesma mesa, enquanto os restantes profissionais sentam-se noutra mesa

num outro canto da sala, sendo visivel
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«a hierarquizacdo dos papéis que desempenham na instituicdo. Porqué esta
separacdo? Afinal ndo trabalham todos para o mesmo proposito, o de ajudar
aquelas criancas e jovens, independentemente de apresentarem funcgdes
diferentes? Se a instituicdo defende um modelo familiar porqué que na hora
das refeicdes ha esta distribuicdo? Familia senta-se toda na mesma mesa ou
nessa impossibilidade ficam numa mesa mais perto uns dos outros» (NT 8).

Quando a escola termina vao chegando as criancas e 0s jovens internos, que se
dirigem para a sala de estudo que lhes corresponde. Os menores do primeiro ciclo
chegam por volta das 15h20, enquanto a hora de chegada dos menores do segundo e do
terceiro ciclo varia com o dia da semana. As criangas e 0s jovens quando chegam da
escola ocupam primeiramente o seu tempo a fazer trabalhos de casa ou a estudar para 0s
testes. Caso ndo haja trabalhos de casa o monitor responsavel decide se coloca 0 menor
a estudar alguma coisa ou se este pode ir para 0 computador jogar ou fazer outra
atividade.

Por volta das 16 horas, as criancas e 0s jovens que ja se encontram na APC
lancham, & excecdo dos menores do infantario que lancham as 15h45. A medida que v&o
chegando mais criancas e jovens, estes lancham, ocupando-se depois das tarefas
escolares, caso tenham. Quando o estudo termina 0s menores preparam a mochila para o
dia seguinte, podendo depois jogar no computador ou navegar na internet, estarem
sentados a conversar, a escrever, a pintarem, a desenharem, a brincarem ou a verem
televis&o.

Geralmente, pouco depois da hora do lanche (entre as 17h30 e as 19h) comeca a
altura dos banhos com raparigas e rapazes em quartos de banho diferentes, e 0s mais
novos até aos 10 anos (inclusive) sdo acompanhados por um profissional. Ap6s o banho
vestem 0s pijamas.

As 19 horas as criangas e 0s jovens dirigem-se todos para a sala de convivio,
onde fazem tempo até o jantar. Todavia, antes das 19 horas a sala de convivio ja se
encontra ocupada por alguns jovens, que pediram permissédo ao monitor para irem para
aquela diviséo, justificando-se muitas vezes que queriam ver televiséo.

Esta divisdo enche-se e fica mais barulhenta ao final da tarde, pois os monitores
das duas salas de estudo e do infantario vdo-se embora. Em relacdo a rotina do
infantario interessa esclarecer que recebem criancas das 7h30 as 19h, sendo o seu dia
ocupado com planos de atividades ajustado a idade delas.

O jantar é servido as 19:30 e a semelhanga do almoco é servido por um ou mais

profissionais. Depois de terminarem de jantar, as criancas e 0s jovens vao lavar 0s
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dentes & medida que o profissional responsavel vai mandado. E o profissional que
coloca a pasta de dentes na escova do menor, de forma a controlar a quantidade de pasta
gasta e também para evitar brincadeiras. Esta ndo € a Unica altura em que 0os menores
lavam os dentes, verifica-se este cuidado com a higiene oral igualmente na hora do
almoco quando os menores internos almogcam na APC. Interessa referir que os menores,
apesar de ndo ajudarem na cozinha a conceber as refei¢cGes, dependendo das idades,
ajudam nas tarefas domésticas como, por exemplo, a estender roupa, a pér a mesa, a
fazer a cama, a limpar, a arrumar o quarto e 0s seus espacos individuais.

Depois do jantar os menores tém aproximadamente meia hora (20:00 as 20h30)
para se distrairem, tendo em conta 0s recursos disponiveis. Mais tarde, as criangas e 0s
jovens seguem para os quartos, onde podem ver televisio, conversar ou brincar. As
21:30 a televisdo é desligada e os menores tém que dormir. Caso 0s menores tenham
telemoveis, MP3 ou outros aparelhos com funcBes semelhantes tém que dar esses
objetos a profissional responsavel, que Ihos entregara no dia seguinte de manha.

Todavia, quando estdo de férias acordam as 10 horas ou 10h30, havendo outra
tolerancia. Sao respeitados os ritmos dos jovens, ndo havendo necessidade de acordarem
tdo cedo. Relativamente ao fim de semana, o horario de despertar também difere,
podendo as criangas e 0s jovens acordar mais tarde. Nestes dias levantam-se por volta
das 9 horas, tomando o pequeno-almoco aproximadamente as 10 horas. Naturalmente,
nos fim-de semana e nas férias as rotinas sdo ligeiramente diferentes, uma vez que nao
ha escola.

Quanto as férias, para além do horario de despertar ser mais tardio e de alguns
regressarem a casa, as criancas que frequentam a sala de estudo do primeiro ciclo
permanecem |4 o seu tempo fazendo os trabalhos de férias, ou a brincar, ou a ver
televisdo. Podem também fazer desenhos, pintar e usufruir dos espacos exteriores, em
que correm e brincam. Os menores que frequentam a outra sala de estudo sO se
encontram nela para fazerem os trabalhos que os professores mandaram para as férias.
De resto, passam mais tempo na sala de convivio e nos espagos exteriores. Enquanto
estdo na sala de convivio veem filmes, jogam playstation (s6 é permitido nas férias), as
cartas e outros jogos. Quando vao para 0s espagos exteriores 0s rapazes jogam a bola e
as raparigas ficam na conversa.

No periodo das férias de verdo

«alguns miudos podem ir para casa (...) Aqueles que vemos que podem ir
sem qualquer problema véo, os que ndo podem ir tanto tempo vao 15 dias e
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depois veem 15 dias, vdo uma semana, depois vém e vao na outra semana.
Outros ndo vao ou vdo s6 ao fim de semana. Isto nunca fecha» (Ent.1).

Nesta altura as criancas e 0s jovens vdo a praia ou a piscina, havendo outras
atividades. Pode também acontecer o menor passar o dia na APC e frequentar as
atividades planeadas, indo dormir a casa.

No que toca aos fins de semana, a APC encontra-se mais vazia, pois a maioria
das criancas e dos jovens passam o fim de semana em casa, € também porque ha menos
profissionais a trabalhar e mais portas fechadas. Vejamos, as salas de estudos e 0s
gabinetes da coordenadora e da equipa técnica estdo fechados. As criangas e 0s jovens
ocupam os dias de fim de semana com brincadeiras, jogos, podendo dormir, ver
televisao, ouvir musica, e caso esteja bom tempo véo brincar para 0s espagos exteriores.

Ao sdbado de manha hé atividades como futebol, ténis de mesa e catequese e ao
domingo de manh& héa escuteiros. Da parte da tarde é o horario das visitas, pelo que é
evitado marcar atividades para esse periodo de tempo. Assim sendo, durante o fim de
semana as criangas e 0s jovens recebem as suas Vvisitas, salvaguardando-se as situacdes
em gue as visitas devem ou tenham que ocorrer durante a semana. O horario das visitas
é das 14:30 as 18:30, podendo a visita ser no exterior quando permitida. Esta questdo
das visitas ndo é facil de ser gerida, principalmente pelos menores como pude

comprovar numa situacdo

«em que vi a N a chorar quando estava a despedir-se e o pai a tranquilizar a
menina que ja estava no colo da MG. E sem duvida dificil as criangas mais
novas gerirem esta situagdo toda, ficando contentes quando os pais vém e
tristes quando passado uns minutos vao-se embora. Contudo, com 0 apoio, a
atencdo e o carinho dos profissionais eles parecem ficar bem melhor e mais
calmos passado pouco tempo» (NT 26).

Apesar das rotinas todos os dias sdo diferentes, ha sempre uma nova histéria
para contar e acontecem situacdes diferentes, sendo que «as vezes ha aquela coisa de se
pegarem com outros, mas isso € normal. Até com os nossos filhos em casa (...)» (Ent. 1).
Independentemente de existirem alguns atritos, que é inevitavel quando no mesmo
espaco existe trinta pessoas diferentes e tdo novas, a relacdo de um modo geral entre as

criancas e jovens é boa, satisfazendo os requisitos de uma convivéncia partilhada.

1.5. APC como instituicéo total
Goffman (1987) apresenta o conceito de instituicdo total, que se dirige a grupos
de sujeitos particulares e que ndo se encontram integrados no todo social. As

instituicOes totais procuram providenciar o tratamento, a educacdo, a protecdo da
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comunidade e a reinsercao necessaria a este grupo de sujeitos, apresentando um impacto
na vida dessas pessoas. Neste sentido, podemos dizer que as institui¢cOes totais podem
ser entendidas como «estufas para mudar pessoas; cada uma é um experimento natural sobre o
gue se pode fazer ao eu» (Goffman, 1987: 22).

Neste seguimento interessa esclarecer o que se entende por instituicdo total.
Goffman refere que este conceito pode ser definido «como um local de residéncia e
trabalho onde um grande numero de individuos com situacdo semelhante, separados da
sociedade mais ampla por considerdvel periodo de tempo, levam uma vida fechada e
formalmente administrada» (Goffman, 1987: 11). A instituicdo total é caracterizada por um
espaco de confinamento fisico, de isolamento e de fechamento, na qual os individuos
agem conforme um conjunto de normas pré-estabelecidas e de horarios rigidos.

Tendo em atencdo o conceito de instituicdo total podemos encontrar algumas
semelhangas desse conceito relativamente ao LI1J. Desta forma, a APC trata-se de uma
instituicdo total, dado que é um espaco que acolhe durante um longo periodo de tempo
criancas e jovens que tém em comum o facto de serem vitimas e de terem sido
sinalizadas como vivendo em situacdes de perigo, na qual a sua vida passa a ser
“formalmente administrada”, pois estdo sujeitas aos julgamentos, aos regulamentos e as
normas impostas pela institui¢do, que se traduzem em privacgdes e exigéncias a conduta
do internado (criancas e jovens institucionalizados). Caso as criancas e 0S jovens
desobedecam as regras serdo alvo de acdes reparadoras, uma vez que «uma instituicdo
total assemelha-se a uma escola de boas maneiras» (Goffman, 1987: 44). Importa mencionar
também que a APC tem as suas rotinas e horarios fixos, tal como uma institui¢éo total.
Os menores internos tém horarios para acordar, tomar pequeno-almogo, almocgar,
lanchar, tomar banho e jantar. Podemos identificar ainda a APC como uma institui¢éo
total, pois os internados interagem diariamente com 0s outros internados, verificando-se
uma confraternizacao entre eles. Estes interagem igualmente com os profissionais e com
0s que dirigem a instituicdo. Outro aspeto importante é que a vida da crian¢a ou do
jovem acolhido passa a ser realizada no mesmo local e sob uma Gnica autoridade, em
que as atividades diarias sdo efetuadas juntamente com outras pessoas que Sao «tratadas
da mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas» (Goffman, 1987: 18). Em relacdo a
essas atividades podemos mencionar as refei¢des, as brincadeiras e o estudo. Interessa
referir que essas atividades didrias sdo «rigorosamente estabelecidas em horarios, pois uma

actividade leva em tempo determinado a seguinte, e toda a sequéncia de atividades é imposta de

cima, por um sistema de regras formais explicitas e um grupo de funcionarios» (Goffman, 1987:
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18). Estas atividades sdo cuidadosamente planeadas, indo ao encontro dos objetivos da
instituicao.

No seu dia a dia os internados sdo supervisionados pelos profissionais, que mais
do que uma orientacdo, assumem uma postura de vigilancia, em que garantem que as

criancas e 0s jovens cumpram o que foi exigido. Neste sentido,

«nas instituicOes totais, existe uma divisdo basica entre um grupo controlado,
que podemos denominar o grupo dos internados, e uma pequena equipe de
supervisdo. Geralmente, os internados vivem na instituicdo e tém contacto
restrito com o mundo existente fora de suas paredes; a equipe dirigente
muitas vezes trabalha num sistema de oito horas por dia e esta integrada no
mundo externo» (Goffman, 1987: 19).

De facto, as criancas e 0s jovens (os internados) vivem na APC, tendo
geralmente menos liberdade para sair e as suas saidas sdo mais controladas e ocorrem
menos vezes em relacao as criangas e jovens que vivem com as suas familias. Vejamos,
por norma o0s jovens ndo podem ir tomar café com os amigos quando regressam da
escola. Esta realidade demonstra um “fechamento”, um contacto condicionado ou uma
barreira com a “sociedade mais ampla”, caracteristico das instituicdes totais. O discurso
de um menor vai neste sentido quando em conversa com outro menor refere «que nédo
gosta de estar na associa¢do, comparando-a a uma prisdo, no sentido em que ndo tem liberdade
para fazer o que lhe apetece, tendo que pedir as pessoas» (NT 74). Todavia, 0s internados ndo
sdo prisioneiros da APC. A estes sdo permitidas saidas quando tém de ir a escola, as
atividades extra-curriculares como 0s escuteiros, ao médico, a alguma festa de anos, a
praia ou & piscina e a uma ida ao cinema. Apesar de um determinado “fechamento” e
uma separacgao nado se verifica uma rutura total com o mundo exterior.

Porém, ha outras caracteristicas relativas as instituicdes totais que ndo se
aplicam a realidade da APC. Vejamos, nesta instituicdo ndo se verifica, por exemplo,
restricbes no que toca a transmissao de informacgdes relativas aos planos e aos projetos
elaborados pelos dirigentes (equipa técnica) para os internados (criangas e jovens), em
gue «estes ndo tém conhecimento das decisdes quanto ao seu destino» (Goffman, 1987: 20).
Como ja foi abordado anteriormente, 0s menores estdo a par dos seus projetos de vida,
bem como as suas familias, tendo o direito de participar neles.

O dia a dia de um menor acolhido num LIJ tem varias implicacdes no seu
presente como uma rotina rigorosa, um contato restrito com a familia e o mundo
exterior. Verifica-se também implicacBes na sua vida futura através da aquisi¢do ou nao

de capacidades que os auxiliardo para uma vida adulta e fora da instituicao.
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CAPITULO Il - APREPARACAO PARA O FUTURO DE
CRIANCAS E JOVENS INSTITUCIONALIZADOS
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2.1. Infancia e Juventude

A instituicdo de estagio acolhe criancas e jovens. Como tal, interessa abordar
conceitos como a infancia e a juventude, que apresentam caracteristicas especificas e
que a partir dos séculos XIX e XX os individuos destas categorias sociais tornaram-se
objeto de grande atencéo e foram percecionados como atores sociais.

Relativamente a infancia interessa mencionar Philippe Ariés (1988), que
assumiu um papel importante na historia da infancia e reconheceu que as criangas sao
seres em desenvolvimento com caracteristicas e necessidades préprias. Este autor e
outros como Jenks (2002), Pinto e Sarmento (1997) referiram que a infancia é uma fase
da vida que resulta de uma construgdo social. Isto é, a infancia é uma realidade social
construida e reconstruida ao longo da histéria, que deriva das sociedades, das
experiéncias individuais e coletivas, das multiplas interaces com o meio que a rodeia,
logo ndo é neutra nem indiferente, pois encontra-se com significacdes culturalmente
definidas.

Philippe Aries (1988) refere que na ldade Média as criangas eram vistas como
“adultos em miniatura”, ndo se verificando a consciéncia das suas particularidades. O
que apenas distinguia a crianca e o0 adulto era o seu tamanho. Este periodo €
caracterizado também pelas criancas misturarem-se com os adultos, em que estas
trabalhavam, comiam, divertiam-se e dormiam no meio dos adultos. Assim sendo, «no
mundo das formulas roméanticas e até ao fim do século XIII, ndo ha criangas caracterizadas por
uma expressdo prépria, mas homens de dimensdes reduzidas» (Aries, 1988: 59). Nessa altura,
a consciéncia social da crianca como grupo especifico e diferente da dos adultos era
inexistente e as criangas eram consideradas apenas seres bioldgicos, dependentes e sem
categoria social e estatuto proprio. Na passagem do séc. XVII para o sec. XVIII
verifica-se um novo olhar e sentimento perante a infancia resultante das transformacdes
sociais, politicas, culturais e econdmicas da época. Havia uma preocupacdo da familia e
da sociedade com a criacdo e a educacdo das criancas, adquirindo estas um papel
central. Com a modernidade, as criangcas foram vistas como seres bio-sociais com
caracteristicas, interesses e necessidades especificas, sendo a infancia uma fase
autonoma e distinta em relacdo a adultez. Rousseau vai nesse sentido quando reconhece
no séc. XVIII a infancia como um periodo especifico do ser humano, atribuindo-lhe
necessidades especificas, direitos e capacidades, abandonando a concecdo da crianga
como um ser incompetente, irresponsavel, imaturo, ausente de razdo, irracional, ser a-

social, e a-cultural (Freitas, 2007). Quanto ao séc. XIX e XX h& um relativo consenso
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que as criancas sdo seres vulnerdveis e que a sua sobrevivéncia e qualidade de vida
dependia das pessoas que tomassem conta delas, verificando-se uma maior preocupagéo
social no que toca a esta fase da vida e reconhecendo a sua especificidade.

Interessa ainda esclarecer que ndo ha infancia universal, ha infancias que
resultam por exemplo de diferentes contextos, do género e das vivéncias (Soares 2001,
Pinto e Sarmento, 1997). Vejamos, podemos falar da infancia urbana, da infancia rural,

da infancia de uma menina e da infancia de um menino. Deste modo,

«Ser crianca varia entre sociedades, culturas e comunidades, pode variar no
interior da fratria de uma mesma familia e varia de acordo com a
estratificacéo social. Do mesmo modo, varia com a duragéo historica e com a
definicdo institucional da infancia dominante em cada época» (Pinto e,
Sarmento 1997: 17).

Dado que séo os jovens que integram o0 projeto de intervencdo que desenvolvi,
interessa abordar mais aprofundadamente o conceito de juventude, que adquiriu um
maior protagonismo mediatico, social, politico e cientifico a partir do século XX.

Tal como a infancia, a juventude constitui numa categoria social especifica, que
resulta de um processo de construcdo social influenciada pelo contexto econémico,
historico, cultural, social e politico, logo ndo € socialmente homogéneo (Pais, 1993).

A «nogdo de juventude somente adquiriu uma certa consisténcia social a partir do
momento em que, entre a infancia e a idade adulta, se comegou a verificar o prolongamento»
(Pais, 1993: 31). Por isso, a juventude é encarada como o periodo entre o fim da infancia
e o inicio da idade adulta (Melucci, 2007), na qual os jovens ja ndo sdo crian¢as, mas
também ainda ndo sdo adultos, logo € uma fase passageira, tal como refere Bock (2007)
no seu estudo. E um momento da vida caracterizada por bastantes transformacoes
biopsicossociais, fisioldgicas, cognitivas que conduzem a uma maturidade psicoldgica e
sexual (Alves, 2007; Oliveira, 2011) e a aquisicdo de novas competéncias (cognitivas,
morais, sociais), sendo um periodo especialmente intenso. Porém, ndo se pode entender
apenas a juventude como uma realidade bioldgica ou natural, mas uma realidade
eminentemente social e cultural. Assim sendo, os limites etarios sdo bastante fluidos,
variando de epoca para época, de sociedade para sociedade e de grupo para grupo
(Pacheco, 1996 citado por Macuch, 2010: 47).

Muitos autores como Ferreira (1989), Fleming (1988), D’ Almeida (2009), Oliva
e Parra (2001) falam da juventude como um periodo de transi¢do para a fase adulta e de
preparacdo para uma autonomia (economica, social, profissional, pessoal, emocional).

Por outras palavras, pode-se dizer que
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«a juventude marca, na nossa cultura, uma fase do ciclo vital em que os
processos de autonomizacdo sdo, para 0s jovens, uma das duas tarefas
essenciais. Estes processos configuram, no essencial, separagcdes do sistema
emocional familiar e novas afirmacdes e praticas no meio social envolvente»
(Gameiro e Dantas, 1999: 305).

Fleming (1993) defende que durante a juventude o individuo transita de um
estado de maior dependéncia para um estado de maior autonomia, acompanhado por um
«desenvolvimento a todos os niveis, sendo que, nesta fase, se da uma aprendizagem acelerada
das competéncias necessarias para que o jovem se integre, finalmente, no mundo dos adultos»
(Alves, 2007: 41). Portanto, este periodo de vida € caracterizado pelo processo de
aquisicdo de diversas competéncias seja a nivel pessoal, social, profissional, emocional
e de resolucdo de problemas. O desenvolvimento destas competéncias resulta das
interacdes e das dinamicas entre os individuos, bem como dos contextos envolventes.
Neste sentido, Melluci (2007) refere a juventude como uma fase de orientacdo para o
futuro. Ao aproximarmo-nos de uma idade adulta verifica-se uma preparagdo das
condicGes do futuro e dos projetos que o individuo estipula. Ou seja, «a medida que se
avanca na idade € colocado um maior ‘investimento’ na preparagdo das condi¢des para o
futuro» (Ferreira, 1989: 63). Interessa esclarecer também que

«a juventude € vivida, no entanto, de inimeras formas, das mais familiares as
mais excéntricas, através de distintas figuracfes de si: enquanto estudantes,
protagonizando diversos percursos educativos; enquanto rapazes e raparigas,
construindo as suas feminilidades e masculinidades; enquanto jovens,
experimentando percursos arriscados na rebeldia das margens ou de risco na
marginalidade» (Silva, 2011: 35).

Assim sendo, como existe variadas formas de manifestacbes de ser jovem
devido as especificidades sociais, as condicdes de existéncia e as trajetdrias de vida
diferentes fala-se de juventudes e ndo de juventude (Pais, 1993, Macuch, 2010, Oliveira,
2011).

2.1.1. Uma realidade da infancia e da juventude: criancas e jovens em risco

As criangas e 0S jovens com quem convivi no estigio integram um grupo
denominado por criangas e jovens em risco, sendo por isso pertinente debrucar-me
sobre esta realidade social. Falar sobre criancas e jovens em risco leva as pessoas a
refletir sobre uma realidade bastante heterogénea e complexa, que resulta de varios
fatores (econdmico, bioldgico, psicoldgico, social, familiar, situacional, pessoal,
médico), apresentando consequentemente uma definicdo abrangente e de contornos
vagos. Quando se fala de criancas e jovens em risco fala-se de uma circunstancia

particular de existéncia, em que ndo sdo garantidas as condi¢cbes para um
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desenvolvimento integral do menor, e na qual o sistema de promocdo e protecdo da
infancia e da juventude tem que pensar e dar uma resposta apropriada a situagdo, tendo
sempre em atencdo as suas caracteristicas e a individualidade do menor, bem como as
especificidades da situacdo. Coleman e Hagell (2007) entendem que a juventude em
particular é retratada como uma idade de risco e uma idade potencialmente
problematica. E um periodo de novas aprendizagens e descobertas, carregado de
diversas transformagdes e marcado «por uma certa instabilidade associada a determinados
‘problemas sociais’» (Pais, 1993: 24).

Antes de avangarmos mais, importa esclarecer o que se entende por risco e o que
se entende por perigo. Inicialmente, «podera dizer-se que o risco e o perigo se referem
respetivamente a situacdes que colocam potencialmente ou efetivamente em causa a seguranca
e/ou o bem-estar das criangas/jovens. Diferem, com efeito, quanto a probabilidade de ocorréncia
das referidas situacGes» (Sousa, 2012: 19). Se formos analisar mais atentamente estes
conceitos, o Guia de orientacbes para os profissionais refere que as situacdes de risco
«implicam um perigo potencial para a concretizagdo dos direitos da crianca (e.g.: as situagdes de
pobreza), embora ndo atingindo um elevado grau de probabilidade de ocorréncia que o conceito
legal de perigo encerra» (CNPCJR, 2008: 82). O risco envolve o célculo do perigo que se
projeta no futuro (Giddens, 2000). Ou seja, falamos de risco quando existe a eminéncia
de um perigo efetivo (Alves, 2007), e quando as criancas e 0S jovens encontram-se a
passar por dificuldades, ou por situacBes desfavoraveis, ou por varios problemas que
podem comprometer o seu desenvolvimento e nivel de adaptacdo social. Sdo criancas e
jovens que se encontram mais «vulneraveis e susceptiveis a viver experiéncias infelizes e
tensdes» (Santos, 2010: 2). Podemos afirmar que uma situacdo de risco ocorre quando 0s
menores estdo sujeitos a omissdes, a privacdes e a dificuldades que comprometam a
satisfacdo das suas necessidades e direitos, comprometendo o seu desenvolvimento
(Penha, 1996, Brandédo, 2010). O baixo nivel s6cioeconomico da familia pode retratar
igualmente uma situacéo de risco.

Quanto ao conceito de perigo podemos encontra-lo na LPCJP, assumindo varias
manifestacdes. Segundo a lei (artigo 3°, ponto 2) entende-se que o0 menor esta em perigo
quando: se encontra abandonado ou entregue a si proprio; € vitimas de maus tratos e
abusos sexuais; ndo recebe os devidos cuidados; é forcado a atividades ou trabalhos
excessivos e inapropriados a sua idade situagdo; é sujeito ou assume comportamentos
que afetem gravemente a sua seguranca, bem-estar, o equilibrio emocional, a satde, a

formacéo, a educacdo ou o desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou

40



guem detenha a guarda de facto procurem remover 0 menor dessa situacdo. No caso da
ultima situacdo podemos falar do abuso de bebidas alcodlicas ou de estupefacientes.
Com isto, podemos dizer de uma forma mais simples que o perigo ameaca diretamente a
vida de alguém (Alves, 2007). Neste caso, a negligéncia familiar ou abandonar a filha
porque se encontra gravida exemplifica uma situacdo de perigo.

Tendo em conta o que foi anteriormente referido, o conceito de risco e perigo
«podem estar intimamente relacionados se tivermos em conta que situacdes de risco, quando
agravadas, poderdo vir a constituir-se como situacdes de perigo (...)» (Sousa, 2012: 20).

A LPCJP assume aqui um papel importante, ndo s6 porque define o que é uma

crianca ou jovem em perigo, mas também porque

«pretende salvaguardar os direitos das criancas e dos jovens, cujos pais ou
responsaveis comprometam a sua saude, o seu desenvolvimento e educacao,
ou ndo sdo capazes de o0s proteger face aos perigos colocados por terceiros,
ou pelas prdprias criangas ou jovens, afastando esse mesmo perigo» (Gomes,
2010: 36),

protegendo-os dos fatores de risco. Neste &mbito surge a intervencéo de entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, das CPCJ e dos Tribunais de menores,
sendo que a primeira entidade atua em situacGes de risco e as duas Ultimas em situacédo
de perigo. Estas instancias apresentam duas grandes finalidades: proteger as criancas e
0s jovens, combatendo e prevenindo as situaces desfavordveis e garantir os seus
direitos e interesses. Estas criancas e jovens devido a sua vulnerabilidade necessitam de
um cuidado e atencdo especial (A Convencao sobre os Direitos da Crianca, predmbulo),
sendo desejavel uma intervencdo precoce dirigida ndo s6 aos menores, mas também as
familias, «isto porque se reconheceu que a qualidade de vida da crianca [e do jovem] passa pela
qualidade de vida da familia (...)» (Almeida, 2002: 130). Esta intervencdo deve apelar a
colaboracédo de técnicos de diferentes areas, das familias e dos elementos e recursos da
comunidade com o intuito de atingir uma resposta eficaz e de qualidade (Almeida,
2002).

2.2. A crianca e o jovem como individuos possuidores de direitos

A partir dos meados do século XX, a consciencializagdo da crianga e do jovem
como cidadao, o reconhecimento e a proclamacdo dos seus direitos torna-se uma
realidade, muito devido ao contributo de diferentes areas cientificas e dos seus estudos,
como por exemplo, a medicina, psicologia e pedagogia. Em Portugal a defesa dos

direitos e a aposta na protecéo da infancia e da juventude surgiu com maior relevo com
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a Lei de protecdo a infancia aprovada pelo Decreto-Lei de 27 de maio de 1911, que
introduz as medidas verdadeiramente importantes neste ambito. A partir dessa altura a
crianga foi vista como um sujeito com direitos e criaram-se os primeiros tribunais de
menores conhecidos por tutorias de infancia. Segundo o Guia de orientacdo para 0S
profissionais a tutoria de infancia era «um tribunal colectivo especial, essencialmente de
equidade, que se destina a defender ou proteger as criancas em perigo moral, desamparadas ou
delinquentes, sob a divisa: educagéo e trabalho» (CNPCJR, 2008: 47).

Com a Convencdo dos Direitos da Crianga adotada pela Assembleia Geral nas
Nacdes Unidas em 1989 e ratificada por Portugal em 1990, toda a crianca tem valor
préprio e possui um alargado conjunto de direitos fundamentais, distinguindo os direitos
de provisdo, os direitos de participacdo e os direitos de proteccdo (3 P’s). Soares (1997)
esclarece os trés P’s, explicando que em relacdo aos direitos de provisdo, estes
consistem em prover as criancas de alimentos, habitacdo, assim como a salvaguarda da
salide e educacdo, entre outros aspetos ligados aos recursos e necessidades basicas dos
menores. Encontra-se presente a ideia que a crianca € importante na construcdo da
sociedade, logo deve ser provida de condicfes basicas de sobrevivéncia. Quanto aos
direitos de participacdo, estes implicam naturalmente a participacdo mais ativa das
criancas na sua propria vida, identificando por exemplo o direito a liberdade de
expressdo e o direito ao nome e a identidade. Nesta dimensdo estd presente a no¢do da
crianga como ser social que contribui para a comunidade, a qual se reconhece 0s seus
saberes, valores e experiéncias. No que toca aos direitos de protecdo, estes referem-se
naturalmente a protecdo dos menores, por exemplo, contra a violéncia, maus-tratos,
exploracdo, descriminacdo e injustica. Aqui encontra-se presente a concecao de crianga
vulneravel, necessitada de cuidados extra, principalmente as que apresentam mais
necessidades. A Convencédo dos Direitos da Crianca foi o documento fundamental que
consagrou os direitos do menor, consistindo num ideal aceite universalmente no ambito
dos interesses e da protecdo das criancas (Madeira in Penha, 1996). Soares (1997)
acrescenta que este documento reconheceu a individualidade das criangas e promoveu
um estatuto digno para estas. Importa esclarecer que aqui quando se fala de crianca esté-
-se a referir a qualquer pessoa com menos de dezoito anos de idade, logo falamos de
criancas e jovens.

Estes ndao foram os Unicos documentos que fizerem qualquer tipo de referéncia
aos direitos e as politicas sociais de protecdo a infancia e juventude. Em 1962 foi
aprovada a Organizacdo Tutelar de Menores que se manteve em vigor até a aprovacao
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da Lei Tutelar Educativa e da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo em 2001.
Existe ainda outros instrumentos legais que reconhecem os direitos das criancas/jovens,
tais como, a Declaragcdo de Genebra em 1924, a Declaracdo dos Direitos das Criancgas
em 1959, a Constituicdo da Republica Portuguesa e o Codigo Civil Portugués. Estas leis
séo o reflexo da consciéncia social relativamente as caracteristicas, necessidades e as
problematicas da infancia e da juventude.

Na procura de garantir os direitos das criangas/jovens e de protegé-las
mencionamos a intervencdo e a responsabilidade do Estado neste sentido. Segundo a

Convencao dos Direitos da Crianca, os Estados Partes devem tomar

«todas as medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas
adequadas a proteccdo da crianga contra todas as formas de violéncia fisica
ou mental, dano ou sevicia, abandono ou tratamento negligente; maus tratos
ou exploragdo, incluindo a violéncia sexual, enquanto se encontrar sob a
guarda de seus pais ou de um deles, dos representantes legais ou de qualquer
outra pessoa a cuja guarda haja sido confiada» (artigo 19°, ponto 1)

E necessario respeitar e cuidar das criancas e dos jovens, pois eles s&o o futuro
da comunidade e sdo a proxima geracdo que garantird a continuidade e o
desenvolvimento da sociedade. Como tal, tm que crescer e viver num meio apropriado,
feliz e harmonioso, a qual os individuos tém que respeitar os seus direitos. A protecao
da infancia e da juventude é uma necessidade e tornou-se um dever publico, ndo

competindo unicamente aos pais, mas também a sociedade e ao Estado, na qual

«esta responsabilidade ndo surge, apenas, como consequéncia da maior
visibilidade das criancas [e dos jovens] na sociedade, mas também da
preocupacdo em torno da descoberta de maus tratos e situagfes graves de
negligéncia para com as criancas [e 0s jovens] dentro do seio familiar»
(Rocha, 2011: 37).

Neste ambito, o Estado assume um papel importante, pois além de promover a
integracdo do individuo na sociedade deve proteger a crianca e 0 jovem contra todas as
formas de maus tratos por parte dos pais ou de outros responsaveis, salvaguardando os
seus direitos e tendo em conta as suas necessidades. Como tal, compete ao Estado
estabelecer programas e respostas sociais para a prevencdo dos abusos e para tratar as
vitimas, tendo em conta o interesse superior da crianca/jovem (A Convencéo sobre os
Direitos da Crianga, 1990). Neste sentido, surgem leis como a LPCJP que «define o
regime juridico da intervencéo social do Estado e da comunidade nas situagdes em que aquelas
[criancas e jovens] se encontrem em perigo (...)» (Decreto-Lei n. 12/2008, Preambulo), € onde

podemos encontrar a medida de acolhimento institucional.
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2.3. Acolhimento institucional num LIJ: suas intengdes e praticas na
preparacéo para o futuro

As politicas de acolhimento institucional que foram condicionadas pela
(re)conceptualizacdo da infancia e da juventude tém em vista determinados objetivos,
um deles passa pela «(...) integragdo [do menor] na comunidade» (LPCJP, artigo 53°, ponto
1). Neste sentido, os LIJ’s ndo devem somente trabalhar em articulagdo com as familias
dos menores acolhidos, devem promover igualmente a relagdo dos menores com a
comunidade, promovendo a participacdo destes nas iniciativas desenvolvidas pelas
comunidades (Fernandes e Silva, 1996). Gomes acrescenta que o acolhimento é «uma
fase transitoria para preparar o futuro» (2010: 153) e que tenciona preparar 0S menores para

uma vida autdbnoma através da aquisicdo de competéncias. Apesar desta intencéo,

«numerosas investigacdes, sobretudo anglo-saxonicas foram mostrando que
(...) A vida institucionalizada tinha como efeito formar jovens mais
dependentes e com menos competéncias sociais para enfrentar a vida»
(Gomes, 2010: 23).

Goffman (1987) chama-nos ainda atengéo que quando a estadia do menor numa
instituicdo é bastante prolongada pode acontecer que quando este saia da instituicdo e
volte para o mundo exterior apresente dificuldades em enfrentar alguns aspetos da sua
vida diaria, podendo-se verificar também uma desculturacdo. Isto €, «a perda ou
impossibilidade de adquirir os habitos actualmente exigidos na sociedade mais ampla»
(Goffman, 1987: 68-69). Ribeiro partilha a mesma opinido, argumentando que a grande
maioria das criangas e jovens que «permanecem durante um longo periodo de tempo na
instituicdo, demonstra fracas competéncias pessoais e sociais com vista a sua autonomia, e pode
vir a desenvolver problemas aos niveis social e emocional, assim como de comportamento»
(2008: 2). Também o estudo desenvolvido pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(2004) revela que periodos muito prolongados de acolhimento ndo proporcionam
beneficios para a vida adulta, e que a maioria dos jovens institucionalizados quando
sairam do LIJ a caminho de uma vida autbnoma ndo detinham as competéncias nem
condicdes necessarias para tal efeito. Quintans (2009) também conclui através dos L1J’s
a que recorreu para desenvolver o seu estudo que houve pouca preparacdo na saida dos
jovens da instituicdo, bem como pouca preparagdo para a autonomia de vida e para a
integracéo laboral e social futura.

Isto vai ao encontro da realidade, em que muitos jovens vao crescendo no
acolhimento institucional e ao completarem 0s dezoito anos veem-se expostos a um

processo de independéncia adulta para o qual foram escassamente preparados (Gomes,
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2010, Queiros, 2010), revelando poucas competéncias para se enquadrarem socialmente
e agirem autonomamente. «Esta situacdo tem claras repercussdes negativas no futuro pessoal,
profissional e familiar destes individuos» (Brito et al, 2005: 42). Como tal, é fundamental
trabalhar com a crianca e 0 jovem o0 seu processo de desinstitucionalizacdo e de
desvinculacdo relativamente ao sistema de acolhimento. Porém, este processo «ndo é
ainda alvo das maiores atencdes, ou melhor, ndo séo dirigidos os esfor¢os mais eficazes para a
sua real efectivacdo» (Alves, 2007: 111). O estudo de Santos comprova esta afirmagéo
quando conclui que a maioria dos jovens entrevistados «nao beneficiou de qualquer apoio
por parte da instituicdo, evidenciando vérias dificuldades no seu processo de autonomizagao e
adaptacéo a vida independente (...)» (2010: 177).

Tendo em conta a realidade das préaticas destas instituicdes que as investigaces
nos tém mostrado verificou-se uma preocupacdo e uma necessidade em alargar a
atuacdo no campo da protecdo infantil e juvenil para l1a da maioridade, de modo a ajudar
os jovens nesta dificil transicdo para uma vida adulta e fora da instituicdo. Neste
seguimento, criaram programas de apoio econdémico, programas em que facultavam
residéncia ou programas de insercdo laboral. Posteriormente, verificou-se a necessidade
de educar os jovens e promover-lhes as capacidades pessoais, sociais e profissionais
necessarias para uma vida independente e autbnoma, mesmo antes dos jovens
alcancarem a maioridade. Isto porque é necessario haver uma preparacdo prévia e
continua para que os jovens quando atinjam a maioridade ja possuam competéncias
Uteis para aplicarem na vida fora da instituicdo. «Deste modo, as instituicdes tém a
obrigacdo de desenvolver programas de competéncias para a vida independente destinados a
todos os adolescentes, de modo a chegarem a idade adulta com preparacdo adequada» (Gomes,
2010: 24). Neste seguimento importa referir, que «a competéncia engloba os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes presentes na realizagdo humana» (Macuch, 2010: 39). O mesmo
autor menciona que as competéncias encontram-se associadas a acdes em que as
pessoas estabelecem relagdes ndo sé com individuos, mas também com acontecimentos,
situacOes e objetos. Esclareco ainda que «a competéncia é considerada como uma forma de
mobilizar saberes, para que o individuo aprenda a agir/reagir adequadamente a determinadas
situacOes e contextos» (Afonso, 2011:1).

Os programas de promocgdo de competéncias anteriormente mencionados
tornam-se essenciais, pois muitos dos jovens institucionalizados ndo tém retaguarda
familiar para se apoiarem, e através destes programas 0s jovens terdo mais capacidades

para se desenvasilhar sozinhos. Com a aquisicdo destas competéncias 0s menores
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estardo a caminho de uma maior autonomia que os ajudardo numa vida fora da
instituicdo e no futuro ao longo da vida. Segundo Bravo e Del Valle (2009) também
«todas as competéncias que os jovens institucionalizados adquirem facilitaréo o seu processo de
integracao na sociedade e no mercado de trabalho (...)» (Queirés, 2010: 34).

Relativamente aos programas interessa ainda referir que estes promovem o
empoderamento das criancas e dos jovens, pois estes ganham poder e capacidades,
assumindo controlo sobre as suas vidas através de um papel ativo e participativo nesta
transformacdo. Zimmerman (1995) acrescenta que 0 processo de empoderamento
implica um conjunto de esforcos e recursos, e inclui oportunidades para o individuo
crescer, desenvolver e praticar determinadas competéncias com vista a autonomia. Tudo

isto serd util para melhorar a vida dos individuos.

2.4. Autonomia: definigdes e préaticas para a sua promoc¢ao na APC

Todas as sociedades desejam que 0s seus cidaddos mais jovens adquiram um
grau de autonomia e de responsabilidade social, tornando-se posteriormente membros
adultos autonomos e autossuficientes. Estas capacidades irdo facilitar a integracdo na
comunidade adulta (Fleming, 1988, 1993). Por outras palavras, podemos dizer que

«0 objetivo de alcancar a autonomia € universal, no sentido de que todas as
criangas [e jovens] comecam a vida completamente dependentes dos seus
cuidadores para atender as suas necessidades, e, portanto, deve passar de
dependéncia em relacdo a relativa independéncia, a fim de funcionar como
adultos» (McElhaney e Allen, 2012: 2).

Neste sentido, € natural que as diferentes instituicdes relativas a infancia e a
juventude visem preparar 0s jovens para a autonomia, através do desenvolvimento de
competéncias, 0 que constitui um desafio para os LIJ’s. O LIJ ao preocupar-se com a
«correcta insergéo das criangas e jovens na comunidade (...)» (Decreto-Lei n.° 2/86, artigo 6°,
ponto 1) traduz-se num espago e num «tempo Unico de crescimento e formacédo, da sua
preparagdo como seres humanos para o futuro a que tém direito, munindo-0s para uma
autonomia desejada» (Gomes, 2010: 12-13). Neste sentido interessa mencionar que a
autonomia em contexto institucional constitui num

«treino de competéncias que lhe permitam fazer aquisicbes potenciadoras
para atingirem, nos varios patamares de desenvolvimento, competéncias e
comportamentos que o conduzam a uma autonomia plena, e que tenham
como objectivo Gltimo a sua saida do LIJ, de forma sustentada» (Gomes,
2010: 197).

Porém,

«0 processo de autonomia ndo é possivel se a crianca [e 0 jovem] ndo puder
ser actor do seu percurso de desenvolvimento. Se a sua capacidade
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exploratéria é coarctada, seja porque ndo lhes é permitido fazer nada, seja
porque ninguém valoriza as suas realizacdes, tende a perder o sentido de
autodominio, do querer e do ser capaz» (Teixeira, 2009: 219).

A autonomia ¢ apontada como uma das finalidades da intervencao dos LIJ’s.
Como tal, interessa esclarecer o que é autonomia e clarificar a diferenca entre
autonomia e autonomizacdo. Gomes (2010) ajuda-nos nesse sentido, definindo a
autonomia como a capacidade do individuo para assumir a sua responsabilidade
relativamente aos valores, juizos, assuntos, decisdes e opc¢des do proprio no que toca a
diferentes campos como o econémico, o fisico e o afetivo. Quanto a autonomizacgéo
define como o «periodo final da intervencdo sobre a autonomia, que visa a reflexdo e o
desenvolvimento de estratégias, tendo em vista a saida do jovem do LIJ e a sua consequente
autonomia de vida» (Gomes, 2010: 196).

A questdo da autonomia tem suscitado um interesse nos investigadores que
desenvolvem estudos sobre a adolescéncia, nomeadamente sobre o desenvolvimento
psicossocial dos jovens. Verifica-se uma preocupacdo tedrica sobre a dimensdo da

autonomia na juventude. O conceito de autonomia

«etmologicamente, deriva do grego e significa independéncia, regulagdo dos
préprios interesses, e tem por foco o poder do sujeito em decidir e agir. O
conceito tem implicito os principios de liberdade, independéncia, vontade,
emancipacao e direito do sujeito por si préprio» (Macuch, 2010: 53).

Podemos definir igualmente a autonomia como

«um sentido de ser capaz, a possibilidade de exprimir os seus desejos e
necessidades. Desenvolve-se, assim, um sentimento de autodominio, sem
perda do amor-préprio, um sentimento de livre arbitrio, de poder dizer sim ou
ndo, de acordo com o0s seus desenhos e necessidades» (Teixeira, 2009: 90).

Segundo Murphey, a autonomia centra-se na capacidade e na liberdade para
fazer escolhas e tomar as suas proprias decises, de uma forma responsavel e sem
influéncias externas (1963 citado por Fleming, 1988). Ja Margalit e Schulman definem
autonomia como 0 «desejo da pessoa controlar as suas proprias acgdes e ficar livre do controlo
coercivo do seu comportamento pelos outros» (1986: 291 citado por Fleming, 1988: 32). Na
perpetiva de Berzonsky «uma pessoa auténoma € razoavelmente auto-suficiente e
relativamente independente, pelo menos, das pessoas que primeiramente cuidaram dela (1981:
101 citado por Fleming, 1988: 32). Para Noom, Decokic e Meeus existem diferentes
abordagens para a conceptualizagdo da autonomia, identificando a «separagdo-
individualizacdo, o desapego, a maturidade psico-social, a auto-regulamentagéo, auto-controle,

auto-eficacia, auto-determinacdo, tomada de decisdo e independéncia» (2001: 577-578).
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As teorias cognitivas entendem a autonomia como a capacidade do adolescente
se guiar e agir de acordo com 0 seu raciocinio e menos segundo a aprovagdo parental
(Fleming, 1988). Nesta logica verifica-se uma separagdo entre 0 jovem e 0S
progenitores. Isto é, uma independéncia face aos pais, sendo que estes ja ndo assumem
tanto controlo na vida do jovem, passando o seu papel a ser mais de orientacdo e de

ajuda. Esta independéncia estende-se a outros adultos. Gomes acrescenta que

«todo este processo [de construcdo da autonomia] parece natural e comum ao
crescimento da crianca [e do jovem], mas o0 seu ritmo e eficacia irdo também
estar condicionados pela forma como os adultos estimulam e preparam a
crianga para que mais tarde se torne um adulto independente e auténomox»
(2010: 198).

Quando os adultos sdo muito protetores condicionam as oportunidades de
crescimento e de autonomia da crian¢a ou do jovem. Fleming (1993) chama a atengéo
que a conquista da autonomia dependera também do comportamento parental e da
atmosfera familiar, das expetativas relativas aos esteredtipos dos papéis sexuais, do
sistema de valores e da cultura de cada sociedade.

Na literatura podemos encontrar vérias interpretacdes relativas a definicdo da
autonomia, aqui apenas foram mencionadas algumas. E possivel reparar igualmente que
diferentes autores distinguem varios tipos de autonomia. Por exemplo, Ausubel
distingue a autonomia volitiva da autonomia executiva. A primeira refere-se a
capacidade de tomar decis@es, enquanto a Ultima baseia-se na capacidade de realizacao,
ou seja, de fazer as coisas sozinho (1954 citado por Fleming, 1988). Douvan e Adelson
(1966) distinguem a autonomia emocional, a autonomia comportamental e a autonomia

de valores. Referem que a autonomia emocional traduz-se no

«‘grau em que o adolescente conseguiu abandonar os lagos infantis a familia’
(op. cit., p.130), a autonomia comportamental ‘diz respeito ao
comportamento e a decisdao’ (op. cit., p. 130) (...) a autonomia de valores,
que resulta mais da exploracdo pessoal de valores em conflito com os dos
pais e da sociedade do que uma simples internalizacdo dos valores parentais»
(Fleming, 1988: 1),

permite uma maior capacidade para manejar e agir com uma visao propria. Noom,
Dekovic e Meeus (2001) falam de outros trés tipos de autonomia: a autonomia
atitudinal, a autonomia emocional e a autonomia funcional, que se desenvolvem
segundo o contexto em que o individuo estd inserido. A autonomia atitudinal diz
respeito aos processos cognitivos relacionados com a possibilidade dos adolescentes
fazerem as suas proprias escolhas e de definirem os seus objetivos, «em geral, refere-se a

capacidade de pensar antes de agir» (Noom, Dekivic e Meeus, 2001: 592). Relativamente a
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autonomia emocional, esta «refere-se ao processo afetivo de se tornar emocionalmente
independente dos pais e dos pares: a autonomia emocional é alcancada quando os adolescentes
sentem confianca para definirem os seus objetivos, independentemente dos desejos dos pais e
dos amigos» (Noom, Dekivic e Meeus, 2001: 592), ja a autonomia funcional diz respeito a
capacidade do jovem desenvolver estratégias eficazes para alcancar 0s seus objetivos.
Gomes (2010) fala-nos sobre a autonomia numa dimensdo afetiva (confianca nas
escolhas, exprimir sentimentos, melhorar o autoconhecimento, lidar e adaptar-se as
diferentes situacGes), numa dimensédo funcional (planear e concretizar decisdes) e numa
dimensdo cognitiva (capacidade para tomar decisdes independentes, estabelecer
objetivos pessoais e expressar 0s seus pontos de vista). Tudo isto vem demonstrar o
caracter multidimensional do conceito de autonomia, que de uma forma simples
consiste numa conquista de poder, de espaco, de auto-raciocinio, de capacidades e de
acoes.

O processo de promoc¢édo de autonomia é um processo dinamico e construido ao
longo do desenvolvimento do ser humano, sendo caracterizado ainda por uma
progressiva emancipacdo e maturagdo interna e cognitiva. Ser autbnomo é conhecer e
explorar 0 mundo fazendo as suas préprias descobertas, é prepararmo-nos, é sermos
capazes e pro-ativos, € assumirmos quem somos e o que defendemos, € fazermo-nos
escutar respeitando sempre os outros, € lutar pelo que queremos, € sonharmos e
construirmos esses sonhos e perspetivas de vida, € ndo contar com a ajuda dos outros
para tudo, é sermos livres, € agirmos e pensarmos por nds, € gerirmos a nossa propria
vida, é sermos donos de nos proprios, € crescermos, é evoluirmos. Estas caracteristicas
ajudardo os jovens na transicdo para uma vida fora da instituicdo e para uma vida adulta,
tornando-se  mais independentes e assumindo  consequentemente  mais
responsabilidades.

No caso da APC os técnicos tentam «que eles comecem a ser autbnomos e capazes
para a vida futura» (Ent.1), entendendo a autonomia como a preparagao para o mundo e
para o futuro, o que implica «o conhecimento do mundo» (Ent. 2), ficando entregues a si
proprios. Todavia como ¢ feito este trabalho? Como ¢ que os LIJ’s promovem a
autonomia, logo a aquisicdo de competéncias das criangas e dos jovens? Como é que é
feita essa aprendizagem? A APC procura desenvolver a autonomia através de pequenas
acOes, principalmente os recados, pois acreditam que ao responsabilizar os menores por
questdes fora da instituicdo ajudam a promover alguma capacidade. Os recados passam

essencialmente por: mandar ir a pastelaria para buscar algo; ir comprar fruta, bolos,
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sumos; ir aos correios; ir a farmécia ou ir ao banco. Estes recados sdo realizados pelos
jovens mais velhos e sdo adotados como estratégias, pois os profissionais entendem que
as pessoas acolhidas «para serem auténomas tém que sair (...)» (Ent.2), dado que «ndo
podem conhecer o mundo aqui dentro (...)» (Ent. 2). Deste modo, a APC apoia também os
seus jovens a utilizarem os recursos da comunidade. A APC procura igualmente
promover a autonomia no que toca a utilizacdo de transportes publicos e leva 0s
menores ao supermercado para estes verem o que é necessario e 0s precos das coisas,
para que comecem a ganhar a nogdo que com determinada quantia de dinheiro podem

comprar certas coisas, bem como

«saber que um quilo de arroz da para fazer ndo sei quantas refei¢des, saber
que deixar a luz acesa ao final do més a conta vai ser grande, saber que para
procurar emprego ndo é ficar em casa a olhar, é estabelecer uma rede de
contactos» (Ent.2).

A instituicdo desenvolve igualmente projetos que visam a promocdo da
autonomia e de algumas competéncias pessoais e sociais facilitadoras de uma interacdo
social positiva nos varios contextos de vida como a dimensdo comportamental. Estes
projetos fazem parte do PSEI, e segundo o Manual de processos-chave lar de infancia e
juventude os projetos de promocdo de autonomia, de integracdo na vida ativa e de
preparacdo para a saida da instituicdo sdo uns dos mais comuns.

De um modo geral, as competéncias mais trabalhadas na APC sdo a gestdo
domeéstica, a gestdo econdmica, a procura de emprego, as competéncias psicolégicas e
as competéncias sociais como a questdo da confianca e da expressdo. A APC promove
igualmente a empregabilidade e consequentemente a autonomia econémica, no sentido

em que existe duas jovens que para além de estudarem
«tém uma atividade de onde conseguem reaver algum dinheiro. A jovem
mais velha trabalha num restaurante a sexta e ao sabado a lavar louca, e a
outra jovem fez 0 nono ano de cabeleireiro, portanto, ao fim de semana vai
para ali para um cabeleireiro lavar cabecas e fazer unhas» (Ent. 2).

Neste seguimento, sabendo que todas as criangas e jovens tém o direito a
protecdo, estes quando sao sinalizados como vivendo em situacdes de perigo podem ser
acolhidos num LIJ, que visa promover autonomia e prepara-los para uma vida adulta. O
projeto de intervengdo desenvolvido no ambito do mestrado vai neste sentido. Todavia,
antes de o apresentar interessa falar das metodologias de investigacao e intervengédo que

acompanharam a concecéo do projeto.
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CAPITULO Il - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
E INTERVENCAO
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«Nao inventes o que podes descobrir»
(Becker, 1996: 59 citado por Graue e Walsh, 2003: 9)

A ciéncia é uma forma de ler e conhecer 0 mundo, «& uma representacao,
intelectualmente construida, da realidade» (Silva e Pinto, 1997: 11), que permite alcancar

conhecimento, mudancga e progresso. Partindo do principio que

«a ciéncia social sera sempre uma ciéncia subjectiva e ndo objectiva como as
ciéncias naturais; tem de compreender os fendmenos sociais a partir das
atitudes mentais e do sentido que os agentes conferem as suas accdes, para o
que é necessario utilizar métodos de investigagdo e mesmo critérios
epistemoldgicos diferentes dos correntes nas ciéncias naturais, métodos
qualitativos em vez de métodos quantitativos, com vista & obtencdo de um
conhecimento intersubjectivo, descritivo e compreensivo, em vez de um
conhecimento objectivo, explicativo e nomotético» (Santos, 1988: 22).

Assim sendo, irei pautar-me por uma metodologia qualitativa que representa um
modo especifico de ver o mundo através de um procedimento indutivo. Esta escolha
resulta do facto de esta abordagem ser rica em dados descritivos da vida quotidiana
(Silva, 2003), permitir uma dimensao interpretativa dos factos sociais, reconhecendo a
importancia da subjetividade no objeto de conhecimento e 0 pensamento subjetivo na
compreensdo das realidades. Reconhece igualmente os sentidos e os significados que 0s
sujeitos criam, sendo estes necessarios para a compreensdo do comportamento humano.

Outra vantagem da metodologia qualitativa é que

«assume, a partida, que o conhecimento é parcial, situado e contextualizado
(Haraway, 1988). Deste modo, a verdade é subjectiva e ao definir um
determinado campo define-se o que pode surgir nesse campo. De acordo com
esta perspectiva, todo o conhecimento é situado, na medida em que todos
temos perspectivas diferentes e parciais em torno de um determinado
objecto» (Silva, 2011: 53).

Deste modo, pode-se falar do conceito de objetividade forte abordado por
Haraway (1988) na sua obra “Situated knowledges: the science question in feminism
and the privilegie of partial perspective” e por Harding (1991) em “Whose Science?
Whose Knwoledge?: Thinking From Women’s Lives”. As autoras defendem que o
conhecimento € localizado e contextual, sendo influenciado por varios fatores e que se
tem de ter em conta a historicidade.

Pode-se igualmente afirmar que o trabalho de estagio inseriu-se no paradigma da
ciéncia pés-moderna que difere claramente da ciéncia moderna, na medida em que por
exemplo esta Gltima perspetiva separa o sujeito do objeto, ndo dialoga com o senso
comum e rejeita a subjetividade (Santos, 1988). Por sua vez, o presente trabalho rege-se

pelo paradigma emergente e compreensivo, no sentido em que pretendo fazer uma
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analise de caracter qualitativo, dando voz ao senso comum para entender vivéncias e
percecbes das pessoas, valorizando ainda os saberes locais. Neste seguimento
posiciono-me perante 0 eixo compreensivo, no sentido em que me oponho a explicagdo

linear, objetiva e universalista, defendendo que

«0s factos sociais ndo sdo ‘coisas’ e a sociedade ndo ¢ um organismo natural
mas sim um artefacto humano. O que é preciso é compreender o significado
dos simbolos sociais artefactuais e ndo explicar as realidades sociais
‘externas’. O ponto de vista ‘objectivo’ ou ‘neutro’, recomendado pelo
positivismo, ¢ uma impossibilidade metodolégica e uma ilusdo ontoldgica:
estudar o social é compreendé-lo (...); o objecto social ndo é uma realidade
exterior, € uma construgdo subjectivamente vivida» (Léssard-Hébert, Goyette
e Boutin, 1994: 48).

Por outras palavras, 0 eixo compreensivo caracteriza-se

«pela compreensdo dos contextos e dos processos que tornam significativas
as acgBes dos sujeitos-actores sociais. Neste sentido, compreender significa
apreender o sentido da accdo social (Weber, 1983), atraves da interpretacdo
da realidade o mais aproximada possivel a forma como ela é apreendida pelos
sujeitos-actores sociais» (Casa-Nova, 2009: 55).

Ou seja, passa por compreender a conduta humana, os sentidos e significados dos

acontecimentos, valorizando a dimenséo subjetiva.

3.1. Etnografia na procura e na aquisicdo de conhecimento

Ao lidarmos com metodologias qualitativas sabemos que estas incorporam «um
conjunto de abordagens diversas: observacdo participante, etnografia, estudos de casos,
interaccionismo simbolico, fenomenologia ou, muito simplesmente, abordagem qualitativa»
(Léssard-Hébert, Goyette e Boutin, 1994: 31). A minha abordagem passara pelo método
etnogréfico, que é bastante utilizado na investigacdo em ciéncias sociais € humanas.

Optei por este método devido ao papel que o etndgrafo assume. Segundo alguns
autores como Silva (2003) e Fernandes (1997, 2002) o investigador sera o principal
instrumento de investigacao, pois «é uma fonte de dados (através da observagdo participante,
da interaccdo), instrumento da sua recolha (através da escuta, da interrogacdo, dos registos) e do
seu tratamento» (Fernandes, 1997: 48). O investigador € central no processo de produgéo
de conhecimento, pois ird descobrir informag6es que os atores que pertencem a unidade
de estudo ja sabem (Fernandes, 2002). A etnografia é igualmente vantajosa, pois permite
ao etnografo, neste caso, a mim compreender o sentido que os individuos atribuem a sua
acao (Silva, 2003) e aceder ao interior do mundo social, possibilitando investigar e
conhecer determinado ambiente social. Deste modo, a etnografia consiste num
instrumento de pesquisa e fonte de dados, na qual se obtém respostas sem termos que

fazer perguntas.
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Importa esclarecer que este método implica uma interacdo humana presencial do
etnografo com os atores e os contextos durante um periodo de tempo prolongado, e
«envolve o estudo de grupos e pessoas como o estudo sobre suas vidas cotidianas» (Emerson,
Fretz e Shaw, 1995: 1), proporcionando uma familiarizacdo gradual com as circunstancias
naturais que anteriormente eram estranhas. Neste sentido, «realizar etnografia comporta o
estabelecimento de um contacto estreito com as pessoas estudadas [e] (...) mergulhar na vida
quotidiana que lhe ¢é alheia e poder alcancar a sua compreensdo» (Jorba, 2000: 16 citado por
Pinto, 2012: 41). Além da etnografia exigir «a entrada do investigador em contextos que
frequentemente lhe eram estranhos até entdo, exigindo-lhe igualmente capacidade de partilhar
estilos de vida, modos de pensar e agir distintos dos seus» (Neves, 2008: 53), este método
torna-se Gtil porque se baseia no estudo sobre o mundo social, permitindo efetuar uma
analise detalhada e atenta da realidade, compreender as acBes dos sujeitos e 0s
diferentes estilos de vida, aceder a0 modo como os individuos compreendem 0s
processos sociais em que estdo envolvidos e 0 modo como tentam negociar a sua agao.
Tudo isto, permite conhecer aquela realidade especifica que se pretende estudar. Esse

conhecimento é realizado

«na tensdo nascida da busca da estranheza antropoldgica, na tenséo o estar de
fora e o estar de dentro. Estar de fora, quer queira quer ndo, o investigador
ndo faz normalmente parte do territério que vai procurar estudar e é, a
partida, um intruso num terreno que ndo é o seu; estar dentro porque s6 a
naturalizacdo da sua presenga poderd evitar condicionamentos anormais do
comportamento e da expressio de determinados actores (...). E desta tensdo
entre o longe e o perto, entre 0 mundo académico e o contexto de observagéo,
que surge o tipo de conhecimento proporcionado pela etnografia» (Neves,
2008: 53).

Relativamente a etnografia adotei um estatuto aberto, na medida «em que todos os
sujeitos no terreno conhecem desde o inicio a intengdo ¢ a identidade do etnografo (...)»
(Neves, 2008:117), ao contrario da postura coberta em que o etndgrafo ndo revela o seu
estatuto de investigador. No ambito do trabalho desenvolvido ndo vi necessidade para
que assim néo fosse, e considerei que esta seria a postura mais ética, porque Ihes digo a
verdade desde o inicio. Deste modo, os jovens desde o inicio terdo conhecimento sobre
guem eu sou e a intervencdo que estd a ser desenvolvida, podendo opinar sobre a
mesma. Assim sendo, apresentei-me como estagiaria que iria permanecer durantes uns
meses na associacdo e que iria desenvolver um projeto com alguns jovens. A medida
que as coisas iam ficando mais definidas e consoante as questdes e a curiosidade dos
menores, eu procurava esclarecer as suas duvidas e interesses.

Enquanto etndgrafa, participei das rotinas diarias, desenvolvi relacdes com as
pessoas do contexto, observando o que acontecia (Emerson, Fretz e Shaw, 1995) para
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posteriormente escrever sobre o que observava e do que me lembrava, «dado que a
memoria é selectiva e eliminaria uma grande variedade de comportamentos cuja a importancia
ndo fosse imediatamente aparente» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 199). Neste seguimento,
interessa abordar a técnica principal de recolha de dados da etnografia e bastante
utilizada nas investigacdes do ambito social, a observacdo participante. Para tal ser
possivel, o investigador integra e participa no contexto e na vida coletiva do grupo
observado, apresentando um envolvimento direto com o grupo social, o que implica
uma relagdo entre o observador e os observados. Isto tudo ird permitir um conhecimento
interno. Interessa esclarecer que enquanto observadora também sou observada, algo
bastante notdério quando estamos no terreno. No estagio apercebi-me inUmeras vezes
que olhavam para mim para ver o que estava a fazer, como reagia ou simplesmente para
Ver como era, 0 que vestia e que maneirismos tinha.

Optei por recorrer a esta técnica de investigacdo qualitativa, porque consiste
numa oportunidade para recolher diretamente dados pormenorizados baseados na
observacdo atenta e cuidada dos contextos naturais e das particularidades da vida
quotidiana. A observacdo participante permitiu-me observar a linguagem néo-verbal,
comportamentos, atividades, acontecimentos, praticas, relacdes, acdes, modos de estar,
estados de espirito, formas de vida, emoc@es, sentimentos, discursos, perspetivas,
simbolos, rotinas, sociabilidades, locais, sujeitos, objetos, bem como escutar 0s
diferentes significados e sentidos que os atores ddo as a¢Oes e ao ambiente social. Desta
forma, sera possivel recolher fendbmenos latentes que escapam ao sujeito, mas ndo ao
observador. Assim, a observacdo participante € uma técnica insubstituivel no que diz
respeito a espontaneidade, qualidade e variedade da informacéo.

O estar presente, o olhar e o ouvir proporcionam ao investigador varias
informagdes que «tem na escrita de notas de terreno o principal mecanismo de registo dos
dados recolhidos» (Neves, 2008:132-133). As notas de terreno resultaram da interpretagédo
dos varios momentos de observacdo nos contextos naturais, em que o autor faz a sua
propria construgédo sobre a realidade, ou seja, «um registo sobre outro registo» (Silva, 2003:
103). Deste modo, podemos mencionar que as notas de terreno «constituem o material
empirico principal» (Silva, 2011: 109).

A escrita acompanha o préprio método etnografico e ndo existe nenhum
etnografo sem escrever aquilo que visualiza, constituindo uma fonte de conhecimento,
na qual as informagdes estdo organizadas e sistematizadas. O mesmo serd dizer que a

etnografia «convoca a capacidade narrativa e dominio do texto semelhantes aos do novelista —
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e ndo ha verdadeiro etnoégrafo que ndo habite a escrita por dentro (...)» Fernandes, 2003: 24
citado por Neves, 2008: 55). Este trabalho de escrita é bastante demoroso e cansativo, mas
crucial na producdo de conhecimento, exigindo portanto «um periodo de tempo de
concentracdo» (Emerson, Fretz e Shaw, 1995: 39).

As notas de terreno sdo caracterizadas por uma escrita pessoal, densa, detalhada,
descritiva, subjetiva, regular e sistematica, em que se escreve sobre o que se observou e
ouviu, mas também onde podemos redigir pensamentos, reflexdes, ideias, sentimentos e
emocdes. Nas notas de terreno que redigi estdo igualmente presentes a historia, as
vivéncias, as experiéncias e as atividades vividas no estagio. As notas de terreno
acompanharam todo o meu processo de estagio e foram fundamentais para obter
informacdes e para compreender certos aspetos, uma vez que organizava através da
escrita as informacGes que ia observando e ouvindo. Todavia, relativamente as notas de
terreno € preciso ter a consciéncia que nao consistem no retrato fiel do real, mas numa
interpretacdo e traducdo do real (Casa-Nova, 2009), pois «prender a realidade num
determinado momento, através da escrita, € refletir sobre ela, € difini-la de modo diferente»
(Virginia Woolf, 1978 citado por Macuch, 2010: xiii). Neste sentido, «o etnografo constroi
versOes da realidade social, e convence o leitor da autenticidade, plausibilidade e relevancia das
representacdes dos cenarios ou configuragdes sociais» (Atkinson, 1990: 57).

Relativamente ainda ao método etnografico, este foi uma mais-valia na fase de
investigacdo devido aos informantes privilegiados, que sdo aqueles individuos que nos
dao informacdes preciosas e com o qual mantemos um relacionamento regular,
ajudando-nos no momento de entrada no terreno (Costa, 1997, Fernandes, 1997).
Identifiquei trés informantes privilegiados, duas profissionais e uma jovem. As
profissionais ajudaram-me no processo de entrada no terreno, assim como a conhecer e
a perceber melhor a instituigdo. Quanto a jovem foi fundamental para conseguir chegar
aos outros jovens e tornou-se minha companheira, na medida em que conversavamos
bastante, ndo s6 sobre a APC, mas também sobre outros aspetos, o que permitiu
construir uma relacdo mais proxima.

A observagdo participante e as notas de terreno ndo foram as Unicas técnicas a
que recorri. Desenvolvi igualmente conversas informais e duas entrevistas semi-
estruturadas a duas profissionais diferentes. Optei por recorrer a este tipo de entrevistas
que sdo as mais utilizadas numa investigagéo social, «no sentido em que néo é inteiramente
aberta nem encaminhada por um grande numero de perguntas precisas. Geralmente, o

investigador dispde de uma séria de perguntas-guias, relativamente abertas, a proposito (...)»
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(Quivy e Campenhoudt, 1998: 192). Ou seja, este tipo de entrevista apresenta questdes
abertas organizadas num guido com topicos, sendo esses topicos elementos
orientadores. Por isso, apresenta uma menor ambiguidade e uma maior flexibilidade,
possibilitando a integracdo de novas questdes no decorrer da conversa. O individuo
entrevistado responde mais abertamente e livremente as questdes, permitindo uma
maior espontaneidade nas respostas dadas.

As entrevistas permitiram-me, através de uma conversa intencional baseada
numa relacdo comunicacional entre pessoas, chegar ao desconhecido e conhecer a
realidade do contexto, bem como esclarecer de uma forma mais simples, pratica e
rapida algumas questbes, acedendo a um ponto de vista e procurando compreendé-lo.
Tal como Bourdieu (1997) considero fundamental recorrer a voz dos sujeitos, mobilizar
os sentidos do que eles nos dizem e analisar as palavras das pessoas, vendo-as como
atores.

As entrevistas foram gravadas (atdio) para ndo perder nenhum dado interessante
e ndo interromper o discurso do elemento entrevistado, de forma a ndo correr o risco
deste se esquecer do que ia dizer. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas para
andlise.

No que se refere a observacdo participante, as entrevistas e as conversas
informais foi possivel dar atencdo ao conhecimento das pessoas e ao seu discurso,
verificando-se uma participacdo dos atores e uma apropriacao critica do senso comum.
Defendo que é preciso aumentar o envolvimento dos participantes do projeto de
pesquisa, promovendo a colaboragdo entre investigadores e cidaddos (Kelly, 1986),
assim como, rentabilizar a experiéncia e saberes de todos, contribuindo para a expanséo
do conhecimento. Nesta légica procurei abolir a relacdo demasiado hierarquizada entre
sujeito/objeto, pois optei por dar e reconhecer a voz dos atores, dado que defendo que
todos nOs somos seres pensantes, promovendo consequentemente a participacdo destes.
Esta foi a minha postura enquanto investigadora e estagiaria. Interessa referir que ao
assumir-me como uma investigadora estd implicito um estatuto mais “elevado”,
enguanto ao referir-me como estagiaria esse estatuto ja ndo é tal elevado, pelo menos
em relacdo aos profissionais. Ao apresentar-me como estagiaria o prestigio ndo é tanto e
torno-me mais dependente deles.

Outra fonte de informacdo que utilizei foi a pesquisa bibliografica, em que

recorri, por exemplo, a relatorios, a artigos, a teses, a livros a fim de conhecer estudos
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anteriores, trabalhar melhor os conceitos centrais e retirar ideias. Procurei ter o cuidado

de n&o cair numa gula livresca que se baseia

«em ‘encher a cabega’ com uma grande quantidade de livros, artigos ou
dados numéricos, esperando encontrar ai, ao virar de um paréagrafo ou de uma
curva, a luz que permitira enfim precisar, correctamente e de forma
satisfatdria, o objectivo e o tema do trabalho que se deseja efectuar. Esta
atitude conduz invariavelmente ao desalento, dado que a abundancia de
informacBes mal integradas acaba por confundir as ideias» (Quivy e
Campenhoudt, 1998: 21).

Finalmente, convém nao esquecer a leitura das avaliagcdes diagndsticas e dos
PSEI’s, que me permitiram «conhecer melhor o menor e a sua situacdo, bem como, a
estrutura dos documentos que sdo simples, bem organizados, mas que implicam um grande
trabalho de pesquisa sobre o menor, a sua familia e a situacdo que os conduziu a associagdo»
(NT 18).

3.2. Intervencdo: cuidados na sua construcao

«O projecto [de intervencao] ¢ a determinacao realizadora de um novo futuro (...)»

(Brito et al., 2005: 150).

A etnografia foi importante enquanto estratégia e método de investigacdo para
conhecer e estudar as e pessoas 0 contexto. Ou seja, a investigacdo tornou-se
fundamental para produzir conhecimento suficiente para desenvolver um projeto de
intervencdo apropriado a realidade social. Desta forma, pode-se referir que «a
investigagdo é capaz de informar a intervencéo» (Pinto, 2012: 43). Para qualquer profissional
desenvolver uma intervencdo € necessario numa primeira fase investigar, e durante o
processo de intervencdo a propria pessoa ndo deixa de investigar. Por isso se afirma que
a investigacéo e a intervencdo sdo duas faces da mesma moeda, «onde a investigacdo e a
pratica séo integrados por um processo de apropriacao conjunta» (Kelly, 1986: 589).

Pensar numa intervencdo passa por planear um projeto, e esta tarefa requer
cuidados (éticos e metodoldgicos) e procedimentos proprios, bem como caracteristicas
como a flexibilidade. Neste seguimento importa esclarecer o que se entende por projeto.

Segundo Capucha um projeto consiste em

«operar com base na mobilizagdo de conhecimento para identificar as accBes
necessarias a projeccdo estruturada e organizada de uma mudanca face a uma
situacdo diagnosticada que se pretende alterar dentro de um prazo definido e
mobilizando um conjunto determinado de recursos» (2008: 7).

Na viséo de Barbier (1993) um projeto assenta numa ideia para intervir num

determinado contexto com individuos especificos, antecipando uma agdo e um futuro
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desejado. Corteséo, Leite e Pacheco defendem a mesma linha de pensamento quando
referem que o projeto é «uma ideia para a transformacéo de uma determinada realidade ou de
um problema e a concretizagdo dessa ideia (...)» (2002: 26). No entanto, estas mesmas
autoras esclarecem que o projeto ndo é nenhuma po¢do magica que resolve todas as
questdes com que nos deparamos. Barbier acrescenta que «o projecto ndo é uma simples
representacdo do futuro, do amanhd, do possivel, de uma ‘ideia’, é o futuro ‘a fazer’, um
amanhd a concretizar, um possivel a transformar em real, uma ideia a transformar em acto»
(1993:52). E um momento em que se toma decisdes a procura de uma mudanca.

Relativamente ao planeamento de um projeto, este atravessa diferentes etapas,
comecando pelo diagndstico (conhecer a realidade) que deve «basear-se em descricoes
adequadas do sistema de estados actual» (Willke, 1987: 24), definindo posteriormente 0s
objetivos gerais e mais tarde os objetivos especificos, sendo estes pertinentes e
executaveis. De seguida, estabelece-se o sentido geral da intervencdo, definindo-se as
estratégias e programando-se as atividades com base nos objetivos e tendo em conta 0s
recursos disponiveis, sendo a avaliacdo transversal e uma parte inerente a todo o
projeto. Ou seja, uma avaliacdo continua e sistemética, efetuada de forma clara e
consistente, que permite a reformulacéo de praticas, ndo se limitando a determinar se a
intervencdo foi ou ndo eficaz. Tem de haver coeréncia entre todas estas etapas.

Ao elaborarmos um projeto de intervencdo é fulcral termos determinados
cuidados, tais como, ter um conhecimento aprofundado da realidade, do contexto, das
problematicas e dos sujeitos com os quais se pretende trabalhar. Neste sentido, é
necessario analisar os recursos, as necessidades, as prioridades, as potencialidades e as
especificidades fisicas, simbolicas e relacionais do contexto social (Menezes, 2010).
Isto porque a intervencao ndo decorre num vacuo social (Rosnow e Georgoudi, 1986) e
0 conhecimento da comunidade local é um pré-requisito para a intervengdo (Trickett,
2009). E importante ter atencdo que o espago social ndo é homogéneo, nem 0s sujeitos
sdo 0s mesmos, assim sendo, cada projeto é Unico e deve promover uma intervencdo
contextualizada e personalizada. Ou seja, a medida da situacdo real, tendo em conta a
exequibilidade e acessibilidade da mesma, sem esquecer que «intervir educativamente
com menores institucionalizados implica o recurso as potencialidades destes jovens e o
contorno dos constrangimentos resultantes dos percursos de vida destes» (Torres, 2011: 144).
Outro cuidado a ter é que ndo se desenvolva um projeto estaque, mas sim flexivel para
que seja possivel 0 mesmo adaptar-se «as necessidades e as imprevisibilidades do quotidiano

destas instituicdes» (Torres, 2011: 156).
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Outro aspeto fundamental e desejavel num projeto € o envolvimento e a
participacdo ativa dos sujeitos e da comunidade nos processos de conhecimento e de
acao (Menezes, 2010), ndo se limitando apenas aos profissionais, pois a intervencéo néo
€ «um projecto de ‘autor’, mas uma obra cuja criagdo ¢ assumida e intencionalmente partilhada»
(Menezes, 2010: 35). Desta forma, promove-se uma partilha de poder e uma maior
consciencializagdo dos atores de mudanca. Na procura desta mudanca € preciso ter
cuidado com a intervencgdo realizada com as criangas e 0s jovens, nomeadamente 0
modo como nos relacionamos e as atividade desenvolvidas, que devem sustentar-se na
criatividade, tal como menciona David Geldard (2009).

Este grupo (criangas e jovens em risco) que tem «necessidades especiais e
requisitos Unicos para a proteccdo» (Heyns, 1987, 85) encontra-se numa fase essencial da
construgdo do seu “eu” e de crescimento, verificando-se varias aprendizagens, entre elas

0 saber cuidar deles proprios e a construcédo de rela¢bes sociais positivas. Como tal,

«em primeiro lugar, na prestacdo de intervengdes praticas para 0s jovens em
situacdo de risco, é essencial que n6s nos juntemos com eles de forma
colaborativa, utilizando as intervengdes que lhes convém. Ao fazer isso,
devemos procurar estabelecer relacbes com os jovens que se envolvem
connosco respeitando os préprios jovens e as historias que nos contam»
(Geldard, 2009: 205)

A escuta e a observacdo sdo outros dois elementos essenciais para
compreendermos melhor a situacdo e a evolucdo do projeto. A pertinéncia da
observacao ja foi justificada anteriormente, quanto a escuta esta € fundamental pois «é
essencialmente uma disponibilidade, um acolhimento, uma receptividade, uma vontade de se
abrir afectivamente ao outro ¢ de o compreender (...)» (Capul ¢ Lemay, 2003: 98). Isto para
além de demonstrar interesse da parte do interventor, ajuda a construir uma relacdo de
confianca que é importante existir entre os interventores e 0s intervencionados.

Com base nestes processos metodologicos que uma investigacdo e uma
intervencdo nesta area exige, concebi com o projeto “Melhor Futuro” que sera

apresentado de seguida.
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CAPITULO IV — O PROJETO “MELHOR FUTURO”
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«reparando o seu passado e reconstruindo o presente, poderdo alcangar com éxito o
FUTURO ...» (Gomes, 2010: 30)

Ao frequentar um mestrado profissionalizante o meu trabalho passou por
desenvolver um projeto de intervengdo, em que a investigacdo e a intervencdo andaram
de méos dadas. Com o intuito de conceber o projeto elaborei uma tabela SWOT, uma
das técnicas mais utilizadas em investigacdo social. Atraves desta tabela foi possivel
organizar um conjunto de ideias e alcangar um melhor conhecimento sobre a realidade
do contexto, dando conta de um modo global das forcas e das fraquezas no que
concerne a dimensdo interna da instituicdo, assim como das oportunidades e das
ameacas no que se refere a dimenséo externa (Gomes, 2010, Capucha, 2008, Schiefer et
al., 2006). Esta recolha de informacdo é fundamental em qualquer projeto, sendo «a
primeira condi¢do de um bom projeto (...)» (Capucha, 2008: 17), € com base nesta tabela
informativa desenvolvi o projeto “Melhor futuro”, tendo em conta a pertinéncia deste
com os dados recolhidos.

Ap6s uma observacao e reflexdo sobre os dados recolhidos questionei-me sobre:
E depois da institucionalizagdo o que ocorre na vida destes menores? O que se faz com
eles? Que caminhos seguem? Estdo eles preparados para uma reintegracdo na
sociedade? Alguém os preparou? Que conhecimentos e competéncias serdo necessarios
para uma vida fora da instituicdo e para o futuro destas criancas e jovens? Estas
questdes foram o ponto de partida para pensar no projeto de intervencdo. A pesquisa
que realizei, as conversas tidas com a minha orientadora do contexto e os dois primeiros
meses de estagio foram essenciais para definir o foco de intervencdo e desenhar o
projeto, que considerei que seria 0 mais pertinente e util, assim como suscetivel de
intervencdo numa dimensdo ndo muito grande, tendo em conta o tempo de estégio.

Sabendo que «preparar o futuro e preparar para o futuro é inevitavelmente uma
componente do processo de institucionalizagdo» (Sousa, 2012: 72), gostaria que 0 meu
projeto de intervencdo fosse nesse sentido. Tendo igualmente em consideragdo as
preocupacbes e as necessidades da instituicdo, bem como, outros trabalhos
desenvolvidos por antigas estagiarias identifiquei como foco de intervencdo a
preparacdo para o futuro e para uma a vida fora da instituicdo. Esta minha escolha
resulta também de outros fatores. Um deles sdo o0s objetivos da intervengdo
desenvolvida pelos LIJ’s. No capitulo II foram referidos esses objetivos que sdo: a

preparacdo dos jovens para uma (re)integracdo na sociedade; a preparagdo para uma
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vida autonoma e fora da instituicdo; a preparacdo para uma vida adulta; a preparacdo
para o futuro através como refere o Manual de processos-chave lar de infancia e
juventude do desenvolvimento pessoal, psicoldgico, profissional e social, do espirito
critico, da autonomia, da responsabilizacdo e da educacédo para os valores. Outro aspeto
também abordado no capitulo Il encontra-se relacionado com o facto dos jovens que
vao crescendo em acolhimento institucional tornarem-se na realidade mais dependentes
e com menos competéncias para enfrentar a vida quando saem da instituicdo,
apresentando dificuldades em alguns aspetos da vida diaria. Isto porque, foram
escassamente preparados, logo verifica-se a necessidade dos LIJ’s trabalharem com 0s
menores para que estes possuam um nivel de aquisicdo de competéncias, que Ihes
facilite a transi¢do para a vida fora daquele contexto, assim como viver de uma forma
mais independente e autbnoma, auxiliando-os na (re)insercao na sociedade.

Outro fator consiste na importancia de formar as criancas e jovens, dar-lhes
educacdo e promover competéncias pessoais, sociais, profissionais e de autonomia, néo
sO para se saberem proteger, mas também para aplicar noutros dominios essenciais no
dia a dia. Portanto, é relevante e pertinente promover acbes e condicBes que
possibilitem a construcdo dessas competéncias, ajudando 0s menores a prepararem-se
para o futuro e para um vida fora da instituicdo. Estas acOes sdo principalmente
essenciais em contexto de acolhimento institucional, no sentido que este € composto por
jovens que apresentam mais dificuldades em regressarem a familia de origem e/ou que

ndo tém uma retaguarda familiar para se apoiarem. Como tal,

«temos de ter a consciéncia que muitos destes jovens quando sairem do lar
contam apenas consigo, pois ndo tém familias que lhes possam dar apoio, e
portanto, as competéncias que conseguirem adquirir durante a sua estada no
lar sdo fundamentais para concretizarem uma autonomizagdo com sucesso»
(Gomes, 2010: 106).

Acontece que mesmo alguns jovens «com projeto de vida reunificacdo familiar
precisam muito de capacidades de autonomia (...) porque as familias nem sempre sdo um
retaguarda segura» (Ent.2). Deste modo, € necessdrio que as instituicGes criem
oportunidades para o desenvolvimento de determinados saberes e competéncias,
independentemente do projeto de vida ser o apoio para autonomia de vida. Isto porque,
a autonomia é sempre uma prioridade.

A preocupacédo da APC em preparar 0s menores para uma vida futura, uma vida
adulta e fora da instituicdo, o facto de nas avaliacGes diagnosticas e nos planos socio-

educativos individuais (PSEI’s) a que tive acesso ser visivel a necessidade de se
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trabalhar questdes como a autonomia, as competéncias pessoais e sociais, € 0 avale da
orientadora do contexto para trabalhar essas questdes, referindo que é um foco
pertinente e necessario ser trabalhado, conduziram-me e justificaram a escolha que fiz
em relacdo ao foco de intervencéo.

Apo6s definir o foco de intervencdo pensei e desenvolvi um projeto de
intervencdo que tem como principal objetivo preparar e educar os jovens para a sua vida
fora da instituicdo, promovendo a consciencializacdo de algumas capacidades sociais
com vista a promogdo da sua autonomia, e prevenindo futuras situagdes de inadaptacédo
social. Consiste num pequeno trabalho de orientacdo para a vida futura dos jovens.
Desta forma, intitulei o projeto de “Melhor Futuro”.

Neste projeto foi desenvolvido um conjunto de atividades que visam
principalmente a reflexdo. Interessa desde ja esclarecer que este projeto ndo assume um
caracter pratico, mas sim reflexivo, pois é importante pensarmos e questionarmos sobre
as coisas antes de chegarmos a pratica. Vejamos, antes de tomar uma decisdo e lidar
com ela, é preciso pensar, refletir e ponderar qual a melhor decisdo. No entanto, ndo
negligencio o valor da pratica e as aprendizagens que resultam dela. Optei igualmente
por uma dimensdo reflexiva, porque um dos objetivos do projeto passara pela
consciencializagdo sobre determinados aspetos, e a capacidade reflexiva é fundamental
para isso e para o desenvolvimento humano. Como durante o estadgio observei que
alguns jovens apresentam uma ligeira dificuldade em desenvolver uma opinido pessoal
sustentada com argumentos, em pensar sobre determinadas coisas e/ou a comunicar as
suas ideias, que pode derivar da falta de estimulos ou da inseguranca deles, considerei
que um projeto baseado no dialogo e na reflexdo dos jovens seria um bom exercicio
para estimular esta capacidade reflexiva que para alguns jovens é diminuta. Desta
forma, iria ao encontro de um aspeto que é trabalhado para conquistar os objetivos da
intervencdo do LIJ. Esse aspeto é o desenvolvimento do espirito critico e € referenciado
pelo Manual de processo-chave lar de infancia e juventude.

No final do projeto espera-se que 0s jovens tenham adquirido uma maior
consciencializacdo sobre determinados aspetos que conduzam a uma maior autonomia.

Convém esclarecer que ndo se procuram solucdes acabadas e definitivas, mas
propostas, reflexdes, exemplos de um processo e instrumentos de trabalho que possam
ser (teis, e que por sua vez, proporcionem oportunidades de aprendizagem e de

crescimento. Interessa ainda mencionar que 0 projeto apresenta uma certa margem de
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flexibilidade, podendo sofrer algumas alteracGes caso se verifique necessidade ao longo
do processo de implementacao.

Neste campo de preparacdo para uma vida adulta e da promocao de autonomia
de jovens em situacdo de acolhimento, outros projetos ja foram desenvolvidos como o
Programa Umbrella®, o trabalho de Pires (2011) que trabalhou aspetos como a
alimentacdo, a higiene pessoal, a sexualidade e os métodos contraceptivos, a gestdo
domeéstica e financeira, bem como o trabalho de Ribeiro (2008), que abordou dimensdes

como a gestdo das relacGes interpessoais, a comunicacdo e a expressdo as emocaoes.

4.1. Protagonistas do projeto

Como ja foi referido anteriormente, os participantes do projeto Melhor Futuro
sdo jovens que foram sinalizados por se encontrem em situacao de perigo, apresentando
ainda na sua vida fatores de risco. Interessa esclarecer que «todos eles tém uma histdria de
vida diferente, e acabam também, por terem uma bagagem muito diferente» (Ent. 2).

O projeto € constituido por jovens a partir dos catorze anos de idade. Face a isto,
sera composto por onze jovens dos catorze aos dezanove anos de idade, que é o jovem
mais velho, sendo que seis sdo raparigas e cinco sao rapazes. Os seus projetos de vida
sdo ou estdo pensados para a reintegracdo familiar e para o apoio para autonomia de
vida.

Optei por colocar catorze anos como limite de idade, porque pretendo que o
grupo ndo seja muito grande com o intuito de possibilitar mais oportunidades para estes
participarem e cooperarem, bem como promover um maior efeito educativo neles. Este
limite de idade encontra-se igualmente relacionado com a minha intencéo de ter jovens
que apresentem uma maior capacidade de cogni¢cdo e compreensdo, assim como, uma
visdo mais realista e completa da realidade. No entanto, tenho a consciéncia que a idade

n&o é o Unico fator que dita 0 desenvolvimento destas caracteristicas. Todavia, decidi

o0 Programa Umbrela, que é importante para quem trabalha o processo de autonomia em

instituicdo, trabalha diferentes areas: Conhecimento de si proprio, Gestdo Doméstica, Gestdo
Financeira, Escola/Formacédo e Emprego e Rede Social de Apoio (Gomes, 2010). Este programa
visa 0 desenvolvimento das competéncias necessérias no dia a dia e para uma vida
independente, ajudando a transi¢éo dos jovens para um vida adulta.

Del Valle, Jorge Fernandez, & Quintanal, José Luis Garcia (2006). Programa Umbrella,
habilidades para la vida. Oviedo: ASACI.
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integrar os elementos mais velhos da APC, porque também sdo aqueles que estdo mais
proximos de atingir uma idade adulta, logo ha uma prioridade de intervir com este
grupo, no sentido de os orientar para uma vida adulta e fora da instituicao.

4.2. Objetivos
Tendo em conta o foco de intervencdo — preparacdo para o futuro e para uma
vida fora da instituicdo — refleti, idealizei e elaborei mais profundamente os objetivos do
projeto. Assim sendo, 0s objetivos gerais passam por:
e Consciencializar os jovens para uma vida fora da institucionalizacao;
e Contribuir para facilitar a integracdo destes jovens na sociedade;
e Promover conhecimentos, competéncias e condicGes Uteis para o futuro,
e refletirem sobre estes;
e Identificar e refletir sobre algumas competéncias que conduzam a
promocdo de autonomia;
e Educar os jovens para que se crie mecanismos de apoio e suporte no
futuro.
Os objetivos especificos sdo:
e Construir acBes de dinamizacdo que alertem para algumas necessidades
da vida fora da instituicdo e de uma vida adulta;
e Promover autonomia, competéncias sociais e pessoais através da troca de
opinides vivenciadas nas sessdes de grupo;
e Sensibilizar os jovens sobre certos aspetos benéficos para si no futuro

através de debates em torno de palavras-chaves.

4.3. Metodologia do projeto

O projeto que decorrera no espaco da APC, mais propriamente na sala de
convivio consiste em onze sessfes, que ocorrerdo uma vez por semana. Cada sessdo
durard no maximo sessenta minutos e sera em torno de uma palavra-chave e da reflex@o
em grupo sobre essa palavra, através de diferentes dindmicas. A maioria das sessoes e as
palavras-chave correspondentes ja estdo pré-estabelecidas, a saber: direitos e deveres,
respeito, educacao, poupar e educacdo de pares.

Optei por desenvolver sessdes em torno das palavras-chave acima referidas, uma

vez que lidamos direta ou indiretamente com elas no nosso quotidiano, sendo algo
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fundamental na relacdo com os outros, mas também na construcdo da vida dos
individuos. Vejamos: Como viver se esbanjamos dinheiro? A vida de um individuo ndo
se faz sem dinheiro, sendo algo necessario por exemplo para deslocarmo-nos em
transportes pablicos ou nos proprios carros, para termos uma casa onde vivermos, para
comprarmos a roupa que vestimos, a comida que comemaos, as bebidas que bebemos, 0s
medicamentos que tomamos e 0s materiais escolares para estudarmos. O dinheiro € um
elemento crucial na vida de uma pessoa, sendo muitas vezes este, ou melhor a falta
deste, um dos motivos que levam as criangas e 0S jovens a serem institucionalizados.
Quando isto acontece, as instituicdes referem a impossibilidade econdémica ou o escasso
rendimento dos pais ou dos tutores legais para assegurar as despesas e 0s cuidados do
menor. Por isto e pelos individuos, quer adultos quer jovens serem actualmente mais
consumidores, também devido a variedade de ofertas e a publicidade constante, é
importante sensibilizar e formar os jovens para pouparem e gerirem adequadamente o
seu dinheiro. Esta competéncia deve ser estimulada desde cedo para posteriormente em
adultos utilizarem o dinheiro ajuizadamente, tal como refere Railllon (1975). Tendo em
conta o projeto convém ainda mencionar que «os jovens nascem e crescem para conquistar
pouco a pouco a sua autonomia (...) Ora, essa autonomia da pessoa adulta ndo estard completa
enquanto ndo for associada a uma independéncia financeira» (Raillon, 1975: 144). Devido
também a crise e aos cortes que a sociedade atual atravessa verifica-se uma maior
urgéncia e importancia em poupar.

Ao falarmos de viver em sociedade uma outra questdo se coloca: Como construir
uma vida sem sabermos quais Sdo 0s nossos direitos e deveres, assim como 0s deveres
da sociedade? Sabemos que «o menor, enquanto ser em formagéo, é um ser em relagédo com o
seu meio ambiente, onde tem direitos e deveres» (Carneiro, 1997: 551-552), e por isso €
necessario 0s jovens conhecerem o0s seus direitos e deveres para que possam
desenvolver uma participagdo ativa em prol da cidadania, mas também para que se
promova uma certa ordem social e uma convivéncia pacifica, que é fundamental nas
relacdes sociais e nos mais variados contextos. E importante igualmente promover esta
educacédo para os direitos humanos, bem como para os deveres, no sentido em que se

fomenta

«condutas e atitudes baseadas na tolerancia, na solidariedade, na
responsabilidade e no respeito (...) [constituindo] um importante instrumento
na prevencdo das violagdes dos direitos e liberdades fundamentais,
preparando os jovens para o seu papel de cidaddos que conhecem os seus
direitos e respeitam e promovem os do proximo» (Amnesty Internacional,
1997: V).
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Outro aspeto que reforcou a minha ideia de abordar a questdo dos direitos e dos
deveres vai ao encontro do que o José Manuel Pureza referiu sobre a visdo dos jovens
relativamente a este assunto. O autor menciona que 0s jovens tém uma Visdo muito
vazia e superficial, apresentando um discurso do senso comum relativamente aos
direitos e deveres dos individuos (Claude, 2002). Como tal, é pertinente desenvolver os
conhecimentos destes sobre a sua condi¢cdo como cidaddos inseridos numa sociedade.
Essa condigdo passa, entre outras coisas, por conhecer os seus direitos e deveres,
cumprindo-os e respeitando-os, quer 0s seus quer 0s dos outros.

Jares (1998) refere que a educacdo para os direitos humanos, a qual eu
acrescento os deveres, pressupde uma educacdo para determinados valores, entres eles o
respeito. Assim sendo, optei também por trabalhar este valor, que é um elemento
fundamental para estabelecermos bons e saudaveis relacionamentos, consistindo numa
competéncia social que deve ser desde cedo desenvolvida, para ndo mencionar que se
trata de um dever do cidaddo. Isto €, respeitar todas as pessoas e 0s seus direitos. A
opcéo por abordar o respeito também se deve por ser um valor que se procura trabalhar
num LIJ através das atividades e projetos educativos, tal como refere o Manual
processos-chave lar de infancia e juventude.

Relativamente a educacdo coloca-se a seguinte questdo: Como viver e
desenvolver sem educacdo? A educacdo assume um papel importante nos individuos e
na sociedade, na medida que é o instrumento, o caminho para alcangcarmos as mais
variadas competéncias e saberes essenciais na vida, assim como, para promovermos a
mudanca social. Segundo o Regulamento Interno da APC a educagdo tem a sua
importancia, pois € um meio para que no futuro as pessoas possam ter uma vida sem
dificuldades. Capul e Lemay referem que a educacdo possibilita «a autonomizagéo e o
desenvolvimento 6ptimo de todas as potencialidades» (2003:13), contribuindo para o
crescimento do individuo, «a construcédo da humanidade do ser humano» (Souza, 2004: 18) e
da sua propria personalidade. E também através da educagio que promovemos a
formacdo das pessoas para o0 exercicio da cidadania (Lopes, Piera e Klainer, 2004). Por
tudo isto, é pertinente sensibilizar e consciencializar os jovens para a educagéo.

Identifiquei uma das palavras-chave como educacgdo de pares, pois nesta sesséo
serdo convidados jovens com pouca diferenca de idade em relacdo aos jovens que
participam no projeto, para falar da sua experiéncia. A educacéo de pares ou relagdes de
pares foi uma estratégia a que recorri, pois permite a aprendizagem de pares em grupo,

0 que considero vantajoso ndo so pelos individuos utilizarem a mesma linguagem, mas
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também porque beneficiam de um ambiente menos formal e estimula-se a partilha de
experiéncias diretas, de ideias, de aprendizagens e de conhecimentos, sendo um método
de intervencdo caracterizado pela interacdo, envolvimento e participagdo dos elementos
(Pereira, 2005). Outros motivos que a autora refere passam por informar os jovens e por
promover uma maior variedade de ideias, competéncias interpessoais, bem como um
ensino e uma aprendizagem mutua, em que a reflexdo € uma dimensdo que se encontra
presente. Tudo isto possibilita alertar e consciencializar 0s jovens para certos
comportamentos, promovendo a sua mudanca de valores, atitudes e comportamentos.

Tendo em conta os objetivos do projeto de intervencdo que desenvolvi e pelo
facto de este ano duas jovens que participam no projeto irem viver para um apartamento
de autonomizacdo, considerei que um tema pertinente para a sessdo da educagdo de
pares seria “uma vida autonoma”. Assim sendo, serdo convidados jovens que de
momento se encontram a viver num apartamento de autonomizacéo, caracterizado por
ser um espaco que lhes proporciona uma transicdo devidamente apoiada e apropriada
para uma vida social autdbnoma. Estes jovens vivem sozinhos num apartamento, gerindo
e assumindo as responsabilidades que isso acarreta, «<nomeadamente tarefas de limpeza,
arrumagio, alimentagio e gestio doméstica (...)» (Gomes, 2010: 287), sendo acompanhados e
orientados para uma futura autonomizacdo plena. E um periodo em que testam e
aprendem competéncias fundamentais para o futuro. Por isso, trazer a visdo e as
experiéncias destes jovens convidados podera ajudar 0s jovens que participam no
projeto a perceberem a importancia de fazermos determinadas coisas, de possuirmos
certas competéncias e de saberem o0 que é necessario para construirem uma vida
auténoma.

Para além das sessdes em que se abordardo as palavras-chave ja identificadas e
as outras duas sessbes em que os jovens escolherdo duas palavras-chave para serem
trabalhadas depois de na primeira sessdo lhes explicar devidamente o projeto, estes
terdo mais duas sessdes para desenvolverem um trabalho final em grupo. Esse trabalho
deve conter 0s aspetos que considerarem mais pertinentes abordar e as aprendizagens
que realizaram ao longo do projeto, de modo a sintetizar e a organizar a informagéo
essencial. Depois de tudo isto havera uma sessdo para conversarmos sobre 0 projeto e o
avaliarmos (avaliagdo ex-post).

Relativamente as atividades do projeto, estas baseiam-se muito no ato de
provocar 0S sujeitos a pensarem e a exprimirem 0S Seus sentimentos e opinides,

envolvendo todo o grupo, de forma a gerar uma interagdo entre os diferentes
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participantes. A semelhanca do trabalho social em grupo procuro «envolver os membros
do grupo para que sejam eles prdprios a participarem ativamente nas suas proprias mudangas,
tanto a nivel pessoal como grupal» (Tshorne, 1993: 13). De uma forma geral e simples
pretende-se encorajar 0s jovens a refletir, a debater, a ter um pensamento criativo
partilhado e a dialogar entre todos, respeitando-se uns aos outros. Por vezes, com a
manifestacdo de opinides podem surgir conflitos. No entanto, estes sdo produtivos, pois
permitirdo obter informagdes essenciais sobre 0s jovens e as suas perspetivas.

Tendo em conta as caracteristicas do projeto apenas sera necessario mencionar
0S recursos materiais e humanos. Quanto aos recursos materiais temos a sala equipada
com cadeiras, mesa, folhas brancas, lapis, canetas, cartolina e computador. Em relagéo
aos recursos humanos temos os onze jovens e um dinamizador.

Importa esclarecer que devido aos horérios dos participantes do projeto, 0s
jovens serdo divididos em dois grupos, o que implica a existéncia de dois dias diferentes
para a mesma sessdo. Assim sendo, haverd um grupo de segunda-feira das 18 horas as
19 horas constituido por oito jovens e outro grupo no sabado das 10h30 as 11h30
constituido por trés jovens, flexiveis nos periodos das férias e das responsabilidades
escolares.

De seguida, serd apresentado a planificacdo das sessdes em que menciono as
atividades a desenvolver para alcancar os objetivos estabelecidos. Nesta tarefa apostei
na coeréncia, ou seja, tive o cuidado para que as atividades fossem ao encontro do foco

da intervencao e dos objetivos do projeto.

Primeira sessdo - Apresentacao:

e Objetivo: Conhecer melhor os jovens, e dar-lhes a conhecer a minha
pessoa e 0 projeto de que fardo parte. Procuro igualmente quebrar o gelo inicial.

e Apresentacdo da mediadora e do projeto, onde irei dar a conhecer os
objetivos, finalidades e funcionamento das sessdes. Neste momento, é importante que se
refira algumas informacgGes aos elementos do grupo, como por exemplo, o chamar
atencdo para a pontualidade e a regularidade de participagdo nos encontros. Isto €, serdo
abordadas as normas internas do projeto (ver apéndice VII), que eu e 0s jovens devemos
respeitar e cumprir de igual modo.

e Apresentagéo dos jovens.
Esta apresentacdo sera realizada através da atividade “Mimica”, na qual todos

nos estaremos sentados em forma de circulo, para que todas as pessoas possam ser
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vistas, ndo existindo assim uma posi¢éo fisicamente dominante. Esta disposicdo ajudara
igualmente a criar um ambiente amigavel, informal e permisso, facilitando a
comunicacdo e o diadlogo (ldanéz, 2004). O estarmos sentados em circulo sera
predominante neste projeto por estas razdes.

A atividade “Mimica” consiste em um jovem escolher outro jovem sem dizer
quem €, levantando-se posteriormente e indo para a frente para apresentar ao grupo o
colega que escolheu. Esta apresentacdo devera ser efetuada somente atraves da mimica,
ou seja, linguagem nao-verbal e do tipo gestual, podendo exemplificar alguma atividade
gue 0 jovem em questdo pratique, interesses, comportamentos ou tiques, mas nunca
recorrendo a defeitos do individuo. Os outros elementos tentardo adivinhar quem é a
pessoa que estd a ser apresentada. Quando alguém acertar na pessoa, 0 proprio
individuo que estava a ser apresentado devera depois referir 0 que gostaria de ser a nivel
profissional e o que pretende para o seu futuro — planos e sonhos, assim como o que
acha que serd necessario para conseguir tal coisa. Depois, este mesmo jovem escolhera
outro elemento do grupo para apresentar e assim sucessivamente. Interessa referir as
pessoas a serem apresentadas ndo podem ser repetidas. Esta atividade assemelha-se a
técnica Imitacbes apresentada por Idanéz (2004), pois a apresentacdo do individuo
baseia-se igualmente numa linguagem ndo-verbal e gestual. Optei por fazer esta
atividade, porque nesta primeira sessdo ja os conheco razoavelmente bem e eles
préprios ja se conhecem muito bem uns aos outros, logo esta é uma atividade mais
interessante e dindmica, que permite criar um ambiente mais descontraido.

e Negociacdo com os jovens sobre duas palavras-chave que servirdo de

base para as sessOes, e que estes considerem interessantes no ambito do projeto. Este
momento € importante para que 0s jovens percebam que a sua opinido conta e € valida.

e Questionario avaliativo da primeira sessdo.

Segunda sessd@o — Direitos e Deveres:

e Objetivo: Perceber o que implica viver em sociedade e que como cidadao
todos os individuos tém um conjunto de direitos e deveres que devem respeitar para
manter a ordem social e promover uma convivéncia pacifica, assim como a importancia
do Estado no cumprimento desses seus direitos. Dar a conhecer alguns direitos e
deveres e que reflitam e compreendam a importancia destes, logo da dignidade humana,
bem como, sensibilizar para a necessidade de respeitar e de defender os direitos
humanos, constituindo isto um dever do cidadao.
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e Atividade “Ilha deserta”.

Nesta atividade €é solicitado aos jovens que assumam um papel de exploradores e
que imaginem que sdo um grupo de 1000 pessoas que partirdo a conquista de novas
terras. Nessa viagem, descobriram uma ilha deserta, onde irdo ficar algum tempo e fazer
dela uma cidade. Como tal, questiono sobre o0 que serd necessario para construir uma
civilizacdo, bem como para sobreviver e convivermos todos juntos num mesmo espaco
(a ilha). Neste sentido lanco questbes como: O que é preciso para fazer uma sociedade?
Que regras devemos criar? O que acontece quando alguém ndo cumpre as regras e nao
cumpre o que foi combinado entre todos? Quem faz o qué? Como dividimos e
organizamos as responsabilidades e as tarefas? Qual o papel de cada um? Como vivem
com isso? Temos direitos? Temos deveres? Quem manda e porqué? Somos cidaddos? O
que significa ser cidaddo? Através desta atividade procuro conhecer o que 0s jovens
entendem sobre viver em sociedade, e posteriormente melhorar a compreensdo destes
relativamente a vivéncia e convivéncia no mundo social. Esta atividade baseia-se numa
proposta original de Adelson que foi adaptada por Teresa Dias (2013).

e Atividade “O Cubo”.

A atividade pretende descontrair 0s jovens e ver quais s8o 0S seus saberes e
opinides face ao tema. Pretende-se fazé-los pensar um pouco. Para a sua realizacéo, 0s
jovens estardo de pé e formardo um circulo. De seguida, entrego-lhes um cubo cuja nas
faces encontra-se escrito “Direitos” ou “Deveres”. O jogo consiste em cada elemento
atirar o dado aleatoriamente para outro individuo. O jovem que apanhar o cubo tera de
ver o que diz na face que se encontra virada para si. Caso a palavra seja “Direitos” o
jovem tera de mencionar um direito que julgue que os cidaddos possuem. Pode
igualmente mencionar um direito que Ihe assiste na APC, ou algum direito especifico,
como os direitos das criancas ou dos trabalhadores. Caso ndo consiga identificar
nenhum deve referir um direito que considere essencial existir. O mesmo acontecera
caso a palavra seja “Deveres”. Aqui, podera referir por exemplo obrigagdes que este
tem na APC ou em outro local, assim como os deveres do Estado.

De seqguida, leio alguns direitos e deveres para que tenham conhecimento de
alguns exemplos reais. No entanto, questiono se concordam com eles e porqué.

e Visionamento de algumas partes do video “A historia dos Direitos
Humanos” desenvolvido por uma organizagao internacional United for Human Rights.
Com este video procuro igualmente demonstrar que todos nds «somos responsaveis pelas

nossas accoes e que podemos melhorar 0 nosso mundo se o tentarmos. Estas atitudes ajudam as
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criancas [e os jovens] no seu desenvolvimento moral e preparam-nas para uma participacao
positiva na sociedade» (Amnesty International, 1997: 6). ApGs 0s jovens verem o video
gera-se um pequeno debate sobre o mesmo para que reflitam sobre a importancia de
respeitar, proteger e lutar pelos nossos direitos, de termos uma participagdo ativa na
sociedade, bem como, o dever de ajudar a construir uma sociedade melhor que tem em
consideracdo os direitos humanos. Este momento é semelhante a técnica Cine-férum
apresentada por ldanéz (2004), apesar de na atividade proposta ndo se projetar um
filme, mas sim um pequeno video, criando posteriormente & semelhanga da técnica
mencionada uma pequena discussdo sobre 0 mesmo.

e  Questionario avaliativo.

Terceira sessdo — Educacéo:

e Objetivo: Problematizar o conceito de educacdo e refletir sobre o que é e
a sua importancia e utilidade na vida presente e futura dos jovens.

e Atividade “Jogo das Palavras”.

A dindmica consiste em colocar uma cartolina na mesa juntamente com canetas,
na qual o que se pretende é que os jovens associem a educacdo outras palavras (no
minimo duas ou trés, tendo em conta se é o grupo de segunda-feira ou sabado) e que
escrevam essas mesmas palavras na cartolina. Chamo atencdo para que 0s jovens ndo
repitam palavras, procurando assim um maior nimero de associac@es, enriquecendo
consequentemente o contetdo da atividade. De seguida, e ja sentados em circulo o que
se pretende € que cada jovem justifique o que escreveu na cartolina. Neste momento, 0s
outros individuos podem questionar o elemento que estd a apresentar e a justificar as
suas associagOes. Optei por realizar esta atividade, pois foi algo que fiz na minha
licenciatura numa unidade curricular do primeiro ano (2008) e considerei-a bastante
reflexiva, produtiva e pratica. Como esta atividade permitiu entender melhor o que € a
educacdo e expandir a minha visdo relativamente a esse conceito decidi aplicar esta
atividade, porque estes resultados que produzi vdo ao encontro de um dos objetivos
desta sessdo.

e Posteriormente, esclareco que a educacdo ndo se faz s6 na escola,
abordando de uma forma bastante simples os conceitos de educacao formal, informal e
ndo-formal para que o0s jovens entendam que 0s momentos educativos ndo sao
unicamente vivenciados na escola e desenvolvidos de determinada forma.

e Atividade da “Importancia da educacao em debate”.
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Nesta atividade o grupo sera dividido em trés, os que estdo a favor que a
educacdo é importante, os que ndo concordam que a educacdo seja importante e 0s
observadores. Os dois primeiros grupos confrontar-se-&o frente a frente. Para isso, irei
distribuir a cada grupo um documento em que encontrardo argumentos que poderdo
ajudar na hora do debate (ver apéndice VIII), cujo tema é “Importancia da educac¢io”. E
pedido a estes dois grupos (compostos no maximo por dois elementos) que defendam a
perspetiva que lhes calhou. Ou seja, se estdo em acordo ou desacordo relativamente a
importancia da educacdo. Neste confronto assumirei o papel de morador. Isto &, irei
controlar a discussdo e o0 animo dos participantes para que ndo se verifique muito
barulho, desordem nem o desvio do assunto em debate. Apos este debate questiono aos
observadores sobre o que acharam do que foi dito. Primeiramente, peco a opinido a
estes, depois solicito também a opinido dos elementos dos grupos que estivem em
discussdo, na qual analisaremos com maior profundidade algumas ideias que foram
expostas. Esta atividade assemelha-se a técnica de brainstorming que encontramos em
alguns livros relativos a dindmicas de grupo como Minicucci (1976) e Idanéz (2004),
porque consiste numa questdo inicial que é colocada ao grupo, sobre a qual se devem
pronunciar e apresentar ideias, e cujos observadores devem prestar atencdo ao que é
referido, verificando-se posteriormente a analise de algumas das ideias mencionadas.

e Questionario avaliativo da sessao.

Quarta sessado — Respeito:

e Objetivo: Refletir sobre as praticas de respeito, bem como compreender
a importancia do respeito como o facto de favorecer a construcdo de relacdes.

e Atividade “Fala-me de respeito”.

Nesta atividade os jovens sentam-se em circulo, sendo-lhes entregue uma caneta

e uma folha de papel que sera dividida em trés partes. Na primeira parte o jovem
escreve 0 que entende por respeito. Na segunda parte refere um exemplo de uma
situacdo em que se tenha verificado respeito ou a sua auséncia. Por fim, na terceira parte
ird apresentar a justificacdo do exemplo. Ou seja, porque acha que o episodio que
referiu retrata ou ndo uma situacdo baseada no respeito. Este trabalho é anonimo. De
seguida, recolherei as folhas e distribuirem ao acaso, tendo o cuidado de ndo entregar ao
préprio autor a folha que redigiu. Posteriormente, convidarei todos os jovens a lerem e a
exprimirem as suas apreciacfes e comentarios relativamente aos trabalhos que lhes

calhou, refletindo também sobre o dever de respeitarmo-nos uns aos outros.
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e Atividade “O dever de me respeitares”.
Nesta atividade é pedido aos jovens que escolham um companheiro e que
fiqguem de pé posicionados frente a frente. A vez, o jovem devera dirigir-se para o seu

2

par e completar a seguinte frase “Deves-me respeitar porque ...”, apresentando os
argumentos que achar necessario para que a outra pessoa compreenda a importancia do
ato de respeitar. Depois, 0 elemento que ouviu devera fazer o mesmo. Cada par a vez
realiza esta atividade em voz alta e para o grupo todo. Neste sentido, 0s jovens
perceberdo ndo sé que ser respeitado é bom e é algo que queremos, mas que também é
importante respeitarmos os outros, sendo um dever de todos os cidadaos.

e Questionario avaliativo da sesséo.

Quinta sessdo — Poupar:

e Objetivo: Pretende-se sensibilizar os jovens para o uso adequado do
dinheiro, esclarecendo algumas formas de poupar. Com isto, procura-se ainda que 0s
jovens aprendam a dar valor ao dinheiro.

e Dinamica “Verdadeiro ou Falso”.

Primeiro solicita-se aos jovens para se dividirem em dois grupos e deem um
nome ao grupo, que deve ser preferencialmente curto. Devem igualmente nomear um
responsavel por grupo. O jogo consiste em eu apresentar uma afirmacao sobre aspetos
relacionados com o saber poupar (ver apéndice 1X), e 0s jovens devem mencionar se a
afirmacdo € verdadeira ou falsa. O primeiro grupo a saber a resposta deve comunicar ao
responsavel e este gritar o nome do grupo, e de seguida referir se a afirmacdo é
verdadeira ou ndo. Caso tenham acertado na resposta ganham quatro pontos, e se
conseguirem justificar a resposta ganham mais dois pontos. Caso ndo consigam
justificar, a equipa adversaria pode tentar a sua sorte e explicar porque dada afirmacéo é
verdadeira ou falsa. Se a equipa adversaria conseguir dar uma explicacéo clara e correta
ganham os dois pontos. Deste modo, pretende-se que reflitam antes de dar uma
resposta.

e Posteriormente, solicitarei aos jovens para desenvolverem no minimo
uma quadra em que esteja presente a palavra poupar, e se utilize outra que rime com
esta. Quando terminarem cada jovem lera a sua.

e  Questionario avaliativo da sessdo.
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Sexta sessdo — a designar através da negocia¢do com 0s jovens:

e Palavra escolhida: Autonomia.

e Objetivo: Procura-se promover e estimular a reflexdo, adquirindo uma
maior consciéncia sobre o que € ser autbnomo e a importancia da autonomia no
desenvolvimento do individuo e numa vida futura.

e Dinamica “Leitura de imagens”.

A atividade consiste em colocar em cima de uma mesa varias imagens (ver
apéndice X) por mim selecionadas para que todos possam ver. Posteriormente, 0s
jovens escolherdo uma, sendo que o grupo de sdbado devido ao nimero reduzido de
jovens escolherdo duas. Apods os jovens terem selecionado as imagens, sentam-se em
circulo e justificam porque fizeram essa escolha. No sentido de os ajudar questiono
sobre o significado da imagem, bem como a relagdo que esta estabelece ou ndo com o
conceito de autonomia, desenvolvendo-se reflexdes e significados relativos a imagem e
ao préprio conceito de autonomia. Neste momento 0s outros jovens podem participar e
ajudar o seu colega. Esta atividade assemelha-se a dinamica “fotopalavra ou
fotolinguagem” abordada por Idanéz (2004), no sentido em que a partir das fotografias
escolhidas, desenvolvem-se reflexdes, sentidos, significados e sentimentos.

¢ Dinamica “Flor da autonomia”.

Pede-se aos jovens que perante um desenho de uma flor pensem em conjunto e
que cada um deles escreva numa pétala uma expressdo gque considerem estar relacionada
com a autonomia. Como tal, gera-se uma vez mais uma reflex&o, e sobretudo uma
organizacdo de ideias sobre o conceito de autonomia. O desenho da flor da autonomia
que foi feito numa cartolina encontra-se em cima de uma mesa e 0s jovens ficam
sentados a volta da respetiva mesa.

e  Questionario avaliativo da sessdo.

Sétima sessdo — a designar através da negocia¢do com 0s jovens

e Palavra escolhida: Responsabilidade.

e Objetivo: Conhecer as perspetivas dos jovens relativamente ao termo
responsabilidade, provocando a reflexdo destes sobre o que é ser responsavel e o que
que isso implica, como por exemplo, as suas vantagens e exigéncias. Pretende-se
igualmente promover o sentido de responsabilidade.

e Dinamica “Escolhe o teu canto”.

76



Antes do inicio da atividade colocarei cartdes em certas zonas da sala com as
seguintes palavras: “Concordo totalmente”, “Discordo totalmente”, “Concordo
parcialmente”, “Nao tenho opinido”. A atividade consiste em eu ler uma frase (ver
apéndice XI) para posteriormente os jovens deslocarem-se para junto do cartdo que
identifica a sua opinido. Exemplos dessas frases sdo: é importante sermos responsaveis,
sou responsavel quando respeito e cumpro com as minhas obrigacbes, ou
responsabilidade implica fazer tudo o que quero. Depois, questiono 0s jovens
relativamente a sua tomada de posi¢do, gerando um pequeno debate. Apds este
momento pergunto se alguém deseja trocar de lugar depois de ouvir a opinido dos
colegas. De seguida, avango com a atividade e passo para a frase seguinte.

e Dinamica “Palavras Cruzadas”.

E distribuido a todos os jovens que se encontram sentados em circulo uma folha
com o jogo das palavras cruzadas (ver apéndice XII). Os jovens terdo cinco minutos
para encontrarem as dez palavras. Posteriormente, cada um dos jovens tera que elaborar
uma ou duas frases em que utilizem pelo menos quatro das dez palavras. Quando
terminarem essa tarefa da-se inicio a leitura das frases que elaboraram, surgindo
posteriormente alguns comentérios e questdes seja da minha parte ou da parte dos
jovens.

e  Questionario avaliativo da sessao.

Oitava sessdo — Educacao de pares:

e Objetivo: E pretendido que os jovens esclarecam ndo s6 questdes,
receios, expetativas e perspetivas relacionadas com o viver num apartamento de
autonomizacdo, mas que aprendam também sobre quais o0s aspetos e as
responsabilidades fundamentais para alcangar uma vida mais independente e auténoma.

e Antes de se iniciar a conversa sobre o tema em questdo 0s jovens
apresentar-se-do, quer os convidados quer os participantes do projeto, uma vez que nédo
se conhecem. Esta apresentacdo sera breve, referindo o nome e a idade. Os jovens tém
liberdade para mencionar mais aspetos na apresentacao.

Nesta sessdo receberemos jovens convidados que se encontram, neste momento,
a atravessar a experiéncia de viver num apartamento de autonomizacdo. Esta
experiéncia deve ser caracterizada pelo seu sucesso, sendo um processo que no global

estd a decorrer de forma positiva, independentemente de no inicio terem manifestado
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dificuldades e falhas durante o processo. Através de uma conversa informal sobre “uma
vida auténoma”, os jovens irdo trocar opinides, saberes, duvidas, receios sobre este
processo relativo ao apartamento de autonomizagdo. Caso repare que a conversa se
desvie bastante do proposito da sessdo colocarei uma questdo sobre o tema. Convém
esclarecer que esta sessdo ira realizar-se tendo em conta a disponibilidade dos jovens
convidados. Como tal, na sessdo anterior explicarei melhor aos jovens o objetivo e
funcionamento da sessdo da educagdo de pares e solicitarei a estes para identificarem
um conjunto de questfes que depois gostariam de colocar aos convidados.

e  Questionario avaliativo da sessao.

Nona sesséo — Sintese:

e Objetivo: Identificar, organizar e sintetizar as principais informac6es
adquiridas ao longo do projeto, assim como 0s aspetos que consideraram mais
marcantes.

e Inicio da concecdo de um trabalho final em grupo que poderd ser um
cartaz, um video ou outro meio de apresentacao sugerido pelos jovens. Decidi que seria
interessante 0s jovens desenvolverem este trabalho, porque considero que «é importante
gastar um tempo escrevendo as proprias conclusdes, perguntas e duvidas» (Souza, 2004: 20). O
trabalho deve abranger os conteudos fundamentais abordados no projeto. Para tal, irei
disponibilizar de todo o material utilizado. Nesta altura irei sugerir a um jovem que
canta hiphop se este ndo quer desenvolver uma musica de fundo, caso optem por
realizar um video. Obviamente, ndo recusarei a ajuda de outros jovens que também
queiram participar nesta tarefa, ou que tenham outra habilidade que seja interessante
manifestar para a concecao do trabalho. Este momento do projeto é muito importante,
pois exige trabalho em equipa e este € um bom exercicio para promover capacidades
como saber ouvir o outro, exprimir ideias, respeitar as diferentes opinides, negociar,
entre outras coisas. Estas capacidades sdo igualmente essenciais na vida de uma pessoa.

e Nas sessfes dedicadas a concec¢do do trabalho final ndo irei passar

questionario, pois é somente trabalho autbnomo dos jovens.

Décima sessdo — Sintese:
e Objetivo: Identificar, organizar e sintetizar as principais informacoes
adquiridas ao longo do projeto, assim como 0s aspetos que consideraram mais

marcantes. Posteriormente, os jovens apresentardo o trabalho desenvolvido, em que se
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pretende que estes se exprimam e falem sobre o trabalho efetuado, apropriando-se das
informagdes.
e Continuidade da sess&o anterior.

O desenvolvimento do trabalho final em grupo est& repartido em duas sessdes,
pois ndo se pretende que o trabalho seja condicionado pela pressa, mas sim pela
reflexdo e pela identificacdo dos aspetos abordados mais importantes, em prol de um
trabalho com maior envolvimento, concentragéo e qualidade.

e  Apresentacdo do respetivo trabalho.

Décima primeira sessdo — Ponto de chegada:

e Objetivo: Avaliar o processo e os efeitos que o projeto teve para eles e
para mim e 0 modo como este decorreu.

e Uma reflexdo minha e dos jovens sobre o projeto e as aprendizagens
efetuadas através da dindmica “Completa”, que Manes (2007) e Idanéz (2004) nos déo a
conhecer. Esta atividade consiste em 0s jovens e eu completarmos oralmente a seguinte
frase: “neste projeto senti-me ... porque ...”. Antes de iniciar esta dindmica refiro aos
jovens que devem desenvolver bem a frase, ndo referindo apenas um aspeto. Explico
que o que é pretendido € que estes deem a sua opinido sobre o que foi abordado no
projeto e 0 modo como este decorreu. Esta atividade é realizada com todas as pessoas
sentadas uma vez mais em circulo. Apos todos terem completado a frase elabora-se uma
lista conjunta através das respostas de cada um, separando 0s pontos positivos dos
pontos negativos.

e Questionario avaliativo final.

4.4. Avaliacao

A avaliacdo € uma constante da vida humana, no sentido em que somos
avaliados e avaliamos frequentemente (Freitas, 1997), sendo esta uma componente
central em qualquer projeto ou plano de intervencdo (Capucha 2008), constituindo «o
principal instrumento do sentido critico necessario a implementacgdo de projectos» (16). Pode-

se definir resumidamente a avaliacdo como um

«processo sistematico de pesquisa, questionamento e reflexdo através do qual
as pessoas e as instituicdes envolvidas ou interessadas no projecto pensam
criticamente sobre os objectivos planeados (incluindo sobre as teorias
implicitas e explicitas que lhes subjazem), aprendem com o que estdo a fazer
e apreciam quer a qualidade da intervencéo, quer os resultados produzidos»
(Capucha, 2008: 8).
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Desta forma, a avaliacdo ¢ um processo pedagogico que exige «um conjunto de
conhecimentos tedricos e metodoldgicos, bem como, um conjunto de competéncias necessarias»
(Ballesteros, 1996: 21), possibilitando, por sua vez, a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias.

Quando desenvolvemos um projeto é importante prever, planear e definir bem o
modelo de avaliacdo que iremos implementar. Digamos que, «o préprio processo de
avaliagdo é planeado da mesma forma que um projeto (...)» (Schiefer et al, 2006: 50) e este
ndo deve ser imutavel, mas sim flexivel.

A avaliagdo do projeto “Melhor Futuro” decorrerd de um processo continuo. Isto
é, estamos a falar de uma avaliacdo continua, que permite que a aprendizagem seja ja
integrada no respetivo projeto, enquanto da avaliagdo final beneficiardo somente
projetos futuros. Assim, em termos de temporalidade, interessa efetuar uma avaliacao
ex-ante/avaliacdo diagndstico, que ocorre antes do inicio do projeto (Monteiro, 2000;
Capucha, 2008) e que ira debrucar-se sobre o levantamento de informacdes sobre 0s
jovens, o contexto, as necessidades, 0s recursos, as expetativas, as motivagoes, a
coeréncia, a utilidade e a pertinéncia do projeto. Havera igualmente uma avaliagdo in
curso/avaliagdo on going/avaliacdo formativa, que ocorre durante a fase de
implementacdo (Ballesteros, 1996; Monteiro, 2000; Capucha, 2008) e cuja informacao
obtida permite promover ou ajustar o projeto, interessando-se ndo s6 pela eficécia e
eficiéncia, mas também na minha relacdo com os jovens e a prépria relacdo entre eles,
assim como, o0 modo como decorrem as sessOes e as atividades. Assim sendo, encontro-
me numa perspetiva de avalia¢do de processo, dado que procuro acompanhar o modo de
funcionamento do projeto (Monteiro, 2000), como por exemplo, como decorreram as
estratégias e as atividades desenvolvidas. Por fim, realizar-se-4 uma avaliacdo ex-
post/avaliacao final/avalia¢cdo sumativa, que como o proprio nome indica ocorre no final
do projeto (Ballesteros, 1996; Monteiro, 2000; Capucha, 2008), focalizando-se na
analise das aprendizagens realizadas, dos resultados e os efeitos do projeto.

Pretendo também realizar uma avaliacdo interna, que se traduz numa avaliacao
realizada pelos préprios intervenientes das atividades avaliadas ou que integram as
instituicbes em que o projeto decorre (Monteiro, 2000; Capucha, 2008). Neste caso 0s
avaliadores serdo os intervenientes das atividades, ou seja, eu e 0s jovens. No entanto,
tenho a consciéncia que uma perspetiva externa realizada por sujeitos estranhos a

instituicdo e que ndo participaram diretamente nas atividades que serdo objeto de
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avaliacdo (Monteiro, 2000) pode conferir uma maior credibilidade e objetividade, assim
como, uma perspetiva ndo tanto enviesada devido a um olhar mais distanciado.
Contudo, tendo em conta a dimensdo do projeto e como resulta de um estagio
académico de poucos meses, penso que uma avaliacao interna sera 0 necessario para
compreender e avaliar 0 processo e 0 sucesso do mesmo.

Os principais momentos de avaliagdo decorrerdo ap6s cada sessdo, em que
existird um momento de autoavaliagdo e de hetero-avaliacdo. Quanto a autoavaliacéo
como o proprio nome indica sera realizada pela propria pessoa que serd alvo de
avaliacdo. Quer o0s jovens quer eu realizaremos mecanismos de autoavaliacdo, em que
se fara uma reflexdo individualizada. Vejamos, eu farei uma avaliagdo sobre mim
mesma através da observacdo participante, que se materializard& no meu guido de
avaliacdo (ver apéndice XIII) e nas notas de terreno. Os jovens também se avaliardo na
ultima sessdo que é dedicada a avaliacdo do projeto. Ao longo das sessdes 0S jovens
também tém a oportunidade de se avaliarem quando no final das sessfes Ihes entrego
um questionario que tem um item sobre a participacdo deles e duas questBes abertas em
que podem falar de si, apesar de ndo estar diretamente implicito. Relativamente ao
momento de hetero-avaliacdo, este serd efetuado pelos jovens também pelo
preenchimento dos questionarios e de uma conversa informal na Gltima sessdo, dando o
seu parecer sobre as sessfes e sobre mim. Também eu realizarei uma hetero-avaliacao
recorrendo uma vez mais a observacdo participante e focando na postura e
comportamento dos jovens e na forma como as sessdes decorreram. Assim sendo, tanto
eu como 0S jovens seremos sujeitos e objetos de avaliacao.

Neste seguimento interessa falar dos instrumentos de avaliacdo, que serdo
fundamentalmente a observacdo participante, 0 meu guido de avaliagdo e os
questionarios, que serdo Uteis para fazer um registo das atividades e da propria sesséo,
bem como da minha acdo, da participacdo, postura e comportamento dos jovens. Quanto
aos questionarios importa esclarecer que existem trés tipos diferentes, o questionario
avaliativo que passarei na primeira sessao (ver apéndice XIV), o questionario avaliativo
das sessdes (ver apéndice XV) e o questionario avaliativo final (ver apéndice XVI). Os
questionarios sao andnimos e serdo analisados pelo programa SPSS e com eles procuro
obter a opinido dos jovens. Os questionarios possibilitardo dados quantitativos,
enquanto os restantes instrumentos proporcionardo a obtencdo de dados qualitativos.
Estes dados centram-se na minha visdo/opinido e na dos jovens, promovendo o

envolvimento e a participagdo dos intervenientes do projeto, configurando
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consequentemente um processo de avaliagdo mais democratico. A avaliagdo sera
participativa, na medida em que é promovido o dialogo, o envolvimento e a tomada de
consciéncia dos atores sociais (jovens) (Almeida, Boterf e Novoa, 1993).

Com os instrumentos indicados anteriormente havera mais informacGes sobre o
processo de implementacdo do projeto, permitindo analisar e compreender 0S processos
e os resultados, como por exemplo, se os jovens se apropriaram do que foi discutido nas
sessdes. Procuro também perceber até que ponto os resultados foram ao encontro dos
objetivos pré-estabelecidos (avaliacdo de resultados ou de impacto).

Considero a avaliacdo relevante e pertinente, pois é necessario conhecermos,
compreendermos e refletirmos sobre a propria pratica, de forma a redefinirmos,
ajustarmos e melhorarmos as agOes futuras. Por outras palavras, «procura-se com o
exercicio de uma avaliagdo aprender com a experiéncia bem como integrar em acgOes futuras os
conhecimentos adquiridos ao longo do processo ja desenvolvido» (Monteiro, 2000: 140). Por
isso, a avaliacdo € um instrumento de aprendizagem e de desenvolvimento, que permite
melhorar a capacidade de gestdo e técnica do proprio projeto, redefinir objetivos, ajustar
atividades e estratégias, corrigir erros e evitar a sua repeticao (Schiefer et al., 2006),
assim como melhorar as condi¢Ges de implementacéo, e neste caso especifico, produzir
conhecimentos sobre a intervencdo com jovens institucionalizados, principalmente na
area de apoio a autonomia de vida. Como tal, a avaliacdo para além de ser um
instrumento de apoio ao processo de decisdo e de aprendizagem, é um instrumento de

mudanca. Tendo em conta 0os argumentos anteriormente mencionados

«uma avaliacdo pode ser mais do que uma simples verificagdo da eficiéncia
do projecto; ela pode também fornecer uma perspectiva nova de
adequabilidade do mesmo. Em vez de procurar apenas ver se 0 projecto ainda
esta no caminho certo, a avaliagdo pode tentar encontrar o caminho correcto»
(Schiefer et al, 2006: 43-44),

porque ela promove o esclarecimento e recomendacBes. Porem, «as avaliacbes apenas
geram valor quando delas séo retiradas licbes e quando o conhecimento que produzem encoraja
ou facilita os processos de aprendizagem ou desenvolvimento organizacional» (Schiefer et al,

2006: 35) com vista a melhoria.
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CAPITULO V - O PROJETO VIVIDO: O DISCURSO E A
REFLEXAO DOS JOVENS
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Esta secdo do trabalho desenvolvido da a conhecer uma outra etapa do projeto
“Melhor Futuro”, a sua implementagdo e o seu desenvolvimento, focando-se
fundamentalmente na visdo e na reflexdo efetuada pelos jovens sobre os temas

abordados.

5.1. Sesséo de Apresentacao
A primeira sessdo do projeto traduziu-se num momento especial do meu periodo

de estagio, uma nova etapa comecava, sendo que

«comecei a ganhar mais entusiasmo em relacdo ao projeto. N&o sei bem
explicar porqué, talvez porque o projeto estava a ganhar vida, passando de
umas folhas para 0 mundo real, deixando de ser um documento para ser um
trabalho pratico (...)» (NT 29).

Iniciei esta sessdo com a minha apresentacdo, e de seguida apresentei de uma
forma simples e sucinta o projeto, mencionando «todos os aspetos que considerei
fundamentais os jovens conhecerem desde inicio, até¢ para saberem no que estavam ‘metidos’»
(NT 29), evitando também que se «sentissem confusos com tanta informagéo» (NT 32).

Ap0s este momento de apresentacdo passamos para a atividade “Mimica” e na
segunda fase desta atividade os jovens definiram como planos futuros: concluir o 12°
ano; prosseguir nos estudos; ter um emprego; comprar uma casa ou partilhar a casa com
amigos, irmaos ou companheiros; casar; construir familia; viajar; viver noutro pais; ser
feliz; ser cantor de hip-hop; participar na casa dos segredos e fazer voluntariado,
ajudando algumas criancas. Os planos mais mencionados foram ter uma casa e construir
uma familia. E interessante observar estes seus planos, porque especificamente estes
dois sdo coisas que de momento 0s jovens estdo privados ou tém um contacto mais
limitado, dado que alguns s6 vao para sua casa e para a sua familia aos fins de semana

ou nas férias. Nesse sentido,

«uma jovem comentou que ia fazer de tudo pela sua familia e pelos seus
filhos, evitando que estes fossem parar num lar. ‘N&o quero isso para eles’
dizia a jovem, e 0s seus colegas concordaram. De seguida, esclareceu que a
APC era uma casa boa e que gostava das pessoas de 14, mas referiu que estar
numa casa com a nossa familia, e esta ser feliz e ter condi¢des é o que deseja
para os seus filhos. (NT 32).

Deste modo, a jovem reconhece a valor da familia e ndo deseja para 0s seus
filhos um futuro diferente do seu.

Para os planos anteriormente referidos se concretizarem os jovens indicaram que
seria necessario: ganhar dinheiro e poupéa-lo; trabalhar muito; estudar; empenho; forga

de vontade; paciéncia; persisténcia; coragem; mudar algumas caracteristicas da sua
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personalidade; ter responsabilidade e maturidade; confianca e mostrar o valor que a
pessoa tem; ser calmo e tranquilo perante a vida. Desta forma, «é possivel verificar que os
jovens tém a consciéncia que para conseguir atingir determinado fim € necessario fazerem
coisas para que realmente isso seja possivel» (NT 29). Os aspetos mais mencionados foram
estudar e trabalhar, reconhecendo portanto que os estudos s@o um investimento para a
sua vida profissional, e por sua vez o trabalho € um meio para ganharem dinheiro, sendo
estes aspetos fundamentais a sobrevivéncia. Neste sentido, podemos verificar uma
associagédo entre a educagéo, o trabalho e o dinheiro. Importa esclarecer que, o trabalho
@ visto por estes jovens como uma seguranca para o futuro, na medida em que consiste
numa fonte de rendimento econdmico que permitira garantir a subsisténcia, pagar as
suas despesas, satisfazer as necessidades basicas, conseguir uma maior estabilidade e
uma melhor qualidade de vida, assim como, alcangar uma maior autonomia
(econdmica).

Com este exercicio 0s jovens conseguiram identificar alguns aspetos necessarios
para uma vida adulta e fora da instituicho como a responsabilidade, o trabalho, o
dinheiro e o saber poupar. Isto, vai ao encontro de um dos objetivos especificos do
projeto (alertar para algumas necessidades da vida fora da instituicdo e de uma vida
adulta).

Depois da atividade pedi aos jovens para escolherem as duas palavras-chave que
faltavam e que iriam igualmente ser alvo de reflexdo. Os jovens identificaram as
seguintes palavras: autonomia, organizacdo, responsabilidade, autoestima, sociedade,
valores, confianca, motivacdo, empenho e ter objetivos. Na sessdo dos Direitos e
Deveres ficou decidido que as palavras seriam autonomia e responsabilidade. Com as

palavras que os jovens identificaram consegui perceber que estes entenderam o projeto.

5.2. Sessdo sobre Direitos e Deveres

Esta sessdo comecou pela atividade “Ilha deserta”, em que 0s jovens referiram
que para um grupo que quer viver num sitio inabitado e que acabou de descobrir é
necessario aspetos como a alimentagéo, casa, trabalho, dinheiro, inter-ajuda, regras e
alguém que detém mais poder para estabelecer ordem. Ao mencionarem a existéncia de
regras, identificaram algumas como o respeitar e ndo roubar, e posteriormente
abordarmos a questdo dos direitos e dos deveres. A atividade terminou com a percecédo
que um cidaddo é um sujeito que pertence a uma comunidade, estabelecendo relagdes
sociais e que possuiu direitos e obrigacGes que todos devem conhecer, respeitar e
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cumprir «para um bom ambiente na sociedade, uma convivéncia mais civilizada, saudavel,
pacifica e equilibrada» (NT 36).

Posteriormente, passamos para a atividade “O Cubo” em que foram referidos: 0
direito de ser respeitado, o dever de respeitar, 0 dever de n&o insultar e maltratar
ninguém, o dever de ndo roubar, o dever de ndo matar, o dever de estudar, o direito a
educacdo, o direito a cultura, o dever de ouvirmos os outros, o direito a liberdade de
expressao, o dever de ter tudo organizado e arrumado, o direito ao repouso, o direito ao
desporto, o direito de viajar, o dever de ajudar, o direito a casa, entre outras coisas. Os
jovens mencionaram direitos e deveres que estavam mais relacionados com eles e o0 seu
dia a dia.

De seguida, através do visionamento de um pequeno video que falava sobre os
direitos humanos verificou-se um breve debate sobre a mensagem que o video lhes
transmitiu e a importancia de existirem direitos e deveres. No debate os jovens
concluiram gue todas as pessoas sdo responsaveis pela sua comunidade e que devemos
lutar pelos nossos direitos e contribuir para uma sociedade melhor. Quanto a
importancia dos direitos e deveres repetiram a mesma ideia que referiram na atividade

“Ilha Deserta” e que ja mencionei anteriormente.

5.3. Sessao sobre Educacéo

A sessd@o inicia-se com a atividade “Jogo das Palavras”, em que os jovens
identificaram palavras que associam a educacdo, justificando posteriormente a sua
opcao. Os jovens escreveram as seguintes palavras: intenc@es, expressdo, direitos, leis,
regras, valores, desenvolvimento, cultura, pensar, raciocinio, saber, aprender,
aprendizagem, compreensdo, interagdo, bem-estar, comportamento, saber estar, forma
de falar, ouvir os outros, respeito, ser honesto com 0s outros, ser paciente com 0s
outros, estudo, respeitar as regras do estudo, escola, alunos, casa, trabalho, sucesso, paz,

empenho e bom ambiente. Com base nessas palavras

«argumentaram que para haver educacdo tem de haver respeito, sendo
igualmente necessario saber ouvir 0s outros e ser paciente, pois se nao
tivermos paciéncia falamos de um modo mais agressivo e arrogante, ndo se
verificando educagdo. Abordaram ainda que nao ha educagdo quando alguém
fala e o outro individuo fala por cima ou faz expressdes faciais do género de
quem esta no gozo ou a desprezar totalmente o que esta a ser dito. Disseram
que a escola, a casa e 0 trabalho sdo contextos em que ha educacdo, porque
faz-se aprendizagens, acrescentando que para sermos bem-educados temos
que cumprir determinadas regras. Referiram igualmente que através da
educacdo uma pessoa sabe estar e sabe-se comportar» (NT 45).
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Reconheceram que a educacdo vai além da escola e do estudo, implicando
igualmente o saber, o raciocinio, o pensar e a compreensdo em prol do nosso
desenvolvimento e da nossa cultura em geral. O respeito pelos direitos e leis, assim
como as intengbes e os valores como a honestidade sdo dimensdes importantes na
interacdo entre as pessoas e que favoreceram o bom ambiente e o bem-estar, verificando
menos conflitos e uma paz maior. Através da educacdo acreditam que terdo maior
sucesso, porém é necessario empenho.

De seguida, realizou-se a atividade da “Importancia da educagdo em debate”, em
que abordaram principalmente o saber, os valores, o respeito e a questdo do emprego.
No fim desta atividade todos os jovens concordaram que a educacdo é importante,

apresentando alguns argumentos, como por exemplo,

«mais e melhor educacdo possibilita um melhor emprego e um salério
melhor, 0 que permite consequentemente uma melhor qualidade de vida; e
que o respeito é uma das bases da educacéo, sendo algo fundamental para um
bom ambiente e na relagdo com as pessoas» (NT 40).

Acrescentaram que a «educacdo permite um melhor futuro e um melhor emprego,
sendo importante para a nossa cultura e para o nosso desenvolvimento» (NT 45), indo ao
encontro das perspetivas de diferentes autores como Delors et al. (1996) quando refere
que a educacdo contribui para o desenvolvimento do ser humano e de Ferreira quando

afirma que «a posse de um elevado capital escolar e cultural permite a abertura para outras
dimensdes da vida» (1989: 99).

5.4. Sessdo sobre Respeito

A questdo do respeito foi bastante referenciada pelos jovens ao longo das
sessoes, sendo alvo de reflexdo nesta sessdo que comegou pela atividade “Fala-me de
respeito”. No debate que se criou 0s jovens afirmaram que o respeito deve ser algo
matuo e implica: o cumprimento de regras, boas maneiras, boa educacdo, saber falar
civilizadamente com as pessoas, ndo dizer asneiras, saber ouvir os outros, tratar bem as
pessoas, ndo insultar nem gozar, ndo agredir, ndo magoar os outros (fisicamente e
psicologicamente), ter consideracéo pelos outros, néo trair, entre outras coisas.

Esclareceram que o respeito passa por saber tratar bem as pessoas. Afirmaram
que se tratarmos bem as pessoas estas irdo mais facilmente tratar-nos bem, e o respeito
surge naturalmente. Explicaram que tratar bem as pessoas passa por trata-las de forma
civilizada e por falar adequadamente. Isto €, «quando as pessoas falam bem e com calma

umas para as outras sem serem agressivas ou sem se insultarem nem magoarem» (NT 59).
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Neste sentido identificaram alguns exemplos. Explicaram que quando alguém nos pede
licenca para passar é uma situacdo de respeito, porque nos estd a tratar de forma
civilizada. Entendem que quando reclamamos com um professor que nos manda calar
ou quando se responde de um modo mais brusco e arrogante a um funcionario que 0s
chama atencdo é uma falta de respeito, porque temos de respeitar o professor e também
porque o respeito exige termos cuidado com o modo como falamos, evitando sermos
agressivos quando contestamos algo. Neste sentido, explicaram que ndo é falta de
respeito responder as pessoas, pois essas pessoas podem néo ter razdo, mas o modo
como falamos quando damos a conhecer a nossa perspetiva pode ndo ser o melhor e
podemos desrespeitar a pessoa. Os jovens tém a consciéncia que essas chamadas de
atencdo sdo para o seu bem, e por isso defendem que ndo devem responder mal a essas
pessoas, e sim ouvi-las e respeita-las. Defendem também que existe respeito quando
num transporte publico as pessoas que estdo sentadas nos lugares para gravidas se
levantam quando chega uma. Isto porque estdo a respeitar a prioridade que é dada as
gravidas. Por outro lado, quando se mente sobre um amigo e se conta um segredo de

outra pessoa é falta de respeito, porque entendem que para o respeito existir

«ndo se coloca em jogo quem nos é proximo. Esclareceram esta frase
referindo que ha respeito quando ha consideragdo e um sentimento positivo
de estima relativamente a pessoa, e que ndao devemos quebrar a confianca
dela, e sim preservar a ligacdo que temos com essa pessoa. Mencionaram
igualmente que ndo se deve ter respeito apenas com um professor ou no
trabalho, mas que devemos também respeitar a familia, os amigos, os
namorados ou namoradas, mas sobretudo respeitarmo-nos a nos préprios e
promover a nossa dignidade» (NT 41).

Concluiram que devemos «respeitar ndo s6 pelo bom senso de cada um, mas porque é
um dever de todos enquanto cidaddos» (NT 59). Acrescentaram que o respeito é importante
na sociedade e nos mais diversos contextos, porque “com respeito podemos obter coisas
boas”, tal como escreveu um jovem na primeira atividade. Segundo 0s jovens o respeito
favorece e melhora a relagdo com as pessoas, «evitando consequentemente alguns conflitos
e outras consequéncias negativas, como por exemplo, no trabalho podermos perder o emprego
caso se verifique algumas vezes falta de respeito» (NT 44). Adiantaram outro componente
que melhorara a relacdo entre as pessoas — a compreensdo, afirmando que com
compreensdo e respeito «‘tudo vai ao sitio’. Ou seja, as pessoas conseguem-se entender» (NT
59), ndo existindo tantos problemas.

Na atividade “O dever de me respeitares” refiram principalmente que devem ser

respeitados porque é um direito das pessoas serem tratadas com respeito e dignidade,

88



logo o facto de serem pessoas &€ motivo para serem respeitados; merecem ser

respeitados; respeitam os outros e porque nao fizeram mal nenhum a outra pessoa.

5.5. Sessdo sobre Poupar

A questdo do dinheiro e de poupar foi algo referenciado pelos jovens como algo
necessario para o seu futuro, e esta sessdo debrucgara sobre isso através da atividade
“Verdadeiro ou Falso”, que lhes mostrou diferentes formas de poupar; 0S «jovens
acertaram na maioria das questdes, conseguindo igualmente justificar o porqué de dada frase ser
verdadeira ou falsa» (NT 48).

Quanto a segunda atividade em que era pedido que desenvolvessem uma quadra,
esta ndo foi possivel concretizar-se, pois ja ndo havia tempo disponivel. Assim sendo,
fez-se uma pequena reflexdo sobre a importancia do ato de poupar, em que 0s jovens
referiram que é importante pouparmos «para termos dinheiro para gastar nas coisas
essenciais e para ndo termos problemas econémicos» (NT 48). Os jovens também tém a
nogdo que por vezes gastam o dinheiro em coisas desnecessarias, referindo que no
futuro as coisas terdo de ser diferentes e que terdo de ser mais responsaveis com o seu
dinheiro.

SO duas jovens trabalham e ganham dinheiro, mencionando que procuram
poupar e que ja comecam a ganhar a nocdo do valor do dinheiro. Uma dessas jovens
referiu uma estratégia que utiliza para ndo gastar logo o dinheiro de uma vez. Contou
que invés de comprar todo o material que quer, todos 0s meses compra somente uma
peca, 0 que demostra cuidado na gestdo do seu dinheiro e uma maior responsabilidade e
maturidade. Neste sentido, pode-se concluir que «o dinheiro, claro, é importante para quem
ja aprendeu a dar-lhe valor» (Pais, 2001: 276). Também a outra jovem que trabalha possui
estas caracteristicas. Na minha perspetiva o facto de estas jovens trabalharem, serem as
mais velhas e de saberem que irdo viver dentro de meses num apartamento de

autonomizacao ajuda nesse sentido, de uma maior preocupacgdo com o dinheiro.

5.6. Sessdo sobre Autonomia

Esta sessdo é dedicada a uma das palavras que os jovens escolheram — a
autonomia. Primeiramente, realizamos a atividade “Leitura de imagens”,
desenvolvendo-se uma reflexdo sobre o conceito. Nessa reflexdo os jovens
mencionaram que quando uma pessoa € auténoma é motivo para ficar contente e

satisfeita consigo propria, pois significa que consegue fazer as coisas sozinha, logo nédo
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precisa da ajuda nem da orientacdo dos outros, tendo igualmente o poder para tomar as
suas proprias decisdes e fazer as suas escolhas, sendo que estas devem ser bem pensadas
e ponderadas, tal como refere uma jovem. Ou seja, «a autonomia é aqui entendida como a
capacidade do sujeito decidir e agir por si mesmo (...)» (Reichert e Wagner, 2007: 408), ndo
sendo obrigados a fazer algo. Neste sentido, um jovem mencionou o exemplo dos
meninos da priméria que séo obrigados pelos adultos a irem & escola.

Outros aspetos referenciados pelos jovens em relagdo ao que entendem por
autonomia passa pelas pessoas demonstrarem competéncias, tais como: saber ser mae;
saber ser pai; saber procurar um emprego; saber trabalhar; saber estar e saber comportar
perante as pessoas e a sociedade em geral; enfrentar os desafios da vida e resolver os
préprios problemas; raciocinio; responsabilidade; comprar e gerir uma casa, que implica
ndo so saber cozinhar e arrumar as coisas, mas também ganhar dinheiro para pagar as
contas e as coisas basicas, como por exemplo, a alimentacdo. Os jovens reforcaram a
ideia que para ter uma casa € preciso muita autonomia e que para ganharem mais
autonomia o dinheiro é muito importante, pelos motivos anteriormente mencionados,
mas igualmente importante é «saber gerir o dinheiro, poupando-o e néo gastando em coisas
desnecessarias» (NT 58). Assim sendo, estdo «presentes nocdes como: saber fazer, saber
decidir, assumir responsabilidades, ser capaz de realizar algo, capacidade para aceitar desafios
(...)» (Gomes, 2010: 198).

Os jovens consideram que quando existe maior autonomia existe
consequentemente maior independéncia, liberdade e responsabilidade, e vice-versa,
entendendo a liberdade como o facto de um individuo ser livre para fazer o que quiser,
ndo perdendo o respeito pelo outro e o sentido de responsabilidade. Esclarecem que a
responsabilidade e a autonomia completam-se mutuamente, ndo existindo uma sem a
outra. Os jovens abordaram ainda que quando ha alguém que nos comanda, ou seja,
quando ha uma orientacdo constante em que nos dizem o que fazer, o que ndo fazer,
como agir, como comportar ndo estamos a ser autbnomos, «exceto em alguns contextos
como o trabalho, pois ai temos o chefe, e este da-nos ordens, dizendo o que temos de fazer» (NT
53). Os jovens acrescentaram que quando somos mais novos e somos comandados pelos
adultos parecemos marionetes.

Entendem também que a autonomia ndo surge de um dia para o0 outro, «é algo
que pode ser conquistado, independentemente do individuo» (NT 53), e portanto «deve ser
concebida como uma capacidade que se constroi e que pode ser exercida de forma diferencial

(...)» (D’Almeida, 2009: 33). Os jovens tém a consciéncia que, com o tempo e com a
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idade, as pessoas conquistam mais autonomia. Mais tarde, recorrendo a uma imagem
em que havia uma pessoa com incapacidade motora disseram que esse individuo apesar
da sua condicdo fisica (ndo puder andar) podia ter autonomia noutras coisas, como por
exemplo, saber cozinhar. Essa sua condi¢cdo ndo era um elemento impeditivo para
alcancar a sua autonomia. Neste seguimento, esclareceram que as pessoas podem ser
autbnomas em determinadas situacbes e noutras ndo, tal como defende Sarmento
quando diz que «as diferentes formas de autonomia séo relativamente interdependentes, de tal
forma que pode acontecer que, ndo existindo uma dessas formas, outras ndo possam ser
exercidas» (1996: 10 citado por Macuch, 2010: 53). Assim sendo, afirmaram que «‘ninguém
¢ totalmente auténomo’ (...) ‘H4 sempre alguma coisa em que precisamos de ajuda’» (NT 58).
Desta forma, concluiu-se «que mesmo com autonomia precisamos de alguma ajuda em
determinadas situa¢des, mas que no geral € suposto termos capacidades para fazer as coisas sem
ajuda» (NT 64). Por isto, entenderam que o bebé ndo é um ser autbnomo, pois precisa
dos cuidados constantes dos adultos, como por exemplo, para lhes dar de comida. Ser
autonomo € ter mais capacidades e mais responsabilidades. Um jovem acrescenta que
ser autbnomo da& consequentemente mais trabalho, argumentando que «quem sabe
cozinhar é autbnomo nesse campo, mas isso da-lhe mais trabalho, pois tem de perder tempo
para cozinhar» (NT 64).

Todos concordaram que quando sairem da instituicdo é preciso conquistarem a
autonomia pelos motivos anteriormente mencionados, salientando o facto de fazerem as
coisas sozinhas e de ndo dependerem de ninguém. Houve uma jovem que frisou que
precisa de conquistar muita autonomia. Interessa referir que essa rapariga € uma das
jovens que este ano ird para um apartamento de autonomizacdo com a sua irma.
Também por isso foi uma das jovens gque se revelou mais concentrada, tal como a sua
irma. Verifico que estas jovens se mantém concentradas e que demonstram empenho,
responsabilidade, dedicacdo e tém planos definidos, sendo notério que se encontram
numa fase diferente em relacdo aos outros jovens.

De seguida, na atividade “Flor de autonomia” as palavras que os jovens
escreveram foram: liberdade, dinheiro, emprego, cuidar e gerir uma casa, gestdo,
independéncia, tomar as nossas proprias decisdes/poder de decisdo, fazer as coisas
sozinha/saber fazer as coisas, responsabilidade e respeito, nogédo de vida e dos seus
atributos, explicando que € preciso termos a nogdo do que as coisas valem, do que é
preciso fazer e das capacidades necessarias. Estas palavras foram referidas ao longo da

reflexdo da atividade anterior de forma mais ou menos direta.
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5.7. Sessdo sobre Responsabilidade

A outra palavra escolhida pelos jovens foi a responsabilidade, e a sua reflex&o
comegou com a atividade “Escolhe o teu canto”. Esta atividade gerou um debate
interessante, em que os jovens referiam diferentes aspetos, sustentando com exemplos.
Vejamos, quando digo “Tenho maior liberdade quando as pessoas se apercebem que sou
mais responsavel”, os jovens concordaram e deram-me logo o exemplo de uma jovem
cuja quem a equipa técnica deixa fazer mais coisas, dando-lhe mais liberdade e podendo
sair mais facilmente. Isto acontece, porque entendem que esta € responsavel e sabe-se
comportar. Os jovens associaram a liberdade ao puder sair mais facilmente da APC,
mas também a terem mais “margem de manobra”. Quando mencionei a afirmagdo
“Deixar um filho de dois anos sozinho em casa ¢ um exemplo de responsabilidade”
todos discordaram, justificando «que ndo somos responsaveis quando deixamos sozinhas
pessoas que temos ao nosso cuidado e que precisam de nés» (NT 57), principalmente um bebé
que precisa de supervisdo e depende dos adultos dado que ndo possuiu capacidades
mentais, psicoldgicas e fisicas para sobreviver sozinho numa casa. Chamaram também a
atencdo para o risco de existir algum acidente.

Relativamente ao préprio conceito de responsabilidade entendem que este se
baseia «no cumprimento dos deveres, das tarefas e das obrigacdes que nés temos enquanto
cidadaos, filhos, estudantes, trabalhadores e amigos» (NT 57), das promessas que fazemos,
bem como o dever de lutarmos pelos nossos direitos, demonstrando responsabilidade

social. Os jovens perspetivam igualmente a responsabilidade

«Co0mo uma obrigacdo, um dever, um cuidado em relagdo aos prdprios actos
ou em relacdo a actos praticados por terceiros, pelos quais se pode ser
chamado a responder, a prestar contas» (Delgado, 2006: 27).

Esclareceram que somos responsaveis quando: respeitamos as promessas e
temos em consideracdo as pessoas; respeitamos e cumprimos 0S N0SS0S COMPromissos;
ndo chegamos atrasados ao trabalho, pagamos as contas a tempo; somos cuidadosos
com as nossas coisas e as dos outros; sabemos estar e comportar; somos capazes de
fazer mais coisas e fazemos as coisas bem-feitas. Por outras palavras pode-se dizer que
uma pessoa responsavel é aquela «que tem aptiddo para agir, aquele que ja dispde de
competéncias que Ihe permitem gerir a sua pessoa e 0s seus bens, de modo auténomo e livre,
sem depender da intervencdo ou autorizacdo de terceiros» (Delgado, 2006: 36). Os jovens
entendem que a responsabilidade implica autonomia, referindo «que uma pessoa é
responsavel porque tem mais autonomia, adquirindo consequentemente um maior poder sobre si

mesmo» (NT 62). Um jovem explica esta situacdo, dando o exemplo de uma crianga
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qguando vai sozinha para a escola, dizendo que isso acontece porque a crianga ja tem
mais autonomia e os pais sabem que o filho é responsavel para ir sozinho.

Para o0s jovens ser responsavel passar também por: saber cuidar de nos, saber o
que é o bom e 0 mau, saber o que é socialmente aceite e 0 que ndo €, ter bom senso e
ndo fazer tudo o que nos apetece, pois a responsabilidade implica agir conforme o que é
correto, e ndo praticar comportamentos inaceitveis que poderdo causar problemas.
Deste modo, quem é responsavel ndo parte um vidro por vinganga, porque sabe que nao
¢ correto e traz problemas desnecessarios. Do mesmo modo afirmam, «ndo vou matar
uma pessoa so porque me apetece (...) ndo so pelo proprio ato, mas também pelo risco de deixar
a sua familia sozinha. Conclui-se que tudo que leve a consequéncias negativas, de uma forma
geral, ndo traduz responsabilidade» (NT 68). Por sua vez, a responsabilidade implica
igualmente valores, principios e raciocinio, tendo em atencdo os limites de acéo e cujo
sujeito pondera «as provaveis consequéncias da sua accédo e disponibiliza-se para responder
pelos seus actos, pelos erros ou prejuizos que eventualmente provoque em outrem» (Delgado,
2006: 28).

Em relagdo ao topico anteriormente referido “somos cuidadosos com as nossas
coisas e as dos outros” ha jovens que defendem que quando perdemos alguma coisa ndo
fomos responsaveis, porque tinhamos que ter cuidado, e outros jovens que dizem que
isso pode ter sido apenas um acidente e ndo irresponsabilidade. Isto porque, «podemos
guardar as coisas, mas acontecer perdé-las, porque a carteira estava rota e ndo tinhamos
reparado ou caiu do bolso sem nos apercebermos. Ai, o Cz responde-lhe e diz que as pessoas
tém que ter atencdo a essas coisas» (NT 62). Portanto, prestarmos atencdo e sermos
cuidadosos simboliza responsabilidade.

Tendo em consideracdo a definicdo de responsabilidade anteriormente
mencionada, «os jovens referiram que é importante sermos responsaveis, pois ao respeitar as
nossas obrigacfes e compromissos evitamos consequéncias que poderdo ser menos positivas»
(NT 57) e porque também possibilitara maior liberdade. Os jovens entendem também
«gue quanto mais responsabilidade uma pessoa tem, mais poder, autonomia e liberdade essa
pessoa ganha, conquistando igualmente uma maior confianca nos outros» (NT 57). Explicaram
gue quando uma pessoa é responsavel mais facilmente confiamos nela, porque
acreditamos nas suas capacidades, sabemos que ela vai cumprir com o0 que prometeu e
fazer o que é preciso e o correto, ndo prejudicando ninguém de forma grave caso se
chateie com alguém, porque tem a consciéncia que ndo é a atitude correta. Neste

seguimento, uma jovem da o exemplo de que se um amigo confia nela para «olhar pela
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sua casa enquanto esta de férias, é porque sabe que ela ndo iria desrespeitar o que Ihe prometeu,
e ndo ia, por exemplo, fazer festas em sua casa» (NT 62). A pessoa ao confiar na outra «esta
a dar-lhe poder para fazer as coisas por si e a pensar sobre elas» (NT 68).

Posteriormente, realizou-se a atividade “Palavras Cruzadas”, em que os jovens
identificaram mais uma palavra que nao estava prevista - leal. Considerei que poderiam

recorrer a esta palavra, porque se enquadra

«perfeitamente na sessdo de hoje, pois quando os jovens dizem que a
responsabilidade passa por respeitar e cumprir os deveres, as tarefas, as
obrigacdes e 0os compromissos, podemos também dizer que temos de ser leais
as promessas € aos compromissos que fazemos» (NT 57).

Numa fase seguinte desenvolveram frases com as palavras encontradas na tarefa
anterior. Escreveram por exemplo: “Para ser responsavel tenho de saber cumprir os
compromissos, os deveres e as obrigagdes”; “Eu para ser responsavel preciso sensatez e
respeitar os compromissos. Ao ser mais responsavel tenho mais poder ¢ autonomia”;
“Eu tenho de ter autonomia para tomar conta de uma casa e tenho que ser responsavel
para pagar as contas. Para ter a minha liberdade devo cumprir com as minhas proprias
obrigagdes e os meus proprios deveres”; “Eu tenho de ser responsavel para ter a minha
liberdade, tenho que cumprir os meus deveres e compromissos”; “Para ser responsavel
temos que ter autonomia para podermos ter e respeitar 0 compromisso para a
sociedade”; “Devo ser responsavel, demonstrando a minha autonomia e cumprindo os
meus deveres. Devo sempre cumprir 0S meus compromissos com a sociedade”.

As ideias centrais mencionadas pelos jovens nestas frases referem que a
responsabilidade passa pelo ato de respeitar e cumprir 0s compromissos, 0s deveres e as
obrigac@es, 0 que por sua vez possibilitard ao individuo ter mais liberdade, autonomia e
poder. No entanto, este tem de ter sensatez e ser leal com o0s outros e com 0s
compromissos que estabelece, e assim as pessoas 0 verdo como um individuo de

confianga. Argumentam também que a sociedade depende da responsabilidade de todos.

5.8. Sessdo de Sintese

Relativamente as sesses dedicadas ao desenvolvimento do trabalho final em
grupo, apenas o grupo de sadbado e um jovem (FJ) ficaram-se pelas duas sessdes
previstas. O grupo de segunda-feira precisou de ter mais uma sessdo, 0 que considero
compreensivel dado que € um grupo «maior, logo é mais complicado gerir opinides
diferentes e evitar que estes se distraiam, porque ha momentos que muitos deles ficam mais a

ver do que a trabalhar e a serem ativos» (NT 70).
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O grupo de sabado decidiu fazer apresentacdo de diapositivos. Este grupo
organizou-se muito bem e depois de escolherem em conjunto o fundo do ficheiro: a R
prop0s dividirem as palavras-chave abordadas entre eles e os seus colegas concordaram.
A proposta da R de distribuirem o trabalho foi bem pensada, pois permitiu poupar
tempo e garantiu a participacdo de todos os jovens de igual modo. Todavia, referi que
depois eles iriam opinar sobre o trabalho dos outros, podendo sugerir alteragdes, «isto
porque, o trabalho é de todos, independentemente de alguém ter tido mais iniciativa e
envolvimento na construcéo de determinado slide» (NT 61). Desta forma, no Gltimo encontro
incentivei os jovens a melhorar o trabalho, fazendo mais sugestdes. Na segunda sessao
dedicada a construcdo do trabalho final em grupo passou-se o resto das informacdes
relativas as outras palavras-chave e fez-se a conclusdo. Com a apresentacdo concluida
escolheram, através das masicas que tinham no computador uma musica de fundo, pois
de momento ndo dava para aceder a internet. Todos o0s elementos estiveram
empenhados no trabalho.

Relativamente ao grupo de segunda-feira, apds decidirem fazer um video sugeri
que comecassem a trabalhar nas informacdes. Assim sendo, recomendei atribuirem uma
palavra a cada jovem e este refletir sobre ela e escrever a informacgédo que considere que
deva estar presente no video. Como sdo sete elementos houve dois jovens que
trabalharam a mesma palavra em conjunto. Optei por fazer esta recomendacdo, porque
sendo o trabalho iria demorar muito mais tempo. Os jovens escolheram as palavras que
iriam trabalhar. A primeira sessdo dedicada a concecdo do trabalho final baseou-se na
recolha de informac@es, na segunda passou-se essas informacdes para 0 programa e
escolheu-se as imagens. A terceira sessdo consistiu em escolher a musica, verificar tudo
e cronometrar o tempo para cada slide. Neste grupo houve quem estivesse mais
empenhado que outros, mas todos contribuiram para o trabalho final.

Quanto ao FJ, este aceitou imediatamente a minha sugestdo de fazer a letra de
uma musica como trabalho final, ficando entusiasmado quando lhe falei disso pela
primeira vez, comecgando logo a improvisar. O jovem iniciou 0 seu trabalho
expressando e escrevendo as suas ideias sem dificuldades. Todavia, senti a necessidade
de o alertar para ndo se preocupar somente com as rimas, mas também em abordar 0s
aspetos referidos ao longo das sessdes e criar alguma coeréncia.

Durante estas sessdes do desenvolvimento do trabalho, o FJ falou-me se podia
entrar em contacto com um cantor de hiphop, o DI, com o intuito deste participar no

trabalho. Depois do jovem explicar a sua vontade e de ponderar sobre o que me disse
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falei com a minha orientadora do contexto sobre a proposta do FJ. A orientadora nédo
colocou qualquer problema. Assim sendo, entrei em contacto com o DI através do
facebook, onde expliquei de forma breve e simples a situacdo, deixando o meu contacto
telefénico. Passado umas semanas, quando ja ndo contava com uma resposta do DI, este
manda-me uma mensagem, pedindo-me para lhe ligar para falarmos do projeto. Assim
sendo, liguei-lhe e expliquei-lhe melhor a situacdo, esclarecendo algumas questdes. DI
referiu que estava disponivel para se encontrar na APC comigo e com o jovem. Deste
modo, entrei em contacto com a minha orientadora do contexto para saber qual a
disponibilidade do FJ para posteriormente dizer ao DI, e este mencionar uma hora exata.
Depois de definir o dia e a hora confirmei tudo com a minha orientadora do contexto.
Quando contei a novidade ao FJ este ficou radiante, o olhar mudou, «a cara do FJ mudou
completamente e ndo conseguia desfazer-se do sorriso. FJ comentou que estava muito feliz. A
sua reagdo deixou-me muito contente, e sem ddvida que vale a pena trabalhar com jovens para
assistir a estas reacoes» (NT 83).

Interessa mencionar que para todos 0s grupos dispus dos materiais utilizados nas

atividades, no sentido de os auxiliar na construgdo do trabalho final.

5.9. Sessdo do Ponto de Chegada

Nesta sessdo reuni-me com 0s jovens com o intuito de obter a opinido deles
sobre o percurso, 0 processo e os efeitos do projeto. Ou seja, avaliarem o projeto, a mim
e 0s seus colegas, referindo aspetos positivos, aspetos negativos, as aprendizagens que

fizeram, se gostaram ou ndo e porqué.

5.10. O encontro do DI com FJ

O proposito deste encontro para além de proporcionar um convivio entre o
jovem e um dos seus idolos, é também o DI perceber melhor qual a vontade do FJ e
decidir se ir& participar realmente na masica.

Este encontro decorreu na sala de estudo dos mais velhos, em que eu estive
presente com o DI, o FJ e um amigo seu. Antes de avancar interessa referir que quando
0 FJ viu o DI nem parecia o mesmo, dado que estava calado e pouco se mexia, sorrindo
timidamente. O jovem ndo teve grande reacdo, pelo menos que fosse visivel. Acredito
que por dentro ele estava bastante entusiasmado. O mesmo aconteceu com 0 seu amigo.

Quando ja estavamos instalados na sala de estudo pedi ao FJ para explicar a

situacdo ao DI, e este assim o fez. O jovem explicou a ideia do trabalho que realizou,
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falando do projeto, das palavras que foram alvo de reflexdo, e por fim mostrou a letra da
musica que desenvolveu. Depois deste momento o DI esclareceu que ndo podia entrar
na masica, explicando o porqué. DI referiu que para participar numa musica, ele teria
que se identificar com ela, ser algo muito bom e que fizesse sentido para si. Todavia,
adiantou que podiam contar com a ajuda dele na construcdo da musica, dando-lhes
conselhos. Deste modo, a conversa que se gerou baseou-se numa partilha de
informacdes e de ideias, em que o DI aconselhou 0s jovens «sobre aspetos fundamentais
numa masica, como por exemplo, a organizacdo das ideias, ter cuidado para ndo repetir as ideias
e ser claro no que se diz para que as pessoas que estdo ouvir consigam compreender» (NT 84).
Falaram também sobre os seus maiores compositores na area do hiphop, espetaculos

que assistiram e outros aspetos relacionados com este estilo musical.

5.11. Sessdo de Educacédo de Pares

Com o intuito de realizar o planeado para esta sessdo pedi ajuda a minha
orientadora do contexto, que se disponibilizou para fazer os contactos. Assim sendo,
numa primeira tentativa contactou (via telemével) com um colega que também trabalha
numa instituicdo com criancas e jovens. Ap0s uma breve explicacdo do meu projeto e
desta sessdo em particular, esse profissional disse que seria possivel levar a APC jovens
que ja se encontrem em autonomia de vida. Primeiramente, o profissional falou que esse
encontro poderia ocorrer na semana de 21 a 25 de janeiro, mas tal ndo foi possivel. Mais
tarde avancou outro dia. Contudo, ndo voltou a confirmar porque as jovens tinham ido
visitar as familias. Assim sendo, eu e a minha orientadora do contexto de estagio
decidimos avangar com outro contacto, desta vez relacionado com a Seguranga Social.
A profissional que a minha orientadora contactou disse que o encontro entre jovens
seria possivel, mas ndo como estava pensado no projeto. Comentou que as jovens que
supervisiona e se encontram em autonomia de vida estdo numa fase inicial e nédo
gostaria de as colocar numa posicdo em que teriam que enfrentar um grande grupo.
Assim sendo, propds que duas jovens da APC fossem encontrar-se com estas jovens no
centro distrital, sendo que eu e a gestora de caso ou outro elemento da equipa técnica
estariam presentes. Desta forma, identificamos que as duas jovens da APC a participar
desta experiéncia seriam as duas irméas que daqui a uns meses vao para um apartamento
de autonomizagdo. Posteriormente, pensamos numa outra Sessdo em que essas duas
jovens iriam contar aos seus colegas como foi o encontro, 0 que aprenderam e as

respostas que as jovens convidadas deram as perguntas que estes colocaram. Deste

97



modo, estas irmds refletirdo uma vez mais sobre o que as jovens disseram e 0S Seus
colegas terdo acesso a informagéo.

Convém esclarecer que antes desta novidade ja me tinha reunido com os jovens
que integram o projeto para explicar como iria decorrer a sessdao com as jovens
convidadas, quem eram essas jovens e do que iriamos falar. De seguida, pedi a todos o0s
presentes que indicassem questdes que gostariam de ver esclarecidas pelas jovens (ver
apéndice XVIII).

Interessa referir que este encontro ainda ndo ocorreu devido a incompatibilidade

quer da jovem convidada quer do sistema.

5.12. Momento da apresentacéo dos trabalhos finais

A apresentacdo dos trabalhos finais aos menores da APC foi uma ideia
apresentada pela orientadora do contexto, que juntamente com a equipa técnica
consideraram pertinente as outras criancas e jovens conhecerem os trabalhos realizados
pelos jovens e aprenderam algo mais.

O primeiro a apresentar foi o FJ, depois o grupo de sabado e por fim o grupo de
segunda-feira. A apresentacdo do FJ correu bastante bem e ndo houve barulho. O jovem
comecou por ler a musica que desenvolveu, terminando a canta-la. Todos gostaram do
seu trabalho, porque foi diferente e tinha rimas interessantes. No fim da sua
apresentacdo o jovem chamou quatro voluntariados, pedindo-lhes para mencionarem
uma palavra que estivesse relacionada com o que foi apresentado, e de seguida fez um
improviso recorrendo a essas palavras e ao tema em geral.

Quanto ao grupo de sabado a R foi a que esteve notoriamente mais a vontade,
ndo se limitando a ler o power point. A jovem explicou por palavras suas as coisas e
levantou questdes como “Porque devemos poupar?”’. Nesta questdo uma das jovens
respondeu “Porque estamos em crise”. R aproveitou e aconselhou os seus colegas a nao
gastarem o dinheiro da mesada em coisas desnecessarias, mas Sim em coisas
importantes. R intervinha também quando os colegas do seu grupo estavam a
apresentar, de forma a completar informacdo ou a esclarecer melhor as coisas. Por
exemplo, quando a S1 estava a abordar a questdo da autonomia e referiu que um bebé
ndo é um ser autdbnomo, a R repidamente interveio e falou sobre a situacdo do L, uma
crianca de trés anos que a APC acolhe. A jovem explicou que quando o L chegou a

APC tinha dois anos e com essa idade nao se é autbnomo, porque precisasse da ajuda de
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outras pessoas, e que estas olhem por ele e cuidem dele, dando por exemplo de comer
ou para trocar as fraldas.

Na apresentacdo deste grupo ja se verificou algum barulho. Todavia, o grupo,
principalmente a R e a S1, tomaram a iniciativa e falaram com os seus colegas para
fazerem pouco barulho e os respeitarem.

O ultimo grupo a apresentar foi 0 da segunda-feira e como este é constituido por
sete pessoas nomearam dois porta-vozes, a An e a MI. As jovens decidiram primeiro
passar o video, questionando posteriormente os seus colegas sobre o0 mesmo. Dado que

ninguém comentou, a An dirigiu-se a uma crianca e disse

«‘Como te tratamos agora, anos mais tarde vais tratar os teus filhos. Vais ter
que ter a tua propria responsabilidade. Terds de o alimentar, de tratar dele e
de o educar’. A orientadora intervém e acrescenta que a responsabilidade
passa também por ndo se esquecer de entregar a caderneta a professora
quando as doutoras pedem para fazer isso. TG acrescenta ‘Ou para ndo se
esquecerem de tomar a bomba’ » (NT §83).

De uma geral e independentemente dos grupos, as informacfes que 0s jovens
passaram resumiu o que foi refletido nas sess@es.

Relativamente aos direitos e deveres mencionaram que “todos deveremos ter os
mesmos direitos e deveres para uma melhor orientacdo a nivel pessoal e social”,
“deveremos também conhecer e respeitar os direitos e deveres que cada cidadao possui
para um melhor ambiente na sociedade, e para uma convivéncia mais saudavel. Assim,
seremos mais alegres uns com 0s outros”. Explicaram que “se ndo houver direitos e
deveres também ndo ha respeito”, e estes sao fundamentais porque “ajudam para uma
estabilidade social, a ter uma vida mais organizada e uma vida melhor”.

Quanto a educacao referiram que esta “é essencial para o trabalho e para outros
locais, assim como, nas relagdes, e baseia-se em respeitar os outros”. Mencionaram que
a educacdo promove o desenvolvimento e ajuda o individuo a sair “melhor preparado
para o trabalho” e “a saber o que ¢ moralmente correto e o que nao ¢”. Possibilita
igualmente um “melhor emprego”, uma “maior qualidade de vida”, sendo um elemento
fundamental “para um bom ambiente na sociedade”.

Em relagéo ao respeito referiram que este € um dever fundamental e deve ser
algo matuo. Esclareceram que o respeito passa por “ter educacdo e boas maneiras”,
“saber ouvir 0s outros”, “ndo magoar ninguém seja fisicamente ou psicologicamente”,
“ndo gozar nem insultar as pessoas”, bem como ter consideragdo e “um sentimento
positivo de estima por uma pessoa ou entidade”. Neste seguimento, mencionaram

alguns exemplos como a cedéncia de lugares especificos nos transportes publicos, o
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respeito pelas regras e nao ser malcriado. Reconheceram ainda a importancia do ato de
respeitar, argumentando que ajuda a “proporcionar um melhor ambiente”, “facilita a
interajuda/colaboracdo entre a sociedade” e vai “melhorar a relagéo entre as pessoas”,
uma vez que o respeito “passa por saber falar bem com as pessoas e trata-las bem”.

Quanto ao poupar 0s jovens mencionaram que se deve praticar este ato mais
controlado e ponderado da gestdo monetéria, pois “é o dinheiro que conquista a comida
que pdes no prato”. Esclareceram que poupar permite alcancar “uma melhor vida
financeira” e “ter dinheiro para as necessidades principais”. De seguida, apresentaram
aos seus colegas algumas estratégias para pouparem.

No gue toca a autonomia argumentaram que esta € alcancada quando fazemos as
coisas sozinhos e quando demonstramos “responsabilidade pelas nossas coisas ou pelas
coisas dos outros”. Acrescentaram que para uma pessoa ser autdbnoma tem de ter “poder
de decisdo”, e que “quanto maior autonomia temos, mais liberdade ganhamos”, quer de
acdo quer de expressdo. Abordaram que a autonomia é benéfica, porque as ajuda as
pessoas na sua vida em geral e «as pessoas ao serem autdnomas sentem-se bem e
realizadas”. Clarificaram também que uma pessoa pode ser autbnoma em determinados
dominios e noutros ndo, e que “a autonomia n&o se vé por idades”, hé outros elementos
em conta como a historia de vida.

Relativamente a responsabilidade mencionaram que ser responsavel passa por
“tratar das nossas coisas e das dos outros” ¢ pela pessoa respeitar as suas obrigacoes,
promessas, direitos e deveres, bem como assumir um compromisso e fazer de tudo para
o cumprir. Recorrendo a alguns exemplos explicaram quando uma pessoa € ou hao é
responsavel. Assim, disseram que uma pessoa é responsavel quando chega a horas e
guando uma doutora lhes pede para entregar uns papéis a escola e eles fazem-no. Os
jovens reconheceram e esclareceram que a responsabilidade “é essencial para a nossa
vida social, porque se ndo formos responsaveis ninguem confia em nos, e por sua vez
vao-se afastar, e provavelmente iremo-nos sentir excluidos da sociedade”. Agirmos com
responsabilidade ajudara no futuro, por exemplo, a terem auto-gestdo, assim como a
“saber viver em conjunto”. Acrescentaram que é igualmente fundamental, pois “se néo
tivermos responsabilidade andamos sempre com a cabega no ar e ndo prestamos atencéo
ao que fazemos”. Abordaram ainda que uma responsabilidade acrescida significa maior
poder, autonomia e liberdade.

Os jovens concluiram que os conceitos abordados “sdo muito Uteis para o

desenvolvimento pessoal e social” e os ajudardo na construcdo da sua vida. Entendem
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que estes conceitos “se relacionam entre si sdo importantes, porque nos ajudam para
uma vida futura e na relagdo entre as pessoas. Ajudam ainda a tornarmo-nos melhores
pessoas com mais principios, valores e conhecimentos, assim como, a conviver com
outras pessoas no mesmo espago’.

Depois de todos os grupos ja terem apresentado a R coloca um video que a S1
durante o periodo das apresenta¢Ges me tinha pedido se podia apresentar, afirmando que
estava relacionado com os temas. Respondi-lhe que sim, pois considero positivo
aproveitar estas iniciativas dos jovens. Apds assistirmos o video que era sobre a fome a
R perguntou aos seus colegas o que entenderam sobre o mesmo. G foi o primeiro a
participar, referindo que as pessoas devem poupar e ndo gastar dinheiro em coisas que
ndo precisam para terem dinheiro para a comida. Neste seguimento, a R chamou a
atencdo que ndo se deve deitar o lanche ao lixo nem deixar apodrecer na mochila, como
ja aconteceu. De seguida, o Cz interviu referindo que «‘quando estamos mal e dizemos que
estamos fartos disto e daquilo, ha pessoas que estio bem piores’» (NT 83). Este video
possibilitou-lhes conhecer uma outra realidade, que lhes chamou a atencdo para a vida
dificil e com necessidades que muitas pessoas levam, alertando que ndo se deve
desperdicar comida e que devemos garantir que gerimos o dinheiro da melhor forma
para que seja possivel ter dinheiro para gastar na alimentac&o.

O que apresentei nesta se¢do foi o conteudo reflexivo das varias sessées, que foi
influenciado por alguns elementos como a minha acdo, 0 comportamento e o grau de
participacdo dos jovens. De seguida, irei apresentar e avaliar alguns desses elementos.
Ou seja, farei uma breve avaliagdo do processo de implementacdo do projeto que,
naturalmente teve influéncia nas reflexdes anteriormente apresentadas. Vejamos, numa
Sessdo em que 0s jovens se encontram mais agitados e distraidos ndo se produz tanta

reflexdo.
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CAPITULO V — REFLETINDO E AVALIANDO AS
EXPERIENCIAS DO ESTAGIO
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6.1. Estagio — vivéncias fundamentais
Dado que optei por frequentar um mestrado profissionalizante tive de fazer um
estagio e confesso que quando o comecei

«estava com algum medo, assim como, nervosa e preocupada, porque ndo
sabia exatamente o que iria fazer. Ou seja, como iria ocupar 0 meu tempo.
Esta incerteza era fator de algum stress, mas ndo era o Unico. Preocupava-me
0 modo como me relacionaria com as criangas e 0s jovens, pois a primeira
impressdo que estes tém de mim é muito importante para o desenvolvimento
da relagdo. Tenho a consciéncia que ndo iam “morrer de amores” por mim,
nem eu queria isso, nem acho que isso seria possivel comigo ou com
qualquer outra pessoa, pelo menos logo nos primeiros dias e semanas.
Pretendia apenas que eles estivessem disponiveis para conversar e para
conhecermo-nos um pouco» (NT 8).

Felizmente tal aconteceu, e quer os profissionais quer 0s menores me receberam
bem, revelando-se simpaticos e disponiveis. Quanto aos menores verificou-se um maior
dialogo com uns do que com outros, em que procurei ndo ser muito invasiva, logo nédo
perguntava aspetos muito pessoais e privados. Deixava que esse passo viesse primeiro
da parte deles. Estas conversas e a minha presenca regular no contexto permitiu que o
sentimento de estranheza fosse desaparecendo. Com o decorrer do tempo além das
conversas, desenvolviamos outras atividades como vermos televisao juntos, vermos
filmes juntos, lermos revistas juntos, lermos livros juntos, jogarmos juntos, brincarmos
juntos, rirmos juntos, bem como pintar as unhas, fazer penteados e partilhar
preocupac0es, pois «tal como eles partilham coisas comigo, penso que é meu dever e de bom
senso partilhar algumas coisas minhas, do meu estagio com eles. Uma relagéo so se desenvolve
guando ha partilhas e investimento dos dois lados» (NT 31).

Né&o foi preciso muitos dias para involuntariamente estabelecer uma proximidade
maior com alguns jovens. Por outro lado, foi preciso alguns dias para 0s menores
«verem-me também como uma figura de autoridade. Isto é, quando digo para fazerem uma
coisa, ndo ter que repetir x vezes até eles fazerem. Levarem a sério o que eu digo para fazerem»
(NT 12). Esta foi a primeira grande dificuldade que senti, ou seja, a «constru¢do do meu
papel como uma figura de autoridade a quem devem respeitar e obedecer» (NT 11). Esta
dificuldade deve-se sobretudo ao facto de eu ser um elemento novo e uma simples
estagiaria, sem esquecer que nao era muito mais velha do que alguns jovens. Entendo

que seja natural

«que se ‘estiquem’ mais comigo do que com a MR ou o PH, principalmente
agora no inicio do estagio. Porém, o meu papel é também estabelecer os
limites (...) Se uma pessoa deixa abusar uma vez, duas vezes, depois eles
continuam e ai é mais dificil impor um limite» (NT 18).
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Neste sentido, procurei que 0s menores percebessem que também tinham que
respeitar o que lhes pedia. Nesta tarefa surgiram-me muitas questdes, tais como: «terei
que ser mais firme? Sorrir menos? Mas eu também ndo posso chegar 1a e mandar logo em tudo!
Ou posso? Néo, ndo creio!» (NT 18). Felizmente, com o tempo fui conquistando alguma
autoridade, mas fiquei longe de me verem como uma figura de autoridade como veem
os profissionais da instituicdo, principalmente a equipa técnica e a presidente. Neste
seguimento, acrescento que «é inacreditavel como se faz siléncio e a cara das criancas e dos
jovens se transformam quando o monitor ou as doutoras impdem ordem» (NT 18), ficando
submissos. A postura e 0 comportamento dos menores mudam quando simplesmente
aparecem determinados profissionais ou quando estes falam num tom mais severo e
alto. Com o que tenho observado no estagio nas mais diversas situac@es o falar alto para
0S menores com uma expressdo seria parece ser a estratégia infalivel para estes
mudarem de atitude.

Para desenvolver o projeto de intervengdo “Melhor Futuro” foram bastante Uteis
0s primeiros dois meses de estagio, em que comecei a criar uma relagdo com 0s
menores. Tornou-se igualmente Gtil o facto de me terem permitido assistir a algumas
sessOes desenvolvidas por duas profissionais da Agéncia Piaget para o
Desenvolvimento (APDES) na APC, em participam 0s jovens gue integram o projeto de
intervencgdo que desenvolvi. Estas sessdes foram extremamente importantes, «no sentido
que o trabalho destas profissionais pode-me ajudar a clarificar e a definir melhor o que sera o
meu trabalho de intervencéo» (NT 11). Deste modo, estas profissionais foram quase como

um modelo a seguir, ajudando-me

«a conhecer trabalhos semelhantes ao meu, assim como, 0 modo como a
profissional lida com a dindmica e conduz a sessdo. E bom para mim ver a
pratica de outros profissionais, bem como, as dinamicas, pois serve de certa
forma como modelo a minha prépria pratica» (NT 35).

As sessbes do APDES também me «possibilitou perceber, por exemplo, o que os

jovens acham mais atrativo. Ou seja, as dindmicas que mais gostam» (NT 16).

6.2. Primeiro contacto com o projeto
Na primeira sessdo em que expliquei de forma geral e simples o projeto passei
um questionario aos jovens para obter as suas opinides. O seguinte grafico demonstra os

resultados desse questionario.
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Grafico 1
Expetativas dos jovens sobre o projeto

6. A estagidria esclareceu bem o que se pretende...
5. Compreendi o projeto. 1

4. Considero que sera interessante para mim.

3. Tenho boas expetativas.

2. Estou curioso/a para o que vira a seguir.

1. Estou motivado/a.

1,00 200 3,00 400 500 6,00 7,00

O grafico revela que os jovens conseguiram compreender projeto e que eu,
enquanto estagiaria, esclareci bem o que se pretendia do mesmo. E possivel observar
um nivel elevado de expetativas positivas, estando o0s jovens igualmente muito
motivados, dado que o valor da média € superior a cinco. Verifica-se uma grande
curiosidade dos jovens em relagdo a continuidade do projeto, considerando que este sera
interessante para eles, logo acreditam na sua utilidade e pertinéncia. Ao desenvolver o
projeto procurei que este fosse ao encontro das caracteristicas do contexto e dos jovens
para que fosse pertinente.

Em relacdo a contribuicdo do projeto na vida dos jovens, estes referiram que o
projeto sera importante para eles, pois ira ajuda-los a prepararem-se para o seu futuro
qguando sairem da APC, bem como a compreender melhor alguns aspetos, a melhorar
certas atitudes, a valoriza-los e a aprender mais, como por exemplo, saber o que fazer
quando estdo sozinhos ou acompanhados. Esclareceram que podem sempre aprender
mais, dado que ndo sabem tudo. Por isso, o projeto pode ajuda-los a esclarecer algumas
duvidas.

Quanto as expetativas ha apenas um jovem que refere que ndo tem expetativas.
Os restantes mencionaram que as expetativas eram boas, acrescentando que tudo iria
correr bem e que todos iriam compreender o objetivo e ajudar para que no fim
compreendessem tudo. Entenderam o projeto como uma mais-valia que os ajudara no
futuro, porque esperam que 0 mesmo possibilite mais aprendizagens, melhor
compreensdo de certos conceitos, maior preparacdo para o futuro, assim como melhorar
a capacidade de autonomia e novas vertentes sobre a vida, podendo ser uma
oportunidade para colocar a teoria em préatica, na medida em que um jovem refere que

quando for viver sozinho ja terd uma maior nogéo desta realidade.
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Relativamente as sugestdes um jovem falou sobre a possibilidade de fazermos
um jogo, sendo algo que ja esta previsto no projeto com a atividade “Verdadeiro ou
Falso”. Outro jovem falou de irmos a uma outra instituicdo onde existem pessoas que ja
vivem sozinhas, algo semelhante ao que ja lhes tinha dito no momento da apresentacédo
do projeto, quando lhes expliquei 0 que ocorreria na sessdo da Educacéo de pares. Outro
jovem mencionou a ideia de fazermos uma atividade em que se tinha de ir as compras.
Todavia, esta atividade ja foi realizada por uma antiga estagiaria quando levou alguns
jovens ao supermercado, sendo o seu foco de intervencdo a gestdo monetaria e
doméstica, dado que depois trabalhou com eles na construcdo de um livro de receitas,
em que os proprios tinham que fazer a comida com o que compraram. Apesar de
considerar uma ideia boa, engracada, interessante e atrativa ndo a considerei a mais
adequada, tendo em consideracdo o foco e os objetivos do projeto. O projeto “Melhor
Futuro” nédo trabalha a gestdo doméstica e é algo mais abrangente e de caracter mais

reflexivo, ndo se focalizando somente na gestdo monetaria.

6.3. Desenvolvimento das sesses

Todas as sessdes foram diferentes umas das outras como se pode comprovar
com o grafico 2. No entanto, houve um aspeto em comum, pois nenhuma sesséo
ultrapassou o tempo proposto. Pelo contrario, houve algumas sessdes que terminaram
mais cedo, principalmente as de reposicdo. Constatou-se a necessidade de repor
algumas sessdes, porque alguns jovens faltaram por motivos de salde, escolares e
devido a um evento dos escuteiros, atividade que duas jovens que participam no projeto
frequentam. Fora as reposicdes, verificou-se alguns atrasos por parte dos jovens devido
a compromissos escolares, ou porque foram fazer algum recado ou estavam a tomar
banho.

Relativamente as sessfes interessa mencionar que 0 grupo que tinha as sessdes
ao sabado correu melhor em comparagdo com o grupo que tinha as sessfes a segunda-

feira, pois eram mais calmas, silenciosas e produtivas, sendo mais dificil para mim.

«controlar um grupo de oito do que um grupo de trés, ndo sé porque sdo
menos, mas também porque ndo sdo trés rapazes brincalhGes, mas sim um
rapaz e duas raparigas, sendo que uma delas tem dezanove anos, e que
demonstra outra responsabilidade e maturidade» (NT 37).

Isto demostra que ndo ha dois grupos iguais, porque as pessoas séo diferentes e

tém personalidades diferentes.
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Mais aspetos sobre as sessdes podemos encontrar no seguinte grafico. Porém,
antes de analisar os dados interessa esclarecer que a sessdo 1 é correspondente a sessao
dos direitos e deveres, a sessdo 2 a educacdo, a sessao 3 ao respeito, a sessdo 4 ao

poupar, a sessao 5 a autonomia e a sessdo 6 a responsabilidade.

Grafico 2
Avaliagao dos jovens relativamente as sessGes

10.A estagidria soube responder as questdes
que foram feitas.

9. A estagidria conduziu bem a sessdo.

8. Participei um bom nimero de vezes.

7. A(s) atividade(s) decorreu/decorreram

normalmente, sem grandes complicagdes, ... M sessao 6
) L o M sessdao5

6. Foi clara a explicagdo da(s) atividade(s).
M sessdo 4
5. Senti-me constrangido/a. i sessdao3
M sessao 2
4. Gostei da(s) atividade(s). M sessdol

3. Consegui aprender alguma coisa.

2. Acho que o que foi discutido me sera util.

1. Gostei do tema central.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Ao analisar o grafico 2 é notdrio que a sessdo dedicada ao respeito (sessao 3) foi
a que teve menos impacto positivo em todos o0s aspetos, apresentando sempre valores
mais baixos. Relativamente a esta sessdo certos jovens fizeram alguns comentarios no
questionario. Um deles referiu que a atividade foi boa e outro jovem abordou a questdo
do comportamento dos seus colegas, mencionando que estes estavam constantemente a
falar, e por vezes, ndo conseguia ouvir 0 que eu ou 0 colega que estava a apresentar uma
ideia estava a dizer. De facto, considero que esta sessdo foi a que correu menos bem,
mas apenas no grupo de segunda-feira. Isto porque, um dos jovens

«ndo levou muito a sério 0 que se estava a dizer, brincando mais sobre o
assunto do que trocar opiniGes sérias. Este jovem estava muito falador e
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pouco concentrado e dedicado a sessdo, sendo visivel que hoje estaria num
dia ndo. FJ e T perturbaram um bocado a sessdo, porque falavam entre eles
sobre coisas que ndo estavam relacionadas com a prépria sessdo, sendo que
no final da segunda atividade gerou-se um pequeno conflito entre estes dois
jovens, pois o FJ abordou um assunto desnecessario e relacionado como T, e
este ndo gostou» (NT 41).

Desta forma, perturbaram o bom desenvolvimento da sesséo, sendo esta a sesséo
em que tive que chamar mais vezes atencdo, pois tive algumas dificuldades em
estabelecer ordem e fazer com que todos 0s jovens se concentrassem e estivessem
dedicados a sessdo e a palavra-chave em questdo. Todavia, esta sessdo também teve um
aspeto positivo, porque duas jovens que até a0 momento Se mostraram pouco
participativas, nesta sessao surpreenderam-me positivamente «porque tomaram iniciativa
para participarem, principalmente a An. Esta jovem foi das mais participativas, ativas e
concentradas, verificando-se da sua parte bastante interesse sobre o tema em debate» (NT 41).

Retomando ao grafico é possivel observar que os jovens gostaram de todos os
temas, sendo o valor médio superior a cinco. Os jovens apreciaram mais a sessao dos
direitos e deveres (1), da educacdo (2) e da responsabilidade (6), tendo a sessdo do
respeito (3) e do poupar (4) os valores mais baixos. Na sessdo da educacdo um jovem
chegou a escrever no questionario que gostou muito da sessdo e outro referiu que ndo
mudava nada, porque tinha sido muito divertido. Ambos os jovens referiram igualmente
que tiveram alguma dificuldade a falar no debate.

Os jovens consideraram também que o que foi discutido lhes serd muito til e
conseguiram aprender alguma coisa, principalmente o que se abordou na sessdo dos
direitos e deveres, apesar da dificuldade que sentiram para identificar direitos e deveres,
tal como acrescentaram dois jovens no questionario.

Quanto as atividades gostaram de todas, particularmente das que foram
desenvolvidas na sessdo dos direitos e deveres, da autonomia e da educacdo.
Entenderam que as atividades decorreram normalmente sem grandes complicacdes,
confusdes e desentendimentos, sendo que as que decorreram melhor foram as sessoes
dos direitos e deveres e da educacdo. Todavia, discordo com esta visédo dos jovens, pois
considero que a sessdo dos direitos e deveres do grupo de segunda-feira foi ligeiramente
agitada, porque alguns jovens ndo estavam muito concentrados e dedicados, sendo
necessario chama-los algumas vezes a atencdo. Deste modo, o comportamento dos
jovens ndo foi um ponto positivo, tal como foi mencionado por um jovem no

guestionario.
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Através do grafico é possivel verificar também que os jovens consideraram que
as explicacOes das atividades foram claras, ficando mais esclarecidos na sessdo da
educacdo. Neste seguimento, entenderam que conduzi bastante bem as sessoes,
principalmente as sessGes dos direitos e deveres e da educacdo, e que demonstrei
competéncia para responder as questdes que foram feitas, sobretudo nas sessdes do
poupar e da educagdo. Depois da sesséo do respeito, a sessdo da responsabilidade foi a
que apresentou valores mais baixo quanto ao facto de eu saber-lhes responder as
questdes que foram feitas e de ter conduzido bem a sessdo. Este aspeto justifica o
comentario que um jovem fez no questionario. Esse jovem disse que teve algumas
dificuldades em perceber algumas afirmacdes da atividade.

Os jovens consideraram que tiveram um bom indice de participacgdo,
principalmente na sessdo da autonomia, sendo que a seguir a sessdo do respeito, a
sessdo dos direitos e deveres foi a que apresentou valores mais baixos. Nessa sessdo um
jovem reconheceu e escreveu no questionario que tinha de participar mais. Todos 0s
jovens participaram, uns voluntariamente, outros através de questdes que lhes colocava.

Quanto ao item “Senti-me constrangido/a”, este ndo sera alvo de anélise, pois a
generalidade dos jovens na maioria das sessdes preencheram sem saber o que
significava, tendo-me apercebido desta situacdo quando um jovem chama a atengéo ao
seu colega quando vé e fica admirado com a resposta negativa dele. Como tal, ndo
considero estes dados validos, dado que os jovens preencheram sem saber o0 que
significava e eu também ndo os esclareci, porque parti do pressuposto que sabiam o

significado, uma vez que ndo perguntaram.

6.4. Avaliagao final do projeto

Apbs o projeto ter terminado procurei conhecer a visdo dos jovens sobre o
proprio atraves de um questionario e de uma conversa. Desta forma, decidi abandonar a
ideia de realizar a atividade “Completa”. Considerei mais pratico € vantajoso
desenvolver uma conversa informal e descontraida, em que lhes pedia a opinido sobre o
gue acharam de mim, do projeto e a forma como este decorreu, se gostaram ou néo e
porqué, fazendo logo a separacdo entre 0s aspetos positivos e 0s aspetos negativos.
Nesta conversa 0s jovens mencionaram maioritariamente aspetos positivos.

De facto nenhum projeto € implementado tal e qual como planeado, ha sempre
imprevistos que nos obrigam a fazer alteragdes, tal como aconteceu com este projeto.

Para além da mudanca referida anteriormente, importa mencionar também que nem
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sempre as sessdes decorreram na sala de convivio por diferentes motivos como o
simples facto da sala estar ocupada com explicagdes. Assim sendo, tive como opgdes 0
refeitdrio, a sala de estudo dos mais velhos, a sala da coordenadora e a sala de reunides.
A mudanca de espaco s6 se tornou um constrangimento quando tive que ir com 0 grupo
de segunda-feira para a sala de reunifes. Importa esclarecer que esta sala é pequena e
tem uma mesa grande no centro, “roubando” o espaco a sala. Devido a divisdo ser
pequena e nessa sessdo se realizar a atividade “Escolhe o teu canto”, que implica a
deslocacdo dos jovens, senti que estdvamos apertados, em que por vezes eu propria
tinha que me deslocar para os jovens poderem ir para o sitio correspondente a sua
opinido. O ambiente fisico desempenha um papel bastante importante, pois influencia o
rendimento do grupo e o proprio trabalho realizado, nomeadamente o seu bom
funcionamento (Idanéz, 2004).

Um outro imprevisto que aconteceu encontra-se relacionado com a saida de um
jovem do seu grupo devido a mudanca de horario escolar do segundo periodo. Desta
forma, a partir da sessdo da autonomia passei a reunir-me sozinha com este jovem as

quintas-feiras as dezoito horas, ficando com trés dias dedicados ao projeto.

6.4.1. Projeto
O seguinte gréafico demonstra os resultados dos itens do questionario, que foram

bastante positivos, tendo sempre valores médios superior a cinco.

Grafico 3
Avaliagao final do projeto pelos jovens

As informagdes foram bem passadas.

A estagidria mostrou-se desenrascada e dinamica.

O ambiente durante as sessdes ... concentragdo e aprendizagem.
Gostei da relagdo que se estabeleceu entre nds e a estagidria.
Penso que o projeto correu bem.

Parrticipei regularmente.

Penso que a minha atitude e postura foi aceitavel e benéfica ...
Gostei do que se falou.

O projeto foi benéfico, no sentido em que aprendi coisas.
Tendo em conta a quem se dirigia o projeto ... apropriado.
Considerei o projeto pertinente.

As atividades estavam bem organizadas.

As atividades ... despertaram o meu interesse.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Os jovens entenderam que o projeto foi muito pertinente e claramente

apropriado ao grupo de pessoas a que se dirigia, sendo profundamente benéfico, no
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sentido em que aprenderam novas coisas. Referiram que gostaram bastante do que se
falou e do projeto, e que este foi ao encontro das suas expetativas, a exce¢do de um
jovem, porque ndo criou expetativas. Justificaram no questionario que o projeto
correspondeu as suas expetativas por terem conseguido exprimir suas opinides e porque
os ajudou para o futuro, como por exemplo, a serem independentes. Apresentaram
outros motivos, tais como: ter desenvolvido a sua cultura; ter referido sempre o que
iamos fazer; ter ajudado a compreender melhor todos os conceitos para que no futuro os
apliqguem e por terem encontrado uma definicdo mais correta do que é autonomia. Dois
jovens comentaram que estavam a espera que o projeto fosse uma “seca”. Contudo,
afirmaram que gostaram do projeto e que este superou as expetativas. Em conversa um
jovem referiu que quando comecgou 0 projeto houve por parte dos jovens um certo
ceticismo, pensando “O que é que isto vai dar?”. Este pensamento foi abandonado,
conseguindo adquirirem no final do projeto um sentido sobre 0 mesmo e uma maior
responsabilidade.

Comentaram também que gostaram muito dos temas e das sessdes, aprendendo
algo mais sobre eles préprios e 0s que os rodeiam, entendendo que o ambiente durante
as sessdes era perfeitamente propicio a concentracdo e a aprendizagem dos jovens.
Como tal, comentaram que as sessdes decorreram bem e sem grandes problemas. Na
minha perspetiva nem sempre 0 ambiente das sessdes foi benéfico para a concentracédo e
aprendizagem, devido a algumas conversas paralelas que surgiram ou a pouca dedicacdo
e envolvimento de determinados jovens em certos momentos. Nestas situacdes
intervinha chamando a atencdo, procurando o bom desenvolvimento das sessdes e 0
bom funcionamento do projeto, que segundo 0s jovens correu bastante bem e ndo
deveria ter sido diferente, chegando a afirmar «‘isto das sessdes é fixe’, o que me deixa
naturalmente satisfeita, pois significa que a jovem gostou do trabalho que foi feito durante as
sessdes» (NT 69). Para além de considerarem o projeto “fixe” e interessante, constataram
que este surtiu efeitos educativos neles, porque Ihes permitiu pensar mais e saber mais
coisas sobre os temas tratados como conhecer alguns direitos e deveres e a sua
importancia. Referem ainda que possibilitou serem melhores cidaddos e terem mais
educacdo e cultura, bem como ganharem maior sentido de autonomia, sendo que a
perspetiva da autonomia ficou bastante marcada, como referiu uma jovem. Ganharam
igualmente maior sensatez, capacidade de raciocinar com responsabilidade, apelando a
boa ligacdo que tem que existir entre os elementos da sociedade. Aprenderam mais

coisas como o saber estar, saber ouvir, saber respeitar 0s outros e ser melhor perante os
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outros. Sentiram-se respeitados e autdbnomos para pensarem perante as consequéncias e
os desafios que tiveram que superar (as atividades). Também se sentiram bem, porque
estavam integrados nos assuntos e foi Util para eles. Todavia, um jovem refere que, de
momento algumas coisas ndo tém tanta relevancia, mas que no futuro vai ser
importante, pois ja terdo mais liberdade e responsabilidade para fazer as suas coisas.

Acrescentam que o projeto foi bem elaborado, devidamente preparado, muito
divertido e que conseguiram exprimir as suas ideias. Gostaram da forma como o
trabalho foi feito, do desenvolvimento das sessbes e dos materiais utilizados.
Entenderam que as sessGes foram agradaveis e que vao conseguir aplicar muitas coisas
do que foi discutido, como por exemplo, a terem responsabilidade para pagarem as
contas e ajudar a sua irma a tomar conta da casa. Desta forma, o projeto teve alguma
utilidade.

Na minha perspetiva o projeto, de uma forma geral, correu bem, porque 0s
objetivos para cada sessdo foram cumpridos e ndo se verificaram muitas dificuldades.
Contudo, houve duas sessdes que podiam ter corrido melhor. Isto porque, os jovens
estavam mais agitados e eu ndo consegui impor-me o suficiente ou arranjar a tempo
uma estratégia que ajudasse os jovens a focarem-se na sessdo. Considero que a maioria
dos objetivos foram cumpridos, pois ap6s analisar o projeto, o trabalho final dos jovens,
as informac@es apresentadas por mim (notas de terreno) e pelos jovens (questionarios e
conversa informal da Ultima sessdo) conclui que estes conseguiram pensar e aprender
mais coisas sobre 0s conceitos abordados como alguns direitos e deveres, mas também a
aprender a saber estar, saber ouvir e saber respeitar, promovendo, portanto,
conhecimentos e a sua reflexdo. Os jovens também conseguiram identificar aspetos
necessarios para uma vida fora da instituicdo e uma vida adulta, logo identificaram
competéncias que conduzem a promogao de autonomia. Referiram, por exemplo, o facto
de ser preciso ter mais responsabilidade e maturidade, de trabalhar, de ganhar dinheiro e
saber poupa-lo. Consegui sensibilizar e consciencializar os jovens sobre certos aspetos
benéficos para eles numa vida fora da instituicdo e no futuro, no sentido em que estes
reconheceram a importancia de poupar, de investirem na educacdo, de serem mais
responsaveis, de conquistarem a sua autonomia, de se respeitarem uns aos outros, bem
como o0s seus direitos e deveres e os dos outros. Consegui igualmente promover o
sentido de autonomia, o desenvolvimento pessoal e social, e outras competéncias como

a capacidade de raciocinar com responsabilidade.
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Como os jovens entenderam que o0 projeto enriqueceu a sua educagdo e que 0s
conceitos abordados ajudam para uma vida futura, por exemplo, a poupar, a serem mais
independentes e responsaveis, assim como, na relagdo entre as pessoas, sendo a
educacdo e o respeito bastante importantes neste sentido, € possivel verificar que o
objetivo de educar 0s jovens para que se criem mecanismos de apoio e suporte no futuro
foi cumprido. Também porque os jovens referiram que o projeto os ajudou a
compreender melhor todos o0s conceitos para que no futuro os apliquem.

Referente ainda aos objetivos considero que houve um que ficou por concretizar.
Apesar de identificarmos e refletirmos sobre conhecimentos e competéncias Uteis para o
futuro, ndo se verificou a promocéo direta dessas competéncias, porque para tal seria
necessario uma vertente mais pratica. No entanto, na sua generalidade o projeto foi
eficaz, uma vez que atingiu a maioria dos objetivos, e como os recursos utilizados foram
suficientes para a concretizacdo dos objetivos pode-se afirmar que o projeto foi
eficiente. Interessa esclarecer que estes resultados s6 foram possiveis também devido a

dedicacéo e ao trabalho dos jovens.

6.4.2. Atividades

Segundo o questionario avaliativo final os jovens defenderam bastante que as
atividades foram bem organizadas e que despertaram o seu interesse. Relativamente as
atividades que mais ou menos gostarem e as que foram mais ou menos Uteis a opinido
dos jovens ja ndo é tdo unanime.

As atividades que os jovens consideraram mais Uteis foram com trés votos a
conce¢ao do trabalho final e “Escolhe o teu canto”. De seguida, com dois votos
identificaram as atividades “Verdadeiro ou Falso” e “Fala-me de respeito”. Com um
voto cada indicaram as atividades “Ilha Deserta”, “O cubo”, “Jogo das palavras”, “O
dever de me respeitares” e “Leitura de imagens”. Justificaram-se dizendo que o trabalho
final foi divertido e permitiu desenvolver o que aprenderam, bem como, falar de tudo,
tendo que pensar bem no que iam escrever. Consideraram igualmente um bom
exercicio. Referente ao trabalho final interessa ainda referir que os jovens viram-no
como uma competicdo, procurando que o seu trabalho fosse o melhor. Quanto ao
“Escolhe o teu canto” explicaram que esta atividade foi 1util, porque foi lidica e os
incentivou a pensar. Identificaram também as atividades “Verdadeiro ou Falso” e “Fala-
me de respeito”, pois aprenderam mais sobre o tema subjacente. Reconheceram

igualmente a utilidade das atividades “Ilha Deserta”, “O cubo”, “Jogo das palavras”, “O
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dever de me respeitares” e “Leitura de imagens”, uma vez que os ajudaram em algumas
coisas como a ter mais responsabilidade e educacdo, aprendendo também mais sobre o
tema. Houve trés jovens que referiram que todas as atividades foram Uteis e proveitosas,
porque os ajudaram a crescer, a perceber certas coisas e aprenderam aspetos importantes
para o futuro.

No que toca as atividades menos Uteis a mais identificada foi novamente a
“Escolhe o teu canto” com trés votos, porque entenderam que s6 falavam do que
achavam. Com um voto cada identificaram igualmente as atividades: “Mimica”,
“Palavras Cruzadas” e as da sessdo dos direitos e deveres devido ao barulho, logo
tinham dificuldades em que se concentrar; “Leitura de imagens”, porque tinham que
descrever as imagens; “Flor de autonomia”, porque ja tinham conhecimento do que se
tinha discutido, apenas ndo sabem praticar. Isto, chama a atencdo para se apostar nas
intervencdes com uma vertente mais pratica e mais proxima da realidade. Houve trés
jovens que referiram que ndo existiram atividades menos uteis.

Quanto as atividades que mais gostaram identificaram com cinco votos a
atividade “Mimica”, porque gostaram bastante de imitar uma pessoa para 0s seus
colegas adivinharem, mencionado que foi divertido. A concecdo do trabalho final foi
identificada com trés votos, porque consideraram uma tarefa divertida e sentiram que
era uma mais valia. Com dois votos cada escolheram as atividades “O cubo”, porque
consideraram que foi fixe, e a atividade “Verdadeiro ou Falso” devido ao prémio final
(chupas para a equipa vencedora) e porgue todos ficaram concentrados ao mesmo tempo
que refletiam. Indicaram também a atividade “Importancia em debate”, pois
consideraram Util para a sua vida e o “Visionamento de um video”, porque fizeram um
resumo daquilo que aprenderam na sesséo.

As atividades que os jovens menos gostaram foram com oito votos a atividade
“Verdadeiro ou Falso”, com dois votos “Escolhe o teu canto” ¢ com um voto “Mimica”,
“Fala-me de respeito”, “Dever de me respeitares” e “ O cubo”. Referiram a atividade
“Verdadeiro ou falso” e “Escolhe o teu canto”, porque as consideraram uma “seca”,
referindo que a Ultima era também parada, tal como a atividade “O cubo”. A atividade
da “Mimica” foi também identificada como uma das que menos gostaram, porque o
jovem tinha que imitar alguém e ele ndo gosta desse tipo de jogo. Escolheram ainda a
atividade “Fala-me de respeito”, pois implicava numa primeira fase escrever e a pessoa

prefere falar, e a atividade “Dever de me respeitares” devido a uma confusdo que surgiu
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e ao barulho. Houve dois jovens que disseram que nao tinham atividades que tivessem
gostado menos.
Os jovens que integraram este projeto tinham uma preferéncia notoria por

atividades que ndo implicassem tanto movimento nem estarem de pé. Vejamos,

«um aspeto interessante que ocorreu na sessdo de hoje foi que os jovens
pediram para se sentarem durante a atividade ‘Escolhe o teu canto’ (...) Com
o decorrer da atividade apercebo-me que alguns se encostam na parede e
outros sentam-se no chdo. Sera ha procura de mais conforto? Tenho reparado
que os jovens gostam mais de estarem sentados do que propriamente
mexerem-se. Isto foi visivel, por exemplo, nesta atividade e na “O cubo”,
quando me perguntavam se ndo podiam fazer esta atividade sentados. Sera
realmente a procura de conforto ou deve-se & pouca vontade dos jovens?»
(NT 62).

Ainda sobre as atividades verifiquei que se deveria ter dedicado mais tempo a
algumas atividades, como por exemplo, para o visionamento do video e «para a atividade
‘Ilha Deserta’, pois possibilitaria uma reflexdo mais aprofundada e cuidada sobre determinados
conceitos como a sociedade, direitos, deveres e cidaddo» (NT 33). Por outro lado, houve
atividades que poderiam durar menos tempo como “Verdadeiro ou Falso” com o intuito
de ser possivel concretizar a segunda atividade da sessdo dedicada ao poupar, em que 0s

jovens iam desenvolver uma quadra. Assim sendo,

«se calhar teria sido uma melhor estratégia colocar menos frases na primeira
atividade, ganhando consequentemente mais tempo para discutirmos alguns
aspetos de forma mais aprofundada, como por exemplo, se devemos poupar
ou ndo, porqué, quais as vantagens de fazermos isso e porque é dificil

poupar» (NT 48).

6.4.3. Jovens

Relativamente aos jovens e segundo o questionario avaliativo final, estes
consideram que tiveram um bom nivel de participacao e que a sua atitude e postura
foi aceitavel e benéfica para o desenvolvimento do projeto. Todavia, alguns jovens
referiram que o comportamento dos seus colegas no inicio podia ter sido melhor, e eu
concordo, e que quando o T e 0 FJ ndo estavam presentes as sessdes corriam melhor e
eram mais calmas. A verdade é que o T apesar de participar, dispersava os seus colegas
com alguns comentarios que fazia sobre coisas que ndo estdo relacionadas,
principalmente o FJ. Isto constituiu um obstaculo ao bom desenvolvimento da sessao,
pois «tudo o que acontece no seio do grupo influencia cada um dos seus membros, ainda que
possa hdo ser notado» (Manes, 2007: 15). Outro aspeto menos positivo relativamente a
postura e ao comportamento dos jovens encontra-se relacionado com duas situacdes que

ocorreram com jovens diferentes, em que estes foram menos simpaticos e mais

115



arrogantes na forma de falar com o seu colega, verificando-se um pequeno
desentendimento. Nesse sentido, intervim para que ndo se gerasse um conflito maior. Os
outros jovens também fizeram comentérios que me ajudaram a chamar os seus colegas a
razdo. Deste modo, colaboraram comigo. A excecdo destas duas situacdes, a relacio
entre os jovens foi agradavel e pacifica.

Quanto a participacdo no grupo de segunda-feira os mais participativos foram o
Cz, 0 F) e 0 T, enquanto os menos participativos foram a Cl e a Ml, sendo que esta
ultima jovem em duas sessdes revelou-se mais participativa. Relativamente ao grupo de
sabado a mais participativa foi a R, mostrando-se «bastante atenta e até intervinha ajudando
0s outros a compreender o projeto e o que era pedido» (NT 32). R revelou um grande espirito
de cooperacdo, tomando iniciativa para explicar as coisas a sua irma e ao seu colega.
Neste grupo a menos participativa foi a S1, revelando-se mais participativa e com mais
iniciativa na sessdo sobre a educacao «talvez por estar s6 com a irma ou do tema ser mais
facil para ela» ( NT 45). Porém, no geral e independentemente de grupos esta jovem foi a

que apresentou mais dificuldades, o que me levou

«a questionar varias coisas, tais como: Sera que ela tem vergonha? Sera que
ela tem receio de ser gozada ou que eu diga que a forma dela de pensar esta
errada? Sera que ela tem dificuldade em exprimir ideias? Serd que ela tem
maior dificuldade em pensar sobre as coisas comparativamente aos seus
pares? Serd que o tema em questdo era complicado para ela? Sera que ela
apresenta maiores dificuldades cognitivas e de compreensdo? Seré porque ela
ndo quer simplesmente participar? Apds refletir sobre estas questdes e tendo
em conta 0 que eu j& conheco de S1 (...) considero que a S1 tem algumas
dificuldades em participar, porque ndo sabe muito bem o que dizer. Noto que
quando lhe fago alguma questdo a jovem pensa sobre o assunto e o que ird
responder, mas na maioria das vezes demora um bocado a dizer algo,
precisando da ajuda de alguém, sendo que eu e 0s outros jovens tomamos
esta iniciativa» (NT 36).

Observei igualmente que alguns jovens necessitam de ter mais confianga em si.
Isto porque, nas diferentes atividades esses jovens perguntavam-me se estava bem o que
escreveram ou se podiam dizer determinada coisa. Respondi-lhes sempre que ndo ha
certo e errado, apenas 0 pensamento deles.

Quanto aos jovens interessa ainda referir que através da atitude dedicada e atenta
da R e da ClI foi possivel confirmar o que diz Ferreira (1989). O autor afirma que quanto
mais responsavel for o jovem, mais ele esta voltado para o futuro e tende-o a valorizar
mais. E o caso destas duas jovens, que dentro de meses irdo viver juntas num
apartamento de autonomizacdo, e como tal valorizam muito mais o futuro e o que é

necessario para uma vida adulta responsavel.
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6.4.4. Eu enquanto estagiaria

Em relacdo a minha acdo os jovens entenderam que consegui desenrascar-me
perfeitamente e fui dindmica. Defenderam que consegui igualmente passar bem as
informacdes, ensinando como sabia, acrescentou um jovem. Como tal, comentaram que
ndo tiveram dificuldades em compreender o que lhes dizia e pretendia, rematando que
estive bem enquanto estagiaria.

A minha relacdo com os jovens foi agradavel e estes entenderam o mesmo,
quando afirmam no questionario que gostaram da relacdo que se estabeleceu entre mim
e eles, e na qual um jovem caracterizou por ser uma interacdo aberta. Um outro jovem
acrescentou que gostava muito de mim e que queria que continuasse com eles, e outro
comentou que gostou de trabalhar comigo e com os seus colegas. Acrescentaram que fui
uma “estagiaria porreira” e soube ser amiga deles.

Em relacdo a minha prestacdo no projeto, interessa dizer que passou
fundamentalmente por esclarecer as atividades e as dlvidas que surgiam através de
questdes que colocava ou de exemplos que dava, bem como motivar os jovens,
promover o didlogo, estimulando determinados jovens para participarem mais. Procurei
igualmente estabelecer limites, controlar os jovens mais perturbadores, assim como
chamé-los a atencdo para ndo distrairem 0s seus colegas nem a si prdprios, para se
focarem na sessdo, ndo terem conversas paralelas sobre assuntos que para aquele
momento ndo interessam e para falarem mais baixo.

A meio do projeto decidi falar com os jovens e esclarecer o ponto da situacéo.
Ou seja, referir o que ja foi trabalho e o que ainda faltava fazer como as palavras que
irido ser alvo de reflexéo.

Na fase da concecédo do trabalho final procurei ajudar e orientar os jovens, por
exemplo, na questdo do portugués e em pormenores com a letra e com o tempo dos
slides, ajudando também a clarificar ou relembrar alguma ideia, a selecionar algumas
imagens e a passar as informagdes para 0 computador, tudo isto para ser mais rapido e
ndo atrasar o projeto, respeitando o seu periodo.

Relativamente a apresentacdo dos trabalhos aos restantes menores da APC tive a
atencdo de esclarecer as questdes que me colocaram e fazer sugestdes quanto a forma de
apresentar, como por exemplo, nomearem porta-vozes.

No geral, considero que poderia ter sido melhor em dois aspetos. Primeiro,
deveria ter perguntado mais vezes se estavam a entender o que dizia, porque muitas

vezes posso ter dito palavras ou explicado de certa forma que eles ndo tenham
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compreendido totalmente. Recordo-me na sessdo dedicada a responsabilidade estar a
explicar uma ideia e a meio pergunto se eles sabem o que quer dizer determinada
palavra, & qual a maioria me diz que ndo. Nesse instante percebi que embora em
algumas situacbes me coloquem as duvidas que tenham, existem outras que deixam
passar. O outro aspeto € que entendo que deveria ter sido mais autoritaria com os jovens
em determinados momentos, apesar destes considerarem que consegui impor e manter o
respeito e de ter sido uma excelente profissional. Julgo que deveria ter tido uma postura
mais firme, o que possibilitaria ndo perder tanto tempo a chaméa-los a atencéo,

aproveitando melhor a sesséo.

6.4.5. Outros aspetos

Quanto aos questionarios «verifiquei que ndo gostam muito de preencher aquilo,
alguns foram bastante diretos e disseram ‘lh os questionarios agora ... ndo me apetecia nada’.
Compreendo-os e penso se esta ideia dos questionarios foi a melhor» (NT 54). Ap6s alguma
reflexdo, e principalmente neste momento de avaliagcdo, considero que foi um
instrumento Gtil que me permitiu ter uma visdo mais global da opinido dos jovens. No
entanto, ndo deixou de ser um aspeto negativo apontado pelos jovens, argumentando
gue dava muito trabalho.

Uma jovem referiu que o facto de ter que se levantar cedo (10h15) aos sabados
foi o Unico aspeto negativo. Interessa esclarecer que esta jovem ndo tinha
disponibilidade para integrar o grupo de segunda-feira, ficando portanto no grupo de
sabado, e como esta trabalha as sextas-feiras a noite, ao sabado de manha quando eu
chegava a APC tinha sempre que ir alguém acorda-la. Porém, este facto ndo foi um
elemento impeditivo para a jovem se concentrar nas sessoes e participar, sendo a mais

participativa do seu grupo.
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CONSIDERACOES FINAIS
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As consideracdes finais que serdo apresentadas de seguida centram-se em
diferentes reflexGes resultantes das experiéncias e dos conhecimentos que o periodo de
estagio possibilitou.

O estagio consistiu numa experiéncia educativa enriquecedora que proporcionou
diversas aprendizagens, resultantes de algumas reflexdes sobre o dialogo entre os atores
sociais, 0 conhecimento de outras realidades e perspetivas, o desenvolvimento de uma
intervencédo e a oportunidade de colocar a teoria em pratica. Tornou-se num momento
de formacéo, de amadurecimento e de aquisicdo de competéncias, sobretudo pessoais e
profissionais (de intervencdo) enquanto futura profissional de Ciéncias da Educacdo.
Também por ser a minha primeira experiéncia profissional na &rea, o estagio foi uma
experiéncia gratificante.

Relativamente ao contexto de estdgio o seu funcionamento implica muita
burocracia, sendo algo bastante juridico e técnico. Todavia, ao trabalhar diretamente no

contexto € impensavel lidar e olhar o menor como um simples processo,

«pois se o pano de fundo é sistémico, é juridico, é técnico, a realidade
mostra-nos a especificidade de cada caso, quando cada caso tem uma cara e
um nome, uma histéria e uma circunstancia é isso, e apenas isso, que
conseguimos ver» (Gomes, 2010: 13).

Referente ainda ao contexto, convém esclarecer que a APC, mais do que acolher
criancas e jovens, acolhe as problematicas existentes nas suas vidas, lidando com véarios
desafios. Um desses desafios é preparacdo para o futuro e para uma vida auténoma. O
projeto “Melhor Futuro”, que tinha em conta esse objetivo desafiante dos LIJ’s,
revelou-se no final uma mais-valia para os jovens, que segundo 0s proprios constituiu
numa aposta favoravel na sua preparagdo para uma vida fora da instituicdo. O projeto
contribuiu para um melhor entendimento e reflexdo sobre as palavras-chaves abordadas
e a sua importancia numa vida futura. Todavia, este trabalho deve ser explorado, pois
ndo responde a todas as necessidades, € apenas um pequeno contributo. Para 0s jovens
alcancarem a autonomia e se preparem para uma vida adulta é preciso incorporar novas
estratégias como exercicios praticos e abordar outras questdes que ndo foram
trabalhadas. E necessario insistir em projetos que trabalhem as competéncias de
resolugdo de problemas, assim como capacidades comunicativas, relacionais,
emocionais, cognitivas, reflexivas, profissionais, sociais e pessoais, como 0 auto-
conhecimento e a autoestima. Deve-se ter igualmente em conta programas de educacgéo
sexual, gestdo doméstica e financeira, bem como programas que promovam a

aprendizagem dos jovens em relacdo ao saber lidar com situagdes frustrantes. Neste
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sentido, a intervencdo do Estado é importante para promover o desenvolvimento
integral das criancas e dos jovens, bem como a sua integragédo na sociedade. Como tal, a
educacédo para a preparagdo de uma vida fora da instituicdo, uma vida adulta e uma
futura vida auténoma assume um papel fundamental, pois «a educagdo acompanha o
movimento em direc¢do a autonomia (...)» (Delgado, 2006: 48). Da mesma forma, e segundo
uma profissional da APC pode-se afirmar que «a educagédo é o caminho! N&o é o meio nem
é o fim, a educagdo é o caminho (...) doutra forma ndo era possivel nunca» (Ent 2). Ou seja, é
através de praticas educativas que se conduz os jovens a aquisi¢do de conhecimentos e
de capacidades como a autonomia. Assim sendo, defendo que na preparacdo para uma

vida futura

«todo o ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a educagéo que
recebe na juventude, para elaborar pensamentos autbnomos e criticos e para
formular os seus préprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si
mesmo, como agir nas diferentes circunstancias da vida (...)» (Delors et al.,
1996: 85-86)

Neste sentido, procurei investir na educagdo dos jovens e os proprios LIJ’s
apresentam uma dimenséo educativa, que se desenvolve diariamente devido aos seus
objetivos e projetos. Todavia, 0s agentes educativos ndo sdo somente os profissionais,
que procuram educar 0S menores através dos projetos de intervencdo, do apoio ao
estudo, das visitas ou das conversas informais, em que se ddo conselhos e se partilham
experiéncias. O estagio revelou que também os jovens mais velhos tém um papel ativo
na educacdo dos elementos mais novos, «no sentido em que quando estes se portavam mal
ou fizessem muito barulho, os mais velhos chamavam a atencdo» (NT 9), ou quando lhes
alertavam para arrumar o que desarrumaram, referindo que é um dever deles.

A educacdo é igualmente importante, pois tal como a protecdo a infancia e a
juventude é «uma garantia de um futuro melhor para qualquer sociedade» (Gomes, 2010: 19).

Neste seguimento, interessa falar das Ciéncias da Educacdo, dado que se
encontra relacionada com os processos educativos de diferentes contextos, valorizando
0 papel da educacdo e da formacdo no desenvolvimento do individuo, bem como na
integracdo social, em que a autonomia é fundamental. Assim, «colocar o saber
psicologico, sociologico, educativo, ... ao servico da interven¢do comunitaria significa que
inevitavelmente se toma partido a favor do empoderamento, da autonomia e do
desenvolvimento das pessoas, dos grupos, das instituices e das comunidades» (Menezes, 2010:
110), a0 mesmo tempo que Se responde a uma situacao.

O estagio também contribuiu e foi Gtil na questdo da minha identidade enquanto

profissional em Ciéncias da Educacéo, pois consegui conhecer melhor, compreender e
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praticar uma vertente caracteristica desta area e reconhecida no site da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP) — a
elaboracdo, implementagéo, desenvolvimento, acompanhamento e animacéao de projetos
socio-educativos. Nao esquecendo 0s projetos curriculares, 0s projetos de
desenvolvimento local, os projetos de animacgdo socio-cultural e comunitaria. Além do
desenvolvimento de um projeto socio-educativo, a intervencdo desenvolvida também
foi ao encontro da &rea das Ciéncias da Educacdo, pois consistiu num apoio aos
processos de intervencdo educativa e formativa em contextos de institucionalizacao, tal
como refere o site da FPCEUP. Todavia, houve uma questdo que me acompanhou
durante este processo de estagio. Essa questdo foi: o lugar das Ciéncias da Educacdo na
intervencdo social e comunitaria passa somente pelos projetos socio-educativos? O
trabalho desenvolvido por Alexandra Sa Costa, Orquidea Coelho e Rui Moreira (2007)
ajudou-me nesse sentido, dando-me a conhecer outras funcdes dos profissionais da area
das Ciéncias da Educacdo como a coordenacdo e gestdo de servigo educativo de um
museu, formagdo de professores e de educadores de infancia, gestdo de formacdo,
gestdo socioinstitucional, coordenacao educativa e mediacéo socioinstitucional.
Enquanto procurava uma resposta para a questdo anteriormente mencionada
refleti sobre a pertinéncia das Ciéncias da Educagdo nos mais diversos contextos sociais
e educativos. Apo6s alguma reflexdo conclui que esta pertinéncia deriva de ser uma area
pertinente, pois é uma area de saber abrangente, «em que se cruzam uma pluralidade de
saberes [como a sociologia e a psicologia], permitindo um olhar [multireferencial,] reflexivo e
critico relativamente a realidade e aos fendmenos sociais, nomeadamente os relativos aos
contextos educativos» (Rocha, 2011: 140), reconhecendo as experiéncias pessoais dos
individuos. Porém, e segundo o site da FPCEUP, as Ciéncias da Educacdo abrangem
ndo sé contextos educativos como instituicdes educativas formais e ndo formais, mas
também contextos em que se desenvolvem atividades culturais, sociais e econdémicas,
porque as dimensdes educativa e formativa estdo presentes e sdo determinantes. Deste
modo, as Ciéncias da Educagdo intervém no social e no educativo, identificando,
trabalhando e mediando diversas problematicas socioeducativas, bem como refletindo e
potenciando o processo educativo, procurando na sua agdo a mudanca e a emancipacgao
humana através de um trabalho coletivo. As Ciéncias da Educagdo sdo uma das ciéncias
sociais cuja denominacéo surge no século XIX, e que respeita, «uma rigorosa metodologia
cientifica, teoricamente fundamentada e epistemologicamente vigiada» (Alves: 2007: 11).

Todavia, como é uma area relativamente recente em comparagdo com outras, surgindo
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enquanto licenciatura no Porto no final da década de oitenta. Por isso, ndo ha ainda
grande conhecimento, reconhecimento e visibilidade social, sendo necessario que 0s
proprios profissionais ajudem a construir o seu campo profissional, demonstrando uma
postura pro-ativa na procura de um lugar em estruturas profissionais e na afirmacao
desta ciéncia.

Por fim, espero que este trabalho tenha contribuido para consciencializar os
leitores da necessidade de se desenvolver novas praticas e uma intervencdo mais
cuidada, aprofundada e eficaz que promova a conquista da autonomia de jovens
institucionalizados, que é essencial para a desinstitucionalizacdo destes e para uma
(re)insercédo na sociedade bem sucedida, sendo este um dos objetivos das instituices de

acolhimento para criangas e jovens em risco.
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APENDICE | — Guido orientador da primeira entrevista



Instituicéo
Qual a sua capacidade relativamente ao nimero de criancas e jovens que
podem acolher? S&o 30?
Como ocorre a vinda de um novo elemento a instituicdo? Como decorre a sua
adaptacdo? As proprias criancas e jovens auxiliam neste momento?
Como funciona a instituicao?
Como esta organizado o espaco da instituicdo? Salas por idades?
Que rotinas ha? Quais os horarios?
Que profissionais trabalham nesta institui¢cdo?
Que dificuldades atravessam?
Necessitam de ajudas? Que tipo de ajudas?
O que considera ser as vantagens, beneficios da acdo desta institui¢ao?
Consideram fundamental ter uma rede de apoio?
E verdade que durante a semana 0s mitidos passam o tempo na instituicdo, e no
fim de semana e nas férias voltam para a companhia dos pais ou de outros

familiares?

As criancas e 0s jovens da instituicdo

Quantas criangas e jovens acolhem de momento? Quantas raparigas e rapazes
h&? Entre que idades?

Conhecem-se todos muito bem? Como caraterizaria a relacdo entre eles?

Podia falar-me um bocadinho dos menores e das suas realidades? O que as
trouxe para esta associa¢do? Quais as problematicas inerentes?

Considera que se estas criancas e jovens ndo fossem protegidas poderiam acabar
na delinquéncia? Porqué?

Olham para estes menores com atores sociais? Isto €, em que estes ndo sdo um
ser passivo, mas um ser inteligente, capaz de operar cognitivamente, de construir
e interpretar ideias sobre si, 0 outro e 0 mundo? Que s&o seres ativos capazes de

refletir e aprender?

Encaminhamento
Que circunstancias caracterizam cada opcdo (regresso a familia, adocéo,

autonomia de vida)?



Qual o tipo de encaminhamento que mais se verifica nesta instituicdo?

O que entendem por um feliz encaminhamento? Consideram que este sucesso
nos tempos de hoje € mais dificil devido ha crise econdmica, politica e social
que Portugal atravessa? Ou ndo ha tantas interferéncias quanto isso, sendo um

pressuposto errado?

Intervencao

Um dos vossos principios € verem as criancas e os jovens como filhos, no
entanto, o que significa isso? O que isso implica? E enquanto profissionais?
Qual o processo de intervencdo presente nesta instituicdo? O que procuram
promover?

Como procuram elaborar e implementar planos de intervencdo que visem
colmatar falhas no processo educativo, assim como, trabalhar questdes socais?
Que atividades desenvolvem neste sentido? Desenvolvem um plano de estudo
organizado? Exemplos.

Como olham a educac¢do? Qual o papel e a pertinéncia da educacao?

Quando falam em criar condic¢des propicias ao bom desenvolvimento, referem-
se exatamente a qué? O que entendem por bom desenvolvimento? O que
consideram necessario para o atingir?

Como procuram ensinar e preparar estas criangas e jovens para o futuro? Como
o fazem? Posto isto, posso afirmar que defendem que o futuro de um ser humano
é construido logo desde o inicio, mas que este tem capacidade de o contornar, e

ultrapassar experiéncias menos positivas?

Familia e preocupacdo com o modelo familiar

Sentem falta da familia?

Qual o papel da familia?

Tém parceria com CAFAP? Que outras parcerias tém?

Porqué esta preocupacdo com um ambiente acolhedor e familiar? No que é que
acham que ele traz beneficios? E fécil gerar esta atmosfera? Eles ndo oferecem

resisténcia a esta tentativa?



APENDICE Il — Transcricio da primeira entrevista



Primeiro gostava de saber, neste momento quantos jovens e criancas tém?

Neste momento, temos 30 jovens internos.

E é o limite?

E o limite, € o limite, é o limite.

E diferencas? Quantos rapazes? Quantas raparigas?

Temos mais ou menos 15 rapazes e 15 raparigas. Elas s&o mais ou menos
contrabalancadas. Assim, de cor ndo Ihe posso dizer, mas é mais ou menos a mesma
coisa.

E entre que idades?

Temos 0 mais novo com 2 anos que é o L e depois temos a partirdos 5a T, 7
temos duas meninas, depois 9, 10, 12, 13, 14.

E é o limite?

O limite é 14, o limite que estd no estatuto. Mas € assim, se as pessoas se
portarem bem, estudarem, quiserem estar, podem continuar aqui, se forem a vontade
deles, as vezes chegam a uma altura que eles ndo querem.

Mas o limite, mesmo apesar de ...

N&o ha limite, ndo ha limite.

E os miados, os menores d&o-se todos bem? Conhecem-se todos muito bem?

Dé&o-se, sim sd3o mitdos ... Isto também é uma IPSS ... s sdo trinta, o que nos
da uma hipotese de termos uma relacdo com eles muito familiar. Quando é uma
instituicdo com muitos middos as coisas ndo funcionam muito assim. Trinta da muito
para nos termos quase como nossos filhos. E aquela coisa, sio 30, mas é muito fAcil
lidar com eles. Eles conversam connosco, 0s problemas que eles tém, vém conversar
connosco. As vezes ha aquela coisa de se pegarem com outros, mas isso é normal. Até
com 0s nossos filhos em casa, ndo é?

Entéo, como € que iria caracterizar a relacao entre eles?

Boa, boa!

Satisfatoria?

Satisfatdria sim, claro com alguns sendos. Isso em todas as casas acontecem.

E relativamente as criancgas e jovens que aqui se encontram tém diferentes
problematicas como pude ver como crian¢as abandonadas ...

Criangas abandonadas ou que os pais sao ou foram drogados. Outros cujo poder
economico ndo ¢ o melhor. Prostituigdo, também ... Portanto, prostituicdo,

toxicodependéncia e recursos monetarios, poucos recursos monetarios.



E maus-tratos?

Maus-tratos nem tanto. Nao. Felizmente. Neste momento acho que néo.

E como ocorre esta adaptacédo?

Muito bem, muito bem.

Eles chegam aqui ...

Chegam aqui um bocadinho encolhidos, mas depois passado dois ou trés dias ...
L4 estd, nds temos aquela coisa que eu disse a pouquinho, aquela sensacao de filho, de
mée-filho. Portanto, ha aquele amor logo que eles sentem, que ha um carinho, que é um
ambiente bom.

E os prdprios colegas, jovens ...

Sim, sim. Eles sdo ... “Ah temos ca mais um menino, um menino novo” € ha um
carinho que no primeiro ou segundo dia custa um bocado, mas ao fim do terceiro dia, e
eu até nem diria que era ao terceiro dia, as vezes no mesmo dia a noite as coisas ja sdo
diferentes

E quando é possivel vocés trabalham com a familia ...

Sim, sim.

Qual o papel que a familia assume aqui?

E assim, sempre que ha alguma coisa com os middos nos tentamos falar com os
pais. Sempre que temos que ir com eles aos médicos, sempre que levamos ao psicologo,
isto ou aquilo, sempre que ha uma consulta de medicina, nds avisamos os pais, “Olhe ¢é
assim. Quer ir? Nao quer ir? Faz questdo de ir?”. Portanto, avisamos sempre os pais de
tudo o que se passa com a crianga. Tudo, tudo mesmo! Mas cabe aos pais aceitar ou
n&o.

Entédo, vocés acabam por ter alguma parceria com a CAFAP, no sentido em
gue procuram, quando sentem necessidade que os pais precisam de alguma
formacao parental?

Sim, sim. NOs temos uma assistente social, n6s temos agora desde que entrou o
Plano Dom, que quando ha algum problema, sim, sdo reconhecidos para la. H& sempre
uma ligacao entre nos e eles.

E depois aqui, pelo que ouvi vocés trabalham com criancas e jovens para
gque possam ter um projeto de vida ou que depois acabam por regressar a familia
ou adogdo também.

NOGs temos casos em que regressam a familia, alguns casos de sucesso, um ou

dois de menos sucesso, mas geralmente os casos sao de sucesso. E porqué? Porque 0s



miudos que estdo aqui sdo miudos cujo problema familiar ndo € assim tdo grave como
aqueles que os pais sdo toxicodependentes, porque deixaram de ser ou 0 pai é, mas a
mde ndo €. H& sempre uma avd que toma conta deles, ha sempre alguém onde eles
ficam cujo perigo dessa vida que os pais levaram ndo é muito evidente. Compreende?

E entdo quais os parametros, mais ou menos, que separa por exemplo o
facto dessa crianca, jovem voltar para a familia, ser adotada ou ter um programa
de autonomia de vida?

Nos temos assim ... NOs nunca tivemos meninos para a adog¢do, tivemos N0 ano
passado. Foi a primeira vez, foram duas meninas para adogéo.

Entao so6 no ano passado que ...

Sim, sim. E que tivemos, foi antes do Natal. Foram os (inicos casos, porque 0s
pais foram trabalhar, tanto o pai como a mde e ndo havia hipdtese nenhuma de
recuperacdo, e entdo mandamos para a adogéao.

E qual era o caso dos pais?

Alcoolismo, a mae também tinha uma doenca patoldgica qualquer, que eu nédo
posso recordar agora. Era tudo badalhoco e porco. Nao havia condi¢des nenhumas para
gue isso acontecesse.

Como jé disse, vocés vém as criancas muito como filhos ...

Sim, as vezes é bom outras vezes é mau.

O que é que isso implica? O que é que isso significa para vocés
profissionais?

E assim, para nds profissionais, é assim, é um bocado dificil, porque nds
sabemos quando eles tém assim algum problema mais complicado ... nds temos aqui
psicOlogas e psicopedagoga, mas ha casos em que ndo podemos ser nds a trata-los.
Porqué? Porque acabamos por ter ja um conhecimento do miudo tdo grande que
acabamos por se calhar, de certa forma, envolvemo-nos emocionalmente e isso nédo é
muito bom. Vamos com os miudos fora, quando é com a psicologa, psiquiatra. Vamos
com eles fora. Também trabalhamos com eles aqui, mas acompanhando sempre com
psicologos externos a associacdo, porque l& estd, como eu disse & bocado as vezes nés
temos uma ligagdo afetiva com eles. Quer dizer, por um lado é bom porque nos
preenche a mim e a todos que trabalham aqui, acho eu. Preenche-nos a alma, preenche o
coracdo, e nos também estamos sempre com eles. Fazemos tudo por eles. Por outro
lado, ndo é tdo bom porgue quando eles vao embora é sempre uma choradeira, é sempre

uma preocupacgdo. Serd que eles véo ficar bem? Ser& que eles védo ficar mal? Por um



lado, ficamos contentes, porque vdo para a familia. Por outro lado, ficamos tristes,
porque ficamos sem eles, porque criamos uma relagdo muito grande de mée-filho, tia,
irmdo. E, as vezes, € um bocado complicado nds termos esta relacdo, porque nem
sempre agimos com a razdo, agimos com 0 coragao.

Sim, mas vocés ndo acham que isso implica o vosso exercicio profissional?
Sé acham que no momento em que depois retornam para a familia ou se for outro
caso, que isso vai, de certa forma, la est4, chamar o lado emocional?

Sim, chama. N6s ficamos contentes, no fundo ficamos contentes. As vezes,
temos a nocdo que com a familia as coisas vao correr mal. Ja aconteceu isso varias
vezes. Por exemplo, essas duas meninas que foram adotadas, ja aconteceu terem voltado
ca, terem ido aos pais e voltado outra vez, e ao voltarem foram adotadas. N&o aconteceu
assim mais nenhuma desse género. Nds temos uma serie de mitdos que foram a casa,
porque a comissao disseram que eles tinham que ir para casa. Mas, de momento, estdo a
passar uma vida muito complicada, estdo por maus caminhos, e isso a nds, no fundo ...
Quando vou la fora e vejo o Vasquinho numa situacdo complicada, fico triste porque
trabalhei com ele aqui. NGs tivemos com ele aqui anos, e anos seguidos e 0 Nosso
trabalho foi por agua abaixo, assim, de um momento para o outro.

Entdo, se calhar um dos beneficios da instituicdo é 0 acompanhamento da
crian¢a e jovem e caso se ... encontram ... De certa forma, sdo criancas e jovens
que se encontram em risco ...

Exatamente.

E vocé considera que caso ndo haja esta intervencao, considera que eles
poderiam acabar assim ... na delinquéncia?

Sim, sim, sem duvida! E como lhe digo, ndo ha ... é assim, a comissdo decide,
viu a mae, a mde comecgou a trabalhar, podem ir para casa. NOs temos a certeza, nos
temos a no¢do ... uma coisa € a Sofia estar numa secretaria, outra coisa € a Sofia estar
com eles, ndo é? A comissao trabalha muito com papéis, nés ja ndo. Nos trabalhamos
com papeis, estados de emocgdo. Estamos com eles todos os dias. Somos uma familia,
portanto a partida sabemos ... Quer dizer, a associagdo diz “Vou ver a casa hoje”, o pai
limpa a casa, limpa tudo. A comissdo vai 4, esta tudo 6ptimo. NGs sabemos que se
amanhd formos la e ndo avisarmos, a casa esta toda porca, ndo tem luz, ndo tem agua,
ndo tem nada no frigorifico. Quer dizer, sabemos perfeitamente que 0 menino ndo vai
para bem. E as vezes debatemos perante o tribunal, a assisténcia social, “Olhe que ndo ¢

assim, olhe que ndo pode ser assim”, “Ah, mas eu fui 14, estd tudo bem e tal”. O que



acontece? Passado 3 ou 4 dias vemos ai 0os miudos na rua. Ndo podemos fazer nada,
ficamos tristes, mas ndo podemos fazer nada.

Por exemplo, digo isto porque eu na licenciatura tive um estagio numa
CPCJ, e lembro-me que ao ler sobre isso qualquer pessoa que tivesse conhecimento
de alguma situacdo que devesse ser sinalizada ou a CPCJ ou outra instituicdo, que
assim devia fazer. Vocés ... ja aconteceu alguma situacio que tal ...

Sim, sim. As vezes funcionamos assim, um bocado como infantéario e ha casos
gue nos vemos que sdo complicados, casos que deviam estar sinalizados, e as vezes nos
sinalizamos. Era aquilo que estava a dizer? As vezes sinalizamos, embora ndo goste
muito de fazer isso, mas as vezes ... este miido vem sujo, vem desnutrido, ndo come
em condicdes, vem com piolhos na cabeca. O que € que se passa? As vezes sinalizamos.
As vezes a comissdo vai 14, vai a casa deles e fala com eles. Nunca tivemos por acaso,
dos casos que temos aqui, nunca tivemos nenhum que ficasse ca interno. Mas sim,
qguando temos um caso desses, sinalizamos, sinalizamos sim senhor.

Hé& aqui uma outra questéo, vocés procurar elaborar planos de intervencao
também para colmatar as falhas educativas que eles tiveram até a sua
institucionalizacdo. Vi que vocés se centram, entdo, na autoestima, valorizacao
pessoal, interpessoal, défices cognitivos e de atencdo. Isto aqui, também esta
implicito, por exemplo, a organizac¢do de um plano de estudo estruturado?

Sim, sim. NOs temos aqui um professor que esta com eles. Eles tém aulas todos
fora daqui, ninguém tem aulas aqui. VVao as aulas, veem das aulas. Ainda ontem estava a
falar com o professor ... Fazemos uns testes para eles fazerem. Sdo acompanhados a
trabalhar, a estudar. H4 sempre um projeto, no principio do ano faz-se sempre um
projeto para eles para o ano seguinte. Dentro desse projeto aparece estudos, atividades
fora da escola, como vai ser feito no verdo, aonde eles podem ir, podem ir para a praia,
podem ir para a piscina. Arranjamos tempo, maneira para que nos arranjem algumas
verbas para que eles possam ... ha um projeto, ndo quer dizer que seja cumprido. Mas
hd um projeto feito, e as vezes tenta-se cumprir, outras vezes, acontecem coisas
melhores e modificamos um bocado para conseguir aquilo que queremos. Mas no
principio criamos o projeto para as criancas que estdo aqui.

E depois, também além das questbes educativas, tambem se preocupam
obviamente com as questfes sociais destas criancas e jovens, até para que depois

no futuro possam ingressar na vida adulta, assim como, na familia. Eu s6 queria



gue me dessem mais ou menos um exemplo ... Que atividades desenvolvem neste
sentido? O que é que fazem neste sentido para entio ...

Ora bem. Pronto, nds temos mildos que estdo num curso de cabeleireiro, nés nas
férias tentamos arranjar um cabeleireiro onde essa mitda possa praticar, possa estar.

Ou seja, neste sentido vocés auxiliam no processo educativo?

Tentamos nas férias arranjar alguma coisa onde eles possam praticar aquilo que
estdo a aprender. Ha alguns middos que vao tirar cursos profissionais, se nos nédo
conseguirmos para aquilo, tentamos com a junta de freguesia para que eles possam ir a
praia com miudos, com outras escolas para que possam ter mais responsabilidade.
Ganham algum dinheiro com isso. Tentamos que eles comecem a ser autébnomos e
capazes para a vida futura. Nao tem sido facil, como as coisas estdo ndo tem sido facil.
Mas sempre que possivel tentamos ingressar 0s mitdos nas férias, nessas atividades.

Vocés também tentar criar, entdo, condi¢Ges para o bom desenvolvimento.
Eu queria entender, porque é um conceito um bocado relativo, o que vocés
entendem por desenvolvimento. O que isso significa para vocés?

E assim, o bom desenvolvimento em relacdo a crianca ¢é ... Quer dizer, tentar
dar-lhe, penso eu, estruturas para que ele um dia saia daqui ou va daqui para outro lado.
Tente desenvasilhar sozinho.

Ou seja, dar conhecimentos para que ele seja autbnomo?

Exatamente! J& mandamos recolher recados, ja mandamos ir a padaria buscar
isto, j& mandamos ir aos correios fazer isto, aos mais velhos como é evidente. Ja
pedimos para irem ali buscarem uma fruta. Ja tentamos incutir neles. As vezes temos a
necessidade de ir com eles as compras. Tém sempre uma mesada todos 0s meses, e
tentamos que cada um com o seu dinheiro, fagam as compras e eles proprios fazem aqui
0 jantar a noite. Tentar leva-los ao supermercado. Com 5 euros o que € que eles podem
comprar, para eles tentarem integrarem-se na vida l& fora, como € evidente.

Entéo, para vocés atingirem esse bom desenvolvimento vao criando assim
atividades ...

E condicdes para que esse desenvolvimento seja feito

E a educacdo também é aqui uma questao fundamental?

E muito! E muito! E nesse aspeto, ndo vou dizer que de vez em quando n&o ha
um miudo que se passe, mas ha respeito pelas pessoas. S&o middos muito respeitadores.
Mesmo quando vamos a algum lado, quando vamos ao cinema, quando vamos a

atividades fora daqui sabemos que os nossos meninos ... Podemos ter mil meninos, mas



sabemos quais sdo 0s nossos. Conseguem ser diferentes dos outros em muitas situacoes,
e na educacdo principalmente. Saber estar, saber comportar. 1sso € um dos nossos lemas
de vida, é esse. E o respeito e a educacdo. Nao quer dizer que falhe uma vez ou outra,
mas isso é normal.

Entdo, vocés consideram que a educacdo é fundamental para que eles
consigam ser individuos “bem formados”?

Sim, claro, claro! Repare numa coisa, 0s miudos nestas instituicdo sdo
conectados como middos de instituicdes, mas ha miudos que sdo filhos de pais com
muito dinheiro e de muito boas familias que sdo desordeiros e mal-educados. Por
exemplo, nds de vez em quando vamos a algum sitio com eles, vamos a piscina de
Granja. J& fizemos isso durante um ano, no verdo, e as vezes eles, meninos de familias
muito melhores a comportarem-se muito pior que 0s nossos. NO6s temos muito orgulho
guando andamos com 0s nossos middos, sabemos antemao que se vao portar bem.

No caso, aquele exemplo que deu a bocadinho de irem ao supermercado.
Isto também é uma das atividades que procura a instituicdo, a experimentacao, a
interacdo e a descoberta de novas realidades.

Sim e de novas realidades. Quer dizer, eles vdo comer um bife, mas ndo sabem
quanto aquele bife custa. Estdo a comer uma salada de tomate, mas eles ndo sabem
quanto o tomate custa ou uma alface. NGs tentamos, aos mais novilhos e aos mais
velhos, tentamos ir com eles as compras para saberem 0 que custa a vida ou como as
coisas funcionam la fora. Mas as vezes as criancas dizem “Ai o leite vem diretamente
das vacas”. Nao. Temos que saber como as coisas funcionam para chegarem ao leite, e ¢
um bocadinho isso. Como é que vamos comer quatro feberas grelhadas? Quanto custa
as feberas? O que é preciso para grelhar as feberas ou para panar isto ou aquilo, para
eles sentirem o que um dia, quando forem 14 para fora ... saberem como vao reagir em
algumas situac6es quando forem & para fora.

E além dessas atividades, procura também um bocadinho mais a vida
doméstica, também desta forma um bocado a noc¢éo da gestdo monetéaria?

Sim, é um bocado isso. Tentar perceber que com 5 ou 10 euros o que é que eles
podem fazer. Tem 5 euros, vou gastar em chiclete ou em gomas. Nao! Eles tém que
saber o que podem comprar com estes 5 euros. Por exemplo, as vezes damos dinheiro e
eles vao ao cinema sozinhos, os mais velhos. D&o-lhe x e eles sabem que com aquele x
tém que comprar o bilhete, comprar as pipocas.

Os mais velhos sdo de que idade?



17, 16, 15, 18, ha uma com 18, por ai. Umas vezes vamos ao gaia-shopping,
outras vezes vdo de comboio para eles comecarem a sentir como as coisas funcionam la
fora. E evidente que ndo vou mandar um middo de 6 anos sozinho 14 para fora, nem de
4, ndo é? Mas 0s mais velhos ... Comegarem a ver essa realidade da vida.

Entdo vocés defendem um bocadinho que este futuro, de certa forma, é
construido logo desde o inicio, mas que ha também a capacidade de contornar,
porque eles veem de umas experiéncias dificeis, contornar e ultrapassar essas
mesmas experiéncias?

Sim, claro. Eu digo-lhes muitas vezes, eu ja passei muita na vida. Tenho uma
filha que hoje esté a trabalhar e é diretora técnica, tirou o curso. Mas eu tive uma vida
muito dificil também. O meu exemplo de vida serve também para eles. As vezes chego-
me a beira deles e digo “ja passei por isto, isto e isto, mas venci isto, venci isto e isto
com persisténcia ou com isto ou com aquilo”. Portanto, a vida nao ¢ so6 dificil para eles,
é dificil para toda gente, e cabe a nés passar a eles a maneira de eles conseguirem dar a
volta e saber que com moderagdo, com inteligéncia, com calma as coisas vao-se
resolvendo, que eles ndo sdo nenhuns desgracadinhos por estarem aqui.

Pois, porque normalmente também ha aquele estereétipo ... Eles sentem
falta da familia?

Sim, isso é notdrio. Eles ndo é sentir falta, ndo sei, aquele laco bioldgico, ndo
sei, a mée pode ser uma desgracada, o pai um drogado, ndo sei qué. Mas alguns vao a
casa ao fim de semana ou a méde ou ao pai. Ndo vao todos, vdo alguns. Mas nota-se
aqueles que querem ir para casa, e isso as vezes nem € tanto para estarem com os pais. E
uma realidade que nds constatamos. E porque eles v&o a casa e andam ca fora, vao para
0 ringue jogarem a bola sozinhos, percebe? Tém um bocado mais de liberdade. Portanto
... Que apesar de aqui acabam por ter uma liberdade, mais ou menos, ¢ uma liberdade
que nos temos que jantar, tomar banho, ir para a cama. Tém rotinas, como em qualquer
outro lado. Vém televisdo, jogam Wii, tem playstation, jogam futebol. Gracas a deus,
isso ndo lhes falta. Mas temos que incutir neles a responsabilidade, sendo amanha eles
tém um teste e as 9h da noite estdo a brincar.

Entdo, ha uma preocupacdo em relacdo a isto da familia, de trabalharem
também com a familia. Quando é possivel trabalhar com a familia, quais os
contributos que vocés acham que traz para a vida do jovem ou crian¢a?

E assim, algumas familias ... O nosso tipo de familias que temos aqui ... Eu nio

sei se acontece em todo o lado, n6s aqui fazemos muitas coisas como se tivéssemos a



criar os nossos filhos. Os pais, por outro lado, as vezes veem em nos as pessoas que
roubaram os filhos, sem raz&o, quem tirou os filhos foi a comissdo. NOs aqui somos
onde eles estfo. Entre a familia e a comissdo ha aqui nos pelo meio, onde eles tdo. As
vezes, a familia ndo nos veem com boa cara, porque ndo foste com ele ao médico,
porque ndo calcastes estas meias, porque ndo puseste a camisola em condi¢Ges. Mas 0s
pais ndo se lembram que se os mildos estdo aqui ndo é por nossa causa, € por causa
deles. Néo tém essa consciéncia, e as vezes ¢ um bocado dificil trabalhar com a familia.
N&o quer dizer que seja impossivel, mas da muito trabalho, porque a familia nunca nos
... Ha ai um mitdo que ¢é o Fernando Jorge, que a mae sabe agradecer. Nos também nao
fazemos as coisas para agradecerem-nos, mas no fundo também gostamos de ... Os pais
ndo nos vém com boa cara, portanto nds somos aquelas pessoas que roubaram os filhos.

De uma forma geral?

Geral. Nao ha nada a fazer. A comissdo ndo entra, a assistente social é boa, 0s
maus somos nds, porque estamos com os filhos. N6s nem sequer vamos |& buscé-los,
eles veem para aqui, porque alguém os pds aqui. Portanto, ha um tipo “o filho é meu, eu
¢ que sei, eu € que quero, eu ¢ que mando”.

Entédo, de certa forma, 14 estd, ndo contribuem um bocadinho, ndo ajudam
para que esta intervencao ...

Nao! Nao! Eles vao para casa ... porque a C ¢ assim, o P ¢ assim, o A € assim.
Eles, proprios pais incutem nos miados a situacdo de que eles ndo prestam, eles ndo
valem nada. Temos um bocado familias aqui ... Nao quer dizer que sdo todas, mas uma
grande maioria pensam dessa maneira.

Aqui, depois, ja falou dos casos de sucesso de quando ha encaminhamento
da crianca e jovem para a familia. Vocés consideram outros possiveis casos bem
sucedidos que ndo tenham necessariamente haver com o regresso a familia?

Aqui todos os casos sdo de regresso a familia, a ndo ser aquelas duas meninas
que foram adotadas. Nenhum miudo mais foi para outro lado qualquer que néo fosse a
familia.

Vocés consideram, por exemplo, que nos tempos de hoje devido a esta crise
politica, econdmica e social ha interferéncias neste encaminhamento?

E obvio que sim! Repare, para os mitdos ditos normais, com cursos, isto e
aquilo, ha problemas, muito mais com estes miudos que sdo normais, mas que tiveram
problemas de vida. N6s temos aqui miudos antigos, do meu tempo, que sdo doutores e

singraram muito bem na vida, felizmente. Agora, com esta conjetura as coisas ndo estdo



faceis, 14 esta, eles védo estando aqui mais tempo. Ha uns anos eles iam embora, iam para
um talho, iam para uma carpintaria ou ndo sei 0 qué. Agora, ndo ha essas condigdes.
Eles acabam por ficar aqui, vdo ficando. Estdo bem! E os pais também. “E assim, eu ndo
posso estar com o meu filho, porque eu ndo tenho dinheiro, ndo sei qué”. E esse miado
so vai ...

Todas as criancas agora ... Realmente, ha uns anos atras haviam pessoas
que acabavam por desistir dos estudos, e conseguiam logo trabalho. Todas as
criancas que estdo aqui sdo obrigadas a estudar?

Obviamente! Claro que sim, claro que sim. Podem chegar ao 6° ano ou 7° ano e
optar pela via profissional ora porque ndo ddo, ndo gostam de estudar, e ndés vamos
encaminhar para um curso profissional que eles gostem, carpinteiro, eletricista. Mas
todas as criancgas estdo na escola, todas, todas, todas.

Mesmo, por exemplo, chegam aos 16 anos ou com o0 9° ano que queiram
experimentar um trabalho e estando aqui na instituicao ...

Sim, sim. Ainda ndo aconteceu, mas se acontecer poder ser possivel.

Vocés tém aqui uma preocupacao em ajudar e proteger a criancga, logo esta
um bocado implicito a crianca como ator social, um sujeito e um cidaddo de
direitos. Vocés vém esta crianca também como ator social? Como uma pessoa
inteligente, capaz de operar cognitivamente, de ter ideias ...

Obviamente. Sim, claro que sim. H& aqui uns 6 ou 4 que sabemos que Sao
limitados por questdes de problemas mentais. Nao problemas mentais de maluquice,
mdo sdo middos que chegaram ali e ndo ddo mais do que aquilo. Mas ha aqueles que
sim, que sabemos que podem ir muito além. VVamos embora puxar por eles.

Sim, isto porgue havia ha uns anos um bocado a concecao de crianga como
um ser tabua rasa, um ser passivo ...

N&o, ndo. Aqui, nesta instituicdo, na minha, que ndo é minha, temos isso. Vamos
estudar, vamos para a frente.

E estimulam um bocado para a sua capacidade reflexiva?

Sim, sim, ndés temos ai um middo que é o FJ que ele faz rap muito bem, faz
guadras muito bem, e nds estamos sempre a incentiva-lo para essas coisas.

Agora, a nivel de profissionais? Quais sdo os profissionais que se encontram
aqui? Ou seja, areas?

Psicologia, assistente social, pedopsicologia, portando uma psicopedagoga, uma

ditetora técnica, uma coordenadora, monitores, professores.



E relativamente a instituicdo que dificuldades vocés atravessam?

Todas as possiveis e as imaginarias! As dificuldades que nds temos sdo as
dificuldades econdmicas. Temos uma situacao social que ndo da sequer para pagar o
ordenado as pessoas. Ganhamos todos muito mal. Vamos vivendo com aquilo que de
vez em quando aparece. Nunca vou cruzar os bracos. Eu acho que todos aqui
trabalhamos com gosto, excecdo 1 ou 2. Nao vou dizer que de todos ndo haja 1 ou 2 que
ndo faca isto porque tenha que ganhar. As pessoas que estdo aqui, a maioria delas
trabalham com gosto, e portanto sdo pessoas que ganham o salario minimo, a maior
parte delas.

Mesmo...

Mesmo a psicologa ganha 600 euros por més, ndo ganha mais do que isso. Eu
ganho 900, levo para casa 700 euros. A diretora técnica também ganha 1000, mas com
os descontos ... sdo ordenados muito pequenos, mas trabalhamos com gosto. Nos, eu
posso dizer, por exemplo, eu nunca desligo o telefone 24 horas por dia, de segunda a
segunda. A diretora técnica mora aqui perto. Vou embora daqui as 8 da noite, entro As 9
da manha. Ela leva para casa, alguns mitdos para casa, porque ndo tém com quem estar
ou 0 mitdo gosta muito dela. E uma familia, n6s no fundo sentimos que aqui somos
todos uma familia. Sei que posso contar com as pessoas todas, pode ndo ser todas, mas
com a maioria é que vence, portanto. Somos uma equipa muito boa.

E agora, quais considera ser as vantagens, os beneficios da acdo, da
intervencao desta associacao?

E assim, acho que o beneficio desta associagdo € ser uma associagdo familiar,
em que as pessoas entram aqui e gostam de aqui estar. N6s temos voluntariado, temos o
H do programa televisivo que faz aqui voluntariado. Ele veio aqui fazer uma reportagem
e ficou como voluntariado. Ele adorou isto. Nés aqui vivemos como uma familia. Eu
sou um bocado suspeita para dizer isto, eu gosto daquilo que faco, gosto muito de estar
aqui, e portanto nos todos somos uma familia com 30 filhos.

Tendo em conta as dificuldades e isto ser uma prépria IPSS ... vocés
consideram também importante haver uma rede social de apoio para que isto
consiga progredir?

Sim, claro. Exatamente. Nos agora com o facebook ... Ha algum projeto que nds
temos, acabamos por publicar, e ha muito mais vantagens porque somos Vistos por mais
gente. Percebe? E nos, embora as vezes, publico as coisas e depois esquecem, temos que

publicar outra vez para as pessoas nao se esquecerem de algumas coisas.



E relativamente as ajudas? Precisam mais de ajudas econémicas?

Econdmicas, alimentacdo, muita alimentag&o.

Materiais?

Materiais, escolares, alimentagdo. E muito a base destas situacdes.

E esta organizacao esta organizada por diversos espacgos. As salas estdo por
idades?

Sim, a nivel externo dos middos, e eles ndo podem estar cd dentro. A nivel da
instituicdo tenho a parte de cima que € 0s quartos, a parte central que é a cozinha,
refeitério e gabinetes técnicos, e a parte de baixo que é a sala de convivio, a sala onde
podem estar um bocadinho a noite, ver televisdo, estudar quando chegam da escola.
Portanto, é os quartos, a parte central que é a cozinha, refeitdrio e as salas de gabinete, e
la em baixo a parte da sala de estar.

Ou seja, os miudos internos niio ha ...

N&o, ndo, ndo. Quer dizer, separamos 0s rapazes das raparigas nos quartos. O
resto néo.

E Ia fora os espacos?

Estdo a vontade, estdo a vontade. Isto € uma casa aberta, € um lar aberto. Nés
temos que ter cuidado ... felizmente nunca ninguém fugiu, mas eles estdo a vontade
“olha o L estd ali. Onde € que estd o L? Esta 14 fora a brincar.” Nao ha aquele controle,
felizmente ou infelizmente. Nés funcionamos assim, eu acho que é felizmente porque as
criancas também, nos ja tivemos a idade deles, eles também ja tém tantos problemas que
escusamos de estar a fecha-los, é ainda mais ... Estdo um bocadinho, assim a vontade.

Quais sdo os horarios aqui da instituicdo? Por exemplo, hora da refeicao,
estudar?

Acordar as 6 e 30, depois pequeno almoco as 7 horas, almogo ao 12 e 30 e 0
jantar as 19 e 30. Claro, quando é férias levantam-se as 9 horas, 10 horas, 10 e 30.
Conforme vao acordando, vao-se levantando. Agora, no tempo de aulas tem que ser um
bocadinho assim.

Como ¢ que funciona um bocado esta instituicéo?

Acordam. Normalmente tomam banho a noite, quem ndo tomar banho a noite,
toma banho de manhd. Acordam, tomar o pequeno-almoco e vdo para a escola.
Almocam na escola os internos, tém escaldo A, almogcam na escola. Mal a escola acabe,
veem para aqui, fazem os seus deveres, depende, uns chegam as 6 horas outros chegam

as 3 horas. Quer dizer, 0s que chegam as 3 horas tém mais tempo 0s deveres e a seguir



irem brincar um bocado, e depois tomam banho, e vdo jantar, e vao para a cama.
Aqueles que chegam a 6 horas é mais complicado. Tém professor até as tantas com eles.
Chegam, fazem os deveres, se houver tempo fazem os deveres, e depois tomam banho, e
depois vao jantar. Se ndo houver tempo, fazem os deveres, jantam e tomam banho no
outro dia de manha. E um bocadinho assim. E como na nossa casa. E um bocadinho
1SSO.

Eu ao procurar vi um site que tinha a informacéo que ha miudos que no fim
de semana vao para o0s pais ou entao para outros familiares mais chegados, assim
como nas férias, no més de agosto.

Sim, funciona da mesma maneira. Alguns mitudos podem ir para casa. Pode ir a
E, pode ir um més para casa, vai para casa da avl. Aqueles que vemos que podem ir
sem qualquer problema vao, os que ndo podem ir tanto tempo vao 15 dias e depois
veem 15 dias, vai uma semana, depois veem e vao na outra semana. Outros ndo véo ou
véo s6 ao fim de semana. Isto nunca fecha.

E é neste periodo que projetam aquilo que estdvamos a falar no inicio?

Sim, de ir a piscina, de ir a praia. Normalmente, os mitdos chegam a casa e ndo
fazem atividades connosco. Alguns ndo querem ir a casa, porque querem fazer
atividades connosco.

Mas, por exemplo, ndo podem mesmo estando em casa participar na ...

Se quiserem podem, mas ... Normalmente h4 uns, aquela que vai para
Amarante. As vezes, ndo se proporciona eles ndo estarem aqui, mas sim alguns mitdos
vao a casa. Temos um miudo que passava ca o dia e ia dormir a noite a casa para a mae
ndo ficar sozinha. Sempre que hé essa hipdtese fazemos esta interligacdo com eles, e
facilitamos as coisas de tal modo que fiquem felizes com as situagGes. Por exemplo, vai
dormir a casa, mas vem a piscina. Pode ir connosco. Vamos para a praia, depois vao

para casa ou se quiserem podem vir CONNOSCO para a praia.



APENDICE |11 — Guio orientador da segunda entrevista



Projetos de vida

Que tipo de projetos de vida estdo a ser trabalhados na APC?

Quantos casos de cada?

Autonomia de vida - intervencgao

Relativamente ao apoio para autonomia de vida como lida e gere a APC este
projeto de vida?

Que aspetos consideram fundamentais num projeto de autonomia de vida?
Como promovem 0 apoio para a autonomia de vida? Que estratégias sdo
adotadas pela instituicdo no sentido de desenvolver a autonomia dos jovens?
No campo da autonomizacdo que atividades desenvolvem? Que areas
especificas trabalham (gestdo domestica e financeira, escola/formacdo e
emprego). Como trabalham essas mesmas areas?

Que dimensdes consideram mais importantes serem trabalhadas (ex: apoio a
nivel psicossocial, competéncias escolares e profissionais)? Porqué?

Como trabalham o apoio econémico, psicopedagogico e social? Exemplo.
Como trabalham o apoio no que se refere ao nivel socioafectivo e
comportamental?

Ja aconteceu os jovens da APC irem para um apartamento de

autonomizacao? O que pensam sobre as carateristicas desta medida? Quais

as suas vantagens e desvantagens?

E o adulto de referéncia que trabalha diretamente com o jovem no processo
de apoio para a autonomia de vida? Apenas ele?

Até que ponto o jovem participa ativamente na elaboracdo do plano
individual de autonomia?

Como é efetuado 0 acompanhamento e a monotoriza¢éo?

Percec0es face ao apoio para a autonomia de vida

Que virtudes consideram existir no processo de autonomia de vida
(momentos mais gratificantes)?

Quais as dificuldades e obstaculos no processo de apoio para a autonomia de
vida, quer para os jovens quer para os profissionais que trabalham com eles?



O que consideram que seja necessario trabalhar com maior atencéo ou a qual
dimensdo que sentem mais dificuldades e que néo é tdo desenvolvida? Quais

0S motivos?

Que atividades e estratégias consideram ideais para promover a autonomia
de vida?

Qual o papel dos profissionais nesta medida?

Quando consideram que o jovem atingiu autonomia?

Concordam que esta medida seja aplicavel a jovens a partir dos 15 anos?

Pensariam numa idade inferior ou superior? Porqué?

Educacéo para autonomia de vida
e Que papel e importancia atribuem a educacdo na medida de apoio para a
autonomia de vida? Justificar

e Em que momentos a educacao encontra-se presente? Em todos? Justificar



APENDICE IV — Transcricio da segunda entrevista



Entdo como eu estava a dizer ... mas eu antes gostava de falar no geral em
que, ja sabia que havia duas jovens em autonomia de vida, enquanto a nivel dos
outros projetos de vida como esta, a nivel de reintegragdo e adogao?

Hum temos, n6s aqui temos Vvarios projetos de vida. A adogdo que € um deles.
Temos a reunificacdo familiar, que a maior parte deles o projeto de vida é reunificagdo
familiar. Tinhamos um caso, e ainda continuamos a ter de apadrinhamento civil que ja
estd na lista de padrinho, ah de criancas a serem apadrinhadas, mas a situagdo familiar
esta a reverter. Portanto, ha partida vamos continuar a apostar na reunificacdo familiar.
E autonomia de vida, ndo temos mais. Tinhamos um caso de acolhimento permanente
que ja foi solucionado esta semana. Portanto, sdo os trés projetos de vida que aqui
temos, autonomia de vida, reunificacdo familiar e ado¢do, sendo que adogdo é
esporadicamente, autonomia de vida vamos tendo, e cada vez mais, porque as familias
tem cada vez mais dificuldades em se reorganizar. Mas a reunificacdo familiar é o
projeto de vida que tem maior nimero de criancas propostas.

E talvez por ser o projeto de vida mais prioritario, no sentido em que da-se
preferéncia sem que

N&o, aqui n6s apostamos, a nossa prioridade é sempre o superior interesse da
crianga.

Sim, sim, sim.

Se a reunificacdo familiar for de facto aquilo que é o pretendido para a crianca,
que é o melhor para ela é naquele projeto que vamos apostar. Por outro lado, se aquela
familia ndo apresentar qualidades, fazemos sempre um estudo da familia alargada,
porque nds, assim neste momento, nao temos nenhum projeto de vida porque hé ... Nao
temos nenhum projeto de vida neste sentido. Os projetos de vida sdo sempre desenhados
tendo em conta o superior interesse da crianga. Se virmos que a familia de facto tem a
capacidade para se reorganizar ... NOs trabalhamos também com as familias, de modo a
que passado algum tempo a familia possa receber de novo os jovens. Sendo véo ficando,
e vamos trabalhando com eles outras capacidades — autonomia, porque ha jovens que
mesmo com projeto de vida reunificagdo familiar precisam muito de capacidades de
autonomia.

Sim.

Mesmo que sejam de reunificacdo familiar, porque as familias nem sempre séo
retaguarda segura. Portanto, mesmo que eles retomem a familia, tém que ir ja com

algumas capacidades pessoais e sociais.



Hum hum e entdo agora focando mais no projeto de autonomia de vida,
como é que a associacdo lida e gere este projeto, no sentido em que quais sao 0s
aspetos, por exemplo, que consideram fundamentais para se desenvolver um
projeto destes?

Para autonomia de vida séo propostas criangas que nos tenhamos a certeza, mais
ou menos das nossas capacidades, que tenhamos a certeza que nao ha outra forma, outra
retaguarda. Portanto, sugestdo de autonomia para estas criangcas. O que nos queremos é
que elas sejam autonomas, porque nao existe retaguarda familiar securizante. Neste
momento, temos duas jovens propostas, mas nos nunca trabalhamos com autonomia de
vida em si, porque autonomia em si € as jovens serem colocadas num apartamento de
autonomizacao, e nds fazermos essa gestdo. Isto nunca aconteceu. Prevemos que isso
aconteca para 0 ano, porque uma das jovens ja tem dezanove anos, portanto convém
mesmo que isso acabe por se concretizar, mas nds ainda ndo sabemos muito bem como
¢ estar as jovens num apartamento. Agora, aqui trabalhamos muitas competéncias
sociais, nomeadamente o ir as compras, preparar as refeicdes, o ter nocdo das
quantidades, o ter nocdo da arrumacdo de uma casa, das despesas que uma casa da.
Vamos trabalhando isso com elas, mas é s6 mesmo neste sentido. Ndo temos ...

Entdo vocés promovem essas capacidades para autonomia através dessas
atividades?

Sim, acdes de sensibilizacdo e acdes que constam no PSEI. Todos os jovens e
todas as criancas que estdo aqui na associacdo tém um PSEI, que é um plano sécio
educativo e individual, que ndo sei se ja viste no manual ...

Ja.

Pronto, esse plano é personalizado para cada crianga. Portanto, o guido da nossa
intervengdo. Nds vamos fazendo atividade a atividade, projeto a projeto, de modo a que
no fim tenhamos as competéncias ou que eles tenham tido as competéncias que nos no
fim prevemos ... E neste sentido que estas jovens, 14 esta tém projetos no seu PSEI mais
inclinados para a autonomia de vida, como por exemplo, sempre que é necessario ir a
farmacia sdo elas que vao, quando é necessario irem aos correios sdo elas que vao.
Portanto, o conhecimento do mundo. Hum, responsabiliza-las também por questdes fora
da instituicdo, que so assim é que elas conseguem também ter alguma capacidade. Elas
ndo podem conhecer o mundo aqui dentro, elas para serem autonomas tém que sair, ndo

¢? Tém que ...



Sim, sim. A capacidade, 14 esta4, de serem proativas também. E uma
capacidade que vocés aqui tentam treinar ...

Até porque estas duas jovens continuam a estudar, mas tém uma atividade de
onde conseguem reaver algum dinheiro. A jovem mais velha trabalha num restaurante a
sexta e ao sdbado a lavar louca, e a outra jovem fez 0 nono ano de cabeleireiro, portanto,
ao fim de semana vai para ali para um cabeleireiro lavar cabecas e fazer unhas.
Portanto, acaba sempre por fazer também ... N6s promovemos também a autonomia
economica delas.

Sim, a empregabilidade também ...

Sim, sim, sim.

Entdo, as estratégias que utilizam sdo, 14 estd, aqueles projetos que sdo
desenvolvidos no PSEI?

Exatamente, devidamente fundamentados e com um objetivo muito préprio. Nos
no final daquela atividade queremos aquele objetivo.

Ent&o, isso acaba por ser uma intervencdo mais individualizada. N&o ha,
por exemplo, debates ou uma intervencédo em grupo neste sentido?

Né&o, ndo, ndo.

Que areas especificas vocés aqui trabalham. Ja deu para perceber a questao
monetaria ...

Nestas duas jovem ou no geral?

No geral.

Questdes como assim?

As areas nos projetos. Quais sdo as competéncias que procuram desenvolver
nestes jovens para a autonomia? Ou seja, a area educativa, eles estarem a estudar,
também a questdo monetaria ...

Exatamente. Procurar emprego, a gestdo domestica, a propria gestdo economica,
porque muitas vezes o ganhar dinheiro por si sé ndo quer dizer nada, e nos notamos isso
logo nos primeiros tempos em que as jovens ganhavam dinheiro, e ndo havia uma
gestdo. Portanto, a primeira vez em que se ganha dinheiro quer se comprar tudo, e
muitas vezes elas nem tinham a nocdo do que é que valia o dinheiro. Fazemos o
trabalho nessa ...

Nesse acompanhamento, orientacéo?

Sim, sim. Sempre orientadas por nés. Elas ndo fazem a gestdo do dinheiro ...

Até porque elas proprias como tém dificuldade na gestdo do dinheiro, ainda é uma coisa



nova para elas, elas procuram-nos. Nao somos nos que muitas vezes temos que andar
atrés delas. Elas vém-nos, procuram e perguntam “oh menina acha que eu posso abrir
uma conta, porque se calhar ja& ¢ muito dinheiro para estar fora da conta”. E entdo ¢
assim, vamos abrir uma conta. E mais ou menos ...

Hum hum, nesse sentido. E das dimensbes que sdo trabalhadas para
promover autonomia, quais as que a associacdo considera as mais importantes
serem trabalhadas ou as que ddo mais prioridade no inicio? Se ha alguma?

NOs, quer dizer. Nas atividade que promovemos tentamos sempre ... Ou melhor,
em todos 0s projetos tentamos sempre que haja uma componente social. Muitas vezes
estas jovens tém dificuldade em expressar as proprias vontades, tém sempre muito medo
de falhar. Entdo, também esta confianca que nés depositamos nelas, que fazem com que
elas saem destas portas para fora, e tenham alguma capacidade e confianca nelas
mesmas. Elas muitas vezes ndo tém confianca, porque estas jovens foram pouco
estimuladas. Tém muito dificuldade em chegar |4 fora, e perguntar as coisas de forma
clara. Nés também trabalhamos mais as competéncias sociais.

E la esta, € entdo mais a vertente psicossocial que ddo mais énfase?

Sim, sim. Exatamente, exatamente.

E qual a vertente que vocés consideram ser mais dificil trabalhar nesta
questdo do apoio para autonomia de vida? Ou que sentem que é mais dificil ou que
tém mais necessidades?

A nossa dificuldade, isto aqui aplica-se a todos os projetos de vida, tem a ver
com os modelos. Porqué? Porque estas jovens que estdo propostas para autonomia de
vida, quer elas quer outros jovens, o meio familiar vem muito fragmentado, e como as
familias ndo souberam na altura certa serem modelos préprios, estas jovens crescem um
bocado por intuicdo, que ndo tém modelo a seguir. Acho que isso é uma das
dificuldades maiores que nds temos, porque nos acima de tudo para além de tecnicas,
temos que criar o modelo imaginario, e tentar ndo dizer “tu deves fazer assim”, mas
tentar mostrar como elas devem fazer, porque elas ndo tém modelo. De uma forma ou
outra, criancas que estdo em familia acabam por ter um modelo. Estas jovens ou néao
tém ou o que tém é um modelo completamente disfuncional. Portanto, a necessidade

que nos temos é de criar um modelo imaginario para que elas consigam seguir de forma

Léa esta, muitas vezes, aqui o tal modelo que acaba por ser propriamente o

gestor de caso, que tem uma relacio mais proxima ...



Sim, nos aqui ... Existe, existe o gestor de caso, que faz parte do manual de
qualidade, mas o acompanhamento nem sempre € 0 gestor de caso que o faz. Porqué?
Porque eu tenho os meus casos e 0S meus colegas tém outros casos, mas o
acompanhamento é feito consoante o encarregado de educacdo. Portanto, eu estou mais
proxima dos meus educandos do que os meus casos. As vezes coincidem, 0s meus
educandos serem 0s meus casos. Alias, 0s meus casos coincidem todos, todos 0s meus
casos sdo todos educandos. O que é que isto faz? Faz com que eu trabalhe com uma
grande proximidade com eles, ndo é? Sou eu que estou na escola quando acontece
alguma coisa, e sou eu que estou na escola quando ndo acontece nada. Eles ai sim, eu
noto que eles ficam admirados é quando eu vou a escola e ndo acontece nada, porque
eles ficam a perceber “ela estd aqui, mas porqué que ela esta aqui se eu nao fiz nada?
Ah, afinal vem aqui, porque quer saber de mim”.

Hum hum.

Eu noto que eles ficam admirados é quando eu vou a escola por nada. Portanto,
nos fazemos o acompanhamento préximo mais por acompanhamento de caso. NOs
temos a gestdo do processo e 0 acompanhamento individual. Sdo duas coisas distintas,
porque de facto aquilo que acho, e 0 que a equipa acha é que a gestdo de caso vem
congelar um bocado as relagdes. Porqué? Porque eu até posso criar ... Nos somos todos
pessoas, € podemos criar empatia com um jovem que ndo ¢ do nosso caso e “Porque ndo
acompanha-lo s6 porque ndo sou gestora do processo?”. Nao faz sentido. Nos aqui
temos, realmente o gestor de processo para questdes legais e juridicas, quando é preciso
responder aquele caso, o gestor responde. Depois, na relacdo diaria n6s vamos tendo o
acompanhamento individual consoante a proximidade e consoante o encarregado de
educacéo.

Ao bocado falou destas duas jovens e do apartamento de autonomizagéo,
que sdo as primeiras a irem para esse tipo de apartamento. Quais sdo as
caracteristicas que ... Ou melhor, considera benéfico? E porqué? Referindo as
caracteristicas ...

Do apartamento?

Sim

E assim, isto aqui € uma casa de todos. Ndo ha nada melhor que exercitar as
capacidades e desenvolver as capacidades no local. Portanto, o apartamento de
autonomia é uma casa que sera a delas e mais préximo do ambiente, da vida real, ndo é?

Sempre com monotorizagdo das técnicas, do gestor do processo daqui e da técnica da



seguranca social, e ai sim, elas vao ter que saber fazer a gestdo econdémica, a gestdo
doméstica, a gestdo do tempo. Sé ai é que elas vao comecar a estar de perto com a
realidade.

Havendo sempre no inicio o tal acompanhamento?

Ha sempre, ha sempre. O acompanhamento ha sempre. Numa fase inicial nés
acompanhamos. Quando passa mesmo para a autonomia de vida quem acompanha € a
técnica da EMAT.

Hum 14 esta, tem o PSEI, tem os projetos, tem o plano individual de
autonomia, € mesmo nesses projetos de autonomia 0s jovens acabam por ter
alguma participagdo. Até que ponto eles realmente participam na elaboracdo do
seu proprio projeto?

Antes de nos ... Entenda uma coisa. Quando eles vao para autonomia de vida
deixam de estar num lar de infancia e juventude. Portanto, o manual de qualidade do lar
de infancia e juventude deixa de fazer sentido. Ou seja, depois ddo continuidade aos
projetos, mas de forma intuitiva, porque depois €é aplicada doutra forma. O
acompanhamento € feito de outra forma. Ah e com isto eu queria dizer?

Estava a falar da participacio deles no projeto ...

Ah! Antes de fazer os PSEI’s, os planos socio-educativos individuais ha uma
avaliacdo diagnostica. A avaliacdo diagnostica é uma avaliacdo multidisciplinar que nés
fazemos. E um documento que é feito de uma vez so, e depois é atualizado, e é feito
com parceria com 0 monitor, centro de salde, com um médico, com o professor da
escola. E multidisciplinar, e é também fruto do nosso acompanhamento individual.
Portanto, é no acompanhamento individual e préximo que n6s vamos tendo feedback
das necessidades, das vontades de cada jovem. Portanto, o que ¢ que ... O mais
importante da avaliacdo diagndstica é sabermos distinguir as potencialidades e as
vulnerabilidades, e o PSEI aqui entra para promover as potencialidades, aquilo que
realmente eles tém muito enraizado, e que é bom para eles. Criar projetos que
potenciem ainda mais aquilo em que eles sdo bons, e outros que promovam ou que vao
ao encontro das necessidades deles. Portanto, o PSEI acaba por ter projetos dos quais 0s
jovens acabem por fazer efetivamente parte, porque foi na partilha, no acompanhamento
individual que surgiram todos os itens que constam na avaliagdo diagndstica e que
foram ponto de partida para o PSEI. Estou a fazer-me entender?

Sim, sim. Ou seja, é na escuta das préprias necessidades deles, das suas

opinides ...



Exatamente, até porque ndo vai existir no PSEI, pode eventualmente existir, se
for um caso de défice de atengdo, eu vou promover uma atividade para o défice de
atencdo. Claro que fazendo determinado jogo, a crianca ndo esta a perceber que aquele
jogo é para promover, ndo €? Mas no caso de autonomia em gue 0S jovens ja sdo mais
participativos nas proprias decisdes, elas ndo vao encontrar nenhuma atividade que nao
faca sentido para elas, porque elas sdo desenhadas a medida das vontades que elas
manifestaram. E dai eu ter sempre a consciéncia que o papel do técnico é fundamental,
porque se o técnico for atento, tiver uma postura eticamente fundamentada, tentar ir
mais além daquilo que a crianca diz, tentar perceber a vontade real do jovem, vamos
conseguir fazer um plano socio-educativo individual muito personalizado para as
necessidades e para as potencialidades daquele jovem.

Esse acompanhamento e monotorizagao que estava a falar ao bocado, como
é que é feito?

Como eu digo, eu nunca fiz. O que eu sei € através de troca de experiéncias com
outros técnicos. O que acontece é que ... E gradualmente que isto vai acontecendo.
Geralmente, o0 apartamento que os jovens podem morar é aqui na area de residente para
ficar perto da instituicdo, para nés podermos la ir com frequéncia. Essa frequéncia vai
sendo cada vez mais reduzida. Se calhar, no primeiro més vamos la duas vezes por dia,
no segundo més vamos 14 uma ver por dia, no terceiro més vamos |4 de dois em dois
dias, até que vamos deixando que elas estejam realmente mais autbnomas, porque elas
para serem autbnomas tém que estar sozinhas. Sdo jovens que precisam da nossa
supervisdao. Pelo que eu tenho partilhado com os colegas que ja tém jovens em
autonomia de vida é assim que funciona. E depois, quando em quando, a técnica da
EMAT vai |4 uma vez por més para ver como € que as coisas funcionam. Claro que
neste aspeto os vizinhos sdo importantissimos, porque sdo fontes de informac¢do muito
proxima ... hum o senhorio, ndo ¢? Que acaba também por dar um feedback das
condigdes da casa, mas depois a instituicdo ai faz um bocado o papel para a...

E as suas colegas que ja trabalharam nesses casos, ja referiram alguma
dificuldade ou surpresas que tiveram, sejam surpresas positivas ou negativas?

Hum, isso ndo sei. N&o sei dizer, porque realmente aqui nesta casa nenhuma das
minhas colegas trabalhou a autonomia de vida, e o feedback que eu tenho de outros
colegas que trabalham noutras instituigdes sdo muito diferentes. Ora, ha jovens que se
habituaram muito bem e ficaram surpresos, porque eles conseguem fazer uma gestdo

econdmica boa e uma gestdo da propria lida da casa muito boa, ora, chegam ao fim do



terceiro dia e ja ndo ha dinheiro para comida, porque foi gasto logo naquelas coisas que
0s jovem realmente ndo precisavam.

Hum hum. E quando isso acontece ha algum ... Como é que eu hei de dizer

. uma palavra adequada? Eu nao queria dizer castigo. Nao € isso que eu quero
dizer ...

O castigo, o castigo...

Qual é a consequéncia, digamos ...

E viver o resto do més com o dinheiro que sobrou.

Mesmo que o que tenha sobrado seja realmente muito pouco para 0s gastos
que ainda precisam?

A Unica coisa que a instituicdo podera fazer, creio eu, isso ndo sei. Estou mesmo
a falar por intuicdo. E ser a propria instituicio a fornecer a base alimentar, e depois tém
que se rever a medida, porque nao ¢ ... Estamos a falar de dinheiro que é de todos, ndo
€? Falo da Seguranca social.

Agora, mais relativamente as perce¢des que tem sobre isto da autonomia de
vida. Quais sdo as virtudes que identifica neste projeto de vida?

Para mim, autonomia de vida é pura e simplesmente preparar 0s jovens para 0
futuro.

Hum hum.

Com tudo que isso implica. Saber que um quilo de arroz da para fazer néo sei
quantas refeicBes, saber que deixar a luz acesa ao final do més a conta vai ser grande,
saber que para procurar emprego ndo é ficar em casa a olhar, é estabelecer uma rede de
contactos. E aproveitar o que ha. Autonomia de vida é preparar os jovens para o0 mundo,
porque ficam entregues a si mesmos. E entdo se tiverem uma base estratégica para
conseguirem viver autonomamente, acho que isso € uma mais valia para eles.

Isso la esta, ja é trabalhado na associagdo antes deles proprios irem para o
apartamento?

Sim, sim. Ja tem sido trabalhado. Alias, a gestdo econOmica, eles vao para o
apartamento, mas a gestdo econOmica ja é trabalhada, a gestdo da lida de casa ja é
trabalhada. Isso é tudo trabalhado aqui, enquanto eles aqui estéo.

E as dificuldades e os obstaculos a este projeto, por parte dos jovens mas
também por parte dos profissionais? Quais sdo as dificuldades que séo sentidas ...

Neste momento, a dificuldade € responder a essa questdo, porque nds ndo temos

nenhum jovem em autonomia de vida, por isso ndo posso mesmo ... Nao consigo referir



nenhuma dificuldade, porque nunca tivemos nenhum caso de execucdo de autonomia de
vida.

Eu ao bocado quando perguntei qual era a vertente que tinham mais
dificuldade, que era necessario trabalhar mais, acabou por falar do papel, do
modelo que eles tinham ... Nunca sentiu pelos seus colegas ou comentarios que teve
com outros profissionais de outras casas que eles depois se apegavam muito ao
encarregado de educac@o como o préprio modelo?

Sim, sim. A sofia vai perceber quando lidar com estes jovens que eles sabem
coisas de cada pessoa que muitas vezes eu propria ndo reparo. Estamos a falar de coisas
muito simbélicas, muito pequenas, porque estes jovens ...

Mas todas pessoas, jovens ...

Das pessoas da casa, la esta, depois ha uma relacdo muito mais proxima com o
técnico que acompanha, e ha realmente uma forte probabilidade de o jovem tomar
aquele técnico como referéncia, e dai mais uma vez digo eu, o profissional faz toda a
diferenca, porque qualquer agdo que tome sera tomada exemplo para o jovem. Portanto,
toda a esperanca, toda a perseveranca para 0s jovens € muito importante. Portanto, um
técnico seja de que area for, dentro de uma casa destas tem que acima de tudo ser
positivo, porque a tendéncia destes jovens é olhar para o futuro sem ver horizonte, ndo
€? E sendo uma pessoa que mantem uma atitude positiva, estes percebem que ha sempre
alguma coisa a fazer. Portanto, a atitude do profissional é indispensavel, e sem duvida,
que se nos tivermos essa atitude de uma forma permanente é muito possivel que os
jovens também adquiram essa atitude, ndo é? E preciso também notar que muitos jovens
tém uma base genética, tém histdrias de vida j& muito carregadas, e que as vezes
precisam de acompanhamento psicoldgico, psiquiatrico. Portanto, é olhar para cada
jovem tendo em conta ja este perfil, e olhar para ele como um todo, ndo é? Perceber que
aquele jovem ndo € so aquele jovem que estd dentro de casa, mas tem varias historias
que se entrelagam.

Entéo la esta, o profissional acaba por ser o suporte deste jovem?

Sim, sim. Eu gosto. Prefiro a palavra suporte do que modelo, porque realmente
nos somos de facto o suporte deles, porque se acontece alguma coisa na escola é o
encarregado de educacdo que vai contar, se falta alguma coisa na escola é o encarregado
de educacéo. Portanto, somos de facto todo o suporte que eles tém, porque por muito

gue eles gostem da familia eles sabem que quando chegam a casa a familia ndo esta,



guem cé estd somos nos. Portanto, somos de facto um suporte muito importante para
estes jovens.

Tendo em conta as estratégias que vocés desenvolvem no sentido de
autonomia de vida, como eles préprios irem aos correios, a farmacia. Vocés, apesar
de ndo terem aqui muitos desses casos, ja comegaram a pensar noutras estratégias
... ndo digo outras, mas mais estratégias para ...

Estamos aberto a tudo. Portanto, tudo aquilo que aparece e se desenha como uma
boa estratégia ou uma oportunidade Otima para aquela jovem desenvolver a sua
autonomia, entdo nos agarramos. Dentro da casa s6 tem dado mesmo para fazer este tipo
de gestdo - doméstica, econémica.

Psicossocial?

Exatamente.

La esta, o comportamental também a nivel ...

Exatamente.

O proprio afeto ...

Sim, sim, sim.

Hum. Esta medida é aplicada a jovens a partir dos quinze anos. Considera
esta idade exata ou ...

Nao, acho que isso ai € o que estd regulamentado ...

Exato.

Mas depois isso varia de jovem para jovem, porque ha jovens que com quinze
anos estdo mais preparados para se autonomizarem, e ha jovens com quinze anos que
ainda estdo muito, muito verdes para algum dia ... ou mesmo que seja passado dois
anos se autonomizarem. Eu acho que varia muito de jovem para jovem. Todos eles tém
uma histéria de vida diferente, e acabam também, por terem uma bagagem muito
diferente. Portanto, eu ndo estou de acordo. Isto € a minha perspetiva enquanto
profissional com ... pdr patamares relativamente a idade.

Hum hum... Agora falando, la esta ... Para desenvolver a autonomia de
vida h& aqui um papel da educagdo que é impossivel esconder. Eu agora pergunto,
qual é o papel e a importante que vocés atribuem a educagdo para conseguirem
esta promocao da autonomia, deste projeto de autonomia de vida? Qual é aqui o
papel que a educacéo assume?

E assim, a educacio ...

Sera um meio para um fim?



A educacdo é o caminho! Nao € o meio nem é o fim, a educacéo é o caminho,
ndo é? Porque € atraves das praticas educativas. Alids, a promoc¢do de capacidades
sociais, psicossociais, € tudo ... Tem sempre uma base educativa. Portanto, para mim a
educacdo € o caminho. Esta em todos os momentos do projeto, doutra forma ndo era
possivel nunca.

Exato.
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APENDICE VI — Programagio do projeto “Melhor Futuro”



Espaco

Associacdo Protetora da Crianca — Sala de convivio ou Refeitério

Destinatarios | institucional

Jovens a partir dos 14 anos de idade em situacdo de acolhimento

Periocidade | Uma sesséo por semana, havendo dois grupos, um a segunda-feira e

outro ao sabado.

Foco/objeto | Preparacdo para o futuro e para uma vida fora da instituicdo -

Autonomia

Objetivos

gerais

Objetivos

- Consciencializar os jovens para uma vida fora da
instituicao;

- Contribuir para facilitar a integracdo destes jovens
na sociedade;

- Promover conhecimentos, competéncias e condi¢bes
Uteis para o futuro, e refletirem sobre estes;

- Identificar e refletir sobre algumas competéncias que
conduzam a promocéo de autonomia;

- Educar os jovens para que se crie mecanismos de

apoio e suporte no futuro.

Objetivos

especificos

- Construir acdes de dinamizacdo que alertem para
algumas necessidades da vida fora da instituicdo e de
uma vida adulta;

- Promover autonomia, competéncias sociais e
pessoais através da troca de opiniBes vivenciadas nas
sessoes de grupo;

- Sensibilizar os jovens sobre certos aspetos benéficos
para si no futuro através de debates em torno de

palavras-chaves.

Sessfes em torno de uma

palavra-chave e da sua reflexdo através de certas

dindmicas. As sessdes demoraram uma hora e no total haverdo onze sessoes.




NUmero

da Palavra-chave Atividades Recursos Calendarizacéo
Sessao
1 Apresentacao - Apresentacdo  da | - Cadeiras
Objetivo: mediador e do projeto | - Questionarios 19/11/2012
Conhecer melhor os | (15 minutos); e canetas (Segunda-feira)
jovens e dar-lhes a |- Apresentacdo  dos 18:00
conhecer a minha | jovens: atividade as
pessoa e 0 projeto de | “Mimica” (30 minutos); 19:00
qgue fardo parte, | - Negociagdo com o0s
assim como, quebrar | jovens  sobre  duas 24/11/2012
o gelo inicial. palavras-chave (10 (Sébado)
minutos); 10:30
- Questionario avaliativo as
da primeira sessdo (5 11:30
minutos).
2 Direitos e deveres - Atividade “Ilha | - Cadeiras
Obijetivo: deserta” (20 minutos) - Computador
Perceber 0 que | - Atividade “O cubo” |- Video “A
implica viver em | (20 minutos); histdria dos
sociedade e que | - Visionamento de umas | Direitos 26/11/2012
como cidaddo todos | partes de um video “A | Humanos” (Segunda-feira)
os individuos tém um | histéria dos Direitos | - Cubo de papel 18:00
conjunto de direitos e | Humanos” desenvolvido | -  Documentos as
deveres que devem | por uma organizacdo | de apoio 19:00
respeitar para manter | internacional United for | - Questionarios
a ordem social e | Human Rights (15 | e canetas 1/12/2012
promover uma | minutos), acompanhado (Sabado)
convivéncia pacifica, | de um pequeno debate; 10:30
assim como a | - Questionario avaliativo as
importancia do | da sessdo (5 minutos). 11:30
Estado no

cumprimento desses
seus direitos. Dar a
conhecer alguns

direitos e deveres e




que reflitam e
compreendam a
importancia  destes,

logo da dignidade
humana, bem como,
sensibilizar para a
necessidade de
respeitar e de
defender os direitos
humanos,

constituindo isto um

dever do cidadao.

Educacéao - Atividade “Jogo das | - Cartolina
Obijetivo: Palavras” (15 minutos); |- Canetas ou
Problematizar 0 | - Esclarecimento sobre o | lapis
conceito de educacdo | fato que a educacgdo ndo | - Cadeiras 3/12/2012
e refletir sobre o que | se faz s6 na escola, | - Mesa (Segunda-feira)
éeasua abordando de uma | - Documento de 18:00
importancia e | forma bastante simples | auxilio a as
utilidade na vida | os conceitos de | segunda 19:00
presente e futura dos | educagéo formal, | atividade
jovens. informal e ndo-formal | - Questionarios
(15 minutos); 8/12/2012
- Atividade (Sabado)
“Importancia da 10:30
educacdo em debate” as
(25 minutos), 11:30
- Questionario avaliativo
da sesséo (5 minutos).
Respeito - Atividade “Fala-me de | - Papel 10/12/2012
Objetivo: respeito” (40 minutos); | - Canetas ou | (Segunda-feira)
Refletir  sobre as | - Atividade “O dever de | lapis 18:00
praticas de respeito, | me respeitares” (15 | - Cadeiras as
bem como, | minutos); - Mesa 19:00
compreender a | - Questionario avaliativo | - Questionarios
importancia do | da sessdo (5 minutos). 15/12/2012




respeito como o facto

(Sébado)

de  favorecer a 10:30
construgao de as
relagdes. 11:30
Poupar - Dinamica “Verdadeiro | - Papel

Objetivo: ou Falso” (40 minutos); |- Canetas ou

Desenvolver uma | - Realizacdo e leitura | lapis

competéncia como a | (no minimo) de uma | - Cadeiras

gestdo monetaria, | quadra em que esteja | - Mesa 7/01/2013
gue é crucial para | presente a  palavra | - Cartdes para a | (Segunda-feira)
uma vida | poupar, e se utilize outra | atividade 18:00
independente. que rime com esta (15 | “Verdadeiro ou as
Pretende-se minutos); Falso” 19:00
igualmente - Questionario avaliativo | - Questionarios

sensibilizar os jovens | da sessdo (5minutos). 22/12/2012
para o uso adequado (Sabado)
do dinheiro, 10:30
esclarecendo as
algumas formas de 11:30
poupar. Com isto,

procura-se ainda que

0s jovens aprendam a

dar valor ao dinheiro.

A designar através da | - Dindmica “Leitura de | - Imagens 14/01/2013
negociacdo com os | imagens” (30 minutos) | - Cartolina com | (Segunda-feira)
jovens - Dinémica “Flor da | uma flor 18:00
Autonomia autonomia” (25 | desenhada as
Objetivo minutos) - Mesa 19:00
Procura-se promover | - Questionario avaliativo | - Questionarios

e estimular a | da sesséo (5 minutos) e canetas 29/12/2012
reflexdo, adquirindo (Sébado)
uma maior 10:30
consciéncia sobre o as
que é ser auténomo e 11:30

a importancia da

autonomia no




desenvolvimento do
individuo e numa

vida futura.

A designar através da
negociagdo com 0s
jovens

Responsabilidade

- Dinamica “Escolhe o
teu canto” (30 minutos)
- Dinamica “Palavras

cruzadas” (25 minutos)

- Documentos
respetivos  as
dindmicas

(frases para

Objetivo - Questionario avaliativo | “Escolhe o teu

Conhecer as | da sessdo (5 minutos) canto” e o 21/01/2013
perspetivas dos quadro das | (Segunda-feira)
jovens relativamente palavras 18:00
ao termo cruzadas) as
responsabilidade, - Questionarios 19:00
provocando a e canetas

reflexdo destes sobre 05/01/2013
0O que é ser (Sabado)
responsavel e o que 10:30
que isso implica, as
como por exemplo, 11:30
as suas vantagens e

exigéncias. Pretende-

se igualmente

promover o sentido

de responsabilidade.

Educacdo de pares | - Participagdo de uns | - Cadeiras 28/01/2012
Objetivo: jovens convidados, que | - Questionarios | (Segunda-feira)
E pretendido que os | ja passaram Ou | e canetas 18:00
jovens  esclaregam | encontram-se neste as
ndo sb questdes, momento a atravessar a 19:00
receios, expectativas | experiéncia de viver

e perspetivas | num apartamento de 12/01/2013
relacionadas com o | autonomizagdo ou pré- (Sébado)
viver num | autonomia. 10:30
apartamento de | - Troca de opinides, as
autonomizagdo, mas | saberes, duvidas, receios 11.30

que aprendam

sobre  este processo




também sobre quais
0s aspetos e as
responsabilidades

fundamentais  para

alcangar uma vida

(viver num apartamento
sem adultos e o que isso
implica, como  por
exemplo, as

competéncias

Ou combinar
apenas num dia, e
depois alguém que

esteve presente
nessa sessao, iria

contar aos seus

mais independente e | necessarias) (55 colegas que ndo
auténoma. minutos); puderam assistir,
- Questionério avaliativo havendo assim uma
da sessdo (5 minutos). outra sessdo par
estes dedicada ao
que os convidados
falarame a
conversa que se
gerou
9 Sintese - Inicio da conce¢do de | - Papel ou 4/02/2012
Objetivo: um trabalho final em | cartolina (Segunda-feira)
Identificar, organizar | grupo (60 minutos). - Canetas ou 18:00
e sintetizar as lapis as
principais - Documentos 19:00
informacdes utilizados
adquiridas ao longo - Cadeiras 19/01/2012
do projeto, assim - Mesa (Sabado)
COmMo 0s aspetos que - Computador 10:30
consideraram  mais as
marcantes. 11:30
10 Sintese - Continuidade da |- Papel ou
Objetivo: sessdo  anterior (40 | cartolina
Identificar, organizar | minutos) - Canetas ou 11/02/2012
e sintetizar as | - Apresentacdo  do | lapis (Segunda-feira)
principais trabalho (20 minutos) - Documentos 18:00
informagdes utilizados as
adquiridas ao longo - Cadeiras 19:00
do projeto, assim - Mesa
como 0s aspetos que - Computador

consideraram  mais
marcantes.

Posteriormente,  0s




jovens apresentardo o

26/01/2012

trabalho (Sabado)
desenvolvido, em 10:30
que se pretende que as
estes se exprimam e 11:30
falem sobre 0

trabalho  efetuado,

apropriando-se  das

informagoes.

11 Ponto de chegada - Uma reflexdo minha e | - Cadeiras 18/02/2012
Obijetivo: dos jovens sobre o |-Mesa (Segunda-feira)
Avaliar o impacto | projeto e as | - Computador 18:00
gue o projeto teve | aprendizagens efetuadas | - Questionarios as
para eles e para mim | através da dindmica | e canetas 19:00
e 0 modo como este | “Completa” (55
decorreu. minutos); 2/02/2013

- Questionario avaliativo (Sébado)
final (5 minutos). 10:30
as

11:30




APENDICE VII — Normas internas do projeto “Melhor Futuro”



1
2.
3

4.

Devo ser sempre pontual e ndo faltar propositadamente.
Devo saber ouvir as pessoas e respeita-las.
E intoleravel comentarios agressivos ou desrespeitadores.

Devo sempre que possivel participar e demonstrar a minha opinido de

uma forma apropriada.

5.

Se alguém ja esta a falar e eu também quero dizer algo, devo esperar que

essa pessoa termine e fazer entender a minha vontade colocando o brago no ar.

6.
7.

Né&o devo sair sem justificacdo da sala nem sem pedir permissao.

Devo fazer os trabalhos que sejam pedidos.



APENDICE VIII — Documento de auxilio para a atividade

“Importancia da educagdo em debate”



Aspetos positivos

O ato de educar é um contributo para o desenvolvimento pessoal e social do sujeito.
Ajuda na construgdo da personalidade do individuo e prepara-o para o futuro.

Estamos sempre a aprender, e isso ajuda a desenvolver, a conhecer e a compreender
novas realidades.

Forma-me enquanto adulto.

A educacdo ajuda-me a saber comportar e a saber-estar. Ajuda-me também a saber o
que € moralmente correto e o0 que néo é.

A educacdo da-me conhecimentos, competéncias e confianca para construir um futuro
melhor.

Todas as aprendizagens, tudo o que eu sei resultam de momentos educativos, e estes
conhecimentos ajudam-me no quotidiano em diversos aspetos, como nas relacdes e no
trabalho.

Mais educagéo proporciona maior qualidade de vida.

Mais estudo possibilita um melhor emprego.

Com educacdo o sujeito sai melhor preparado para o mercado de trabalho.

E importante a educacéo para a evolugio da sociedade.

Aspetos negativos

Agora com esta crise e desemprego nem a educacdo me vale. Olha s6 tantos jovens
licenciados e desempregados.

Disseram aos jovens para se formar, mas estes agora estdo sem rumo. N&o ha
oportunidades para eles.

O futuro é incerto até para 0s jovens que apostaram na educacao.

A educacéo ndo é o futuro, mas sim a imigracéo.

H& pessoas com pouca escolaridade e safaram-se bem na vida, vivem sem grandes
necessidades.

Como ¢ que dizem que a educacdo é importante, se ha pessoas que desistem e ndo
procedem o0 estudo porque ndo tém possibilidades econdmicas? Se €& assim tdo
importante ndo deveria estar ao acesso de todos?

Para qué investir e gastar dinheiro na educacéo, se o salario ndo € o merecido?

Muita coisa que se aprende nédo serve para nada.



APENDICE IX — Afirmacdes da atividade “Verdadeiro ou

Falso”



1. Guarde os talBes e registe todas as despesas, de um modo organizado.

2. Para ndo chegar frequentemente atrasado ao trabalho e néo correr o risco
de ser despedido por tal comportamento, devo tomar o pequeno-almoco e o almogo num

restaurante perto. Assim, garanto o trabalho e o meu salario.

3. Resista a tentacdo de comer constantemente fora.
4. Né&o deite comida fora.
5. Deve-se aproveitar os cupfes e taldes que muitos supermercados e

hipermercados oferecem, caso os produtos lhe sejam uteis.

6. Quando vou de viagem e paro numa estacdo de servico, é recomendado

comprar l& algo para beber e comer, devido a sua qualidade e preco.

7. Quando vou ao supermercado nao necessito de levar uma lista detalhada

das coisas que preciso comprar. Eu sei 0 que quero. Isso ndo me serve para nada.

8. Apesar de tudo, opte sempre por marcas conceituadas e nada de marcas
brancas.

9. Na farmacia, sempre que possivel opte, de preferéncia por medicamentos
genéricos.

10.  Reduzir as despesas mensais fixas é fundamental.

11. Invés de comprar livros, CDs e DVDs, € melhor pedi-los emprestados

aos amigos e familiares.

12.  Faca as suas viagens sempre de carro, até para o trabalho.

13.  Devo comprar roupa na altura dos saldos.



14.  Quem vai ao ginasio mesmo que seja pouquissimas vezes, deve continuar

a ir e ndo desistir, pois exercicio é fundamental para a sadde.

15.  Deve-se estipular um valor mensal para colocar de lado, e efetivamente

fazé-lo.

16. Torna-se fundamental controlar os cartdes de crédito.

17.  Devo comprar 0 que gosto e 0 que me apetece, mesmo que ndo tenha
necessidade. Isto porque, todas as coisas tém alguma utilidade.

18.  E recomendavel utilizar lampadas economizadoras.

19.  Quanto a limpeza, devo na mesma comprar os panos de limpeza proprios.

20. Devemos evitar empréstimos.

21.  E essencial controlar muito bem os maus-hébitos como jantaradas, festas,

fumar e beber.

22. Convém deitar cedo, pois da saude e faz crescer o dinheiro.
23.  N&o é de todo aconselhavel pedir uma reducéo das taxas do crédito.
24.  Devo andar com pouco dinheiro propositadamente.

25.  N&o devo-me tornar socio ou aderir aos cartdes de cliente, pois em nada

adianta.
26.  Aproveitar 0s materiais em vez de comprar novo.

27.  Na&o fazer compras se estiver com fome.



28.  Devemos criar 0 habito de apagar a luz, sempre que sai de uma diviséo.
29.  Devo sempre optar por banhos de imersdo.
30. E totalmente indiferente diminuir ou ndo a pressdo das torneiras.

31. Desligar a televisdo, deixando-a em em stand-by (luz vermelha acesa) é

mais do que suficiente.

32.  Apo6s concluido o carregamento da bateria do telemdvel, deve-se retirar

da tomada o carregador.
33.  Convém fechar sempre a torneira da agua enquanto lava-se os dentes.
34.  Seas torneiras estiverem a pingar s6 um bocadinho néo ha problema.

35. O abrir constantemente o frigorifico e o forno ndo traz prejuizo.



APENDICE X — Imagens da atividade “Leitura de Imagens”



O que vemos nesta imagem? A crianca esta
entusiasmada? E motivo para se ficar
entusiasmado e satisfeito quando temos
autonomia? Porqué? Que sentimentos acham
que as pessoas tém quando séo autonomas ou

conquistam a sua autonomia? Que vantagens

ha em sermos autbnomos?

O que vemos nesta imagem? Acham que isto
representa autonomia? O bebé é um ser
autonomo? Porqué? O que implica sermos

autbnomos?

O que vemos nesta imagem? O dinheiro €
importante para conquistarmos autonomia?

Porqué?

SN2, O que vemos nesta imagem? A frase da
imagem esta relacionada de alguma forma
com a autonomia? Porqué? Sera a

independéncia sinénimo de autonomia? Ou

e
1~
[ e
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e

serd preciso independéncia para termos
autonomia? Temos autonomia quando

somos independentes? Porqué?



O que vemos nesta imagem? O homem
é autébnomo? Porqué? O homem estava
a ser autonomo? Porqué? Sermos
capazes de fazermos as coisas sozinhas

ajuda-nos a ter uma maior autonomia?

Porqué? A autonomia € para todas as
pessoas ou ha pessoas que jamais

conseguirdo ser autbonomas? Porqué?

O que vemos nesta imagem? Isto
representa a autonomia? Porqué? As
marionetes ndo agem por estimulo e acéo
de outra pessoa? Somos auténomos
guando atuamos por vontade de outra
pessoa, e ndo pela nossa propria

vontade? Autonomia implica gerir e agir

livremente a minha vida?

O que vemos nesta imagem? De que
forma esta imagem relaciona-se com o
conceito de autonomia? A palavra livre
presente na imagem tem alguma ligagéo

com 0 conceito de autonomia? Porqué?

Com autonomia seremos mais livres?

Porqué?

O que vemos nesta imagem? O que é que
significa? Acham que isto tem alguma
coisa a ver com autonomia? Porqué? O
libertarmos a borboleta pode servir de
analogia para algum aspeto relacionado

com autonomia? Porqué?




O que vemos nesta imagem? A imagem
como podemos observar mostra-nos uma
casa, € preciso um individuo ter muita
autonomia para ter e gerir uma casa?

Porqué? O que sera necessario?

DECI DE: O que vemos nesta imagem? Acham que

isto tem alguma coisa a ver com a
autonomia? Porqué? O facto de eu
prépria tomar decisdes e de fazer as
minhas  prdprias escolhas faz-me

auténoma ou contribui para ser um ser

autonomo? Porqué?



APENDICE XI — Afirmagdes da atividade “Escolhe o teu canto”



E importante sermos responsaveis.

Responsabilidade social diz respeito ao cumprimento dos deveres e obrigacdes
dos individuos para com a sociedade em geral.

Sou responsavel quando assumo um compromisso e faco tudo para o cumprir.
Sou responsavel quando respeito e cumpro com as minhas obrigacoes.

Quando perco coisas posso dizer que fui responsavel.

Deixar um filho de dois anos sozinho em casa & um exemplo de
responsabilidade.

Responsabilidade implica fazer tudo o que quero.

A responsabilidade que um individuo tem inspira confianca nos outros.

Para ser responsavel ndo preciso de saber o que é socialmente aceite e o que nao
é.

Quanto maior responsabilidade tenho, maior poder e autonomia adquiro.

Tenho maior liberdade quando as pessoas se apercebem que sou mais
responsavel.

Para ser independente tenho que ser responsavel pelas minhas coisas.



APENDICE XII — Documento para a realizacio da atividade

“Palavras Cruzadas”
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APENDICE XIII — Guido de avaliagio



Sessao n°:

Organizacéo e
funcionamento
da sessdo, mais
propriamente das
atividades

Principais
problemas
sentidos/Pontos

fracos

Momentos bem
sucedidos/Pontos

fortes

Necessidades

sentidas

Comportamento

dos jovens

A minha acéo




Outras observagoes:



APENDICE XIV — Questionario avaliativo da primeira sessdo



[PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Este questionario esta relacionado com um projeto que esta a ser desenvolvido por uma estudante do
mestrado profissionalizante em Ciéncias da Educacdo, no dominio de Intervencdo Comunitaria da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto. O projeto em causa dirige-
se a jovens em situacdo de acolhimento institucional, e encontra-se relacionado com a promocdo de
competéncias pessoais, sociais e de autonomia a fim de uma melhor preparacdo para o futuro.

As suas respostas sdo confidenciais e apenas serdo usadas no &mbito deste trabalho de estagio.

Por favor, leia cuidadosamente as questfes que lhe sdo colocadas e responda o mais honestamente
possivel.

Em algumas questGes é-lhe pedido que indique a sua concordéncia numa escala de 1 a 7. Por exemplo:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
Foi muito fécil entender o que se pretendia do 1 2 3 4 5 6 7

projeto

Se concorda totalmente com a frase, deve assinalar 7. Caso discorde totalmente com a frase, deve
assinalar 1. Utilize os restantes nimeros para demonstrar o que melhor corresponde a sua opinido.

Agradecemos a sua colaboracéo

Discordo Concordo

totalmente totalmente
1. Estou motivado/a. 1 2 3 4 5 6 7
2. Estou curioso/a para 0 que vira a seguir. 1 2 3 4 5 6 7
3. Tenho boas expetativas. 1 2 3 4 5 6 7
4. Considero que sera interessante para mim. 1 2 3 4 5 6 7
5. Compreendi o projeto. 1 2 3 4 5 6 7
6. A estagiaria esclareceu bem o que se pretendedo 1 2 3 4 5 6 7

projeto.

Do que ja sabes, achas que o projeto vai contribuir para algo? Porqué?



Quais sdo as tuas expetativas?

Se tens alguma sugestdo menciona a seguir.

Muito obrigado pela sua atencao!
A sua opinido € importante

Ana Sofia Clemente



APENDICE XV — Questionario avaliativo das sessdes



[WPORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Este questionario esta relacionado com um projeto que esta a ser desenvolvido por uma estudante do
mestrado profissionalizante em Ciéncias da Educacdo, no dominio de Intervencdo Comunitaria da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da Universidade do Porto. O projeto em causa dirige-
se a jovens em situagdo de acolhimento institucional, e encontra-se relacionado com a promocédo de
competéncias pessoais, sociais e de autonomia a fim de uma melhor preparacéo para o futuro.

As suas respostas sdo confidenciais e apenas serdo usadas no &mbito deste trabalho de estagio.

Por favor, leia cuidadosamente as questfes que lhe sdo colocadas e responda o mais honestamente
possivel.

Em algumas questGes é-lhe pedido que indique a sua concordancia numa escala de 1 a 7. Por exemplo:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
Foi muito facil entender o que se pretendia do 1 2 3 4 5 6 7

projeto

Se concorda totalmente com a frase, deve assinalar 7. Caso discorde totalmente com a frase, deve

assinalar 1. Utilize os restantes nimeros para demonstrar o que melhor corresponde a sua opinido.

Agradecemos a sua colaboracéo

Discordo Concordo

totalmente totalmente
1. Gostei do tema central. 1 2 3 4 5 6 7
2. Acho que o que foi discutido me sera util. 1 2 3 4 5 6 7
3. Consegui aprender alguma coisa. 1 2 3 4 5 6 7
4. Gostei da(s) atividade(s). 1 2 3 4 5 6 7
5. Senti-me constrangido/a. 1 2 3 4 5 6 7
6. Foi clara a explicacdo da(s) atividade(s). 1 2 3 4 5 6 7
7. A(s) atividade(s) decorreu/decorreram 1 2 3 4 5 6 7

normalmente, sem grandes complicacGes, confusdes e

desentendimentos.

8. Participei um bom numero de vezes. 1 2 3 4 5 6 7




9. A estagiaria conduziu bem a sess&o. 1 2 3 4 5 6 7

10.A estagiaria soube responder as questéesqueforam 1 2 3 4 5 6 7

feitas.

Mudavas alguma coisa? Justifica.

Sentiste alguma dificuldade? Se sim, identifica-as.

Muito obrigado pela sua atencéo!
A sua opinido € importante

Ana Sofia Clemente



APENDICE XVI — Questionario avaliativo final



[PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Este questionario esta relacionado com um projeto que esta a ser desenvolvido por uma estudante do
mestrado profissionalizante em Ciéncias da Educacdo, no dominio de Intervencdo Comunitaria da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da Universidade do Porto. O projeto em causa dirige-
se a jovens em situagdo de acolhimento institucional, e encontra-se relacionado com a promocdo de
competéncias pessoais, sociais e de autonomia a fim de uma melhor preparagéo para o futuro.

As suas respostas sdo confidenciais e apenas serdo usadas no &mbito deste trabalho de estagio.

Por favor, leia cuidadosamente as questfes que lhe sdo colocadas e responda o mais honestamente
possivel.

Em algumas questGes é-lhe pedido que indique a sua concordancia numa escala de 1 a 7. Por exemplo:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
Foi muito facil entender o que se pretendia do 1 2 3 4 5 6 7

projeto

Se concorda totalmente com a frase, deve assinalar 7. Caso discorde totalmente com a frase, deve

assinalar 1. Utilize os restantes nimeros para demonstrar o que melhor corresponde a sua opinido.

Agradecemos a sua colaboracéo

Discordo Concordo
totalmente totalmente

1. As atividades desenvolvidas despertaram o meu 1 2 3 4 5 6 7

interesse.
2. As atividades estavam bem organizadas. 1 2 3 4 5 6 7
3. Considerei o projeto pertinente. 1 2 3 4 5 6 7

4. Tendo em conta a quem se dirigia o projeto 1 2 3 4 5 6 7

considerei-o apropriado.

5. O projeto foi benéfico, no sentido emqueaprendi 1 2 3 4 5 6 7

coisas.

6. Gostei do que se falou. 1 2 3 4 5 6 7

7. Penso que a minha atitude e postura foi aceitavele 1 2 3 4 5 6 7




benéfica para o desenvolvimento do projeto.

8. Participei regularmente. 1 2 3 4 5

9. Penso que o projeto correu bem. 1 2 3 4 5

10. Gostei da relacdo que se estabeleceu entrenésea 1 2 3 4 5

estagiaria.

11. O ambiente durante as sessOes era propicioparaa 1 2 3 4 5

minha concentragéo e aprendizagem.

12. A estagiaria mostrou-se desenrascada e dindamica. 1 2 3 4 5

13. As informacdes foram bem passadas. 1 2 3 4 5

Identifica qual a atividade que foi mais e menos Util/proveitosa para ti. Justifica.

Identifica a atividade que mais e menos gostaste. Justifica.

O projeto foi ao encontro das tuas expetativas? Justifica.

A forma como decorreu o projeto devia ter sido diferente? Se sim, porqué?



Outras observacdes e comentarios:

Muito obrigado pela sua atencao!
A sua opinido € importante

Ana Sofia Clemente



APENDICE XVIII — Questdes para as jovens convidadas



Trabalham em qué?

Como s&o 0s vossos horarios?

Tém mais liberdade?

E fixe viverem sozinhas?

Podem levar quem quiserem (namorados, amigos, pai)?
Conseguem entender-se?

Lidam bem com as contas e com as tarefas de casa?
Como gerem o dinheiro?

Quais as maiores dificuldades que tém sentido?

Esta a ser complicado esta nova fase?

Os quartos sao individuais? VVocés tém mais privacidade?
O que é preciso saber para alguém como vocés viverem sozinhas numa casa? E

que cuidados tém que ter? Tém ajudas? E de quem?
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