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Resumo
Estamos numa fase em que importantes decisdes externas quer ao nivel da legislacédo e
dos diversos mecanismos de regulacdo, quer ao nivel de compromissos assumidos pelo
processo de Bolonha exigem uma mudancga dos modos de trabalho docente seguidos nas
Instituicbes de Ensino Superior. Esta mudanca pode ser visivel através da crescente
adopcao do b-learning nos processos de ensino-aprendizagem.
O presente texto, inserido no contexto de uma investigacdo mais ampla que pretende
compreender o processo de construcdo de significados atribuidos aos ambientes de gestdo
de aprendizagem, tem por objectivo promover uma sistematizacdo conceptual acerca dos
motivos que levam os docentes a recorrerem ao b-learning. Para construirmos essa
sistematizacdo recorremos a uma andlise documental e de material empirico disponivel
nos sites institucionais e a uma analise de respostas a inquéritos elaborados no ambito de
accOes de formacédo de docentes do ensino superior para o uso do b-learning.
A partir dessa analise, discutimos caracteristicas que configuram os modos de trabalho
pedagdgico destes professores que recorrem ao b-learning e que nos levam a concluir que
a adopcao do b-learning, numa fase inicial, ainda estd formatada a partir do modelo de
sala de aula convencional. Ou seja, a aproximagao aos modelos veiculados pelo discurso
que acompanha o processo de Bolonha parece ainda distante, embora se esteja ja a tirar
partido das potencialidades do b-learning, nomeadamente no que se diz respeito a
promocdo da autonomia e ao desenvolvimento de comunidades de aprendizagem.

Abstract

We have reached a stage at which important external decisions, made both by means of
legislation or regulatory mechanisms and by commitments within the Bologna process,
demand that several changes are made in the teaching work methods adopted in the our
learning institutions. One of the major changes is already visible by the growing
application of b-learning in the learning-teaching processes.

It is the objective of this paper, as a part of a broader research which aims to understand
the process by which different meanings are attributed to different teaching-management
systems, to promote a conceptual systematization of the teachers’ reasons to resort to b-
learning. In order to do such systematization, we analyzed documents and empirical data
available at institutional Internet sites as well as answers given to inquiries presented as a
part of a training program on the use of b-learning for higher education teachers. Drawing
from that analysis, we discuss in this paper some representative characteristics of the
ways those teachers apply their pedagogical work by resorting to b-learning, which led us
to believe that, at its initial stage, the adoption of b-learning is still formatted after the
conventional classroom model. That is to say that the approach to the models promoted
by the official speech of the Bologna process still seems to be far ahead, although
teachers do already benefit from b-learning capabilities, specially in promoting autonomy
and developing learning communities.
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1. Introducéo

Na declaragdo mundial sobre a educagdo superior (UNESCO, 1998), o artigo 12.°, que
diz respeito ao potencial e desafios das novas tecnologias, sugere que os estabelecimentos de
ensino tirem partido do potencial das novas tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TIC)
tendo em atencdo a qualidade da docéncia e os resultados de aprendizagem, sendo o e-learning e
0s ambientes virtuais meios reconhecidos para atingir este fim. Tal reconhecimento do papel que
as TIC podem desempenhar na formagdo dos cidaddos pode ser percepcionado, de igual modo,
através dos actuais instrumentos de regulacdo do Estado no que se referem as politicas do Ensino
Superior. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), através do Decreto-
Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro, que aprova os principios reguladores de instrumentos para a
criacdo do espaco europeu de ensino superior, ressalta a necessidade de adaptacdo do processo
de aprendizagem aos conceitos e perspectivas da sociedade moderna e aos meios tecnoldgicos
disponiveis, tendo o b-learning um papel fundamental no que concerne a promog¢do da
autonomia e da mobilidade dos estudantes, duas directrizes do processo de Bolonha.

De acordo com o Decreto-Lei n® 74/2006 de 24 de Marco, “a questdo central no Processo
de Bolonha é o da mudanga do paradigma de ensino de um modelo passivo, baseado na
aquisicdo de conhecimentos, para um modelo baseado no desenvolvimento de competéncias,
onde se incluem quer as de natureza genérica — instrumentais, interpessoais e sistémicas — quer
as de natureza especifica associadas a area de formacéo, e onde a componente experimental e de
projecto desempenham um papel importante”.

Este contexto, associado ao movimento internacional que tem apontado no sentido de que
a formacdo crie condicbes de alfabetizacdo tecnologica, justifica, tal como é sustentado no
estudo de PAOL (2007), a crescente adopcdo das plataformas de e-learning por parte das
instituicbes escolares portuguesas. Todavia, pesquisas sobre o recurso ao e-learning, pelas
instituicbes portuguesas, apontam para uma subutilizacdo do ponto de vista das suas
potencialidades pedagogicas e comunicacionais, nomeadamente quando afirmam que, “apesar
das vantagens associadas a utilizagdo deste tipo de solucbes, ndo parece ser dificil constatar que,
actualmente, o ensino continua a obedecer a lugares definidos no tempo e no espaco, e onde o
professor continua responsavel pela transmissdo de contetdos” (Morais e Cabrita, 2008: 168).
Talvez por isso, muitas instituicdes de ensino comegam a adoptar uma componente lectiva on-
line em complemento a vertente presencial, sem, contudo, haver a necessaria adaptacdo a este
novo contexto.

Em sentido idéntico, Fino (2007:9) afirma que “sdo precisamente as ‘velhas’ estratégias,
flutuando a tona da tecnologia, e a presun¢do de que a aprendizagem é o resultado da instrucdo
centrada nos conteudos, o fundamento conceptual das ‘novas’ salas de aula virtuais”.

Tendo por base esta problematica, propomo-nos focar nesta comunicagdo processos de
utilizacdo do b-learning por docentes do ensino superior de duas instituicdes portuguesas, em
diferentes situacoes:

-Situacdo 1: docentes em fase de utilizag&o inicial (até dois anos);
-Situacdo 2: docentes com a qualidade do processo de utilizacdo do b-learning
reconhecida através da atribuicdo de um prémio de exceléncia.

Para apoiar a reflexdo que pretendemos aqui incluir, apresentamos, num primeiro
momento, aspectos que fundamentam teoricamente a introdugdo da Tecnologia Educativa no
Ensino Superior e o processo de docéncia mediados pelos recursos tecnoldgicos. Num momento
posterior produzimos uma reflexdo acerca dos motivos que levam os docentes a recorrerem ao b-
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learning, centrando-nos nos modos de trabalho pedagdgico adoptados por estes docentes. Esta
reflexdo baseia-se numa analise de contetudo de discursos produzidos por estes professores em
entrevistas disponiveis no site institucional de uma das instituicfes e nas respostas dadas através
de inquéritos no &mbito de ac¢des de formacgdo de docentes do ensino superior para o uso do b-
learning promovidos pela outra instituicdo. Terminamos este texto tecendo algumas reflexdes
finais do trabalho que aqui apresentamos.

2. A tecnologia educativa como apoio ao exercicio da docéncia no ensino superior

Acreditamos ser fundamental iniciar a reflexdo a que aqui nos propomos esclarecendo as
ideias e 0s conceitos que nos orientam e a que recorremos neste texto.

A area da Tecnologia Educativa, segundo Miranda (2007), engloba todo o processo de
planeamento, concepcdo, gestdo, utilizacdo e avaliacdo dos recursos tecnoldgicos mobilizados no
sentido de promover a aprendizagem. De entre estes recursos, as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagdo (TIC), muitas vezes denominadas Novas Tecnologias da Informacgdo e da
Comunicagdo (NTICs), representam a conjugacdo das tecnologias de comunicacdo com as
tecnologias informaticas. Desta forma, podem-se considerar as TIC como um subdominio da
Tecnologia Educativa, pelo que esta autora afirma que “as pessoas que trabalham no dominio da
Tecnologia Educativa ndo se interessam s pelos recursos e avangos técnicos mas também, e
sobretudo, pelos processos que determinam e melhoram a aprendizagem. Estes processos podem
integrar determinados tipo de recursos técnicos como, por exemplo, o computador e a Internet. O
uso educativo do computador e da Internet pode ser considerado um subdominio da Tecnologia
Educativa” (Miranda, 2007: 43).

Por sua vez, ainda no subdominio dos recursos, hd o e-learning que, originalmente,
corresponde ao ensino a distancia mediado pela tecnologia (e=electronic) e, quando esta
utilizacdo do e-learning compreende sessdes presenciais e ndo-presenciais, sincronas e
assincronas, entramos no dominio do b-learning, situacdo que constitui o foco deste texto.

Relativamente ao conceito de b-learning, encontramos na literatura variadas definicGes e
possiveis conceitos que lhe sdo atribuidos. Muitos deles giram em torno da combinacdo de
momentos presenciais e ndo-presenciais (Paiva, 2003), combinacdo de e-learning e momentos
presenciais (Lima e Capitdo 2003, Wikipedia.es), enquanto outras atribuem o termo b-learning a
conjugacdo de diferentes meios para promover a aprendizagem, transformando-se, assim, na
mais ldgica e natural evolugdo nos processos de ensino-aprendizagem. A este respeito, King e
McSporram (2005: 4) referem que:

“Blended learning is a mix of delivery methods that have been selected and fashioned
to accommodate the various learning needs of a diverse audience in a variety of subjects.
(...) This accommodates different learning styles and different speeds of cognitive
learning. Subject material can be presented in a variety of formats, each reinforcing
another, and can utilise subject experts for sections of the delivery”.

De igual modo, integrando tais defini¢cdes, Whitelock e Jelfs (2003) definem o termo como:

1. “The integrated combination of traditional learning with web-based online approaches
(drawing on the work of Harrison);

2. The combination of media and tools employed in an e-learning environment;

3. The combination of a number of pedagogic approaches, irrespective of learning technology
use (drawing on the work of Driscoll)”.

Contudo, o trabalho de Oliver e Trigwell (2005: 24) critica tais utiliza¢cdes do conceito de b-
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learning, uma vez que, segundo estes autores, tém todos a perspectiva do ensino e ndo a do
processo de aprendizagem. Como afirmam: “There is little merit in keeping the term ‘blended
learning’ as it is currently understood. It is either inconsistent (and so useless as a way of
understanding practice) or redundant, because it simply describes practice within higher
education more generally, and it attributes to learning something that, in terms of what we know,
only applies to teaching or instruction”.

Desta forma, defendem estes autores a reconstrugdo do conceito a partir das teorias da
aprendizagem:

“Rebuilding the concept of blended learning from a grounding in learning theory
highlights the potential of designing around varied experiences that may lead to learning.
This subversive (but logical) reinterpretation shifts the emphasis dramatically, from teacher
to learner, from content to experience and from naively conceptualised technologies to
pedagogy. (idem:24)

A partir desta constatagcdo, Heinze e Procter (2004) acrescentaram aspectos comunicativos e
de aprendizagem, ao definirem o conceito como “blended learning is learning that is facilitated
by the effective combination of different modes of delivery, models of teaching and styles of
learning, and founded on transparent communication amongst all parties involved with a
course.” (idem: 12).

Partiremos de tais afirmacGes para considerar, neste estudo, o termo b-learning como um
processo complexo de mediacdo de aprendizagens através do recurso a diversos meios em
momentos presenciais e ndo-presenciais, sincronos e assincronos, via Internet, que tenham como
pressuposto a comunicacao, a interactividade, a partilha e a constru¢do do conhecimento.

Como sintese destas ideias, podemos dizer que a &rea da Tecnologia Educativa engloba todo o
processo de adopcdo dos meios tecnoldgicos, desde o planeamento, implementacdo, até a
avaliacdo. Entre estes meios, destacamos as TIC pelo seu poder catalisador das potencialidades
de comunicag&o e dos recursos informéaticos. Neste ambito, o0 uso do computador ligado em rede
com fins educativos, possibilita-nos o ensino a distancia, ou e-learning e este ensino pode conter
momentos presenciais € ndo presenciais, sincronos e assincronos, o que corresponde ao b-
learning (b=blended).

2.1. As plataformas de gestdo de aprendizagem

Nas duas situagfes em estudo e aqui em foco foram utilizadas a plataforma Moodle e, apenas
na situagdo 2, tambem foi utilizada a plataforma WebCT.

Estas duas plataformas diferem devido ao facto da Moodle ser open-source, 0 que significa
que qualquer utilizador pode utiliza-lo gratuitamente e pode, até mesmo, a partir do cddigo
original, desenvolver aperfeicoamentos e novos médulos de acordo com as suas necessidades,
enquanto a WebCT é uma plataforma proprietaria. Ambas disponibilizam uma série de
possibilidades de interactividade, tais como os foruns (discussdo global assincrona), os diérios de
aluno (conversa privada entre docente e estudante) e os chats (conversa sincrona). Pode ainda
haver glossarios, testes, questionarios, blogs, wikis (escrita de texto colaborativa), entre outras
actividades.
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2.2. O recurso ao b-learning no ensino superior

As orientacdes da processo de Bolonha, ja aqui referidas, pressupdem uma centralizacdo do
ensino na actividade do estudante o que, algumas vezes, resulta na necessidade de que o docente
desenvolva uma nova profissionalidade devido a falta de formagdo pedagogico-didactica. Esta
falta de formacéo néo €, no entanto, uma situagcdo nova. Como em outro momento foi destacado
(Leite, 2007) no ensino superior, por tradicdo, sempre foi atribuida pouca importancia ao saber
tedrico-pratico que apoie o trabalho docente e foi também pouco valorizado o dominio de
competéncias pedagdgico-didacticas, por parte de quem nele tem a funcéo de ensinar e de criar
condicdes para que os estudantes aprendam e se formem.

Estas condicOes passam pelo desenvolvimento das competéncias necessarias para o exercicio
da docéncia e pela exploragdo de novos ambientes de aprendizagem. Relativamente as
competéncias necessarias para o exercicio da docéncia no ES, Masetto (2003: 27) sustenta que
“dificilmente poderemos falar de profissionais do processo de ensino-aprendizagem que nao
dominem, no minimo, quatro grandes eixos do mesmo: 0 proprio conceito de processo de
ensino-aprendizagem, o professor como conceptor e gestor do curriculo, a compreensdao da
relacdo professor-aluno e aluno-aluno no processo e a teoria e pratica da tecnologia
educacional”. E esta atitude do professor enquanto profissional da aprendizagem que o leva,
ainda segundo o mesmo autor, “a explorar com seus alunos novos ambientes de aprendizagem,
tanto ambientes profissionais como virtuais (através da Internet) a dominar o uso das TIC, a
valorizar o processo colectivo de aprendizagem e a repensar e reorganizar o processo de
avaliacdo”(ibidem).

Neste contexto e para que se possa compreender o que leva os docentes a aderirem ao b-
learning, optamos, conforme referimos anteriormente, por reflectir acerca de dados relativos aos
docentes em duas situagdes distintas. Na situacdo 1 temos 0s docentes em processo de utilizagdo
inicial do b-learning e na situacdo 2 temos os docentes com utilizacdo reconhecida
institucionalmente. Tal reflexdo serd feita a partir da analise do conteddo de respostas dadas a
questionarios no ambito de ac¢des de formacéo (situacdo 1) e da analise, também de conteddo, a
discursos produzidos, em entrevistas, disponiveis no site institucional dos docentes com
experiéncia e reconhecimento da qualidade de utilizagdo do b-learning (situacéo 2).

Comecamos por caracterizar estes docentes, descrevendo quer as motivagdes que estes
professores expressaram, quer os modos de trabalho pedagdgico que referiram.

2.2.1 Caracterizacéo dos docentes (situacéo 1)

Os docentes que estdo a utilizar o b-learning ha menos de 2 anos correspondem a primeira
situacdo a que atras aludimos. Nesta situacdo, foram seleccionados 19 docentes que obtiveram
formacdo inicial para a utilizacao da plataforma Moodle em contexto educativo no &mbito de um
projecto de educacdo on-line de uma instituicdo de ensino superior privado (Lencastre e
Monteiro, 2008a; 2008b). O processo de seleccdo obedeceu a que os professores preenchessem
as seguintes condi¢oes:

- utilizacdo efectiva de uma unidade curricular com estudantes durante 1 ano lectivo
consecutivo;

- preenchimento do inquérito (on-line) de avaliacdo do primeiro ano de adopgao do b-
learning.

As areas de docéncia deste grupo de 19 docentes sdo a saude e a educagdo e estdo distribuidas
segundo o que é apresentado na tabela 1.
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Tabela 1: docentes (situagdo 1)

Docente/ Faculdade
Escola Superior de Educag&o: 3 docentes
Escola Superior de Saude: 16 docentes

Relativamente a faixa etaria deste grupo de docentes, 9% possui entre os 20 e 26 anos, 52%
possui entre 0s 30 e 39 anos e 39% tem mais do que 40 anos.

Quanto as habilitacbes, a maioria possui grau de mestre (57%) e 0s restantes tém uma
formacdo pos-graduada (26%) ou de doutoramento (17%).

2.2.2. Caracterizacdo dos docentes (situacéo 2)

Os docentes situados na qualidade de utilizacdo do b-learning reconhecida, venceram o Prémio

Exceléncia em E-learning (PEE) nos Gltimos trés anos, situam-se na faixa etéria entre os 38 e

0s 50 anos, ttm o grau de Doutor e, com excepc¢do de dois casos, estdo associados a areas

disciplinares bastante distintas entre si, e que apontam para diferentes objectivos. Na tabela 2

sistematizamos a Unidade Organica de pertenca de cada um deste premiados.
Tabela 2: docentes (situagdo 2)

Docente & Faculdade

Docente 1 (d.1)

Faculdade de Engenharia

Docente 2 (d.2)

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo
Docente 3 (d.3)

Faculdade de Economia

Docente 4.1 (d4.1) e docente 4.2 (d.4.2)
Faculdade de Farmacia

Docente 5 (d.5)

Faculdade de Farmacia

Todos o0s docentes possuem varios artigos publicados e mantém uma actividade investigativa
a par da actividade docente. Relativamente ao e-learning, com excepc¢éo de um docente, todos 0s
outros referem alguma experiéncia anterior através de pagina Web propria, do uso de outras
plataformas ou através do correio electronico.

2.3. Motivacdes para aderir ao b-learning

Relativamente as motivagdes para aderir ao b-learning, uma parte dos docentes da situagdo 1
(oito docentes) referiu, atraves da resposta aos inquéritos disponiveis on-line na Moodle, que
estas prendem-se com as possibilidades de comunicagdo nos momentos ndo presenciais, e com o0
aumento da interactividade entre docentes e estudantes. Houve mencéo a possibilidade de apoio
as aulas e disponibilizacdo de materiais (trés docentes), dois docentes referiram a possibilidade
de tirar duvidas on-line, outros dois mencionaram a curiosidade como factor inicial de motivacao
e, dois docentes citaram a formagdo continua promovida pela instituicdo como factor
motivacional.

! Prémio instituido pela Universidade do Porto na intengéo de reconhecer boas praticas de ensino com
recurso ao b-learning
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Alguns docentes referiram que as motivacgdes iniciais dizem respeito a possibilidade de
melhorar o processo de ensino-aprendizagem e de atribuir algum dinamismo as unidades
curriculares (u.c). Houve duas mencdes ao facto de haver indicacfes da direccdo da Instituicdo a
qual pertencem no sentido de utilizarem o b-learning e houve, simultaneamente, uma menc¢éo do
gosto pessoal do docente pela &rea das tecnologias e outras duas mencdes ao facto de hoje em dia
ser inevitavel adaptarem-se as tecnologias.

Quanto as razbes que levaram os professores na situacdo 2 a aderir ao recurso ao b-learning, a
andlise de conteudo efectuada aos discurso enunciados nas entrevistas mostra que as motivacoes
para aderir ao projecto e-learning, na sua maioria (d1, d3, d4, d5), se relacionam com as mais-
valias atribuidas a utilizacdo da Web no ensino (motivagdo, entusiasmo, producao, distribuicdo
de conteudos, partilha). No entanto, as caracteristicas e potencialidades das plataformas (Moodle
e WebCT) também séo referidas como aspectos motivacionais. S&o apontados:

e Experiéncia anterior (projecto-piloto ou pagina pessoal);
Proximidade/Dialogo entre docente e estudantes;
Possibilidade de promover a aprendizagem ao longo da vida;
Controlo da credibilidade das fontes consultadas pelos estudantes;
Desenvolvimento de competéncias;
Falta de tempo, nas aulas, da apresentacéo e discuss@o de alguns materiais.
ainda referido o facto das ferramentas do e-learning poderem possibilitar novas
abordagens pedagdgicas.

e o o o o

2.4. Modos de trabalho pedagdgico com recurso ao b-learning

Um outro aspecto importante de ressaltar no processo de adopgédo do b-learning sdo os modos
de trabalho pedagdgico dos docentes na situacdo inicial e numa situacdo posterior, conforme
referimos anteriormente.

No primeiro caso (situacdo 1), a totalidade dos docentes referiram o papel complementar do
b-learning as sessfes presenciais e a importancia da disponibilizagdo dos documentos da unidade
curricular, quer sejam, fichas de exercicios, protocolos, fotografias das sessdes préticas, textos
em pdf, referéncias bibliogréaficas, hiperligacdes, etc.

Relativamente a componente interactiva da u.c., houve referéncias as entregas de trabalhos,
um dos docentes disponibiliza inquéritos (ferramenta “questionario”), o férum é referido por
cerca de 70% dos docentes e apenas 2 docentes referiram outras ferramentas, tais como “diario
do aluno”, “chat”, “glossario” e entrega de trabalho do tipo “texto em linha”. Ha igualmente
referéncias ao papel da plataforma no que se refere ao “preparo dos estudantes para a aula” e ha
também, referéncias a sua utilidade no que diz respeito ao registo posterior das memarias quanto
aos trabalhos realizados.

No segundo caso (situagdo 2), o recurso mais usado também foram os foruns. A totalidade dos
docentes referiu-os como um importante meio de comunicagédo. Referiram:

“A existéncia de um férum como local privilegiado de discussdo de temas do quotidiano,
relacionados com o programa da disciplina, foi também um factor determinante para a adesdo ao
projecto; A funcionalidade com maior sucesso foi o forum, traduzido ndo sé pelo elevado nimero
de mensagens trocadas, mas também pela qualidade do seu contetido”(d4.1 e d.4.2.).

“No férum a matéria é abordada de uma perspectiva diferente da das aulas presenciais” (d4.1.).

“Foram usados dois foruns na disciplina. Um deles, para noticias, de inscri¢do obrigatoria, e um
segundo férum de uso geral, com inscri¢do voluntaria. Houve uma boa adeséo ao férum geral, e foi
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uma ferramenta valiosa para facilitar o contacto entre alunos e docentes, inclusivamente a
avancadas horas da noite” (d.1).

“Foram estabelecidos féruns de discussdo sobre diferentes aspectos: i) resolucdo de casos de
Toxicologia Clinica e Forense, ii) desafio para que os alunos pesquisassem e descrevessem
incorreccbes cientificas por parte do docente da disciplina, iii) ddvidas apresentadas pelos
alunos”(d.5).

Nesta situagcdo 2 houve um maior nimero de docentes que utilizaram, para além do depoésito de
contelidos e apontamentos das aulas, glossarios, e-mail, chats e testes através das plataformas, tal como é
expresso nos seguintes excertos das entrevistas:

“A comunicagdo com os alunos, para além da pessoal, passou essencialmente pelas ferramentas
announcements, chat e e-mail da plataforma da WebCT (além do e-mail institucional)” (d5).

“As duvidas foram colocadas recorrendo essencialmente ao “Mail” e prontamente respondidas,
tendo sido trocados 173 e-mails entre docente e discente. A ferramenta “Announcement” foi
utilizada para divulgacéo de informacdes relacionadas com questdes logisticas da disciplina como,
por exemplo, alteracdo da sala de aula tedrica. O “Chat” foi usado para diversos didlogos entre
docentes e alunos, nomeadamente para esclarecimento de ddvidas. Adicionalmente, duas aulas
tedricas foram dadas recorrendo a esta funcionalidade. A ferramenta “Grade Book” foi usada, quer
para a classificagdo da componente laboratorial, quer para a da componente tedrica. Embora esta
ferramenta tivesse sido do agrado dos discentes, para o docente revelou-se pouco préatica: era
preciso ter em consideracdo o numero do aluno, pois 0 seu home completo nunca aparecia, 0 que
dificultava a introducdo das classificacfes” (d4.1 e d4.2)

2.5. Resultados atribuidos a utilizacdo do b-learning
Através do discurso dos docentes, pudemos também aferir alguns dados acerca dos efeitos da
utilizagdo do b-learning. Na situacdo 1, os docentes referiram 0s seguintes resultados:

e melhor gestdo da u.c., melhor organizacao do trabalho;

e necessidade de contencdo na utilizacdo de uma ferramenta (“tratando-se de uma
situacdo nova tive de adaptar as minhas expectativas a realidade admitindo que fui
irrealista. Considero ainda que utilizei de forma excessiva alguns dos recursos,
especialmente o glossario)”;

e diversificacdo das estratégias de aprendizagem e uma maior proximidade com 0s
alunos, no sentido de um apoio mais individualizado;

e possibilidade de acesso autonomo e partilha do conhecimento (“a forma como o
estudante acede ao conhecimento autonomamente, interpreta os contetdos, e como
posteriormente na partilha dos mesmos e se vé confrontado com diferentes visdes e
interpretacGes™);

e troca de trabalhos em suporte electrénico entre alunos e professor e melhoria da
comunicacao;

e necessidade de preparacdo de material para disponibilizar on-line (“Sendo um
ambiente novo ainda estou a preparar material para colocar online”).

Quanto aos aspectos negativos, foi referida a falta de interesse de alguns estudantes em aceder
a plataforma “a Unica razdo porque acedem € que todo o material de apoio se encontra na
Moodle, e a entrega dos trabalhos tem que ser na plataforma”. “Estes estudantes usaram a
plataforma somente para aceder aos documentos, para se prepararem para 0 exame”. Foi também
referido o facto de nem todos os estudantes terem computadores com ligacao a Internet em casa
e o facto de este processo ocupar mais tempo do docente (“O parco tempo que resta ao docente
nas suas funcdes de supervisao dos trabalhos na plataforma”). Houve um docente que afirmou ter
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dificuldade em criar uma dindmica de interaccdo entre a u.c. presencial e a u.c. on-line. Houve
ainda mencdo a falhas técnicas no carregamento do ficheiro e no funcionamento da plataforma.
No caso da situacdo 2, a andlise dos discursos permite-nos afirmar que a totalidade dos
docentes admite que a adopgdo de uma componente on-line da disciplina promoveu uma
melhoria da motivacdo e do entusiasmo dos estudantes, bem como:
e aumentou a participacdo de alguns estudantes;
melhorou o indice de sucesso;
aumentou o nimero de estudantes que se submeteram ao processo de avaliag&o;
aumentou as capacidades comunicativas dos estudantes;
reduziu a distdncia que dificulta a aprendizagem/ aumentou a proximidade
docente/estudante;
gerou e permitiu a aplicagdo do conhecimento;
e facilitou o acesso generalizado ao conhecimento, inclusive para os trabalhadores
estudantes;
e propiciou um fonte de mudanca na docéncia.
Apesar de reconhecerem estas melhorias, estes professores identificaram também algumas
dificuldades, tais como:
e excesso de carga de trabalho dos estudantes;
e alunos sem acesso a computadores fora da universidade;
e excesso de directividade em relacdo as fontes de consulta;
e ando participacdo dos estudantes, devido ao facto de alguns trabalhos néo serem
obrigatdrios.
No que diz respeito as melhorias que perspectivam para o futuro, os docentes referiram varias
accOes que estavam relacionadas com uma maior diversificagdo e produgdo de materiais e um
docente fez mencéo a necessidade de aumentar a proximidade aluno x aluno.

3. Reflexdes finais

Uma vez que o objectivo com que recorremos as duas situaces que aqui referimos néo foi
tecer comparacOes entre as diferentes fases do processo de adopcdo do b-learning nas
instituicOes de ensino superior (IES) em estudo, mas apenas, como foi anteriormente referido,
promover uma sistematizacdo conceptual acerca dos motivos que levam os docentes a
recorrerem ao b-learning, teceremos aqui apenas algumas consideracdes gerais deste processo
que emergiram dos discursos dos docentes em ambas as situacgdes.

Tal como mencionamos no inicio deste texto, temos como pano de fundo as directrizes do
processo de Bolonha a demandar mudancas nas formas de ensinar e de aprender e a apontar para
a utilidade das TIC como ferramenta indispensavel para que esta mudanca se efectue. Estas
directrizes levam as IES a adoptar novas medidas, tais como a adopg¢éo das plataformas de e-
learning, como, por exemplo a Moodle.

As caracteristicas inerentes a estas plataformas (motivacdo, possibilidades de comunicagéo,
partilha, interactividade, etc.), o processo de Bolonha e o apelo institucional, mais ou menos
directo, servem de motivacdo para os docentes utilizaram o b-learning fundamentalmente como
complemento as sessfes presenciais.

Nos casos aqui em estudo, esta utilizagdo, numa fase inicial, centra-se na possibilidade de
disponibilizacdo de recursos e na utilizacdo dos foruns como meio de comunicagdo. Numa fase
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posterior ja hd menc¢des da necessidade de um planeamento mais cuidado de forma a integrar as
componentes presenciais e ndo-presenciais e promover a troca, a partilha e o debate entre os
estudantes.

Est4 contudo presente, em ambas as situacdes, o predominio da centralidade do processo de
ensino na responsabilidade dos docentes (disponibilizar recursos, avaliar, promover o debate,
etc.) o que nos faz depreender que apesar da crenca de que a adopgdo de uma componente nao-
presencial possa aproximar 0 ensino aos pressupostos de Bolonha, ainda é preciso uma
aproximacao progressiva a mudanga de papéis que, mesmo no ambiente on-line, nos parecem
algumas vezes ainda formatados a sala de aula tradicional (conforme também aponta a literatura
aqui revista).

Acreditamos que esta mudanca de papéis, j& algumas vezes presente nas situacdes aqui
referidas, tendo o ambiente on-line como suporte, nos aproxime ao conceito de comunidades de
aprendizagem, que se caracterizam pela sua forte componente de desestruturacdo, uma vez que a
dindmica deste cenario exige iniciativa, comunicacdo e partilha fundamentalmente entre os
estudantes que sdo tutorados pelos docentes e especialistas e podem ter, também, mediagédo
atraves dos pares e dos mentores (colegas mais experientes).
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