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Resumo

O trabalho que aqui se apresenta centra-se na divulgacdo da acdo desenvolvida ao longo
do estdgio curricular na CH Business Consulting visando, ao mesmo tempo, uma reflexdo
pertinente em torno da construcdo de uma profissionalidade informada pelas Ciéncias da
Educacéo.

Apresentando de forma alargada o contexto de estdgio pretende-se evidenciar os
principios e légicas que definem a sua estrutura e 0s valores pelos quais se pauta a sua
organizacdo e, consequentemente, uma intervencdo levada a cabo no dominio da formagéo e
consultadoria no panorama das empresas nacionais. Neste sentido, exploram-se ainda as linhas
discursivas que enformam o Programa de Formagdo PME — Pequenas e Médias Empresas —
como ferramenta para o incremento do setor econdmico e industrial portugués, dando a
conhecer a estrutura de um projeto que tem como finalidade a implementacdo de uma mudanca
sustentada nas organizagdes portuguesas com base nos principios e metodologia da Formagao-
Acéo.

Ambicionando o estabelecimento de uma reflexdo critica em torno das problematicas
levantadas, tendo em conta o contacto estabelecido com o campo da formagdo, faz todo o
sentido afunilar a anélise em torno dos conceitos que ddo forma & Educacgdo e a Formacédo de
Adultos em Portugal. Assim sendo, sdo analisados e questionados contetidos que salientam a
importancia de uma intervencdo, que ao nivel do discurso politico, se pauta pelas linhas
metodoldgicas da Formagdo-Agdo e, dessa forma, pretende instalar uma mudancga baseada em
principios econdmicos interessada na obtencdo de resultados quantitativos, traduzidos em
maiores lucros para as empresas e 0 pais. No entanto, importa perceber até que ponto se
verifica, ou ndo, uma real preocupagdo com as pessoas que ddo vida as organizagdes. Seguindo
esta logica de pensamento, faz todo o sentido colocar em evidéncia as questdes da Media¢do em
Contexto Formativo, a Formacao no Local de Trabalho e os cuidados e investimentos tidos em
torno da Gestdo da Qualidade nas empresas, dada a evidente instrumentalidade e tecnicidade
que o processo formativo adota no campo real dos acontecimentos.

Num plano final que pretende a problematizagdo das vivéncias profissionais suscitadas
pelo tempo de estagio, tornou-se importante construir uma reflexdo focada em torno da
profissionalidade em Ciéncias da Educacdo, procurando focar a legitimidade que esta
experiéncia adquire no panorama atual e a sua importancia para a inclusio no mundo do
trabalho. Neste sentido, desenvolve-se uma analise em torno destas questdes ao evidenciar as
especificidades e a identidade de um campo marcado pela ambiguidade inerente as ciéncias
sociais, em estreita articulacdo com as implicagcdes que a definicdo da profissionalidade tem

neste dominio.



Abstract

The present work is focused on disclosing the action developed along the curricular
internship at CH Business Consulting and also an appropriate reflection about the
construction of a professionalism informed by the Educational Sciences.

Showing a large vision of the curricular internship, the goal is to point the principles
and logic that define its structure and the values, by which it is based its organization and
consequently an intervention carried out in training and consultancy in the panorama of
national companies. In this sense, also exploit the discursive lines that characterise the
programme SME — Small and Medium Enterprises — as a tool to increase economic and
industrial sector, giving the know the structure of a Portuguese project that aims to
implement a sustained change in Portuguese organizations based on the principles and
methodology of Training-action.

By trying to establish a critical reflection around the issues raised and taking into
account the experience built with the field training, it was logical to focus the analysis
around the concepts that shape Education and Adult Education in Portugal. In this line, the
contents are analyzed and questioned, as long as they show the importance of an
intervention that in the politic speech level is defined by the methodological lines of the
training-action, and thus intends to install a change based on economic principles interested
in obtaining quantitative results, translated into greater profits for businesses and the
country. However, it is important to realize the extent to which there is a real concern with
people that give life to the organizations. Following this logic of thinking, makes perfect
sense to highlight the issues of mediation in the context of training, training in the
workplace, and the care and investments taken around of quality management in
enterprises, given the evident instrumentality and technicality that the formative process
adopts in the actual field of events.

In a final plan to the problematization of professional experiences raised along the
curricular internship it was important to built a reflection focused around the
professionalism in Educational Sciences, trying to emphasize the legitimacy that this
experience acquired in the current scenario and its importance to the labor market inclusion.
In this sense an analysis is developed around these issues, showing the specificities and the
identity of an area defined by the social sciences ambiguity, related with the implications

that the professionalism definition has in such domain.



Resumeé

Le travail présenté ici concerne sur la diffusion I'action élaboré au cours d’un stage a
Business Consulting CH visant, en méme temps, discuter la pertinence de la construction d’une
professionnalité informée par les sciences de I'éducation.

La présentation du stage dans un cadre contextuel vise mettre en évidence les principes et
la logique qui définissent la structure et les valeurs qui guident, aussi bien gue son organisation
et, par conséquent, son intervention, réalisée dans le domaine de la formation et des entreprises
de conseil dans le panorama nationale. En ce sens, on examine en outre les lignes discursives
qui faconnent le Programme de formation des PME - Petites et Moyennes Entreprises - comme
un outil pour améliorer le secteur économique et industriel portugais, fournissant des
informations sur la structure d'un projet qui vise a mettre en ceuvre un changement durable dans
les organisations portugaises basées sur les principes et la méthodologie de formation
professionnelle-action.

Avancer une réflexion critique sur les questions soulevées, tenant en compte des contacts
pris avec le domaine de la formation, permettrait affiner I'analyse autour des concepts qui
soutiennent I'éducation et la formation des adultes au Portugal. L’analyse et questionnement de
contenus qui soulévent l'importance d'une intervention, envisagée, au niveau du discours
politique, par une méthodologie de formation professionnelle-action, serait a 1’origine d’un
changement fondé sur des principes économiques concernant 1’achévement des résultats
quantitatifs traduits en meilleurs profits pour les entreprises et le pays. Cependant, fallait
comprendre dans quelle mesure il ya ou non une réelle préoccupation pour les gens qui donnent
vie aux organisations. Dans cet esprit, il est logique de mettre en évidence les questions de la
médiation en contexte formative, de la formation en milieu de travail et les soins et
investissements prises en compte par la gestion de la qualité dans les entreprises, vue
l'instrumentalité et la technicité évident es que les processus de formation prennent dans le
domaine réel des événements.

Dans une approche finale autour des expériences professionnelles vécues au stage, il est
devenu important de construire une discussion a porté autour de discuter la professionnalité en
Sciences de I'Education, aussi bien que la légitimité de cette expérience au cadre de l'inclusion
au monde du travail. On développe, une analyse sur ces questions mettant en évidence l'identité
spécifique d'un champ marqué par I'ambiguité inhérente aux sciences sociales, en étroite

coordination avec l'implication que la définition du professionnalisme a dans ce domaine.
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A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

Nota introdutdria
O seguinte relatério surge no a@mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacéo,

relativo ao dominio especifico de Desenvolvimento Local e Formagdo de Adultos, com
0 objetivo de dar a conhecer o trabalho desenvolvido e a reflexdo que esta subjacente a
pratica profissional proporcionada pelo estagio curricular levado a cabo na empresa CH
Business Consulting SA. Neste sentido, o tempo de estagio decorreu entre o inicio de
Setembro de 2011 e o fim de Fevereiro de 2012. A pertinéncia desta experiéncia
materializa-se, em primeiro lugar, numa preparacdo indispensavel a insercao
profissional dos estudantes que se movimentam exclusivamente pelos circulos
académicos, ndo desfrutando de uma profissionalidade efetiva no mundo do trabalho. A
possibilidade deste contacto com a realidade profissional permite vivenciar o sabor das
vitdrias, das dificuldades e obstaculos, dos desafios, das conquistas didrias que marcam
0 panorama empresarial da atualidade. Paralelamente vivencia-se a luta por um
reconhecimento dos profissionais em Ciéncias da Educacdo (CE) nos mercados
profissionais, numa conquista que se pauta pelo reconhecimento de um lugar merecido
entre aqueles que desenvolvem a sua atividade na érea social e educativa. Para além
disso, a importancia conferida ao desenvolvimento deste trabalho justifica-se com base
na reflexdo tedrica aqui sustentada e pensada a partir do discurso que enforma a
realidade formativa e das func@es tidas no &mbito do estagio.

O trabalho estrutura-se em torno de cinco capitulos, organizados de acordo com
uma linha orientadora que conduziu a reflexdo sobre a pratica e o exercicio profissional
em Ciéncias da Educacéo proporcionada por esta experiéncia.

O primeiro capitulo - O contexto de estagio: integracéo e participacdo no quotidiano
dos projetos de formagédo - remete para a contextualizacdo do estagio, dedicando-se a
caracterizacdo da instituicdo com o objetivo de explorar os principios em que esta se
sustenta e as normas da organizacao interna enquanto indicadores de um sucesso com
elevada visibilidade social’.

O segundo capitulo - Vivéncias em contexto: A préatica profissional no ambito de uma
experiéncia de estagio - assenta na descricdo e esclarecimento da incursdo no contexto de
estagio, debrucando-se sobre 0 momento de entrada e adaptacgdo, a afetacdo aos projetos
de formacéo, plano de trabalho, tarefas desenvolvidas, as expectativas, dificuldades e

opcodes e procedimentos metodologicos.

1 / . .
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A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

O terceiro capitulo - O Programa Formagdo PME: A Formagdo de Adultos como
ferramenta para o incremento do setor econémico e industrial portugués - reline uma
caracterizacdo do programa de formacéo, ao qual corresponderam as tarefas realizadas
ao longo do desenvolvimento do estagio. Esta caracterizagdo coloca em evidéncia a sua
estruturacdo, missdo, principios orientadores da acdo, destinatarios e profissionais
envolvidos. Este capitulo fundamenta a analise que se segue ao longo do
enquadramento tedrico-epistemolégico numa procura entre a importancia do
investimento na formacdo e a procura da exceléncia no dominio dos mercados
capitalizados.

O quarto capitulo - Enquadramento Teérico: A Educacdo e a Formacdo de Adultos
mediada pela conjuntura econémica e social portuguesa. O caso das Pequenas e Médias
Empresas - relne a contextualizacdo e a abordagem tedrico-epistemoldgica,
desenvolvendo-se em torno de conceitos que enforma a Educacdo e a Formacdo de
Adultos em Portugal. Numa primeira parte, a problematica gira em torno da Formacao-
Acdo, a mediacdo e a formacdo no local de trabalho através de uma abordagem socio-
historica, para adelgagar as questes para a gestdo da qualidade nas organizagfes que
aprendem tendo em conta o papel atribuido a formac&o. Para além disso, sdo abordadas
as concecOes e modelos de formacdo com o objetivo de situar o programa de formacéo
em causa no panorama politico e social que marca a atualidade.

No ultimo capitulo - Repercussdes em torno do processo de profissionalizacdo -
reserva-se lugar a reflexdo em torno das questdes que ddo forma ao processo de
profissionalizacdo, aproximando estas considera¢fes aos contributos epistemol6gicos
das Ciéncias da Educacdo para que se verifiqgue a construcdo de uma identidade
profissional neste dominio.

Acima de tudo, o trabalho assenta o seu prop6sito numa estreita articulacdo que
se pretende estabelecer entre a mobilizacdo tedrica com o objetivo de sustentar uma
visdo reflexiva e critica sobre a pratica proporcionada pelo tempo de estagio. A
justificacdo para esta opc¢do é determinada pelo facto de ndo se ter registado uma efetiva
intervencdo no campo formativo propriamente dito. A construcdo deste relatorio
procura entdo confrontar os contributos teoricos e empiricos de varios autores com uma
analise sobre as “verdades” que enforma a pratica formativa. Para além disso, procura-
se evidenciar a importancia que a experiéncia de estagio assume na constru¢do de uma
identidade profissional ao conciliar a esfera do trabalho com a esfera da formagéo e

aprendizagem.

| 2
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I. O contexto de estagio: integracio e participacio no

quotidiano dos projetos de formacgao



A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

1. A CH Business Consulting

Tendo iniciado a atividade em 1998, o Grupo CH alinha um nucleo de sete
empresas distintas, dedicadas a consultadoria com base no conceito estruturante
“Solucoes Globais”.

O Grupo CH é constituido pelas seguintes empresas:

e CH Business Consulting - Consultadoria de Gestdo, Estratégica e
Operacional;

e CH Academy — Formacdo e Coaching;

e KWL - Certificagdo de Sistemas de Gestdo Qualidade, Ambiente,
Responsabilidade Social, Inovacdo e Recursos Humanos;

e Burocratik — Design & Branding;

e Monstros & CIA — Comunicagéo;

e ALH — Dinamizacdo de espagos e eventos empresariais;

e XL7 - Sistemas de Informacéo.

As origens de toda esta estrutura surgem através da CH Business Consulting SA.,
destacando-se hoje como lider nacional em consultoria de gestdo direcionada para
Pequenas e Médias Empresas (PME).

Atualmente, a organizacdo soma cerca de 80 colaboradores permanentes, reunindo
ainda uma equipa complementar de consultores externos regulares. Para além da sede
em Coimbra, a CH tem ainda escritorios no Porto, Lisboa e Quarteira.

Os servicos que o grupo empresarial tem para oferecer sdo muito diversos,
destacando-se ao nivel da concecdo, desenvolvimento e gestdo de projetos; estudos;
consultadoria especializada; implementacdo de sistemas de gestdo de qualidade;

elaboracdo do processo de acreditacdo e assisténcia técnica:

1. Concecéo, desenvolvimento e gestao de projetos
(POPH — Programa Operacional do Potencial Humano)
Projetos de formacéo
Projetos de formag&o-acao (consultoria)
Empreendedorismo feminino

Planos de igualdade
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(COMPETE e Programas Operacionais Regionais)

Acdes coletivas (SIAC — Sistema de Apoio a Ac¢des Coletivas)
Projetos conjuntos

2. Estudos
Estratégicos
Setoriais
Mercado

3. Consultadoria Especializada
Internacionalizagéo
Planeamento Estratégico
Marketing Estratégico
Reengenharia de Processos
Qualidade & Ambiente
Responsabilidade Social
Comunicacéo e Marca
Empreendedorismo e Inovacao
Marketing Territorial

4. Implementacédo de Sistemas de Gestdo da Qualidade
Qualidade
Ambiente
Higiene e Seguranca
Inovacao
Responsabilidade Social
Recursos Humanos

5. Elaboracéo do Processo de Acreditacdo
Como entidade formadora — DGERT

6. Assisténcia Técnica
Prestar assessoria técnica e de gestdo a projetos financiados ou de

organizacdo interna da propria instituicao
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1.1 Codigo Genético

Para tracar a matriz cultural da CH é necessario explicitar os conceitos que a
estruturam, demarcando assim, 0s tracos distintivos da sua “personalidade
organizacional”®. A CH afirma-se como uma organizagdo determinada, criativa,
aprendente, agil, divertida, exigente e transparente.

A frase “E preciso acreditar!” marca o inicio do percurso da empresa, assente
no pressuposto “Conseguimos tudo o que queremos!”.> Procura-se atingir a
distincdo atraves da criatividade que se coloca em todos 0s projetos e desafios.

Todas as novas batalhas sdo encaradas de forma entusiasta, tendo por base
uma perspetiva de aprendizagem constante. Valoriza-se, portanto, a formacdo
continua, sendo evidente que a sua escolha ndo é uma opc¢éo para os colaboradores.

Uma outra aposta recai na agilidade da empresa, ou seja, na capacidade
organizacional de responder de forma rapida e eficaz as constantes mutacdes do
panorama socioeconomico portugués. Desta forma, “a aposta num estilo de gestdao
fortemente marcado por multiplas escolhas e uma visdo pro-ativa ndo sdo escolhas
inocentes.”™

A boa disposicdo € uma imagem de marca na CH e, por isso mesmo, 0s
momentos festivos sdo oportunidades de promover o reforco de um verdadeiro
espirito de equipa alicercado nas exigéncias que a atividade quotidiana implica.

Sob o mote de “Organizag¢do Transparente”, a empresa apela a total clareza
dentro da organizacdo através da formalizacdo dos processos, ou Seja, ao reporte
escrito. Deste modo, pretende-se evitar possiveis falhas de comunicacdo que possam
provocar desentendimentos.

Apos esta primeira apresentacdo, importa fazer alusdo a misséo e finalidades
do Grupo empresarial. Assim sendo, a primeira assenta sobretudo no encontro de
solucdes para resolver problemas, convencionando uma ldgica de partilha de
oportunidades e a criacdo de valores para as organizagdes clientes através de quatro
conceitos chave:

- Competéncias proprias;
- Flexibilidade;

- Proximidade ao Cliente;

% Anexo Il - Cédigo Genético Rev. 00
* Anexo Il - Cdigo Genético Rev. 00
* Anexo Il - Cédigo Genético Rev. 00
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- Trabalho em Rede.

No dominio da “visdo”, tal como é definido nas linhas do discurso, o objetivo
passa pela lideranca de mercado no segmento das PME, tendo como linha de
atuacdo uma serie de principios que compdem o seu ADN Empresarial.

Na CH destacam-se como prioridades capitais uma série de “obsessdes” —
assim apelidadas de forma simbolica - que deverdo estar na base de todo e qualquer
trabalho desenvolvido por cada um dos sujeitos que integra a equipa:

1. A Satisfacdo das necessidades dos Clientes. “Criamos Solugdes”;

2. A Valorizacao dos seus Colaboradores e a criacdo de Competéncias;

3. Um Inconformismo permanente e a melhoria continua dos Processos;

4. A Inovagéo, Criatividade pessoal e capacidade de Adaptacéo;

5. Uma postura de seriedade e de Etica, pessoal e profissional;

6. Uma grande cultura de Responsabilidade, individual e coletiva, e...;

7. ... a busca de Resultados econémicos como objetivo primeiro da sua razdo

de existir.

1.2 Principios de Empresa: Recursos Humanos, Qualidade e Ambiente

A politica de recursos humanos assenta sobretudo em principios que envolvem
toda a comunidade que faz parte da CH, sendo, por isso, fundamental a compreenséo
das palavras-chave que compdem a sua matriz cultural enquanto elementos centrais ao
entendimento dos valores que estruturam a organizacao.

O mote mais significativo do Grupo centra-se no objetivo de “oferecer um projeto

® aliando-0 a um

empresarial onde os colaboradores possam crescer e ser felizes”
projeto de vida onde todos se sintam realizados. Estes pressupostos tém vindo a ganhar
contornos significativos no sentido em que a conciliacdo entre a vida profissional e a
vida pessoal e familiar € um tema de grande importancia. Na CH procuram-se novas
formas de organizacao do trabalho que permitam a melhoria dos niveis de desempenho
e a minimizacdo dos impactes na vida pessoal. Nao obstante, a importancia que assume
0 crescimento de cada um numa perspetiva de desenvolvimento de competéncias

concede novas formas ao desafio que representa a gestdo de carreira. Através desta

> Anexo VI - Politica de Recursos Humanos Rev. 01, 14 de Setembro de 2010
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perspetiva pretende-se que os colaboradores vejam reconhecidos os seus esforgos e a
sua dedicacdo, ao mesmo tempo que alcangam uma remuneracao justa e competitiva.

Seguindo a mesma linha, os principios enunciados na politica de recursos
humanos assentam as suas premissas numa lideranga que pretende estimular o trabalho
em equipa, o espirito de unido, a partilha e uma aprendizagem criativa, fomentando um
ambiente de trabalho com abertura suficiente para os colaboradores exporem as suas
preocupaces e receios. Para além disso, a CH aposta na promocao de boas préticas de
igualdade de genero e tratamento, admitindo a oportunidade dos “ (...) colaboradores
se envolverem de forma crescente nos negécios do Grupo, incentivando a partilha da
carreira técnica com a dirigente.

Relativamente aos valores tragados no ambito da politica de ambiente, a aposta
recai sobre “(...) uma gestdo ambiental pro-ativa [enquanto] geradora de valor, sendo
um dos principios fundamentais de uma empresa socialmente responsavel.”’ Estes
pressupostos implicam a adocao de praticas apropriadas, de reciclagem, reutilizacdo e
conservacdo do meio ambiente, com vista a utilizacdo eficiente de todos os recursos
disponiveis, assim como o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis as atividades,
tal como a outros compromissos assumidos voluntariamente pela empresa.

De forma transversal, pretende-se “melhorar continuamente o desempenho
ambiental, nomeadamente no que diz respeito a prevencéo da poluicdo e minimizacéo

8 tanto numa perspetiva de prevencdo, como de gestdo dos riscos

dos seus impactes
ambientais. Tal como noutros campos de atuacgdo, o relacionamento com as autoridades
deverd regular-se por principios éticos que envolvem grandes niveis de seriedade,
transparéncia e integridade.

No ambito da politica de Qualidade, uma das questdes abordadas refere-se a
postura que a CH pretende impor perante 0 mercado de negdcios enquanto marca.
Acima de tudo, ambiciona-se “criar um grupo empresarial forte, que se diferencie pela
multiplicidade e nivel de competéncias; pela capacidade de superar expectativas e pelo
gosto de aceitar novos desafios.” E neste sentido que se estabelece 0 compromisso
com os stakeholders, ambicionando a sustentabilidade econdmica e financeira do grupo
empresarial. A prioridade reside no estabelecimento de uma relagdo de compromisso

com todos os acionistas, colaboradores, clientes e fornecedores.

® Anexo VI - Politica de Recursos Humanos Rev. 01, 14 de Setembro de 2010
’ Anexo V - Politica de Ambiente Rev. 00, 14 de Setembro de 2010

® Anexo V - Politica de Ambiente Rev. 00, 14 de Setembro de 2010

? Anexo IV - Politica da Qualidade Rev. 01, 14 de Setembro de 2010
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Por outro lado, pretende-se “garantir que todas as empresas do Grupo orientam a
sua atividade para a satisfacdo de necessidades e requisitos das organizacGes suas
clientes oferecendo solucdes inovadoras e de elevado valor acrescentado, garantindo o
cumprimento dos requisitos legais.”'® Assim sendo, deveré ser constante o esforgo de
melhoria continua com vista a “ (...) eficdcia e desenvolvimento de metodologias
inovadoras adaptadas as necessidades dos clientes. ~1L

Para que tal se verifique, a CH cultiva o gosto pela aprendizagem permanente dos
seus colaboradores numa perspetiva de melhoria constante dos conhecimentos e
competéncias.

Todo o trabalho devera assentar as suas bases na honestidade e ética — pautada
pelo cumprimento do CECE - Cédigo de Etica e Conduta Empresarial — e na capacidade

de lideranga.

1.3 0 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

Nos tramites do discurso estabelecido pelo Grupo CH, o CECE afigura-se
como um documento fundamental, devendo orientar a atuacdo individual e coletiva
no que diz respeito as dimensoes ética e de comportamento dos colaboradores.

O documento espelha as principais linhas orientadoras que visam o
cumprimento dos valores estabelecidos no exercicio da atividade das empresas
pertencentes ao Grupo no que se refere a principios e regras gerais de FEtica e
Conduta. Pelo grau de importancia que o documento admite em si mesmo é de
subscricdo obrigatéria a todos os colaboradores, bem como a todos os
subcontratados e estagiarios.

O CECE é entregue a todos os sujeitos durante o processo de selecdo e
recrutamento, sendo esclarecido, desde logo, que a sua violacdo implica uma quebra

de confianca punivel através de rescisdo contratual e até responsabilidades judiciais.

1.3.1 Principios de Governacao: Principios de Gestido e Responsabilidade Social

No que diz respeito as questdes relacionadas com a gestdo, a CH enuncia, no

mesmo documento, artigo 4°, uma série de principios que consolidam as praticas da

1% Anexo IV - Politica da Qualidade Rev. 01, 14 de Setembro de 2010
" Anexo IV - Politica da Qualidade Rev. 01, 14 de Setembro de 2010
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organizacdo que deverdo ser do conhecimento de todos os seus colaboradores. Cabe,
portanto, a equipa responsavel pelo dominio de gestdo, encarregue da conducdo dos
negdcios do Grupo, a partilha dos pontos que definem as estratégias adotadas.

Na CH as diretrizes do dominio de gestdo pautam-se por principios e politicas
estabelecidos a priori pela empresa, ndo se decidindo “ (...) com base em pessoas ou
situacdes, mas antes em principios transversais, que sdo aplicados a todas as
atividades do grupo.”** Contudo, no caso de ndo se encontrarem estabelecidos
principios ou regras de atuacdo concretos a uma situacdo “ (...) procura-se, em
coeréncia com a matriz cultural da organizacdo e dentro de um quadro de justica e
equidade, tomar decisdes com base no que, a cada momento, se julga ser o melhor para
a organizacdo.

Acredita-se que o exemplo deve partir de quem lidera, exigindo aos colaboradores
com fungdes de gestdo o respeito pelos valores empresariais, aplicando assim 0s
principios de governacdo associados a todo o Grupo.

Seguindo esta l6gica de pensamento e atuacdo, as relacGes deverdo pautar-se pela
total transparéncia, primando pela tomada de decisdo com base em dados concretos e
objetivos. Em situacdo alguma é tolerada a intriga. Desta forma, é defensavel a
possibilidade de regular um crescimento integrado e sustentado da organizacéo.

Em termos da pratica profissional, para todo o Grupo, “os COmMpPromissos
assumidos sdo sagrados.”** Por isso mesmo, sempre que ndo Se consegue cumprir
alguma data prevista para determinado compromisso, as decisdes deverdo ser tomadas
com efeitos retroativos.

No quadro das estratégias referentes a gestdo, encontram-se trés caracteristicas
que definem a CH como organizacdo que se distingue num mercado cada vez mais
competitivo e exigente. Neste sentido, “ a0 rigor e exigéncia [juntam-se] trés atributos
incontornaveis: Humor, como ingrediente indispensavel de todas as (...) jornadas. E
uma das condi¢des de acesso ao universo CH; Humanismo porgue as pessoas Sao 0
centro de tudo, “razdo” e ‘“‘corag¢do” devem caminhar lado a lado, sem que isso
signifique necessariamente [sucumbir] a for¢a das “emoc¢ées”’; Humildade, a maior de

todas as virtudes. Por maior que seja a (...) ambicdo, ndo [se deve] nunca esquecer

2 Anexo Il - Principios de Gestdo - Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 8
B Anexo Il - Principios de Gestdo - Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 8
“ Anexo Il - Principios de Gestdo - Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 8
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[que todos estamos] sujeitos ao erro e ao fracasso. A grandeza de aprender com 0s
erros é apreciada. "*°

No &mbito da Responsabilidade Social, a CH reune préticas que mobiliza
como uma ferramenta e procura estimular em todos os seus colaboradores. O
conjunto de principios para a agdo encontra-se, uma vez mais, explicitado no CECE,
artigo 5°, baseando-se em aspetos centrais ao exercicio de funcbes de todos os seus
colaboradores.

No seguimento do que foi referido anteriormente, na CH “a gestdo é assumida
como uma responsabilidade que estd muito para além da producdo de resultados
econdmicos.”*® Ao posicionar-se desta forma, a organizacio enfatiza a importancia
da sua insercdo na sociedade, tendo em conta as responsabilidades que lhe estéo
associadas enquanto agente econémico a quem esta intimamente ligado o exercicio
das Melhores Préticas de Governag&o.

Nas linhas da intervencdo social propriamente dita, a CH concede autorizacéao
aos seus colaboradores “ (...) a participar, como trabalho de licengca graciosa, em
Conferéncias, Coloquios, Seminarios e outras IntervencGes de cariz Civico,
Cientifico, Social ou Humanitério, desde que, a titulo ndo remunerado e inserido
numa componente de Intervengio na Sociedade. ™’

Seguindo uma linha de atuacdo especifica na procura de uma integracao ativa,
0 Grupo CH fomenta, incentiva e colabora com as empresas clientes no sentido de
promover o respeito pelo cidaddo portador de deficiéncia com o objetivo de
favorecer a sua integracdo na vida ativa.

Sendo o trabalho direcionado para as PME, e tendo em conta os termos da
responsabilidade social defendidos, apela-se a contestacdo e rejeicdo de trabalhos
oriundos de empresas, “ (...) cuja atividade reflita praticas manifestamente ilicitas
ou socialmente condenaveis, e/ou cujo comportamento fiscal ndo se adeque ao
legalmente estipulado ou as exigéncias atuais da Sociedade. ™

Por outro lado, e tendo em conta a custodia e reserva das bases de dados
pessoais que a CH disple, e que resultam do exercicio da sua atividade, todos os

colaboradores deverao garantir o respeito pela privacidade.

> Anexo IIl — Principios de Gest&o - Codigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 8
te Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 9
v Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 9
18 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 9
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No que se refere as questdes ambientais, a CH define a sua estratégia atraves
das boas praticas de reciclagem de residuos e da reutilizacdo de materiais e
consumiveis.

Para esta organiza¢do, 0 mais importante sdo as pessoas, estabelecendo-se um
rigoroso compromisso de transparéncia total e definindo-se como meta o

crescimento pessoal e profissional, assim como a satisfacdo dos colaboradores.

1.3.2 Etica e Conduta Empresarial

Enquanto empresa sustentada por principios que sdo do conhecimento geral da
comunidade interna, o Grupo CH prima pela estruturacdo de pilares fundamentais no
que toca a Etica Empresarial.

As bases da organizacdo estdo fundadas sobretudo na confianca e transparéncia,
tendo o seu sucesso contribuido para a sustentabilidade de todo o Grupo. Assim sendo,
na CH a Etica Empresarial apresenta-se enquanto pilar “ (...) para o sucesso da (...)
organizacgdo, porque constroi confianga e transparéncia, valores centrais para o éxito e
sustentabilidade do (...) projeto empresarial.” ** Neste dominio sdo cultivados os
deveres especificos inerentes a conduta profissional de cada sujeito, valorizando-se uma
atuacdo segundo critérios de integridade.

Nesta linha de pensamento sdo condenados comportamentos que “ (...) coloquem
em causa os valores e principios de retiddo de procedimentos, legalidade,
transparéncia, verdade, honestidade e zelo. 20 Sendo encarados enquanto base do
negdcio, honestidade e integridade s&o conceitos estruturantes do trabalho desenvolvido
na CH.

Espera-se que os colaboradores mantenham elevados padrdes éticos no trabalho
que desenvolvem para a empresa, como ha sua vida pessoal, defendendo-se que “a
Integridade e Honestidade sdo a base do (...) negécio.”** Neste sentido, as relaces
mantidas com os clientes estdo consolidadas precisamente na confianca, sendo que todo
o trabalho € produzido em torno das suas prioridades, objetivos e necessidades e ndo nas

conveniéncias da empresa que representam.

19 Cdédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 12
20 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 12
2t Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 12
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Tendo os pilares éticos como estrutura de atuacdo, “sempre que, N0 exercicio da
sua atividade, o colaborador seja chamado a intervir em processos de decisdo que
envolvam (...) organizagées com quem colabore ou tenha colaborado, ou pessoas a que
esteja ou tenha estado ligado por lagos de parentesco ou afinidade, deve comunicar as
chefias respetivas a existéncia dessas ligagoes. 22

Outro dos pontos fundamentais prende-se com uma atuacgéo, por parte de cada um
dos elementos que colabora com a CH, com mentalidade de proprietario no dominio da
sua autoridade. No fundo, a atuacdo devera pautar-se “ (...) em nome e representagdo
do Grupo CH"®, estando os colaboradores impedidos de manter qualquer tipo de
relacionamento comercial com as empresas clientes, salvo disposi¢do contraria.

Por outro lado, ndo é permitido aceitar quaisquer beneficios que possam colocar
em causa ou influenciar os processos de decisdo, sendo, para além disso, imprescindivel
e obrigatorio proteger informacdes confidenciais, honrando as regras estabelecidas pelo
Grupo.

Como foi mencionado, a entrada na CH pressupfe o cumprimento de principios
basilares de subscricdo obrigatéria, destacando-se a este nivel os principios
fundamentais e os deveres por parte dos colaboradores, intrinsecos a conduta
empresarial.

Todos os participantes na acdo profissional deverdo primar pela boa disposicao,
sendo esta uma imagem de marca e um dos requisitos de entrada no universo de todo o
Grupo. Outro aspeto prende-se com a flexibilidade, visto como condicdo necesséria ao

crescimento pessoal e profissional e a imprescindivel sustentabilidade da empresa.
1)24

“«“

a qualidade de organiza¢do aprendente (...)”"°" a CH considera fundamental
que os colaboradores cultivem o gosto pela valorizagdo das suas competéncias, criando
ao longo do seu percurso uma vontade expressa pela aprendizagem.

Para além disso, existem outras questdes relacionadas com os niveis de rigor e
exigéncia, enquanto principios intrinsecos a proposta de valor empresarial, e que 0s
colaboradores deverdo ter presente na sua acdao profissional quotidiana ao nivel da
dedicacdo, competéncia e responsabilidade. Tal como as bases que constituem o Grupo
CH, todos os colaboradores deverdo, nas suas relagdes profissionais, alinhar-se com

principios de verdade e transparéncia, colocando em causa formas de atuagdo

2 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 12
2 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 12
4 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 16
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enganadora ou desprestigiante, exigindo-se, neste sentido, 0 cumprimento das normas e
procedimentos como condi¢do essencial a garantia da qualidade dos servicos prestados
para com os clientes. Nesta linha de pensamento, exige-se a manutengdo dos elevados
padrdes de qualidade que se apoiam na aplicacdo de metodologias alinhadas com as
melhores préaticas internacionais.

Em termos de deveres, apela-se sobretudo a independéncia e isencéo,
sublinhando-se a importancia da tomada de decisdes pautadas pelos principios de
autonomia, liberdade e rigor numa perspetiva de objetividade onde ndo haja
sobreposicao de interesse proprio ou de terceiros. O exercicio da atividade devera ser
pautado pela pontualidade, honra para com os compromissos, disponibilidade, respeito
pelo préximo e igualdade de tratamento e ndo discriminagdo, revelando sensibilidade e
respeito para com o outro.

Um dos principais compromissos a ser assumido, desde logo, prende-se com o
reporte escrito. Trata-se de uma formalizacdo que “ (...) ndo tem por base a
desconfianca, pretendendo sobretudo definir com clareza os niveis de responsabilidade
e compromissos assumidos.”” Para além disso, devera ser favorecido o contacto
pessoal e personalizado com os clientes, tendo como objetivo a manutencédo de relacfes
profissionais e pessoais solidas, “ (...) desejavelmente em contextos que extravasem a
esfera estritamente profissional.”*® No que respeita a protecdo de dados deverdo ser
respeitadas as disposicdes legais, sendo que ninguém devera utilizar dados pessoais para
fins ilegitimos ou comunicé-los a pessoas ndo autorizadas. Ainda nesta linha, é feito um
alerta geral no sentido em que devera existir um cuidado reforcado no que se refere a
discussdo de assuntos relacionados com negocios em espagos que ndo sdo adequados
para o efeito. Este cuidado devera registar-se ainda na participacdo em redes sociais e
blogues, uma “ (...) prdtica incentivada pela empresa enquanto refor¢o dos circuitos
individuais de networking (...) 2l

A CH reserva o direito a propriedade intelectual, em termos dos conhecimentos
desenvolvidos pelos colaboradores no ambiente de trabalho, explorando tais
conhecimentos da forma que julgar mais adequada. No que toca aos recursos, todos 0s

colaboradores deverdo “ (...) fazer uma utilizacao de forma criteriosa dos bens que lhe

» Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 16
2 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 17
7 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 18
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228

estdo confiados e evitar o desperdicio ™, sendo que o uso dos recurso tecnologicos

devera regular-se pelas finalidades corporativas.

1.3.3 Os 7 Pecados Capitais

Tendo em conta os valores e principios enunciados até aqui, faz todo o sentido
explorar os “pecados” que a CH considera, N0 que toca ao exercicio da pratica
profissional e, ao incumprimento das normas da organizagdo. “Por traduzirem um
conjunto de dimensdes consideradas criticas para a manutencao da notoriedade e bom
nome da organizacdo e para a qualidade do nosso trabalho, estas grandezas integram
a componente qualitativa do processo de avaliagdo de desempenho individual. 29

No topo da lista surge a mentira como primeiro topico condenével a conduta dos
profissionais que colaboram com o Grupo, tendo em conta que este comportamento
coloca em causa a base de toda e qualquer relacdo humana - a confianca. Pedir ajuda é
outro ponto imprescindivel a conduta de todos os colaboradores. “O incentivo a
iniciativa individual ndo deverd impedir o colaborador de pedir ajuda sempre que
Julgar necessario. Pedir ajuda ¢ um sinal de for¢ca e ndo de fraqueza! »30

Atendendo ao ramo profissional em que a CH opera e, as exigéncias atuais em
termos de mercado, € imprescindivel estar contactavel. Neste sentido, a organizacéao
reivindica disponibilidade e prontiddo aos seus colaboradores, sendo “ (...) inaceitavel
que o colaborador permaneca incontactavel por um periodo de tempo superior a dois

. )’31
dias

, sendo que em caso de férias devera registar-se um aviso ao DRH e as chefias
operacionais em termos de report. Nesta linha, a pratica profissional em termos de “
(...) processos de delegacdo e partilha de responsabilidade implicam a pratica de

reporte as equipas /chefias / Administragio”*

com o objetivo de permitir a
monitorizacao dos processos e projetos em curso. Para além disso, ndo é tolerado o nao
cumprimento das normas em vigor no que se refere ao «manual de procedimentos»,
pois a sua utilizacdo deficitaria podera conduzir a empresa a conclusdes erradas e a

prejuizos efetivos.

2 Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011: 17

% Anexo VIl - Sete Pecados Capitais Rev. 00, 14 de Setembro de 2010
%% Anexo VII - Sete Pecados Capitais Rev. 00, 14 de Setembro de 2010
3! Anexo VII - Sete Pecados Capitais Rev. 00, 14 de Setembro de 2010
32 Anexo VIl - Sete Pecados Capitais Rev. 00, 14 de Setembro de 2010
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Por dltimo, mas ndo menos valorizado e pela importancia que assume para a
organizacdo, a violacdo do CECE podera constituir motivo para por termo ao contrato
de colaboragdo, sendo também importante o conjunto de normas, procedimentos e

metodologias como pedra basilar da qualidade garantida aos clientes.

1.3.4 Sindromes Organizacionais

A CH apresenta uma série de “patologias organizacionais” que refere ter
identificado e catalogado tendo em conta o exercicio da pratica profissional, referindo
0s seguintes como mais frequentes:

1. Sindrome da Avestruz — Aparece associado a procura de solugdes para 0s
problemas de modo isolado. Nos moldes do discurso da CH, “estd mais do que

’

provado que ‘“‘colocar a cabeca na areia” ndo ajuda a resolver 0s
problemas. *® Por isso os colaboradores ndo deveréo hesitar em pedir ajuda.

2. Sindrome de Deus — Este sindrome surge associado aos principios de
omnipresenca, relacionando-se diretamente com todos os Gestores de Projeto
que cumprem fungbes de acompanhamento. “Ser Gestor de Projeto exige um
acompanhamento a 360° sobre tudo o que de relevante se passa no projeto,
obrigando a uma logica de reporte regular de toda a equipa (...). 34

3. Sindrome do Peter Pan — Esta patologia refugia-se na eterna vontade de ser
crianca e numa recusa de crescer, excluindo qualquer tipo de responsabilidades
sobre o trabalho desenvolvido numa atitude que revela dificuldades em “soltar
amarras (...) 33

4. Sindrome de Sniper — “Alguém apropriar-se de determinada situagdo
profissional para empreender iniciativas em nome pessoal ou a favor de
entidades estranhas ao grupo CH.”*® A atuacdo nido se pode pautar pela légica
individual, sendo que o exercicio da atividade profissional se integra dentro do
quadro da organizagdo. As oportunidades de negdcio aparecem numa relacdo de

reporte ao superior hierarquico.

** Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00
** Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00
*> Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00
*® Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00
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5. Sindrome da Cenoura — Fruto do condicionamento da atuacdo profissional em
funcdo de incentivos ou prémios, esta patologia reclama a sd convivéncia
baseada em principios de camaradagem e espirito de equipa.

6. Sindrome da Feira Popular — Este sindrome relaciona-se com a parte ludica
proporcionada pela empresa, chamando a atencdo de que “sdo muitas as
“diversoes” que [estdo a disposicdo dos colaboradores] na comunidade CH
(...).”%" Contudo, podera ndo haver tempo para desfrutar de todas as ofertas.

7.Sindrome de Ronaldo — “Pode ser, porventura, uma analogia injusta. Pretende

simbolizar a opg¢do pessoal pelo individualismo em detrimento do coletivo. 3% Na

CH a estratégia recai numa intervencdo que tem em conta o trabalho de grupo,

conferindo-se importancia a equipa enquanto um todo.

Uma analise em torno das opcdes éticas e de conduta dos profissionais definidos
pela CH conduz a uma reflexdo sobre o alcance e legitimidade que estas politicas e
principios assumem. A questdo primordial prende-se com a ingeréncia da empresa em
dominios de carater pessoal e do foro privado dos funcionarios.

Através da exploracdo dos principios e codigos criados a volta de uma cultura
empresarial fortes e com uma identidade vincada em termos de mercado registam-se
fortes condicionamentos do ponto de vista da vida particular dos colaboradores que
preenchem e fazem parte da comunidade CH. Em certa medida, o plano profissional
ultrapassa as barreiras fisicas da empresa, instalando-se na vida privada de cada um dos
seus funcionarios. Neste sentido, levantam-se interrogacdes em torno do ideario que a
organizacdo pretende criar, estendendo-o para fora do contexto empresarial e invadindo

um espaco que se quer privado.

*” Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00
%% Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00
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I1. Vivéncias em contexto: A pratica profissional no ambito de

uma experiéncia de estagio
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2. A entrada e integracao

Tendo em conta que o estagio iria decorrer nas instalacbes que a empresa tem no
Porto, o primeiro contacto com a organizagdo foi estabelecido em Coimbra, através de
uma entrevista de selecdo, onde se pdde criar um primeiro contacto e reconhecimento da
instituicdo. Este espaco revelou muito do trabalho que é desenvolvido, a dimensdo do
Grupo CH e as exigéncias que estdo inerentes a aceitacdo de colaborar com a entidade
durante o periodo de estagio curricular.

A entrada no contexto nédo foi, de todo, sustentada no vazio, isto porque existia, de
forma prévia, um plano de trabalho delineado ao qual deveria dar resposta.
Essencialmente, este plano pautava-se pelo apoio a gestdo de formacdo de diferentes
projetos a decorrer, evidenciando, de certo modo, 0 cariz técnico inerente ao
desenvolvimento das tarefas.

Apresento, de seguida o respetivo plano de trabalho:

Apoio a Gestao de Projetos de Formacéo — A¢ao:

- Iniciativa Formacédo de Empresarios
Apoio no encerramento do projeto: Relatério de Avaliacdo; Emissdo certificados
no SIGO.

- Outros Projetos
Apoio a gestdo de projeto.
Apoio na componente de formacéo.

Apoio Gestdo de Projetos de Formacéao Intra-Empresa
Acompanhamento de Reunides com Empresas Clientes.
Apoio na Elaboracdo de Candidaturas ao POPH.
Apoio na Elaboracéo de Dossiers Técnico-Pedagdgicos.
Introducéo de Informag&o no Sistema de Gestdo da Formacéo.

Outras Areas

Participagdo noutras areas de intervencdo, em que a participacdo seja

considerada uma mais-valia para o estagio e para a empresa.

Apesar do mundo da formagdo ndo me ser completamente estranho enquanto

exercicio profissional, encarei as tarefas propostas como novos desafios, tendo a certeza
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que o balanco final desta experiéncia seria bastante enriquecedor tanto ao nivel
profissional, como pessoal.

Construida de forma gradual, a incursdo no quotidiano dos projetos de formacao
desenvolveu-se com base num trabalho conjunto e que se quer de equipa. A recetividade
e disponibilidade de todos os elementos do grupo que constitui a CH Norte foi muito
positiva, fazendo-me sentir acolhida e bem-vinda num ambiente, ainda que estranho,
mas com muito por descobrir.

Confesso que comecei, num primeiro baque, por me sentir meio perdida... Por um
lado, a inseguranca perante os desafios que tinha pela frente, por outro as expectativas
de corresponder, com um trabalho de qualidade, as exigéncias que o desempenho
profissional implica.

Tendo em conta que se trata de uma empresa Consultora da Gestdo com
certificacdo integrada em termos de Qualidade, Ambiente e Recursos Humanos, as
praticas de trabalho estdo sujeitas a procedimentos regulamentados e supervisionados
pela propria CH, no sentido de ir ao encontro das regras convencionadas. Nesta fase
tornava-se, portanto, necessario revelar as competéncias e ferramentas que dispunha
para o exercicio das tarefas propostas, ao mesmo tempo que 0 meu objetivo recaia sobre

a percecdo das praticas internas da empresa no dominio da gestdo da formacéo.

2.1 A incursdo nos projetos de formacao

Para dar a conhecer esta experiéncia de estagio faz todo o sentido abordar e
descrever as tarefas e fungdes que fizeram parte do meu quotidiano na empresa.

Tal como previsto no plano, as primeiras tarefas tinham como propdsito o apoio
ao encerramento do projeto “Iniciativa Formag@o para Empresarios” da AIMMP —
Associacao das Industrias da Madeira e Mobiliario de Portugal, e, por isso, comecei por
assumir a responsabilidade de dar corpo e contetdo aos relatérios finais de avaliacdo, a
constar nos dossiés técnico pedagogicos (dtps), das a¢des de formacdo levadas a cabo
neste projeto. A producdo destes relatorios permitia perceber até que ponto os elementos
envolvidos nas acfes estavam satisfeitos, tendo em conta o programa de formacao, o
formador e a propria organizacao.

Abrindo espaco a uma pequena reflexdo constata-se que esta avaliagdo assume um
carater essencialmente procedimental, na medida em que ndo corresponde a um efetivo

balango do processo ou do produto de formacdo, em termos praticos até porque nédo se
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verifica um acompanhamento dos empresarios e das empresas envolvidas no projeto a
médio/longo prazo.

De modo a finalizar o processo para a auditoria, era necessério fazer o
acompanhamento e a validacdo de cada um dos dossiés técnico pedagogicos de modo a
verificar a existéncia de todos os documentos necessarios e obrigatorios. Tendo em
conta o apoio prestado ao encerramento deste projeto faltava apenas a emissdo de
certificados para cada um dos formandos que participou no programa. Este trabalho foi
feito a partir da plataforma SIGO — Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa — residindo aqui um novo desafio por, até entdo, ndo ter
trabalhado com este sistema.

De forma gradual comecei a desempenhar fungdes perante novos projetos,
assumindo outras responsabilidades ao nivel da gestdo da formacdo. Foi aqui que
residiu a grande vertente do trabalho desenvolvido, uma vez que integrei o nucleo
responsavel pelo programa Formacéo para Pequenas e Médias Empresas — tipologia 3.1:
Formacdo-Acdo para PME (FPME), acompanhando, praticamente desde o inicio, 0
nascimento do projeto e o seu desenvolvimento ao longo da minha estadia na CH.

O trabalho desenvolvido assentou, principalmente, nas seguintes tarefas:

Verificagdo e insercdo de dados de empresas, formagdo e consultoria no
sistema de gestdo da formacdo — A CH dispbe de um sistema interno
direcionado para a gestdo da formacdo. Esta ferramenta relne todas as
informacdes associadas a cada uma das acdes de formacdo pela qual a empresa é
responsavel, tornando-se imprescindivel a sua mobilizagcdo e aplicagdo no
guotidiano. No entanto, esta aplicacdo é adaptada aos projetos de Formacéo-
Acdo, como ferramenta de supervisdo de conflitos/sobreposicdes dos

formadores/consultores afetos aos projetos das diferentes tipologias;

Planificacdo da formacdo por empresa — Controlo e supervisdo das acdes de
formacéo a decorrer em cada uma das empresas envolvidas em termos de datas,
namero de horas atribuidas & formacéo, formador responsavel e formandos de
modo a proceder a preparacdo dos meios indispensaveis a implementacdo do

plano de formacéo;
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Organizacdo de dossiés de selecdo do Programa FPME, dossiés técnico
pedagbgicos e dossiés de empresa — O apoio prestado em termos de gestdo da
formacgdo neste projeto implicou, acima de tudo, uma organizacdo sobre 0s
meios fisicos indispensaveis ao andamento de todo o programa de formacéo. Por
iISS0 mesmo, uma grande parcela desta experiéncia passou pela composicéo de
todos os dossiés: Selecdo das empresas envolvidas, dossiés individuais de cada

empresa e dossiés técnico pedagogicos para cada formacéo;

Preparacao e validacdo de templates para a formacédo — Tendo em conta que
a CH é uma empresa certificada em termos de Qualidade, todos os documentos
obedecem a normas estabelecidas internamente. Assim sendo, a sua preparacao
implica o cumprimento dessas mesmas normas no sentido de estabelecer uma

uniformidade dentro dos diferentes projetos em curso;

Elaboracdo de cronogramas de diagnostico, plano de desenvolvimento e
implementacdo de medidas e formacdo — Associada a esta vertente de
supervisdo e gestdo da formagdo surge a preparacdo e elaboracdo de
cronogramas previsionais e reais em relacdo as agBes a decorrer em cada

entidade envolvida neste projeto;

Preparacao de kits de formacao — A cada um dos formandos abrangidos pela
formacdo corresponde um kit contendo as informacdes sobre a acdo, através do

plano de formacao, e o respetivo cronograma;

Apoio na faturacdo mensal do projeto — Através do controlo e report da
formagdo mensal e da consultoria prestada em cada uma das empresas

abrangidas pelo programa FPME;

Validacdo e encerramento de dossiés técnico pedagogicos —
Acompanhamento e a validacdo dos dtps para verificagdo da existéncia de todos

0s documentos necessarios e obrigatorios.
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2.2 Expectativas face ao(s) trabalho(s) desenvolvido(s)

Primeiramente, e face ao contexto onde o estagio se iria desenrolar, as
expectativas residiam num conhecimento mais aproximado desta instituicdo, vivendo e
sentindo de perto o quotidiano de uma empresa onde a aposta recai sobre 0 mundo da
formacéo e € considerada um exemplo a seguir.

Para além disso, impunha-se um desejo de revelar um trabalho responsavel,
cuidado, critico, atil e necessario que deixasse evidente as minhas caracteristicas
enquanto profissional das Ciéncias da Educagdo. Deste modo, as expectativas residiam
numa participacdo mais ativa no contexto do projeto onde estava inserida, pensando
num envolvimento mais préximo da intervencdo. Tendo em conta a minha formacao
esperava que as funcdes e tarefas desempenhadas envolvessem um contacto efetivo com
os empresarios e formandos compreendidos no projeto de Formacdo PME, de modo a
ver concretizadas as ideias discutidas no plano teérico da Educacdo e Formacdo de
Adultos. A possibilidade de estar em campo e conseguir obter uma imagem mais
fidedigna do mundo do trabalho e, ao mesmo tempo, poder analisar o alcance das
teorias da educacdo, foi um dos aspetos mais aliciantes a aceitacdo do estagio neste
contexto em particular. Tendo por base os contributos que as Ciéncias da Educagéo
podem dar nesta &rea, nomeadamente na observacdo de contextos e projetos
socioeducativos, apoio na organizacao, gestdo, avaliacdo e supervisdo de projetos de
intervencao/formacéo, as expectativas pautavam-se pela manutencdo de um verdadeiro
contacto com os sujeitos e com as realidades que compunham o projeto em si.

No entanto, cedo se percebe que o mundo da formacéo esta envolto numa nuvem
de complexidade que compreende, tanto processos ao nivel burocratico, como questdes
de indole financeira e de viabilidade econémica. Uns ndo existem sem 0s outros e,
juntos, formam um todo que corporiza a realidade dos projetos de formagédo e que
ultrapassa, em larga medida, as questes meramente teoricas. Esta percecdo € fruto de
uma construcdo prolongada no campo de trabalho e de uma vivéncia contextual tracada

em torno do projeto de formacdo no qual estive envolvida durante o tempo de estagio.
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2.3 Obstaculos vividos no contexto da profissionalizacao

Tendo em conta as tarefas desempenhadas ndo se registou espaco a intervencao
propriamente dita, mapeando-se as atividades pelo mero desempenho de tarefas
estipuladas em termos de coordenacdo do projeto com clara inclinagdo para o0s
processos administrativos e de indole burocratica. “ (...) Parece-me, de todo, evidente
que 0 espaco para que eu possa desenvolver qualquer intervencdo ird ser pouco ou
nenhum. De facto, aquilo que é confiado a um estagiario é a missdo de levar a bom
porto as tarefas que lhe sdo atribuidas. Por vezes, — ndo digo que nao — podera haver
espaco para a exploracéo de alguns pontos de vista sobre tematicas relacionadas com
o trabalho, sendo esta a oportunidade para mostrar aquilo de que somos feitos. No
entanto, para mim, este momento ainda ndo chegou. Por enquanto reinam as ddvidas e
as incertezas. Ainda ha muitas questdes por fazer e muito por descobrir.” *

A partir deste registo o trabalho permaneceu numa ldgica instrumental,
circunscrevendo-se a tarefas burocraticas e que comegaram a assumir um carater
rotineiro sem grandes exigéncias do ponto de vista da reflexdo critica. O desempenho
destas funcdes e tarefas definiu o estagio em si mesmo, nunca se concretizando as
expectativas estabelecidas a priori, de ter um papel mais ativo. Nesta l6gica, a acédo
desenvolvida pautou-se por um trabalho de bastidores, afastado das discussdes que a
gestdo, execucdo e implementag@o que um projeto deste teor envolve. Em certa medida,
0 sentimento que predominou ao longo desta experiéncia foi de completa estranheza,
por parte da CH, em relacdo ao profissional das Ciéncias da Educacdo e das tarefas e
funcdes que lhe poderdo estar associadas em termos da reflexdo sobre a pratica
instituida.

O tempo de estagio permitiu o estabelecimento de uma reflexdo, em torno do
lugar das Ciéncias da Educacdo na gestdo de projetos de formacdo, com base no
contacto com o mundo profissional. Esta reflexdo surge a partir de uma realidade que
compde o panorama geral das empresas de formagdo, estimulando a necessidade de
debater sobre o papel dos licenciados em Ciéncias da Educacdo neste ramo. Apercebi-
me, desde logo, que no ambito da gestdo de projetos, coordenagdo e técnicos de
formagéo, possuem diferentes formacgdes académicas tendo, atualmente, em comum o

exercicio de uma atividade que difere da sua formacdo original. Em contrapartida os

3 Registo de estagio lll, 21 de Outubro de 2011
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profissionais formados em Ciéncias da Educacdo ndo sdo equacionados para,
efetivamente, darem um contributo pertinente aos projetos. Tendo em conta esta
realidade, questiono o modo como os profissionais das Ciéncias da Educacdo poderdo
entrar, em particular, neste mercado de trabalho absorvido por profissionais de outras
areas que viram na formacao uma oportunidade e um nicho de investimento em termos
de carreira.

Julgo que esta discusséo é, de todo, pertinente uma vez que, cada vez mais, “ (...)
0 mundo da formagdo [€] capaz de “acolher” profissionais de distintas dreas
académicas. Com isto, pretendo fazer um ressalvo no sentido de que a gestdo da
formacgdo se encontra ao alcance de todos e qualquer um que esteja predisposto a
explorar esta via. (...) Ao fazer esta referéncia, ganho consciéncia de que as Ciéncias
da Educacdo ndo sdo o simbolo de uma garantia ou «protecao» curricular que abone
inteiramente a favor dos seus profissionais. Antes pelo contrario, implica um esfor¢o

. . . J}4O
acrescido para alcancar um reconhecimento merecido, mas que tarda em chegar.

2.4 Opcgoes e procedimentos metodologicos

2.4.1 A observacgao participante

A incursdo no campo de estagio foi construida com base numa certeza quanto a
metodologia em que este trabalho iria assentar: a observacdo participante. Pretendia,
acima de tudo, captar as rotinas diarias dos profissionais com quem estabelecia contacto
direto, observar as dindmicas institucionais da empresa e estabelecer uma ligagdo com
as tarefas onde se alicerca toda a dindmica formativa do projeto de formagdo PME.

A abordagem ao contexto que se pretendia era sobretudo uma abordagem de cariz
qualitativo e que permitisse empreender uma compreensdo alargada em relagdo aos
principios que estruturam a CH e que marca o quotidiano dos seus colaboradores,
estabelecendo, ao mesmo tempo, uma compreensdo sobre um programa de formacéo
que pretende implementar noutras empresas um sucesso sustentado a partir dos
contributos da Formacdo-Acdo. A opc¢do por esta metodologia surge, entdo, pela
inevitabilidade que a observacdo assume no contexto onde a acdo se desenvolve,
remetendo para a imprescindibilidade que as notas de terreno assumem numa andlise

posterior das dindmicas e sentimentos que marcaram todo o processo.

40 Registo de Estagio I, 12 de Outubro de 2011
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O campo da observacdo apresenta-se, segundo Quivy & Campenhoudt
(2008:196), como infinitamente amplo, dependendo em definitivo dos objetivos do
trabalho a ser levado a cabo e das hipoteses de partida colocadas. A estruturacdo do ato
de observar configura-se entdo a partir da definicdo destas varidveis, definindo-se uma
modalidade que tem uma inspiracdo nos principios de cariz etnoldgico. Neste sentido,
revela-se a importdncia que adquire a participagdo na “vida coletiva” para que se
verifique um (re)conhecimento do contexto.

De acordo com 0s mesmos autores (2008:199), a opgdo por esta metodologia
traduz vantagens no que toca a apreensdo de comportamentos e acontecimentos nos
momentos proprios em que sdo reproduzidos, evidenciando-se a recolha de materiais
espontdneos nao solicitados. Para além disso, a observacdo permite absorver a
autenticidade dos acontecimentos e situagdes.

Tendo consciéncia de que a entrada no terreno poderia ser marcada por alguns
constrangimentos e estar sujeita a aceitacdo do grupo de profissionais que dele fazem
parte, a intensidade da minha participacdo foi diversificada ao longo do tempo de
estagio, sendo marcada por um continuo crescente. Neste sentido, senti desde logo a
necessidade de ser aceite e reconhecida para, a partir dai, estimular a minha
participacdo, procurando um contacto mais ativo com o desempenho das funcbes
confiadas. Bogdan & Biklen (1994:125) reforcam esta perspetiva ao referirem que “nos
primeiros dias de observacdo participante (...) o investigador fica regra geral um
pouco de fora, esperando que o observem e o aceitem. A medida que as relacdes se
desenvolvem, vai participando mais.” Assim sendo, ao longo da minha permanéncia no
local fui estabelecendo uma maior compreensédo sobre a postura a adotar, no sentido de
ter em conta os limites da minha agdo face a esséncia do processo de estagio. Isto
porque “um investigador que participe demasiado podera passar a ser um indigena
(Gold, 1958), expressao utilizada em antropologia para referir os investigadores que
ficam t&o envolvidos e ativos com 0s sujeitos que perdem as suas intengdes iniciais.”
(Idem)

Contudo, a participacdo é a base de todo este processo, pretendendo-se uma real
integracdo e um envolvimento completo no contexto onde se desenvolve a agdo nunca
esquecendo os propositos tracados para a producdo de um trabalho marcado pelo rigor
cientifico. Neste sentido, é imprescindivel uma mediacéo entre os niveis de participagdo

e a reflexdo sobre o contexto e as dinamicas em si com o objetivo de “ (...) calcular a
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quantidade correta de participacdo e 0 modo como se deve participar, tendo em mente
o estudo que se propos elaborar.” (Bogdan & Biklen, 1994:125)

No seguimento desta linha de pensamento faz todo o sentido abordar a postura
adotada de modo a integrar plenamente o contexto, “ (...) tornando-[me] mais ou
menos parte «naturaly do cendrio.” (Idem:128) Dado o facto de a empresa ter normas
explicitas no que toca aos codigos de vestuario, tornou-se imprescindivel a adocao de
um visual mais formal que correspondesse aos padrdes exigidos e que zelasse, ao
mesmo tempo, pela discricao.

Outra questdo que se relaciona intimamente com a integracdo prende-se com 0
facto de, com o passar do tempo, me sentir parte integrante da estrutura da empresa ao
ser-me possibilitada a participacdo nos eventos organizados e nas reunides que
assumiram um caréter formativo ao nivel da redefinicéo e adocio de novas estratégias*
de abordagem ao mercado.

Acima de tudo, “ser-se investigador significa interiorizar-se o objetivo da
investigacdo, a medida que se recolhem os dados no contexto. Conforme se vai
investigando, participa-se com os sujeitos de diversas formas. Dizem-se-lhes piadas e é-
se sociavel em diversos aspetos. Pode-se mesmo ajuda-los a desempenharem as suas
obrigacdes. Estas coisas sdo feitas sempre com o intuito de promover os objetivos da
investigagdo.” (Bogdan & Biklen, 1994:128)

2.4.2 Asnotas de terreno

O recurso as notas de campo surge de forma a ter um registo escrito sobre o que
ocorreu no contexto de estdgio, pretendendo-se “(...) uma descricdo das pessoas,
objetos, lugares, acontecimentos, atividades e conversas” (Biklen & Bogdan,1994:150)
na primeira pessoa.

As notas de terreno deverdo ser detalhadas, revelando a precisdo e 0s pormenores
dos acontecimentos, devendo ser elucidativas e completas em relagdo ao seu contetdo.
A escrita devera fluir naturalmente de forma a revelar as situacGes e acontecimentos
ocorridos no contexto, e a0 mesmo tempo deixando transparecer as principais
preocupag0es sentidas e vividas.

Segundo 0s mesmos autores, a parte descritiva das notas de terreno é, sem duvida,

a mais extensa, representando o esfor¢o do investigador para registar concretamente os

*1 |V Jornadas de ADN CH
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pormenores do que ocorreu no contexto. No seguimento desta ideia sera necessario ter
em atencdo que “(...) qualquer descrigcdo até certo grau representa escolhas e juizos —
decisOes acerca do que anotar, sobre a utilizacéo exata de palavras — o investigador
qualitativo em educag¢do procura ser preciso dentro dos limites.” (Biklen &
Bogdan,1994:163).

O espaco conferido a estes registos abre lugar a reflexdo, ao registo de
pensamentos, preocupacgdes e, nomeadamente, as estratégias a colocar em pratica no
terreno. Nesta fase poder-se-& explorar o lado mais subjetivo do processo, confessando
erros e preconceitos, tendo em linha de conta que “(...) é importante compreender que
o0s investigadores qualitativos ndo sdo ingenuos. Eles sabem que nunca podem atingir
um nivel de compreensao e reflexdo que possa resultar em notas puras, isto é, notas que
reflitam a influéncia do observador. O seu objetivo é propositadamente tomar em conta
quem sdo e como pensam, o que aconteceu (...) e de onde é que as suas ideias
surgiram” (Biklen & Bogdan,1994:167).

Enquanto estagidria estes pressupostos ndo passaram a margem das vivéncias
tidas em contexto, uma vez que pude experienciar 0 ambiente, as rotinas, as dinamicas e
as tarefas que estdo presentes no espaco de trabalho com o qual mantive um contacto e
uma relacdo proximos. Neste sentido, hd uma combinacdo entre a componente de
investigacdo e a componente da pratica em contexto, proporcionada pelo tempo e pelo

espaco de estagio.
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II1. O Programa Formac¢ao PME: A Formagio de Adultos

como ferramenta para o incremento do setor econdmico e industrial

portugués
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3. O programa Formacao PME: condi¢des de emergéncia e

estruturacao da intervencao

“O programa Formagao PME teve a sua primeira edi¢ao em 1997 e ja beneficiou mais

de 2300 empresas, durante as cinco edigdes que até & data se concretizaram.” (MOF*, 2011: 4)

“O Programa Formag¢do PME tem a sua origem nos trabalhos da comissdo para
a coordenacdo do Programa Piloto de Formagcao para as PME, em 1997, que a AEP*
integrou, juntamente com outras entidades, de onde resultou a regulamentacéo relativa
a Formacao-Acdo para as PME, integrada como tipologia auténoma dos Quadros
Comunitarios de Apoio sequentes.” (MOF, 2011: 5)

Trata-se de um projeto financiado pelo POPH, tendo a AEP como Organismo
Intermédio com Subvencdo Global por contrato de delegacdo de competéncias com o
mesmo organismo anteriormente mencionado.

A AEP relne as fungdes de Gestdo Técnica, Administrativa e Financeira, sendo

“«

que (...) o exercicio das competéncias delegadas (...) tem na sua génese os
[seguintes] principios estruturantes:

- Alinhamento com as Prioridades Estratégicas do QREN — Promocdo da
qualificacdo dos ativos empregados, (...) no aumento da competitividade das entidades
destinatarias e na garantia da coesao social;

- Comunicacao e informacdo Pro-Ativa — criar meios de relacionamento que
incentivem o conhecimento, a transparéncia e a confianga (...) [potenciando-se] uma
verdadeira proximidade a comunidade do programa Formacédo PME;

- Eficiéncia e Profissionalizacdo — assegurar (...) a concretizacdo das
competéncias delegadas (...). Implementar uma gestdo profissionalizada, baseada nas
competéncias requeridas para o bom desempenho do programa (...) em cada uma das
entidades destinatarias;

- Simplificacé@o e Rigor — ajustar as exigéncias procedimentais a complexidade
das situagoes a acompanhar e a controlar (...);

- Inovacdo e Empowerment — o modelo e a metodologia baseia-se nas mais
modernas praticas pedagdgicas da formacdo-acdo, (...). Esta metodologia €, em Si

mesma, inovadora, porque desenvolve na sua utilizagdo, novas abordagens e

** Manual de Organizag¢do e Funcionamento — Programa Formag¢do PME 2011-2012, abril 2011.
2 Associacdo Empresarial de Portugal
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aplicagdes, que incorporam reflexivamente na teoria e na pratica. Mas a pratica que
invocamos é uma prdtica total, (...), na obteng¢do dos objetivos diagnosticados em
processo j& de si participado. O plano de desenvolvimento é sempre protagonizado,
individual e coletivamente, por representantes da empresa, deixando como heranca a
prossecucdo autonoma da metodologia, de saberes-fazer e saberes, enfim um seguro
empowerment da entidade destinataria;

- Exceléncia nos Resultados — no sentido de apresentar ao POPH os melhores
resultados do desempenho, tanto em termos de eficacia (objetivos/resultados) como de
eficiéncia (recursos/resultados). (MOF, 2011: 20)

O trabalho desenvolvido no ambito do Programa FPME tem enquanto Entidade
Beneficiaria a APICER - Associacdo Portuguesa da Industria Ceramica -, a quem cabe a
funcdo de promogdo e cumprimento do programa. Contudo, “nos casos em que
considere ndo dispor de capacidade prépria adequada/suficiente para a execucdo da
componente de consultoria formativa do Programa (...), pode recorrer a entidades
externas prestadoras deste tipo de servigos (Entidades Consultoras/Formadoras).”
(MOF, 2011: 25) E neste ambito, visando as diretrizes difundidas pela AEP, que surge a
CH Business Consulting como empresa contratada para os devidos efeitos.

O Programa FPME —Formacéo para Pequenas e Médias Empresas - compreende
os Eixos 3.1.1 e 8.3.1.1, reunindo 33 Entidades Beneficiarias, as quais deverdo levar a
bom porto a promocdo e execucdo do projeto “ (...) do Norte ao Algarve e para o
periodo de 2011-2012, em cerca de 1199 Entidades Destinatarias (...).” (MOF, 2011:
24)

O modelo de intervencdo do Programa FPME nas entidades destinatarias, ou seja,
nas pequenas e médias empresas, consolida-se fundamentalmente em “ (...) acgoes de
consultoria formativa e de formacdo a medida, orientadas para o reforco das
competéncias dos empresdrios/gestores e colaboradores (...)”, tendo como principais
finalidades a melhoria da qualidade da gestdo, o acesso a novas formas de organizacao,
a introducdo de novas tecnologias, a abertura a novos mercados, a promocao da
qualidade de ativos e a incorporacdo da dimensdo de responsabilidade social das
empresas. (MOF, 2011: 6) Neste sentido, o cumprimento das metas tragcadas subentende
a realizacdo de agdes de intervencdo que se pautem pelos seguintes pilares:

- “a promocao de praticas de diagnostico e de analise estratégica nas PME,
através de uma rede de apoio técnico descentralizado por todo o pais, apoiada numa

matriz de intervencdo dirigida a entidade destinataria como um todo, numa perspetiva
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de informacdo, aconselhamento e apoio continuo, personalizado e diferenciado,
ajustado a cada Entidade destinataria.

- a promocdo de uma intervencdo integrada e contextualizada aos modelos
organizacionais e as competéncias concretas dos ativos e empresarios das PME,
mediante a utilizacdo de técnicas adaptadas de consultoria formativa e formacao,
ancoradas no paradigma andragadgico.

- 0 reforgo da qualificagdo dos recursos humanos, em particular no que
respeita ao exercicio da gestdo e a capacidade de lideranca, de modo a promover, (...),
a exceléncia e a qualidade.

- a promocdo da sensibilizacdo e formacdo de empresarios/dirigentes
mobilizando-os para o desenvolvimento integrado das organizac6es, incorporando o
desenvolvimento de competéncias profissionais, como um pilar deste processo.

- a promocdo do reforco das vantagens competitivas da PME, mediante a
orientacdo para novos mercados, para novos fatores de competitividade, para a
abertura ao exterior e para o incremento da produtividade.

- a criacdo de ambientes de trabalho mais motivadores e criativos, palco de
exercicio e inspiragdo de liderancas claras, reforgadas e consentidas.

- uma maior sensibilidade e disponibilidade dos empresarios/gestores e
trabalhadores a adocdo de novas tecnologias e mutacGes organizacionais. (MOF,
2011: 6/7)

Em suma, e tendo como pano de fundo os pilares anteriormente apresentados, o
Programa FPME “ (...) aposta em melhorar as qualificagoes e dotar dirigentes e
colaboradores das PME de uma clara visdo do percurso a fazer rumo ao sucesso dos
negocios.” (MOF, 2011: 8) Esta é, portanto, uma clara afirmacdo da necessidade de
incrementar na industria portuguesa uma busca conjunta pela confericdo de notoriedade

ao tecido produtivo nacional e incrementar as qualificacfes dos sujeitos envolvidos.

3.1 Nos meandros de um processo de interven¢ao contextualizada: A Formacao-

Ac¢ao como instrumento de intervenc¢io nas empresas

O estabelecimento de uma missdo para todo e qualquer projeto é um elemento
central, sem o qual, poder-se-ia perder o sentido da intervencéo.
Tal como se encontra explicitado no proprio Manual de Organizacdo e

Funcionamento do Programa FPME (2011:7), “a missdo corporativa de qualquer
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organizacao € a formulacgdo das finalidades que orientam a empresa, mas que nunca se
devem alcancar porque sao formuladas sempre um pouco para além da possibilidade
de realizacdo. Neste sentido, a missdo consiste em «promover, na empresa, a
orientagdo a Mudanga e a Melhoria, partindo do Conhecimento para a Ag¢do (...) na
assuncdo de que essa Acdo tem de ser Orientada e Reprodutivel através de um
Processo de Aprendizagem Apropriavel (metodologia de Formacao-Acéao), produzindo
Resultados Verificaveis, que o sendo, induzem um Processo de Melhoria Continua.»”
Muito embora a estipulacdo de metas ambiciosas possa traduzir uma procura pela
exceléncia de resultados, ndo € menos verdade que se deverd manter uma postura
coerente com as reais possibilidades de abranger os objetivos definidos em termos de
discurso. Neste sentido, os aspetos focados em termos da determinacdo de uma misséo
empresarial ambiciosa, mas que ndo visam a sua verdadeira concretizacao, realcam, de
facto, a legitimidade e a justificacdo da ndo afericdo dos objetivos tracados a priori pela
prépria organizacdo. Sera esta politica coerente com as necessidades empresariais que
se verificam atualmente? Em termos de reflexdo critica este ponto de analise sugere
uma desculpabilizacdo para uma intervencdo empresarial que fica aquém das
expectativas tracadas inicialmente, ao apoiar-se num discurso legitimado pelas
instituicGes responsaveis pela tutela das empresas nacionais como € o caso da AEP. Ora,
se ndo se atingem 0s objetivos porque ndo é suposto atingir é questionavel a sua
definicdo no ambito da estruturacdo empresarial. Se ndo sdo alcancéaveis porqué que sao
definidos? Esta realidade, e esta postura perante a definicdo de metas nas organizacgoes,
acaba por revelar, de uma forma geral, a incapacidade das empresas no que toca aos
niveis de gestdo, falhando na construcdo de um sucesso sélido e estruturado.

Nos tramites do discurso definido ao nivel da missdo, tais pressupostos assentam
em principios de intervencdo estruturantes para o sucesso, num sentido macro, do
Programa FPME, e num sentido micro, da operacdo nos diferentes contextos de atuacéo.
Assim sendo, espera-se uma mobilizacdo participada e 0 compromisso para a mudanca
da parte dos sujeitos envolvidos, procurando-se garantir tais pressupostos a partir do
Contrato para o Desenvolvimento e, a0 mesmo tempo, da Metodologia de Planeamento
de Projetos por Objetivos, “ (...) como ferramenta chave da intervengdo no Programa.”

Seguindo esta linha de intervengdo, pretende-se ainda “ (...) sustentar o
Diagnostico Estratégico e o Plano de Desenvolvimento em medidas a executar com
uma orientagdo inequivoca para a ag¢do, (...) promovendo a sustentabilidade, a

qualidade de gestdo dos negocios e a internalizagdo de saberes.”” A0 mesmo tempo que
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I3

se ambiciona “ (...) elevar o nivel de qualifica¢oes dos empresarios/dirigentes e dos
seus colaboradores no sentido de os conduzir, nos casos aplicaveis, a dupla
certificagdo escolar e profissional, estimulando sempre a aprendizagem ao longo da

vida.” (MOF, 2011: 8)
3.2 Os profissionais que estdo no contexto

As equipas de Consultores “ sdo (...) criadas pelas Entidades Beneficiarias,
aprovadas pela AEP, cuja responsabilidade é a de executarem as intervencGes nas
diversas empresas, sustentando-as em medidas tecnicamente adequadas e visando
resultados e impactos objetivamente verificaveis.” (Pena, Ribeiro e Sousa: 2008:9)*

Tendo em conta as responsabilidades depositadas nas equipas de intervencéo, faz
todo o sentido explorar os elementos que dela fazem parte, ilustrando os papéis
atribuidos a cada um dos profissionais. Nesta Idgica, surgem quatro figuras centrais ao
processo de intervencdo, sendo de grande relevancia o nivel de interligacdo de todas as
figuras que estdo envolvidas no projeto. A intervencédo pressupde, antes de mais, que 0s
profissionais se perspetivem enguanto equipa, de modo a que seja possivel o entrecruzar
de dados indispensaveis ao sucesso de toda a intervencdo. Neste sentido, aparecem as
seguintes figuras:

- Coordenador de Projeto — “ primeiro responsavel da interven¢do perante as
empresas e perante a AEP. Deve assegurar as condi¢fes para a execucdo do programa
com qualidade e visando objetivos/impactos nas empresas. E o responsavel pela gest&o
operacional da equipa de consultores e formadores.”

- Consultores de Ligacao (CL) — “ sdo os atores responsaveis pela conducao
da intervengdo especifica em cada uma das empresas, (...) reportando informagoes ao
Coordenador de Projeto e promovendo a circulagdo de informacdo junto dos
Consultores Especialistas e Formadores, de forma a garantir a adequabilidade de toda
a informacgao.”

- Consultores Especialistas — “sdo os atores que intervém em dambitos
especificos e eminentemente técnicos. (...) Trabalham sob a coordenagdo operacional e

em estrito dialogo com os Consultores de Ligacdo, desde os inicios das intervencgoes.

(...) Responsaveis pela efetiva transferéncia de conhecimentos e aplica¢do de novas

* Guia para a Agao nas PME
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técnicas e procedimentos nas empresas, executando as medidas que geram novos
processos, praticas e modos de atua¢do nas empresas intervencionadas.”

- Formadores — “sdo os atores que intervém nas medidas de formagdo dos
ativos. (...)”"(Pena, Ribeiro e Sousa: 2008:10)*

A estruturacdo do programa, tal como as proprias defini¢cBes acima enunciadas,
evidencia os niveis de instrumentalidade e de tecnicidade que, muitas vezes, 0 processo
de formacéo acaba por assumir, tendo por base as fungdes associadas aos profissionais
que estdo no terreno e que sédo definidas em temos do discurso vigente.

De acordo com Cardim (2009:8), sdo inumeras as entidades formadoras que
oferecem servicos de formacdo para as empresas, grupos profissionais ou mesmo
atividades, sendo estas acOes organizadas segundo uma l6gica de prestacdo de servigos
pagos. Nesta medida, “sdo normalmente entidades de cardter privado, empresas de
consultoria, associacBes e outros, cuja acdo é sensivel nos dominios da formacéo
continua, criando aquilo que se designa habitualmente por «mercado de formagdo».”
(Idem) Tendo por base preocupacdes que se pautam por um fornecimento de servicos
voltado para o cliente tornam-se percetiveis as ldgicas que dominam a intervencao ao
nivel da educacdo e formacdo de adultos nos dias que correm. Acima de tudo, este
dominio acabou por se constituir como um nicho de mercado ao nivel da prestacdo de
servigos que tem por objetivo colmatar necessidades formativas detetadas no ambito da
atividade laboral, ou até mesmo, cumprir meramente as normas legislativas desenhadas
em termos da obrigatoriedade de pelo menos 10% dos trabalhadores com contrato sem
termo terem acesso a 35 horas anuais de formagéo certificada’®.

As prioridades tracadas, em termos de mercado pelas empresas que prestam
servicos no campo da educacdo e formacdo de adultos, acabam por deixar passar a
margem preocupacdes de indole tedrica e que se constitui no discurso vigente, tidas ao
nivel da componente formativa para privilegiar um processo que tem como estandarte o
desenvolvimento, mas mais ndo € do que um processo que tem por base interesses de
indole comercial. (Finger & Asun, 2003: 97) Consequentemente, a educacao de adultos
“(...) ja ndo prossegue o projeto da emancipagdo e da mudanga social, tendo-se as
suas praticas originariamente emancipatorias tornado distorcidas, instrumentalizadas
ou contraprodutivas.” (Idem:111) Neste sentido, 0os mesmos autores colocam énfase

sobre o processo de privatizacdo da educacdo e formacao de adultos “ (...) por estar a

* Guia para a Agao nas PME
% Lein.e 7/2009 de 12 de Fevereiro, artigo 131.2
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tornar-se uma necessidade Obvia e universal, uma necessidade na qual se participa
voluntariamente e individualmente.” Seguindo esta linha de pensamento, a
aprendizagem estd, atualmente, voltada para a esfera de servi¢os que tem por base a sua
privatizagdo, constituindo-se como uma entre as diversas ofertas existentes no dominio
cultural. (Idem) Estes aspetos conferem a educacgdo de adultos uma outra roupagem que
se encontra estreitamente definida segundo logicas econdémicas que se pautam pela
definicdo da instrumentalidade e tecnicidade dos processos de intervencdo formativa.
De forma sucinta, “por forga da invasdo desta racionalidade econémica e da
predominancia do conhecimento e informacao para a producao e distribuicédo de bens e
servicos, promove-se fortemente a funcdo da educacdo de adultos nos dominios do
trabalho e da formagado profissional.” (Finger & Asun, 2003: 116)

Retomando as linhas de orientacdo dadas pelo programa FPME, é fundamental o
estabelecimento de ligacéo entre todos os profissionais sob pena de as intervencgdes ndo
surtirem os efeitos esperados. Por isso mesmo, evidenciam-se preocupacdes no sentido
de criar equipas multidisciplinares que sejam capazes de fazer uma ampla leitura da
realidade. “Nesta perspetiva, embora os atores tenham papéis distintos, podem intervir
nas empresas em qualquer momento, cabendo ao Consultor de Ligacdo mobilizar as
varias competéncias especializadas presentes na equipa, em funcdo das necessidades
que decorram das caracteristicas especificas de cada empresa.” (Pena, Ribeiro e
Sousa: 2008:10)*

No fundo pretende-se sustentar uma rede de atuacdo capaz de analisar as
problematicas inerentes a cada contexto, tendo sempre presente a importancia que
adquirem o0s sujeitos que estdo no terreno, no processo de intervencdo e mudanca.
Todavia, a assertividade que impera nas linhas discursivas do projeto é suscetivel de
uma leitura critica, colocando em confronto o plano de intervencédo previsto e o que de
facto se verifica na realidade dirigido pelo CL.

Pelas funcBes que desempenha no contexto de intervencdo, este profissional
assume um papel de grande destaque ao nivel da definicdo e encaminhamento da agéo
levada a cabo em cada contexto. Ao assumir tais fungbes desenha-se, mesmo que de
forma n&o visivel, um papel que vai buscar as suas bases as caracteristicas da mediacéo

entre atores e profissionais.

¥ Guia para a Agao nas PME
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Sob o meu ponto de vista e, tendo em conta o trabalho desenvolvido no back
office da formacéo, é importante o estabelecimento de uma reflexdo que tem em conta o
dominio destas acdes, levada a cabo pelo CL, enquanto elemento fulcral a um processo
de intervencdo contextualizada. Tendo em conta a centralidade que este elemento
representa em todo o processo é pertinente definir a problematica em torno do olhar
construido por este profissional sobre o contexto e os seus intervenientes que tem por
base a auscultacdo das necessidades formativas. Cabendo ao CL a defini¢do do plano de
intervencdo e, consequentemente, a estruturacdo dos cursos e conteldos a serem
desenvolvidos nas empresas, é suscetivel um questionamento que visa o papel do
formador enquanto mero transmissor dos conhecimentos e aprendizagens definidos a

priori.
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IV. Enquadramento Tedrico: A Educacio e a Formagio de

Adultos mediada pela conjuntura econémica e social portuguesa. O

caso das Pequenas e Médias Empresas
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4. Uma aproximacao do conceito de Formagao-aciao a mediacgao

formadora e do sujeito aprendente ao longo da vida

4.1 A Formacgao-Acao

Os principios enunciados pelo Programa FPME ambicionam o fomento das
competéncias laborais dos sujeitos, assistindo-se a uma valorizacdo do individuo
enquanto fonte de conhecimentos produzidos através da pratica. Todavia, estes acabam
por assumir um papel que remete a acdo prevista para as margens da passividade,
resignando a sua acdo a uma aprendizagem em contexto empresarial, mas que pouco
goza das vantagens da Formacdo-Acdo. Apesar desta realidade, no &mbito da formacéo
profissional “ (...) aposta-se numa estratégia de qualificagdo (...) que Seja mais ousada
e eficiente que no passado, inserida na estratégia de aprendizagem ao longo da vida e
em estreita articulagdo com uma politica que permita aumentar a qualidade e
qualificagdo do trabalho e do emprego.” (Silva, 2008: 3) Além de uma aposta
especifica nas areas formativas a intervir e a desenvolver a nivel do real, procura-se,
através da Formacdo-Acdo, criar um novo olhar sobre aquele que estd no contexto.
Neste sentido, pretende-se uma valorizacdo do sujeito enquanto detentor de capacidades
e competéncias que lhe permita melhorar a sua performance profissional.

Acima de tudo, “ (...) as racionalidades predominantemente técnicas vdo
cedendo a racionalidades mais contextuais (Pacheco, 2002). E menos relevante o saber
universal, passando a evidenciar-se as dimensdes locais e contextuais, emergentes das
comunidades sociais e organizacionais, cujas caracteristicas, para além de singulares,
sdo particularmente permeaveis a alteracdes sistematicas. O conhecimento €
fundamentalmente indutivo e emergente dos contextos e dos sujeitos concretos; menos
tedrico e universal e mais experiencial (Silva, 2007b). Do ponto de vista das politicas
curriculares podemos situar-nos numa logica do ator/sujeito. (Pacheco, 2002) ” (Silva,
2008: 5)

Pautando-se por uma ldgica de intervencdo onde as agOes formativas sao
complementadas com intervencdes ao nivel da consultoria, procura-se aliar o campo
tedrico a aplicabilidade no contexto da organizacdo, de forma a envolver os atores no
processo de mudanca organizacional. Isto porque, “a formagao convencional apresenta
grandes limitacdes no que respeita a sua aplicacdo. E (...) desejavel que acompanhe de

perto o trabalho na empresa, ajustando-se as necessidades concretas desta,
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melhorando a capacidade e a motivacdo para a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos no plano teorico, em sala.” (Cardim, 2009: 133) O mesmo autor alerta para
o facto de ndo bastar a realizacdo de uma formagdo de boa qualidade e ajustada as
necessidades da empresa, sendo imprescindivel o incentivo e o devido acompanhamento
para a implementacdo dos conhecimentos no quotidiano profissional dos sujeitos. A
formacdo em contexto laboral configura-se como uma efetiva atualizacdo do
profissional, integrando-o na realidade da empresa.

Tendo em conta estas diretrizes, “ (...) é necessario que a a¢do formativa se
traduza em aplicagdes praticas, 0 que constitui um grande desafio para os responsaveis
das empresas (...) ” (Cardim, 2009: 133), uma vez que, muitas vezes, reside na sua
atitude as limitacGes impostas @ mudanca. Este € um ponto central em todo 0 processo
de intervencdo, pois o sucesso do programa poderé estar condicionado pela participacao
e aceitacdo dos responsaveis na adogdo de medidas que implicam uma nova forma de
organizacao e que podera conduzir a uma metamorfose empresarial.

No ambito desta l6gica de intervencdo, convencionado pela adocdo de uma
metodologia de Formacgdo-Acdo, “ (...) as atividades formativas beneficiam da ligagcdo
entre a formacdo convencional e a organizacdo da aplicacdo prética, no local de
trabalho, através do envolvimento de chefias e formandos em atividades proximas da
(sua) realidade.” (Cardim, 2009: 133) Desta forma, procura-se envolver o0s
participantes no &mbito do projeto formativo que decorre na empresa, no seu local de
trabalho, ultrapassando a esfera do mero campo tedrico, que fica resignado ao contexto
sala de aula, para promover a aplicacdo de novos métodos e técnicas as reais situacoes
de trabalho quotidiano. Apesar da filosofia subjacente as discussbes em torno da
educacdo e formacgdo de adultos verifica-se no concreto uma estandardizacdo do
processo de formagdo que acaba por ser construido a margem das vozes dos sujeitos que
estdo no contexto. No plano real o duplo conceito de Formacao-Acéo transforma-se em
Formacdo-Consultadoria.

Contudo, a abordagem pretendida e fundamentada na esfera tedrica ambiciona
contrapor a visdo ideal da Formacéo-Ac¢do com as praticas que se desenvolvem em
termos contextuais e mais proximas dos sujeitos aprendentes. Neste sentido, segundo
Cardim (2009), a Formagao-Ac¢édo cumpre diferentes fases:

- Imersdo no programa - baseia-se no esclarecimento dos objetivos,
funcionamento e estrutura da formacdo com todos os intervenientes, a0 mesmo tempo

que se procede a recolha de informacdo caracterizadora da empresa — através de
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questionarios, por exemplo - que apoie a sustentacdo de um pré-diagnostico. Esta fase
“serve, ainda, para sensibilizar, envolver e corresponsabilizar os participantes no
processo de formagdo”, procurando-se apontar a calendarizacao das a¢oes a decorrer no
contexto.

- Diagndstico na empresa — Ap6s um conhecimento do contexto sustentado no
pré-diagnostico, “ (...) procede-se ao levantamento dos problemas, condicionantes e
pontos de mudanca, tendo em vista a elaboracédo do plano de acdo e adaptacéo dos
programas de formacéo as necessidades detetadas.” O sucesso da intervencdo passa
pela construcdo de um diagnostico que abrange as diversas dimensfes que compdem a
empresa. Este procedimento implica o contacto do profissional com o contexto e 0s
participantes e “implica, também, a realiza¢cao de um relatério onde, para cada
empresa, deverdo constar os elementos relevantes de diagnostico e o subsequente plano
de acdo.”

- Plano de agdo e formacdo em sala de aula — Nesta fase devera ser feita uma
auscultacdo dos intervenientes a participar na formacédo, tendo como preocupacdo as
questdes que enformam a sua experiéncia profissional. “4 articulagdo entre a formagdo
em sala e a formacdo personalizada em cada empresa deve ser cuidadosamente
planeada a partir da informacdo ja existente.”

- Formacdao personalizada na empresa — Nesta fase coloca-se em marcha o plano
de acéo tracado previamente, baseando-se no recurso e “ (...) aplica¢do das técnicas e
métodos objeto da formacdo em sala, centrados nos problemas detetados no
diagnostico.”

- Avaliacdo — A avaliacdo envolve formadores/consultores e responsaveis da
empresa no sentido de apurar em que medida os objetivos foram ou nédo alcancados.
“Podem ser realizadas avaliagoes intercalares para além da avaliagdo final.”

Conforme nos diz Cardim (2009), em Portugal existe alguma experiéncia em
termos da aplicacdo desta metodologia de Formacdo-Acao, tendo surgido, a partir do
inicio dos anos 90, através de acOes apoiadas pelo entdo Ministério da Industria. Acima
de tudo, as acOes levadas a cabo no &mbito deste modelo de intervencdo formativa eram
dirigidas a quadros superiores e aos proprios dirigentes/empresarios das PME,
remetendo para um plano posterior a massa de trabalhadores. Os contetidos das a¢des
eram, por isso, direcionados para tecnicas de gestdo, métodos de producéo, viabilizacdo
financeira, estratégia comercial/markting e recursos humanos. “Outras iniciativas

contaram com um programa nacional, orientado para a formacdo sisteméatica de
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chefias intermédias na industria (...)”, tendo-se apostado ainda em programas de
formacgdo com uma abrangéncia de ambito local e voltados para o desenvolvimento de
PME no norte do pais.

Tendo por base os principios de intervencdo da metodologia de Formagdo-Acao, 0
mesmo autor refere que esta pode “ (...) ser introduzida, de forma atenuada, nas a¢oes
de recorte convencional.” (Cardim, 2009: 135) Para que esta concec¢do seja possivel, o
trabalho desenvolvido pelo formador devera estender-se para além da formacdo em si,
nomeadamente através do “ (...) estabelecimento de projetos de aplicagdo pos-curso.”
(Idem) Assim sendo, o formador devera orientar o seu trabalho de modo a “estimular a
identificacdo por cada formando de, pelo menos, um problema e um correspondente
projeto de aplicagdo, a realizar posteriormente ao curso, nos servigos. (...) A proposito
de cada tema lecionado devem definir-se possiveis projetos de aplicacdo e ser
solicitada a adesdo dos participantes para a respetiva execugdo.” (Cardim, 2009:135)

Ao nivel dos formandos dever-se-a registar a aquisicdo de noc¢bes do que podera
ser implementado no contexto em causa, servindo este trabalho para os sujeitos “(...)

realizarem um esfor¢o de andalise, esquematizacdo de propostas e sua implementagdo.”

(Idem)

4.2 A mediacao

O trabalho desenvolvido segundo as légicas de Formacdo-Acdo deixa perceber o
tipo de intervencdo subjacente a dimensdo do projeto que se encontra aqui em andlise. A
relacdo de proximidade pretendida para com 0s contextos de intervencao e a perspetiva
construida e adquirida sobre os sujeitos, torna mais claro o trabalho de mediacédo
instituido de forma pouco visivel. Falo de uma media¢do, numa primeira dimenséo,
desenvolvida mais ao nivel interinstitucional, e noutra dimensdo, de uma mediacgdo que
se desenvolve a nivel contextual e se verifica dentro dos processos que se querem
formativos. “Atualmente, a mediagdo constitui uma perspetiva de interven¢do e um
conceito fulcral nos sistemas educativos, ao funcionar como um processo facilitador da
comunicacdo, quer seja entre pessoas, entre grupos, entre instituicdes ou entre
culturas, promovendo o restabelecimento de lagos sociais e a participagdo alargada
dos cidadaos na gestdo dos seus problemas. (Vasconcelos-Sousa, 2002; Schnitman &
Littlejonh, 1999).” (Freire, 2010: 59)
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Tendo em conta que “ (...) a media¢do é uma atividade fundamentalmente
educativa, pois o objetivo essencial é que as partes (...) se dotem de uma sequéncia de
aprendizagem alternativa, superando o estrito comportamento reativo ou impulsivo ao
adotarem uma resposta reflexiva (Sarrado, 1998)” (Silva, 2008: 9), poder-se-a
estabelecer uma analise sobre o trabalho de relacdo e mudanca que se estabelece entre
profissionais e atores/sujeitos destinatarios da intervencdo. “Neste sentido, podemos
também assumir a mediacdo como uma cultura de mudanga social (Torremorell, 2008)
que promove a compreensividade entre os diferentes participantes no processo de
mediacdo, defende a pluralidade, as diferentes versdes sobre a realidade e fomenta a
livre tomada de decisbes e compromissos, contribuindo para a participacdo
democratica.” (Silva, 2008: 9)

Tendo como elemento central da intervencéo a figura do sujeito, é ao nivel tedrico
evidente a importancia que este adquire em todo 0 processo enquanto ‘“sujeito
aprendente”, “ (...) cabendo-lhe, por um lado, a atribui¢do de sentido a uma realidade
complexa, a qual ndo é alheia a sua histdria cognitiva, afetiva e social (Barth, 1996) e,
por outro lado, a sua mobilizacdo para autoproduzir a sua vida (Pineau, 1983),
utilizando-se a si proprio como recurso no processo de aprendizagem (Charlot, 2002;
Silva, 2007b).” (Silva, 2008: 6) Neste contexto, a experiéncia adquire um novo estatuto,
“(...) deixando de ser «subalternizada» (Gongalves, 2001) ou «desperdi¢aday (Santos,
2000) e passando a constituir-se como meio e processo de aprendizagem (...)." (Silva,
2008: 7) Todavia, a focalizagdo do programa FPME centra a sua dindmica de
intervencdo nas organizacOes propriamente ditas, debrucando-se sobre as prioridades
empresariais ao nivel do incremento da competitividade e da sustentabilidade do
negécio. O apelo a participacdo ativa dos seus colaboradores vislumbra-se ao nivel do
discurso ideoldgico que da forma ao projeto, mas as reais preocupacdes de intervencdo
centram-se nas prioridades dos empresarios e ndo numa mudanca coletiva que deve
surgir do interior da organizacdo. Neste sentido, ndo sdo tidos em consideracdo 0s
sujeitos que desenvolvem a sua atividade profissional nas organizacdes onde se
desenvolve a acdo de intervencgdo, sendo estes atores passivos num programa que diz ter
em aten¢do a sua voz.

O programa FPME pretende valorizar o potencial das empresas, investindo num
trabalho partilhado entre os profissionais e os destinatarios, desenvolvendo processos
formativos que envolvem todos os intervenientes. Contudo, no plano real dos

acontecimentos, estabelece-se uma relagdo unidirecional onde a comunicagdo assume
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uma importancia de acordo com as prioridades organizacionais, na medida em que o
trabalho produzido se realiza para, e ndo com os sujeitos-atores. Apesar desta realidade,
afirma-se que “no modelo de intervencdo do programa encontramos um conjunto de
ferramentas em que a chave da sua utilizagdo é a “participa¢do” (...). Estes principios
sdo os pilares da intervengdo do programa Formag¢do PME (...), visando a sua
utilizacdo por parte de todos os Consultores de Ligacdo, Consultores Especialistas e
Formadores, trabalhando em equipa, para que os resultados e os impactos sejam 0s
melhores para as empresas que vio beneficiar do programa.”® (Pena, Ribeiro e
Sousa:2008:8) Significa assim que 0s sujeitos intervenientes no processo estdo
condicionados, a partida, pela politica subjacente ao programa FPME.

Contudo, a transi¢cdo de paradigma ndo é assim téo linear, implicando uma rutura
com os modos de fazer e de pensar impostos pelo paradigma dominante que concebe o
conhecimento predominantemente como instrumental. Aos profissionais que intervém
de uma forma direta — tanto consultores, como formadores — exige-se, por isso, uma
autorreflexdo sobre as praticas, fomentando uma analise enquanto “sujeitos
aprendentes ”. Apoiando-me em Correia (1998) citado por Silva (2008), é necessario ao
nivel epistemoldgico, o0 estabelecimento de uma rutura com a definicdo do
conhecimento e dos saberes dominantes e, ao nivel pedagdgico, quebrar os lagos tecidos
pelos modelos pedagdgicos e de formacdo centrados na figura do professor/formador e
na mera transmissdo de contetdos. Tendo em conta estes contributos importa questionar
0 quao longe estamos da real implementacdo destes ideais tedricos. Apesar da afirmacéao
que é feita pelo programa de FPME, a realidade contextual confirma a
instrumentalidade que paira sobre o dominio da intervencdo. Qual a mudanca a
empreender para sustentar uma visdo que continua remetida ao plano do ideal?

Seguindo esta linha de pensamento, urge o estimulo e o desenvolvimento de
ferramentas e dispositivos que potenciem o “aprender a aprender” e “aprender a formar-
se” numa légica viva de desenvolvimento de competéncias. Isto implica uma boa dose
de reflexdo sobre a acdo, ndo sendo, por isso, uma aprendizagem instintiva e
inconsciente a partir das praticas quotidianas. Trata-se de um processo continuo e, por
vezes, moroso, mediado pelos profissionais que acompanham o desenvolvimento do
projeto e do sujeito. Nesta perspetiva, constroi-se uma mediacdo de natureza formadora,

I3

sendo por isso “ (...) encarada como uma estratégia ou como ‘“‘um paradigma da

* Guia para a Agao nas PME
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relacdo formativa (Gremmo, 2007: 66), que supde duas dimensdes essenciais: i) a
autonomia do aprendente que, por sua vez, ii) ndo € prévia mas constitui o objetivo
fundamental do dispositivo de aprendizagem. Ou seja, podemos encarar este objetivo,
como a construgéo da competéncia de aprender a aprender que supde a capacidade de
empreender, organizar e reconhecer(-se) (n)a (sua) aprendizagem.” (Silva, 2008: 10)

No entanto, para que estes pressupostos se verifiquem € necessario que todos 0s
profissionais sejam capazes de encarar 0 sujeito como autor do seu préprio caminho,
desconstruindo a visdo estereotipada construida em torno da formacdo de carécter
meramente transmissivo e instrumental. Nesta perspetiva, “a mediac¢do formadora,
para além de deslocar a intervencédo central do formador para o sujeito aprendente,
concentra a sua atencdo na facilitagdo do desenvolvimento das capacidades reflexivas
dos sujeitos, de modo a constituirem-se num recurso essencial para se apropriarem da
sua agdo, dos seus saberes e de si proprios.” (Silva, 2008: 11) Contudo, vale a pena
lancar uma interrogacdo sobre o proprio programa de FPME, uma vez que este se
encontra assente numa visdo dirigista, acabando por distanciar o ideal tedrico da
realidade contextual. Sera que a filosofia deste programa consegue assegurar as medidas
que se prop0Ge focalizando a sua intervengéo estritamente no projeto empresarial? Afinal
0 amago do projeto FPME dirige-se as empresas, mas estas ndo deixam por isso de ser
constituidas no seu todo por pessoas. O lugar central atribuido ao sujeito, e a sua
participagdo ativa é, desta forma, empurrado para um plano secundario, remetendo a sua
importancia a um papel invisibilizado no todo que representa o processo de intervencéo.

Apesar da insistente aposta que se verifica no dmbito da formacdo do tecido
empresarial portugués, as grandes areas interventivas situam-se no campo de acgdo
circunscrito a vertente operacional das empresas, remetendo-se para segundo plano uma
intervencdo direcionada para as pessoas. A desvalorizagdo dos sujeitos sustenta-se numa
visdo redutora e economicista do mundo empresarial, contribuindo para acentuar as
dificuldades vividas pelo tecido empresarial portugués em relacdo a realidade
internacional. Ninguém melhor do que os préprios sujeitos conhece e, reconhece as
fragilidades e problemas do local em que trabalha e se movimenta. Neste sentido, torna-
se cada vez mais necessario estabelecer uma relacdo entre empresa e sujeito,
transportando para o local de trabalho os meios que permitam que a formagéo seja o
veiculo facilitador/promotor de uma maior eficacia e rentabilidade dos recursos.

No quadro politico e economico em que vivemos ‘“a importancia hoje

reconhecida a formacdo em contexto de trabalho é o resultado da procura de graus
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mais elevados de eficacia e de pertinéncia dos processos formativos. (...) A esta luz
pode compreender-se a redescoberta da empresa, como lugar de formacdo, e o
tendencial recuo de modos pontuais e escolarizados de conceber a intervencao
formativa.” (Canério, 1999: 123)

4.3 A Formacgao no local de trabalho - uma abordagem sdcio-histdrica

A concecdo de «trabalho» tem sofrido, ao longo dos tempos, desde a Grécia
antiga passando pela ldade Média até aos dias de hoje, transformagdes com base em
mudancas inerentes a sociedade, as formas de producdo e a prépria economia. Faz todo
0 sentido que a analise em torno da problemaética da formacdo no local de trabalho
comece por assumir uma perspetiva socio-historica, abordando a concecdo de
aprendizagem no contexto laboral enquanto processo continuo e independente do facto
de existir, ou ndo, um programa prévio ou um supervisor responsavel pelo processo em
si. Neste sentido, Cardim (2009:117) refere que o aprendizado através da experiéncia €
a forma mais antiga de transmissdo de saberes remontando as origens da civilizacéo.

Segundo Correia (1996: 17), a concecdo de «trabalho» “ (...) enquanto esfera
auténoma da vida social a que se reconhece uma especificidade é um produto historico
relativamente recente”, uma vez que as atividades de carater produtivo assumiam um
papel de continuidade encontrando-se estreitamente interligadas as restantes esferas da
vida dos sujeitos. Na ldade Média o desempenho das atividades laborais, “ (...) ndo
exigia a posse de competéncias prévias e especificas ao seu exercicio.” (Idem)

O aprendizado constitui-se nas instituicGes em que os individuos se inserem,
aparecendo a figura do “mestre” como aquele que determinava o que era significativo a
reter em relacdo ao desempenho das tarefas. A aprendizagem comeca a constituir-se nos
locais onde se desenvolvem as atividades de indole laboral, de modo a que seja passivel
a transmissdo de modos de fazer o oficio. “Esta aprendizagem era lenta mas
proporcionava a visdo completa dos oficios e do respetivo processo de producéo,
dando ainda fungoes e servigcos titeis aos aprendizes.” (Cardim, 2009: 117) José
Alberto Correia (1996:17), evocando André Petitat (1982:76) fala sobre os “contratos
de aprendizagem” como um documento onde era estipulado o valor do servico, a
duracdo da acdo e ainda os deveres do aprendiz como os do préprio mestre.

A formalizagdo do ato de aprender no contexto de trabalho traz consigo uma nova

problematica, pois a formacdo comeca a assumir um registo de longa duragéo. “No

| 46



A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

entanto, a sua duracédo ndo depende exclusivamente da complexidade tecnoldgica dos
contextos onde se exerce a atividade produtiva. Este sistema de aprendizagem é (...)
palco do aparecimento de um conjunto de tendéncias para o aumento «artificial» do
tempo de «formacdo» que, para além de assegurar a existéncia de uma «méo de obra
barata», se tende a instituir como mecanismo social de regulacdo contra a
sobreproducdo de candidatos a mestres.” (Correia, 1996:17) E visivel que a
organizacdo da formagdo ultrapassa a esfera de uma racionalidade «técnico-
pedagogica», passando a obedecer a uma ldgica que tem na sua base um cariz
economico e simbolico.

A partir daqui, a aprendizagem comeca a estruturar-se em contextos de trabalho
que exigem qualificacbes complexas aos individuos. Assim sendo, segundo Touraine
(1962:187 cit in Correia,1996:17) 0 “operdrio de oficio, no antigo sistema de trabalho,
possui conhecimentos técnicos inseparaveis da experiéncia e da habilidade, ele tem a
possibilidade de se adaptar a materiais ou maquinas suscetivéis de variacdo; a sua
capacidade aumenta com o passar dos anos, [...],; organiza o seu proprio trabalho e da
equipa que dirige (...) [tendo] de seguir uma aprendizagem completa, tornando-o apto
a executar todos os trabalhos de determinado tipo.” De forma sucinta, agora, 0
individuo terd de conseguir adaptar-se a novas realidades no contexto de trabalho,
encontrando-se a mercé de variacGes de indole técnica e instrumental. Para além disso,
0 conhecimento torna-se indissocidvel da experiéncia que, por sua vez, aumenta com 0
passar do tempo.

O conceito de qualificacdo aparece, de acordo com Baverman (cit in Correia,
1996: 18), como estando profundamente ligado com a atividade do oficio, “ (...) quer
dizer, a combinac&o de conhecimentos de materiais e processos com a destreza manual
dada pela pratica, necessaria para levar a cabo um processo especifico de trabalho.”
No entanto, os saberes adquiridos em contexto de trabalho ndo possibilitam uma
descontextualizacdo para outras realidades da vida dos sujeitos, de modo a que tais
conhecimentos possam ser aplicados em ambitos distintos dos da sua producdo e
reproducdo. Os contextos de trabalho assumem-se entdo como instituigdes especificas
de formacgdo, ndo abrindo, porém espaco para uma aprendizagem universal e
descontextualizada que admita a aplicacdo de técnicas a um todo onde se inclui o
exercicio profissional. Antes pelo contrario, encerra 0 conhecimento num contexto
particular ao qual o individuo se vé confinado. E neste sentido que “a escola, que na

sua origem aparece como uma instancia de «formagdo profissional» do clero cuja
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«atividade profissional» exigia o dominio da escrita e do latim, (se) consolidou também
como uma instancia de producdo e de reproducdo de uma burguesia mercantil que
manipula «saberes profissionais» propensos a sua descontextualizacdo e, portanto, a
sua «escolarizacéo». (Correia, 1996:18) As aprendizagens geradas em contexto escolar
permitem produzir conhecimentos e saberes descontextualizaveis e, cada sujeito € capaz
de manipular um conjunto de materiais simbolicos que poderdo ser aplicados em
diferentes tempos e contextos independentes. Neste a&mbito, José Alberto Correia
(1996:19) apresenta as «escolas de caridade» que, desde o século VI, aparecem como
“espacos de experimentac¢do dos modernos sistemas de ensino”. Porém, 0 mesmo autor
faz referéncia ao facto de o ensino praticado por estas instancias pouco se assemelhar as
concegdes modernas deste sistema. “Em primeiro lugar, os mestres que asseguravam [o
ensino] ndo possuiam qualquer formacao especifica e caracterizavam-se por uma
grande heterogeneidade social.” (Correia, 1996: 19) O mestre-escola era, normalmente,
proveniente de um estatuto social e econémico baixo, ndo fazendo desta atividade a sua
ocupacao principal.

Antonio N6voa (1987:417 cit in Correia 1996:19) refere que em Portugal, o
ensino da leitura e da escrita, até meados de Setecentos, se caracterizava por uma grande
diversidade, tendo como denominador comum o facto de toda a acdo educativa estar
submetida a supervisdao da Igreja. Em termos de organizacdo, o sistema de ensino
apresentava uma desestruturacdo em relacdo as concecGes atuais que hoje se tecem em
relacdo aos pardmetros sobre a aprendizagem, ndo existindo uma idade especifica para a
se aprender, nem diferentes graus de ensino, sendo o sistema de avaliacdo omisso.
Seguindo estas logicas, Jodo Barroso (1993:75-76 cit in Correia, 1996: 20), apresenta
uma escola que mais nao era do que um espago “natural”, auto-organizado e
multifuncional ligado ao doméstico onde coexistiam diferentes dindmicas e se
desempenhavam tarefas simultaneas.

Apesar da importancia quantitativa que as escolas de caridade assumiram ao
longo da Idade Média, foi nos colégios, em meados do século XIII “ (...) que se
desenvolveu a moderna tecnologia de ensino.” (Correia, 1996: 20) A sua fungéo
primeira, e até aos finais do século XV, era a de proporcionar abrigo a nivel material e
moral aos alunos que se encontravam distantes do seio familiar e a cumprirem os
estudos de nivel superior, desenvolvendo atividades com uma funcdo complementar ao
ensino que mantinha o seu amago na escola publica. Devido a uma maior concentragdo

de estudantes e mestres nos colégios, registou-se, durante o século XV, uma maior “
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(...) «racionalizagdo» dos métodos e organizacdo do ensino congruentes com a
transformacéo destas instituicbes em espacos sociais especializados na producgdo de
ensino” (Correia, 1996:20). Neste sentido, a escola comega a assumir-se enquanto
espaco “disciplinar, hetero-organizado e unifuncional” (Barroso, 1993:76 cit in
Correia, 1996:21) controlado pelo professor, onde os alunos se encontram distribuidos
por grupos/turmas, procedendo-se a uma regulacdo dos programas a ministrar.

De acordo com Correia (1996:21), o processo de «racionalizagdo» do ensino
cumpriu um importante papel simbolico no que respeita a producdo das modernas
categorias educativas, tornando possivel, por um lado o aparecimento da moderna
pedagogia coletiva e, por outro a regulacdo do ensino as especificidades de cada uma
das idades dos alunos. Contudo, 0 mesmo autor alerta para o facto da “ (...) «invengdo»
da turma, como modalidade de organizacdo do ensino, ndo [ter] por preocupagéo
principal [a constituicdo] de grupos de idade mais ou menos homogéneos, mas grupos
de nivel dotados de alguma homogeneidade «cognitivay.” Seguindo esta linha de ag&o,
este modo de organizacdo permitiu que o conceito de turma de aproximasse, nos finais
do século XIX, de uma homogeneidade etaria.

O estabelecimento de uma hetero-organizacgdo e a disciplina implicita ao modelo
escolar recente permitiram a evolucdo do conceito de ensino, passando a escola, de uma
instituicdo sem estruturas organizativas, para uma instituicio com disposi¢oes
complexas onde se verifica a existéncia implicita uma forte cultura hierarquica. Assim
sendo, “o estabelecimento definitivo de uma regra de disciplina completou a evolugéo
que transformou a escola medieval (...) numa instituicdo complexa e hierarquizada que
realizava ndo so o ensino mas que vigiava e enquadrava os seus alunos.” (Correia,
1996:21)

De acordo com o0 mesmo autor, a entrada no século XVI marca o surgimento das
escolas de pardquia onde ja se veem difundidas as logicas de organizacéo e estruturacédo
dos colégios, destacando-se que o aluno deixa de ser um comprador de melhores ou
piores servigcos educativos para passar a integrar um sistema organizado em torno de um
programa de instru¢do moralizadora.

Como se pode verificar, “ (...) a produ¢do historica das modernas praticas e
categorias educativas (encontra-se) intimamente relacionada com movimentacgoes
produzidas na «esfera religiosa» (...) ”, sendo que as transformacdes ligadas ao mundo
do trabalho aparecem articuladas com o “ (...) aparecimento dos modernos Estados-

Nagdo (...) ” (Correia, 1996: 23). Neste sentido, o inicio do século XVII traz consigo
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transformacdes ao nivel do trabalho e do seu papel social. Encarado, até entdo, como
um esforco/sacrificio a contornar, as concegdes geradas a sua volta comecam a toméa-lo
“(...) como um atividade exaltante que interessava promover e racionalizar.” (Correia,
1996:23) A responsabilidade pela socializagdo dos individuos, inicialmente atribuida a
esfera religiosa, passa gradualmente para a esfera publica, o Estado, o qual revela
preocupac0es relacionadas com o estabelecimento de uma nova ordem politica e uma
nova ética em torno das questbes que enformam as concec¢des do trabalho. “Mais do
que a aprendizagem primeiro da leitura e depois da escrita e do célculo, a escola
parece assegurar uma aprendizagem de modos de organizacéo do trabalho e de gestao
dos individuos que prefiguram a organizacdo taylorista do trabalho” (Correia,
1996:24), refletindo-se uma nova racionalidade pedagdgica na procura de uma maior
eficacia e controlo nos modos de producdo. As atividades inscrevem-se agora “ (...)
numa temporalidade rigidamente estruturada (...), [contribuindo decisivamente] a

’

moderna organizagdo do trabalho pedagdgico (...) para uma nova nog¢do de tempo.’
(Idem)

Todavia, José Alberto Correia (1996: 24) diz que esta articulagcdo entre as
modernas formas de organizacdo do trabalho pedagdgico e a conce¢do moderna de
trabalho ndo pode ser analisada a luz de um fatalismo tecnoldgico, derivando do
desenvolvimento de mecanismos de controlo social que visam a inculcacdo de
«valores» fundamentais a funcionalidade desta nova percecédo do trabalho.

Em Portugal, a primeira medida legislativa relativa a institucionalizagcdo de um
sistema de ensino moderno reporta-se ao século XVIII, tendo sido promovida pelo
Marqués de Pombal. Acima de tudo, esta reforma espelha um conjunto de preocupacdes
relacionadas com o controlo das préaticas educativas e, nomeadamente a centralizacdo do
poder pelo Estado de forma a promover a racionalidade organizacional do sistema de
ensino. Contudo, como ressalta André Petitat (cit in Correia, 1996: 26), serd necessario
ter em atengdo que as medidas adotadas “ (...) ndo sdo especificas da situagdo
portuguesa, [sendo] contemporaneas da Revolucdo Industrial, da supressdo dos
‘oficios’ e da emancipacdo do capital industrial aos entraves corporativos.”

De facto, a Revolucao Industrial acarretou uma transformacéo no dominio laboral,
assistindo-se a especializacdo de muitas profissdes. Esta realidade “ (...) facilitou e
simplificou a aprendizagem no local de trabalho (...).” (Cardim, 2009: 117) No
entanto, o registo de formas cada vez “ (...) mais estruturadas e sistemdticas de

organizacao do trabalho e a crescente complexidade das organizagées (...) ~ (Idem)
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colocam énfase sobre uma formacgdo no local de trabalho que conduza ao maior
rendimento e preparacdo dos trabalhadores para um desempenho otimizado das tarefas.

Atualmente, a formacdo no local de trabalho, “ao contrdrio das ac¢ées de
formagdo que se desenvolvem num quadro especifico de informagao/formagdo (...)
destinam-se a obter resultados de desenvolvimento pessoal, (...), ligados ao proprio
posto de trabalho.” (Cardim, 2009:115) Estas preocupacgdes procuram fazer frente a
uma aprendizagem resultante da experiéncia do individuo na execugéo das tarefas sem
que haja uma supervisdo ou organizagdo onde essa aprendizagem possa ser sustentada.
Segundo o mesmo autor (2009: 116), a formacdo que assume um carater meramente
instintivo por parte dos agentes contextuais podera representar uma fonte de ma
qualidade de desempenho, falta de rigor, rotina e resisténcia a mudanga. No contexto
empresarial, se sempre se fez assim, provavelmente continuara a fazer-se por se tratar
de uma realidade conhecida e passivel de reproducéo entre profissionais. Contudo, o
recurso a formacao apresenta-se como um meio eficaz de intervencdo e mudanca desde
que se veja envolvido num quadro de preparacdo e planeamento. “Para esta melhor
preparacdo ndo sdo necessarios meios muito sofisticados mas, normalmente, apenas
uma clara atribuicdo de responsabilidades e a analise, com os intervenientes, das
tarefas a realizar e das contribuicdes que se esperam de cada um.” (Idem)

Para além disso, a formacdo no local de trabalho assume a vantagem de
circunscrever as acdes a pequenos grupos de trabalhadores, “ (...) de tal forma que sdo
passiveis de execucdo em organizacGes de pequena dimensdo em que a constituicéo de
grupos com o efetivo minimo necessario para a realizacéo de acGes é, normalmente, um
obstaculo critico. ” (Cardim, 2009: 115)

Ap0s os grandes conflitos registados no século XX foram organizados, nos EUA,
0s métodos para a formacéo a partir do local de trabalho. Cardim (2009:118) refere que
para isso foram sistematizados “ (...) alguns principios basicos que iriam caracterizar o
sistema, nomeadamente a importancia da preparacéo da acdo formativa que assenta na
analise e simplificac@o do trabalho de forma a precisar 0s passos que serdo ensinados
pelo formador e praticados pelo formando até completa aprendizagem, em situacao
real.” Porém, a utilidade que esta metodologia assumiu nos EUA e a influéncia que
exerceu a perspetiva construida em torno desta problematica, esbate-se quando se
verifica que impera no contexto empresarial uma aprendizagem que tem um cariz

voluntéario e instintivo. “A generalidade das empresas forma, assim, pessoas no local de
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trabalho, independentemente da existéncia de um plano ou de acbes de formagéo ou,
mesmo, de um supervisor que assuma essa responsabilidade.” (Cardim, 2009: 118)

Por outro lado, o autor refere que, em particular nas PME, ndo € féacil a
substituicdo de trabalhadores ou mesmo o suporte econémico que as suas auséncias
implicam. “Nas PME, a formag¢do ndo é, entdo, sistemdtica, quer pelas dificuldades de
organizacao, quer pelos seus reduzidos efetivos, que ndo possibilitam a execucdo de
agoes convencionais.” (Cardim, 2009: 118) De acordo com 0 mesmo autor, as pequenas
empresas revelam dificuldades no que toca a organizar a formagéo da forma como esta é
proposta pelos programas oficiais, sendo de destacar a necessidade de inculcar novas
formas de intervir num contexto ligado as praticas profissionais e ao trabalho produtivo.
Neste sentido, “a formacdo individualizada dirigida as necessidades especificas dos
postos de trabalho é, e sera sempre, uma boa solucdo para organizagdes de pequena
dimensdo, onde os efetivos profissionais sdo, normalmente, restritos.” (Idem)

Efetivamente, a formacdo em contexto de trabalho acarreta uma maior eficécia e
um maior impacto no rendimento dos trabalhadores se existir um investimento de
preparacdo e planificacdo dos conteldos formativos, assim como um envolvimento
efetivo dos responsaveis no processo de formacdo, considerando as suas expectativas,
determinando necessidades e promovendo um acompanhamento que tem em
consideracdo os conteudos e a integracdo dos trabalhadores no seu posto.

Em termos organizativos, e de acordo com os referentes tedricos mencionados por
Cardim (2009:119), a formacdo que atende as caracteristicas de cada contexto
profissional assume uma estrutura que considera diferentes passos no campo da

intervencdo. Deste modo, 0 autor menciona as seguintes etapas:

1. Preparacgdo prévia do trabalho a ensinar — Nesta fase é focada a descricéo
do trabalho onde os formandos possam sustentar as aprendizagens, sendo
que “os assuntos a ensinar devem estruturar-se por etapas assimilaveis,
progredindo do conhecido para o desconhecido e do concreto para o
abstrato.” Neste sentido, as instrugdes revelam-se fulcrais a
operacionalizacdo das tarefas formativas, apoiando-se na aplicacdo de
procedimentos. Esta etapa relne ainda o ponto central de toda a acdo: o
programa de formacdo. Aqui devem estar reunidos os contetdos, objetivos e
niveis de desempenho, de modo que seja percetivel a sequéncia de tarefas e a

sua duracao;
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Preparacéo do formador ou supervisor — O trabalho a ser levado a cabo
implica uma preparacéo cuidada por parte do responsavel pela formacdo, isto
por se tratar de um processo que tem em conta um planeamento programado;
Preparacéo do formando — A preparacdo do formando envolve questdes que
remetem para o campo da motivacgédo, conduzindo-o a identificacdo para com
0s temas tratados e das suas finalidades praticas. O autor refere que “sempre
que possivel a acdo deve ser realizada no inicio do dia de trabalho, quando
o formando esta menos cansado”;

Apresentacdo do trabalho — Este espaco devera ser reservado as explicacdes
do formador relativamente ao decorrer da acdo formativa, revelando a
metodologia onde as aprendizagens devem ser sustentadas. Neste campo a
pratica demonstrativa adquire novos contornos em termos de impacto nos
formandos e de realizagéo de tarefas profissionais;

Pratica sob orientacdo do supervisor — Aqui da-se lugar a execucdo por
parte do formando, abrindo espaco ao supervisor para eventuais correcdes e
esclarecimento de duvidas;

Pratica autbnoma — Apo6s o periodo dedicado a aprendizagem, prima-se pela
autonomizacao dos sujeitos na execucdo das tarefas. O formador devera
analisar e orientar a execuc¢do, construindo um acompanhamento que

conduza a pratica autbnoma.

Cardim (2009:121) defende que a aplicacdo desta metodologia se refere de modo

particular a pratica profissional que implica uma real aplicacdo dos conteddos em

contexto de trabalho. As suas vicissitudes podem também ser transferidas para

contextos que ultrapassam a esfera industrial, aplicando-se na &area dos servicos,

informatica e na prépria formacdo as chefias. Estas etapas evidenciam, assim o processo

mecanico que sustenta o campo da formacdo em contexto de trabalho.

De forma sucinta, importa reter que embora esta metodologia se tenha

evidenciado durante a Segunda Guerra Mundial, a aprendizagem espontanea representa

ainda hoje uma realidade dificil de contornar dada a instrumentalidade com que se

encara O processo formativo. As suas vantagens aparecem sempre que se confere uma

estrutura planeada ao processo.
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4.4 A gestdo da qualidade nas organizacées que aprendem - Que papel para a

formacao?

Atualmente, a aposta na formacédo dos recursos humanos que compdem o quadro
das empresas nacionais definem uma intervengéo com clara orientagéo, segundo Cardim
(2009:1), no sentido de melhorar o desempenho de fun¢des, competéncias profissionais,
atualizar conhecimentos, alargar o leque de atividades realizadas e responder a
problemas e falhas do setor. Este desafio assume uma importancia relevante perante o
aperfeicoamento profissional dos ativos “ (...) se for realizado de forma focada no
trabalho, se considerar as perspetivas da direcdo e necessidades claramente
identificadas.” (Idem)

As questdes ligadas ao aperfeicoamento profissional sdo hoje consideradas como
uma potencial solucdo para fazer face a uma crise que vé na inovagdo — enquanto
pratica que faz a ligacdo entre objetivos de curto e longo prazo de forma continua,
assegurando a sustentabilidade da empresa e a sua competitividade — e na melhoria do
desempenho empresarial das PME uma saida possivel. Assim sendo, as acles
formativas deverdo atender as especificidades do contexto com vista a um real
aperfeicoamento das competéncias profissionais dos sujeitos.

De acordo com Cardim (2009:1), de um modo geral o aperfeicoamento adota em
cada organizacdo diferentes e especificos objetivos, sendo que a sua concretizacdo se
verifica através de uma intervencdo diferenciada que atende as especificidades de cada
realidade em particular.

No entanto, o cariz das acOes formativas ndo escapa a uma intervencao norteada
por indicadores que tém em conta o cumprimento de metas financeiras. Para além do
carater assumido em termos do aperfeicoamento de competéncias profissionais, “(...) é
essencial a orientacdo clara para o desempenho econdémico e funcional das
organizagdes.” O autor chama a atencdo para o risco de ndo aceitagdo ou recusa por
parte das empresas no caso de ndo se verificar uma preocupacdo voltada para as
questdes de natureza economica, colocando em causa o trabalho desenvolvido numa
l6gica de “ (...) formacgdo profissional como técnica e instrumento ao servi¢o do
desenvolvimento dos recursos humanos.” (ldem)

Apesar das preocupagOes se pautarem por uma racionalidade predominantemente
econdémica, também é verdade que uma mudanca aparece, a partir da década de 70, no

sentido de colocar a tonica em modos de producdo mais flexiveis e especializados,
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procurando uma distin¢cdo no mercado em termos de qualidade e inovacdo. “Depois da
era fordiana dos produtos estandardizados fabricados em massa, eis a chegada da era
da duvida, a era da qualidade e da diferencia¢do.” (Coriat, 1990 cit in Capricho &
Lopes, 2007: 25) A tonica comeca, cada vez mais, a ser colocada sobre uma perspetiva
que tem em linha de conta novas formas de gerir as organizacgdes, tomando a qualidade
enquanto filosofia de gestdo. Desta forma, constitui-se um modelo integrado de
intervencdo com a finalidade de melhorar processos de decisdo, onde seja possivel, ao
mesmo tempo, aperfeicoar os niveis de desempenho. Seguindo esta I6gica, “a questao
central prende-se com o papel da qualidade como motor de um processo de mudanca,
que (...) conduza a aprendizagem permanente e a melhoria continua dos saberes nas
organizagdes empresariais (...) ", pretendendo-se o estabelecimento dos seus valores na
linha de acdo que compde a cultura da empresa. Uma intervencdo que assume esta
filosofia pretende a transformacéo da cadeia de valor empresarial “ (...) numa «cadeia
de qualidade», onde a mudanca e a aprendizagem interagem permanentemente,
permitindo a emergéncia da aprendizagem organizacional.” (Capricho & Lopes, 2007:
26)

Atualmente, a relacdo estabelecida entre os processos de formacéo/aprendizagem
e a qualidade podera fazer-se, entdo, de forma direta, assentando numa cultura
partilhada dentro de cada organizacdo. Tendo em conta estes aspetos, Philippe Zarifian
(1995:5) revela, com base em estudos efetuados em empresas que procuram inovar as
suas formas de organizacdo e gestdo, a importancia que a cooperacdo representa na
construcdo desta cultura partilhada. Neste sentido, o autor refere que é de cooperagdo “
(...) que se trata quando, recorrendo a subtis desvios de linguagem, se fala de «agir em
conjuntoy ", evidenciando-se 0s méritos de um trabalho construido de forma coletiva,
disciplinado, organizado e que prima pela definicdo de uma autonomia regulada pela
organizacdo. Independentemente das consequéncias menos positivas que este paradigma
poderd acarretar é certo, de acordo com Zarifian (1995:6), que “ (...) o paradigma do
«incentivo a cooperagdo» ganha terreno, assumindo-se como uma nova referéncia
cultural para os organizadores, a qual substitui, pelo menos em termos da sua
domindncia, o paradigma da separag¢do das tarefas e responsabilidades.” Compartilhar
no seio da organizagdo novos conhecimentos e distintas perspetivas constitui-se como
uma nova estratégia que procura o estabelecimento de novas formas de comunicacao
fundadas na partilha e cooperacdo. “A organizagdo torna-se qualificante na medida em

que legitima e favorece esse inter-relacionamento, permite a cada participante elevar a
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sua competéncia no contacto social com outras profissdes e/ou outras categorias
sociais, em funcdo de necessidades diretamente ligadas aos desempenhos do
funcionamento produtivo.” (ldem, 1995:7) A formacdo realizada num contexto
cooperativo ira potenciar a qualidade, revelando-se como “ (...) instrumento
imprescindivel em todo o processo de aculturacdo da empresa, para adesdo plena a
uma filosofia da qualidade total.” (Capricho & Lopes, 2007: 188) Para que tal
aconteca, segundo Ishikawa (1995 cit in Capricho & Lopes, 2007: 188), é necessario e
indispensavel o envolvimento das pessoas, “(...) desde a Dire¢do até aos operdrios, em
processos educacionais suscetiveis de transformar a sua maneira de pensar e agir.”
Pretende-se o pleno envolvimento da «forca ativa das empresas», implicando-as num
processo de mudanga que sO € passivel de acontecer quando se da a oportunidade de
participar no crescimento e desenvolvimento da organizagdo em que estdo envolvidos.

Atendendo ao projeto de formacdo PME e aos planos formativos que compdem o
quadro de intervencdo das diversas empresas envolvidas no programa, poder-se-a
estabelecer uma nota reflexiva em relacdo a presenca de diversos cursos que visam o
estabelecimento de normas e principios que procuram promover uma cultura
empresarial em torno das questdes da qualidade. Esta busca pela integracdo dos
conteddos, praticas e principios de uma gestdo que tem como pano de fundo os
parametros da qualidade decorre da necessidade das organizacGes se imporem em
termos de mercado, procurando uma certificagdo que reconheca formalmente o
cumprimento das normas exigidas e aplicaveis ao respetivo setor de atividade. Em
termos globais, as necessidades das empresas passam pela definicdo de objetivos claros
e partilhados que permitam a mobilizacdo da massa de trabalhadores para a sua
concretizacdo numa busca constante pela obtengéo de resultados cada vez mais perfeitos
e que, por sua vez, permitam a sua manutencdo nos mercados. Estas metas encontram
ainda justificacdo no reconhecimento social pretendido que, por seu turno, se sustenta
na qualidade dos produtos e servigos prestados.

Estamos perante uma mudanga estrutural que os autores referem como uma “ (...)
mudanc¢a para a economia do conhecimento.” (Capricho & Lopes, 2007: 356) Ou seja,
um sucesso que se quer sustentado e sustentavel, onde “ganha quem aprende mais
rapidamente (...) endogeneizando as suas competéncias (Hamel, 1991) (...)” (Idem),
aparecendo associado a um «capitalismo de alianga». Esta mudanca assenta numa rede
de cooperacéo e partilha de conhecimentos entre empresas, onde se constituem parcerias

empresariais que podem determinar o aumento da competitividade e, de um modo geral,
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o futuro das organizacdes. O estabelecimento de parcerias coloca a tonica sobre o
desenvolvimento de um processo interativo, multifuncional e multissetorial, assentando
as suas bases no incremento das relagbes interpessoais e interempresariais que tem
como objetivo a partilha de conhecimentos que atravessam as diferentes areas setoriais
dos agentes envolvidos numa relacéo de parceria.

Por outro lado, “na economia atual, para as empresas serem competitivas, terdo
de ser capazes de manter o preco justo, melhorando a qualidade e cumprindo prazos, o
que sO é possivel se investirem na melhoria das competéncias dos seus Recursos
Humanos.” (Capricho & Lopes, 2007: 245) Estes autores chamam a atencdo para o
processo de mundializacdo da economia e dos progressos estabelecidos em termos
tecnoldgicos no ramo empresarial, referindo que o trabalho humano deixou de ser
encarado como «fator de producdo» para ser considerado um recurso no qual as
empresas tém de fazer um investimento prioritario, encarando-se 0s sujeitos enquanto
portadores de estratégias e capazes de um atuacdo singular. Verifica-se, entdo, uma
necessaria articulacao entre 0s recursos humanos das organizages e as exigéncias que 0
mundo empresarial suscita a quem nele se encontra envolvido. Em linhas genéricas
poder-se-a dizer que o sucesso de toda e qualquer organizacdo depende diretamente do
sucesso dos seus colaboradores, competindo as empresas “ (...) projetar as suas
carreiras, respeitar as suas necessidades e gerir o sistema de forma integrada e
cooperante (...).” (Capricho & Lopes, 2007: 246)

A prépria CH representa um exemplo vivo das preocupacBes empresariais tidas
neste dominio, pautando a sua atuacdo por principios e valores que tém em consideracao
as aprendizagens e as competéncias dos colaboradores, atribuindo-lhes um lugar central
na atividade da empresa. “Anualmente, o Grupo CH assume o compromisso de criar
condigOes para a frequéncia de um minimo de 40h de formagdo ano para todos os
colaboradores. A formacao decorrerd em horario laboral ou pés laboral, de acordo
com o que vier a ser definido e em funcdo da oferta de mercado existente. Sera dado
prevaléncia a formagdo promovida pela prépria empresa.”™

Neste quadro a aprendizagem ocupa um espaco importante na definicdo da
organizagdo, uma vez que, como referido anteriormente, a empresa se vislumbra
enquanto «organizacdo aprendente». A partir daqui aparece 0 conceito de organizagédo

qualificante enquanto “ (...) organizagdo que favorece, por construcdo, as

* politica de formacao da CH
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aprendizagens de indole profissional, isto é, uma organiza¢do que permite aprender”
(Zarifian, 1995: 5) e esta, a0 mesmo tempo, disposta a aprender.

Contudo, segundo Senge (1990:23 cit in Capricho & Lopes, 2007: 355), as
organizacgdes sO aprendem através de individuos que aprendem, néo residindo, contudo,
na aprendizagem individual a garantia de uma efetiva aprendizagem organizacional. E
importante fazer um ressalvo ao facto de ndo existir unanimidade entre autores no que
toca a aprendizagem organizacional, embora se verifique no campo da discussao tedrica
um consenso entre ““ (...) os autores mais importantes.” Neste sentido, defende-se que
“«a aprendizagem organizacional e a aprendizagem individual processam-se de forma
semelhantes, podendo ser consideradas sob uma mesma definicdo» mais alargada, em
que o prdprio conceito ja inclui a mudanca, individual e organizacional e o ambiente
adequado ao seu desenvolvimento.” (Capricho & Lopes, 2007: 358)

Este desencontro de opiniGes traz a discussdo a complexidade inerente aos
conceitos aqui tratados, revelando que a organizacdo que aprende ndo &€ um mero
facilitador da aprendizagem dos seus colaboradores. A definicdo de uma organizacéo
aprendente passa efetivamente pelo registo de uma aprendizagem de caréter construtivo
no decurso da sua existéncia. Assim sendo, “os contornos da Aprendizagem
Organizacional ainda ndo se encontram definidos, devido a falta de integracédo das
varias abordagens e a complexidade inerente ao proprio conceito (...) ~” (Magques &
Cunha cit in Capricho & Lopes, 2007: 358), sendo, muito embora, passivel de uma
abordagem situada entre duas correntes divergentes: a Behaviorista — centrada nos
comportamentos — e a Cognitivista — centrada no processo cognitivo. (Simdes cit in
Capricho & Lopes, 2007: 358)

O recurso exclusivo a um unico conceito tedrico poderia limitar um processo que
se apresenta como dindmico e que estd em constante evolucdo, sendo que apesar da
importancia reconhecida a perspetiva Cognitivista é imprescindivel a valorizacéo e o
enguadramento da abordagem Behaviorista no contexto organizacional. Tendo em conta
estes aspetos, de acordo com Capricho & Lopes, a proposta feita por Simdes (1999:235)
aparece como a mais abrangente no dominio da gestdo, encarando a Aprendizagem
Organizacional enquanto “ um processo de refor¢o de conhecimentos e capacidades,
destinado a alterar o &mbito de comportamentos potenciais da organizagéo, visando o
aumento da sua eficacia.”

E consensual o grau de dificuldade que rodeia a definicdo do conceito aqui

explorado, tonando-se importante fazer uma referéncia concreta ao facto de esta
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definicdo ser mutavel tendo em conta o contexto a que se aplica. Marques & Cunha
citados por Capricho & Lopes (2007:360) referem que as organizacGes aprendem de
acordo com a sua personalidade, resultando dai a dificuldade no que respeita a uma
definicdo suficientemente abrangente para abarcar todos os processos implicados na
Aprendizagem Organizacional.

Embora se constate uma discuss@o em torno da defini¢do do conceito, a verdade é
que se verifica a existéncia de pilares transversais a sua aplicacdo, destacando-se a
mudanga, a inovagdo e a aprendizagem em conjunto como suporte de melhoria da
qualidade e a performance da organizacéo e dos seus colaboradores.

Em poucas palavras, “apesar das diferentes abordagens que esta temdtica
suscitou, (...) todas apontam no sentido da existéncia de uma interagdo entre
aprendizagem individual e coletiva no seio da organizagdo (...).” (Capricho & Lopes,
2007: 361)

De acordo com a exploracdo teorica feita até aqui é percetivel que as organizacbes
que aprendem assumem uma intervencao diferenciada a varios niveis, orientando as
suas caracteristicas em funcdo dos valores culturais, do exercicio do poder, do seu

enquadramento estratégico e dos estilos de gestao pretendidos.
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No quadro seguinte encontram-se sintetizadas as caracteristicas mais importantes
das organizacbes que aprendem, estabelecendo-se uma relacdo entre as orientacdes

culturais das empresas, 0 empowerment, 0 enquadramento estratégico e os estilos de

gestao.
Quadro 1
Caracteristicas Mais Importantes das Organizagdes que Aprendem
) B ) Enquadramento ) B
Orientagdes Culturais “Empowerment” . Estilos de Gestdo
Estratégico
. o Gestores que estimulam a
Claras quanto as tarefas a . Objetivos claros e .
Orientagoes Claras; ) experimentagéo e
executar para: partilhados; . 3
inovagéo;
Ouvir o clientee 0 L Missdo definida pelo topo Gestores que lideram e
Descentralizacéo; .
mercado; e compreendida; desenvolvem a mudanga;
) Formagdo de estratégiado | Gestores que estimulam e
A aprendizagem; Seguranga; ] . .
tipo (bottom-up); lideram a formagé&o;
. ) o Gestores que séo
Mudar modelos mentais . y Fronteiras flexiveis e .
Experimentacéo; y treinadores dos seus
prontamente; cooperagdo de todos;
trabalhadores;
. Sistema de informagéo e
. Trabalho em equipas . ) Gestores com novos
Aprender, a questionar, a ) feedback disponivel para N
. . heterogéneas e . valores que facilitam a
experimentar e a refletir; o L todos, permitindo a ) y y
Multidimensionais; . . inovacéo e a agéo;
partilha e reflexéo;
. Estruturas flexiveis e staff | A organizagéo do trabalho
Tolerar erros. Elevada autonomia. ) )
reduzido. € em torno dos processos.

Fonte: Adaptado de Marques & Cunha (1996:320 cit in Capricho & Lopes, 2007: 360)

Neste momento, e apds a exploracdo tedrica em torno da Aprendizagem
Organizacional, torna-se pertinente uma abordagem que foque os obstaculos a sua
efetiva realizacdo.

Segundo Capricho & Lopes (2007: 374), uma grande parte dos colaboradores que
fazem parte das organizagOes, “ (...) por deficiéncias na educagdo, tém dificuldades em
entender, o todo organizacional, e tentam resolver problemas de ambito sistémico, de
forma linear, faltando-/ies uma visdo holistica (...) ~ sobre as questdes de indole
empresarial. Como consequéncia, muitas das vezes, ndo chegam a estabelecer uma
compreensdo ajustada sobre o impacto real e global da falta de qualidade das suas
decisbes. Esta questdo relaciona-se intimamente com o recurso a «velhos modelos
obsoletos» que coibem o estabelecimento de uma harmonia entre objetivos individuais e

coletivos. A focalizagdo nestes dois tipos de objetivos encontra justificagdo no
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equilibrio pretendido entre aquilo que pertence ao foro privado, logo estabelecido em
termos de objetivos pessoais, e a sua conciliacdo com questdes de indole profissional,
estabelecidos através de objetivos coletivos. “Esta realidade leva-nos a concluir que a
criacdo do «circulo virtuoso positivo» ou do «circulo vicioso negativo», depende do
tipo de organizacdo, cujo conflito sé pode ser vencido através do «dominio pessoal»,
pois na organizacgado de aprendizagem, os limites entre o que é pessoal e organizacional
sdo intencionalmente indefinidos.” (Senge, 1990: 271 cit in Capricho & Lopes, 2007:
375) Segundo a CH, existe no &mbito do grupo empresarial, uma politica de conciliacao
entre a vida profissional, pessoal e familiar, fazendo uma claro destaque a importancia
que a manutencdo de um equilibrio sustentado representa na manutencdo da felicidade
individual dos seus colaboradores: “ (...) Sabemos que as especificidades e exigéncia
da nossa inddstria impdem ritmos nem sempre compativeis com praticas mais
equilibradas e mais amigas da Familia. (...) EStamos conscientes que nesta dimensao
ndo conseguiremos fazer tudo o que mais gostariamos. Ou, pelo menos, que alguns de
nos vao ter de prescindir de uma parte desta dimensdo, em prol do beneficio
coletivo.”®

Por outro lado, Senge (1990 cit in Capricho & Lopes, 2007: 374) faz referéncia as
origens das dificuldades que as empresas tém em aprender, apontando para as suas
estruturas tradicionais, organizacdo, administracdo e o0s recursos humanos como fontes
causadoras destas complicacfes, uma vez que se ignora o facto de a mudanca ter de ser
pensada a longo prazo. De facto, a solugcdo ndo passa meramente por uma aposta que
concentre os seus esforcos e investimentos na tecnologia, residindo antes no apelo a
estratégias de longo prazo concentradas nos recursos humanos. Estes apresentam-se
como “ (...) agentes das estratégias de diferenciagcdo, muito importantes para inovar e
criar valor, pois dettm o conhecimento tecnolégico, o poder de decisdo, a visdo, a
vontade e a capacidade para aprender a melhorar a qualidade dos produtos, dos
servicos e dos sistemas.” (Capricho & Lopes, 2007: 377)

E unanime a opinido de como é indispensavel a presenca de condicdes para que se
verifique a Aprendizagem Organizacional, “ (...) tais como a existéncia de elementos-
chave na organizacdo que possam protagonizar mudancas observaveis, e a gestdo de
topo estar sensibilizada para a aprendizagem e para o0 perigo das «rotinas
defensivasy».” (Senge (1990), Ishikava (1995) & Quinn (1996) cit in Capricho & Lopes,

*% politica de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal da CH
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2007: 375) Este autor defende que as empresas podem funcionar bem ao lidarem com
questdes que revelam caracteristicas rotineiras, mas quando se confrontam com
problemas mais complexos o espirito de equipa tende a desaparecer. “Hd, por isso, que
valorizar a aprendizagem, através da experiéncia direta, embora admitindo que nem
sempre se pode avancar por tentativa e erro, sobretudo na decisdo, sendo importante
criar um novo contexto formativo, como os «laboratérios de aprendizagem» que
simulem a realidade, facilitem a Aprendizagem organizacional e «derrubem as rotinas
defensivas». (Senge, 1990:34 cit in Capricho & Lopes, 2007: 375)

De forma suméria, a interacdo entre as variaveis mudanca, inovacao, qualidade e
aprendizagem suscita um processo de renovacdo de saberes organizacionais que
conduzem a um claro ajustamento em relacdo as necessidades do mercado. “4 mudanca
possibilita inovar em novos produtos e/ou servigos, sistemas, métodos, regras e
comportamentos, sendo a qualidade a linguagem comum que d& sentido @ mudanca e
facilita a sua aceitacdo. A aprendizagem, por sua vez, é a Unica forma de esquecer o
velho, substituindo-o (...).” (Capricho & Lopes, 2007: 377)

Cada vez mais é percetivel que o caminho entre as organizacfes que aprendem e
aquelas que pretendem atingir os parametros da exceléncia é muito similar, regulando as
suas politicas de acordo com préticas claras nos dominios da formacédo, inovacao e
qualidade. Trata-se de estruturas mais evoluidas onde o ambiente de trabalho €
sinbnimo de aprendizagem, estabelecendo-se uma rutura vincada com estruturas de
carater tradicional que insistem em separar a esfera do trabalho da esfera da
aprendizagem.

O recurso a esta metodologia atende as necessidades de formacdo, facilitando uma
correta aquisicdo de competéncias e a corre¢do de lacunas. Para além disso, adapta-se
ao sujeito que esta em formacdo e ao trabalho real, “ (...) considerando a formacgdo
como um subsistema de cooperacdo horizontal, que utiliza o potencial dos R.H. em
projetos inovadores com interesse para as partes.” (ldem: 435) Nestes contextos,
“cada um é livre na condugdo do seu proprio processo e o resultado coletivo resulta de
interacdo das iniciativas individuais de todas as pessoas que se relacionam com a
organiza¢do (...), levando por diante novos projetos, que sendo coletivos, também
contemplam os objetivos da aprendizagem individual e de auto-desenvolvimento,
criando novas sinergias que facilitam o desenvolvimento da organizacéo e das pessoas
que la trabalham.” (Idem: 401)

| 62



A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

Tendo em conta a conjuntura atual, reivindica-se a proliferacdo de novas empresas
que assumam uma posicdo face as questdes referentes a responsabilidade social,
evidenciem preocupagdes sobre a implementagdo de sistemas evoluidos e “eco
eficientes” com uma abordagem ligada a Qualidade Total assente numa perspetiva
sustentavel. O rumo a exceléncia passa efetivamente pelas preocupacfes descritas,
considerando-se que uma abordagem pro-ativa do sistema econdmico, social e
ambiental poderd conduzir as organiza¢des nos trilhos do sucesso. “As organizagoes
mais evoluidas (...), ttm mais recursos, adotam o modelo de «exceléncia», usam o
empowerment, partilham objetivos comuns e valores éticos como os da qualidade total
e da confianca, aceitam a mudanca, focalizam-se nas pessoas, na inovacdo e na
aprendizagem, sdo mais flexiveis e integram o conceito de Responsabilidade Social,
gerindo os negocios com visao holistica.” (Capricho & Lopes, 2007: 434)

A imagem positiva da organizacdo apresenta-se como um elemento muito
importante na construcao da identidade das empresas ditas excelentes, uma vez que este
fator transmite um sentimento generalizado que pertence a um grupo vencedor. Outra
questdo refere-se ao desenvolvimento das atividades empresariais, pois apesar da sua
vocacdo as empresas excelentes definem a sua atuagdo pela prestacdo de servigos
inovadores, distinguindo-se pela qualidade no atendimento.

Vive-se ativamente uma cultura da qualidade e da aprendizagem onde os valores
da confianca, transparéncia e responsabilidade s&o compartilhados para que se torne
possivel abranger os objetivos empresariais. “Segundo Quinn (1996) e Ishikawa (1995),
nas organizacOes atuais da-se énfase a valores como: cooperacdo, confianca, abertura
e cultura organizacional sem fronteiras, para facilitar o trabalho em grupo e criar
sinergias.” (Capricho & Lopes, 2007: 246) Neste sentido, os conhecimentos tragados
em ambiente profissional sdo geradores de novas ideias a implementar, traduzindo-se
em melhorias que pretendem o beneficio da organizacdo e dos seus colaboradores, ndo
esquecendo possiveis recompensas pelo seu esforco de envolvimento e lealdade.

Nos dias que correm uma empresa que Se pauta por parametros de exceléncia
reconhece a importancia da eficiéncia e da eficacia, pautando uma atuacdo assente em
principios de inovagdo com o intuito de contornar a inércia e, consequentemente ter de
abandonar os mercados e a competi¢do. Do meu ponto vista, a aposta na formagao surge
como uma potencial solucdo para os problemas e desafios que as empresas enfrentam
no mercado atual, apresentando-se como a «férmula magica» para garantir 0 SUcesso e o

crescimento das organizagoes.
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4.5 Concecgdes e modelos de formacgdo: um olhar sobre a Educacio e a Formacgao de

Adultos no Ambito das Pequenas e Médias empresas

As diretrizes de acdo do programa FPME e, 0s pressupostos que estdo na sua
origem conduzem & preponderéancia de uma l6gica onde o sistema é pré-determinado, ou
seja definido a priori, antes de qualquer contacto com as evidéncias contextuais, dado
que estdo expressas “ (...) necessidades funcionais e [cumprem-Se] funcBes junto a
(um) metassistema. Como um organismo vivo, cada sistema ou componente contribui
para a satisfacdo das necessidades de conservacao e integracao do sistema no interior,
de adaptacdo e busca de suas finalidades no exterior.” (Maggi, 2006:176) Numa
perspetiva macro, enquanto programa de acdo, as diretrizes do projeto permitem a
compreensdo da sua estrutura enquanto sistema pré-determinado em relacdo as
empresas e aos sujeitos envolvidos, admitindo porém, ajustamentos “ (...) na busca do
modo (6timo) permitindo a melhor adaptacdo possivel ao ambiente e a melhor
integra¢do dos componentes internos (...)”" (Maggi, 2006:177) as necessidades e
exigéncias dos mercados. Estes ajustamentos sdo materializados através de elementos
estruturantes fundamentais ao desenrolar do projeto FPME, materializando-se através
do Diagnostico Estratégico e do Plano de Desenvolvimento, levados a cabo em cada
uma das empresas participantes no programa de formacéao.

Acima de tudo, procuram-se conciliar imposi¢es de indole funcional com as
necessidades que o sistema demonstra e que se refletem no setor produtivo e industrial
do panorama portugués, pretendendo-se um equilibrio sustentado entre o setor
produtivo e a formagdo com vista ao desenvolvimento de novas estratégias de mercado
e investimento. Para além disso, a flexibilidade e o dinamismo que o projeto abarca,
visto este ndo ser estatico, possibilita 0 aumento das suas potencialidades no caminho
que se pretende tracar para uma mudanga anunciada ao nivel do dinamismo produtivo
no mercado portugués.

Apesar dos constrangimentos temporais impostos pelo programa, visto o tempo de
formacgéo ser demarcado em funcdo da dimensdo da empresa — pequena ou média -,

113

pressupde-se que “ (...) a formag¢do é uma aprendizagem de longa duracdo, um
desenvolvimento do conhecimento que o sujeito tem de si préprio, um assumir de suas
competéncias em relacdo ao papel que desempenha e a rede de papéis na qual se
insere.” (Maggi, 2006:176) Afinal, nas linhas tragadas pelo discurso, 0s sujeitos ndo séo

uma mera parte mecanica do sistema e o0 programa nao se encontra construido de forma
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absolutamente rigido. Na verdade, ao longo do desenvolvimento e implementacéo e,
atendendo as varidveis contextuais, o plano de formacdo podera sofrer alteracdes e
ajustamentos no caso de se verificar tal necessidade. Portanto, “ (...) ndo é estatico, ndo
comporta nem rigidezes de coordenacdo, nem solu¢do Gtima Unica, como ocorre no
sistema mecanicista.” (Maggi, 2006: 176)

Relativamente aos sujeitos envolvidos é importante ressaltar que, na légica do
sistema organicista, a formacédo fornece conhecimentos e capacidades, seja em vista de
uma melhor integracdo no contexto organizacional, seja para se opor a ele. Nesta
medida, “ndo se trata de transmitir dogmaticamente nogoes e prescri¢oes, mas de
estimular a aptiddo a mudanca. Aptidao do sujeito a aprendizagem do papel no interior
das margens de flexibilidade do sistema tendo em vista um maior grau de
funcionalidade.” (Maggi, 2006: 176) Seguindo a linha condutora que o autor propde, 0s
individuos sdo chamados a desempenhar papéis indispensaveis ao funcionamento do
sistema, sendo as suas ambicfes e expectativas levadas ao cumprimento de objetivos
impostos pela conjuntura macro econdémica que domina o sistema. Deste modo,
pretende-se que a formacdo seja destinada “ (...) a ativar, estimular, orientar as
motivacOes e as expectativas dos sujeitos em funcio das necessidades do sistema.”
(Maggi, 2006:176)

Na realidade, e num plano real centrado no processo formativo em si, é
importante a abordagem ao modelo de formacéo centrado nas aquisi¢cdes, onde se
procura a garantia de um nivel de competéncias definido de forma prévia no plano de
formacdo e completamente exterior a influéncia dos sujeitos em formacdo. N&o se
verifica uma auscultacdo dos sujeitos em formacdo acerca dos conteldos que sdo
abordados no contexto de sala de aula. De um modo geral, “a ldgica interna da
formagdo corresponde a uma ‘“‘diddtica racional” e “os conteudos da formagdo e os
seus objetivos sdo pré determinados pelo concetor da formacdo, mais ou menos
organizados pelo formador, enquanto que os ‘‘formandos” ndo tém nenhuma
participa¢do nestas determinagoes”.” (Gilles Ferry, 1983 cit in Canario, 1999: 126)

Todavia, a mudanca é encarada enquanto a mudanga do sujeito, tendo em conta
0 papel que o sistema pretende que seja por ele desempenhado. Esta mudanca prevé
uma melhor otimizacéo e funcionalidade do sistema tendo em consideracdo os objetivos
que sustentam todo o projeto. Neste momento é imperativa a questao: sera esta mudanca

possivel tendo em conta 0 modelo de formagdo que impera no plano efetivo da
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intervencao formativa? Como podera o sujeito desempenhar um papel para dar resposta
ao sistema sem ter consciéncia dessa necessidade?

No plano concetual, “a necessidade de formagdo equivale a exigéncias funcionais
de integracdo do sistema e dos subsistemas (...). A andlise apropriada é, portanto,
funcional e visa detetar as solicitacbes do sistema em termos de papéis, funcdes,
manifestas ou latentes, tais como o0s papéis as expressam, bem como as motivagdes dos

sujeitos em relacdo com as fungoes. ” (Maggi, 2006:182)

4.6 0 panorama politico, econdmico e social portugués no quadro da educacgao e

formacao de adultos

Abordar a problematica da Formac&o implica estabelecer um entendimento no que
diz respeito aos conceitos que estruturam o seu campo de acdo no sentido de refletir e
questionar ativamente as praticas instituidas atualmente. Tendo em conta a base deste
trabalho, torna-se fundamental estabelecer uma sustentacdo tedrica no que se refere as
concecgdes de Formacéo subjacentes ao programa FPME, atendendo particularmente ao
conceito de Formacdo-Acao, uma vez que o projeto assenta as suas bases neste modelo
de intervencdo formativa. Sob este ponto de vista, revela-se pertinente discutir a l6gica
implicita a pratica formativa no ambito do projeto de formacdo para as PME,
problematizando e refletindo sobre questdes de indole teérica e pratica que dédo forma
ao projeto.

Poder-se-a assumir, desde logo, que este projeto adota especial relevo perante a
conjuntura econémico-social que atualmente domina o nosso pais. De acordo com o que
se encontra disponivel no site do POPH, o eixo prioritario 3 — Gestdo e
Aperfeicoamento Profissional “ (...) tem como objetivo o desenvolvimento de um
conjunto de formagdes associadas a processos de modernizacdo organizacional,
reestruturacdo e reconversdes produtivas que contemplem a promocéo da capacidade
de inovagéo, gestdo e modernizagdo das empresas e outras entidades (...) enquanto
condi¢do fundamental de modernizacao do tecido produtivo, da melhoria da qualidade
do emprego e do aumento da competitividade.” Trata-se portanto, de uma area onde
estdo concentrados muitos esforgos de investimento, tendo por base uma ideologia de
progresso e desenvolvimento do tecido produtivo e econdémico nacional como forma de

aumentar o lucro e o sucesso das empresas.

> Retirado em Abril 4, 2012 de http://www.poph.gren.pt/content.asp?startAt=2&categorylD=367
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O propésito da intervencdo do Programa FPME pauta-se fundamentalmente por
principios estruturantes que estiveram na base da utilizacdo da metodologia eleita para o
efeito, destacando-se a participacdo ativa dos dirigentes e colaboradores, ao mesmo
tempo, que se constroi um trabalho por objetivos. No &mbito do discurso, prima-se pelo
“ (...) «paradigma da relacdo formativa» [que se] sustenta no pressuposto da
construcdo de saberes como um processo dinamico e singular, no qual é essencial a
experiéncia pessoal do real e a intera¢do do sujeito com o meio.” (Silva, 2008: 11)

Apesar da forma que o discurso assume e da valorizagao participativa dos sujeitos
no processo de intervencgdo, acontece que na pratica, a énfase incide sobre o processo
em si, a implementacao do projeto e, ndo sobre a figura dagquele que o executa ou apoia
na sua execucdo. O que me faz interrogar as questdes relacionadas com a inovagao e o
empowerment proclamadas como principios estruturantes. Neste sentido, constata-se
que “ (...) um elenco de finalidades de um processo de formacgdo centrado na figura
daquele que [o] efetua (...) parece aproximar-se mais do sentido de uma qualificagdo
dos sujeitos, enquanto que um elenco de finalidades de um processo de formacao
centrado no proprio processo parece aproximar-se mais do sentido de uma
qualificacdo do trabalho e, nesse sentido reclamando do sujeito dominantemente
competéncias para o exercicio desse trabalho.” (Vaz, 2009: 65)

Por outro lado, os objetivos do Programa FPME tidos como meta passam pelo
impacto econdmico, esperando-se um crescimento e desenvolvimento positivo de cada
uma das entidades destinatarias abrangidas. Isto significa, fundamentalmente, um
estimulo ao aumento da competitividade a todos os niveis. Teremos de prestar atencdo a
este Gltimo ponto referido, uma vez que a competitividade podera trazer beneficios
como 0 seu inverso, conduzindo a um individualismo que comprometera o
funcionamento institucional instaurado pelo projeto.

O panorama atual portugués em termos de politicas pauta-se, em grande medida,
pelas normas e objetivos emanados pelas instancias internacionais, destacando-se a forte
influéncia da Unido Europeia. Neste sentido, as medidas adotadas a nivel nacional
refletem as finalidades tracadas num @mbito mais geral do que aquele que é o contexto e
realidade portuguesa, remetendo-se para um plano secundario uma intervencdo de
carater mais profundo e que conduz as bases do sistema.

E neste ambito que ao longo dos ultimos trinta anos, segundo Lima (2005), o
campo da educacdo de adultos fica marcado por politicas educativas sucessivamente

descontinuas, ja que “ sem uma tradi¢do para convocar ou atualizar, em face de uma
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historia de que sobressai 0 desapego das elites politicas e culturais relativamente a
educacdo basica dos seus concidaddos, bem como a auséncia de grandes instituicdes
educativas ou de movimentos sociais com impacto na educagdo da populagéo adulta, o
regime democratico viria a ser confrontado com a necessidade de reinventar politicas
de educacdo de adultos, atribuindo-lhes maior protagonismo no ambito das politicas
publicas (...). ” (Lima, 2005:31)

A partir daqui s@o percetiveis os niveis de ambiguidade a que as politicas estdo
sujeitas e a sua dificil adaptabilidade ao contexto e a realidade nacional. Permanecemos
numa ldgica top-down que insiste em colmatar as falhas que o sistema educativo
portugués nao consegue resolver de uma forma unidirecional e autista.

Seguindo a mesma linha de pensamento, o autor defende que a problematica
inerente ao campo da educagdo de adultos ultrapassa os défices educativos em termos
de mao de obra qualificada e da formacgéo dos recursos humanos em geral. “O problema
€ muito mais complexo e dificil de superar: € um problema de muitas décadas de
politicas educativas para o controlo social, face a uma populacdo adulta pouco
escolarizada, com elevadissimas taxas de analfabetismo literal, (...) e, nos ultimos
trinta anos, tem sido ainda o problema da auséncia de uma politica de educacéo de
adultos democratica, séria e competente, tao paciente (porque sabe que a mudanca
exige tempo) quanto esperancosa, sistematica e consequente (porque sabe que sem
retaguarda educativa e sem desenvolvimento humano ndo ha modernizacao
democratica sustentavel.) ” (Lima, 2005:35)

Assumindo a importancia que a educacao e formacdo representam ao nivel do
discurso e, sendo “ (...) perspetivadas como um processo continuado e permanente ao
longo da vida” (Silva, 2008: 3) configura-se a iniciativa Programa Formagéo PME. Este
facto deve-se, como refere Ana Maria Silva (2008), a mudanca de paradigma que se
registou ao longo da ultima década, evidenciando-se através da reestruturacdo das
politicas educativas numa clara transformacdo de direcdo presidida pelos objetivos
impostos ao nivel europeu. Este, tal como muito outros programas de formacgao, surge
num contexto politico, social e econdmico debilitado que demonstra preocupacgdes ao
nivel da competitividade portuguesa.

Atualmente, a grande aposta recai sobre a qualificacdo de inativos e ativos,
proclamando-se abertamente o objetivo de qualificar 0 maior nimero de portugueses
com vista a sua insercédo social e laboral. No entanto, serd necessario ter presente que o

conceito de insercdo ultrapassa a esfera da mera subsisténcia. Nas sociedades

| 68



A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

contemporaneas, falar de cidadania é falar de participacdo social, como um direito e
como um dever, num quadro em que a sociedade civil, como dizem Ortega et al. (2007:
501/502), seja “«um lugar de encontro para a agéo social entre e fora dos dois setores
muito poderosos, o Estado e os mercados que, com frequéncia, deixam indefesos os
cidadaos». ” (Oliveira e Freire: 2009:14)

Este investimento, tido como fundamental, encontra-se intimamente ligado com
metas determinadas por organismos internacionais como a Unido Europeia e a OCDE.
Esta afirmacdo tem por base a justificacdo das metas impostas por organismos
transnacionais, pois aponta-se a importancia da aposta nas qualificagdes como objetivo
da Comissdo Europeia. Neste sentido, “a dimensdo renovadora, qualificadora e
claramente competitiva que suporta tal relevancia nas sociedades atuais encontra-se
fundamentada em fatores de ordem politica, social, economica e cultural que, (...), vém
perspetivando novos modelos de insercdo socioprofissional dos individuos e de
desenvolvimento organizacional, social e econémico de grupos e comunidades (...).”
(Silva, 2008: 3) Tais influéncias procuram visar um efetivo desenvolvimento e
crescimento da produtividade laboral.

Sob um ponto de vista que aponta para a reducdo do défice de escolarizacdo da
populacdo portuguesa, favorece-se o crescimento economico com base na adocao e
incremento das novas tecnologias e uma aposta na qualidade e na especializacdo do
trabalho. A formacdo de adultos parece reduzir-se rapidamente a um ndmero de horas
dedicadas a aprendizagem de novas tecnologias, desvalorizando-se as capacidades e
competéncias que 0S sujeitos possuem resultantes das suas vivéncias pessoais e
profissionais.

Tendo em conta este panorama e, de acordo com José Alberto Correia, admite-se
a presenca de uma ideologia da modernizacdo, onde 0 modo de defini¢do se centra no
sector econdmico e na busca intensa de uma cultura de eficacia sustentada por
preocupacOes ligadas aos padrGes de qualidade e formacdo para o trabalho, sendo o
principio regulador a empresa, enquanto promotora do binémio produtividade-lucro.
Por isso mesmo, o principio de legitimacdo dos saberes nas politicas em torno das
questBes da formacdo e desenvolvimento centram-se numa utilidade econémica e
instrumental. Esta importancia atribuida a legitimagéo do discurso reflete a permanente
justificacdo com o recurso a operadores ideoldgicos que neste caso se pautam pela
nomeacdo de instituicbes internacionais como é o caso da Unido Europeia e,

consequentemente, os fundos associados a esta instancia.
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4.7 Concluindo este capitulo...

O trabalho desenvolvido é substancialmente um trabalho de contexto,
evidenciando-se a relevancia que o local adquire sob esta perspetiva. Posto isto, urge
romper com concegdes que persistem em encarar o local como deficitario ou mesmo
invisivel, abrindo caminhos para a definicdo de novas estratégias em oposi¢do a um
paradigma de indole exclusivamente difusionista onde se vé valorizada a centralidade
do Estado na definicdo das politicas e onde a formacéo se constroi de forma meramente
abstrata. Nesta ldgica procura-se enquadrar positivamente a atividade econémica atraves
do fomento de uma mdo de obra especializada que necessita de uma constante
readaptacdo as necessidades estruturais e funcionais de um mercado cada vez mais
instavel.

Portanto, teremos de justificar o desenvolvimento local com base num paradigma
de ordem territorialista, colocando em primeiro plano a negociacdo enquanto
instrumento que permite envolver os sujeitos cidaddos enquanto atores do seu préprio
processo formativo e ativos participantes na determinacdo do projeto local de
desenvolvimento. E importante envolver e questionar a comunidade num processo de
mudanga coletivo e desenvolvimento integrado, onde se vislumbra a cooperacgdo entre
diferentes estruturas organizacionais.

Assim sendo, o trabalho de um agente de desenvolvimento/ mediador apresenta-se
como um desafio face a conjuntura politica e econdmica da atualidade, dada a
permanéncia das logicas de mercado e a primazia do capitalismo. No entanto, é
importante salientar uma vez mais, que o trabalho desenvolvido ndo se realizou em
contexto de intervencdo. Ou seja, a minha acéo restringiu-se ao desempenho de fungdes
de caracter administrativo, pelo que a andlise apresentada pode evidenciar algum
distanciamento face a realidade e, uma aproximacao ao discurso do programa.

Esta analise revela-se pertinente a partir do momento em gue se torna fundamental
perceber as légicas pelas quais a acdo do Estado se pauta em relacdo as medidas de
descentralizacdo do poder administrativo e as politicas de desenvolvimento local
previstas atraves da aprovacdo de projetos e programas operacionais enquadrados no
Quadro Comunitario, mais especificamente no Quadro de Referéncia Estratégico

Nacional onde este Programa se enquadra.
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V. Repercussoes em torno do processo de

profissionalizacao
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5. Alegitimidade do tempo de estagio no panorama atual e a

importancia da inclusao no mundo do trabalho

Pensar a legitimidade do tempo de estagio e, consequentemente a importancia que
esta experiéncia adquire para a inclusdo no mundo do trabalho, torna-se cada vez mais
pertinente dadas as dificuldades que moldam a atualidade em termos de insercao
profissional. Faz todo o sentido, portanto, refletir e equacionar sobre os beneficios desta
experiéncia ao contribuir para a consolidacdo e construcdo de uma identidade
profissional no campo das ciéncias sociais, em particular no dominio das Ciéncias da
Educacao.

Se por um lado, o tempo de estagio se constituiu, de facto, como um tempo que
permitiu o exercicio de reflexdo sobre o estatuto do profissional em Ciéncias da
Educacdo, facilitando uma aproximacao, que se quer paralela, entre o dominio do
campo tedrico e o dominio das praticas profissionais, por outro lado, admitiu a
possibilidade de integrar o contexto profissional e interagir com uma realidade de cariz
instrumental regida por dindmicas internas ao mercado. Assim sendo, 0 espago aqui
reservado a esta reflexdo impde-se no sentido de problematizar questfes inerentes ao
dominio da formacdo e, a0 mesmo tempo, ao dominio conferido a um tempo onde se
pretende estimular o exercicio de uma profissionalidade construida a partir dos
contributos epistemoldgicos das Ciéncias da Educacéo.

Afunilando a abordagem para a experiéncia que aqui se encontra espelhada,
importa fazer uma alusdo ao momento de aprendizagem em contexto, proporcionada
pelo estagio.

Em primeiro lugar, a experiéncia de estagio proporcionada pelo 2° ciclo de
estudos — Mestrado em Ciéncias da Educacdo, dominio de Desenvolvimento Local e
Formacdo de Adultos — apresenta-se aos estudantes como um primeiro passo em relacao
a incursdo pretendida no mercado de trabalho, estabelecendo-se uma maior
aproximagdo com o contexto da pratica profissional, através de uma mediacéo regulada
pelo dominio académico. Para além disso, o prolongamento e o investimento tidos na
minha formacdo, em particular, justificam-se com base nesta procura pela
materializacdo de uma experiéncia que ultrapassasse as fronteiras do dominio
académico com o propésito de encontrar caminhos viaveis no atual mercado de

trabalho. Isto porque o processo inerente a aprendizagem em contexto de trabalho
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configura-se como verdadeiramente enriquecedor do ponto de vista do incremento das
competéncias despertadas pela formacéo universitaria iniciada aquando da Licenciatura
em Ciéncias da Educacéo.

Hoje, e cada vez mais, é inegével o grau de importancia que o exercicio da pratica
profissional confere, estimulando o desempenho de tarefas varias associadas a atividade
em questdo. Atendendo a esta experiéncia em particular poder-se-a pensar as questoes
inerentes a entrada no mundo do trabalho até entdo praticamente desconhecido. A
insercdo no contexto implica uma adaptacdo a realidade que lhe da forma, acatando
regras e normas estabelecidas para o bom funcionamento institucional. O tempo de
estagio &, assim, um assimilar entre a componente formativa que a experiéncia acarreta
e, a0 mesmo tempo, a apreensao da complexidade dos modos de fazer em contexto. “De
forma sincera, sinto que ainda tenho muito a aprender. Ainda estou a dar 0s primeiros
passos no programa de gestdo da formacéo (HT) e, por isso mesmo, os pedidos de
apoio sdo uma realidade. "2

Entrar no campo do desconhecido implica, desde logo, uma postura de humildade
face as aprendizagens que se pretendem construir em contacto com o mundo
profissional, considerando todas as tarefas como potenciais fontes de conhecimento que
irdo permitir elevar a reflexdo a um patamar que ultrapassa a esfera do tedrico. Por outro
lado, estas questdes revelam novos niveis de exigéncia face ao contacto estabelecido,
reconhecendo-se como imprescindiveis aptiddes como a dedicacéo, o espirito de equipa,
a capacidade critica, o sentido de responsabilidade e, essencialmente uma
disponibilidade que se pretende conciliada entre a esfera do pessoal e a esfera do
profissional.

Por outro lado, encaro este espaco de trabalho em contexto como lugar permeével
a colocacdo de questdes direcionadas para a pratica e o exercicio das tarefas
profissionais, o lugar de experimentacdo e mobilizacdo de contetdos adquiridos ao
longo da formacdo académica. Sob esta perspetiva, 0 tempo de estagio configura-se
como um tempo indicado a constru¢do de uma identidade profissional que tem ainda
contornos indefinidos. E, portanto, o trabalho de contexto que auxilia e enforma esta
construcdo, conferindo-lhe uma estrutura com base nas caracteristicas que tém em conta

0 exercicio associado a uma prética singular.

> Registo de estagio lll, 21 de Outubro de 2011
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Todo este trabalho transporta consigo beneficios associados a entrada no mundo
laboral, bem como ao préprio exercicio da pratica desempenhada no ambito das
Ciéncias da Educacdo. Desde logo, o tempo de estagio evidencia-se como uma
preparacdo para a entrada na vida ativa, tendo, para isso, assumido um registo fiel ao
quotidiano de todos os colaboradores da empresa. Neste sentido, as dindmicas
comecaram por se pautar por uma racionalidade mais desligada do &mbito académico,
para se centrar, praticamente por completo, no registo associado ao exercicio
profissional. Esta transacdo entre os dois mundos — o da formagdo e o da
profissionalizacdo — permitiu, por um lado captar o lado pratico e burocratico das
questdes teorizadas ao longo de um percurso voltado para o desenvolvimento local e a
formagéo de adultos e, por outro, fortalecer dindmicas de reflex@o sobre a agdo. De uma
forma geral, todos estes aspetos acabam por traduzir uma real apropriacdo de novas
competéncias e o incremento de outras capacidades antes inexploradas, admitindo ainda
uma consciencializacao sobre a complexidade inerente ao mundo do trabalho.

O contacto privilegiado com o mundo do trabalho conferido pelo estagio permite
a construcdo de uma rede, antes inexistente, e que agora se pauta pelo estabelecimento
de relacGes profissionais. Neste sentido, esta experiéncia permite abrir o leque de novas
conexdes ao admitir a partilha de conhecimentos entre equipa e o cruzar modos de
pensar e fazer em contexto.

Esta reflexdo sobre a acdo conduz a um questionamento sobre os limites e
obstaculos em contraposicdo com os desejos e expectativas tracados antes de uma
insercdo no contexto. Este ponto faz sentido a partir do momento em que se verificaram
constrangimentos que limitaram a acdo a tarefas instrumentais e que acabaram por se
sustentar no estabelecimento de uma rotina diaria quase sagrada. Impde-se entdo a
questdo: até onde poderia ir 0 exercicio e o desempenho das minhas funcGes tendo em
conta o contexto onde se desenrolou o estagio?

Os condicionamentos e 0s constrangimentos associados a pratica sao questdes
sobre as quais também se podera estabelecer uma aprendizagem em contexto, dado que
preenchem a realidade do mundo laboral. Estes pardmetros ganham forma através das
hierarquias que estdo presentes nas instituicdes e organiza¢des ao determinarem uma

escala vertical de forcas e influéncias.
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5.1 A problematica em torno da constru¢ido de uma profissionalidade

informada pelas Ciéncias da Educacao

Tendo em consideracdo os conteudos e reflexdes mobilizados neste relatorio
impbe-se, neste momento, uma abordagem que considere 0s contributos
epistemoldgicos do dominio das Ciéncias da Educacdo atendendo ao facto de verificar
alguma ambiguidade, ainda, generalizada face as areas que sdo passiveis de uma anélise

e/ou intervencdo a luz dos seus contributos.

5.1.1 Especificidade e identidade epistemologica das Ciéncias da Educacio

As Ciéncias da Educacdo detém atualmente um espaco original, no que diz
respeito a sua definicdo de cientificidade, que «contamina» o panorama politico e
ideoldgico com base na sua insercdo social, difusdo e apropriacdo dos seus resultados.
Esta realidade funda-se nas caracteristicas que dao forma a um objeto plural e projetual
que, por sua vez, coloca em causa a definicdo classica de objeto cientifico. (Lopes,
Coelho, Pereira, Ferreira, Leal & Leite, 2007) Neste sentido, o espirito da cientificidade
movido por esta originalidade cresce na busca de uma epistemologia que pretende, por
um lado zelar pela autonomia “ (..) deste campo do saber em relacdo a outras
disciplinas cientificas (...) €, por outro, mantém a dimensdo transformadora que esteve
na génese da emergéncia da educa¢do como campo suscetivel as politicas.” (ldem:
108)

Segundo Charlot (1995:21 cit in Boavida & Amado, 2006:149), a definicdo de
uma disciplina cientifica implica, antes de mais, “ (...) «(...) ndo esquecer que esta
produz resultados (de saber), mas também um discurso sobre ela mesma (porque para
se construir ela deve validar-se, isto é, regular-se internamente e legitimar-se
externamente)». ” Esta descrigdo encaixa perfeitamente sobre a realidade das CE na
busca de uma legitimidade externa que se funda na sua regulagéo interna.

Todavia, o carater epistemoldgico das Ciéncias da Educacdo é ainda reconhecido
com linhas bastantes ténues, sobressaindo como parte integrante de um leque de areas
cientificas recentes encaradas como ‘“epistemologicamente frageis, hibridas, ou mesmo
duvidosas.” (Charlot 1995:20 cit in Canario 2003:1 e 12) Tal facto decorre do seu
carater complexo e multifatorial atravessado, segundo Jodo Boavida e Jodo Amado

(2006), por questdes de principio, problema das finalidades e métodos de investigagéo e
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aplicacdo singulares. Neste sentido, segundo Charlot (1995:35 cit in Boavida & Amado,
2006:193), poder-se-a dizer que o que distingue as CE &, precisamente, o que elas
produzem, ou seja, saberes sobre um processo — a Educacdo — que esta implicado num
campo de debates filosoficos, sociais e politicos com elevado cariz simbolico e
associado a um campo de praticas.

Seguindo esta linha de pensamento, 0s mesmos autores fazem uma alusdo ao
objetivo que sustenta o campo cientifico das CE, como sendo o de “ (...) descrever,
explicar, levantar novos problemas tedrico-praticos, e compreender e justificar os
processos internos e os condicionamentos de qualquer pratica educativa ou formativa,
quer atendendo a niveis de interacdo como os que se verificam no frente a frente entre
educador e educando, quer atendendo aos niveis mais amplos, como os de gestdo e
administracdo organizacional ou de administracdo politica e econdémica do sistema
educativo.” (2006:193/194) Para além disso, cabe-lhe ainda uma analise sobre a
evolucdo das praticas educativas e formativas com o propdsito de construir um conjunto
de conhecimentos cientificos que sustentem as decisdes de mudanca sob uma perspetiva
critica.

A construcdo da cientificidade em CE resulta da construcdo de saberes e préaticas
profissionais inspiradas em disciplinas cientificas anteriormente estabelecidas, como a
sociologia e a psicologia. As Ciéncias da Educacdo evidenciam-se, entdo, a partir do
momento em que é necessario estabelecer uma base de compreensdo acerca do universo
educativo, fundando-se, para isso, linhas de andlise que comegaram por assumir um
carater mais disciplinar em torno das questbes da educacdo. Contudo, estas
preocupacOes conduziram a uma dificuldade acrescida no que toca a sua afirmacao
enquanto ciéncia capaz de produzir um conhecimento cumulativo e reconhecido como
verdadeiramente valido no circulo cientifico. Tais obstaculos estdo intimamente
associados a producdo de conhecimento no dominio social, sendo comum entre as
ciéncias que assumem uma vertente voltada para a area humana, social e educativa.

No entanto, as Ciéncias da Educacgédo tém vindo a reclamar a autoria na produgéo
dos seus proprios instrumentos e meios de divulgacéo cientificos, tendo ja criado uma
comunidade singular com “ (...) uma presenga significativa em termos de ensino
superior (...) e um conjunto assinalavel (e documentavel) de atividade de
investigagdo.” (Canario, 2003:13) Ainda neste sentido, Albano Estrela (1999:10)
reforca esta realidade, louvando a producdo de “ (..) um corpo que comeca a ter

consciéncia de saberes, sistematizados e metodologicamente orientados e submetidos a
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critérios de validade internos e externos, critérios esses decorrentes dos paradigmas
utilizados na sua construcdo.”

O trabalho desenvolvido neste dominio é um trabalho critico com preocupacdes
voltadas para a problematizacdo das préaticas sociais em contraposi¢cdo com a producao
de verdades a partir do paradigma positivista. Neste sentido, as CE, enquanto area de
producdo de conhecimento no dominio educativo e social, possuem uma identidade
propria ao reunir uma série de especificidades que d&o sentido a um trabalho vivido e
desenvolvido em contexto sob o signo de um paradigma compreensivo. Por isso
mesmo, “a identidade das ciéncias da educacdo e a natureza epistemoldgica do saber
que potencialmente podem produzir constituem questdes teoricamente dissociaveis do

’

valor efetivo e da pertinéncia social do trabalho de investiga¢do que é desenvolvido.’
(Canério, 2003:20)

Como referido anteriormente, estas especificidades assentam numa base de
partilha ““ (...) com outros campos cuja base € idéntica” (Idem), distinguindo, em
primeiro lugar, a sua agdo cientifica pelo foco colocado no modo de “olhar” e se
posicionar face a realidade social. Guy Berger (1992 cit in Canario, 2003:13) refere-se a
pertinéncia que esta especificidade assume ao quebrar com a linha de acdo tomada pelos
distintos campos disciplinares que debrucam as suas preocupacdes sobre o social. Neste
sentido, traz a discussdo a énfase que as Ciéncias da Educacao colocam na investigacéo
em educacdo numa oposicdo relativamente direta a investigacédo sobre educacéao. Trata-
se, portanto, de uma questdo de postura face ao modo como encaramos a realidade e, a
partir dai, construimos uma atitude profissional com base na consciéncia da ndo-
neutralidade. Assim sendo, a investigacdo em educacdo distingue-se pelo “ (...) facto de
ser feita, ndo a partir de um saber construido do exterior, mas a partir do interior,
porque os investigadores «pertencem a este universo que é simultaneamente o seu
objeto, o seu sistema de pertenca, a0 mesmo tempo que se constitui como o sistema de
finalidades a que se ligamy».” (Idem) Seguindo esta linha de pensamento, Rui Canéario
faz alusdo a indispensabilidade de superar a posicdo de distancia e exterioridade entre
observador/observado, sujeito/objeto imposto pelo paradigma positivista, passando de
uma epistemologia do olhar para uma epistemologia da escuta.

Para além do seu carater plural, as CE fundam-se, segundo Ardoino e Berger
(1994 cit in Canario, 2003:14) numa abordagem multidisciplinar dos factos sociais, 0
que lhes confere uma identidade singular face as diferentes abordagens tidas no &mbito

social por outras disciplinas. “4 pertinéncia desta abordagem decorre da necessidade
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de produzir inteligibilidade sobre factos educativos complexos o que faz apelo a uma
pluralidade de perspetivas e mesmo de linguagens distintas.” (Idem) Impde-se a este
campo disciplinar a integracdo de diversas racionalidades com o objetivo de promover
uma afirmagéo plural. Assim sendo, “as opg¢des cientificas e metodologicas devem
pautar-se por critérios de coeréncia e de pertinéncia em relacdo ao objeto em estudo, e
ndo por uma qualquer decisdo aprioristica sobre a validade das teorias ou das praticas
de investigacdo.” (NoOvoa et al.,1991: 30) No entanto, 0 mesmo autor refere que o
pluralismo em que as CE assentam ndo podera colocar em causa uma identidade que se
pretende vincar. Ao mesmo tempo este argumento ndo tolera qualquer justificacdo para
a falta de rigor, dispersdo ou «superficialidade cientifica», defendendo-se que a
pluralidade deste campo disciplinar ndo deverd encobrir “as reais dificuldades
epistemoldgicas e heuristicas das Ciéncias da Educagdo”. (Idem)

A “pureza” das ciéncias que sustentam a sua base num paradigma de indole
positivista entra em conflito com as abordagens adotadas no campo de investigacdo em
educacdo. Neste sentido, as CE revelam uma natureza sustentada em caracteristicas de
mesticagem, aparecendo, muitas vezes, como ciéncia “impura” & luz das exigéncias
tracadas por outras disciplinas que exigem, desde logo, a neutralidade como primeiro
parametro a respeitar numa imposicdo clara de separacdo entre sujeito/objeto. Neste
dominio, onde as fronteiras entre observador e observado s&o muito ténues, torna-se
complicado separar o processo de producdo de conhecimentos da tomada de decisdes
em si, associando-se intimamente a“ (...) impossibilidade de dissociar a investigacédo
em educagdo das praticas que constituem o seu objeto.” (Canario, 2003:14)

As particularidades que giram em torno das CE residem, precisamente, no modo
como é construido o seu objeto de investigacdo, resultando, “ (...) em primeiro lugar,
do modo especifico como questionam a realidade do campo de préticas que estudam.”
(Idem) E este questionamento ativo o elemento que caracteriza e diferencia as Ciéncias
da Educacdo, sustentando-se, de acordo com Charlot (2001) citado por Canario (2003:
15), naquilo que ele designa como ‘“horizonte problemdtico”.

E unanime a inexisténcia de um critério exclusivo de cientificidade, sendo, por
isso, pertinente estabelecer uma rutura entre 0 dominio do natural e o dominio do social,
criando-se assim um afastamento propositado em relacdo ao predominio do paradigma
positivista sobre a forma de conhecer e estudar a realidade. Tendo por base os
contributos de Canario, desta forma, torna-se possivel e legitima a producdo de um

conhecimento que, ao mesmo tempo, se impde como rigoroso, especifico e pertinente.
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Porém, “a marca que, do ponto de vista epistemoldgico, mais parece fragilizar as
ciéncias da educacdo é o facto de serem postos em jogo, a0 mesmo tempo, saberes,
finalidades e préticas o que € um trago comum a outros campos disciplinares recentes e
cuja emergéncia pode ser interpretada como um processo de recomposi¢do do campo
global das ciéncias e, em particular, das ciéncias sociais.” (Idem)

Apesar de se verificarem constrangimentos no que toca a aceitacdo de uma
producdo de conhecimentos que escapa a doutrina positivista, Canario menciona o
trabalho de investigagdo como resposta a uma “procura social”. Isto significa que “(...)
0s cientistas da educacdo constroem 0s seus objetos cientificos a partir de
interrogacOes que tém como ponto de partida interrogacdes mais gerais do ponto de
vista social.” (ldem) Neste sentido, as respostas aparecem a partir de uma
reconfiguracdo das questdes formuladas inicialmente, sendo mediadas por um trabalho
de transformagio dos objetos sociais em objetos cientificos. E portanto “ justamente
esta capacidade de interrogar criticamente e reformular as questdes de que se alimenta
a procura social do trabalho cientifico que torna possivel que a comunidade cientifica
possa edificar a sua autonomia.” (Canario, 2003: 16)

Segundo Giddens, pelas especificidades que Ihe estdo associadas e as finalidades
que procura cumprir atraves da producdo de conhecimento cientifico, as Ciéncias de
Educacdo desenvolvem processos de reflexividade social ao darem a possibilidade a
sociedade de pensar-se a si mesma, examinando e modificando praticas. (1998:27 cit in
Idem) Tal facto assenta as suas bases numa postura critica que procura um
questionamento e uma interpretacdo sustentados sobre a realidade tida enquanto objeto
de analise, ponderando ainda as consequéncias da sua problematizacdo. Assim sendo,
Bourdieu (1997:74) refere que “estamos (...) perante uma fun¢do de «produgdo» de
problemas que implica ndo apenas redefinir a maneira como eles sdo espontaneamente
equacionados pelos atores sociais, mas também demolir os problemas «falsos» ou «mal
colocados» (...), ou ainda «estar atento a todos os problemas que ndo acedem a
formulacéo».” (cit in Canario, 2003: 17)

Tendo em conta a abordagem estabelecida até aqui é importante referir que “ (...)
o0 papel das ciéncias da educacéo € o de contribuir para um acréscimo de lucidez, por
parte de todos os atores sociais envolvidos no campo da educagdo.” (Canario, 2003:20)
Portanto, de acordo com Jodo Boavida e Jodo Amado (2008:279), a afirmacdo social
desta disciplina apresenta-se como um espaco cada vez mais consolidado. O seu

estatuto epistemoldgico assenta precisamente no modo como € construida a
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investigacdo em educacdo, “ (...) isto é, a partir dos problemas educativos, segundo
projetos educacionais, o que significa transformar aquelas contribuicdes em
componentes de um conjunto que é mais que a soma das partes e de uma dinadmica que
entra com muitos outros fatores.” (Idem:281)

A reflex@o educativa imp@e-se, assim, enquanto projeto de transformacéo que se
debruca sobre as praticas desenvolvidas em contexto, remetendo “ (...) para
«discursos» que procuram qualificar-se pela sua cientificidade e que, simultaneamente
se desqualificam nesta cientificidade. ” (Correia, 2007: 202) Neste sentido, 0 mesmo
autor refere que esta dindmica entre qualificacdo e desqualificacdo da cientificidade em
CE se situa no encontro de um equilibro sustentado pelos investigadores em educacgéo
entre a razéo e a paixdo. Os desafios que lhe estdo subjacentes constituem, portanto, a
urgéncia tida numa gestdo relativa a conflitualidade dos seus objetos e relagdes
inerentes ao exercicio da sua pratica. “A construgdo de Ciéncias compreensivas da
Educacdo é um desafio apaixonante, que as (re)situara em redes de interacdo e de
producdo cientifica e Ihes permitird um acompanhamento mais critico e interveniente
dos processos de mudanga.” (NOvoa et al., 1991: 30)

De acordo com o mesmo autor (Ildem: 32), a consolidagdo institucional das
Ciéncias da Educacdo antecedeu a sua afirmacéo cientifica, fazendo com que lhe fosse
admitida uma grande influéncia social e politica. Logo, esta realidade contribuiu para a
fragilizacdo da producéo cientifica neste dominio, langcando a polémica a volta de um
rigor questionavel por comparagdo com a producdo cientifica revelada por outras
ciéncias, como foi explorado anteriormente. Para além disso, as fragilidades expandem-
se ao campo da definicdo do proprio objeto, onde Charlot (1995) nos chama a atengédo
para o facto de as CE se debrucarem sobre um dominio incontestavel, mas vazio. Isto
porque, “(...) a Educacdo é um fenébmeno humano, com imensas vertentes, de grande
complexidade.” (cit in Boavida & Amado, 2006:151) Logo, trata-se de desenhar um
objeto que reflita a complexidade que lhe é inerente, revelando, ao mesmo tempo, a
“centralidade e riqueza do fenéomeno educativo”. (Idem)

O trabalho desenvolvido no ambito das Ciéncias da Educacdo é, atualmente, o
rosto da luta pela conquista do seu fortalecimento e reconhecimento com o intuito de
promover um rigor associado ao desenvolvimento de conteudos empiricos, tornando

nobre uma intervengdo que ambiciona tragar as linhas da mudanca social e educacional.
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5.1.2 A construcio de uma profissionalidade em Ciéncias da Educagédo

A ambiguidade que preenche o dominio cientifico e 0 campo de intervencao das
CE reflete-se de forma direta nas dificuldades associadas a construcdo de uma
profissionalidade consistente e com ampla visibilidade e reconhecimento social. De
facto, “ (...) sabemos hoje que a tradi¢do mais rica das Ciéncias da Educa¢do estda
ligada a momentos de abertura social e politica, & tentativa de afirmacéo transversal
(por integracdo), a fecundacdo de ideias e de praticas, ao estimulo de um dialogo
«transdisciplinary.” (Carvalho, 1988 cit in NOvoa, 1991: 28) Esta tradicdo e abertura a
um dialogo que interligue diferentes areas do conhecimento trazem a discussdo 0s
obstéaculos sentidos e vividos fora dos muros institucionais, empurrando a reflexéo para
as questdes que implicam a construcdo da profissdo. Neste sentido, “é evidente que ha
um problema de identidade para os especialistas em Ciéncias da Educacdo que tém
percursos sinuosos. E é preciso dizer que somos quase todos.” (Hameline cit in N6voa
etal., 1991: 23)

Tendo em conta estes aspetos € evidente que este processo € marcado por
inimeras tensdes, evidenciando-se, desde logo, a inexisténcia de um “(...) campo
profissional proprio e especifico (...) e a multiplicidade de fungoes possiveis que
obstaculizam a construcdo de um corpo profissional com identidade propria.” (Costa,
Coelho & Moreira, 2007: 55) E verdade que a auséncia de uma designaco profissional
é, provavelmente, a maior culpada da invisibilidade a que os profissionais das CE estdo
subjugados. De tal forma que esta auséncia abre espaco a nao especificidade
profissional de uma intervencdo neste dominio, tardando um reconhecimento sobre o
préprio curso em Ciéncias da Educacdo, como das proprias competéncias profissionais
que os seus especialistas oferecem no d&mbito da investigacdo e da intervencdo social e
educativa.

As especificidades que enformam o campo da formacao das Ciéncias da Educacao
apontam para a construcdo de uma profissionalidade “(...) com base em necessidades
ou exigéncias sociais, mais ou menos explicitas, e para as quais vai sendo definida a
formagdo que melhor se adequa ao seu exercicio.” (Costa, Coelho & Moreira, 2007:
56) Neste sentido, a constituicdo de um corpo profissional com base nas CE nasce a
partir das atividades desenvolvidas em contexto, atendendo as tarefas e funcGes
desempenhadas face as exigéncias sentidas. Verifica-se, portanto, a existéncia de uma

diversidade de praticas resultantes dos tecidos socioprofissionais em que o0s
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especialistas se inserem, desenhando-se o objeto a partir de uma intervencéo
contextualizada. Trata-se de uma preocupacdo tida no estabelecimento da formacao em
CE, onde ‘“mais do que promover uma pedagogia da acumula¢do, a preocupagdo
central é a de desenvolver uma pedagogia da recomposi¢do onde o alargamento dos
mapas cognitivos dos formandos se articula com o desenvolvimento de disposi¢Ges que
Ihes permitam recombinac@es originais de recursos disponiveis.” (Idem:62)

Serd importante lembrar que estas particularidades ndo sdo exclusivas ao campo
das CE, sendo transversal a distintas areas académicas, onde a designacéo profissional
se constrdi a partir de um exercicio que assume contornos singulares face a formacao
académica tida como base. Assim sendo, “(...) a designacao profissional ancora-se na
atividade exercida e ndo na formacéo obtida, sendo que esta é considerada pertinente
para aquela. ” (Idem:55)

Atendendo ao dominio das CE, é de salientar a utilidade que a formacédo de base
assume na analise social e educativa, onde 0 objetivo se centra na preparacdo de
profissionais ““ (...) dotados de uma capacidade de refletirem na agdo, de se
constituirem em «investigadores no seu contexto prdticoy (...). ~ (Correia, 1993a:9 cit
in Costa, Coelho & Moreira, 2007: 59) Esta realidade fomenta a aquisicdo de
competéncias adaptaveis aos distintos contextos de investigacdo e intervencdo ao
permitir ao profissional considerar as condicionantes contextuais e pensar a sua prépria
acao.

Segundo Robert Reich (1991 cit in Costa, Coelho & Moreira, 2007: 59), poder-se-
a considerar a existéncia de distintas categorias profissionais, sendo que a organizagédo
do setor de servicos se sintetiza em trés grandes dimensdes:

- Servigos de producdo de roting;

- Servigos interpessoais;

- Servicos simbdlico-analiticos.

E precisamente nesta Ultima dimensdo que poderemos situar o exercicio
profissional dos especialistas em Ciéncias da Educacdo, “ (...) cuja atividade se traduz
na «resoluc@o de problemas, identificacdo de problemas e intermediacéo estratégica»
através do uso de ferramentas «ou qualquer outro conjunto de técnicas que permita
fazer puzzles concetuais.” (Idem) Desta forma, capta-se as dificuldades inerentes a
definicdo da profissdo, uma vez que esta se encontra dependente dos processos e

contetidos envolvidos no contexto da agéo.
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Uma andlise mais atenta sobre outra perspetiva podera revelar as vantagens que
esta indefinicdo assume perante 0s mercados atuais e as constantes adaptacdes exigidas,
em vastos dominios, aos seus profissionais. Ora, tendo em conta que “ (...) a Educagdo
[€] um fendbmeno muito rico e de muitas faces, a formacao para investigar e agir no seu
dominio, ndo pode deixar também de ser complexa” (Boavida & Amado, 2006:355),
tendo como objetivo assegurar a definicdo de uma visdo plural, compreensiva e capaz
de fundamentar os fendmenos educativos. Assim sendo, da-se conta “ (...) da
diversidade de campos de intervencdo profissionalizante dos diplomados em Ciéncias
da Educacéo, como bem o sintetizou J. A. Correia (1996a): «formacéo de professores,
apoio ao desenvolvimento de inovacao e de investigacdo-acao, avaliacdo de sistemas e
de programas de formacéo, formacéo profissional, animacdo e formacgdo de adultos,
desenvolvimento comunitario, educacdo para a salde, educacdo ambiental, apoio as
autarquias (...)».” (1dem:356)

Afunilando esta abordagem para a experiéncia de estagio propriamente dita, urge
fazer referéncia a uma busca pela defini¢do que deu forma ao trabalho desenvolvido em
contexto. Apesar de se enquadrar numa dinamica de gestdo da formacéo, as tarefas e
funcbes assumidas passaram ao lado das responsabilidades tidas no ambito da
coordenacdo de projeto e gestdo propriamente dita, estreitando o desempenho das
tarefas e funcdes para o back office dos projetos tidos entre maos.

Uma designacdo possivel, tendo em conta os exercicios desempenhados,
aproxima-se da denominagdo “Técnica de Formagdo”, muito embora seja, sob o meu
ponto de vista, questiondvel dado o encerramento em tarefas de carater monétono que
pouco se aproximaram dos contextos formativos propriamente ditos. De facto, a
reclusdo das tarefas e fungdes num nicho de trabalho privilegiado para a empresa nao
permitiu o estabelecimento de uma reflexdo partilhada entre profissionais sobre os
modos de fazer e abordar as problematicas associadas aos projetos de formacgédo. Por
iSSO mesmo, o0 tempo de estagio assumiu um carater predominantemente instrumental,
ndo abrindo espaco, por um lado, a uma verdadeira reflexdo na acédo e, por outro, ao
incremento da capacidade de (re)interpretacao e (re)ordenacao dos dados. Neste sentido,
ndo se verificou uma participacéo efetiva e dinamica na concecao e desenvolvimento do
projeto, limitando-se a acdo de estagiéria a fungdes de carater burocratico o que afunilou
a possibilidade de uma reflexdo mais conhecedora dos meandros dos processos

inerentes ao projeto.
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5.1.3 O(s) sentido(s) da media¢ao na constru¢io de uma identidade profissional

em Ciéncias da Educacao

De acordo com Delcroix e Varro (2000) citado por Henrique Vaz (2009: 56),
poder-se-a fazer uma analise dos modos de mediacdo que estdo por tras da experiéncia
de estdgio. Neste sentido, o reconhecimento do tipo de mediacdo pauta-se por uma
(...) mediacado emergente que pde em presenca publicos atomizados e sem voz face a
uma instituicdo que ndo comunica de modo a ser compreendida e, que, por outro lado,
ndo procura reformar-se.” (ldem:57) Contudo, em termos do estabelecimento da
comunicacao é pertinente referir que neste dominio a organizacéo € eximia e estabelece
elevados padrdes ao nivel da comunicacédo interna. Agora, focando a experiéncia em si
mesma, é real a auséncia de uma voz ativa no plano mais interventivo. A abordagem
gue mais se adequa a este caso €, entdo, uma abordagem interposta onde “(...) a
mediagéo ndo pde em causa o funcionamento social, procurando apoiar o0s utentes na
adaptagdo ao mesmo.” (1dem)

Seguindo a mesma linha de pensamento do autor, esta etapa apresenta-se como
um tempo e um espacgo de “ (...) exercicio sobre uma relacéo tensa entre, por um lado,
um contexto manifestamente de formacdo e, por outro lado, contextos também
formativos, mas de exercicio de um trabalho.” Por isso mesmo, a configuracdo da
profissionalidade admite esta intensa articulacdo entre a formacdo académica e a
pertinéncia do exercicio proporcionado pelo contexto de estagio, cabendo ao estagiario
assumir o papel de objeto e, a0 mesmo tempo, afirmar-se enquanto sujeito no
estabelecimento da relacdo interinstitucional. A situacdo de estagio “ (...) parece
configurar a mediacdo entre contextos possuidores de linguagens distintas, admitindo-
se com mais clareza uma situacdo de subordinacdo do contexto de formacdo ao
contexto de trabalho de modo a melhor garantir o éxito desta mediacéo (e onde, de
acordo com esta perspetiva, a dimensao de metamediacdo que o estagio potencia fica
praticamente inexplorada). ” E, portanto, a pratica e o exercicio tido na acdo que
permite validar as capacidades adquiridas e desenvolvidas em contexto formativo,
remetendo para a esfera profissional a legitimacdo da “ (...) eficacia de um fazer
tecnicamente instrumentado.” (1dem:64)

De facto, atualmente, o potencial associado ao tempo de estagio reside na busca

de uma profissionalidade sustentada,“ (...) neste caso, estritamente em torno da
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«competéncia», deixando em aberto todo o espaco da «deontologia» inerente a essa
mesma profissionalidade. ” (Vaz, 2009:60)

Consolida-se um campo que fomenta o dominio das competéncias e a
interpretacdo do real a partir da mobilizagdo de um saber-fazer especializado e
dominado pelas regras do mercado, opondo-se cada vez mais, a uma formacdo que
valoriza o espirito critico e as preocupacOes de carater deontoldgico, justificando-se,
portanto, esta aproximacgédo entre 0 mundo da formagéo especializada e o mundo do
trabalho neste ciclo de estudos. “Admite-se entio que (...) a media¢do se configure
enquanto um referencial central para aproximar o contexto formativo de hipotéticos

contextos de trabalho (...).” (1dem:67)

| 85



A Formacao em Contexto de Trabalho: da Retérica a Acdo

5.2 Consideracoes Finais

A experiéncia de estagio, levada a cabo no ambito do Mestrado em CE no
dominio de Desenvolvimento local e formacdo de adultos, apresentou-se como um
tempo e um espago onde foi possivel dar corpo e conteudo as aprendizagens iniciadas
aquando da entrada na licenciatura em Ciéncias da Educacdo. A pertinéncia do local
eleito para 0 seu desenvolvimento assenta as suas bases no tema do dominio de
especializacdo, fazendo todo o sentido um exercicio de estagio fundamentado a partir de
préticas desenvolvidas no dominio da formagéo e consultoria.

Nos dias que correm faz todo o sentido fazer recair o estudo sobre a formacao
profissional desenvolvida no ambito do mercado empresarial, que tem como objetivo a
melhoria de um segmento que tem sede de inovagdo e competitividade. Estes fatores
determinam a preponderancia que a gestdo em torno das questfes da qualidade adquire
na procura de uma consolidacdo empresarial que se pauta por critérios de exceléncia.
Neste sentido, a pertinéncia deste trabalho assenta precisamente numa andlise critica
pretendida sobre as questdes que incorporam o mundo da formacdo no dominio das
PME, sendo imprescindivel a referéncia a um campo “ (...) que tem andado a mercé
das tendéncias politicas que dele fazem, por vezes, mais um estandarte do que uma
realidade efetiva.” (Boavida & Amado,2006:361)

Justificam-se, assim, as opcbes tomadas no dominio da exploracdo tedrica,
adotando uma postura reflexiva face a um discurso que se sustenta em ditames politicos
e econémicos.

Sob o ponto de vista das repercussées em torno do processo de profissionalizacéo
tornou-se importante equacionar os contributos das Ciéncias da Educacdo com o
objetivo de construir uma reflexdo sobre as questbes inerentes a definicdo da
profissionalidade. Este ponto consolida-se num questionamento levado a cabo ao longo
do tempo de estagio numa busca individual — aliada as preocupaces coletivas de um
grupo que procura uma designacédo profissional — pela construgédo do «eu» profissional.
Esta indagacdo funda-se no facto de “atualmente as Ciéncias da Educagdo ja nao
[serem] ciéncias «a revelia», mas ciéncias que encontraram uma especificidade
cientifica propria, multiplos campos de intervencdo pertinente, com implicagcdes nos
mais diversos dominios, e que de modo algum podem continuar a ser vistas como uma

area cientifica e cultural que se possa impunemente marginalizar.” (Idem:363)
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Apesar de se constituir como um campo em aberto, as questdes que 0 exercicio
de estagio levantou em termos de definicdo profissional conduzem a uma concluséo
inevitavel: esta construgdo é desenhada ao longo da prépria profissionalizagdo,
definindo-se no seu proprio exercicio e no seio da acdo onde se desenvolve. Portanto,
ndo se pode insistir num modelo de formacdo redutor e de indole positivista que
mantém a imagem do sujeito como um instrumento a utilizar de acordo com o0s
objetivos definidos a priori. Sem as Ciéncias da Educagdo continuaremos a praticar
uma Educacdo redutora e incapaz de responder aos desafios que a sociedade atual

levanta todos os dias.
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Anexo I - Autorizacao da CH Business Consulting para divulgacdao dos
documentos internos da organizacao

CH Business
Consulting

DECLARACAO

CH Business Consulting, SA, pessoa colectiva n.? 504 052 241, com sede no Parque
Empresarial de Eiras, Lote 22, 3020-430 Coimbra, declara para os devidos efeitos, que
autoriza Ana Claudia da Silva Campos a divulgar os seguintes documentos internos no
relatério de estagio de Mestrado em Ciéncias da Educacdo:

- Codigo Genético Rev. 00;

-Politica de Recursos Humanos Rev. 01, 14 de Setembro de 2010;
-Politica de Ambiente Rev. 00, 14 de Setembro de 2010;

-Politica da Qualidade Rev. 01, 14 de Setembro de 2010;

-Cédigo de Etica e Conduta Empresarial, Janeiro 2011;

-Sete Pecados Capitais Rev. 00, 14 de Setembro de 2010;
-Sindromes Organizacionais Rev. 00;

- Politica de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessocal;
- Politica de Formacao.

Coimbra, 10 de Maio de 2012

H ' Risinese
Consulting,
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Anexo II - Codigo Genético Rev. 00

DETERMINADA

CRIATIVA

APRENDENTE

AGIL

DIVERTIDA

EXIGENTE

TRANSPARENTE

o
wml o

CODIGO GENETICO

Para entender a nossa matrlz cultural Impeortara viajar no tempo &6 1958, ano
da fundacao, e parceber quals 05 trafos mais marcantes da nossa persanalidaoe
organizacional. Desde o5 primeiros passas que nas afirmames omd UMa organizatac:

‘E preciso Acreditar!” fol 0 lema durante muitos anas. O prassuposto de sempre
fol “Conseguimos tuda aquile que queremos!”. Quanto malor © desano .. malor

0 gazo!

Esta muito longe de sar um JUEar-cComum AS quase trés oezenas de prémios
nacionals atribuldos pelo IEFP no ambita do *Cancurso oe 102las de Negddios”
530 UM 00s MUitos exemplos. S30 InOmeros 05 “raguintes” que sublinham esta
nossa marca oe ldentidade.

Fal assim que construlmos o impéric CH_aceltando ¢ada novo desafic com
entusiasmo e vontade de aprender. A formacao continua @ fundamental, estando
muito lange o2 ser uma “cadeira opclional®

A capaddade organizacional 02 responoer rapida e aproprisdamente as
mudancas da envolvente fol, desde sempre, UMa das nNOssas caracteristicas
Inatas. A aposta num astilo de gestao fortamente marcaoo por multl plas escolhas
e uma visa0o proactiva nao sa0 escalhas Inocentes.

A boa disposigao sempre fol uma IMagem de marca. As nossas fastas 3 haje
conhecidas (e cobigadas) de norte 3 sul do pals. A sua Impartancia na nassa
cultura organizackonal e nNa construgaa de um espirito de equipa verdadelra,
V30 30 ponto de condiCioNarmos 3 ascens3o 3 partner 205 quadros que nao
partiihem daste espirito.

Porque sim.como se diz as criangas - paderia ser a reposta. € claro para nds
que ambicionar & Lideranga tem um prego. A exigéncia & um dos requisitos
Indispensavel 3 tao amada Mudanca. Fazemo-lo com enorme prazer.

O mote *Organizagao Transparente” & racente. As praticas, essas sa0 multo
antigas. £ antiga a nossa obsessao pelo Report escrito. *Nao esta escrito nao @
verdade!" chagou a figuwrar como Um dos pecados capitals. A formaiizacao dos
processos torna tudo Incrivelmante claro @ objective, evitanda indesejavels mal
entendidos e ralhas de comunicagan.
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Anexo III - Principios de Gesto - Cdigo de Etica e Conduta Empresarial

PRINCIPIOS DE GESTAO

PRINCIPIO
DE GESTAO
POR PRINCIPIOS

PRINCIPIO
DE COERENCIA

PRINCIPIO

DA FORCA
DD EXEMPLO

PRINCIPIO
DA TRANSFARENCIA

PRINCIPIO
DA OBJECTVIDADE

PRINCIPIO
D4 RETROACTVADE

PRINCIPIO
DOSTRES "HS"

A =quipa Cr gestdo respansivel pala conducdo das negicias do Grupo OH partiiha das
seguintes prindplos de governasda:

A gestao abadece a Principlos e Paliticas de Empresa Nao decidimos com bass
&M Passoas ou situagtes, mas antes em princlplas transversaks, que aplicamos
a todas as actividades 0o grupa.

Na ausBncia de prindiplos, procuramas, em coersncia com a matriz cultural da
OFganizacao e dentro de um quadro de Justica e equidads, tamar daclsdes cam
base nNo que, a cada momento, Julgamas ser o melhor para a organizacsn

Acreditamos que o exemplo tem de partir de quem lidera Exige-se a todos os
calaboradores com fungdes de gestao, seja a que nival for, que respeitem os
nOsSos Vakires essencials @ apiiquem os Principios de Gavernagao do Grupo CH

As relabes devem assentar numa plataforma de absolta transparbocia
e honestidade condkdd Indispensavel para o crescmenta sustentads da
organizacan

A tomada de dackdo deve, sempre qua possivel, assentar em factos concretos
e abjectivos. Em situacaa alguma toleramas a Intriga

05 compromissos 3ssumioas 30 sagrados. Sempre que, por qualquer motva,
NS0 COnseguimas cumprlr na data prevista determinado COMPromisso, as
oacisDes deverao ser tomadas com efeitos retroactvos.

Ao rigor e exigBncia que nos diferenclam, devemas, a taoa 0 tempa, juntar tris
atributos Incontornavels:

Hunor, como Ingrodento Indspensdvel do todas & nossas jornadas E uma das condicdes co
LS50 30 universo CH,

Hunanismo corgue 35 pess03s 530 0 tendro 06 budo TIso® ¢ “toracdo” dovem caminhar 1330 3
1200, som Qus 1530 SigNiNgue noxsiariamants socumbirmes 3 forga das “emogDes”,

Hunlidada, 3 maior da todas 35 virtudes Por makor Que %efa 3 Neasa ambicha, N30 dovemas nunG
SAQUOCH SSLarTTOS SURNDS 30 OFT0 © 30 fracassa A Pranoara 03 rEndar om 05 orros § pesciada

Cairtn, 1A oe Seteniro e 2000

Azwiretragsc
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Anexo IV - Politica da Qualidade Rev. 01, 14 de Setembro de 2010

POLITICA DA QUALIDADE

SATISFACA D
DOS CLIENTES

APRENDIZ AGEM
PERMANENTE

HONESTIDADE
EETICA

COMPROMISSO COM
STAKE HOLDERS

MELHORIA
CONTINUA

LIDERANCA

MARCA CH

Carantir gue todas as smpeesas 9o Grupa orientam a sua activicade para a satisfagdo
gas recessicodes e requisitos das organizacbes suas clientes oferecendo solugdes
inovadares & pe elevaoo valor acrescemado.

Fara issq o Grupa CH adapta como politica da qual idaoe o seguirkes 7 principlos:

Garantir que todas as empresas do Grupo orlentam 3 sua actividade para a
satkfacao das necessidades e requkitos das arganizagtes suas clientes,
cferecendo salugbes Inovaoorss e de elevado vaky aoescentado, garantinda o
umprimenta dos requisitos kegals.

Estimular o constante aparfeipoamento oos canhacimentos e competeéncias oos
seys Colaboradores.

Manter uma postura de honestidade @ de Etica, pessoal e profissional, pautada
peko cumprimento Integral oo Codigo oe Etica e Canduta Empresartal aooptado
par todas as empresas oo Grupo CH.

Estabelecer uma relacao o2 compromissa com todos o5 seus Accionistas,
Colaboradores, Clientes @ Farnacadores, de mado a garantir 3 sustentabilidaoe
ecoNdmica e financeira 0d Grupa CH.

Melhorar continuadamente todos 05 SeUs processas, tendo em vista a melharia
continus da sua eficacia e o desarvalvimento de meatodaloglas Inovaoorss,

adaptadas as necessidades dos seus cientes,

Aplicar Internamente as melhores praticas de gestao atraves oo envoly Imento
02 10005 as colabaradores e oo estimulo 3 crigtividace pessoal: 3 versatilidaos;
3 responsabilidade e 3 capacidade Individual o2 adaptacao.

Criar um Grupo empresarial forte, que sa diferencie pala multiplickdade e nivel

02 competancias; pela capacidade oe supera expactativas e pefo posta oe
aceltar novos desafas.

Colrtra, 14 oe Seteniom ce 2000
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Anexo V - Politica de Ambiente Rev. 00, 14 de Setembro de 2010

POLITICA AMBIENTAL

No Crupo CH acreditamos que uma gestds ambiental pro-activs & geradara oe vakar,
s2ndo um doz principias fundamertats de Uma &meresa scchiments responsavel

O Crupo CH aszume o Ua cultura organizacional oz seguint=s valares e princpios
ambientals:

GESTAO | Adoptar de pratkcas de gestdo apropriadas 3 utlizagao efilente 0os racursos
RESPONSAVEL | raturals e energéticos.

CUMPRIMENTO DOS | Cumprir 05 requisitos da legisiacao amblental splicavel as actividades, bam
REQUISITOSLEGAIS | coma outros compramisses voluntariaments assumidos.

RELACIONAMENTO | Pautar por principios étios, de transparéncia honestidade e integridade, as
COMASAUTORIDADES | refaches com as autoridades competantes e 3s restantas partes Interessadas.

Melhorar continuaments o desamperno amblental, nomeadameante na no que

PREVENTAC | 17 respeito 3 preven;an da paluig0 e minimizacao 0s seus impactes.

Garlr o5 riscos amblentals, cam vista a eliminar ou minimizar os Impactes
regativos das aCtiv idades, tanto nas situagtes normats, como nas de emeargencia,
acldenta ou castrare.

GERIR 05 RISCOS
AMBIENTAIS

RECICLAR | Promaver boas praticas de raciclagem e reutilizaiao.

Promover boas praticas de consumo o2 energla econsanvacad do meloamblents,

SENSIBILIZAGAQ | 3 aves da partiiha das nossas pollticas.

Caimten, 34 O Setenars e 2020

Admiratracio
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Anexo VI - Politica de Recursos Humanos Rev. 01, 14 de Setembro de

2010

POLITICA DE RECURSOS

HUMANOS

Oferecer um projecto empresarial onde o5 colaboradores passam Crescer e Ser

FELICIDADE falizes.

Garantir a promogao das boas praticas oe iguakdade oe género e de tratamenta,

IGUALDADE | pom como o cumprimenta oe outros requisitos legals

Apostar no crescimento Individual @ no desenvolvimento parmanents de

CRESCIMENTD | ompetancias, numa abordagem Intagrada de gestao de carrelra

ASSegurar que as colabaradares véem raconhackio 0 seu esforco e gedikatan, a

CiM
FECONHECIMENTD | o3 com uma remuneracaa justa e campetitiva.

Garantir uma lideranca que estimule o trabalho de equipa como motor do

EQUIR | ecpirita de uniaa, partiing e aprendizagem calectiva

Promaver um amblente de trabalha transparenta que estimule os colaboradares

— a revelarem as suas preacupaches e anskiadades sam receios.

Dar cportunidade aos colaboragares de se envolveram de 1arma Crescenta nos

ENVELVIMENTD | regacios 0o Grupo, Incentivando a partiina da carreira tacnica com a dirigente.

Coivern, 14 e Setenas de J0I0
!

Acmireiregic
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Anexo VII - Sete Pecados Capitais Rev. 00, 14 de Setembro de 2010

SETE PECADOS CAPITAIS

MENTIR

ESTAR
INCONTACTAVEL

VIOLAR O CODIGO
DEETA E CONDUTA
EMFRESARIAL

ICNORARA S NORMAS
E PROCEDIMENTOS

NAO REPORTAR

5GP

NAO PEDIR AJUDA

0 que s#o pecados capitais?

! S& campartamantos cu atHuces que O 5200 recrovamas

| 530 shuagbes oo ndo cumprimento refterado cu INcumpriments deliberado, poderdc
oNCAz ir & processas disciplinares e b rescizda de colabaracdo

For traduz irem um corjunto de dimensbes corsideradas critkcas para a manutencao
da natocriedade « borm name da organizacdo = para a qualidade da nasso tratalho,
estas grandezas INEram 3 components gualitativa do processo o= avaliacho de
desempenho Individual,

Eo plar de tcocs 05 pecaoas. A mentira fere uma das condikdes fundamentais
no relacianamento humana a conflanta

Aos colaboradares exigese disponibilkiace e promtiaso. € Inaceltavel que o
colaborador permaneca Incontactavel por um periodo de teMmpo superior 3 2
dias. Sempre que haja necessidaoe 02 se ausantar por Motivo 08 farias ou cutra
Qualquer situagan, devera Infarmar o DRH e a chefias operacionals a quem
5183 @ reportar no Momento.

A violatao eipressa e deliberada dos compromissos assumidos na aceltagac do
COdigo podera constitulr mativo de |usta causa para pormos terma 3o acordo
oe colaboracao estabelecido.

O conjunto de normas, procadimentos e metodologlas ds organizagao sao o
garante da qualidade prometida 205 Nossas clientes. Naa toleramos a Seu nao
oumprimento deliberado,

0s processos de delegagao e partiina oe responsabllidade Implicam a pratica
de reparte as equipas /chefias / Adminktragao, O nivel de reparte osversa
ser definido por projects, em fungso da complexidade da actividade e da
experiencia do colabarador. N&o reportar Implica naa parmitir 3 manitorizagao
005 PrOCEsss, pratica considerada Inaceitavel.

N30 cumprimento das normas em Vigor, confarme “manual de procedimentas”.
A gericiente utilizafa0 o2sta ferrameanta de gestao padera conduzir acrganiz acao
a conciusdes eradas e a prejulzos efectivos.

D incentiva a Inidativa individual nao devera impedir o colaborador de pedir
3juda sempre que [ulgar necessaria Pedir ajuda & um sinal de forga e N3 de
fraquezal

Cairtrn, t4 ce Setenira-oe 2020

Admsrigtrazic
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Anexo VIII - Sindromes Organizacionais Rev. 00

SINDROMES

ORGANIZACIONAIS

SINDROME
DA AVESTRUZ

SINDROME
DE DEUS

SINDROME
DO PETER PAN

SINDROME
DE SNFER

SINDRDME
DA CENDURA

SINDROME
DA FEIRA POPULAR

SINDROME
DE RONALDO

+
el CRUPO CH

A nossa pratica empresarial permitiv- nas identificar & catalogar um conjunto ce
sintamas associadas a diferentes pataieglas crganizacionals. 15 o guaden dinice das
sete sindromes mais freguertes:

Sempre QUe AlgUAm nNa Presenca 02 um problema procura solgao no
“Isalamento’. Esta mals 00 que pravado que “colocar 3 cabaga na areld’ nao
ajuda 3 resolver cs problamas. N30 hesite em padir 3juda. Estamos ¢a para sso.

€ o principio 03 omnipresenca £ um sintama Indispensavel a todos quantas
desempanham fungdes oa Gestor de Projecto. Ser Gestor 0 Projectn exige um
acompanhamento 3 360° sobre twdo 0 que de relevante s passa Na projecta,
cbriganda a uma Iogica de reporte regular de toda a equipa de projecta.

Quando alguém pura e simplesmenta se recusa a crescer. A soltar amarras @ a
assumir responsabilidades.

Alguém apropriar-se de determinada situagao profissional para empreender
Inkiativas em nome pessoal ou 3 favor deentidades estranhas 30 grupo CH. Nao
actuamos enquanta entidaces Indiv kluals mas Integrados nUma arganizacao. As
cportunidades o2 negacio 530 um activo qua devera ser prantamente reportado
ao superior hierarquico

Sempee qua alguam condkclona 3 sua actua; 3o em fungao de eventuals prémias
ouU Incentivos comercials, desprezando as mals elementarss princplos oe
camaradagem, espirito de entreajuda e sa convivencia.

Ainda se recorda, Quando era paqueno, daquela sensacao que tinha sempre que
visitava 3 Felra Popular? Tantas diversbes @ vood condenana a desfrutar o2
apenas um ou Ools camosséls, oe aordo com a genercsidade e boa disposican
005 seus paks. Tantas colsas boas que MCIVam por experimentar..

Pais bem, prepare-se para revisitar esta sensacac. S30 muitas as “diversdes”

Que temos A 5ua Oisposicao na comunidade CH (B Muitas mals as gue estamos a
preperar). Segurameante que NAo Ira ter tempa para desfrutar oe todas. Mas Nao

sa praccupe. Este pargue de diversdes nao fecha na Inverno. J

£ 0 sétimo sindrome, tal qual a camisala que exibe actualmente no Real Madrid.
Pode ser, porventura, uma anaogia Injusta. Pretende simballzar a opgao pessoal
pebo Individualismo em detrimento do colectivo. Uma pratica multa presents no
mundo do futabol. Par €3, temas Imensas craques o que nas delxa muito felizes

mas, definitivamente, continuamos a dar mais Importancia 3 equipa enguanto
um todo.
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Anexo IX - Prémios e Reconhecimentos (1)

W
- 5

1, APRESENTACAD

A CH BUSINESS CONSULTING SA. orguina-se de partihar com o3 seus clientes algumas das methores praticas

mundiai na gestio de pessoas, acreditando ser este o seu grande segreda, para os &xitos que repetidamente
tem akcancada

De seguida, apresentamos alguns dos reconhecimentos recentes, mo dominko da Gestdo de Peszoas,

O noase Sstema de Gestlo de Recursos Humancs estd centicads segundo ¢ rehurencial NP 4427, de mudo
W; integrado com as noemas de Qualdede e Andiente,

Fomes o eleitos pela Bxame/Accertue como a Mebar Esgresa Portaguesa para Trabathar em 201,
com um grac de compromisse dos Colaboradores de 54,51, Para além desta datingdo, & CH arrecadou

nl
\ ' aindda cs présics de
h J » Medhor Coredtons / Melhor PME / Medhor Comsarvcacio Inteens / 37 Lugar no Rankiog Gordd
E!'&..!"
0 estudo das Melheres Emnpreses pars Trabalhae analisa as priticas de reciesos humanes e Portuge &
distingue s empresas Com O Ma grau de Comprimiaso dos seus trabalhadores.

Fomes eleles pele Great Place 1o Werk Intitute coma a 31 Meber Empresa Portugeesa pars Trabalhas

e 2071, Tendo participedo pels poimeins vz nesta xiatie, subimos drectamente 20 107 kogar do rashing
2011 weral proeza menca anes conseguide naguele gue & comsiderado © mas antigo sstude de dima

ergeslzaconal realzads b escela mterracioosl. Para dém desla dstinghe, inlegramos snds o grupe restrito
de smpresas nomeades pars & Cilegories de “Melhor srpresa pare radalhar pors mudberes”, "Melbor empresa pars
rataber pars jovens” ¢ "Melhor empresa para trabalhar de corsuliadorna”,

Susete Pires, 37 ancs, drectors de recursos bumancs do Grepo CH fol o prefssional eleila pels revista R

Magazine pars ¢ “Prdmio Revelagho RH 2017°. Esta distincho ¢ atribuida t0d0s o3 anos ¢ pretende
homenagear wm profisonal dos Recursos Humanis gue leehs demonstrads ser una revelagio oo exercicio das suas
fungbes.
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Anexo X - Prémios e Reconhecimentos (II)

—-
W
U

1, APRESENTACAD

A CH BUSINESS CONSULTING SA. orguina-se de partihar com o3 seus clientes algumas das methores praticas

mundiai na gestio de pessoas, acreditando ser este o seu grande segreda, para os &xitos que repetidamente
tem akcancada

De seguida, apresentamos alguns dos reconhecimentos recentes, mo dominko da Gestdo de Peszoas,

O noase Sstema de Gestlo de Recursos Humancs estd centicads segundo ¢ rehurencial NP 4427, de mudo
W; integrado com as noemas de Qualdede e Andiente,

Fomes o eleitos pela Bxame/Accertue como a Mebar Esgresa Portaguesa para Trabathar em 201,
com um grac de compromisse dos Colaboradores de 54,51, Para além desta datingdo, & CH arrecadou

nl
\ ' aindda cs présics de
h J » Medhor Coredtons / Melhor PME / Medhor Comsarvcacio Inteens / 37 Lugar no Rankiog Gordd
E!'&..!"
0 estudo das Melheres Emnpreses pars Trabalhae analisa as priticas de reciesos humanes e Portuge &
distingue s empresas Com O Ma grau de Comprimiaso dos seus trabalhadores.

Fomes eleles pele Great Place 1o Werk Intitute coma a 31 Meber Empresa Portugeesa pars Trabalhas

e 2071, Tendo participedo pels poimeins vz nesta xiatie, subimos drectamente 20 107 kogar do rashing
2011 weral proeza menca anes conseguide naguele gue & comsiderado © mas antigo sstude de dima

ergeslzaconal realzads b escela mterracioosl. Para dém desla dstinghe, inlegramos snds o grupe restrito
de smpresas nomeades pars & Cilegories de “Melhor srpresa pare radalhar pors mudberes”, "Melbor empresa pars
rataber pars jovens” ¢ "Melhor empresa para trabalhar de corsuliadorna”,

Susete Pires, 37 ancs, drectors de recursos bumancs do Grepo CH fol o prefssional eleila pels revista R

Magazine pars ¢ “Prdmio Revelagho RH 2017°. Esta distincho ¢ atribuida t0d0s o3 anos ¢ pretende
homenagear wm profisonal dos Recursos Humanis gue leehs demonstrads ser una revelagio oo exercicio das suas
fungbes.
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