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Abstract

The Support Systems to Colective Actions (SIAC) belonged to the Operational
Programme for Competitiveness Factors (POFC), resulting in the National Strategic
Reference Framework (QREN) for the years 2007 to 2013, helping entities in the
development of various projects in areas such as Internationalization, Promotion,
Management, Marketing or Entrepreneurship. With this Internship Report we intend to
analyze the effect of the SIAC from the beneficiaries, business associations, and subsequent

final recipients - the companies.

With the existence of a new partnership agreement for the period 2014 to 2020, it is
essential to make a balance of the applications made, approved projects and investments
made. We consider equally important the opinion of stakeholders on the effectiveness and
importance of these grants, the relevance of the intervention areas, the effect on the level of
regional or national competitiveness, the collaboration of compelling public bodies, internal

structural change and strengthening the link between association and company.

To obtain these responses was performed and sent a questionnaire to business
associations in the Northern Region with projects approved during the QREN. In general,
we can conclude that respondents considered the projects effective and with added value to
their strategy, strengthened the internal organization of the association and connection with
their recipients. See the SIAC as important in terms of regional competitiveness / national
and many, without this support, wouldn’t have advanced with their investment ideas. The
relationship with the surrounding public bodies was considered important by most business
associations. The "Internationalization and Access to Foreign Markets" is the most popular

intervention area and more relevant in this type of support.

Keywords: QREN, Collective Action, Business Associations, Inovation
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Resumo

O Sistema de Apoio a AcOes Coletivas (SIAC) pertenceu ao Programa Operacional
Fatores de Competitividade (POFC), decorrente no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN) durante os anos de 2007 a 2013, ajudando vérias entidades na elaboracéo
de diversos projetos em areas como a Internacionalizacdo, Promocdo, Gestdo, Marketing ou
Empreendedorismo. Com este relatdrio de estagio pretendemos analisar o efeito do SIAC
junto dos seus beneficiarios, as associaces empresariais, e dos posteriores destinatarios

finais, as empresas.

Com a existéncia de um novo acordo de parceria para o periodo de 2014 a 2020,
torna-se essencial fazer um balango das candidaturas realizadas, projetos aprovados e
investimentos efetuados. Consideramos igualmente importante a opinido dos intervenientes
quanto a eficacia e importancia destes apoios, a relevancia das areas de intervencdo, o efeito
ao nivel da competitividade regional ou nacional, a colaboracdo dos organismos publicos

envolventes, a mudanca estrutural interna e refor¢o da ligacdo entre associacdo e empresa.

Para obtencdo dessas respostas, foi realizado e enviado um questionario para
associacOes empresariais da Regido Norte com projetos aprovados no decorrer do QREN.
De uma forma geral, podemos concluir que os questionados consideraram esses mMesmos
projetos eficazes e com valor acrescentado para a sua estratégia, tendo reforcado a
organizacdo interna daassociacdo e a ligacdo com os seus destinatarios. Véem o SIAC como
importantes ao nivel da competitividade regional/nacional e muitas, sem este apoio, nao
teriam avancado com as suas ideias de investimento. A relacdo com os organismos publicos
envolventes foi considerada fundamental pela maioria das associagbes empresariais. A
“Internacionalizagdo e Acesso a Mercados Externos” € a area de interven¢do mais procurada

e mais relevante neste tipo de apoio.

Palavras-chave: QREN, Acbes Coletivas, Associagdes Empresariais, Inovacao

Classificacdo JEL: L20; O31; 038
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Introducéo

O presente Relatorio de Estagio pretende ser o cruzamento dos conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado em Economia e Gestdo da Inovacdo com o Estagio
Curricular que realizei, durante seis meses, na empresa de acolhimento CH Business
Consulting S.A. O Estagio decorreu nas instalacdes do Porto da empresa de consultoria que
Vé nas candidaturas ao acordo de parceira Portugal 2020 a sua principal atividade, apoiando

diversas entidades na realizacdo das mesmas, bem como na analise dos projetos solicitados.

Sob a supervisio da responsavel pela Area de Negdcio das Agbes Coletivas, obtive
maior contacto com candidaturas referentes ao Sistema de Apoio a A¢bes Coletivas (SIAC),
inserido no Programa Operacional de Competitividade e Internacionalizacdo (POCI), mais
frequentemente designado por Compete 2020. Sendo que os principais beneficiarios deste
apoio sdo as associagcbes empresariais, e dada a recente existéncia do programa de fundos
comunitarios, direcionei 0 meu estudo para as Acles Coletivas no programa anterior
denominado QREN.

Desta forma, defini como temética do relatorio de estagio “O Impacto do Sistema de
Apoio a Agbes Coletivas (SIAC) no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN):
Projetos Promovidos por Associacbes Empresariais da Regido Norte”. Apesar do meu plano
de estagio se enquadrar no atual periodo de programacdo Portugal 2020, conclui que ndo
faria sentido realizar um estudo sobre o mesmo, devido a reduzida informacdo e ndmero
muito escasso de projetos SIAC ja decididos e que, naturalmente, se encontram numa fase
incipiente de execucdo. As associacdes empresariais, enquanto promotores de projetos
SIAC, acabaram por ser uma escolha clara, pois sdo os beneficidrios mais recorrentes nos
projetos da ANAC e também os contactos que mais facilmente poderia avaliar e estudar,
com base nas candidaturas realizadas por certas associagcbes sedeadas na Regido Norte, no
periodo de 2007 a 2013, para os apoios do QREN.

Pretendo avaliar o impacto das acgbes coletivas promovidas pelas associagdes
empresariais, no quadro do SIAC, na competitividade dos destinatarios finais, isto €, as
empresas. Ambiciono com este projeto apurar a importancia dos incentivos empresariais, ao

nivel das alteracOes estruturais das associacbes empresariais, da esfera empresarial



portuguesa e do impacto do QREN ao nivel das agdes coletivas. Ou seja, procuro
compreender se, de facto, ocorreram mudancas significativas nas associacdes que
usufruiram do apoio do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional, assim como determinar

se 0 SIAC foi ou ndo uma mais-valia para este programa de apoios comunitarios.

O Relatdrio encontra-se dividido em 3 capitulos. Num primeiro capitulo, procedemos
a uma revisdo da literatura sobre a relevancia das agdes coletivas e das organizacOes
intermediarias para a competitividade e a inovagdo das empresas. No capitulo 2, analisamos
as acdes coletivas enquanto instrumento de politica pdblica no quadro do QREN, dividindo
numa literatura sobre o sistema de apoio as agfes coletivas ao longo do QREN, bem como
os dados estatisticos que resultaram destes apoios. O terceiro e Gltimo capitulo € dedicado a
uma avaliacdo sobre os resultados e os impactos dos projetos SIAC no periodo do QREN,
através dos resultados por inquérito a uma amostra de associagdes empresariais que
executaram projetos SIAC. Por fim, terminamos com a apresentacdo das conclusdes, em que
procuramos evidenciar a opinido das associagcOes empresariais participantes nos apoios do
QREN acerca da eficiéencia dos SIAC nos seus projetos e estrutura interna.



Capitulo 1 — A Relevancia da Inovacdo e Competitividade das Empresas
para as Acoes Coletivas e Organizacdes Intermediarias

1.1. Inovacéo e seus Sistemas

A esfera empresarial portuguesa tem sofrido, ao longo dos anos, alteracbes ao nivel
dos recursos humanos, mecanismos de base tecnologica e inovagdo nOS pProcessos
estruturais. O paradigma atual das empresas demonstra a sua necessidade de adaptacdo as
novas tecnologias, apreocupacéo e procura na criacdo de mais postos de trabalho e emprego,
bem como a aposta numa inovagdo interna, seja de um novo projeto coletivo, um novo

produto ou a entrada num novo mercado.

A inovacdo é um fator de grande importancia numa empresa que procure resolver
determinados problemas e, apesar de serem reveladores em momentos mais complicados,
qualquer entidade tem possibilidade de inovar, contudo pode ndo conseguir fazé-lo sozinha.
O processo de inovagdo ¢€ interativo, realizado com a contribuicdo de varios agentes
economicos e sociais que possuem diferentes tipos de informacdes e conhecimentos. Essa
interacdo da-se em varios niveis, entre diversos departamentos de uma mesma empresa, entre
empresas distintas ou com outras organizagdes (Lemos, 1999). Schumpeter definia inovacgédo
como novas combinacdes de recursos ou equipamentos ja existentes. Acrescentando ainda
que a atividade associada a essas mesmas combinagOes tratava-se da funcdo empreendedora
(Fagerberg, 2003).

Lemos (1999) afirma que, de uma forma geral, existem dois tipos de inovacdo: a
radical e a incremental. Pode-se entender a inovacdo radical como o desenvolvimento e
introducdo de um novo produto, processo ou Sservico. Apresenta caracteristicas de
desempenho sem precedentes ou caracteristicas ja conhecidas que promovam melhorias
significativas de desempenho ou custo e transformem os mercados existentes ou criem novos
mercados. Fagerberg (2002) defende que as inovacOes radicais sdo aquelas que incidem no
desenvolvimento de algo completamente novo e mostram-se essenciais ao crescimento
econdémico de um pais, ndo sO porque € importante possuir patentes, para se distinguir dos
demais paises, mas também porque a difusdo se tem tornado cada vez mais dificil e exigente

ao longo do tempo.



As inovagBes podem ser ainda de carater incremental, referindo-se a introducdo de
qualquer tipo de melhoria num produto, processo ou organizacdo da producdo dentro de uma
empresa, sem alteracdo na estrutura industrial. Pode ocasionar um crescimento na eficiéncia
técnica, aumento da produtividade, reducdo de custos, aumento de qualidade e mudancas
que possibilitem a ampliacdo das aplicagdes de um produto ou processo. A otimizagdo de
processos de producédo, o design de produtos ou a diminuicdo na utilizagdo de materiais e
componentes na producdo de um bem podem ser considerados inovagfes incrementais.
Fagerberg e Verspagen (2002) afirmam ainda que uma inovagdo incremental consiste no
aperfeicoamento de algo ja existente, ocorrendo de forma relativamente permanente.
Usualmente é fruto de inovacOes técnoldgicas — novas tecnologias que permitem melhorar

processos ou rotinas — e tem grande impacto na produtividade das empresas.

As inovacbes ndo tém todas a mesma intensidade, para além das inovacdes
incrementais e radicais, existem outras duas classificacdes: 0s novos sistemas tecnoldgicos
e 0s novos paradigmas técnico-econdmicos. Os novos sistemas tecnoldgicos ocorrem
guando as inovagOes tendem a aparecer em clusters ou cascatas de inovagles radicais
e incrementais que estdo técnica e economicamente relacionadas. S&o definidos como um
conjunto de inovagbes que provocam alteracGes significativas na estrutura da economia, por
exemplo, declinio de setores ou aparecimento de novos setores. mostra ainda que as
inovagOes tendem a aparecer em clusters, estando relacionadas entre si e facilitando-se umas

as outras (Fagerberg, 2003).

Uma empresa para ser inovadora necessita de organizacdo e planeamento prévio, de
forma a obter 0 maximo rendimento ou aproveitamento nos projetos a que se compromete.
Um sistema de inovagdo, isto €, um conjunto de atores ou interacdes que tém como objetivo
principal acriacdo e ado¢do de inovacdes, ndo sendo estas apenas produzida por individuos,
organizacdes ou instituicbes, mas também por complexos padrfes de interagdes existentes

entre eles, pode auxiliar uma empresa nesse sentido (Silva, 2007).

O desempenho das empresas em matéria de inovacdo é reforcado quando as empresas
se inserem em sistemas institucionais organizados para a inovacdo. O comportamento destas
organizacdes € influenciado por instuicbes (leis, normas, regulamentos ou rotinas) que

funcionam como incentivo ou obstaculo a inovacdo. Por definicdo, os Sistemas de Inovagao



sdo constituidos por fatores econdmicos, sociais, politicos, organizacionais e institucionais,
determinantes para o processo de inovacdo. Estes fatores influenciam o desenvolvimento, a
difusdo e o uso de inovagOes. Em termos de influéncia da natureza e direcdo de um Sistema
de Inovagao, surgem fatores como os padrfes de interacdo entre empresas e Sseus parceiros,
identificacdo de estratégias e estruturas organizacionais no tecido microeconémico, papel
das entidades de I&D (centros de investigacdo e universidades), sistemas de educacdo e
formacdo, sistema financeiro (financiamento da inovacdo), quadro legal e regulamentar,
consideracdo de rotinas, regras e normas informais no comportamento e politicas publicas
(Fagerberg et al, 2006).

Os Sistemas de Inovacdo encontram-se divididos em Sistemas Nacionais de
Inovagdo, Sistemas Regionais de Inovagdo e Sistemas Setoriais de Inovagdo. Sendo a
amostra do nosso trabalho a Regido Norte, julgamos pertinente desenvolver apenas sobre o
segundo tipo de sistemas. Existem trés tipos de sistemas regionais de inovagdo — os Sistemas
Integrados Territorialmente (TERIS), os Sistemas Ligados em Rede (RNIS) e os RENIS -
Sistemas Regionalizados ou Territorializados (Fagerberg et al, 2006).



1.2. Regido Norte como Regido de Convergéncia

No caso portugués, podemos afirmar que, do ponto de vista das organizacdes,
funcOes e atividades, hoje em dia existe um contexto que pode ser classificado como um
Sistema Nacional de Inovagdo (SNI), com Universidades, Centros de Investigacao,
interfaces Universidade-empresa, centros tecnologicos, parques de C&T, entre outros. Tem-
se vindo também a assistir a criacdo de algumas empresas de base tecnologica. Porém,
existem debilidades do SNI portugués como a deficiente focagem na empresa, questdes de
proximidade mal resolvidas, baixo nivel de confianca entre empresas e organiza¢des
produtoras de conhecimento, baixo grau de interacdo sistémica entre os elementos do SNI,
baixo grau de auto-suficiéncia econdmica e financeira das organizacBes existentes, regras
de jogo desfavoraveis a um clima de inovacdo nas Universidades e outras organizacoes,
e niveis tradicionalmente baixos de 1&D empresarial e de I&D realizada nas empresas (Silva,
2014).

Nas regides de convergéncia, um sistema regional de inovacdo pode ser uma
oportunidade de implementacdo de comportamentos padrdo orientados para a inovagdo, no
sentido de mobilizar mais instituicdes para a pratica da inovacdo regional (Silva, 2007).
Regides de convergéncia sdo aquelas cujo PIB per capita é inferior a 75% da média da Unido
Europeia. Em Portugal, sdo representadas pelo Norte, o Centro e o Alentejo, e por isso é para

elas que é canalizada a maior fatia dos fundos estruturais (COMPETE, 2014).

As regibes de convergéncia da Europa do Sul, onde se inserem as portuguesas,
constituem um universo especifico a escala europeia, na medida em que colocam problemas
préprios associados a uma excessiva longevidade dos respetivos processos catching-up,
permanecendo enquadradas no “pelotdo” das regides menos desenvolvidas da Unido
Europeia. A inovacdo encontra limitacdes severas, neste tipo de regido, seja ao nivel da
insercdo do tecido empresarial em atividades de média-alta e alta tecnologia, seja ao nivel
da insercdo de recursos humanos mais qualificados em atividades de investigacdo e
desenvolvimento, seja no seio das empresas, seja no seio das instituicdes do sistema
cientifico e tecnologico. Existem, no entanto, pélos emergentes que permitem configurar

estratégias de inovacdo (ISEG, 2007).
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Contudo, a regido Norte apresenta uma especializacdo predominante em indUstrias
de baixa base tecnologica, deparando-se com um duplo desafio: estimular a inovacdo em
atividades ja existentes e, a0 mesmo tempo, apostar em mudancas estruturais (Silva, 2007).
Qualquer uma das opgdes de mudanca numa empresa requer um investimento, conceito
definido por Carvalho (2014) como uma aplicacdo de fundos geradores de excedentes
financeiros, que visam a maximizacdo do valor da empresa, por um determinado horizonte

temporal.

Gongalves (2015) diz ainda que investimento significa uso do capital em meios de
producdo, com o intuito de aumentar a capacidade produtiva, ou seja, em bens de capital. Na
Otica macroecondmica, consiste na acumulacdo de possibilidades de producdo, através de
projetos direta ou indiretamente produtivos, que contribuem para 0 aumento do produto de
um pais, dinamizando a economia e melhorando aqualidade de vida. Perante estes cenarios,
surge a possibilidade de adesdo a um programa de fundos comunitarios e com isso a
utilizacdo de dois instrumentos publicos de apoio direto, ou seja, despesa interna em I&D
realizada no setor privado, financiada pelo governo. Ou deducdes fiscais que permitem as
empresas diminuir o custo de investimento em I&D, wulgarmente denominados por
incentivos fiscais, e exemplo de instrumentos publicos de apoio direto ao I&D (Portugués,
2012). De acordo com Silva (2014), a existéncia de externalidades positivas de 1&D mostra
que as empresas privadas tendem a ndo investir em I&D, pois os beneficios sdo de dificil
apropriacdo. Isso faz com que o nivel de I&D privado seja sistematicamente inferior ao

esperado “nivel 6timo”.

A internacionalizacdo, processo pelo qual uma empresa incrementa o nivel das suas
atividades de valor acrescentado fora do pais de origem, é um fator de grande peso aquando
a decisdo de aposta num novo mercado. Constitui a atuacdo em diferentes nacdes que sdo
conduzidas por movimentos de fatores de producdo como transferéncia de capital,
desenvolvimento de projetos em coopera¢do com parceiros estrangeiros ou simplesmente

comercializacdo de produtos em outros paises (Deilloth, 2014).

A competitividade estd representada na capacidade das unidades econdmicas em
aumentar as suas agdes nos mercados globais. A competitividade empresarial esta presente

num conjunto de fatores que abrangem ndo s a esfera empresarial, como também os setores
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dos bens transacionaveis. Alguns autores vEem os recursos institucionais e empreendedores
como o maior fator de competitividade e, ao mesmo tempo, consideram a relevancia do
network entre empresas e outras instituicdes relacionadas. Networkse clusters s&o uma fonte
de externalidades positivas para as empresas, porque favorecem ndo sé a especializagdo das
empresas, mas também o acesso a servicos especializados e uma reducdo de custos de
transacdo (Silva e Rodrigues, 2005). A competitividade de uma empresa traduz-se numa
acdo ofensiva ou defensiva para se demonstrar uma forte posicdo na industria, lidando com
forcas concorrentes e gerando um retorno superior ao investimento. E um padrio de
comportamento da empresa frente ao ambiente de negocio para estabelecer, realizar,
monitorar e rever 0s seus objetivos de longo prazo. A vantagem competitiva esta associada
aestratégia empresarial, sendo esta a determinacdo das metas e dos objetivos basicos a longo
prazo de uma empresa, bem como a adogdo de cursos de acdo e alocagdo de recursos
necessarios (Aaker e McLoughlin, 2009).
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1.3. A¢Ges Coletivas como Parcerias Publico-Privadas

Tendo em conta que as Acles Coletivas sdo frequentemente implementadas sob a
forma de parcerias publico- privadas, foi reunido um conjunto de informacdes a propdsito
da atuacdo das mesmas e qual o seu significado. As parcerias publico-privadas (PPP)
descrevem um projeto de prestacdo de servicos publicos ou bens, financiado e
operacionalizado através de uma parceria contratual entre o0 governo e uma ou mais empresas
privadas ou entidades sem fins lucrativos (Julian Teicher et al, 2013). Tratam-se de uma
forma de mediacdo pois ao contrario de métodos convencionais de contratagdo para novas
construcdes, as PPP sdo constituidas por uma unica entidade privada, tipicamente um
consorcio de companhias privadas, responsavel e financeiramente responsavel por uma ou
varias funcdes de conexdo do projeto. Como o parceiro privado assume as responsabilidades
e riscos de multiplos elementos do projeto, o promotor fica com o controlo da mediacéo,
dando a oportunidade ao privado de receber um retorno financeiro proporcional devido aos
riscos que assumiu (Perl, 2010). Julian Teicher et al (2013) apresentam como caso de estudo
a Australia e, por isso, tem uma definicdo de PPP prdpria do pais — ‘“Relagdo empresarial do
Governo a longo prazo, com riscos e retornos partilhados com uma empresa privada
envolvida no processo de financiamento, design, construcdo, instalacbes ou servicos
publicos”. As parcerias publico-privadas podem ser auto-financiadas, publicamente

subsidiadas ou ambas.

Através das experiéncias vivenciadas por diversos paises, podemos observar que as
infraestruturas economicas (p.e. transportes) sdo um candidato mais viavel para as PPPs do
que as infraestruturas sociais (p.e. saude ou educacdo), porque (Akitoby et al, 2007):

1) S&o mais atrativas para o setor privado e apresentam taxas de retorno superiores (p.e.
estradas, ferroviarias, portos e energia);

2) Taxas de utilizacdo sdo tanto mais vidveis e mais desejaveis em projetos de
infraestruturas econdmicas;

3) As infraestruturas econdmicas apresentam um mercado mais desenvolvido e

preparado do que as infraestruturas sociais.

Apesar de serem um veiculo para certas melhorias ao nivel das infraestruturas, as

PPPs nem sempre sdo a solucdo. E necessario realizar um correto planeamento, priorizando

13



a capacidade de determinado pais em identificar e selecionar as oportunidades certas para
PPPs. E importante também assegurar todos os termos legais e reguladores para estas
operacgdes, bem como garantir que 0s riscos S0 0S menores possiveis para o parceiro privado
(Akitoby et al, 2007).

Vicente et al (2014) mostram-se igualmente relutantes quanto a eficicia dos
subsidios publicos, até porque a grande maioria dos estudos existentes concentra-se nos
paises desenvolvidos, mais concretamente na Europa e Estados Unidos da América,
tornando a informacdo pouco esclarecedora e direcionada apenas para empresas. Buigues e
Sekkat (2010) referem que é importante, antes de mais, encontrar uma definicdo universal
de subsidio, dado que a forma como o subsidio €é implementado conta ou pesa tanto como o
montante do subsidio em si. Surgem no artigo varias definicdes como “Qualquer assisténcia
governamental que 1) permita aos consumidores a compra de um produto ou Servico a pregos
inferiores aos propostos por um setor privado com concorréncia perfeita ou 2) aumente 0s
rendimentos dos produtores acima do que iriam receber se ndo tivessem o subsidio”. Assim
como uma definicdo do World Trade Organization (WTO) que indica que os subsidios
devem conter trés elementos basicos: 1) contribuicdo financeira por 2) um governo ou outro
organismo publico, 3) concedendo um beneficio ao beneficiario do apoio (Buigues e Sekkat,
2010).

Para além da definicdo da OCDE que diz que os subsidios s&o transferéncias
correntes que as unidades governamentais fazem a empresas com base nas suas atividades
de producéo ou nas quantidades ou no valor dos bens ou servicos que produzem, vendem ou
importam. Os subsidios publicos sdo instrumentos pelos quais as autoridades publicas
tentam alterar os resultados econémicos e a sua definicdo e medicdo sdo entraves a analise
do seu efeito na economia. Segundo alguns economistas, 0s subsidios podem ser agrupados
em 7 categorias: a) Cash Subsidy, b) Credit Subsidies, c) Tax Subsidies, d) Equity Subsidies,
e) In-kind Subsidies, f) Procurement Subsidies e g) Regulation Subsidies (Buigues e Sekkat,
2010).

Link (2006) analisa o contraste entre parceria/subsidio publico ou privado, indicando
que publico refere-se ao processo de inovacdo que involve a utilizacdo de recursos

governamentais, podendo ser federais, estatais ou locais e privado também se refere ao
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processo inovador, mas no que toca ao uso de recursos do setor privado, mais precisamente
recursos empresariais. Parceria tem em conta qualquer relacdo relacionada com a inovacéo,

incluindo (mas ndo limitado) colaboragdes formais e informais com I&D.

Girma et al (2007) demonstram que, apds a analise do impacto da procura de
emprego, 0s subsidios criaram mais emprego na Irlanda, bem como atrairam multinacionais.
Assim como Koski e Pajarinen (2012) que referem que os subsidios laborais relacionam-se
positivamente com o emprego a nivel regional. Segundo Link e Scott (2013), o crescimento
do emprego € mais estimulado na presenca de investidores externos que fornecem apoios
para 1&D e quando uma quantidade excecional de propriedade intelectual €é criada pelo

subsidiado.
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1.4. Empreendedorismo Coletivo

A relevancia tanto do empreendedorismo coletivo como dos networks institucio nais
e empreendedores esta relacionada com a necessidade de ultrapassar as falhas do mercado.
Se o conhecimento se tratasse de um input privado e transacionavel, as empresas podiam,
por exemplo, compra-lo simplesmente no mercado. Pelo contrario, se fosse um simples bem
publico, com uma difusdo automatica, entdo uma intervencdo publica convencional seria o
principal instrumento que permitiria 0 acesso das empresas. Mas, como sabemos, uma
grande parte do conhecimento apresenta uma natureza técita e resultados de criacdo de um
processo cumulativo que ndo pode ser dissociado da experiéncia produtiva. E por isso que
0s clusters e o0s networks favorecem a criacdo e difusdo do conhecimento. O
empreendedorismo coletivo pode ser visto como um exercicio de preenchimento de falhas
(gaps) e complemento de atividades de input, sendo estas atividades centrais para a definicdo
de empreendedorismo. A natureza coletiva esta interligada a clusters de empresas com
interesses produtivos similares e também agentes publicos e semi-publicos como agéncias

especializadas, governos locais ou associacfes empresariais (Silva e Rodrigues, 2005).

O termo coletivo é utilizado de trés formas base: 1) para reconhecer multiplas partes
existentes no empreendedorismo, 2) para se referir ao tipo de bem econdémico gerado pelo
processo empreendedor e 3) para denotar uma posse de bens. Quando o coletivo se refere a
multiplos atores inseridos num processo empreendedor, ocorre uma larga variacdo para se
compreender se o empreendedorismo coletivo esta entre prestadores de capital de risco,
trabalhadores, empresas, governos oficiais, universidades ou entre todos 0s anteriores.
Existem varias interpretacfes da definicdo coletivo, criando diferencas ideoldgicas sobre o
papel normativo do individuo e do empreendedor na sociedade. Estas diferencas sdo
agravadas pela definicdo de empreendedorismo e sem um consenso o empreendedorismo

coletivo ndo pode ser facilmente definido (Burress e Cook, 2009).

E frequentemente reconhecido que as associacBes empresariais s3o a forma mais
comum de coletivo numa atividade econdmica coordenada, porque definem bens publicos
através da organizacdo e aplicacdo de comportamento cooperativo entre diversos membros.
Este tipo de associacdo vulgarmente toma a iniciativa para cooperagfes com universidades,

e pesquisa coordenada ou projetos de treino desenvolvidos por instituicGes académicas de
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forma a beneficiar os seus afiliados. De uma forma geral, um dos critérios paraa colaboragéo
entre universidades e empresas de variados tamanhos na mesma industria é geralmente a

proximidade geografica. No entanto, o fator chave para o networkingé a pertenca do negocio
a determinada industria (Luna e Tirado, 2008).
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Capitulo 2 — As A¢des Coletivas Enquanto Instrumento de Politica Publica
no Quadro do QREN (2007-2013)

2.1. AgOes Coletivase 0 QREN

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constituiu o enquadramento
para a aplicagdo da politica comunitaria de coesdo econémica e social em Portugal no
periodo 2007-2013. Teve como forte referéncia a qualificacdo dos trabalhadores,
valorizando e promovendo areas do conhecimento como a ciéncia e tecnologia. Procurou,
deste modo e entre outros aspetos, qualificar e otimizar 0s nossos recursos humanos, para a
obtencdo de uma correlagdo com os niveis europeus, permitindo assim a convergéncia da

economia portuguesa com a da unido europeia.

Com vista a esta convergéncia, apresentou como cinco pontos estratégicos de acao
(COMPETE, 2014):

e Qualificacdo dos trabalhadores (reforcar empregabilidade através do aumento do
capital humano e do conhecimento cientifico);

e Crescimento sustentado (promover ganhos consistentes na produtividade);

e Coesdo nacional (minimizar pobreza e exclusdo nacional);

e Qualificacdo das cidades e do territério (apostar no ordenamento e desenvolvimento
urbano);

e Eficiéncia da governacdo (modernizar a administragdo publica através da mudanca
de modelos de organizacdo centralizada e da promocdo da eficiéncia dos sistemas

sociais e coletivos).

A agenda eminentemente territorial preveu dar prioridade a concentragdo num
pequeno ndmero de programas operacionais, ter seletividade nos investimentos e projetos,
maximizar a viabilidade econdmica e a sustentabilidade financeira e valorizar a coesao
territorial e arenovacdo da politica regional, potenciando fatores de competitividade ao nivel
do desenvolvimento cientifico, socioecondmico, tecnoldgico e ambiental. Os resultados da

analise destacaram a importancia para as dinamicas de inovacdo apoiadas pela politica de
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inovacdo industrial subjacente ao QREN, da capacidade produtiva instalada (e o
correspondente grau de maturidade e de diversidade da estrutura produtiva) que caracteriza
Portugal. Isto significa que o contributo mais expressivo da politica de inovagdo teve como
resultado o reforco (e ndo a modificacdo) das tendéncias verificadas no periodo inicial da

sua aplicacdo (Gama e Fernandes, 2014).

Visando a promo¢do do crescimento econdmico, da competitividade do pais e da
coesao entre as suas regides, a Agenda da Competitividade, uma das trés agendas teméaticas
do QREN, encerrou um conjunto de objetivos especificos, através de seis Programas
Operacionais (COMPETE, 2014):

e Programa Operacional Fatores de Competitividade (POFC — COMPETE);
e Programa Operacional Regional do Norte (ON.2);

e Programa Operacional Regional do Centro (Mais Centro);

e Programa Operacional Regional do Alentejo (INAlentejo);

e Programa Operacional Regional do Algarve (PO Algarve 21);

e Programa Operacional Regional de Lisboa (POR Lisboa).

O Programa POFC incidiu na inovacdo e na renovacdo do modelo empresarial e do
padrdo de especializagdo, atribuindo incentivos para a internacionalizacdo e promovendo
novas areas com potencial de crescimento nas regides do objetivo de convergéncia do
territorio nacional (Norte, Centro e Alentejo), através de uma aposta na qualificacdo das
PME, sustentando-se em cinco prioridades estratégicas (COMPETE, 2014):

e Conhecimento e Desenvolvimento Tecnoldgico;
e Inovacdo e Renovacdo do Modelo Empresarial e do Padréo de Especializacdo;
e Financiamento e Partilha de Risco da Inovacao;
e Administracdo Publica Eficiente e de Qualidade;

e Redes e A¢Oes Coletivas de Desenvolvimento Empresarial.
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A Ultima listada definiu o Eixo V do Programa Operacional Fatores de
Competitividade e integrou o instrumento Ac¢des Coletivas, cuja natureza mobilizadora e
estruturante tornou-o determinante para a prossecucdo das prioridades estratégicas da
Agenda Tematica da Competitividade. Incluiu ainda, o instrumento nacional “Estratégias de
Eficiencia Coletiva” (EEC), que materializa a dinamizagdo, apoio € acompanhamento das
redes empresariais associadas aos Polos de Competitividade e Tecnologia e Outros Clusters
reconhecidos (COMPETE, 2014).

O Sistema de Apoio a Ac¢des Coletivas (SIAC) define o enquadramento e as regras
gerais de atribuicdo de financiamento através do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER) aos projetos de Acbes Coletivas. S&o abrangidos, pelo SIAC, os projetos
publicos, privados ou publico-privados e outras iniciativas de resposta a riscos e
oportunidades comuns, cujos resultados se traduzam na provisdo de bens publicos e na
geracdo de externalidades positivas e cujos resultados sejam insusceptiveis de apropriacdo
privada ou de conferir vantagem a uma empresa individualmente considerada oua um grupo
restrito de empresas. Os projetos devem visar a melhoria global da competitividade do pais,
de uma regido, de um setor ou grupos de setores organizados em clusters, pdlos de
competitividade e tecnologia ou outras redes associadas a estratégias de eficiéencia coletiva
(COMPETE, 2014).

Para assegurarem a natureza de bens publicos, as A¢des Coletivas deveriam observar
cumulativamente as seguintes condicdes (COMPETE, 2008):

a) Prosseguir um objetivo de interesse comum;

b) Visar suprir falhas de mercado ou insuficiéncias sistémicas que afetem um
conjunto alargado de empresas;

C) Assegurar gque 0 acesso aos produtos e servicos disponibilizados com a sua
realizacio € amplamente publicitado e complementado por acbes de
demonstracdo e disseminacao;

d) Ser promovidas por entidades privadas sem finalidade lucrativa ou por entidades

publicas com competéncias nas politicas visadas.
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O instrumento de apoio as Ac¢des Coletivas € muito importante, pois possibilita a
abertura das empresas a outras entidades, sempre com o objetivo comum de criar algo novo,
com base nos diferentes conhecimentos de empresas de setores de atividade distintos e
também na ligacdo entre o conhecimento tedrico, normalmente existente nas Universidades
e 0 conhecimento pratico das empresas, aproximando duas realidades separadas que deviam
ter mais proximidade (Lima, 2014). As Acbes Coletivas sdo um instrumento de apoio
indireto as empresas, materializando intervencGes de carater estruturante e sustentado,
envolvendo entidades publicas e privadas em torno de a¢des orientadas para o interesse geral
através da disponibilizacdo de bens tendencialmente publicos, visando apromocéo de fatores
de competitividade de finalidade coletiva. (Neto, 2008).

Teve como objetivos (Neto, 2008):

1. Qualificar o tecido produtivo, por via do up grading do perfil de especializacdo e dos
modelos empresariais;

2. Aumentar os processos de internacionalizacdo e promover um melhor conhecimento
dos mercados;

3. Incentivar o espirito empresarial e a dinamica empreendedora, especialmente a mais
qualificada;

4. Promover a utilizacdo de fontes alternativas de financiamento, nomeadamente o
capital de risco e as garantias;

5. Diminuir os custos de contexto empresarial;

6. Promover uma economia baseada no conhecimento e na inovagao.

O instrumento EEC define-se como um conjunto coerente e estrategicamente
justificado de iniciativas integradas num Programa de Acdo que visa a inovacdo, a
qualificacdo ou a modernizacdo de um agregado econdémico com uma implantacdo espacial
de expressdo nacional, regional ou local, que fomentam de forma estruturada a emergéncia
de economias de aglomeracdo (cooperacao e funcionamento em rede entre empresas e entre
estas e outros atores relevantes para a estratégia — entidades de ensino e de I&DT, de

formacdo, de assisténcia tecnoldgica, associacdes empresariais, etc) (COMPETE, 2014).
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2014):

Estiveram previstas no enquadramento duas grandes tipologias de EEC (COMPETE,

)] Clusters, que agrega duas subtipologias — os “Polos de Competitividade e
Tecnologia (PCT) ¢ os “Outros Clusters” (OC);

i) Estratégias de Valorizagdo Economica de Base Territorial, que também
agregam duas subtipologias — os “Programas de Valorizagdo Econdmica de
Recursos Endogenos (PROVERE) e as “Ac¢des de Regeneragdo e
Desenvolvimento Urbanos” (ARDU).

Foi clarificada a definicdo e entendimento em relagdo aos projetos ancora, 0s quais

deveriam constituir o “nficleo central” da EEC, e portanto imprescindiveis para a estratégia

e prioridades definidas, e assumirem-se como coletivos ou envolvendo um conjunto alargado

de atores do PCT/OC. Exclui, em principio, os projetos individuais, ainda que coerentes com

a estratégia definida. Os projetos complementares, em sinergia com os projetos ancora, dao

corpo a estratégia identificada, podendo assumir uma base coletiva, conjunta ou individual
e envolver ou ndo entidades associadas do Cluster. (COMPETE, 2014)

Conjuntamente as Acdes Coletivas, destacaram-se outros instrumentos dirigidos diretamente

as empresas, designados, no ambito do QREN, como Sistemas de Incentivos. Existem, no
ambito da Agenda da Competitividade, trés Sistemas de Incentivos (COMPETE, 2014):

SI I&DT - Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico
nas Empresas: visava intensificar o esforco nacional de I&DT e criar novos
conhecimentos que contribuam para o aumento da competitividade das empresas,
promovendo a articulacdo entre estas e as entidades do Sistema Cientifico e
Tecnolégico (SCT). Inserem-se neste Sl as tipologias Projetos em Co-Promocéo;
Projetos Mobilizadores; Projetos Individuais; Nucleos e Centros de I&DT; Projetos
Demonstradores; Vale 1&DT; e I&DT Coletiva;

SI Inovagdo — Sistemas de Incentivos a Inovacdo: visa a inovacdo no tecido
empresarial, pela via da producdo de novos bens, servicos e processos gue suportem
a progressdo das empresas na cadeia de valor e o reforco da sua orientagdo para 0s
mercados internacionais, bem como do estimulo ao empreendedorismo qualificado

e ao investimento estruturante em novas areas com potencial crescimento. Estdo
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incluidos para possiveis candidaturas os Projetos de tipologia Inovacdo Produtiva e
Empreendedorismo Qualificado;

Sl Qualificacdo PME - Sistemas de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacéao
de PME: visa a promogdo da competitividade das PME, através do aumento da
produtividade, da flexibilidade e da capacidade de resposta a presenca ativa no
mercado global. O SI PME pode ser dirigido a Projetos Individuais; Vales Inovagao

ou Projetos Conjuntos.

No entanto, a nossa andlise foca-se nas A¢des Coletivas.
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2.2. A execucdodo SIAC: Alguns dados

Para uma melhor andlise dos dados referentes ao eixo das Acdes Coletivas,
socorremo-nos dos Relatdrios Anuais de Execucdo do COMPETE referentes aos anos de
2008 a 2014, visto serem a Unica fonte disponivel, mas também a mais completa e correta.
Relativamente ao ano de 2007, primeiro ano de execucdo do programa, ndo foram registadas

aberturas de concursos ao nivel do Eixo V, apenas no Eixo Ie ll.

Ano de 2008
(COMPETE, 2014)

A Comissdo Diretiva do Relatério de Execucdo de 2008 assume um ano
particularmente dificil, quer porque corresponde ao final do anterior ciclo de programacédo
de fundos estruturais, com impactes diretos na acumulacdo de responsabilidades e
actividades, quer, de forma particular, por ser um ano de crescente instabilidade economica,
com tradugdo negativa em termos de performance de indicadores e de forte perda de
conflanca dos atores econdémicos.

Quanto as candidaturas ao nivel das A¢des Coletivas, durante o ano de 2008 foram
publicados 2 concursos SIAC com uma dotacdo total de 22 milhdes de euros. Um concurso
geral nos dominios de intervengdo “Inovacdo e empreendedorismo™; “Energia, ambiente e
responsabilidade social”; “Outros fatores de competitividade para as PME”; e “Informacéo
e representacdo de PME” e um concurso para a promoc¢do de atividades econdmicas em
zonas urbanas, tendo como destinatarios 0s setores do comércio e servicos. No ambito destes
concursos, foram rececionadas 16 candidaturas com um investimento associado de 23,1
milhdes de euros. Foram ainda enderecados convites SIAC ao IAPMEI, AICEP e Turismo
de Portugal paraa apresentacdo de candidaturas, tendo sido rececionadas 3 candidaturas com
um investimento associado de 26,4 milhdes de euros. O Eixo V totalizou assim 19
candidaturas com um investimento associado de 49,5 milhdes de euros, com nenhum dos

projetos aprovados no ano correspondente.
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Ano de 2009
(COMPETE, 2014)

Segundo o Relatério de Execucdo de 2009, ao nivel das Ac¢des Coletivas, foram
lancados, durante esse mesmo ano, 3 AAC para SIAC: 1 com dotacdo de 5 milhdes de euros
no setor automovel a proposito das preocupacdes ambientais, eficiéncia energética e
mobilidade; outro com dotacdo de 21,3 milhGes de euros para apoio da animacdo, gestdo e
coordenacdo e por fim um aviso com dotacdo de 40 milhdes de euros nos dominios da
inovagdo e empreendedorismo. Foram recebidas 135 candidaturas com um investimento
associado de 141,9 milhdes de euros. O que se traduziu numa evolucdo positiva
relativamente aos resultados de 2008, visto que se registou um aumento de 22,7% nas

candidaturas rececionadas e igualmente num aumento do investimento em 34,1%.

Relativamente aos convites efetuados também para SIAC, surgiram 5 dirigidos a
Associacdo Empresarial de Portugal (AEP), ao IAPMEI e ao IEFP, a Associacdo Portuguesa
de Cortica (APCOR), a Associacdo do Cluster Agroindustrial do Centro (INOVCLUSTER)
e a AICEP, para propostas de projetos enderecados a afirmacdo da competitividade,
inovacdo, qualidade ou criatividade portuguesa. Enderecados a estes convites surgiram 4
candidaturas com um investimento associado de 23,5 milhdes de euros. Contabilizaram-se
98 projetos aprovados entre 2007 e 2009, com um investimento associado de 113,3 milhdes
de euros e incentivo de 80,8 milhGes de euros. Quanto a tipologia de projeto, ocorreu uma
distribuicdo equilibrada, havendo contudo maior concentragdo mnos projetos de “Outros
Fatores de Competitividade para as PME”. Quanto as aprovagdes por area de mtervencao,
cerca de 60% dos projetos destacavam a Internacionalizacdo como tematica mais importante,
seguida de “I&D e Inovagao” ¢ “Estudos gerais sobre mercados e setores”. No final do ano,
encontravam-se contratados 91 projetos com um incentivo previsto de 76,2 milhdes de euros,

0 que representa uma taxa de aprovacao de 92,9% do total de projetos aprovados.

Pbde-se, assim, concluir que, no periodo de 2007 a 2009, mais de 346 mil PMEs
participaram e envolveram-se em Ac¢des Coletivas, 0 que excedeu inesperadamente a meta
estabelecida para2010 de 10 mil PMEs. Para além do cumprimento deste indicador, também
se ultrapassaram as metas estabelecidas no refor¢o do investimento em EEC, bem como no

nimero de PMEs envolvidas em projetos de cooperagéao.
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Ano de 2010
(COMPETE, 2014)

O Relatério de Execucdo do ano de 2010 revela que o resultado foi desajustado as
metas propostas. A explicacdo para este desfasamento esté relacionada com a focalizacdo
que o instrumento das Acdes Coletivas adotou no decorrer do Programa. Tendo em conta a
criagdo de um outro instrumento de natureza coletiva (Projetos conjuntos/SI PME), onde os
bens e servicos sdo apropriados coletivamente e individualmente por um nimero
determinado de PME, os bens e servicos coletivos ou externalidades positivas criadas nao
podem ser apropriadas exclusivamente por qualquer grupo de empresas. Ainda assim,
cumpriram-se todos os indicadores de realizacdo do Eixo V, estando envolvidas mais de 819

mil pequenas e médias empresas em AcBes Coletivas.

Ao nivel do instrumento AC, ocorreu 1 concurso com dotacdo de 50 milhdes de
euros, sendo que 80% estaria destinado a projetos alinhados com Estratégias de Eficiéncia
Coletiva. Foram recebidas 109 candidaturas comum investimento associado de 84,8 milhdes
de euros, o que figura, face aconcursos anteriores, amanuten¢do do nivel de procura, porém
representa uma reducdo no investimento associado. Foi também lancado apenas 1 convite
SIAC dirigido a AEP, com o objetivo de apresentacdo de um projeto que visasse aafirmacao
de Portugal como produtor de bens e servicos com competitividade, inovacdo e qualidade a
nivel internacional. Receberam-se 363 candidaturas com um investimento associado de
394,5 milhdes de euros. No final do ano encontravam-se aprovados 171 projetos com um

investimento elegivel de 192,6 milhGes de euros e um incentivo de 133,5 milhbes de euros.

Analisando 0s outputs dos projetos apoiados, verifica-se uma predominancia de
campanhas nos projetos de Internacionalizacdo e de 1&D e Inovagcdo. Em termos setoriais,
cerca de 75% do investimento elegivel concentrou-se em projetos nos setores do Turismo;
Téxtil, Vestuario e Calcado; e Madeira, Cortica e Imobiliario. No final do ano, existiam 165
projetos contratados com um incentivo previsto de 123,6 milhGes de euros, o que significava
que cerca de 96% dos projetos aprovados representavam uma contratagdo. Como principais
problemas encontrados no Eixo V do Programa Operacional Fatores de Competitividade,
identificaram-se 0s exigentes e morosos procedimentos de contratacdo publica; a fragil
capacidade de financiamento de algumas das associagdes; e a incapacidade de uma gestdo

flexivel dos organismos publicos.
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Ano de 2011
(COMPETE, 2014)

No ano seguinte, foram lancados 2 concursos, 1 EEC com dotacdo de 20 milhGes de
euros e 1 SIAC com dotacdo de 40 milhdes. Efetuaram-se 163 candidaturas com um
investimento associado de 104,5 milhdes de euros. As areas de intervencdo  mais
procuradas continuaram a ser “Internacionalizagdo”, “I&D e Inovagdo” e “Estudos gerais
sobre mercados e setores”. Assim como 0s setores que mais simbolizaram 0S projetos de
AcOes Coletivas mantiveram-se o Turismo; o Téxtil, Vestuario e Calcado; e Madeira,
Cortica e Mobilidrio. A taxa de contratacdo nos projetos aprovados continuou com valores

elevados, 94%, devido aos 222 projetos contratados.

Foram publicados 12 AAC com dotacdo EEC, distribuidos pelos seguintes
instrumentos de apoio: 3 concursos ao abrigo do SI PME, 3 do Sl Inovagdo, 4 do SI 1I&DT
e 2do SIAC. Oano de 2011 demonstrou continuidade no registo de um ritmo crescente de
adesd@o dos promotores nas EEC, tendo sido aprovados 519 projetos com um investimento
associado de 1,2 mil milhdes de euros. A regido Norte mostrou ser lider na procura dos

apoios, representando a vigorosa taxa de 38%.
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Ano de 2012
(COMPETE, 2014)

O Sistema de Apoio a Ag¢des Coletivas somava, no final de 2012, 563 candidaturas,
com um investimento proposto superior a 520 milhdes de euros. Destas, foram aprovados
308 projetos, envolvendo um investimento elegivel de 247 milhGes de euros e um incentivo
de 181 milhdes de euros. Foram lancados 2 concursos com uma dotacdo de 35 milhdes de
euros, um dos quais com 34 candidaturas e 24 projetos aprovados com um incentivo superior
a 2,8 milhdes de euros e o restante sem candidaturas em analise. Decorreram também 3
convites dirigidos a AEP com 1 projeto aprovado com um incentivo de 3,3 milhdes de euros,
a AIP-CCI havendo também 1 projeto aprovado com um incentivo de 2 milhdes de euros e

a AICEP com entrada de 1 projeto com investimento de 7,7 milhdes de euros.

As aprovacdes brutas (incluindo anulages) cresceram em 2012 face ao ano anterior,
quer em nimero de projetos, quer em incentivo atribuido: foram aprovados 87 projetos, com
um investimento elegivel superior a 43 milhGes de euros e perto de 31 milhdes de euros de
incentivo. Até ao final do ano em andlise, foram langados 10 AAC (gerais e tematicos) no

ambito do SIAC, com uma dotacdo acumulada de 243,3 milhdes de euros.
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Ano de 2013
(COMPETE, 2014)

No que concerne ao ndmero de bens e servicos disponibilizados as empresas, na
sequéncia dos projetos SIAC ja encerrados (16 projetos), verifica-se que os resultados de
2013 (870 outputs) ficam ainda aquém da meta estabelecida, apesar de ter sido objeto de
revisdo em alta em 2012. No final do ano de 2013, o SIAC somava 920 candidaturas com
um investimento proposto superior a 720 milhdes de euros. Destas, foram aprovados 408
projetos, envolvendo um investimento elegivel de 310,5 milh6es de euros e um incentivo de

231 mihdes de euros.

A ewvolucdo anual de candidaturas do SIAC tem-se revelado irregular, visto que 0s
valores se demonstraram bastante elevados nos anos de 2009 e 2013, sendo este Gltimo
revelador da maior procura registada. Porém, os restantes anos foram exatamente 0 oposto,
mostrando um nudmero de candidaturas rececionadas muito aquém do esperado. Foram
lancados 11 AAC no &mbito do SIAC com uma dotagdo de 247 milhdes de euros, 80% do
total atribuido através de concursos. A reparticdo do investimento elegivel por areas de
intervengdo evidencia a importancia conferida a “Internacionalizagdo, Conhecimento e
Acesso a Mercados e Valorizacdo da Oferta Nacional”, seguido dos apoios para “Inovagéo,
Empreendedorismo ¢ Espirito Empresarial” e para “Informagdo Orientada para PME”. Estéo

envolvidas nestes projetos 179 entidades diferentes, entre promotores-lider (que apresentam
0 projeto) e copromotores. E de destacar que mais de zdestas entidades sdo associagdes. O

investimento elegivel concentrou-se, maioritariamente, nos setores Téxtil, Vestuario e

Calgado; Turismo e Cortiga.

A reparticdo do investimento elegivel dos 308 projetos aprovados por areas de
intervencdo evidencia a importancia conferida a internacionalizacdo, que concentra cerca de
55% do investimento elegivel total aprovado. Quase metade dos projetos aprovados
apresenta investimentos nesta &rea. Relativamente as restantes &reas de intervencéo,
destacam-se os apoios atribuidos para Estudos Gerais sobre Mercados e Setores e para 1&D

e Inovacdo. Como principais conclusdes do COMPETE para o ano de 2013 destacam-se:

e Ano com maior volume de investimento empresarial em AAC;
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e Elevado volume de incentivo aprovado;

e Niveis de compromisso, pagamentos e execucdo adequados.

Ano de 2014
(COMPETE, 2014)

A execucdo do QREN em Portugal transmite a ideia de que se tem seguido a
tendéncia europeia de atribuir, cada vez mais, um destaque primordial as PME (Baptista,
2013). Como principais conclusbes sobre o desempenho do programa COMPETE, podemos

enumerar (Augusto Mateus&Associados, 2013):

e Um desempenho genericamente positivo com uma maturacdo longa dosseus efeitos,
apesar de necessitar de um periodo de maturacdo relativamente longo;

e As empresas apoiadas pelo COMPETE sdo melhores que o universo empresarial
portugués comparavel e prosseguem motivaches e estratégias focalizadas nos
principais desafios competitivos;

e Osresultados potenciais globais dos projetos apoiados, sendo bastante expressivos e
positivos, comportam desequilibrios qualitativos que importa aprofundar e corrigir;

e Os projetos apoiados comportam uma dimensdo de forte impacto nas empresas
apoiadas;

e O contributo do programa para o reforco da orientacdo exportadora da economia
portuguesa € inequivoco, tendo-se afirmado sob o primado do aprofundamento da
atual base exportadora;

e As intervengdes ao nivel dos custos de contexto terdo dado um contributo mais
funcional e localizado, centrado em melhorias de eficiéncia;

e O contributo do programa para a promocao da economia baseada no conhecimento,
sendo indiscutivel e muito relevante em certas areas, nomeadamente numa maior
aproximacdo entre empresas e 0s centros de saber, ndo tera alcancado a dinamica e

amplitude necessarias para catalisar mudancas estruturais irreversiveis.
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Capitulo 3 — Uma Avaliacdo sobre os Resultados e os Impactos dos
Projetos SIAC no Periodo do QREN (2007-2013)

O presente capitulo procura combinar as questdes que se extraem do enquadramento
tedrico com a opinido de diversas associacbes empresariais envolvidas nos projetos apoiados
pelo QREN 2007-2013 na categoria das Acdes Coletivas. Tendo como ponto de partida o
estagio curricular realizado, bem como a lista de projetos aprovados disponibilizada pelo
website do Compete, foi entdo idealizado um questionario para os beneficiarios da Regido
Norte, de forma a se apurar o impacto sentido pelos mesmos. Pretendeu-se com esta
metodologia complementar a literatura com a experiéncia factual do publico-alvo, tentando

compreender 0 que correu como previsto e o que pode ser melhorado.

3.1. Metodologia

Elaboracdo do Questionario

Os apoios e subsidios publicos ndo sdo recentes, contudo os estudos sobre o assunto
sdo reduzidos e necessitam de complementacdo pratica. Assim, quem melhor para avaliar a
atuacdo das A¢des Coletivas do QREN do que os préprios participantes.

Sendo o meio empresarial caracteristico de um ambiente frenético com o tempo
contado, ndo poderia desenvolver este questiondrio de uma forma muito extensa e com
perguntas de resposta aberta. Como tal elaboraram-se nove questdes de escolha mdltipla
sobre o efeito dos projetos na propria associacdo, a importancia deste tipo de apoio num
programa como 0 QREN, o relacionamento com o0s organismos publicos envolventes, as
tipologias de intervencdo mais relevantes, a visdo proposta para a competitividade regional
ou nacional e possiveis alteracGes na ligagdo da associagcdo com os seus destinatarios finais.
O questionario encontra-se em anexo e teve como questdes as seguintes:

1. Quais foram as &reas de interven¢do dos projetos da sua Associacdo apoiados pelo

SIAC?

2. Qual foi o nimero de projetos propostos/aprovados pela Associacdo no ambito do

SIAC?
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3. Considera que esses mesmos projetos foram eficazes e com valor acrescentado para
a estratégia definida pela Associacdo?

4. Se ndo existisse este apoio, teriam avangado com o(S) projeto(s)?

5. Como classifica o relacionamento da Associagdo com 0s organismos publicos
envolventes no quadro de execugcdo dos projetos SIAC?

6. Na sua opinido, quais foram as tipologias de intervencdo mais relevantes no SIAC?

7. Como classifica a importincia do SIAC ao nivel da competitividade
regional/nacional?

8. Considera que o SIAC reforcou a ligacdo da sua Associacdo com os destinatarios
finais das suas atividades?

9. VEé o SIAC como um fator de melhoria na organizacdo interna da sua Associagdo?

Amostra e Método de Inguiricdo

Apos a definicdo das questdes propostas para a metodologia deste relatorio, definiu-
se a amostra de estudo a partir dos projetos aprovados no SIAC durante 0 QREN,
restringindo-se aos aplicaveis a regido NUTS Il Norte. Reuniram-se 86 contactos das
referidas associacbes empresariais, 64 deles sem contacto directo, isto é, sem um
representante  conhecido da empresa acolhedora do estagio curricular. Os restantes 22
contactos representaram pessoas da conflanca da empresa CH Business Consulting e, por
iss0, 0s questionarios foram enviados a parte através da responsavel pelo departamento das
Ac0es Coletivas.

O questionério foi elaborado atraves do Google Forms, aplicativo online disponivel
para arealizacdo de formularios de forma facil e intuitiva. Tornou-se também mais facilitado
o envio do link para os amostrados, bem como a obtencdo de respostas e respetiva avaliagdo
estatistica. Com isto, o0 questionario foi enviado para dois grupos distintos, tratando-se
exatamente do mesmo, mas com uma fonte distinta. Do grupo de 64 obteve-se 24 respostas
e do grupo de 22 conseguiu-se 14 respostas, prefazendo um total de 39 respostas em 86

contactos. Observa-se uma taxa de resposta de 39/86 = 45,35%.
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Problemas e Dificuldades Encontradas

Ao longo do estagio curricular tornou-se evidente a necessidade de criar uma analise
quantitativa dos Sistemas de Apoio a A¢des Coletivas no QREN. Para tal, seria importante
estabelecer um contacto com os intervenientes através da empresa de acolhimento e dai o
nascimento dos dois grupos de amostra. Apesar da taxa de resposta positiva de 14 em 22
questionarios, decidiu-se enviar 0s inquéritos apenas uma vez, ao contrario do segundo
grupo. Isto constituiu um problema, dado que o primeiro grupo referido era controlado pela
empresa e esta poderia ter insistido no reenvio, fazendo assim com que ndo se saiba se
poderiam existir mais respostas.

Por outro lado, o grupo de 64 contactos quase que obrigou ao reenvio constante ao
longo de um més, pois as respostas surgiam com muito mais frequéncia nos primeiros dois
dias do envio, comprovando a prevista azdfama empresarial a que estdo sujeitas as
associacOes empresariais com o bombardeio de variados e-mails diariamente. Dado que o
link para a possibilidade de resposta ao questionario foi enviado via e-mail, ocorreram
algumas falhas com determinados contactos, havendo o retorno de uma mensagem
automética indicando que a rececdo ndo teria sido corretamente efetuada. Faz-se assim um
balanco de 6 erros de envio, tornando o total de 86 em 80 afirmadamente enviados. A taxa

de resposta passa de 45,35% para 48,75%.
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3.2. Principais Resultados

ApoOs a realizacdo de um questionario surgem expectativas relativamente a
determinadas respostas, assim como incertezas perante outras. Sendo um formulario
maioritariamente de opinido, sabe-se que muitos dos intervenientes poderdo aproveitar a
situacdo para tecer algumas criticas, mas ainda assim espera-se que o SIAC seja um apoio
com efeito positivo para a associacdo empresarial. Segue-se, entdo, as questdes com algumas

das nossa previsdes e respetivos resultados principais.

Questéo n°1
Quais foram as areas de intervencdo dos projetos da sua Associacdo apoiados pelo
SIAC?

Internacionalizacdo e Acesso a Mercados Externos 23
Promogao, Divulgagdo e Imagem de Regides, Setores, Clusters, Pdlos 12
Empreendedorismo e Espirito Empresarial 11
Inovagdo Tecnoldgica, Organizacional e de Marketing 10
Cooperagao Inter-Empresarial 9
Informacdo de Gestdo Orientada para PME 7
Valorizagdo dos Recursos Endégenos das Regides 6
Propriedade Intelectual 4

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
Eficiéncia e Diversificagdo Energéticas
Mecanismos Inovadores de Financiamento de PME
Promocao de Atividades Econdmicas em Zonas Urbanas
Promocgdo da Responsabilidade Social das Empresas
Observacao e Vigilancia para Evolucdo de Atividades Econémicas

=
N N NN

Outros
Representagao dos Interesses Empresariais em Organizagdes...
Moda e Design | 0

0 5 10 15 20

Numero de Projetos
Gréafico 1. Respostas Questdo n°l
Resultados Questao n°1: Dos projetos aprovados pelo SIAC nas associacdes participantes,

pelo menos 23 foram na area de intervengdo “Internacionalizagdo e Acesso a Mercados

Externos”, 12 destmaram-se a ‘“Promoc¢do, Divulgacdo e Imagem de Regides, Setores,
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Clusters e Polos”, 11 projetos foram de “Empreendedorismo e Espirito Empresarial” e 10
de “Inovagdo Tecnologica, Organizacional e de Marketing”. Também se pode observar que
as associagcdes viram 9 dos seus projetos aprovados na tipologia “Cooperagdo Inter-
Empresarial’, 7 para “Informacdo e Gestdo Orientada para PME”, 6 projetos de
“Valorizagdo dos Recursos Enddgenos das Regides” e 4 destinados a ‘“Propriedade
Intelectual”.

Nas areas de intervengdo menos procuradas e, consequentemente, menos apoiadas
encontram-se “Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel” e “Eficiéncia e Diversificacao
Energéticas”, ambas com 3 projetos aprovados. Igualmente com ndmero reduzido de
projetos temos as tipologias “Observacdo e Viglancia para Evolugdo de Atividades
Econdmicas”, “Promog¢dao da Responsabilidade Social das Empresas”, “Promocao de
Atividades Economicas em Zonas Urbanas” e “Mecanismos Inovadores de Financiamento
de PME”, todas com 2 projetos aprovados no grafico acima. Por fim, os ultimos
“classificados™ sdo “Observagdo e Vigilincia para Evolugdo de Atividades Econdmicas” e
“Outros”, com 1 projeto apoiado e sem nenhum encontra-se a area de intervencdo “Moda e

Design”.

Questao n°2
Qual foi o numero de projetos propostos/aprovados pela Associagdo no &mbito do
SIAC?

18
16
14
12

17
10 10
10 9
8 8
8 7
6
4
4 3
2
: B ]
0

Projetos propostos Projetos aprovados

H]l H2 W3 H4 W Maisde 4

Grafico 2. Respostas Questdo n°2
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Relativamente asegunda questdo, antecipava-se um nimero mais elevado de projetos
propostos versus projetos aprovados, ndo porque exista uma taxa reduzida de aprovacdo nos
SIAC ao longo do QREN, mas sim porque ocorre uma tendéncia natural de entusiasmo

excessivo na elaboracdo das candidaturas e, certamente, muitas sdo ‘“‘chumbadas”.

Resultados Questdo n°2: Quanto ao numero de projetos propostos pelas associacbes, 8
responderam que sO se candidataram uma vez, 7 dizem que foram 2 os projetos a que se
propuseram, 3 associagdes responderam que tiveram 3 projetos propostos, 4 afirmam ter
proposto 4 projetos e 17 apresentou mais do que 4 propostas. Podemos assim constatar que
a maioria candidatou-se mais do que 4 vezes, mostrando uma forte adeséo e procura por
financiamento nos SIAC.

Relativamente aos projetos aprovados, 10 associacdes afirmam ter apenas um
projeto, 8 mostram que foram 2 os projetos aceites, 9 dos participantes no questionario
responderam que viram 3 dos seus projetos aprovados, 2 associacdes afirmam ter 4 projetos
aceites e 10 dizem que viram mais de 4 projetos serem aprovados. Estatisticamente ocorreu
um minimo de 132 projetos propostos em contraste com pelo menos 111 projetos aprovados,
demonstrando que, em média, sdo mais as candidaturas do que as confirmacfes de
prosseguimento dos projetos.

Ainda assim, podemos observar que se verificou, ao longo do periodo do QREN,
uma taxa de aprovacdo muito elevada dos projetos SIAC, demonstrando a ocorréncia de uma

baixa taxa de seletividade.
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Questéo n°3
Considera que esses mesmos projetos foram eficazes e com valor acrescentado para

a estratégia definida pela Associacdo?

= Sim m Sim, embora ndo tenha atingido o objetivo a 100% = Ndo

Como referi antel Grafico 3. Respostas Questdo n°3 " 0s seus beneficiarios e,
como tal, procuram Ser vicucco o vuin v wuivouuiwuu pwa o EStratégia  definida pela
associacdo empresarial. Assim sendo, esperava-se a resposta maioritariamente positiva a
questdo n°3.

Resultados Questdo n°3: Quanto a eficacia dos projetos aprovados e potencial valor
acrescentado para a estratégia definida pela associacdo, 31 participantes responderam
afirmativamente, representando assim 79% da amostra. Apesar de nenhuma associagao
assumir como negativo o impacto dos SIAC, 8 referem que o objetivo ndo foi alcancado na
sua totalidade, isto é, ao longo do percurso do projeto nem tudo correu como esperado, mas
no geral consideram que os projetos tiveram valor acrescentado para a associagdo. Estes 8

intervenientes correspondem aos restantes 21% do gréfico.
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Questao n°4

Se ndo existisse este apoio, teriam avancado com o(s) projeto(s)?

Sim, mesmo sem financiamento
= Sim, procurando outros mecanismos de financiamento

= Ndo

Gréafico 4. Respostas Questdo n%4

Quanto a quarta questdo, pretendia-se perceber a eficiéncia dos SIAC para quem
procura financiamento extraordindrio para projetos ambiciosos, isto é, a forca que estes
apoios tém para quem nao tem meios suficientes para atingir as suas ideias. Assim, esperava-
se que a maioria ndo tivesse realizado certos projetos sem a participacdo no QREN.

Resultados Questdo n°4: De forma a compreender ainda mais a influéncia dos SIAC na
vida destas associacOes, foi-lhes questionado se avancariam com 0s projetos se ndo existisse
este sistema de apoio. Podemos afirmar que esta questdo foi uma das que mais dividiu as
associacoes, dado que 51% responde que ndo, sem este tipo de financiamento ndo teria
prosseguido com os projetos, correspondendo a maioria de 20 associacdes.

Ainda assim, 18 inquiridos teriam avancado com 0s seus projetos, mas desta feita
com outros mecanismos de financiamento, representando 46% da amostra. Por fim, constata-
se que apenas 1 associacdo avancaria sem qualquer financiamento, demonstrando uns

simbodlicos 3%.
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Visto existir a caracteristica de “bem publico” em projetos desta magnitude, associa-
se uma elevada adicionalidade das associagdes empresariais para a elaboracdo de projetos
que, sem este financiamento, certamente ndo seriam pensados ou sequer concretizados.
Apesar de ndo sabermos ao certo quais seriam 0S outros mecanismos de financiamento
selecionados pelos nossos questionados, podemos dizer que os projetos SIAC sdo claramente

procurados e escolhidos com voto de confianca.

Questao n°5
Como classifica o relacionamento da Associagdo com 0s organismos publicos
envolventes no quadro de execucdo dos projetos SIAC?

® Fundamental = Importante Irrelevante  m Inexistente

Gréafico 5. Respostas Questdo n°5

O relacionamento da associagcdo em questdao com os organismos publicos envolve ntes
pode ndo ser perfeita, mas ndo deixa de ser importante para o correto funcionamento de todas
as etapas de conquista de um financiamento publico. Restava entdo a duvida entre importante

e fundamental na questdo n°5, apontando com maioria para a segunda opcéo.
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Resultados Questdo n°5: Como é demonstrado pelo grafico acima, a maioria considera
fundamental a relacdo da associacdo com o0s organismos publicos envolventes, mais
concretamente 26 associacdes. J& 28% da amostra caracteriza este relacionamento como
importante, ou seja, 11 associagd0es empresariais. As restantes 2 associagdes ou 5% do total
afirma que esta tematica é irrelevante no processo das A¢des Coletivas. Por fim, nenhum
dos intervenientes classifica a relacdo como inexistente.

Com a tendéncia atual das politicas de apoio a competitividade em envolver
organizagdes intermediarias como as associacdes empresariais e ndo apenas grandes
agéncias publicas, € natural, no quadro desta descentralizacdo de politicas, a existéncia de

complementaridades e coordenacdo entre agéncias publicas e AEs.

Questao n°6
Na sua opinido, quais foram as tipologias de intervencdo mais relevantes no SIAC?

Internacionalizacdo e Acesso a Mercados Externos
Promogao, Divulgagdo e Imagem de RegiGes, Setores,...
Inovagdo Tecnoldgica, Organizacional e de Marketing

Empreendedorismo e Espirito Empresarial

Cooperagdo Inter-Empresarial

Informacgdo de Gestdo Orientada para PME

Mecanismos Inovadores de Financiamento de PME

Valorizagdo dos Recursos Endégenos das Regides

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Eficiéncia e Diversificagdo Energéticas

Promocgdo da Responsabilidade Social das Empresas
Representacdo dos Interesses Empresariais em Organizagdes...

Propriedade Intelectual

Moda e Design

Outros

Promogdo de Atividades Econdmicas em Zonas Urbanas
Observacdo e Vigilancia para Evolugdo de Atividades...

N

o
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Grafico 6. Respostas Questdo n°6

Tendo em conta a procura das empresas para este tipo de ajuda, previa-se uma maior

incidéncia nas tipologias “Internacionalizacdio e Acesso a Mercados Externos”,
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“Empreendedorismo e Espirito Empresarial” e “Cooperacdo Inter-Empresarial” para a

questdo n°6.

Resultados Questdo n°6: Com base nos interesses de cada associacdo, idealizou-se uma
questdo onde se pudesse partilhar a area de intervencdo mais relevante para, quem sabe no
futuro, ponderar a existéncia de algumas categorias. A maioria identifica a tipologia
“Internacionalizagdo e Acesso a Mercados Externos” como amais pertinente, contando com
26 dos votos. E importante ressalvar que tanto na questdo n°l como na presente questdo, foi
permitido aos participantes selecionar mais do que uma opcao de escolha.

Seguem-se as tipologias ‘“Promog¢do, Divulgacdo e Imagem de Regides, Setores,
Clusters, Polos” e “Inovagdo Tecnoldgica, Organizacional e de Marketing”, ambas
escolhidas por 16 associagOes. As areas de intervengdo ‘“Empreendedorismo e Espirito
Empresarial”, “Cooperagdo Inter-Empresarial” e “Informacao e Gestdo Orientada para
PME” sdo as proximas na ordem de mais ‘“votadas”, com 13, 12 e 10 associacdes,
respetivamente.

Pode-se observar que “Mecanismos Inovadores de Financiamento de PME” contou
com 8 associagdes, enquanto que ‘Valorizagdo dos Recursos Endogenos das Regides”
apresenta o valor de 6 associacbes. Com 5 associagdes a optar tanto pelas tipologias
“Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel” como “Eficiéncia e Diversificacao
Energéticas”, comega-se a visualizar as que menos interessam para o perfil dos SIAC.
Ambas as categorias ‘“Promoc¢do da Responsabilidade Social das Empresas” e
“Representagdo dos Interesses Empresariais em Organizacdes Comunitarias” receberam 3
Votos.

A “Propriedade Intelectual” contou com 2 associagcdes, enquanto que ‘“Moda e
Design” ¢ considerada uma tipologia de intervencdp relevante por apenas uma associagao.
Por Ultimo, sobram as areas ‘Promog¢do das Atividades Econémicas em Zonas Urbanas”,
“Observagdo e Vigilincia para Evolugdo de Atividades Econdmicas” e “Outros”, nenhuma

delas selecionada pelas associacfes empresariais intervenientes.
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Questao n°7
Como classifica a importdncia do SIAC ao nivel da competitividade

regional/nacional?

®m Muito importante = Importante = Razoavel m Poucoimportante = Irrelevante

Grafico 7. Respostas Questdo n°7

Os subsidios publicos continuam impactantes e com propensa continuacdo no futuro,
afetando as empresas envolvidas interna e externamente. O mercado mantém-se exigente e
é impreterivel aluta para uma adaptacdo as varias diversidades, o que faz com que os SIAC,
entre outros sistemas de apoio, exijam uma competitividade regional ou nacional. Esperava-

se que a resposta a sétima pergunta seja maioritariamente “muito importante”.

Resultados Questédo n°7: Quando os Sistemas de Apoio a Agdes Coletivas atuam junto das
suas associacdes empresariais, todo o ambiente envolvente é afetado, desde a localidade
originiria, ao comércio local, a um setor ou a regido abrangida. Por conseguinte, 0s
participantes foram abordados relativamente a importancia dos SIAC ao nivel da
competitividade regional e/ou nacional.

Cerca de 27 associagdes consideram estes apoios muito importantes para o
desenvolvimento territorial, representando 69% da amostra. Dado que nenhuma das
associacOes considerou este assunto irrelevante ou pouco importante, as opcdes

remanescentes dividiram-se para 10 associacfes que consideram a competitividade

42



regional/nacional importante, ou seja 26%, e 2 associacdes escolheram a opgdo “razoavel”,

demonstrando 5% das 39 associa¢fes participantes.

Questao n°8
Considera que o SIAC reforcou a ligacdo da sua Associagdo com os destinatarios

finais das suas atividades?

= Sim = N3o

Grafico 8. Respostas Questdo n°8

Seguindo a légica de todas as previsdes anteriores, espera-se gue tanto a ligacdo da
associacdo com os destinatarios finais das suas atividades, bem como a organizacéo interna

da prépria associacdo, sejam melhoradas e reforcadas com os SIAC.

Resultados Questao n°8: A oitava questdo demonstrou ser a Unica unanime do grupo de
questbes deste questionario, assegurando que todas as associa¢fes viveram um reforco da
relagdo com os seus destinatarios através dos projetos SIAC. Uma associacdo empresarial
atua perante diversas entidades ou empresas, por isso é muito importante descobrir que estas
tipologias de apoio foram uma mais valia para os beneficiarios, para além de um catalisador

na sua ligacéo.
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Questao n°9

Vé o0 SIAC como um fator de melhoria na organizagdo interna da sua Associagdo?

= Sim = Ndo

Grafico 9. Respostas Questao n°9

Resultados Questao n°9: Apesar dos resultados da questdo anterior demonstrarem que 0S
SIAC foram um fator de melhoria na relagdo da associagcdo e seus “associados”, a questdo
n°9 diz-nos que o mesmo nao se verifica na organizagdo interna da associacdo. Isto porque,
embora a grande maioria afirme positivamente, 4 associacdes ndao véem o SIAC como
vantajoso para a gestdo sistematizada de uma associacdo empresarial. Estatisticamente, 35
associacdes ou 90% da amostra véem o SIAC como fator de melhoria na organizacdo interna
e 10% ou 4 associa¢Oes ndo o fazem.

No conjunto das questfes n°8 e n°9, é importante discutir se 0 SIAC ajuda as AES a
focarem as suas atividades e a reforcar o seu papel junto de universos especificos de

empresas, sem adispensa deste apoio publico. Sera que as empresas sentem essas melhorias?



Descricdo do Estagio

O Estagio Curricular foi iniciado no dia 5 de outubro de 2015 e concluido a 31 de
marco de 2016 na entidade acolhedora CH Business Consulting. A empresa pertence ao
Grupo CH e trata-se de uma das consultoras de gestdo mais premiadas de Portugal, sendo
composta por diversas unidades de negdcio e por uma equipa especialista na gestdo de
pessoas e organizagdes. Com atuagdo em mais de trinta paises e com uma carteira de
aproximadamente quatrocentos clientes ativos em trés continentes, o Grupo CH apresenta

departamentos direcionados a Consultoria, Formacdo, Auditoria, Comunica¢do e Design.

O Estagio decorreu numa das areas operacionais da empresa, designada por Area de
Negocio das Acdes Coletivas (ANAC), onde se desenvolvem, em parceria com associacées
empresariais, estratégias de interesse coletivo para um setor ou regido, nos dominios da
Internacionalizacdo, Qualificacdo e Promocdo do Espirito Empresarial. Atualmente, este
departamento coordena projetos e candidaturas no quadro do acordo de parceria Portugal
2020 e dos seus programas operacionais, cuja finalidade visa a aplicacdo de fundos
comunitarios no sentido de promover o empreendedorismo, estimular o investimento
empresarial e aumentar a competitividade, de acordo com o potencial de aproveitamento e
crescimento de cada beneficiario. O SIAC, inserido no Programa Operacional de
Competitividade e Internacionalizacdo (POCI) ou Compete 2020, € o principal instrumento
do Eixo V do programa e, também, o mais apoiado pela ANAC. Os principais beneficiarios
deste apoio sdo as associagdes empresariais e é com elas que a area de negocio tem mais

contacto.

O Plano de Estagio foi composto por tarefas como monotorizacdo dos avisos de
candidaturas do Portugal 2020, apoio a elaboracdo de candidaturas, realizacdo de
diagndsticos setoriais e regionais, composicdo de estudos de mercado, apoio a gestdo de
projetos conjuntos e de interesse colectivo e acompanhamento da equipa de consultores. A
supervisora responsavel foi a Eng® Lurdes Morais, partner da CH Business Consulting e
Diretora da ANAC.
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Comentario ao Estagio

Primeiramente, ndo posso deixar de agradecer a empresa CH Business Consulting,
em especial a Eng® Lurdes Morais, pela oportunidade oferecida para estagiar numa das
melhores empresas nacionais de Consultoria. O tempo dispendido na minha formagéo, bem

como no meu acompanhamento seréo relembrados com apreco e amizade.

A éarea da Consultoria suscitou-me bastante interesse, devido a diversidade dos
projetos e empresas, bem como as tarefas e atividades exercidas junto dos mesmos. O
Estagio Curricular que realizei permitiu-me presenciar o contacto dos consultores com 0s
seus clientes e respetivas candidaturas, para além do funcionamento de uma empresa e a sua
atuacdo no mercado de trabalho. Contudo, foi-me solicitado bastante trabalho
administrativo, devido a restruturacfes dentro da empresa, deixando por vezes de parte a
minha participacdo ou presenca em reunides, acompanhamento das equipas e realizacdo das
candidaturas. Com um escasso apoio arealizacdo das candidaturas, ainda que tenha efetuado
alguns diagndsticos regionais e estudos de mercado, sinto que a aprendizagem ao nivel do

desenvolvimento do programa e respetivos projetos foi insuficiente.
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Conclusoes

A oportunidade de realizacdo de um Estagio Curricular nesta fase do meu percurso
académico foi importante para finalizar os meus conhecimentos com uma visdo mais pratica.
Observei em primeira mao os contornos de uma candidatura SIAC para o Portugal 2020 e 0
que é exigido aos seus beneficiarios, conhecendo algumas das suas vantagens, mas também

alguns inconvenientes.

A recolha da opinido das associacbes empresariais participantes nos projetos
aprovados nas Acdes Coletivas da Regido Norte, através do envio de questionarios, foi um
importante complemento a este Relatério. Com eles, podemos concluir que as areas de
intervencdo mais apoiadas foram as de “Internacionalizacdo e Acesso a Mercados Externos”,
e “Promocdo, Divulgacdo e Imagem de Regibes, Setores, Clusters e Pélos”. Estes resultados
vdo, de certa forma, ao encontro do que foi analisado nos Relatérios de Execucdo que nos
mostram que mais de metade dos projetos apresenta investimentos na area da
Internacionalizacdo e destaca também apoios para Estudos Gerais sobre Mercados e Setores

e para 1&D e Inovagéo.

Quanto ao racio projetos propostos/ aprovados, verificdmos um valor muito elevado
de aprovacbes face as propostas realizadas. Estes valores coincidem com os dados
demonstrados na execucdo do SIAC, ainda que as aprovacdes so iniciassem no ano de 2009,
0 ndmero de projetos aprovados é bastante elevado. A grande maioria da amostra refere que
0s projetos foram eficazes e com valor acrescentado para a estratégia definida pela
associacao e 20 associacOes empresariais indicam que sem o apoio das Ac¢des Coletivas, nao

teriam avancado com 0s seus projetos.

As associagdes empresariais questionadas consideram a relagdo com os organismos
publicos envolventes maioritariamente fundamental e véem as Acbes Coletivas como
importantes para o desenvolvimento empresarial da Regido Norte. Restou-nos questionar
sobre as alteracbes internas, tanto ao nivel da ligacdo da Associagdo com 0s seus
destinatarios finais (empresas), como também na melhoria da organizacdo interna. As
respostas foram bastante coesas, demonstrando que todas as associacdes empresariais
participantes consideram que as ligacbes foram reforcadas e 90% das mesmas considera que

a sua estrutura foi melhorada.
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Anexos

Anexo I. Exemplos llustrativos do Questionario Enviado

I.1. Inicio do Questionario com a Questdo n°1 (incompleta)

Impacto das Agdes Coletivas no
QREN: Associacdes Empresariais na
Regiao Norte

0 presente inguérite inzere-se no relatdrio de estagio realizado para obtengio do grau de mestre
no Mestrado em Economia e Gestde da Inovagae na Faculdade de Economia da Universidade do
Forta. Procura compreender os contornos do Sistema de Apoio a Agfies Coletivas (SIAC) nas
associagdes envolventes, assim come no dmbite do Quadro de Referéncia Estratégico Macional
(QREN) 2007-2013.

Destina-se a beneficiarios dos projetos que abrangeram a Regido Norte ou Multiregides (incluinds
a Regido Morte).

* Required

1. Quais foram as areas de intervencéo dos projetos da sua
Associacao apoiados pelo SIAC? *

|:| Empreendedorismo e Espirito Empresarial

D Inovagdo Tecnolégica, Organizacional e de Marketing
[] Propriedade Industrial

D Eficiéncia e Diversificagdo Energéticas

|_| Cooperacgio Inter-Empresarial
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1.2. Questdes n° 5 e 6 (incompleta)

5. Como classifica o relacionamento da Associa¢do com os
organismos publicos envolventes no quadro de execugéo dos
projetos SIAC?

o

() Fundamental
T

() Importante

o

() Irrelevante

P .
() Inexistente

6. Na sua opinido, quais foram as tipologias de intervencédo
mais relevantes no SIAC? *

D Empreendedorismo e Espirito Empresarial

D Inovagdo Tecnolégica, Organizacional e de Marketing
Propriedade Industrial

Eficiéncia e Diversificagdo Energéticas

Cooperago Inter-Empresarial

Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Informacéo de Gestio Orientada para PME

O 00000

Observagdo e Vigilancia para Evolugdo de Atividades Econdmicas
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1.3. Questdes n°7 a9

7. Como classifica a importancia do SIAC ao nivel da
competitividade regional/nacional? *

(O Muito importante
() Importante

() Razoével

() Pouco importante

Pt
() lrrelevante

8. Considera que o SIAC reforgou a ligagdo da sua Associagao
com os destinatarios finais das suas atividades? *

() Sim

Fan o
() Mao

9. Vé o SIAC como um fator de melhoria na organizagdo interna
da sua Associagdo? *

P .
() S5im

i a
() Mao

N Fooe 1of 1
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