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Resumo

Com a elaboracdo desta investigacdo pretendemos estudar a realidade e as vivéncias
de ser e estar dos Sem-Abrigo, bem como o apoio que lhes é prestado pela instituicdo Legido
da Boa Vontade (LBV), situada na cidade do Porto.

Neste sentido, e enquanto instituicdo educacional e cultural de solidariedade social,
interessa-nos compreender se este centro social fomenta programas de apoio aos Sem-Abrigo
com o propo6sito da sua reinsercao social, designadamente 0 acompanhamento institucional e
a ronda da caridade.

Os Sem-Abrigo sdo considerados muitas vezes como individuos que ndo tem
identidade, que ndo participam na vida social e politica, como se permanecessem numa
“morte social”, sendo que as razdes que os conduzem a condigdo de Sem-Abrigo séo diversas.

As linhas teéricas orientadoras da nossa pesquisa baseiam-se na analise de conceitos
como a pobreza e exclusdo social, 0 acompanhamento institucional, a reinser¢do social, o
voluntariado, entre outros. Estes conceitos quando interligados pretendem dar conta da
condicdo de Sem-Abrigo, do tipo de apoio que lhes é prestado, neste caso em especifico o
“programa ronda da caridade”, e também ao nivel de orientacdo durante a semana nas
instalacOes da LBV.

Para levar avante este estudo recorremos a metodologia qualitativa com objectivo de
analisar o meio social entendido como local de producéo de sentido e de valorizacao, isto €, 0
significado que os individuos atribuem as suas ac¢des, usando observacao e a entrevista semi-

directa como técnicas da metodologia qualitativa.

Palavras-chave: Sem-Abrigo, Pobreza, Exclusdo Social, Reinser¢do Social, Voluntariado,

Acompanhamento Institucional.






Abstract

The aim of this investigation is to study the reality and experiences of being Homeless,
as well as the support provided to them by the institution Legido da Boa Vontade (LBV)
located in the city of Porto.

In this line of thought, and as an educational and cultural institution of social
solidarity, we are interested in understand if this center promotes social programs to assist
Homeless people with the purpose of their social reintegration, especially the institutional
accompaniment and the round of charity.

Homeless people are often considered as individuals who have no identity, that do not
participate in social and political life, as if they remained in a “social death”. The reasons
which lead them to the condition of Homeless are far diverse.

The guiding lines of our research are based on concepts such as poverty and social
exclusion, institutional accompaniment, social reintegration, volunteering, among others. The
interrelation between concepts explains the Homeless condition, the type of support provided
to them, in this specific case the “programa ronda da caridade”, and also the Homeless
guidance, during the week, on the facilities of LBV.

In order to carry out this dissertation we applied a qualitative methodology with the
aim of analyze the social environment perceived as place that produces meaning and values,
that is, the meaning that individuals give to their actions, by using observation and semi-direct

interview as techniques of qualitative methodology.

Keywords: Homeless, Poverty, Social Exclusion, Social Reintegration, \Volunteering,

Institutional Accompaniment.






Résumé

L’objectif de cette enquéte est 1’étude de la réalité et les experiences d’étre sans-abri,
ainsi que 1’appui fourni par I’institution Legido da Boa Vontade (LBV), situé dans la ville de
Porto.

Dans cette ligne de pensée, et comme une institution educative et culturelle de
solidarité sociale, nous sommes intéressés a comprendre si ce centre favorise les programmes
sociaux pour aider les sans-abri dans le but de leur (ré)insertion sociale, notamment
I’accompagnement institutionnel et le tour de la charité.

Les sans-abri sont souvent considérés comme des individus qui n’ont pas d’identité,
qui ne participant pas a la vie sociale comme s’ils restaient dans une “mort sociale”. Les
raison qui les conduisent a la condition de sans-abri sont diversifiée.

Les axes de notre recherche sont basées sur des concepts tels que pauvreté et
I’exclusion social, 1’accompagnement institutionnel, la (ré)insertion social, le volontariat,
entre autres. L’interrelation entre les concepts explique la condition de sans-abri, le type de
appui apporté a eux, dans ce cas le “Programa Ronda da Caridade”, et aussi I’orientation des
sans-abri, pendant la semaine, sur les installations de la LBV.

Dans cette thése nous avons appliqué une méthodologie qualitative avec 1’objectif de
analyser I’environnment social perugu comme lieu qui produit du sens et de valeurs, c’est-a-
dire, le sens que les individus donnent a leurs actions, en utilisant 1’observation et semi-

directe entrevue comme techniques de la méthodologie qualitative.

Mot-clés: Sans-abri, Pauvreté, Exclusion Social, (Ré)insertion Social, Volontariat,

Accompagnement Institutionnel.
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Introducéo

O presente trabalho foi desenvolvido no ambito da dissertacdo de mestrado e com o
apoio da instituicdo Legido da Boa Vontade (LBV). Esta instituicdo estd sedeada no Porto, é
uma instituicdo de cariz religioso que criou por sua vez o centro social que é uma IPSS e é a
partir deste centro social que séo desenvolvidos todos os projectos que promovem programas
de apoio social a varios niveis, neste caso especifico e sendo também nosso objecto de estudo,
0 acompanhamento institucional aos Sem-Abrigo, com 0 propdsito da reinsercdo social. O
objectivo da presente investigacdo pretende dar conta da realidade da condi¢do de Sem-
Abrigo, nomeadamente o acompanhamento institucional, que neste caso se traduz no
programa ronda da caridade e também no apoio oferecido durante a semana pela LBV nas
instalacBes, dos Sem-Abrigo, a sua repercussao no quotidiano, bem como a apropriacdo que
esta populacgéo faz da esfera social.

Os “Sem-Abrigo s&o, na actualidade, um dos problemas sociais com que se defrontam
a maioria dos paises industrializados. Tornam-se um problema a partir do momento em que a
sua presenc¢a nas ruas aumenta a cada dia e a sua situagdo se degrada cada vez mais” (Alves in
Carmo, 1996:27), verificando-se por parte das instituicbes de solidariedade social uma grande
preocupacdo em fazer frente a esta situagdo, tentando combater problemas de pobreza e de
exclusdo social, como é o caso da LBV. Neste sentido, torna-se emergente a criacdo de
solucdes eficazes que, deverdo dar respostas as necessidades mais essenciais, basicas destes
individuos (Sem-Abrigo) respeitando as suas maiores vontades, tais como, o facto de ja ndo
quererem abandonarem a vida que levam nas ruas, uma vez que a falta de horarios, a auséncia
de regras ja se tornaram uma constante, tendo-se cristalizado nas suas vidas. Estes dados serdo
confirmados mais a frente, com as respostas obtidas pela nossa populacdo alvo, pelos
voluntarios e pela Assistente Social da LBV. Segundo os postulados da escola de Chicago “a
relacdo do homem com a natureza ndo € tratada como um problema geral, mas mediatizada
pelos particularismos dos espacgos geograficos” (Herpin, 1982:30) quer isto dizer que, o
objectivo fundamental é perceber a origem e 0s motivos de determinados fenémenos sociais,
e quais os factores que estdo na sua retaguarda e que de certa forma os impulsionam a
chegarem a esta condicéo de Sem-Abrigo.

Por conseguinte, todos 0s processos de acompanhamento institucional ja referidos em
cima com o propdsito de apoio e em ultimo caso reinsercdo social dos Sem-Abrigo enquanto
objecto de estudo constam do desafio analitico deste projecto de pesquisa que pretende ser

alcancado através da operacionalizacdo do plano de investigacdo. Desta forma, surge a
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necessidade de levantar uma questdo de partida que servira de fio condutor em todo este
processo de investigagcdo face ao objecto de estudo: o apoio prestado pela LBV aos Sem-
Abrigo influencia ou potencia a sua reinsercao socio-profissional?

Para o desenvolvimento de todo este trabalho e para “ser considerado uma verdadeira
investigagdo” (Quivy, 2005:119) contamos, com o0 auxilio de hipdteses de pesquisa para
“conduzir com ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e de curiosidade
que caracteriza qualquer esforg¢o intelectual digno deste nome.” (Idem, Ibidem) Assim, as
hipdteses de trabalho por nds lancadas que, posteriormente serdo corroboradas ou infirmadas,
apos o confronto com a informacdo recolhida apresentam-se seguidamente: i) os beneficiarios
do apoio da LBV encontram nesta instituicdo condi¢fes favoraveis a sua reinsergdo social; ii)
0 apoio da LBV favorece uma inculcacdo religiosa/espiritual aos beneficiarios (Sem-Abrigo)
capaz de possibilitar a sua reinsercdo social; iii) a emergéncia dos Sem-Abrigo resulta de
factores diversos como por exemplo a toxicodependéncia, o alcoolismo, a precariedade de
emprego, a modificacdo das estruturas familiares, ou as deficientes politicas de saude, de
educacdo, de habitacdo e de seguranca social; iv) a condi¢do de Sem-Abrigo varia conforme o
género, destacando-se a populacdo masculina. Encontramo-nos num momento em que
presenciamos uma crescente individualizagcdo das sociedades contemporéneas que, cada vez
mais, conduz a um isolamento dos agentes e uma manifestacdo das desigualdades sociais.

Assim, a escolha da tematica, bem como a sua ligacgdo com o acompanhamento
institucional e possivel (re)insercdo social dos Sem-Abrigo prende-se com o facto de se
considerar que em termos analiticos podera constituir uma mais-valia. Estamos perante uma
problematica aliciante, na medida em que nos possibilitard uma aproximacao ao nosso objecto
de estudo — Sem-Abrigo com todo o apoio oferecido pela instituicdo de solidariedade social
como é o caso da LBV e as repercussdes que poderdo resultar deste vinculo.

Partimos para este trabalho com o objectivo geral de elaborar um retrato social da
condi¢cdo de Sem-Abrigo da LBV bem como perceber todo o acompanhamento institucional
oferecido pela instituicdo aos Sem-Abrigo e a todos os individuos que carecam de recursos
economicos e até familiares. Contudo, e com o decorrer da investigagdo, houve um
afunilamento mais especifico destes objectivos, isto é, foi nossa inten¢do analisar a conduta
social destes individuos até ao acompanhamento institucional; verificar o grau de
envolvimento dos Sem-Abrigo com a instituicdo LBV; percepcionar até que ponto podera
haver ou ndo uma interferéncia espiritual/religiosa na reinsercao destes individuos; identificar
as apostas institucionais de combate a exclusdo social, bem como conferir a importancia da

incluséo na instituicao relativamente a esfera social do Sem-Abrigo, ou seja, a orientagdo dada
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a estes individuos, o acompanhamento, a criacdo de oportunidades com o objectivo de os
reinserir no seio familiar, no mercado de trabalho, na sociedade.

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, divididos a partir de
uma ldgica sequencial dando assim forma ao objecto de estudo por nos estudado — o
acompanhamento institucional dos Sem-Abrigo.

Assim, o primeiro capitulo designa-se por pobreza e exclusdo social: dimenséo
conceptual. Aqui, damos conta da definicdo de cada um dos conceitos e da sua relagéo.
Avancamos com a distin¢ao entre pobreza absoluta e pobreza relativa tendo como referencia
tedrica alguns autores, nomeadamente Giddens (2004) e Almeida (1994). Referimo-nos
também, e seguindo ainda o raciocinio de Giddens (2004) a explicacdo sobre a pobreza a
partir da explicacdo comportamental ndo esquecendo a cultura de pobreza e cultura de
dependéncia, explicacdo da pobreza a partir da situacdo social e ainda a explicacdo da pobreza
segundo os estruturalistas (perspectiva funcionalista, perspectiva marxista e perspectiva
weberiana). Dentro desta ldgica, e segundo Capucha (1992) mencionamos as categorias
sociais vulneraveis a pobreza, tais como, os idosos, 0s assalariados com baixos niveis de
remuneracOes, os trabalhadores precarios, as mulheres, os deficientes, as minorias étnicas, 0s
desempregados e ainda os individuos com baixa escolaridade a procura do primeiro emprego.
Focamos ainda a nossa abordagem tedrica, no que nos diz Capucha (1998) acerca das
prioridades politicas de combate a exclusdo social. Segundo o autor é emergente a criacdo de
emprego, o sistema de educacdo deveria ser reforcado, aponta também como prioridade uma
aposta na mudancga do sistema de proteccao social.

Ainda neste capitulo, fazemos uma destrinca, e segundo Santos (1999) entre problema
social e problema sociolégico.

Seguimos o raciocinio do autor Costa (2007) e com um novo subcapitulo, para apontar
0s principais tipos de exclusdo social, designadamente, a nivel econémico, social, cultural,
patoldgico e a nivel dos comportamentos auto-destrutivos.

O conceito, caracterizagdo e condigdo de Sem-Abrigo e toda a sua envolvente dao
origem a outro subcapitulo. Para explanar este ponto focamos a nossa abordagem em alguns
autores, nomeadamente em Carmo (1996).

O segundo capitulo intitula-se por: Sem-Abrigo: trajectorias do self. Trajectérias
sociais e a construcédo identitaria. Aqui tentamos dar conta, de que forma os individuos (Sem-
Abrigo) constroem a sua identidade, e quais os valores e normas que orientam 0 Seu
comportamento. Para tal, servimo-nos de conceitos como (re)aprendizagem e (re)socializagéo

servindo de padréo para explicar tais comportamentos em diferentes contextos sociais. A
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construcdo da identidade destes individuos podera ser afectada por determinados factores o
que, de certa forma, os podera impedir de edificarem uma identidade segura. Inerente a esta
construcdo estdo as escolhas, as op¢des que estes individuos terdo de fazer ao longo da sua
vida causando um impacto no seu self e que poderdo ser consideradas atitudes desviantes
perante os padrfes da sociedade actual, referimo-nos ao alcoolismo, a toxicodependéncia, etc.
Contudo, nem todos os individuos que se encontram nesta condicdo de Sem-Abrigo, sao tidos
como dependentes quimicos, porém, estdo nesta situacdo devido a factores diversos, como o
desemprego e as deficientes politicas, entre outros, que os desencadearam a esta situacéo.
Uma vez que, a sociedade actual considera a esfera profissional como um dos principais
vectores da vida destes individuos, e estes individuos estdo numa situacdo social e econémica
desfavorecida, geram-se desigualdades sociais entre as diferentes categorias sociais
(assalariados de baixo nivel de remuneracdes, os trabalhadores precarios, as minorias étnicas,
os desempregados, etc.). Abordamos também, os estilos de vida dos Sem-Abrigo, isto é,
torna-se necessario analisar um plano analitico estipulando etapas de modo a conseguir
objectivos em prol da sua auto-realizacdo. Por conseguinte, na retaguarda de cada historia,
quase todos partilham do mesmo “sentimento”, a desmotivacdo que de certa forma os
“obriga” a desistir dos seus objectivos pessoais.

O terceiro capitulo deste trabalho de investigacdo diz respeito ao trabalho
desenvolvido pela LBV, o seu funcionamento, tipo de apoios e programas sociais que
desenvolve. Como ja referimos, € uma instituicdo de forte cunho religioso, que desenvolve
diversos programas de apoio social direccionados aos individuos mais carenciados, e neste
caso em especifico, ndo s6 aos Sem-Abrigo, mas também as pessoas que neste momento
atravessam dificuldades, na tentativa da sua reinsercdo social. Este apoio prestado pela LBV é
a nivel de alimentos e agasalhos durante o “programa ronda da caridade” e a nivel de
orientacdo/acompanhamento durante a semana nas instalacdes da instituicdo. A ajuda dos
voluntarios neste trabalho é imprescindivel, uma vez que, o “programa ronda da caridade”
conta Unica e exclusivamente com a ajuda dos voluntarios

O quarto capitulo é referente a metodologia adoptada para conseguir desenvolver todo
este trabalho de investigacdo. Neste caso, trabalhamos com a metodologia qualitativa uma vez
que era nosso objectivo analisar dimens@es especificas dos fendmenos sem negligenciar o
todo, era nosso objectivo encontrar singularidades e diferenciacdes por isso recorremos a
técnica da entrevista e da observacdo. Neste capitulo abordamos de uma forma geral a
afiliacdo tedrica da metodologia qualitativa, com principal enfoque no paradigma

interaccionista.
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Neste ponto metodoldgico elaboramos o nosso modelo analitico de pesquisa. A
constru¢do do modelo de andlise € um processo em curso sendo que para a sua edificacdo
contribuirdo relacédo entre conceitos, dimensdes, variaveis e indicadores.

Por fim, apresentamos o capitulo empirico, isto é, a apresentacdo de todas as
informagdes recolhidas, através de entrevistas exploratorias, observacdes e entrevistas semi-
directivas. O tratamento de todos os dados recolhidos permite, posteriormente, testar as
interpretacdes iniciais por nos lancadas. Todo este trabalho requer um esfor¢o de constante
verificacdo e validacdo das interpretacfes dos dados.

Todo o esforco por nos desenvolvido permitiu-nos verificar que, a presenga de homens
Sem-Abrigo é mais assidua do que a presenca de mulheres tendo idades compreendidas entre
o0s trinta e quatro anos e 0s sessenta e oito anos de idade, a maioria destes individuos sdo
divorciados e os principais factores que os impulsionaram a esta situacdo de Sem-Abrigo
foram, nomeadamente, problemas relacionados com alcool, toxicodependéncia e problemas

de estruturagéo familiar.
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1. Pobreza e Exclusdo Social: Dimensdo Conceptual

Hé& todo um conjunto de direitos e deveres normativos inscritos nas estruturas sociais e
reconhecidos em documentos legais que conferem aos individuos o estatuto de cidaddos. No
entanto, ao nivel da sociedade, existe um grupo de individuos que estdo excluidos de direitos
civicos bésicos (como a liberdade, o direito a escolha dos governantes e a participagdo
politica) e privados de direitos e deveres sociais (Como 0 acesso a equipamentos sociais, 0
direito ao trabalho, a habitacdo condigna, o acesso a cuidados de saude) a quem a sociedade
ndo oferece o estatuto de cidaddo, produzindo-se por conseguinte, situacfes de excluséo
social. Como defende Capucha “entre esses direitos e deveres estdo incluidos naturalmente os
civicos bésicos — liberdade de expressdo, reunido e associacdo, direito a escolha dos
representantes e dos governantes, direito a privacidade e a livre escolha das pessoas com
guem se quer partilhar a vida, entre muitos outros —, mas também direitos e deveres sociais e
culturais ao trabalho e ao rendimento autbnomo, a educacdo e a cultura, a habitacdo, ao acesso
a cuidados de salde, a posse de uma identidade positiva, a protec¢do social e civica, a
participagao social e a pertenga a grupos” (Capucha, 1998:209). E ao conceito de exclusdo
social associa-se 0 conceito de pobreza e a situacao de Sem-Abrigo.

N&o obstante, tanto o conceito de pobreza como o0 conceito de exclusdo social
prestam-se a duas analises distintas. A pobreza define-se pela quantidade de bens que o
individuo tem face aos outros, portanto a pobreza esta sujeita a uma analise mensuravel. A
exclusdo estd sujeita a uma analise menos estatistica e mais relacional; reflectindo a
qualificacdo da relacdo social que se estabelece entre dois individuos, entre um individuo e

um grupo e entre um individuo e a sociedade.

1.1. O conceito de pobreza

A complexidade do fendbmeno da pobreza explica a variedade de perspectivas em que
este conceito pode ser definido. Segundo Almeida (1994), “nos anos que se seguiram a Il
Guerra Mundial as sociedades modernas conheceram um longo periodo de prosperidade e
crescimento. Pensou-se que esse crescimento seria continuado, sustentado e acabaria, de um
lado, por se difundir em direccéo as sociedades mais atrasadas do terceiro mundo e, de outro
lado, por resolver os problemas daqueles que, nas sociedades desenvolvidas, iam ficando

excluidos dos modos de vida dominantes, da plena participacéo social e do pleno exercicio da
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cidadania” (Almeida, 1994:165). Pensava-se entdo que o crescimento iria por termo a pobreza
em todo o mundo. Contudo, “o crescimento ndo era linear ¢ uniformemente acelerado (...)
toda a histdria de crises, seguidas de superacdes de crises e de periodos de crescimento e de
novas crises, veio mostrar que as crengas na inevitabilidade da sociedade do bem-estar para
todos eram falsas e que ndo apenas a fome crescia no terceiro mundo, como o proprio mundo
desenvolvido comportava niveis preocupantes de pobreza” (Idem Ibidem:165-166).

A pobreza permanece como um «problema», as assimetrias insistem em reproduzir-se
com todos os seus efeitos de marginalizacdo (como a exclusao social e os Sem-Abrigo, por
exemplo) ndo s6 nos paises subdesenvolvidos como também nos paises desenvolvidos.
Todavia, a pobreza ndo deve ser encarada como um problema mas sim como um fenémeno
social, pois ela faz parte integrante da sociedade.

As caracteristicas e o significado social de pobreza variam de sociedade para
sociedade. E, como tal, é evidente que a pobreza dos paises desenvolvidos seja diferente da
pobreza dos paises subdesenvolvidos, embora subsista em ambos. Segundo Capucha (1998) a
concepcao de pobreza resulta da deficiéncia das condi¢cbes materiais de existéncia, ou da
auséncia e /ou insuficiéncia de recursos de ordem economica, social ou cultural.

Socidlogos e investigadores abordam duas formas de pobreza tradicionais no seu
estudo — a pobreza relativa e a pobreza absoluta. A pobreza absoluta define como pobres um
conjunto de familias e pessoas cujos recursos naturais, sociais, materiais e economicos sao tao
escassos que ndo garantem a subsisténcia e eficiéncia fisica e o suprimento das necessidades
béasicas. Esta relacionada com a incapacidade e falta de conhecimento que as pessoas tém para
rentabilizar os recursos. “O conceito de pobreza absoluta estd enraizado na ideia de
subsisténcia — as condicdes basicas que permitem sustentar uma existéncia fisica saudavel.
Diz-se que pessoas que carecem de requisitos fundamentais para a existéncia humana — tal
como comida suficiente, abrigo e roupa — vivem em situacdo de pobreza” (Giddens,
2004:313). A pobreza relativa esta relacionado um conjunto de familias e pessoas pobres
(auséncia de rendimentos econdmicos) cujos recursos sdo tdo escassos que se encontram
excluidos os modos de vida minimamente aceitdveis — como andar calgado e vestido, fazer
trés refeicOes por dia e possuir electrodomésticos para conservar os alimentos — os padrdes
normativos definidos como normais na nossa sociedade e excluidos os exercicios de direito de
cidadania no pais onde vivem.

Deste modo, a pobreza absoluta (necessidade de subsisténcia ou de sobrevivéncia) e a
pobreza relativa (necessidades socialmente construidas) ndo se sobrepdem. Neste sentido, a

pobreza constroi-se em torno daquilo que sdo as necessidades sentidas num determinado
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contexto e as expectativas dos individuos desse contexto. Embora a pobreza relativa seja
aquela que define necessidades socialmente construidas, o seu conceito esta, ele préprio,
sujeito a abordagens mais comparativas, o que nao significa que as necessidades de todos 0s
paises sejam todas iguais, pois a abordagem das questdes da pobreza no geral tem sempre um
referencial que é standard de vida num determinado contexto e as necessidades e expectativas
criadas nesse contexto.

Ha um conjunto de explicacbes sobre a pobreza; contudo, e tendo em linha de conta o
nosso objecto de estudo, importa-nos principalmente versar sobre as explicacdes
comportamentais, explicacdes a partir da situacéo social e a explicagéo estruturalista. Segundo
Giddens (2004) ““as explicagcdes da pobreza podem ser agrupadas em categorias principais: as
teorias que consideram os individuos pobres responsaveis pela sua propria pobreza, e as
teorias que consideram a pobreza como produzida e reproduzida pelas forcas estruturais da
sociedade” (Giddens, 2004:318). De seguida apresentamos e de uma forma mais explicita a
explicacdo comportamental (engloba a cultura da pobreza e a cultura da dependéncia), a
explicacdo a partir da situacdo social e a explicacdo estruturalista (abrange a perspectiva

funcionalista, a perspectiva marxista e a perspectiva weberiana).

Explicacdo comportamental

» Cultura da pobreza: individuos que, genericamente, possuem fracos recursos
econdmicos, que em situacdes débeis, formam comunidades fechadas separadas do
exterior — baseiam-se na familia com forte instabilidade. A instabilidade dos
rendimentos ndo promove a existéncia de projectos futuros e, deste modo, desenvolve-
se uma cultura baseada numa fraca insercdo social, com regras que fogem a sociedade.
Neste sentido, Giddens defende que a reproducdo da pobreza cultiva-se através dos
descendentes: “quem nasce pobre, vive € morre pobre”. Lewis acrescenta ainda que “a
pobreza ndo é o resultado de inadequac¢6es individuais, mas de uma atmosfera social e
cultural mais lata na qual as criangas pobres sdo socializadas. A cultura da pobreza é
transmitida entre geracdes porque os jovens desde cedo ndo véem razao para aspirar a
algo mais. Em vez disso, resignam-se fatalisticamente a uma vida de

empobrecimento” (Idem, Ibidem:319).

» Cultura da dependéncia: a pobreza permanece na medida em que o estado apoia 0s

pobres, 0 que se traduz numa salvaguarda para eles. Os individuos ficam dependentes
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dos subsidios e sdo passivos para alterar este estado. “Com este termo, Murray refere-
se as pessoas pobres que dependem das provisGes da seguranca social em vez de
entrarem no mercado de trabalho. (...) Em vez de se orientarem para o futuro e
lutarem por uma vida melhor, os dependentes da seguranca social contentam-se em
aceitar as ajudas” (Giddens, 2004:319).

Explicagéo a partir da situagao social

» A quebra de rendimentos conduz a pobreza. E a pobreza é algo que decorre das
dindmicas sociais dos individuos. Os empregos que existem ndo sdo os suficientes
para os individuos que os querem ocupar. Deste modo, é a prépria sociedade que gera

a pobreza.

Explicagéo estruturalista

» Perspectiva funcionalista: a pobreza faz parte integrante do funcionamento da
sociedade e assegura a médo-de-obra para 0s cargos menos prestigiados da sociedade.
Complementando a ideia pode-se dizer que os pobres reequilibram os ordenados,
financiam os empregos daqueles que ndo sdo pobres, garantindo-lhes o estatuto social.

A pobreza beneficia a riqueza.

» Perspectiva marxista: existe uma macroeconomia. S&0 0s baixos rendimentos salariais
que produzem pobres, dado que existe uma concentracdo politica da riqueza. Existe
uma minoria, mas essa minoria detém todo o poder econdmico e prestigio social.
Embora a maioria, pobre, possa querer revoltar-se, ndo 0 consegue pois € oprimida
pelos mais poderosos. Deste modo, a maioria s ird receber salérios reduzidos. De
acordo com esta Optica, é a concentracdo economica feita pelos ricos que produz e

reproduz a pobreza.

» Perspectiva weberiana: a posi¢do que os diferentes individuos possuem no mercado
explica a existéncia de pobreza. Se os individuos ndo possuem um bom
posicionamento no mercado, consequentemente, vao auferir salarios reduzidos e
passam a uma situacdo de pobreza. E, assim, ndo possuem condi¢des para encontrar

uma melhor posi¢do no mercado que lhes permita auferir melhores rendimentos. Se
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ndo existem empregos, ha fortes probabilidades de esses individuos vivenciarem

verdadeiros momentos de crise.

Definindo as categorias sociais mais desfavorecidas, consideramos que efectivamente
estas assumem uma particular vulnerabilidade face a situacdo de pobreza, uma vez que,
ocupam “lugares inferiores no espago das posigdes sociais € que tornam dificil o acesso a uma
parte significativa dos individuos que as compdem a condicdo de cidadania plena e a
integracdo no mercado de trabalho” (Cies/Ceso E&D cit. por Rodrigues, 1999:71). A titulo
ilustrativo de grupos sociais que integram estas categorias, podemos mencionar 0s idosos,
assalariados com baixas remuneragdes, trabalhadores precarios, mulheres, deficientes,
minorias étnicas, desempregados, individuos com baixa escolaridade & procura do primeiro
emprego. Tudo isto, permite-nos constatar que a pobreza é definitivamente um fendmeno
multidimensional, sendo fundamental que a analise desta tematica incorpore diferentes
dimensbes (demografica, economica, social, cultural, familiar) todas estas dimensdes
configuram as categorias sociais identificadas como mais vulneraveis & pobreza e excluséo
social.

Segundo Capucha, [et al.] (1992) é possivel identificar algumas categorias sociais que
de certa forma estdo mais sujeitas a vulnerabilidade e que conhecem portanto algumas
situacOes de pobreza. Neste sentido, os idosos na sua grande generalidade, sdo uma dessas
categorias vulneraveis, incorporam esta categoria social, porque os valores que estes ganham
com as suas pensodes de reforma ou de sobrevivéncia, sdo baixos o que conduz a uma situacédo
de vulnerabilidade. Ndo menos importante € compreender que estes sujeitos, na sua maioria
ndo possuem outra(s) fontes de rendimento alternativas as pensdes, significando uma situacdo
prolongada de pobreza. Por outro lado, este grupo social necessita de um conjunto de bens e
servicos que supram as suas necessidades especificas, reportamo-nos por exemplo a
assisténcia médica, ao apoio domiciliario ou a necessidade de medicamentos, assumindo,
todas estas necessidades especificas um peso relevante nos orcamentos (reduzidos) das
familias.

Outra categoria social vulneravel sdo os assalariados de baixo nivel de remuneragdes.
Estes, geralmente, ndo vivenciam situacbes de caréncia e de exclusdo tdo Obvias como
acontece noutras categorias. Segundo Capucha [et.al] (1992) “ndo se trata de populagéo
assistida, uma vez que tem insercdo formal no mercado de trabalho. No entanto, entre outros

factores, a exiguidade dos salarios (...) leva a dizer que também ai se verifica vulnerabilidade
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a pobreza (...) trata-se de uma categoria social caracterizada por uma estrutura etaria jovem e
fortemente feminizada” (Capucha [et.al] 1992:71)

Os trabalhadores precarios e da economia informal sdo igualmente categorias
vulneraveis a situacdo de pobreza, todavia a vulnerabilidade a pobreza néo afecta igualmente
todas as pessoas nestas circunstancias, mas particularmente aquelas a quem este tipo de
vinculo com o mercado de trabalho se associa a posse de fracas qualificacfes e a obtencdo de
baixos salarios.

As minorias étnicas sdo uma categoria onde a vulnerabilidade a pobreza ¢ maior,
inclui africanos provenientes das ex-colonias portuguesas, ciganos e parte de um pequeno
grupo de timorenses. Trata-se de uma categoria que contrasta com todas as outras no que diz
respeito a dimensao.

Os desempregados sdao uma categoria social cada vez maior; o que coloca varios
individuos em situacdo de vulnerabilidade, quer os sujeitos que se encontram no desemprego
quer as respectivas familias. Entre os desempregados existe ainda um subconjunto que
vivencia situacOes particulares; referimo-nos aos desempregados de longa duracdo que por via
do perpetuar da sua situacdo de desemprego deixam de usufruir o subsidio de desemprego. A
perda desta fonte de rendimento, ainda que ela mesma seja exigua traduz-se numa
vulnerabilidade acrescida para este contingente populacional.

Perante estas categorias vulneraveis a pobreza e exclusao social, tornam-se emergente,
segundo Capucha (Costa, 1998), prioridades nas politicas de combate a pobreza e a exclusédo
social capazes de suprir as necessidades dos individuos em situacdo de pobreza, de caréncias a
nivel econdmico, cultural e profissional. Destacamos entdo “primazia a criacdo de emprego;
reforco dos sistemas de educacdo e qualificacdo e facilitacdo da mobilidade das pessoas;
reforma do sistema de proteccdo social e das restantes politicas sociais: desenvolvimento de
medidas especificas de combate a pobreza e a exclusdo social, criando focagens particulares
nos grupos mais desfavorecidos” (Capucha in Costa, 1998:235).

No que respeita a primeira politica, criacdo de emprego, Capucha (Costa, 1998) refere
a alternancia entre trabalho e formagédo fomentando a formacao continua com o surgimento de
estagios para os desempregados nos lugares dos trabalhadores em formagdo. Em segundo
lugar temos o reforgo dos sistemas de educacéo, isto €, poderia haver uma tentativa de voltar
0 ensino para a educacdo para certos valores, tais como a solidariedade, o respeito pelos
direitos humanos, entre outros, com vista a promover a valorizacdo das diferentes
especificidades culturais o que podera fomentar posteriormente a igualdade de oportunidades.

Contudo, falta ainda a Portugal uma articulagéo entre a formacéo do individuo e o mercado de
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trabalho. Ainda nesta segunda prioridade e seguindo o raciocinio de Capucha (Costa, 1998)
torna-se indispensavel a criagdo de um método de apoio para 0s grupos mais desfavorecidos
que carecem de formacao especial diminuindo assim os obstaculos e reduzindo o preconceito
e estigmatizacdo, com o objectivo de termos uma sociedade mais igualitaria.

A terceira &rea que Capucha (Costa, 1998) aponta como prioridade diz respeito a uma
mudanga que o sistema de protecgdo social deveria sofrer. Neste sentido o autor aponta
algumas ideias essenciais, no seu ponto de vista, para 0 combate a pobreza social, por
exemplo relativamente ao financiamento do sistema, isto €, “(...) A melhor distribui¢ao dos
meios, afectando a maior fatia dos recursos publicos, a quem mais necessita (...)” (Capucha
in Costa, 1998: 237). A organizacdo do sistema é algo que inquieta também o autor, dado que
“afirma a necessidade de o Estado assumir um duplo papel de garante dos direitos
fundamentais a prestagdes minimas e componente da oferta de servicos de proteccdo e
assisténcia além desses limiares minimos” (ldem, lbidem:237). Devera ser estimulada a
abertura do sistema a outros parceiros sociais como autarquias e organizagdes nao-
governamentais, ndo s6 no plano de aplicacdo, mas também na execucdo e avaliacdo das
politicas. Por fim, e seguindo o raciocinio do autor, Capucha (Costa 1998) a quarta area de
prioridade consiste na necessidade de desenvolver medidas especificas de combate a pobreza
e a exclusdo social. Segundo o autor, esta questdo poderia resolver-se com a criagcdo de
observatorios da pobreza e da exclusdo social, bem como um acompanhamento da evolucéo
do fendmeno; seria vantajoso ndo sO estudar os custos das politicas sociais, mas também o
custo da auséncia delas ou da sua ineficiéncia, isto ¢, “ € necessario saber ndo apenas quanto
custa a integragdo social, mas também quanto custa a exclusdo” (Idem, Ibidem:238)

A pobreza, para além de ser um fendmeno social, é também um fendmeno cultural e
possui uma dimensdo simbolica da natureza da pobreza — é uma dimensdo desigual. Nada
acontece para tornar a sociedade igualitaria — os individuos vivem a pobreza como um

destino, um objectivo, uma direccdo, e nada fazem para a alterar.

1.1.1. O conceito de pobreza entendido como problema social e/ou problema
sociologico

Enquanto ciéncia social, a sociologia debruga-se sobre determinadas questdes que

muitas vezes sdo pensadas como problemas sociais. Entenda-se o problema social como um
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impedimento que “atinge um grupo ou uma categoria de pessoas, e suscita interroga¢ées num
circulo alargado, para além do individual” (Santos, 1999:7).

A pobreza é tida como um problema social, na medida em que é vivida por um grupo
de pessoas. E algo extensivel e é alvo de um pensamento colectivo. A sociedade envolvente
considera esta realidade social como um desvio as normas socialmente impostas.

Torna-se essencial, ao cientista social, realizar uma ruptura com o0 seu campo
ideologico e valorativo, em torno deste tema, para obter a distancia suficiente do seu objecto
de estudo. S0 assim, com este distanciamento é que € possivel transformar o problema social
num problema cientifico. Desta forma, ordena-se ao cientista social um esforco acrescido de
reflexividade.

Ao transportar a pobreza para o campo de estudo da sociologia, o problema social
passa a ser considerado como a construcao social da realidade.

Todos estes procedimentos permitem compreender que a formulacdo de um problema
cientifico obedece a “regras estritas (as regras do jogo intelectual entre profissionais de uma
disciplina): a procura regrada a objectividade e da verdade” (Idem Ibidem:15).

Neste sentido, o problema cientifico procura as caracteristicas comuns entre o “
conjunto dos problemas socioldgicos, das problematicas que os articulam, das teorias que se
disputam” (Idem Ibidem:15)

A definicdo de um problema socioldgico é fruto de um processo complexo, onde se
conjugam multiplos conhecimentos teoricos e técnicos. Sendo que os discursos cientificos
reconhecem que “nenhum problema existe por si s6, mas ao invés surge, ganha precisdo,
transforma-se, em relagdo estreita com um certo nimero de outros problemas, ja existentes”

(Idem Ibidem:13)

1.2. O conceito de exclusao social

A sociedade desde sempre conheceu fendmenos de excluséo. Pode-se dizer claramente
que ndo existem sociedades que ndo produzam formas de exclusdo. Fernandes (1985)
considera que “h& um multiplicador social de insucessos, que conduz & exclusdo social. Esta
abrange ndo so as relacfes sociais, como as representagdes que lhes sdo proprias. (...) Se as
formas de exclusdo sdo universais, em causa apenas podem estar as modalidades em que ela

se manifesta e o grau de consciencializacao de que se reveste.” (Fernandes, 1985:15).
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A exclusdo é multidimensional, manifesta-se de varias maneiras e atinge as sociedades
de diferentes formas, sendo que os paises pobres sdo afectados com maior profundidade. Os
principais aspectos em que a exclusdo se apresenta dizem respeito a falta de acesso ao
emprego, a bens e servicos e também a falta de seguranca, justica e cidadania.

Considera-se que a exclusédo social é entendida como uma situacdo de falta de acesso
as oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus membros; desse modo, exclusdo pode
implicar privacao, falta de recursos, ou de uma forma mais abrangente, auséncia de cidadania,
se por esta se entender a participacdo plena na sociedade, aos diferentes niveis em que esta se
organiza e se exprime: ambiental, cultural, econdmico politico e social.

Giddens (2004) define exclusao social como “formas pelas quais os individuos podem
ser afastados do pleno envolvimento na sociedade. (...) E também uma questio diferente da
de pobreza em si. Foca a atencdo num conjunto mais amplo de factores que impedem que 0s
individuos ou 0s grupos tenham oportunidades que estdo abertas a maioria da popula¢do”
(Giddens, 2004:325). “Sao excluidos os que ndo participam dos valores e das representagdes
sociais dominantes, com envolvimento, para além das riquezas materiais, do mundo dos
valores e do dominio do espirito, isto é, do universo simbolico.” (Fernandes, 1995:16)

Além disto, pode-se também dizer que a exclusdo também se manifesta sob a forma de
etniciza¢do. “O mundo da exclusdo social parece ser, na actualidade, o espago propicio ao
aparecimento dos fendmenos de discriminacdo e de segregacdo, desenvolvendo-se em relacédo
a eles, facil e espontaneamente, a xenofobia e as diversas modalidades de racismo. (...) As
sociedades contemporaneas sdo decididamente espacos onde se afirma a exclusdo. Tendem a
ser excluidos determinados grupos sociais, através de um processo de etnicizacdo.” (ldem,
Ibidem:16).

Segundo Fernandes (1995) sdo os mundos de discriminacdo e de segregacdo que sdo
considerados 0s espacos de exclusdo social. As zonas de marginalidade sdo constituidas nos
centros e nas periferias das cidades, onde se concentram algumas “classes perigosas”. Estas
areas sdo compostas por populacGes carecidas de capital escolar e econémico, e postas fora da
sociedade.

No entanto, nem todas as formas de exclusdo sdo claramente visiveis. Deste modo, é
dificil delimitar as fronteiras da exclusdo, devido a sua variedade e a extensdo dos seus
horizontes. Tende entdo a ser excluido “todo aquele que ¢ rejeitado de um certo universo
simbdlico de representacGes, de um concreto mundo de trocas e de transacgOes sociais e de

espagos apropriados com a marca de distingao de classe.” (Idem, Ibidem:17)
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Para além das situag¢fes em que os individuos sdo excluidos atravées de decisfes que se
situam fora do seu controlo, também existem processos de uma auto-exclusdo de certos
aspectos centrais da sociedade. Assim, a exclusdo ndo é somente produto das atitudes de uns
individuos face a outros. Podemos apontar como exemplo a desisténcia dos estudos, a recusa

de uma oportunidade de emprego ou a decisao de abstencdo nas elei¢bes politicas.

1.2.1. Tipos de excluséo social

Sendo a exclusdo social um fendmeno evidente na sociedade contemporanea, os media
ndo se cansam de nos fazer chegar uma panoplia de informacdes relativas a ela. No entanto,
continua a haver um certo desconhecimento acerca dos Vvarios tipos de exclusdo; assim,
sabemos que ela existe, mas desconhecemos as varias formas que pode assumir, bem como
ndo temos consciéncia de que a podemos praticar quotidianamente nas situagdes mais comuns
e banais.

Este fendmeno é bastante complexo e heterogéneo, uma vez que estad intrinsecamente
ligado a sociedade e a todos 0os movimentos que nela ocorrem.

Alfredo Bruto da Costa (2007), no seu livro Exclusdes Sociais, defende a existéncia de
cinco tipos de excluséo social. S&o eles:

Econdmico: trata-se da pobreza definida como uma situacdo de privacdo multipla, por
auséncia de recursos e caracterizada, fundamentalmente, por mas condicGes de vida, baixos
niveis de instrucdo e qualificacdo profissional, desemprego ou emprego precario (com baixas
remuneracGes e mas condigdes de trabalho). A sua duracdo prolongada gera caracteristicas
préprias, psicoldgicas, culturais e comportamentais. No seu extremo, esta forma de excluséo
social pode conduzir a situacdo dos Sem-Abrigo.

Social: a causa imediata reside na ruptura de lacos sociais, gerando-se uma situacao de
privacdo de tipo relacional, caracterizada por isolamento e, por vezes, associada a falta de
autonomia pessoal. Pode resultar da falta de recursos (rendimento), do estilo de vida familiar
ou da deficiente provisdo de servicos publicos. E o caso dos idosos que vivem na solido, dos
deficientes sem apoio ou dos doentes cronicos ou acamados, carentes de cuidados.

Cultural: deve-se a fenomenos de ordem cultural, como a discriminacgdo racial ou de
género. E o caso da situacdo de exclusdo de algumas minorias étnico-culturais. Também
podem ser de natureza cultural os motivos que levam a sociedade a dificultar a integracdo

social de alguns grupos sociais, como por exemplo, 0s ex-reclusos.
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Patoldgico: trata-se de situagdes de ruptura familiar, motivadas por factores de
natureza psicologica ou mental, como os comportamentos violentos. O grande exemplo aqui €
as rupturas familiares que levam a problemas deste tipo. E o caso de doentes do foro
psiquiatrico ndo internados e que ndo sdo aceites pelas familias.

Comportamentos auto-destrutivos: este tipo de exclusdo tem como causas imediatas,
comportamentos relacionados com a toxicodependéncia, o alcoolismo e a prostituigéo.

Estes tipos de exclusdo social aparecem, na pratica, muitas vezes sobrepostos;
analisando-os profundamente é possivel verificar que uma forma de exclusdo pode ser
resultado de outra.

Do mesmo modo que definimos excluséo social é necessario ter subentendido uma
ideia do que significa o seu oposto, “correctamente designado por «inclusdo socialy,
«integracdo social» ou «insergdo social» ” (Costa, 2007:14). “Quer isto dizer que existe um
continuum de inclusdo-exclusdo. E praticamente impossivel definir o grau preciso de exclusio
ou inclusdo que uma dada situagdo representa.” (Costa [et al.], 2008:7). Contudo, o que
parece importar é que ao longo deste processo de exclusdo e inclusdo, deva ser estabelecido

um limiar a partir do qual o individuo possa ser considerado excluido.

1.3. O conceito, caracterizacdo e condicdo de Sem-Abrigo

Embora pareca muito facil caracterizar esta populagdo, com a qual todos nés nos
podemos cruzar nas ruas, na realidade, é bastante dificil fazé-lo com precisdo, isto porque
nem todos os individuos Sem-Abrigo sdo facilmente identificAveis como tal. “Assim ¢
considerado Sem-Abrigo, todo o individuo que ndo tem um espaco e lagcos com a comunidade
onde vive (...) Definiu-se, entdo, Sem-Abrigo como todo o individuo que vive efectivamente
na rua, sem ter condigdes de, sem recorrer a um apoio social, pagar um alojamento.” (Alves,
in Carmo, 1996:29)

Alguns estudos associam, frequentemente, os ndmadas aos Sem-Abrigo, na medida
em gue se trata de pessoas sem domicilio fixo. Assim, e neste caso, optamos por um conceito
mais abrangente de Sem-Abrigo para designar “a situacdo daqueles individuos que néo
possuem meios de subsisténcia, nem domicilio certo e pernoitam ao relento ou recorrem a
alternativas préprias (escadas, casas velhas abandonadas, camaratas, albergues, etc.) e que
estdo a viver num processo de ruptura (ou romperam ja) com 0s principais «espagos de

referéncia social» — familia, trabalho e comunidade”. (Pimenta, 1992:24-25)
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Os Sem-Abrigo, no fundo, sdo um grupo extremamente heterogéneo, ou seja, um
grupo de pessoas com caracteristicas muito diferentes a nivel de percurso que as antecedem,
das condices em que vivem, do tipo de caréncias que sentem, entre outras. Os estudos nesta
area permitiram chegar a conclusédo de que a condicdo dos Sem-Abrigo varia no tempo,
podendo esta ser permanente ou provisoria. Quer isto dizer que, certas pessoas vivem na rua
h&d muito tempo e por la continuardo (periodo de longa duracdo), enquanto outras apenas
vivem esta situacdo esporadicamente (periodos de curta duracdo e de rapida reconfiguracao).

O caracter heterogéneo desta populacdo exprime-se, também, ao nivel das opcbes de
pernoita que cada um toma. As opg¢des de pernoita dos individuos sem domicilio fixo variam
entre pensOes e camaratas subsidiadas por instituicdes de solidariedade social, albergues a
funcionarem sobre a proteccao dessas mesmas instituicdes ou autarquias, espagos residenciais
ou ndo residenciais, abandonados e sem as minimas condicGes de habitacdo e de higiene,
veiculos abandonados e, até mesmo, a pernoita ao relento, ou seja, em passeios publicos,

arcadas de prédios, debaixo de pontes e viadutos, etc.

1.3.1. Porqué Sem-Abrigo?

Segundo no diz Alves in Carmo (1996) para se principiar um estudo desta populagéo,
temos que ter em consideracdo diversas situacBes de marginalizacdo social, ao nivel de
emprego/desemprego, habitacdo, salde, proteccdo social, entre outros. Pensa-se que estas
serdo, talvez as situacdes padrdo mais adequadas para se proceder a explicacdo do processo de
marginalizacdo do individuo Sem-Abrigo.

Ainda seguindo o raciocinio de Alves in Carmo (1996) verifica-se que ao nivel de
habitacdo ha por toda a parte e, principalmente, nas grandes cidades, uma grande falta de
alojamentos a custos acessiveis e de habitacdo social destinada aos individuos e até as
familias com escassos recursos econémicos.

Uma vez que a habitacdo é um bem fundamental onde se aplica uma boa parte dos
orcamentos familiares, “as alteragdes nas condi¢fes de acesso a habitacdo podem ter efeitos
significativos sobre os individuos e as familias, pelo que se justifica a intervencdo do Estado,
ao nivel da politica de financiamento, do custo e disponibilidades do crédito.” (Alves in
Carmo, 1996:53)

O alojamento é um factor, uma varidvel que, combinado com outros factores
nomeadamente a educacdo, a saude etc, quase sempre desencadeia 0 processo de

marginalizacdo social.
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Portanto, se tivermos em conta o passado de cada um destes individuos, as suas
trajectérias de vida bem como as razdes que de certa formam os impulsionaram a esta
condicdo de Sem-Abrigo, talvez consigamos ter uma no¢do mais precisa, mais concreta, mais
palpavel desta realidade. Neste sentido, importa perceber se no periodo da chamada
“socializagdo primaria” estes individuos cresceram em contextos desfavorecidos, onde as
caréncias eram vaérias, tanto a nivel econdmico, social e cultural. Trata-se, assim, de uma
situacdo complexa que devera ser analisada como uma das etapas do processo de exclusao
social.

A habitacdo ndo é a unica determinante que influencia a probleméatica dos Sem-
Abrigo, mas também “a precariedade do estatuto econdmico que caracteriza a situacdo dos
activos desempregados resulta de uma insercdo no mercado de trabalho, cujas consequéncias
sd0 a inseguranca constante, o baixo nivel de rendimentos e a auséncia de cobertura social.”
(Alves in Carmo, 1996:54)

A uma grande maioria destes individuos, cabe-lhes apenas acesso a profissdes mais
desqualificadas e com menos prestigio, por isso menos remuneradas. Tomamos como
exemplo os trabalhos na construcdo civil e a hotelaria, a que tém acesso, vulgarmente de uma
forma ilegal, isto €, sem qualquer vinculo contratual com a respectiva empresa. Portanto, é
caracteristica desta populacdo os vinculos laborais incertos, ndo usufruindo de nenhum ou
guase nenhum direito, tal como nos avanca Alves in Carmo (1996).

A questdo da salde prende-se com os restantes factores ja mencionados, tais como
condi¢des habitacionais, 0 meio ambiente, condi¢des laborais e, os habitos alimentares de
vida.

Em suma, existem muitos mecanismos geradores e reprodutores deste fendmeno que
demonstram que este tendera a agravar-se; exemplo disso sdo 0s seguintes indicadores:

» A generalizacdo da precariedade de emprego e o reforco do sector subterraneo da
economia;
O baixo nivel médio dos salarios, em particular do salario minimo;
A escassez de oportunidade de acesso/interac¢do dos jovens no mercado de trabalho;
A modificacédo das estruturas familiares com enfraquecimento das solidariedades;
As psicoses;
O agravamento do fendmeno da toxicodependéncia;

O alcoolismo;

vV V.V V V VYV V

A persisténcia de elevadas taxas de desemprego de longa duracdo, principalmente os

trabalhadores menos qualificados e mais idosos;
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» As deficientes politicas de satde, de educacéo, de habitacdo e de seguranca social.
» Os debates sobre o problema dos Sem-Abrigo, acabam muitas vezes por desviar-se
para debates sobre a mendicidade, apesar de nem todas as pessoas que pedem esmola

se encontrarem em situacdo de sem-abrigo ou vice-versa.

Deste modo podemos constatar que, o que mais contribuiu para o agravamento deste
fendmeno foram as mudangas sécio-politicas no pais, designadamente a alteracdo das formas
da pobreza, o aumento da precariedade do trabalho e do desemprego de longa duracdo, o
aumento do consumo de alcool e de substancias ilicitas, as dificuldades de acesso a habitagéo,
0 aumento do nimero de familias monoparentais e o encerramento de hospitais psiquiatricos.

Para melhor explicar este fenémeno, e de acordo com a literatura acerca dos Sem-
Abrigo, verificamos que a leitura tem apontado para factores causais de ordem estrutural e
individual. Para uns a condi¢cdo Sem-Abrigo é resultante da condi¢do priméria de pobreza.
Neste sentido, e segundo Shinn, (1992), in Bento e Barreto (2002) ndo existem Sem-Abrigo,
mas sim pessoas muito pobres que, a dada altura, perdem o seu alojamento por varias razdes
relacionadas com a sua pobreza. As taxas de pobreza, de salarios, de apoios sociais, de acesso
ao mercado habitacional e de emprego, e outras, resultam nesta perspectiva de factores
primarios para o0 aumento ou diminuicdo de pessoas Sem-Abrigo.

Por outro lado, como afirma Rossi (1989) in Bento e Barreto (2002) embora 0s
factores estruturais gerais possam ajudar a explicar quantas pessoas em determinado momento
estdo Sem-Abrigo, o estudo das caracteristicas pessoais pode ajudar a explicar quem pode
chegar a essa situagdo. Os estudos a nivel individual dos Sem-Abrigo tém destacado a
existéncia de alguns factores, os quais podem ser agrupados, seguindo Piliavin (1993) in
Bento e Barreto (2002) em quatro categorias: perturbacdes psiquiatricas, défices educacionais
e profissionais, desafiliacdo e identificacdo cultural.

Segundo Lee, (1992) in Bento e Barreto (2002) as causas estruturais (politicas,
econdmicas, habitacionais) enfatizam as forcas externas aos Sem-Abrigo, que tém pouco
controlo sobre elas. As causas individuais, tais como doengas mentais, abuso e dependéncia
de substéncias, défices no talento ou motivacdo, pelo contrario, responsabiliza-0s
directamente. Segundo Bento e Marmeleiro (1989) in Bento e Barreto (2002) os psiquiatras e
o0s psicologos, fazendo sobressair as doencas mentais, o alcoolismo e a toxicodependéncia
podem agravar os esteredtipos e estigmas associados ao “vadio”, ao “drogado” ou ao “louco”.

Os estereotipos “alcoolicos” ou “drogados”, por exemplo, evita que o publico sinta o

desconforto da confrontacdo com as pessoas que sdo nomeadas Sem-Abrigo. S&o
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simplificagcGes que tendem a exagerar certas caracteristicas dos Sem-Abrigo, escamoteando a
grande variedade desta populacdo. Estigmatiza-os e agrava-lhes a sua condicdo (Breakey,
1992 in Bento e Barreto, 2002).

O estigma, tal como é caracterizado por Goffman (1963) in Bento e Barreto, (2002), é
um atributo social que desacredita profundamente uma pessoa, estilhacando a sua identidade e
impedindo-a de ser socialmente aceite. Assim “0 estigma compreende percepcdes negativas
extremas e rejei¢do social do individuo marcado” (Phelan, 1997 in Bento e Barreto, 2002:59).
Na condicdo de sem-abrigo, tudo o que é fundamental para um ser humano pode estar
profundamente alterado: casa, familia, relagdes interpessoais, espaco, tempo, identidade,
trabalho, integracdo social, liberdade, saude.

Muitas das vezes, os Sem-Abrigo, encontram-se alojados em centros de acolhimento,
qguando o seu principal problema se exprime em graves questdes de saude ou num dificil
acesso ao mundo de trabalho. H& ainda outros que através dos seus comportamentos,
provocam disturbios nos espagos publicos que eles préprios usufruem (como a mendicidade
agressiva), contribuindo para a degradacdo da qualidade de vida na cidade e para 0 aumento
da inseguranca de todos os outros que la vivem.

Desta forma, a resposta a questdo da habitacdo devera ser encaixada num quadro de
medidas mais vasto, de modo a poder-se responder, mais facilmente, a situagcdes de
emergéncia como a salde e o emprego. Todavia, para a administracdo local e regional e para
0s gestores dos espacgos publicos (como sejam os centros comerciais, 0s jardins publicos, etc)
encarar o problema dos Sem-Abrigo traduz-se numa preocupacdo didria em fornecer

alojamento e gerir as zonas que estdo sob a sua al¢ada.

1.3.2. Estratégias de sobrevivéncia

A maior parte dos individuos em condi¢bes de exclusdo extrema (Sem-Abrigo),
consegue arranjar algum dinheiro, através dos chamados pequenos “trabalhos informais”, no
entanto, admite ainda poder ganhar algum dinheiro com a pratica da mendicidade.

Os tipos de trabalhos exercidos mais frequentemente por estes sdo as cargas e
descargas, a recolha de cartdo, a arrumacdo de automoveis, a serventia na construgdo, 0s
recados e a pratica da prostituicdo. Estes trabalhos ocasionais e mal pagos, ndo chegam sequer
a assegurar a subsisténcia dos Sem-Abrigo que continuam a viver na rua e alimentarem-se em

locais onde lhes é cedido o apoio por diversas instituicbes de solidariedade social,
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nomeadamente o apoio prestado pela LBV. Nestas condigdes, ndo surpreende que algumas
pessoas acabem por adoptar condutas desviantes e enveredar pela delinquéncia e pela
mendicidade. Estes sdo o0s que se encontram em condicBes de maior degradacdo e
desumanizacéo.

Segundo Alves in Carmo (1996) é frequente encontrar os Sem-Abrigo com tudo o que
possuem, 0 mais préximo que podem de si. A maior parte destes individuos dorme com o0s
sacos ao lado ou por baixo da cabeca, ndo os deixando nunca sozinhos, pois estes sacos
contém tudo aquilo que Ihes pertence. Como nos dias de hoje se torna complicado deixarem
0s seus pertences nos locais onde pernoitam, é usual transportarem tudo consigo, de um lado
para o outro. E frequente vermos estes individuos a dormir com os sapatos calgados, o que se
pode explicar pelo facto dos sapatos serem um dos objectos mais roubados entre 0os Sem-
Abrigo.

Em relacdo a escolha do sitio para dormir, e seguindo 0 mesmo raciocinio da autora
Alves in Carmo (1996) verifica-se uma maior primazia e aglomeracdo nos locais proximos
das esquadras da PSP, pois é uma forma de estarem mais protegidos de possiveis ataques ou
assaltos, nas entradas dos prédios, debaixo de varandas, em passeios. Outros optam, em
contrapartida, dormir nas ruas menos visitadas, em jardins, ou nos prédios abandonados,
sendo de salientar que estas zonas constituem um maior perigo. Outro local também eleito
pelos Sem-Abrigo para passar a noite, principalmente para 0os mais idosos, uma vez que estes
tém maior dificuldade em defender-se, sdo 0s bancos da urgéncia dos hospitais, ou entdo a
entrada das urgéncias. Baseando-se num estudo americano, a autora Alves in Carmo (1996)
avanca ainda com a ideia de que existe uma estratégias de defesa por parte das mulheres Sem-
Abrigo segundo um estudo americano, € a falta de higiene propositada, para afastar eventuais
agressdes sexuais. Todas estas formas de defesa corporal e dos pertences consistem numa

tentativa constante de sobrevivéncia num meio austero, que € a vida na rua.
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2. Sem-Abrigo: Trajectdrias do Self. Trajectdrias Sociais e Construcgdo identitaria

A necessidade de nos debrucarmos sobre as questdes relativas a construcdo da
identidade dos Sem-Abrigo prende-se com uma pandplia de questBes. Procuramos entdo
compreender de que modo os sujeitos edificam a sua identidade, como se véem a eles
mesmos, quais 0s valores e normas que pautam as suas condutas, quais as institui¢cdes e/ou
individuos que servem como ancora na constru¢ao do “eu” que a sociedade vé na vida de
todos os dias. N&o ¢é do nosso interesse abordar estas questdes de um modo geral; importa-nos
sim focar a construgéo da identidade dos Sem-Abrigo.

Sabemos que a sociedade Ocidental, encerra em si mesmo, um conjunto vasto de
grupos sociais, havendo em cada grupo particularidades que os distingue uns dos outros.
Neste sentido, entendendo os Sem-Abrigo como um grupo social, importa-nos perceber quais
sdo as particularidades do mesmo que influenciam a construcdo da identidade dos seus
membros.

O senso comum diz-nos que, um individuo que ndo tém habitacdo, geralmente, ndo
tem qualquer tipo de relacdo com a familia ou a mesma é inexistente, ndo possui qualquer tipo
de rendimento financeiro, em alguns casos sdo dependentes quimicos (alcool ou drogas),
mendiga e é considerado como um Sem-Abrigo/mendigo. E também do conhecimento geral
que este fendmeno € cada vez mais visivel nas sociedades contemporaneas, principalmente
nos grandes centros urbanos. As caracteristicas que mencionamos para ilustrar a condicdo de
Sem-Abrigo acabam por ser bastante generalistas e estereotipadas, o que culmina numa
atitude excludente face a este grupo social. Por seu turno, os Sem-Abrigo, enquanto grupo
social tém consciéncia de que sdo socialmente desenquadrados, acabando eles mesmos por
desenvolver um conjunto de atitudes e comportamentos que fomentam a exclusdo social que
vivenciam, por via da sua condicdo de Sem-Abrigo.

Tudo isto permite-nos verificar que, “o mundo social, para mais, ndo deve ser
entendido como uma multiplicidade de situagdes em que um “ego” encara um “alter”, mas um
mundo no qual cada pessoa esta igualmente envolvida no processo activo de organizar uma
interac¢ao social previsivel” (Giddens, 1994:46). Com isto pretendemos afirmar que todos os
individuos desempenham o seu papel no tecido social, havendo interac¢es que por via de um
conjunto de normas e valores que nos foram incutidos socialmente, tornam as nossas ac¢oes
previsiveis.

Na realidade, o ser humano constroi-se a si mesmo enquanto sujeito, através de um

constante processo de (re)aprendizagem, e de (re)socializacdo. Em crianc¢a, aprendemos junto
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da familia e da escola, uma vasta gama de saberes praticos que nos permitem ler e interpretar
0 mundo que nos rodeia; é através da aprendizagem desses saberes que 0 ser humano comeca
a sua vida social e aprende a viver em comunidade. Mais tarde os principais agentes de
socializacdo passam a ser os amigos/grupo de pares e 0s media, 0 que pode mudar um pouco a
intencionalidade do processo de (re)socializagdo, embora ndo lhe retire a sua funcdo de
aprendizagem. E através deste processo constante que os individuos aprendem a comportar-se
em diferentes quadros de interaccdo social. De facto, o processo de (re)socializacdo é
permanente e acompanha-nos desde o dia em que nascemos até a0 momento em que
morremos. No entanto, este processo € imperceptivel pois, na maioria das vezes, 0s
individuos ndo conseguem compreender que desempenham um determinado papel social, ou
desenvolvem determinada ac¢do porque em algum momento aprenderam que esse seria o
comportamento esperado.

O mesmo acontece com o grupo social que procurarmos compreender melhor - 0s
Sem-Abrigo estdo conscientes que ndo sao bem-vindos socialmente, o que faz com que
desenvolvam sentimentos e comportamentos que indiciam a consciéncia do seu status social.
Com base neste pressuposto os individuos constroem a sua auto-identidade; esta ““(...) ndo é
algo que ¢ apenas dado, como resultado das continuidades do sistema de ac¢do do individuo,
mas algo que tem de ser rotineiramente criado e sustentado nas actividades reflexivas do
individuo” (Giddens, 1994:46).

Por outro lado, a auto-identidade assume-se como “o self tal como reflexivamente
compreendido pela pessoa em termos da sua biografia” (Idem, Ibidem:47), o que implica que
este processo se desenvolva temporal e espacialmente, permitindo que os individuos
consigam interpretar reflexivamente os acontecimentos quotidianos que preenchem a sua vida
e assim construir uma imagem de si mesmo. Deste modo, “ser uma “pessoa’ Ndo € apenas ser
um actor reflexivo, mas sim ter um conceito de pessoa (tal como aplicado tanto ao self como
aos outros). O que se quer dizer com “pessoa” certamente varia com as culturas, embora haja
elementos da no¢do que sdo comuns a todas as culturas” (Idem Ibidem:47), com isto
verificamos que a construcdo da auto-identidade processa-se inevitavelmente na relagdo com
0s demais sujeitos que compdem a sociedade. Ha& assim, uma constante troca, entre sociedade
(mundo exterior) e o individuo (self), isto &, o individuo enquanto ser individual introduz algo
novo na sociedade e esta influencia a constru¢do da identidade do individuo enquanto ser
individual. Na realidade, o ambiente externo traz mudancas constantes que acarretam riscos e
consequéncias para 0s sujeitos que a compdem. Torna-se entdo facil compreender que a

construcdo de uma auto-identidade estavel  (...) pressupde os outros elementos da seguranga
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ontoldgica — uma aceitacdo da realidade das coisas e dos outros (...) ” (Giddens, 1994:48).
Esta aceitacdo nem sempre acontece em pleno dado que muitas das vezes o ser humano
depara-se com um sentimento muito proprio relativo ao julgamento que os outros fazem sobre
a sua conduta, o que acaba por condicionar as suas ac¢fes quotidianas, a0 mesmo tempo que
influencia a imagem que o0s sujeitos constroem deles proprios. Muitas vezes, estes
sentimentos conduzem ao aflorar de outros sentimentos, como culpa ou vergonha o que acaba
por significar um “ (...) medo pela transgressdo, quando os pensamentos ou actividades do
individuo ndo coincidem com expectativas de um tipo normativo” (Idem Ibidem:57). Este
sentimento quando experimentado, de um modo inconsciente afecta em muito a auto-
identidade dos sujeitos condicionando o seu comportamento. O ser humano ao deparar-se
com todo este tipo de sentimentos acaba por fazer com que os individuos se sintam “estranhos
num mundo em que pensavamos estar em casa” (Lynd, 1958 cit. por Giddens, 1994:59).

A Europa medieval, por exemplo, pautava-se por uma rigidez relativa no que respeita
a questdes fundamentais para a construcdo da auto-identidade, reportamo-nos a atributos
como o status social, o género, a origem social, etc (Baumeister, 1986 in Giddens, 1994:67).
A procura incessante pela auto-identidade reflecte, claramente, o individualismo presente nas
sociedades contemporaneas. Essa busca pela unicidade de cada individuo, onde o seu
potencial é exponencial no sentido de conferir um carécter Gnico a cada saber individual e
pessoal perfila uma postura tipica de cultura pés-moderna.

Neste sentido podemos afirmar que “o self é visto como um projecto reflexivo, pelo
qual o individuo ¢ responsavel (...) n6s somos nao o que somos mas o que fazemos de nds”
(Giddens, 1994:67). Tal afirmagdo permite-nos chegar a um novo foco de anélise, que se
prende com as escolhas que o0s sujeitos se véem obrigados a realizar ao longo da sua
trajectoria de vida, escolhas essas que acabam por causar impacto na construcdo da identidade
dos proprios sujeitos. E precisamente com base nesta construcio quotidiana do self, tendo por
base as escolhas pessoais, que se consegue encontrar a unicidade dos individuos. Assim, “ (...)
aquilo que o individuo se torna depende dos esfor¢os reconstrutivos em que se empenha”
(Idem, Ibidem:67).

Esta noc¢do de que a identidade é construida pelas escolhas e percursos do dia-a-dia
permite-nos, de certo modo, comegar a compreender que algumas das escolhas dos individuos
que analisamos (Sem-Abrigo), tenham conduzido a sua actual situagdo e a0 mesmo tempo 0s
tenham levado a construir uma imagem de si mesmo baseada nos reflexos negativos dessas

suas escolhas.
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Reportamo-nos por exemplo ao consumo de substancias quimicas (&lcool e/ou
drogas), que por via do seu efeito aditivo criam dependéncias multiplas, alteram rotinas, criam
novos habitos de vida e acabam por gerar todo um novo ciclo de relacionamentos que 0s
individuos ndo possuiam até a0 momento em que comecaram a ser dependentes desses
aditivos. Importa entdo compreender todo este processo de integragdo num novo grupo social
e 0 progressivo desvincular com toda uma realidade social que acompanha estes individuos
até entdo. De facto, o consumo de alcool e/ou drogas, é considerado como uma atitude
desviante perante os padrdes da sociedade actual, o que por si s6 faz com que os individuos
dependentes, sejam paulatinamente afastados da sociedade em geral. Por outro lado, esses
consumos aditivos implicam perda de capacidades variadas, nomeadamente concentracéo,
estabilidade emocional e familiar e até capacidade de trabalho, entre outras. Ao perderem um
conjunto de estruturas basilares, os individuos acabam por se desintegrar progressivamente do
seu meio social, passando a integrar-se num novo grupo social, onde adquirem um conjunto
de habitos e modos de estar diferentes daqueles que até entdo norteavam a sua conduta e a sua
vida. De facto a construcdo da identidade baseia-se numa trajectoria de vida que inclui
passado e futuro, na qual “o individuo apropria o seu passado, passando-0 pelo crivo do que é
antecipado para um futuro (organizado). ” (Giddens, 1994:68)

Importa ainda salientar que, temos consciéncia que nem todos os Sem-Abrigo sdo
dependentes quimicos e que por tras de cada um dos individuos que se encontra a vivenciar
uma situacdo de Sem-Abrigo se encontra uma historia de vida, Unica e pessoal. Porém, é
evidente que o consumo de &lcool e drogas se apresenta como uma das principais
caracteristicas deste grupo social (Sem-Abrigo), sendo que esta realidade se assume como um
motor para o desencadear de um conjunto de acontecimentos com impactos na (re)construcao
da identidade dos sujeitos. Neste contexto pode-se considerar que 0s novos excluidos sdo “
(...) fruto da crise econdémica, do desemprego, da droga e das deficientes politicas sociais”
(Pimenta, 1992:19). Neste sentido, afigurou-se como um bom exemplo para podermos
abordar questdes como a vergonha ou o sentimento de culpa que, ndo raras as vezes se
assumem como uma das principais caracteristicas dos Sem-Abrigo, sendo uma parte bastante
significativa da auto-imagem que estes possuem sobre si mesmo e espelhando a imagem que
0s Sem-Abrigo detém sobre aquilo que a sociedade em geral pensa sobre a sua condicdo. Este
grupo social facilmente € julgado pela sociedade, sendo, precisamente, a partir dessas atitudes
que rotulam, estereotipam e excluem, que os Sem-Abrigo constroem uma imagem de si
mesmos e uma identidade muito pessoal. Como ja dissemos anteriormente, os Sem-Abrigo

sdo um grupo social bastante heterogéneo, com caracteristicas diversas.
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N&o menos importante na definicdo da identidade dos Sem-Abrigo é a questéo relativa
a situacdo de pobreza vivenciada por estes individuos. A pobreza assume-se entdo como um
problema social (e sociologico), demonstrando as assimetrias existentes e 0 modo como estas
se reproduzem socialmente, causando marginalizacdes diversas. Assim a pobreza deve ser
entendida como um fenémeno social, uma vez que é uma realidade que integra a sociedade.
N&o menos importante é a questdo do significado que este fendmeno social tem nas diferentes
sociedades, na realidade aquilo que se considera pobreza numa sociedade, ndo 0 é numa outra
sociedade. A pobreza deriva das diferentes condi¢des materiais de existéncia ou da auséncia,
no caso, traduzida pela insuficiéncia de recursos de ordem econdmica, social ou cultural
(Capucha, 1998).

A sociedade actual considera a esfera profissional como um dos principais vectores da
vida dos sujeitos. Constatar este facto implica assumir que actualmente a sociedade se pauta
por valores de indole produtivista, baseando a integracdo social dos individuos na actividade
profissional que estes desempenham. Ha assim um claro enfoque social para as questdes
relacionadas com a seguranca material e economica, sendo esse o factor decisivo para o
desenvolver de todo um conjunto de relagdes sociais (Paugam, 1991).

Todo este sistema, desencadeador de pobreza dos dias de hoje permite-nos
compreender, que o processo de exclusdo social se afigura como multifacetado e afecta
essencialmente uma parcela da populacdo que se encontra (por diversos motivos) incapaz de
incorporar este ciclo produtivo.

De facto, os processos de exclusdo fomentam o perpetuar das desigualdades sociais.
O processo de exclusdo implica uma perda de poder, sendo que essa perda se pode manifestar
de diversos modos, perda de capacidade econdmica, perdas familiares, perdas de auto-estima,
perda de autonomia, perda de salde, etc. Todas estas perdas acabam por se traduzir numa
maior vulnerabilidade, impulsionando o individuo a percorrer um caminho (hovo), que
culminara na sua construcdo identitaria baseada na vergonha e debilidade tipicas de todo um
conjunto de vivéncias quotidianas excludentes.

Numa relagdo intima com a nocdo de exclusdo social surgem 0s grupos sociais
desfavorecidas, idosos, assalariados com baixas remuneragdes, trabalhadores precérios,
mulheres, deficientes, minorias étnicas, desempregados, individuos com baixa escolaridade a
procura do primeiro emprego, que integram em si 0s sujeitos que se enquadram nas categorias
mais vulneraveis a pobreza e exclusdo social. Os individuos que integram estas categorias
encontram-se numa posic¢do social onde hd uma privacdo de recursos de diversas ordens.

Entre outros grupos vulneraveis, podemos afirmar que os Sem-Abrigo se assumem como a
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imagem principal da exclusdo social. Este grupo social assume o principal estereétipo da
exclusdo social, sendo, os Sem-Abrigo aqueles que vivem sem residéncia fixa, ou individuos
que habitam na rua.

A situacdo de Sem-Abrigo traduz-se num conjunto de tracos caracteristicos: total
ruptura familiar, desempregados, possuem pelo menos uma dependéncia (&lcool ou drogas
ilegais), sdo ex-reclusos. Na base desta situacdo encontram-se razGes como problemas
financeiros, desalojamento, rupturas familiares, toxicodependéncia, alcoolismo, problemas
comportamentais. Todas estas circunstancias do seu trajecto de vida acabam por culminar
numa situacdo de estrema exclusdo social, onde 0s sujeitos ndo possuem a minima qualidade
de vida.

Importa ainda compreender que quando se fala de exclusdo se incluem os “ (...)
individuos que se encontram cobertos pelas estruturas da seguranca social, mas falamos,
principalmente, de individuos que se encontram para além desta, numa zona em que a
cidadania e a utilidade social sdo realidades inexistentes” (Silva, 1998:39). Com isto,
procuramos afirmar que a exclusdo social € um processo existente em diversos niveis sociais,
sendo vivenciado de diferentes formas consoante as situa¢des que os individuos encontram no
decorrer da sua trajectéria de vida. A exclusdo pode ser sentida, como a impossibilidade de
aceder a um determinado conjunto de bens e servigos, ndo implicando necessariamente
vivéncias de situacdes de pobreza. Pode igualmente significar que um individuo destoa, foge
(por alguma razdo) dos padrdes sociais em vigor acabando por isso mesmo por se ver
excluido de um conjunto de actividades e relagbes e num patamar mais extremo &
efectivamente sentido e vivido por todos aqueles que a sociedade tende a querer manter
afastados das suas rotinas quotidianas, porque as suas condutas, habitos e modos de estar ndo
se coadunam com os valores socialmente validos. Nesta situacdo encontram-se 0s Sem-
Abrigo, que por via da sua condi¢cdo, sem local para pernoitar, sem morada fixa, sem acesso
aos servicos de apoio do Estado Social, sem trabalho, sem familia, podendo ser ainda
dependente de aditivos quimicos (&lcool e drogas) estando associados a toda uma inseguranca
gerada por ciclos de violéncia, assaltos e comportamentos desviantes, se afiguram como um
grupo socialmente excluido.

De facto, a exclusdo social de que sdo alvo os Sem-Abrigo faz com que este grupo
social se feche em si mesmo, sendo uma populacéo de dificil acesso, mesmo para as equipas
voluntarias que procuram ajudar estes individuos. Neste sentido, 0s Sem-Abrigo incorporam,
por via da sua vida na rua um conjunto de mecanismos de defesa e habitos que os afasta cada

vez mais da restante sociedade, dificultando o acesso de pessoas estranhas ao meio. O medo e
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a vergonha social sdo, conforme j& mencionamos anteriormente, uma caracteristica bastante
vincada da identidade social destes sujeitos.

Os Sem-Abrigo, adquirem um estilo de vida, que “pode ser definido como um
conjunto mais ou menos integrado de praticas que um individuo adopta, ndo s6 porque essas
préticas satisfazem necessidades utilitarias mas, porque dao forma material a uma narrativa
particular de auto-identidade” (Giddens, 1994:73). Assim, o estilo de vida assume-se como
uma pratica rotinizada “incorporando-se em habitos de vestir, comer, modos de agir e meios
favorecidos para o encontro com os outros” (Idem Ibidem:73). Todos estes modos de estar
implicam uma certa unidade que confere seguranca nas acgdes quotidianas dos sujeitos, uma
vez que, é através dos estilos de vida que os individuos sabem como se comportar, como agir
diante de determinados acontecimentos, a0 mesmo tempo que permite que as pessoas saibam
0 que esperar dos outros e 0 que 0s outros esperam de nos.

A questdo dos estilos de vida implica ainda analisar um novo plano nas questfes da
identidade, esse novo plano analitico remete-se para as questdes do planeamento da vida. Na
realidade, “o plancamento de vida é um meio de preparar um curso de ac¢des futuras” (Idem
Ibidem:76). Ao planear o decurso de um ciclo de vida significa, principalmente, construir
etapas que se procuram atingir de forma a alcangar um conjunto de objectivos que em ultima
instdncia sdo sindnimos de auto-realizagdo. Havendo um objectivo a atingir ha uma
motivacdo para activar um conjunto de mecanismos que conduzem a satisfacdo desse
objectivo. De facto, “0 planeamento de vida pressupde um modo especifico de organizar o
tempo, pois a construcdo reflexiva da auto-identidade depende tanto da preparacgdo do futuro
como da interpretacdo do passado” (Idem, Ibidem:76).

As escolhas, o estilo de vida e o planeamento da vida permitem aos agentes sociais
conferirem sentido as suas ac¢des. Importa ainda compreender que as diferentes hipdteses de
vida que 0s grupos sociais encontram no seu percurso de vida, condicionam as escolhas dos
estilos de vida, “as possibilidades negadas pela privacdo econémica sao diferentes, e vividas
de modo diferente — isto é, como possibilidades nalgumas circunstancias de pobreza, o
alcance da tradigdo talvez se tenha tornado ainda mais desintegrado do que noutras situacdes”
(Idem Ibidem:77).

No caso dos Sem-Abrigo e tendo em linha de conta toda a sua trajectoria de vida até
ao momento actual, percebemos facilmente que por tras de cada historia particular, ha um
momento comum, em que os individuos deixam de ter capacidade (por variados motivos) de
planear a sua vida, o que acaba por significar um progressivo abandono de objectivos

pessoais. Todo este processo gradual acaba por fazer com que, 0s Sem-Abrigo percam as suas
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ambicdes e até os seus padrdes de referéncia desmoralizando-os e sustentando-lhes a ideia de
ndo quererem mudar de vida.

Efectivamente, a actualidade ndo pode ser compreendida “como um remoinho de
acontecimentos sem direc¢do, no qual os unicos agentes ordenadores seriam as leis naturais e
os seres humanos” (Giddens, 1994:97). O mundo é assim, um conjunto de acontecimentos
que se relacionam de forma a conduzir a vida e a sociedade a um equilibrio. O mesmo se
sucede com as vidas individuais, ou seja, os individuos ndo podem unicamente esperar que 0
destino escolha os caminhos que estes tém e devem trilhar no decurso da sua trajectoria de
vida. Com isto, os individuos possuem livre arbitrio e capacidade para alterar o decurso dos
acontecimentos da sua vida; neste sentido “temos agora tendéncia para contrapor o destino a
abertura dos eventos do futuro” (Idem Ibidem:97). O ser humano tem assim, a capacidade de
decidir que rumo(s) seguir durante o seu percurso de vida, é através desta capacidade que o
Homem, cria e recria a estrutura social que se assume como o palco de todas as interacgdes
sociais.

Um outro questionamento que fizemos ao abordar as questdes da identidade, prende-se
com “a analise dos processos de atribui¢ao ou construgdo social das identidades étnicas”
(Fernandes, 1995:43). Considerarmos por exemplo, 0os Sem-Abrigo como um grupo étnico,
prende-se com o facto de considerar estes como um grupo social, com caracteristicas
particulares, sendo por isso, dotados de uma cultura prépria e pessoal. Vejamos a este respeito
as teorias neo-culturalistas. Estas “interpretam (...) a etnicidade como um sistema cultural
usado pelas pessoas no processo de insergdo social” (Idem, Ibidem:43-44), ou seja, estas
teorias procuram compreender em que medida o sistema cultural de um grupo social
influencia o seu processo de inser¢do na sociedade. A analise das dinamicas inerentes aos
processos relacionais, conferindo um enfoque maior as dimensées expressivas e simbdlicas.

Ao debrucarmo-nos sobre estas teorias, e assumindo que 0s Sem-Abrigo se constituem
como um grupo social, conseguimos compreender um conjunto de questdes relevantes na
construcdo de uma identidade. Um exemplo disso mesmo sdo, por exemplo, as atitudes
preconceituosas que a sociedade tem para com 0s Sem-Abrigo. Este conjunto de questbes
relativas a etnicidade “centram-se a volta da relacdo dialéctica entre atribui¢do categorial
(definicdo exdgena) e identificacdo (definicdo enddgena), entre os processos de rotulagem e
de auto-referéncia, entre endogeneidade e exogeneidade, entre a fixacdo dos simbolos
identitarios que estdo na base da origem comum e que se reportam aos mitos e recordacgdes e

0S processos através dos quais se revelam os tragos étnicos na interaccdo social.” (Idem,
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Ibidem:44). Neste sentido, conseguimos compreender que a identidade dos grupos permite
desenvolver uma consciéncia comum, que desperta a sua identidade enquanto grupo social.

Esta perspectiva incorpora aspectos negativos, servindo alguns dos propdésitos dos
processos de exclusao social, fomentando a tolerancia e respeito por determinadas identidades
em detrimento de outras, conduzindo a “um relativo fechamento nos grupos minoritarios em
que se desenvolve uma tendéncia para atitudes de afastamento por parte da sociedade global”
(Fernandes, 1995:44). De facto, os processos de atribuicdo de identidade incrementam o
processo de etnizacdo, uma vez que, com a consciéncia dessa identidade os individuos
desenvolvem um conjunto de préticas e adquirem héabitos préprios dessa identidade com que
se identificam ou lhes é imposto, tudo isto acontece porque “os seres humanos sdo formados
através de um processo de reconhecimento que Ihes confere, ao mesmo tempo, um sentido
mais ou menos forte de identidade (...) a necessidade de reconhecimento e respeito, de
orientagdo universalista, tende a coexistir com a exigéncia da identidade particular das
diferengas” (Idem, Ibidem:45).

Nas sociedades contemporaneas desenvolvem-se atitudes para com os Sem-Abrigo e
outros grupos minoritarios que podem ser equiparadas a atitudes racistas, ndo sao mais que
um mero jogo (de poder) no ambito da dialéctica das identidades. Relativamente aos Sem-
Abrigo podemos afirmar que, estes desenvolvem uma identidade comunitaria, ou seja, um
grupo de individuos que se assume como uma comunidade tendo a sua génese elementos
como a lingua, a raca ou a condicdo social. Tudo isto, se edifica como a identidade social que
se constréi “no interior de sociedades e dirigir-se para a defesa de determinados valores ou
objectivos, sem cindir, no entanto com ela” (Idem, Ibidem:45).

As identidades nascem no seio de espacos segregados, onde se operam rupturas com
0s modelos das sociedades contemporaneas nas quais tém origem muitos movimentos de
exclusdo social, xenofobia e racismo. Essas identidades procuram estabelecer um vinculo com
a sociedade em si; contudo este n6 entre sociedade e identidade dos Sem-Abrigo nunca se
chega a transformar efectivamente num lago social.

Em suma “o conceito de identidade contém, dimensdes opostas e, na sua utilizagdo,
apresenta orientagdes diversas” (ldem, Ibidem:47). A identidade é um forte instrumento para
a afirmacdo de culturas particulares que tendem a ser segregadas na actual sociedade, somente
assim, os Sem-Abrigo enquanto grupo socialmente vulneravel e excluido adquire forca para

conseguir manter e perpetuar os lagos que mantém com a sociedade.
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3. A Instituicdo LBV, o Acompanhamento Institucional, a (Re)lnsercao Social e o
Voluntariado

3.1. Caracterizagdo da Instituicéo

E do nosso interesse compreender a realidade e as vivéncias de ser e estar dos Sem-
Abrigo bem como o apoio que lhes ¢é prestado pela instituicdo LBV situada na cidade do
Porto. Neste sentido, e enquanto instituicdo educacional e cultural, de solidariedade social,
interessa-nos perceber se este centro social fomenta programas de apoio aos Sem-Abrigo com
0 propdsito da sua reinsercdo social, designadamente o acompanhamento institucional e a
“ronda da caridade” pelo que consideramos pertinente fazer uma contextualizacdo histérica
desta instituicdo, para compreendermos a evolucdo desta, bem como da sua emergéncia em
varios contextos da vida social. Para tal, recorremos ao site da instituicdo Legido da Boa
Vontade.

A LBV foi fundada no Brasil pelo Jornalista e profissional de radio Alziro Zarur no
dia 1 de Janeiro de 1950, com o objectivo de promover o didlogo inter-religioso e a
solidariedade através de ac¢des sociais, educativas, culturais e filoséficas. Com o falecimento
do Zarur a 21 de Outubro de 1979 fica a frente da institui¢do o escritor e jornalista José Paiva
Netto, actual presidente da instituicdo LBV.

Assim, a LBV é uma organizagdo da sociedade civil internacional, ecuménica e sem
fins lucrativos uma vez que, o seu trabalho se desenvolve em prol do desenvolvimento
integral do ser humano. A missdo desta instituicdo passa pela promocao da educacdo e cultura
com espiritualidade ecuménica para que desta forma ndo falte alimentacdo seguranca e
trabalho para todos na formagao do “cidadao planetario” (ser humano que com o seu espirito
integrado em Deus, vive de acordo com os seus deveres e direitos respeitando o proximo). O
centro social da LBV é uma organizacdo religiosa ndo confessional, de caracter ecuménico
irrestrito, isto é, conciliacdo das diferentes religides e de todo o conhecimento humano e
espiritual, numa forca potente ao dispor dos povos.

A LBV distribui assisténcia material e espiritual aos que dela necessitam e 0 seu
trabalho abrange ndo s6 todo o territério do Brasil, mas também a Argentina, a Bolivia, 0s
EUA, o Paraguai, o Uruguai e Portugal.

No caso portugués, a LBV iniciou o seu trabalho na metrépole portuense, em 1989,

mas actualmente o seu trabalho abrange também a cidade de Lisboa.
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A instituicdo em causa tenta combater a pobreza e promover o desenvolvimento
sustentavel, através de oito objectivos/programas principais. Sao eles o i) “programa viva
mais”, isto é promover a qualidade de vida activa na terceira idade; ii) “o programa cidadéao
bebé” promovendo a cidadania desde o Utero materno; iii) “o programa um passo em frente,”
que sustenta o apoio as familias de baixos recursos econémicos; iv) “o programa semente da
boa vontade”, este ¢ direccionado a crianga e ao adolescente; v) “o programa sorriso feliz”
baseado na informacdo, prevencao e promocao de salude; vi) “0 programa Proaso”, ou seja, €
um programa de agentes comunitarios de saude oral; vii) “o0 programa educagdo para a
familia” que se traduz na ac¢do voluntaria na formagdo do cidaddao ecuménico; viii) e por
ultimo o “programa ronda da caridade”, isto é, 0 apoio ao Sem-Abrigo, com o propoésito de
reinsercao social. E neste Gltimo programa que estamos a desenvolver esta investigacao.

O apoio prestado ao Sem-Abrigo que se encontra pelas ruas do Porto é realizado a
Sexta-feira e a0 S&bado a noite ha 18 anos. Este trabalho itinerante de apoio consiste em
entregar refeicGes, lanches, roupas e cobertores. Todo este esforgo por parte da instituicdo em
ajudar aqueles que mais precisam, neste caso as pessoas que vivem ou circulam pelas ruas
sem condicOes basicas de subsisténcia, também se prolonga por toda a semana nas instalacfes
do centro social da LBV, onde os utentes recebem orientacdo, alimentagéo e roupa com vista
a sua répida reinsercdo social.

E de salientar que a LBV é um grupo vasto, que vive do apoio voluntario, daqueles a
guem a pobreza ndo lhes é alheia, sendo o seu fio condutor, um dos mandamentos da Igreja:
“Amai-vos uns aos outros como Eu Vos amei”, (Instituicdo Legido da Boa Vontade

http://www.lbv.org.ar/pt/quem-somos/espiritualidade.html) sem distincdo de raga, posi¢do

social, sexo ou religido, provendo a unido de todos 0s povos e nagoes, através da pregacdo do
ecumenismo total.

Portanto para o desenvolvimento de todas as ac¢Oes, a LBV conta com a participacéo
de imensos voluntarios que se predispGem em oferecer o seu tempo, esforco, a palavra amiga
em prol daqueles que necessitam. Desta forma, a instituicdo fomenta a politica de promocao
do voluntariado aliando com outras organizagdes sociais.

Numa entrevista exploratoria foi-nos dito que nesta instituicdo, na LBV, o
voluntariado é desenvolvido em parcerias com empresas - voluntariado empresarial- com
membros da Limpor, da PT, e da Vodafone. Esta instituicdo conta com a colaboragéo de 60
voluntéarios, sendo que doze sdo chefes de equipa. Estes voluntarios percorrem por noite cerca
de quarenta e dois km e atendem oitenta a cem individuos que se encontram na condigédo de

Sem-Abrigo, ou que se encontram numa situacdo de caréncia econOmica, familiar e
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emocional. Sdo, portanto, factores que levam estes individuos a deslocarem-se a LBV, ou até
mesmo a carrinha da LBV, para suprir as necessidades bésicas, nomeadamente a nivel da
alimentacdo, vestuario e até mesmo a procura de um ombro amigo. O roteiro € apontado
como um ponto fraco da “ronda da caridade”, estes roteiros sofrem sempre ligeiras alteracdes
devido & presenca de novos individuos nas ruas, ou devido aos fluxos migratorios dos
individuos.

As equipas do “programa da ronda da caridade” sdo constituidas por seis elementos
em media, incluindo sempre um chefe de equipa responsavel por “supervisionar” o trabalho
feito pelos voluntarios. A cada voluntario é atribuida uma tarefa, isto €, cada voluntéario fica
responsavel ou por distribuir o leite, a sopa, o kit, a roupa ou por ficar com a tarefa de
secretario; quem ficar com esta tarefa tem que elaborar um relatério da ronda onde conste os
postos de paragem, a quantidade de alimentos distribuidos, 0 nimero de utentes atendidos,
bem como os quilémetros feitos nessa noite.

A instituicdo LBV € uma estrutura social que tem como objectivo o acolhimento de
individuos, nomeadamente o acolhimento daqueles que se encontram inseridos nos mais
variados programas promovidos pela instituicdo, com o propdsito de lhes proporcionar
estruturas de vida minimamente asseguradas, garantidas, com vista ao seu desenvolvimento
fisico, intelectual e moral e a sua reinsercdo social. Esta tarefa passa pelo estabelecimento de
lacos afectivos e emocionais, quer por parte dos técnicos quer por parte dos individuos

Neste contexto, e recorrendo aos contributos de alguns autores, o papel formador das
instituicOes, assenta no facto de serem detentoras de esferas educacionais especiais, por meio
das quais as pessoas cooperam socialmente de forma a desempenhar as funcdes institucionais,
e por conseguinte, em todo o contexto informal pode dar-se a (re)educacédo, até ao ponto de
transformar socialmente o individuo (Gerth; Mills, 1984). O impulso e a sensibilidade sdo
canalizados e transformados, unidos a metas e gratificacdes comuns. Assim as instituicdes
imprimem o seu “selo” no individuo, trabalhando para modificando a sua conduta externa.
Um aspecto da aprendizagem de um papel consiste, precisamente, em adquirir as motivacoes
que garantem o Seu cumprimento, propondo-se, para o efeito um desempenho com a coerc¢ao

que a instituigcédo exerce.

Para esclarecer a vertente religiosa/espiritual da instituicdo, importamos alguns
conceitos, tais como o desencantamento do mundo e a secularizacdo. A emergéncia do
desencantamento do mundo nas sociedades contemporaneas tende a definir o campo em que

se vem localizando a problematica da religido. A secularizacdo conhece actualmente algumas
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reformulacGes, tanto em termos de declinio do sagrado como da sua restauragdo. Mais do que
o refagio privado, nos dias de hoje, os individuos parecem procurar sobretudo a plena
subjectivizacao.

A secularizacdo como individuacdo da religido €, examinada contemporaneamente de
acordo com Opticas diversas. Ao lado dos que apreciam o recuo da religido e a sua perda de
influéncia sobre os diversos dominios da vida social, ha os que aportam a perspectiva de
destruicdo do seu monopolio de atribuicdo de sentido de existéncia, e 0s que estudam as
distancias crescentes dos individuos em relacdo aos modelos apontados pela igreja entre
outras.

Sdo alguns os factores que fundamentaram a existéncia desta tematica neste projecto
de investigacdo. Primeiro, porque esta instituicdo tem um forte cunho religioso, segundo,
porque é nosso objectivo perceber se ha por parte da instituicdo uma inculcacdo
espiritual/religiosa que possa potenciar a reinser¢do social dos individuos que se encontrem na
condicéo de Sem-Abrigo.

Segundo o que nos foi dito pela Assistente Social, a LBV € uma institui¢éo religiosa e
gue, em consonancia com a propria filosofia da instituicdo procura sempre transmitir
principios positivos e valores. Neste sentido, em entrevista realizada com a Assistente Social
foi-nos proferido que, “Basta esta instituicdo ser religiosa as pessoas fazem o trabalho... o
espirito de solidariedade, o amor ao proximo, eu acho que isto esta patente e isto €
fundamental nem s6 de péo vive 0 homem, o mais importante é a parte humana, o resto é
secundario, portanto sem isso o trabalho ndo faria sentido, alids n6s temos a preocupacéo de
rezar um pai-nosso antes de sair para a ronda”.

Apesar de a LBV ser uma institui¢do religiosa, ndo ha por parte dela, segundo o que
nos foi dito pela Assistente Social, um condicionamento no comportamento dos beneficiarios

do apoio prestado pela LBV, inclusive esta institui¢do respeita todas as crencas

3.2.  Voluntariado

O conceito de voluntariado assume importancia na medida em que os voluntarios

arrogam um papel fundamental no apoio que prestam aos Sem-Abrigo. Na maior parte das

vezes pode, inclusive, notar-se um certo envolvimento por parte dos Sem-Abrigo para com 0s

! Ver Anexo IV — Transcrigdo da entrevista da Assistente Social
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voluntarios, e vice-versa, pautado pela gratiddo e respeito. A accdo desempenhada pelos
voluntarios ndo € de todo gratuita; quer isto dizer que, “dessa ac¢do decorre um conjunto de
“rendimentos” (em sentido amplo), que, se raramente assumem a forma econdmica (...)
tornam formas bem mais subtis de retribuicdo. A modalidade por exceléncia dessa retribuicédo
é 0 reconhecimento social, pelos outros ¢ pelo proprio (...) ” (Amaro, 2002: 35).

A prética do voluntariado pode ser exercida por qualquer individuo, este apenas deve
ser imbuido de praticas de boa vontade para ajudar e receptividade a partilha e trabalho em
grupo. Assim, podemos designar que o voluntariado “teve e continua a ter como objecto
preferencial de accéo as desigualdades sociais, as quais quase se pode considerar como pilares
da sua existéncia.” (Idem, Ibidem:34).

A prética do voluntariado subjazem motivacbes diferentes, por exemplo, a realizacéo
pessoal, a organizacdo do seu tempo e esforco de modo a responder a uma inquietacdo
interna, a tomada de consciéncia dos problemas sociais, tentar minorar as dificuldades que os
individuos passam, tentativa de levar uma mensagem positiva e de esperanca. Os factores
determinantes do voluntariado sdo, muitas vezes, a compaixdo e a solidariedade, factores que
levam um grupo de pessoas a unir-se e auto-ajudar-se, para além da ajuda ao préximo. Um
outro factor e, este mais contemporaneo, é a indignacdo contra a miséria, contra as mas
condicBes de educacdo, de habitacdo, entre outras. Existem portanto véarios factores que
movem os voluntarios a desenvolver todo o trabalho que lhes compete, “A opcdo por
trabalhadores voluntarios estd, nestes projectos, muitas vezes ligada as imagens e
caracteristicas de motivacdo, dedicacdo, personalizacdo nas relagbes com a comunidade,
esforco e capacidade de trabalho que lhes sdo normalmente atribuidas (...) ” (ldem,
Ibidem:55)

Todas estas indignacfes sdo tendencialmente colocadas sob a responsabilidade estatal,
isto €, na luta politica, na “centralidade” do Estado. A pretensdo seria resolver estas situagdes,
dai que o governo, pontualmente, faga as chamadas “reformas sociais” no sentido de
promover a igualdade e qualidade de vida dos sujeitos. Contudo, na era da globalizagéo, o
Estado tomou outros caminhos, e seguiu outros interesses, deixando um pouco de lado as
expressoes de indignacdo. Deste modo, os mais desfavorecidos ficaram entdo ao abrigo de
quem se oferece para ajudar, isto é, os voluntarios. De um outro modo, 0 principio do
voluntariado é precisamente este: fazer o possivel, mas sem esperar pelas decisdes estatais e
burocracias administrativas.

Com a criacdo das organizagdes ndo-governamentais (ONG’s), varios voluntarios

surgiram, com alguns propésitos em mente, ndo so a indignagéo, mas também os sentimentos
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de solidariedade e compaix&o, sendo 0 objectivo socorrer e agregar a ideia de transformagéo a
prética do voluntariado.

Actualmente, um outro objectivo dos voluntarios, ndo é s6 a assisténcia aos mais
variados niveis, mas também a cidadania, dando énfase a educacéo e capacitacédo profissional,
adoptando temas como a preservacao ambiental, promogao da ética na politica e nos negdcios,
cultura e defesa dos direitos.

A responsabilidade social deveria comecar em casa, no contexto familiar. Contudo, na
escola e mesmo nas empresas, este conceito de entreajuda e de solidariedade para com o outro
deveria ser alimentado e, embora ja algumas empresas cedam aos funcionarios um dia por
semana para se dedicarem ao voluntariado (as chamadas “politicas de voluntariado”), sdo
ainda escassas e excepcionais, pelo que, seria necessario estimular as ac¢fes de voluntariado
no sentido de criar uma maior responsabilidade social.

Deste modo, o voluntério ao aplicar a sua boa vontade sobre os problemas sociais esta
a contribuir ndo sé para a melhoria da vida social, mas também para o seu bem-estar pessoal,

através do crescimento interior.

3.3.  (Re)insercéo Social

Subjacente ao conceito de (re)insercdo social estd o conceito de reintegracdo do
individuo excluido na sociedade com o objectivo de reconstituicdo ou producdo de relagdes e
lacos afectivos com aqueles que envolvem o individuo em situagdo de exclusdo.

Todo o trabalho de (re)insercdo social ndo é direccionado unicamente para 0S
consumidores de drogas ilegais, porém, pode servir também outros tipos de dependéncias
(incluindo o alcoolismo, a prostituicdo, etc) ou até mesmo 0s grupos socialmente excluidos,
por exemplo 0s Sem-Abrigo.

Este processo de inclusdo visa uma aprendizagem, regeneracao e recuperacéo da auto-
estima, visa o readquirir habitos sociais e profissionais, bem como visa também o
desenvolvimento das suas capacidades.

Desta forma, temos que contar com algumas etapas de intervengdo fundamentais no
procedimento da (re)insercéo social e que segundo as etapas de intervencdo do Vale de Acor
“projecto homem” destacamos primeiramente a existéncia de uma equipa de intervencéao
directa que vai ao encontro das pessoas que necessitam de (re)insercdo social, por exemplo

dos toxicodependentes e alcodlicos. Estes, muitas vezes, ja ndo tém autonomia para pedir
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ajuda e procura-se estabelecer uma ligagcdo com a rede de apoio a0 mesmo tempo que se lhes
inculca motivagdo e encaminhamento para o rastreio. A etapa que se segue é a das primeiras
entrevistas, sendo estas realizadas em varios locais de atendimento e de acordo com a ajuda
que o individuo precise tendo como objectivo base a entrada na comunidade terapéutica. A
terceira etapa ja se cinge a comunidade terapéutica que utiliza o modelo de intervencao
terapéutico-educativo, ou seja, € trabalhada a historia pessoal, a &rea emocional de forma a
promover a motivacdo para uma mudanca de vida. Esta intervencéo é feita tendo em conta o
acompanhamento individual, grupo de auto-ajuda, acompanhamento familiar, seminarios
formativos etc. Por fim, a quarta etapa é a chamada reinsercdo social, isto é, apds a
intervencdo na comunidade terapéutica é efectuada a mudanca para a reinsercéo social. Esta
etapa é feita em dois periodos, um periodo residencial e um periodo ambulatorio. Neste
processo de (re)insercao social, conta-se com o processo de crescimento pessoal e um maior
contacto com o exterior, com a (re)insercdo no mercado de trabalho, no seio familiar e social,
reforcando a autonomia do individuo e consolidando um estilo de vida. Este processo finda
com a classificacdo do utente que concluiu todo o caminho terapéutico-educativo.

Nestas situacGes e no decorrer de todo este processo de tratamento é indispensavel o
apoio da familia, o utente nunca deve sentir-se sozinho, tem que ter o apoio e a confianca da
familia e de amigos. No término da fase intensiva de tratamento e com o retorno ao meio
social e familiar o restabelecimento das relagdes e de lacos afectivos é fulcral.

A capacidade que os amigos e a familia tém para acolherem, compreenderem e
estabelecerem regras de convivéncia demonstra interesse em ajudar na recuperagdo. E
necessario que o utente tenha um ambiente familiar estavel. Tudo isto contribuird para uma
melhoria da sua qualidade de vida e ajuda de certa forma em possiveis recaidas.

Estas situacdes de convivio, sobretudo o convivio fora do ambiente familiar sdo um
desafio para o utente, e convém que o0 utente ndo mantenha contacto com amigos que se

encontrem em situacdes de toxicodependéncia ou alcoolismo.
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4. Caminhos Metodoldgicos

4.1. Contributos tedricos da analise qualitativa

No ambito da nossa investigacdo, e tratando-se de uma pesquisa de cariz qualitativo
vamos, neste ponto, dar conta de alguns postulados teéricos que nortearam 0 Nnosso projecto
de investigacdo enquadrando-0s com 0s nossos objectivos de pesquisa.

Neste sentido, e dando conta da metodologia qualitativa, emerge como principal
postulado tedrico o paradigma interaccionista (da segunda escola de Chicago) para o estudo
da investigacdo em causa. Por seu turno, mencionamos como variantes do interaccionismo a
fenomenologia e a etnometodologia.

O paradigma interaccionista tem como objectivo ndo sé o estudo da interaccdo social
mas também o significado que os actores atribuem as suas accdes. Referimo-nos portanto, a
uma accdo social que privilegia que, é em interaccdo social que se constroem comportamentos
e significados inerentes a esses comportamentos. Portanto, consiste em descrever o
desenvolvimento das interac¢Bes sociais, ha medida em que se concorda que é nas situacoes
de interaccdo que o sentido € estabelecido pelos individuos.

O interaccionismo simbolico baseia-se na interpretacdo dos factos por via da
experiéncia humana em contexto de interac¢do. Logo, “o significado que as pessoas atribuem
as suas experiéncias, bem como o processo de interpretacdo, sdo elementos essenciais e
constitutivos, ndo acidentais ou secundarios aquilo que é a experiéncia. Para compreender o
comportamento é necessario compreender as definicdes e 0 processo que esta subjacente a
construgdo destas.” (IBiklen; Bogdan, 1994:55).

Comparativamente ao interaccionismo simbolico, e segundo o constructo de Goffman,
é na interac¢do face a face que vemos como € que os individuos representam o seu Eu e como
o fazem recebendo a influéncia fisica dos outros, com 0s quais esta em interac¢do, como por
exemplo, as expressdes faciais, corporais, os olhares e a propria linguagem, visto que, € o Eu
que se exprime na interacgdo face a face, que se constroi nas relagdes com 0s outros.

Ao proferir o paradigma interaccionista simbdlico, significa que se trata de um
processo que tem que ver com todos nds no desempenho da vida quotidiana; contudo, convém
salientar, que numa perspectiva interaccionista ndo nos referimos a individuos singulares, mas

individuos que desempenham papéis.

53



A interac¢do social é um processo de interac¢do simbdlica, isto €, o conhecimento
humano néo é estatico, varia ao longo do tempo e espa¢o. Estamos, assim, perante uma ac¢do
social dindmica, em que todos somos portadores de um vasto conhecimento do significado da
nossa acc¢ao e da dos outros.

De acordo com o0s interaccionistas, o desvio existe porque todos 0S grupos sociais
instituem normas e esforgam-se por aplica-las em determinados momentos e circunstancias.
Definem a situacdo e 0 modo de comportamento adequados a estes, inclusivamente podemos
avancar com uma dupla significacdo de desvio. Primeiro quando o individuo transgride as
normas da sociedade ou instituicdo de que faz parte passa a ser um tipo particular de
individuo: o desviante. Em segundo lugar, a rotulagem de que este individuo foi alvo pode ser
vista por ele de diferentes modos: pode pensar que € injusta ou assumi-la como verdadeira.
Este paradigma estabelece a ligacdo do individuo a sociedade.

A fenomenologia é considerada como a ciéncia dos fenémenos, pretendendo captar os
fendmenos subjectivos da realidade social, isto é, os conteudos da consciéncia, 0s
significados, etc, ndo recusando o que estd na sua retaguarda. A fenomenologia teve a sua
proveniéncia com autores como Edmund Husserl e Alfred Schtutz. Segundo estes autores e
sendo eles fenomenologistas afirmam que, os individuos quando fundamentados na
fenomenologia partem para uma pesquisa, que tem como origem o siléncio, ou seja, ndo
fazem preposi¢cdes daquilo que as pessoas interpretam acerca dos factos, com o objectivo de
melhor captar aquilo que se estuda. Assim, podemos enquadrar aqui, 0 objectivo de
percepcionar se ha interferéncia espiritual por parte da instituicdo no comportamento dos seus
utentes; ou seja, uma vez que a LBV é uma instituicdo religiosa, € nosso objectivo perceber se
esta influencia o comportamento dos utentes, e perceber se a afluéncia de utentes resulta deste
factor.

Por seu turno, a etnometodologia de Garfinkel tem como objectivo captar o sentido
das accdes do quotidiano no contexto em que estas sdo produzidas, ou seja, da prioridade a
compreensdo da racionalizacdo das préaticas do quotidiano através da linguagem. Assim,
enquadramos aqui objectivos variados da nossa investigacéo, tais como: a analise da conduta
social até ao acompanhamento institucional e verificar o grau de envolvimento dos Sem-
Abrigo. Com base neste postulado, conseguimos alcangar conhecimento acerca das diferentes
formas de interacgdo entre os utentes, os técnicos, os voluntarios e os Sem-Abrigo, isto é, a
realidade social pode, deste modo, ser construida atraves de varios angulos, isto €, através de

distintas compreensdes individuais, que suportam em si diferentes e variadas experiéncias.
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Contudo, é importante salientar o facto de que os investigadores fazem interpretaces
sobre os significados dos sujeitos que, por vezes, poderdo ser estranhos aos proprios sujeitos,
visto que, ndo sdo mais que uma construcdo de investigacdo. Deste modo, é fulcral que o
investigador possua um esquema conceptual que o capacite de fazer as interpretacdes mais
exactas possiveis.

Embora os investigadores qualitativos enfatizem o subjectivo, ndo ignoram aquilo que
¢ exterior da realidade conhecida, o que podera ser visto enquanto uma resisténcia para a
compreensdo da realidade social. O investigador qualitativo, com orientacdo fenomenoldgica,
conhece a realidade do modo como esta se Ihe apresenta, de um modo mais idealista do que

propriamente real, mais simbolico que concreto.

4.2. Modelo de Analise

Neste ponto do nosso trabalho apresentamos o nosso modelo teérico de referéncia. A
escolha da tematica, bem como a sua ligacdo com a (re)insercéo institucional prende-se com o
facto de se considerar que em termos analiticos constituird uma mais-valia. Estamos perante
uma problematica aliciante, na medida em que nos possibilitard uma aproximacdo com a
(re)insercdo institucional e as repercussdes que dai podem resultar. Encontramo-nos num
momento em que presenciamos uma crescente individualizacdo das sociedades
contemporaneas que, cada vez mais conduz a um isolamento dos agentes, impedindo a coeséo
colectiva tornando-se pertinente debrucarmo-nos sobre as respostas sociais apresentadas. E
nosso objectivo estudar esta realidade a partir de uma dimensdo socio-cultural, onde nos
propomos a elaborar um retrato social da condicdo de Sem-Abrigo, os factores inerentes a
essa situacdo, perceber se existem mais homens ou mulheres nessa condi¢do; a partir de uma
dimensdo sdcio-institucional, ou seja, perceber o grau de envolvimento dos utentes com a
instituicdo e/ou voluntarios da LBV e compreender se a LBV tem condi¢Bes que possam
influenciar a (re)insercédo social dos utentes; e ainda a partir da religiosa e institucional, isto &,
verificar se hd um vinculo religioso/espiritual dos utentes a LBV, até que ponto havera uma
inculcacao religiosa no comportamento dos Sem-Abrigo.

Outro conceito importante que sustenta, orienta e legitima o trabalho ¢é a instituicdo
social. As instituicbes sociais s&0 uma estrutura social que tem como objectivo o apoio e
acompanhamento de individuos, neste caso em especifico referimo-nos a LBV, assegurando-

Ihes as necessidades minimas. As instituicdes desenvolvem o seu trabalho na tentativa de
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fomentar o desenvolvimento fisico, intelectual e moral e a (re)insercdo social dos individuos
na sociedade. Seguindo este raciocinio e recorrendo aos contributos de alguns autores, o papel
formador das instituicdes deve-se ao facto de serem detentoras de esferas educacionais
especiais, por meio das quais as pessoas cooperam socialmente de forma a desempenhar as
funcOes institucionais, e por conseguinte, em todo o contexto informal pode dar-se a
(re)educacdo, até ao ponto de transformar socialmente o individuo (Gerth; Mills, 1984).

Nos ultimos anos tem-se assistido ao surgimento de uma pandplia de instituicoes, e
neste caso em especifico referimo-nos a LBV, todas elas com a finalidade de ajudar aqueles
que mais necessitam e que o seu dia-a-dia ndo é mais do que estar e viver na rua, 0s Sem-
Abrigo. Todas estas instituicdes, denominadas de instituigdes de apoio social, sdo engrossadas
por pessoas que podem ndo ter muito para dar, mas que todas em conjunto conseguem reunir
muito.

Estas instituicbes sdo enaltecidas com o trabalho de um conjunto de individuos que,
juntos conseguem fazer muito por aqueles que pouco tém, vendo posteriormente o
conhecimento e o reconhecimento do seu trabalho por parte dos individuos que beneficiam do
seu apoio; a este conjunto de pessoas podemos denominamo-los de entidades superiores,
técnicos e/ou voluntarios. Esta accdo voluntaria pode ser exercida por qualquer individuo que
tenha ao seu dispor um conjunto de caracteristicas, entre as quais boa vontade, e tempo
disponivel.

E com a industrializacdo e a urbanizacdo que nascem problemas como a pobreza e
toda a problematica que lhe estd subjacente, como a marginalizacdo, a exclusdo social e 0s
Sem-Abrigo. Tal como refere Cloward e Ohlin, no capitulo “Delinquency and Opportunity”
do livro "A Sociologia Americana™" (1982), a existéncia do desvio e da pobreza nas cidades
resulta “ (...) de uma correlagdo de forgas onde intervém tanto o tipo de urbanizagdo (...) o
nivel de industrializacdo da regido, a qualificacdo profissional dos imigrantes, como as
instituicOes familiares, religiosas ou sexuais das popula¢des” (Herpin, 1982:121).

Neste trabalho optdmos por um conceito de Sem-Abrigo mais abrangente para
designar “a situacdo daqueles individuos que ndo possuem meios de subsisténcia, nem
domicilio certo e pernoitam ao relento ou recorrem a alternativas proprias (escadas, casas
velhas abandonadas, camaratas, albergues, etc.) e que estdo a viver num processo de ruptura
(ou romperam j&) com os principais «espacos de referéncia social» — familia, trabalho e
comunidade” (Pimenta, 1992:22). A emergéncia dos Sem-Abrigo resulta de factores diversos
como por exemplo a toxicodependéncia, o alcoolismo, a precariedade de emprego, a

modificacdo das estruturas familiares, ou as deficientes politicas de saude, de educacgéo, de
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habitacdo e de segurancga social. Este grupo social é bastante heterogéneo, um fenémeno
complexo e multidimensional. Neste sentido, importa-nos perceber em que medida aqueles
factores inerentes a sua condicdo de Sem-Abrigo servem para elencar uma cadeia de causas e
consequéncias, quer mais individuais (doenca, origem social desfavorecida), ou, por outro
lado, mais estruturais (desemprego, habitacdo, etc.). Subjacente a esta explicagdo surge, um
outro conceito importante para percebermos a trajectéria formada pelo self de
desenvolvimento do passado para um futuro antecipada; “N6s somos ndo o que somos mas
sim o que fazemos de nés” (Giddens, 1994:67).

Algumas das caracteristicas pertencentes ao Sem-Abrigo, acabam por ser
caracteristicas estereotipadas e preconceituosas, que levam a atitudes excludentes face a este
grupo social. Contudo, os Sem-Abrigo enquanto grupo social, tém consciéncia de que sdo
socialmente desenquadrados, acabando eles mesmos por desenvolver um conjunto de atitudes
e comportamentos que fomentam a exclusédo social que vivenciam, por via da sua condicdo de
Sem-Abrigo. Neste sentido, importa-nos perceber a construcdo social da identidade dos Sem-
Abrigo.

Pelo acima exposto, 0s conceitos centrais a nossa problematica sdo os seguintes: Sem-
Abrigo, pobreza, exclusdo social, acompanhamento institucional, (re)inser¢do social,
trajectdria social e construcdo da identidade. Como conceito auxiliar, e ndo menos importante,
0 conceito de voluntariado, surgindo este como uma mais-valia na medida em que na
instituicdo em estudo os voluntarios estdo presentes em varias situacoes.

A construcdo do modelo de analise € um processo em curso que tendo em linha de
conta as hipdteses previamente delineadas, delimita a nossa trajectdria de pesquisa; contudo o
pilar central para a elaboracdo deste desenho de pesquisa assenta na ideia de que 0 apoio
prestado pela LBV aos Sem-Abrigo influencia ou potencia a sua reinsercao social.

Assim sendo, elencamos as seguintes hipéteses tedricas:

» Os beneficiarios do apoio da LBV encontram nesta instituicdo condicdes favoraveis a
sua reinsercao social.

» O apoio da LBV favorece uma inculcacdo espiritual aos beneficiarios (Sem-Abrigo)
capaz de possibilitar a sua reinser¢éo social

» A emergéncia dos Sem-Abrigo resulta de factores diversos como por exemplo a
toxicodependéncia, o alcoolismo, a precariedade de emprego, a modificacdo das

estruturas familiares, ou as deficientes politicas de saude, de educacédo, de habitacdo e

de seguranca social.
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» A condicdo de Sem-Abrigo varia conforme o género, destacando-se a populacdo
masculina.

A transposicdo de tudo o que abordamos até este ponto, para uma linguagem e forma
que conduzam o trabalho de recolha e andlise de dados, de observacdo ou experimentacéo,
num momento posterior, demonstra a pertinéncia da construgdo do modelo de analise. E
crucial nesta fase escolher conceitos e formular hipoteses de trabalho, definir dimensdes,
indicadores, identificar as varidveis que estdo implicadas em cada uma das hipoteses, bem

como, clarificar a relagdo entre as variaveis e indicadores presentes nas diferentes hipoteses.
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Esquema 1: Modelo de Anélise
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Este projecto de investigacdo foi elaborado tendo em conta metodologia qualitativa. Foram
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4.3. Estratégia Metodoldgica

Quando pensamos no esboco daquilo que serd o nosso trabalho de investigacdo
cientifica, importa ndo descurar a importancia que assume a natureza da problematica
abordada. Aquilo que pretendemos captar, a esséncia daquilo que comummente, em termos
cientificos, designamos por problematica teorica, engloba todo um conjunto de questbes
tedricas, elementos que se revelam cruciais na forma como optamos efectuar a “caminhada”
analitica.

Se pensarmos na questdo de partida entendida como o cerne do presente projecto,
consideramos que a aposta em termos de pesquisa seré rica do ponto de vista qualitativo, uma
vez que, este paradigma privilegia uma logica indutiva, interpretativa e o seu objecto teorico €
formulado em termos de accdo, accdo esta que contempla ndo sé os comportamentos dos
individuos, mas também o significado que estes atribuem as suas ac¢des. No contexto do
paradigma interpretativo e face ao objecto accdo-significado “o investigador postula uma
variabilidade das relacdes entre as formas de comportamento e os significados que os actores
Ihes atribuem através das suas interac¢des sociais. Em suma, comportamentos idénticos de um
ponto de vista fisico podem corresponder a significados diferentes e mutantes de uma
perspectiva social...” (Hébert; Goyette; Boutin, 1990:39). Desta forma, o paradigma
qualitativo tem como objecto de analise 0 meio social entendido como o local de producéo de
sentido e de valorizacdo, vendo o individuo como sujeito que cria e atribui significado
subjectivo. Os investigadores qualitativos importam-se particularmente com a significacéo e
com a interpretacdo dos dados, que sdo apresentados sob a forma de imagens, palavras e
textos. O significado tem uma importancia vital, uma vez que os investigadores qualitativos
se preocupam com aquilo que Erickson denominou de “perspectivas participantes” (Cit. por
Hébert, 1994:9), o que lhes possibilita ter acesso ao modo como 0s autores interpretam as
suas vivéncias e Ihes atribuem determinados significados.

A investigacio de cariz qualitativo esta subjacente uma espécie de dialogo e empatia
entre os investigadores e 0s respectivos investigados, pois, 0 objectivo desta investigagdo é
ver através dos olhos daqueles que fazem parte do objecto de estudo, do contexto ou da
comunidade estudada, ou seja, significa que é necessario compreendermos as interpretacoes
que os actores fazem do real social. Portanto, esta investigagdo qualitativa distingue-se por
apresentar uma visdo holistica, uma vez que analisa e tenta perspectivar o contexto social

como um todo e procura compreender as relagdes, as subculturas dentro do sistema social.
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Assim, tal como refere Anténio Joaquim Esteves, o paradigma qualitativo prende-se
com a crescente necessidade de adoptar um paradigma mais subjectivo que se encontra
directamente ligado com “ (...) a nova configuragao da sociedade que exige outras construgdes
teoricas, pela emergéncia de um social de tipo novo, onde prevalecem relaces sociais de
caracter electivo (...) ” onde se denota “ (...) a coexisténcia do individual e do universal.”
(Esteves, 1998:1) Desta forma, a flexibilidade caracteristica deste paradigma torna-se muito
mais frutifera quando nos propomos trabalhar sobre um tema tdo complexo como o dos Sem-
Abrigo, que se caracteriza pela sua constante mutacédo, sendo o reflexo de uma sociedade em
constantes transformagoes.

De acordo com o0s objectivos propostos, para esta investigacdo socioldgica torna-se
necessaria uma vertente mais pratica e uma aproximacao a realidade empirica, no sentido de
verificarmos a validade dos pressupostos tedricos levantados. Na analise qualitativa cada
investigador tende, frequentemente, a desenvolver o seu proprio método em funcdo do seu
objecto de investigacdo, dos seus objectivos, dos seus pressupostos tedricos ou de outros
factores contingentes. Ainda que alguns investigadores utilizem equipamentos video ou audio,
os dados sdo recolhidos em situacdo e complementados pela informacdo que se obtém através
do contacto directo.

Consideramos pertinente e de extrema relevancia, neste momento salientar as
vantagens deste tipo de investigacdo, que se prende com o facto de proporcionar flexibilidade,
visto ja possibilitar uma progressiva (re)orientacdo da investigacdo a medida que o trabalho é
realizado, ou seja, a investigacdo ndo esta sujeita a uma receita prévia e rigida. Ndo deixam de
existir fases de pesquisa estabelecidas, contudo, estas sdo passiveis de revisdes, reformulaces
e transformac@es constantes e progressivas em funcdo dos avancos do trabalho.

A abordagem qualitativa prevé um estudo exploratério para, desta forma, iniciar um
estudo mais amplo encarado quase como um estudo guia, para levantar ideias, suscitar
questdes, pensar até em hipdteses de trabalho.

A tipologia qualitativa tem uma concep¢do do mundo marcadamente construtivista,
assumindo que o real social resulta duma construcao historica e social feita em grande medida
pelos actores sociais, pelo que adquire pertinéncia apreender os significados que estes
atribuem as suas (inter)accbes. O seu enfoque vai na busca do sentido weberiano de
compreensdo para posteriormente desenvolver teorias com base na realidade estudada
intensivamente. Para o efeito, faz uso de técnicas como a fenomenologia, a grounded theory,
etnografia, estudo de casos e observagdo, isto é, técnicas que permitem analisar em

profundidade os fendmenos estudados, ainda que em pequena escala, ja que o pretendido é
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captar a complexidade dos fenémenos. A grounded theory, surgiu ha mais de 30 anos,
tratando-se de uma metodologia socioldgica, sendo o resultado da ligacdo estabelecida entre o
interaccionismo simbdlico e a Escola de Chicago. Uma das suas marcas centrais diz respeito
ao envolvimento do investigador no processo de investigacdo, o processo valorativo que se
encontra aqui inerente. A grounded theory é apresentada como uma resposta a insatisfagdo
proveniente dos modelos predominantes até entdo, os quais “protegidos” por Parsons e
Merton. Tais modelos, eram, por muitos cientistas sociais, perspectivados como fortemente
dotadas de um caracter especulativo, por via da auséncia de relacdo com o processo de
investigacdo, o que consequentemente desenrolava questdes de validade cientifica.

A grounded theory é proposta por Strauss e Glaser na obra “The Disovery of
Grounded Theory: Strategies for qualitative research”. Estes dois autores consideram que o
objectivo de qualquer teoria € produzir teoria, elaborar um conjunto de -categorias,
propriedades e relacfes entre elas, o que nds denominamos por hipéteses. Estas teorias ndo
sdo efectuadas a priori, bem pelo contrério, sdo assim o resultado do processo de
investigacdo. A investigacdo cientifica € uma teorizacdo baseada numa permanente
confrontacdo de dados, sendo que 0s conceitos e categorias sdo dois pilares construidos tendo
por base os dados recolhidos na investigacdo, sendo estes confrontados novamente com a
realidade. No decorrer desta ideia podemos avancar com o facto da teoria construida pelos
modelos hipotético-dedutivos encontrar as suas raizes, a sua base de desenvolvimento, nos
dados recolhidos.

Os cientistas que accionam a grounded theory ndo se centram na criagdo de uma teoria
acerca dos actores individuais, procuram sim teorizar sobre os moldes de accdo e interaccao
existentes entre diferentes camadas sociais, face a processos decorrentes das mudancas do
fendmeno em estudo.

O papel do investigador neste tipo de desenho de pesquisa é de proximidade face aos
observados, pelo que a vigilancia epistemoldgica terd que ser mais apertada, até porque 0
investigador muitas vezes produz interpretacfes de interpretacGes que os sujeitos fazem dos
seus quotidianos, com aspectos valorativos. Embora o investigador possa ter uma agenda
subjacente ao estudo, ndo pode deixar que esta comprometa a cientificidade e a validade do
mesmao. Saliente-se ainda o papel decisivo - no seguimento do que tem vindo a ser dito — dos
observados neste desenho de pesquisa pois 0 investigador encontra-se dependente da
(qualidade da) sua colaboracéo para levar a investigacdo a bom porto.

Com o objectivo de se alcangar um maior envolvimento da populagéo alvo na pesquisa

em causa € crucial informa-los correctamente sobre os objectivos de investigacdo, das
62



actividades previstas, dos eventuais riscos e dos niveis de participacdo/ envolvimento, sendo
que a forma como se revela tudo isto dependerd da populacdo em andlise, da sua
receptividade e colaboracéo,

A metodologia qualitativa engloba em si uma diversidade de instrumentos
metodoldgicos, entre as quais encontramos a entrevista e a observagdo directa, sendo estas as
técnicas de eleicdo para analisar o objecto de estudo da presente investigagdo, uma vez que
estas tecnicas privilegiam a compreensdo dos problemas. Neste sentido, e segundo Bogdan e
Biklen (1994) esta abordagem facilita a descricdo de um fendmeno em profundidade pela
apreensdo do sentido e dos estados aparentes dos sujeitos pois, nestes estudos, hd sempre um
esforgo em capturar e compreender, com mindcia, as perspectivas e 0s pontos de vista dos
individuos sobre determinado assunto.

No ambito do nosso objecto de estudo, e uma vez que fizemos uso da metodologia
qualitativa, accionamos as seguintes técnicas: a entrevista e a observacao directa.

Neste sentido, foi realizada uma entrevista & Assistente Social da LBV; trés entrevistas
aos voluntarios também da instituicdo LBV, uma vez que estes também fazem parte da
instituicdo em estudo e dedicam parte do seu tempo aos Sem-Abrigo; e foram realizadas oito
entrevistas a utentes do centro social LBV, isto é, aos Sem-Abrigo. Estas entrevistas tiveram
que ser adaptadas, ou seja, antes de realizarmos as entrevistas fizemos algumas questdes de
filtro no sentido de percebermos se todos os entrevistados se encontravam na condic¢do de
Sem-Abrigo, ou se apenas atravessavam dificuldades econdmicas, familiar e/ou até emocional
sendo motivo para se deslocar a carrinha da LBV.

Esta técnica € perspectivada como um instrumento metodoldgico que se caracteriza
como “um procedimento de recolha de informagdo assente numa interac¢ao visual e verbal
entre o investigador e o investigado” (Almeida, 1995:34). O tipo de entrevista contemplada
neste desenho metodoldgico é a semi-directiva, onde o seu caracter flexivel se apresenta como
uma mais-valia, permitindo-nos desmistificar os significados que os individuos atribuem ao
apoio institucional, assumindo um caracter mais “intimista”. Tal como referem os autores do
Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais, esta técnica ¢ adequada na “analise de um
problema especifico”, assim como na “analise do sentido que os actores dao as suas praticas”
(Quivy, 2005:193), o que remonta para este projecto de investigacdo, visto que, o objectivo
passa por percepcionar a forma como o apoio prestado pela LBV tem repercussfes na
reinsercdo socio-profissional dos Sem-Abrigo.

No que concerne a metodologias de anélise, procedemos a uma analise de conteudo

das entrevistas. O uso desta técnica tem como objectivo encontrar na realidade empirica
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estudada, validacdes para as hipoteses tedricas propostas. Assim, a andlise de conteido das
entrevistas torna-se essencial para apreendermos a vertente mais simbolica e latente dos
discursos dos entrevistados. A andlise de conteddo, pode assim ser caracterizada pela
producao de uma “ descrigdo objectiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto da
comunica¢do” a qual direccionada para uma extensdo a “ todo o comportamento simboélico”
(Silva, 2005:103)

Desta forma, o tratamento dos dados recolhidos €, um procedimento fundamental e
indispensavel, na medida em que possibilita uma clarificacdo daquilo que sera esperado em
termos de resultados da investigagé&o.

A técnica da observacéo foi de igual forma eleita como um instrumento analitico. Esta
técnica tem um forte impacto relativamente a presenca do investigador na unidade social em
estudo e das ac¢des de recolha de informacéo por ele desenvolvidas. O registo deste tipo de
observacgodes foi efectuado na instituicdo da LBV, onde assistimos a uma ac¢édo de formacao
intitulada “relacionamento interpessoal — voluntario/pessoa Sem-Abrigo”, e foi também
efectuado durante o trabalho itinerante de apoio aos Sem-Abrigo pelas ruas da cidade do
Porto no “programa ronda da caridade”. Assim, foram feitas quatro observacdes inerentes ao
“programa ronda da caridade” a Sexta e ao Sabado, com inicio as 21horas nas instala¢fes da
instituicdo da LBV, onde se preparava toda a comida para ser distribuida aos utentes nos
diferentes postos de paragem. Estas rondas seguiam algumas regras, nomeadamente na
preparacdo da comida. Ou seja, chegados a instituicdo por volta das 21horas, cada voluntario
ocupava-se de uma tarefa: barrar os paes, preparacdo do kit completo, preparacdo da sopa ou
do leite. Havia sempre um cuidado especial, pois uma das utentes era diabética logo o leite
dessa beneficiaria ndo levava chocolate. Por volta das 22h15m saiamos das instalagdes rumo
as paragens: Loja do Cidaddo, Viaduto da Areosa, Teatro Rivoli, Jardim do Carregal, Hospital
Santo Anténio, Mercado do Bom Sucesso, Via panoramica, Centro Comercial do Campo
Alegre, Rua Jalio Dinis, Rua da Restauracdo, Teatro Nacional Sdo Jodo, Rua Santa Catarina,
Rua S& da Bandeira, Rua de Camdes, Santos Pousada, Rua Bento Jesus Caraca, Jardim Arca
D’Agua, Viaduto do Amial, Praca da Republica, Rua DR. Alves Veiga, e por fim Rua
Fernandes Tomas. As rondas tinham o seu término por volta das 5horas da manhd. Para
auxiliar o preenchimento da nossa grelha de observacdo elaboramos uma tabela auxiliar a
grelha de observacdo (ver anexo I: Tabela auxiliar a grelha de observacdo) mais simples para
0 programa ronda da caridade que posteriormente contribuiu para a elaboragéo da grelha de
observacgdo. A ronda decorria sempre com normalidade, a distribui¢do das tarefas ou ficava a

nossa escolha, ou entdo era o chefe de equipa que distribuia os voluntarios, dando-lhe as
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respectivas informacGes. Havia um especial cuidado em chegar em primeiro lugar aos postos
de paragem e ndo de dormitdrio, porque nestes Ultimos os utentes estariam sempre 14 a espera
dos voluntarios.

As principais vantagens da utilizacdo desta técnica remetem-nos para “a apreensdo dos
comportamentos e dos acontecimentos no proprio momento em que se produzem; a recolha
de um material de andlise ndo suscitado pelo investigado, portanto, relativamente espontaneo;
a autenticidade relativa dos acontecimentos em comparacdo com as palavras e com 0s
escritos” (Quivy, 2005:199).

Portanto, os registos informativos recolhidos pelo investigador permitem captar
regularidades e/ou singularidades mediante a metodologia e a técnica escolhida para estudar o
objecto de estudo, neste caso, pretendemos descobrir singularidades na populacdo alvo
estudada.

Exposta a metodologia e as técnicas por nos utilizadas importa referir, a importancia
do papel do investigador neste tipo de pesquisa qualitativa. O investigador é o responsavel
pela recolha e analise dos dados, tem que ser capaz de recuar e analisar criticamente as
situacOes, reconhecer os enviesamentos, ser flexivel e aceitar criticas.

O objecto de estudo do investigador passa por ter em linha de conta diversas
realidades, ou seja, diferenciar aquilo que 0s mais diversos actores sociais “experimentam, o
modo como eles interpretam as suas experiéncias e 0 modo como eles proprios estruturam o
mundo social em que vivem” (cit. por Biklen; Bogdan, 1994:51). O investigador qualitativo
usa todos os sentidos no acto da pesquisa, designadamente a visdo, a audicdo, o tacto, o
cheiro, o gosto em que todos sdo manuseados no préprio terreno para se proceder a colecta de
dados.

E de salientar que o papel do investigador qualitativo é um papel impregnado de
subjectividade, isto é, o investigador esta consciente de si, dos seus sentidos e de todas as
implicacdes que surgem no projecto de pesquisa. Embora os dados tenham subjacente toda e

13

qualquer interpretacdo por parte do investigador, este tem, como objectivo . construir
conhecimento e ndo o de dar opinides sobre determinado contexto.” (Biklen; Bogdan,
1994:67)

Quando o investigador e o0 investigado se encontram para uma entrevista, 0
investigador deve assumir uma determinada postura que engloba exigéncias de perspicéacia, de
tacto e atencdo permanente, em simultaneo implica que, o investigador seja um bom ouvinte,
este € um valor fundamental no sentido de identificar e clarificar incoeréncias discursivas,

controvérsias entre os conteudos da narracéo e os oriundos de outras fontes informativas.
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Embora o encontro entre o investigador e o investigado tenha subjacente uma relagéo
de confianca e um contexto quase informal, é indispensavel que a conduta do proprio
investigador tenha inerente questdes éticas que primam qualquer trabalho cientifico.

Desta forma, tivemos presente na nossa investigacdo questfes sustentadas pelo codigo
deontoldgico que, desde logo, apresentamos a populacdo-alvo do nosso estudo, tais como o
tema e os objectivos de trabalho e garantimos também, o anonimato e a confidencialidade do
conteddo das entrevistas apenas para fins académicos.

Portanto, exposta a nossa metodologia de pesquisa importa reforcar que esta analise
conta com a presenca da triangulagdo metodoldgica, conceito basilar que nos permite
desenvolver um esforco de complementaridade de métodos e técnicas. Uma das vantagens da
triangulacdo metodoldgica assenta, no facto de esta nos dar informacdo diversificada e
aprofundada, bem como assumindo ainda um maior grau de validade devido ao cruzamento
de diferentes técnicas e métodos. Como contra partida exige mais tempo, mais custos
financeiros e equipas pluridisciplinares. Através da triangulacdo atingimos, sempre, algum
grau de complementaridade e conseguimos perceber as varias facetas que 0 nosso objecto de
estudo tem.

Seguidamente apresentamos 0s resultados obtidos com o levantamento empirico

efectuado.
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5. Ronda pela Cidade: Misséo de Boa Vontade

As observagdes do “programa ronda da caridade” foram efectuadas a sexta ou ao
sébado, uma vez que este programa so se realizava nestes dias. Foram realizadas 4 rondas, nos
dias 13 de Maio de 2011, no dia 21 de Maio de 2011, no dia 10 de Junho de 2011 e no dia 9
de Julho de 2011. Todas estas rondas tinham inicio as 21horas nas instalagdes da LBV, onde
se preparavam todos os alimentos para depois serem distribuidos na ronda. A saida das
instalacGes para o inicio da ronda da caridade era sempre por volta das 22h30. A hora de
regresso variava, dependendo dos utentes e da condicdo em que se encontravam, mas em
média por volta das 5horas da madrugada estdvamos de regresso as instalagfes. Em média
eram feitas cerca de 7horas a 7h30 de observacdo. Nestas rondas era distribuido um Kit, este
era composto sempre por dois pdes, um deles com compota, fruta (trés pecas) ou iogurtes
(quatro), ou bolachas (um a dois pacotes), sopa e leite com chocolate.

No que respeita a categoria de andlise “cendrio das praticas” que envolve a dimensao
coordenadas espaciais podemos mencionar o roteiro que a priori ja esta estabelecido antes da
ronda. Verificamos que em media foram efectuadas cerca de 18 paragens por ronda,
dependendo também dos fluxos dos Sem-Abrigo, mas as paragens eram: Loja do Cidadao;
Areosa; Teatro Rivoli; Jardim do Carregal;, Hospital de Santo Antonio; Mercado do Bom
Sucesso; Rua Julio Dinis; Teatro Nacional S8o Jodo; Rua da Restauracdo; Rua Santa
Catarina; Rua Sa da Bandeira; Rua de Camdes; Rua do Seixal; Rua Bento Jesus Caraca;
Jardim Arca D"Agua; Viaduto do Amial; Praca da Republica; Rua Dr. Alves Veiga; Rua
Fernandes Tomas

Todos eles postos de paragem sdo ao ar livre, uns considerados postos de paragem
dormitorios, outros como o0 nome indica apenas postos de paragem. Todas as vezes que foram
realizadas estas rondas as condicdes climatéricas estavam favoraveis a esta ac¢do, umas noites
mais agradaveis do que outras, mas em nenhum dos dias choveu. Os cheiros eram intensos a
medida que nos aproximavamos de alguns Sem-Abrigo e de alguns postos onde paravamos.

Uma outra categoria de analise que consta nas grelhas de observacdo sdo os actores
sociais. Aqui a nivel de dimensdes fazemos uma destringa entre os publicos, isto &, os utentes,
e a constituicdo da equipa de voluntarios. Relativamente aos utentes constatamos que, ao
longo destas quatro rondas, a presenca de homens era muito maior do que a presenca das
mulheres, daria uma média de cinquenta e nove homens e apenas uma média de sete

mulheres, simplificando:
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Quadro n° 1: Caracterizacdo dos utentes a nivel de género por ronda

N° de rondas da caridade Utentes/ Género/Total
12 Ronda 68 Masculino }
6 Feminino 74 Utentes
22 Ronda 58 Masculino } ——
6 Feminino
3% Ronda 52 Masculino } ——
8 Feminino
42 Ronda 61 Masculino —
9 Feminino } entes
Média 59 Homens
7 mulheres

Os utentes tinham idades compreendidas entre os vinte e dois e 0s sessenta e 0ito anos
de idade, mas verificava-se que a faixa etaria predominante era dos trinta aos sessenta e 0ito.
Estes utentes elegiam como local predilecto para dormir os passeios, debaixo de varandas,
junto as urgéncias do hospital, em bancos do jardim etc... consigo acarretam tudo aquilo que
Ihes pertence. Convém deixar claro que, nos postos apenas de paragem, os individuos
deslocavam-se até a carrinha, mas nos postos considerados de dormitorio os voluntarios
deslocavam-se até aos utentes, uma vez que 0s utentes ja se encontravam deitados,
perguntando-lhes calmamente o que desejavam para comer. Neste caso, era impossivel
observar o que os individuos vestiam e calgavam no momento, pois ja se encontravam
deitados. Todavia, nos postos de paragem conseguimos observar a forma como os individuos
se apresentavam, isto €, a grande maioria vestia calgas de ganga, camisolas e casacos,
calcavam sapatilha ou sapatos, 0s utentes nestes postos de paragem ostentavam uma aparéncia
mais “cuidada”.

No que respeita a constituicdo da equipa, que saia a noite pelas ruas do Porto as sexta
feiras e aos sabados para ajudar os mais necessitados, esta € composta por um chefe de
equipa, o responsavel pela ronda que supervisionava todo o trabalho auxiliando todos os
outros voluntarios, e cinco voluntarios. Cada voluntario encarregava-se de uma tarefa:
distribuicdo do leite, ou sopa, ou kits ou ainda distribuicdo de agasalhos. Estas rondas da
caridade promovidas pela LBV, em alguns casos, contam também com a participacdo de

figuras publicas que mostram vontade de ajudar o proximo e se mostram desde logo
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disponiveis em participar nas rondas. Uma destas quatro rondas contou com a colaboracao de
duas figuras publicas, a Marina Mota e 0 Jodo Duarte.

Falando da categoria de analise “ronda da caridade” dividimo-la em quatro dimensoes,
isto &, i) antes da partida, ii) as dindmicas durante a realizacdo da ronda da caridade, iii) a
logistica e gestdo da distribui¢do e por ultimo, iv) o término da ronda da caridade. Portanto,
todos os inicios de ronda se processavam da mesma forma, isto €, chegdvamos as instalaces
preparavamos todos os alimentos, depois de tudo preparado e depois da distribuicéo de tarefas
feita, vestiamos o colete de identificacdo, carregadvamos a carrinha, o chefe de equipa ou a
secretaria encarregava-se de fazer a contagem dos quilémetros, as amassadelas da carrinha e
seguiamos rumo a primeira paragem.

No que respeita as dinamicas podemos aferir que desde o inicio da ronda, e ja nas
instalacBes, se estabelecia uma boa relacdo entre a equipa de voluntarios que passava
posteriormente para os utentes. A relagdo que se estabelecia com os Sem-Abrigo era, com a
grande maioria deles, de grande proximidade, uma vez que os Sem-Abrigo ja eram
conhecidos dos voluntarios. A esta relacdo de proximidade acresce a presenca das figuras
publicas que tdo bem “acarinhavam” os Sem-Abrigo e estes tentavam retribuir todo o afecto,
chegando-se a eles para os cumprimentar, ou até mesmo o facto de estar presente um ou outro
voluntario mais préximo, ou seja, apesar de haver uma boa relacdo com todos 0s voluntarios,
0s utentes acabam por manifestar preferéncias.

Relativamente a logistica, em cada posto de paragem cada um dos voluntarios
encarregava-se de uma tarefa, memorizando mentalmente aquilo que distribuia para
posteriormente se fazer a contagem daquilo que foi dado, ou entdo a tarefa de secretéario (a)
ficaria a cargo de um dos voluntario. Nas quatro rondas realizadas foi distribuida uma média
de oitenta Kits por ronda, uma média de cinquenta e cinco leites por ronda e uma média de
quarenta e trés sopas por ronda. Esta distribui¢do variava de acordo com o numero de utentes
que eram atendidos numa noite, e também tinhamos que ter em conta que alguns dos
beneficiarios deste apoio usufruia mais do que um Kit, leite ou sopa. Por conseguinte, toda
esta gestdo era feita em funcdo da procura que tinhamos ao longo do programa ronda da
caridade, sob pena de nédo ficarmos sem comida e sem roupa ao longo do percurso. Todos 0s
utentes beneficiavam também de roupas, roupa interior e cobertores.

Como ultima dimensdo da categoria da “ronda da caridade” apontamos entdo o
término da ronda. Este também se processa sempre da mesma forma. Ao chegar as instalaces
da Instituicdo era descarregada a carrinha, o chefe de equipa ou o/a secretério/a faz novamente

o relatério onde constam os quilometros efectuados, e acrescenta a esse relatorio a quantidade
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que foi distribuida de cada alimento, o nimero de agasalhos, o nimero de utentes atendidos
pelos voluntéarios da LBV. Depois de tudo preenchido e depois de a cozinha estar limpa
abandonavamos as instalages rumo a casa dando assim por terminada mais uma ronda da

caridade.

5.1. Anadlise da Informacéo Recolhida

Este capitulo procura expor os principais resultados conseguidos, acerca da tematica
do acompanhamento institucional dos Sem-Abrigo e a sua repercussao no quotidiano. Todo o
trabalho desenvolvido, bem como as estratégias adoptadas vao dar resposta aos objectivos e
as hipdteses teoricas do nosso trabalho.

Para tal, o principio da constituicdo da nossa investigacdo qualitativa baseia-se numa
amostra intencional por critérios, isto é, com base nas indicacdes facultadas pelos técnicos,
foram seleccionados os Sem-Abrigo mais apropriados para o estudo em questdo. Contudo, e
no ambito do “programa ronda da caridade” do qual participamos também foi-nos possivel
averiguar e aprofundar os niveis de conhecimento da realidade deste grupo social, os Sem-
Abrigo, e percebemos que entrevistar toda a populagdo seria uma tarefa bastante dificil e
poderia ndo se constituir uma mais-valia. Por conseguinte, foi também definido um conjunto
de critérios que nos permitiram saber se esses individuos eram ou ndo os mais indicados para
entrevistar, como por exemplo a existéncia da eloguéncia no discurso, a inexisténcia de
deméncia, o facto de ndo serem individuos agressivos. Estes critérios poderdo justificar o
namero reduzido de entrevistados (Sem-Abrigo). Neste sentido, e seguindo o raciocinio de
Thiollent (2005) as amostras intencionais s3o “ um pequeno numero de pessoas que Sa0
escolhidas intencionalmente em funcdo da relevancia que elas apresentam em relacdo a um
determinado assunto. Este principio é sistematicamente aplicado no caso pesquisa-acG&o.
Pessoas ou grupo sdo escolhidos em fungdo de sua representatividade social dentro da
situagdo considerada.” (Thiollent, 2005: 67)

Os dados aqui apresentados séo resultado de observagOes feitas quer na instituigdo da
LBV (onde foi feita uma observacdo) quer no “programa ronda da caridade” (onde
efectuamos quatro observacdes); sdo tambem resultado de doze entrevistas, ou seja, oito
aplicadas a Sem-Abrigo, trés aplicadas a Voluntarios da LBV, e uma aplicada a Assistente
Social da LBV.
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Desde ja referimos que os nomes utilizados para identificar os Sem-Abrigo 0s
voluntarios e a Assistente Social entrevistados sdo ficticios de modo a salvaguardar o
anonimato e privacidade dos individuos que comp&em a nossa amostra.

Para conseguirmos apresentar os dados alcancados partimos para um cruzamento de
dados das observacOes feitas, bem como procedemos a analise de conteldo das entrevistas
realizadas para capturarmos o lado mais simbdlico e latente dos discursos dos entrevistados.
Desta forma, proviemos a construcdo de grelhas de analise onde consta a sintese analitica
acompanhada por excertos dos entrevistados que nos permita uma maior aproximacao entre a
empiria e a realidade social.

Uma vez efectuado o tratamento das informagdes recolhidas torna-se fulcral apresentar
as conclusdes alcancadas, efectuando a sua ligacdo com as hipoteses de pesquisa inerentes a
investigacdo cientifica. Os dados serdo apresentados tendo em conta quatro categorias de
analise (caracterizacdo socio-demografica, dimensdo socio-cultural, dimensdo sécio-
institucional e a dimensédo religiosa da instituicdo) expondo as respostas dos diferentes
entrevistados e cruzando a informacdo sempre que possivel.

Num primeiro momento da nossa analise tentamos fazer uma caracterizacdo socio-
demografica da nossa populagdo-alvo, com o0 apoio das entrevistas aos voluntarios, a
assistente social e aos préprios Sem-Abrigo. De acordo com esta dimensdo de anélise
pudemos constatar que a presenca de homens Sem-Abrigo € mais assidua do que a presenca
de mulheres Sem-Abrigo na rua. Sdo, na sua grande maioria, homens na faixa etaria dos trinta
ao0s sessenta e oito anos de idade, estdo divorciados tém uma média de dois filhos ou nenhum,

e tém como habilitacBes literarias a 4% classe e 0 7°ano.?

2 Ver Anexo |11 - Analise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
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Quadro n° 2: Caracterizacgdo socio-demografica da populacdo Sem-Abrigo

Entrevistados | Idade Género | HabilitacGes literarias | Estado civil | N° filhos
Filipe 34 Anos | Masculino 9° Ano Divorciado 2
Ana 38 Anos | Feminino 7° Ano Divorciada 0
Zé 39 Anos | Masculino 42 Classe Divorciado 2
Manuel 40 Anos | Masculino 7° Ano Divorciado 3
Jorge 45 Anos | Masculino 42 Classe Divorciado 3
Antonio 48 Anos | Masculino 42 Classe Solteiro 0
Américo 52 Anos | Masculino 42 Classe Solteiro 0
Bernardino | 68 Anos | Masculino 5° Ano Divorciado 2

Os dados acima elencados, no quadro n® 2, foram também avancados com as
observacdes efectuadas ao longo do “programa ronda da caridade”. No decorrer destas rondas
conseguimos apurar que por noite eram sempre atendidos mais homens do que mulheres, ou
seja, em média por ronda, eram atendidos cerca de cinquenta e nove homens e apenas uma
média de sete mulheres (ver quadro n° 1: Caracterizacdo dos utentes a nivel de género por
ronda.)

Estes individuos, e como conseguimos apurar através das observacbes efectuadas,
encontravam-se em dois tipos de paragens, ou seja, nos postos de paragem, e nos postos
dormitorios, os locais eleitos por estes individuos para pernoitar, essencialmente passeios,
debaixo das varandas, junto as urgéncias do hospital, em bancos do jardim, etc, sempre perto
dos seus bens (ver Ronda pela cidade: Missdo de Boa Vontade). A autora Alves in Carmo
(1996) confirma esta teoria, “em relagdo a escolha do sitio para dormir (...) proximo da
esquadra da PSP (...) urgéncias dos hospitais (...)” (Alves in Carmo, 1996:67)

A apresentacdo destes dados corrobora uma das hipoteses tedricas desta investigacao,
denominada como a condi¢do de Sem-Abrigo varia conforme o género, destacando-se a
populacdo masculina. Quando questionavamos os entrevistados (Sem-Abrigo, voluntarios e
Assistente Social) acerca do género que mais recorria ao apoio prestado pela LBV, a resposta
tinha 0 mesmo denominador comum, homens, embora também ja se comece a notar a
presenca de mulheres na rua, mas alegam que “ as mulheres sdo poucas, a rua € perigosa para

elas. Mas tenho visto mais agora.”g. A mesma reposta era-nos dada pelos voluntarios “

¥ Ver Anexo |11 — Andlise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
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masculino... entre 100 beneficiarios regulares assistimos em média 4/5 mulheres.”* Para
completar esta ideia fraseamos a resposta dada pela assistente social “ sdo homens na sua
maioria, em termos de faixa etaria... talvez dos trinta e cinco aos cinquenta anos de idade,
também temos um ou outro mais Novos, assim como um ou outro mais velho.”®

No que respeita & caracterizagdo sdcio-demografica dos voluntarios entrevistados, uma
vez que também fazem parte da nossa amostra, verificamos que estes tém idades
compreendidas entre os vinte e dois e os trinta e seis anos de idade, dois deles sdo chefes de
equipa e sdo do sexo masculino tendo em comum as habilitacdes literarias, 12° ano, e o facto
de j& exercerem voluntariado ha algum tempo, a outra voluntaria tem uma licenciatura em
Educagdo Social, participa nas rondas desde Dezembro de 2010 no ambito do estdgio

curricular.

Quadro n° 3: Caracterizacdo socio-demografica dos voluntarios da LBV

N Hé& quanto tempo
Habilitacbes Estado

Entrevistados | Idade | Género o . exerce voluntariado
literarias civil
na LBV
Xavier 25 | Masculino 12° Ano Solteiro Ha 11 anos

o Licenciatura em ) )
Joana 36 | Feminino 3 _ Solteira Ha 7 meses
Educacéo Social

Francisco 22 Masculino 12° Ano Solteiro Ha 5 anos

*Ver Anexo 111 — Analise horizontal das entrevistas dos voluntarios
> Ver Anexo IV - Transcricéo da Assistente Social
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A Assistente Social é licenciada em Servi¢o Social e tem uma po6s graduagdo em
Gerontologia Social tem trinta e cinco anos de idade e trabalha nesta instituicdo desde Abril
de 2002.

Quadro n° 4: Caracterizacdo socio-demografica da Assistente Social da LBV

Tempo de
| , | Estado .
Entrevistada | Idade | Género Habilitaces literarias il permanecia na
Civi
instituicdo

Licenciatura em Servico
) o Social e uma pos )
Daniela 35 | Feminino y Casada Ha 9 anos
graduacdo em

Gerontologia Social

Uma outra categoria de andlise por nés estudada foi a dimensdo Socio-cultural. Aqui,
era nosso objectivo perceber o percurso de vida dos Sem-Abrigo até ter chegado a instituicdo
LBV, como se sentem e 0 que fazem no dia-a-dia, qual a relacdo que hoje mantém com o0s
familiares, as recordagdes que guardam do primeiro dia na rua e quais os factores que os
impulsionaram a esta condicdo de Sem-Abrigo.

Neste sentido, e segundo a andlise das entrevistas e através de algumas questfes de filtro
verificamos que, nem todos os individuos se encontram na situacdao de Sem-Abrigo. Quer isto
dizer que, cada vez mais se comeca a observar situacoes deste tipo, pessoas que tém casa, mas
que por diversas razoes estdo a passar por momentos dificeis, por dificuldades a nivel
economico ou familiar e os levam desta forma a recorrer & LBV e também a outras
instituicdes que os ajude a suprir as necessidades basicas, nomeadamente a nivel de
alimentacdo e agasalhos; podemos comprovar esta situacdo com aquilo que o voluntario
Xavier nos diz “... ndo sdo todos Sem-Abrigo, sdo também pessoas que recorrem por um

. oA . . . 6
meio de subsisténcia e cada vez mais se nota isso.”

Todavia, encontramos individuos que
passam por situacdes mais delicadas, que ndo tém casa e por isso se vém como que obrigados
a fazer da rua a sua casa, 0 seu tecto. Um dia, a estes Sem-abrigo ja foi proporcionado a
felicidade do que é ter uma casa, uma vida estavel, uma familia, amigos e emprego.” No

entanto, existe um conjunto de factores inerentes a condi¢cdo de Sem-Abrigo que por uma

®\er Anexo I11 - Analise horizontal das entrevistas dos voluntarios
"Ver Anexo I11 - Analise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
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razao ou por outra os “obrigaram” a largar tudo, tais como alcool, toxicodependéncia,
problemas familiares, modelos de organizacdo familiar, desemprego, e ha ainda individuos
que estdo na rua porque querem?®, isto &, “pessoas Sem-Abrigo escolhem deliberadamente
vaguear pelas ruas, dormindo nelas, livres dos constrangimentos da propriedade e da posse de
bens”. (Giddens, 2004:330) Estes dados também foram adiantados pelos voluntarios da LBV®
e pela assistente social.'® “Tentei regressar ao lar, sim. Mas ndo conseguia viver sem a droga e
os meus pais disseram “Ou deixas a droga, ou vais para a rua de novo.” Depois comecei a
roubar coisas de casa para combater a ressaca, enfim. Nao me orgulho disso.” «Américo»
“Tinha uma vida e uma familia estavel, e continuo a ter. A minha familia gracas a Deus apoia-
me naquilo que eu preciso, eu estou aqui porque quero. Antes de estar na rua trabalhava era
chapeiro de automoveis, agora ndo tenho trabalho porque nao posso, queimei-me em Gltimo
grau e nao tenho forca nos bracos” (...) “estd aqui porque quer? E a sua familia alguma vez
fez com que o senhor regressasse ao lar, a casa, alguma vez houve essa tentativa por parte da
sua familia?” (...) “muitas vezes a minha familia me disse para regressar ao lar, mas eu
habituei-me a isto, paciéncia.” «Jorge»

Estes dados permite-nos corroborar a hipétese tedrica de que a emergéncia dos Sem-
Abrigo resulta de factores diversos como por exemplo a toxicodependéncia, o alcoolismo, a
precariedade de emprego, a modificagdo das estruturas familiares, ou as deficientes politicas
de saude, de educacdo, de habitacdo e de seguranca social. Complementando esta ideia,
expomos a reflexdao do autor Almeida (1994) “o desemprego, que constitui um trago estrutural
das economias, tende a vulnerabilizar a situacdo das pessoas e das familias por ele atingidas”
(...) “outro factor ligado a producdo e reproducdo de pobreza e a sua evolugdo recente
relaciona-se com os modelos de organiza¢ao familiar.” (Almeida, 1994:169-170) Seguindo
ainda o mesmo raciocinio, e conforme nos diz a autora Alves in Carmo (1996) “pode-se falar
em alcoolismo como causa ou como consequéncia de miséria e da marginalizacdo de que é
vitima a populagdo Sem-Abrigo.” (Alves in Carmo, 1996:61) Por seu turno, Giddens (2004)
diz-nos que “grande parte dos Sem-Abrigo ndo sdo ex-doentes mentais, nem alcoolicos ou
consumidores regulares de drogas ilegais. Sao pessoas que acabaram por se encontrar nas ruas
devido a problemas pessoais, muitas vezes mais do que um em simultaneo. Tornar-se Sem-

Abrigo raramente € resultado de uma sequéncia directa de causa-efeito. O desemprego de

8 Ver Anexo 111 - Andlise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
% Ver Anexo 111 — Anélise horizontal das entrevistas dos voluntarios
19 \er Anexo IV - Transcricdo da entrevista da Assistente Social
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longa duracéo € um bom indicador. As quebras de relagdes amorosas e familiares parecem ser
também influéncias-chave” (Giddens, 2004:331)

A nossa populacdo-alvo recorda o seu primeiro dia na rua como algo penoso, critico e
bastante problematico, pois o facto de se encontrarem naquela situacdo, sem saber onde
dormir, o que comer, e sem dinheiro nos bolsos era algo que os inquietava imenso e continua
inquietar de certa forma. A maior parte destes individuos, apesar de terem familiares, sentem-
se sozinhos, inferiorizados e ignorados por parte da sociedade, embora alguns mantenham
contacto com familiares, sobretudo com os filhos. Adiantam-nos ainda que a instituicdo LBV
é como uma familia para eles devido ao trabalho que os voluntérios desenvolvem, e pelo facto
destes, terem sempre uma palavra amiga para dar aos Sem-Abrigo e as pessoas econdémica e
emocionalmente carenciadas. Portanto, e segundo Alves in Carmo (1996) a nocdo de Sem-
Abrigo ndo nos indica apenas que o individuo ndo tem tecto, mas conjuga uma série de
factores também eles importantes para a estabilidade do individuo, tais como, os lacos
familiares, as relacGes pessoais, as condi¢des de vida satisfatoria e a integracdo na sociedade.

Estes individuos, os Sem-Abrigo e os individuos que por diversas razdes recorrem ao
apoio prestado pela LBV, passam o dia a estacionar carros, em casa, ou simplesmente nédo
fazem nada para combaterem os momentos de soliddo pelos quais passam. Para eles todos os
dias sdo iguais, ndo festejam o seu aniversario, o natal, a Pascoa, etc.** A Assistente Social e
os voluntarios da LBV caracterizam estes individuos como um grupo social heterogéneo
pessoas desmotivados, com baixa auto-estima, desacreditados, pessoas que ndo tém
rendimentos certos, ndo tém objectivos, pessoas perdidas, e depois também é como que uma
bola de neve do género se ja fiz isto também posso fazer aquilo... pronto com uma série de
problemas... problemas até com a justic;a.12

Ainda relativamente a dimensdo socio-cultural, mas segundo o0s voluntarios e a
Assistente Social o trabalho que a LBV desenvolve passa por satisfazer as necessidades
basicas a nivel da alimentacdo e de agasalhos e minorar as dificuldades destes individuos. O
objectivo do “programa ronda da caridade” visa ndo sé suprir este tipo de necessidades, mas
também fazer-lhes chegar uma palavra de conforto, de amizade na tentativa destes utentes
mudarem, em busca de uma melhor qualidade de vida. Todo este trabalho conta com a
colaboracdo dos voluntarios, e em casos mais especificos, conta também com a ajuda da
assistente social, ou seja, quando nos deparamos com situacdes de individuos que realmente

pretendem mudar de vida, de comportamento, de atitude e encontrar um outro (caminho

1 \er Anexo 111 - Anéalise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
12\/er Anexo 111 e Anexo IV
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certo?), sdo feitos todos os possiveis por parte da LBV, e da Assistente Social em encaminhar
essas pessoas para as instituicdes capazes de responder as suas necessidades. O essencial, € 0
primeiro passo para o desenvolver de todo este trabalho passa por estabelecer relacbes de
proximidade, de confianca e de amizade com os utentes para que eles percebam que toda a
equipa da LBV estd disposta a ajudar e a resolver possiveis problemas, dentro das suas
limitacBes, contribuindo desta forma para a sua transformacao social e cultural.*®

A dimensdo institucional tem também uma grande relevancia para 0 nosso estudo.
Aqui é nosso objectivo perceber o grau de envolvimento dos utentes com instituicdo que Ihes
presta apoio e perceber também se a LBV tem condi¢fes que possam potenciar a reinsergdo
social dos utentes. Segundo o0 que conseguimos indagar nos discursos dos Sem-Abrigo, a
instituicdo LBV é conhecida no seio desta comunidade, nomeadamente pelo bom trabalho que
os voluntarios desenvolvem, trabalho este, que os utentes admiram e agradecem. Consideram
inclusive, haver relacBes de amizade para com os voluntérios, abordam-nos como amigos,
familiares e até confidentes. Todavia, a maior parte deste individuos apenas tiveram
conhecimento da instituicdo LBV através do “programa ronda da caridade” e ndo por
iniciativa propria.**

Os beneficiarios deste apoio social mostram um certo desconhecimento das condi¢des
da instituicdo a nivel da reinsercdo social, ndo obstante, proferem que tendo “um nome grande
e bastante conhecido”, a partida tera condicdes a nivel da reinsercdo, dizem ainda que ha por
parte dos voluntarios palavras de apoio e de incentivo a essa mudanca, a reinsercao social. A
esta questdo os voluntarios responderam que a LBV tem condig¢des dentro das suas limitagdes,
porém, quando a LBV ndo consegue dar resposta a toda a procura, a LBV encaminha o0s casos
para instituicdes competentes e capazes de responder a essas necessidades, associam ainda a
importancia do trabalho desenvolvido pela LBV para o retorno do Sem-Abrigo ao lar.™ Por
seu turno, a resposta da Assistente Social vai de encontro aquilo que os voluntarios
explicaram, “ temos condi¢des, embora estando limitados... mas estamos atentos e quando
surge algum caso também fazemos os possiveis e 0s impossiveis para analisar a situacao e
encaminhar para as instituigdes que consigam dar resposta.”*® Neste sentido, talvez os dados
ndo sejam conclusivos. Podemos afirmar que as condi¢Bes da instituicdo ao nivel da
reinsercdo verificam-se até determinado ponto, ou seja, ha por parte da instituicdo a

preocupacado e o incentivo para que os Sem-Abrigo regressem ao lar, no entanto, quando nao

3 \er Anexo Ill e Anexo IV

Y \er Anexo III - Andlise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
>Ver Anexo 111 — Anélise horizontal das entrevistas dos voluntarios
18 \/er Anexo IV — Transcricdo da entrevista da Assistente Social
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conseguem dar resposta aos problemas destes utentes, encaminham estes casos para outras
instituicbes capazes de solucionar o problema. “Hum... ndo sei menina, ndo tenho
conhecimento disso, mas com certeza que deve ter, uma instituicdo com o nome tdo grande,
penso que deve ter.” «Anay

“Temos condigOes, embora estando limitados... mas estamos atentos e quando surge algum
caso também fazemos o0s possiveis e 0s impossiveis para analisar a situacdo e encaminhar
para as instituicdes que consigam dar resposta e ja passaram por aqui situacdes. Depois de
encaminhar a situacdo acabamos por perder o contacto...” «Danicla, Assistente Social»

Com os resultados conseguidos, verificamos que nenhum dos utentes se encontra
inserido em actividades promovidas pela LBV, portanto, pudemos avancar com a ideia de que
o grau de envolvimento dos Sem-Abrigo com a instituicdo é negativo.'’

Relativamente as questdes dadas pelos voluntarios e a assistente social acerca da
dimensdo socio-institucional, a LBV é considerada pelos voluntarios como uma instituicao
solida, organizada e de carécter religioso, pela qual eles ddo tudo de si na tentativa de
chegarem até aos beneficiarios através da sua palavra amiga incentivando-os a sair da rua. Por
sua vez, a assistente social acrescenta ainda que “a institui¢do tem uma dimensao religiosa,
tendo como lema, o trabalho desenvolvido é sobretudo para a educacdo. Existem varios
projectos em que se pode verificar precisamente o lema da instituicdo, nomeadamente o
“projecto de apoio as criancas”, “o programa sorriso feliz” que visa fomentar habitos de
higiene oral, educar, e € também uma instituicdo cultural. Este trabalho que é feito junto dos
Sem-Abrigo é no fundo minimizar a situacdo em que as pessoas estdo, tentar dar-lhes
esperanca, tentar ajuda-los satisfazendo-lhes as necessidades basicas, mas também depende
sobretudo delas...”*® A Assistente Social acrescenta ainda que recorrem a algumas fontes de
divulgacdo da instituicdo nomeadamente, a um programa de radio que a instituicdo tem bem
como o servico de telemarketing, os meios de comunicacdo, 0 site e também aponta 0s
voluntarios como uma excelente forma de divulgagéo.

No que respeita as valéncias da instituicdo, os voluntéarios entrevistados apenas se
encontram inseridos no “programa ronda da caridade”, porém, afirmam que a instituicdo tem
outros programas sociais. Ao questionar a assistente social acerca das valéncias da instituic&o,
a resposta completa a que nos foi dada pelos voluntarios, “temos o “programa um passo em
frente” que visa o apoio a familiares, nomeadamente a nivel da distribuicdo de alimentos a

pessoas carenciadas (...) Depois surgiu o “programa semente da boa vontade” que visa o

7\er Anexo Il — Andlise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
18 \Ver Anexo IV - Transcricdo da entrevista da Assistente Social
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apoio a crianca, as criancas estdo connosco durante as ferias escolares, durante o ano lectivo
estdo ao Sdbado de manha, procuramos em consonancia com a propria filosofia da instituicéo
transmitir principios positivos (...) Mais tarde surgiu o “sorriso feliz”, cujo lema é informacéo
prevengdo e tratamento da satde oral (...) Em 2004 surgiu 0 “viva mais”, no fundo temos a
valéncia de centro de convivio, ha um espago dedicado a terceira idade (...) fazem
voluntariado, isto €, fazem enxovais para mées carenciadas, ¢ uma forma também de se
sentirem Uteis, portanto o objectivo deste programa é aumentar a qualidade de vida destas
pessoas (...) € um trabalho que tem ja uma dimensao muito grande, e pronto fazemos os
possiveis e também os impossiveis... 14 esta e ndo ¢ s6 quantidade, procuramos também por
fazer sempre um trabalho de qualidade e nem sempre ¢ facil”*® Perante todas estas ofertas de
oportunidade e acrescentando o programa ronda da caridade, sdo actividades que fomentam o
trabalho dos voluntarios. Como nos adiantou a assistente social, a instituicdo conta com o
trabalho desenvolvido pelos voluntarios para fazerem chegar junto dos utentes todo o esforgo
desenvolvido, neste sentido, a ronda é um excelente exemplo, pois esta funciona com
voluntérios, e sdo eles que d&o a cara pela instituicdo neste tipo de trabalho.

Quando questiondvamos o0s voluntarios e a Assistente Social se a instituicao contribuia
para alterar as trajectorias sociais dos Sem-Abrigo no sentido de os dotar de instrumentos que
potenciam a sua autonomia na busca de uma melhor qualidade de vida, na opinido dos
voluntéarios foi-nos dito que contribuia; a LBV ajuda-o0s e incentiva-os a sair da rua em busca
de uma melhor qualidade de vida, embora se reconhe¢a também alguns casos de resisténcia a
mudanca, o que podera expressar, de certa forma, que para muitos o apoio assistencialista seja
suficiente, fomentando assim o conformismo e a resisténcia & mudanca.? Desta forma, talvez
a importacdo do conceito acomodacao para 0 nosso projecto de investigacdo acabe por fazer
sentido, na medida em que quando entrevistavamos os Sem-Abrigo, verificavamos que havia,
por parte deles, resisténcia a mudanca, ou seja, afirmavam-nos que estavam na rua porque
queriam. Contudo, e segundo Alves in Carmo (1996) temos que ter em consideracdo a
conjugacgdo de alguns factores que nos permite identificar a acomodacdo do Sem-Abrigo a
situagdo em que se encontra. Assim, “ h4 que considerar o tempo em que o individuo recebe
apoio social. Se € beneficiario desse apoio durante mais de um ano, significara que a sua
situacdo ndo tem tido evolucBes considerdveis para se tornar autobnomo do mesmo. (...) Os
tipos de apoio que recebe (...) Conjugar o tipo com o tempo de apoio social e se verificar que

recebe varios tipos de apoio e durante mais de um ano, podera significar que existe

9'\er Anexo IV — Transcricdo da entrevista da Assistente Social
20 \/er Anexo IV — Anélise horizontal das entrevistas dos voluntarios
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acomodacdo a situacdo, uma vez que nao se registam sinais evidentes de mudanca da
mesma.” (Alves in Carmo, 1996:30) Por conseguinte a Assistente Social diz-nos que o
trabalho contribui sempre para alterar as trajectorias destes individuos, inclusive adianta-nos
ainda que “ em 2009 demos um curso de trolha, portanto efectivamente era um curso de
formagao profissional (...) ndo temos assim ao nivel da inser¢do profissional... mas tentamos
dar dicas, podiamos fazer mais, mas ao nivel do trabalho aqui também nédo fazemos devido as
limitagdes (...) Agora claro que ha casos de resisténcia, € uma opcéo de vida e ndo ha nada a
fazer (...) Quando elaboramos um projecto de vida temos que ter sempre em conta o que o
outro quer »2l

Por ultimo, resta-nos apresentar os dados relativamente & dimensdo religiosa e
institucional. Aqui, importa-mos perceber o grau de envolvimento dos utentes com a vertente
religiosa da instituicdo LBV. Segundo os dados que conseguimos, verificamos que os utentes
ndo estabelecem um vinculo religioso com a instituicdo, ou seja, 0s utentes desconhecem que
a instituicdo LBV tem um forte cunho religioso e desconhecem também de que forma esta
instituicdo promove 0 bem-estar e o respeito entre as varias religides, ndo conhecem a pratica
ecumenica da instituicdo. A Unica coisa que eles manifestam conhecer da instituicdo é a
carrinha, os voluntarios e o trabalho por eles desenvolvido.?? Segundo a opinido dos
voluntérios, estes acreditam que ndo haja uma interferéncia espiritual e religiosa nos Sem-
Abrigo, uma vez que por exemplo, s6 participa nas reuniées ecumeénicas quem quer. Durante
a ronda ¢ também distribuido o jornal “Viva Jesus” com textos religiosos, e € certo que a
maior parte dos utente ndo I&, ndo acredita e a instituicdo respeita.”> O mesmo nos foi
adiantado pela Assistente Social, apesar de a instituicdo ter uma dimensdo religiosa e
desenvolver trabalho nesse ambito e de acordo com os principios da filosofia que norteiam a
instituicdo, ndo € inculcado aos beneficiarios deste tipo de apoio condicionamentos no seu
comportamento.*

Portanto, uma vez mais, ndo temos dados conclusivos para perceber se 0 apoio da
LBV favorece uma inculcacdo espiritual e religiosa aos beneficiarios capaz de possibilitar a
sua reinsercao social.

A acrescentar a esta dimensdo religiosa da instituicdo temos as opinides dos
voluntarios acerca da sua identificacdo, ou ndo, com os valores que norteiam a instituigéo.

Relativamente a esta questdo, temos respostas divergentes, o que posteriormente influenciara

2L \Ver Anexo IV — Transcrigdo da entrevista da Assistente Social

22 \/er Anexo |11 — Anélise horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo
23 Ver Anexo |11 — Anélise horizontal das entrevistas dos voluntarios
Ver Anexo IV — Transcricdo da entrevista Assistente Social
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a questdo que se segue, ou seja, se essa identificacdo foi fundamental para a sua decisdo de se
tornar voluntario. Foram varias as motivagbes que moveram os voluntérios a ingressarem
neste trabalho, nomeadamente, “a vontade de ajudar o proximo, o interesse na populagao
Sem-Abrigo, etc®, contudo, “¢ identificavel uma certa prevaléncia das motivagdes de indole
religiosa e da mencgdo ao bem-estar pessoal proporcionado pelo voluntariado. Neste dominio,
h& ainda a referir que o voluntariado frequentemente ndo é um acto puramente altruista, antes
satisfaz necessidades e interesses do voluntariado (...)” (Delicado, 2002:227)

Para concluir este capitulo é de salientar que os dados apresentados, apesar de
minuciosos e plausiveis, ndo finalizam em si, conclusGes ou representatividade completas.
Desta forma, deixa-se em aberto a recolha posterior de informacdes, isto é, exploracdo de
novos conceitos, de novos horizontes, de forma a obter resultados mais engrandecidos e

analiticos que poderdo conferir a esta temética outras conceptualizaces.

2 \/er Anexo 111 — Andlise horizontal das entrevistas dos voluntarios
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Considerac0es Finais

O estudo por nés desenvolvido teve como objectivo perceber se 0 apoio prestado pela
LBV influencia ou potencia a reinsercdo social dos Sem-Abrigo. Com o0 avangar desta
investigacdo, e com a experiéncia no terreno sentimos necessidade de afunilar os nossos
objectivos na tentativa de elaborar um retrato social da nossa populagéo alvo, isto é, conseguir
caracterizar a populacdo por nés escolhida e compreender todo o processo de
acompanhamento dado pela LBV a estes individuos. Era também nosso objectivo mais
especifico identificar as apostas institucionais por parte da LBV, de combate a exclusdo
social, analisar a conduta social dos Sem-Abrigo até chegarem a LBV e consequentemente
verificar o grau de envolvimento que estes individuos mantém com a instituicdo. Neste
sentido, e como é uma instituicdo de cariz religioso, importava-nos também percepcionar se
existia alguma interferéncia espiritual/religiosa no acompanhamento institucional oferecido
pela LBV. No que concerne a nossa amostra tivemos, em primeiro lugar, de a definir, para
posteriormente recolher a informacdo necessaria para responder aos nossos objectivos e as
nossas hipoteses de trabalho. Assim, a nossa amostra € uma amostra intencional por critérios,
isto é, foram-nos indicados pelos técnicos e segundo um conjunto de critérios, nomeadamente
a existéncia da eloquéncia no discurso e a inexisténcia de deméncia, os Sem-Abrigo mais
indicados para serem entrevistados.

Contudo, e ao longo deste percurso, verificamos que, a LBV presta ndo s6 apoio aos
Sem-Abrigo, como também aos individuos que, por diversas razdes, atravessam dificuldades.
O denominador comum destes individuos passa pela necessidade de terem alguém que,
pontualmente, os auxilie e 0s va ajudando a suprir as necessidades basicas, nomeadamente a
nivel da alimentacdo, da bebida, ao nivel de agasalhos e os va confortando sempre com uma
palavra amiga, terem alguém que os ougca, que lhes sirva de confidente. Ou seja, mais do que
auxilio prestado a estes a nivel alimentar e de agasalhos, os beneficiarios do apoio prestado
pela LBV tém um disfuncionamento em termos de integracdo social, que os leva a nao ter
com quem falar, com quem desabafar, com quem partilhar a sua visdo do mundo. Este é
também o papel determinante que a equipa de voluntarios desempenha, o de ouvir estes
individuos, tentar levar-lhes uma mensagem de esperanca, dar um reforco positivo, faze-los
entender que “ ha vida ha esperanca”, como defende a filosofia da institui¢do. Outro aspecto
determinante desta equipa é ndo sé suprir as necessidades fisicas, mas também contribuir para

minorar os desequilibrios emocionais que os utentes tém.
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A sociedade actual estd marcada por grandes alteragdes sociais que prejudicam 0s
mais variados grupos que constituem a sociedade, referimo-nos neste caso, aos Sem-abrigo,
talvez ndo sejam feitos os esforcos suficientes por parte das entidades competentes para
mudar o status quo das coisas. No entanto, ha instituicdes como a LBV, e outras, que
mobilizam voluntarios para minorar o estado real das coisas, contudo, estes atravessam
também muitas dificuldades porque, “em épocas caracterizadas por mudanca profunda, que
exige alteracdo das mentalidades e dos comportamentos no sentido de acompanhar essa
mudanca, corre-se sempre 0 risco da ndo aceitacdo, da rigidez do pensamento, do apegamento
aos costumes e crencas antigos, de sentimentos negativos face a tudo o que € novo. A
mudanca suscita sempre reac¢des contrérias a0 processo em curso 0 NOVO provoca oposicao e
fechamento, por medo, por desconhecimento ou por ignorancia. O individuo que néo
compreende a mudancga torna-se-lhe hostil.” (Carmo, 1996:381)

Para que a instituicdo consiga desenvolver todo este trabalho junto dos Sem-Abrigo,
conta com a preciosa ajuda de uma equipa de voluntarios. Estes manifestam como principais
motivacdes a vontade de ajudar o proximo, o interesse pela populacdo Sem-Abrigo, admitem
ser um trabalho gratificante cujo saldo daquilo que levam e do que trazem dessa experiencia é
bastante positivo, embora na maioria dos casos ndo consigam mudar a vida destes
individuos.?® Todo este trabalho desenvolvido pelos voluntarios é bem conhecido e
reconhecido no seio da comunidade Sem-Abrigo.

Neste sentido, realcamos a importancia da missdo e da visdo da instituicdo, ou seja, a
visdo da LBV passa pela capacidade que esta tem e pelos individuos que mobiliza para tentar
melhorar a qualidade de vida dos seus utentes, tentar recuperar individuos que tenham
momentos dificeis na vida ficando privados de bens essenciais. Note-se que, a missdo da LBV
¢ muito sustentada no caracter religioso e na pratica ecuménica onde a abertura a pessoas,
independentemente das crencas, das racas € permitida.

Por conseguinte, e depois de uma maior aproximagdo ao terreno, adoptando a
metodologia qualitativa, com a realizagdo de entrevistas e observacdes e cruzando a
informacdo recolhida, conseguimos encontrar algumas respostas ao nosso objecto de estudo.
Segundo Guerra (2006) o “trabalho socioldgico, a focalizagdo ndo se faz geralmente nas
dimens@es particulares, mas sim nos fenémenos sociais colectivos, pelo que é através da

comparacdo das entrevistas que se organiza a apresentagao do material.” Guerra, 2006:83)

% \/er Anexo 111 — Andlise horizontal das entrevistas dos voluntarios.
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Desta forma, conseguimos apurar que a nossa populacdo alvo é maioritariamente do
sexo masculino, com idades compreendidas ente os trinta e quatro e 0s sessenta e oito anos de
idade, divorciados na sua grande maioria, estudaram até a 42 classe e tém uma média de dois
filhos ou nenhum.?” Estes dados permitiram-nos corroborar uma das nossas hipéteses de : a
condicdo de Sem-Abrigo varia conforme o género, destacando-se a populagdo masculina.

Quando questiondvamos 0s nossos entrevistados acerca do seu percurso de vida e dos
factores inerentes a sua situacdo de Sem-Abrigo, estes mencionavam que até entdo sempre
tiveram uma vida estavel, com familia; contudo e por outros factores adversos acabaram por
“estragar” a vida, ou seja, viram-se desempregados, e/ou com problemas com
alcool/toxicodependéncia. Estas informacgBes permitiram-nos também corroborar outra
hipdtese de trabalho inicialmente por nos lancada: a emergéncia dos Sem-Abrigo resulta de
factores diversos como por exemplo a toxicodependéncia, o alcoolismo, a precariedade de
emprego, a modificacdo das estruturas familiares, ou as deficientes politicas de saude, de
educacéo, de habitacdo e de segurancga social.

Os beneficiarios do apoio prestado pela LBV (Sem-Abrigo) mostram um certo
desconhecimento das condi¢cBes da instituicdo ao nivel da reinsercdo social, apesar de
pronunciarem que, sendo “uma instituicio com um nome tdo grande e reconhecido” tera, a
partida, condi¢cfes a esse nivel. Por seu turno, esta questdo foi-nos avancada pela assistente
social da instituicdo, informando-nos que a instituicdo embora esteja limitada, tem condicdes
para tentar a (re)insercdo social, quer isto dizer que, quando surge algum caso que a LBV néo
consiga dar resposta, encaminham para outras instituicdes capazes de solucionar o problema.
Assim, e como temos dados pouco conclusivos fica em aberto a hipdtese de trabalho langada
por nés relativamente as condi¢bes da instituicdo favoraveis a reinser¢do social dos
beneficiarios do apoio da LBV.

Relativamente ao grau de envolvimento dos utentes com a instituicdo e com a sua
prética religiosa e ecuménica, este parece ndo ser tdo positivo, ou seja, os beneficiarios do
apoio prestado pela LBV apenas conhecem o trabalho desenvolvido pelos voluntérios, e nada
conhecem acerca das instalagOes da instituicdo. Desta forma, proferem n&o conhecerem nem a
pratica religiosa e espiritual da instituicdo, nem a forma como a LBV promove o bem-estar
entre as diferentes religides. Assim, e uma vez que 0s utentes mostram desconhecimento a
este nivel, deixamos em aberto a hipotese de que o apoio prestado pela LBV favorece uma

inculcagdo espiritual/religiosa aos beneficiarios capaz de possibilitar a sua reinsercéao social.

2" \Ver Quadro n° 2: Caracterizacio sécio-demogréfica da populagdo Sem-Abrigo
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Expostos os dados por nds conseguidos, importa clarificar se 0s objectivos por nés
propostos no inicio do nosso plano de investigacdo foram ou ndo cumpridos. Neste sentido,
importa clarificar que nem todos os objectivos por nds definidos foram cumpridos, o que de
certa forma nos impede de apresentar conclusdes lineares, consequéncia da conota¢ao pouco
explorada de algumas variaveis, nomeadamente ao nivel da reinser¢do social, ao nivel da
pratica religiosa/espiritual da instituicdo e ainda ao nivel das apostas institucionais de combate
a exclusdo social. Esta ultima foi abordada, de uma forma geral, pela assistente social, quando
nos comunicou que em 2009 a instituicdo deu aos seus beneficiarios um curso de formacéo
profissional. Contudo, esta questdo poderia ter sido mais explorada, na tentativa de perceber
se ha por parte da instituicdo apostas a este nivel, apostas capazes de responder aos
fendmenos da exclusao social que estes individuos vivenciam.

Nem sempre o tempo disponivel foi suficiente para efectuar a aproximacdo a
realidade, uma vez que estdvamos dependentes da disponibilidade da instituicdo para avancar
para o terreno e conseguir uma proximidade com 0 nosso objecto de estudo tantas vezes como
desejariamos.

Por conseguinte, temos consciéncia que a ciéncia é resultado de uma producédo
inacabada e que neste sentido existem sempre novos quadros de questionamento que acabam
por emergir ao longo da investigagdo abrindo sempre caminho para a necessidade de

investigacdes cientificas futuras.
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ANEXO I: Grelhas de

observacao



Grelha de Situacdo de Observacéao na instituicdo LBV

Identificacédo do espaco: Instituicdo LBV

Dia da semana:

Horas de observacéo:

Inicio:

Fim:

Data de preenchimento do registo de observacéo:

Posicionamento do observador face ao cenario de observacéo:

Categorias Dimensdes Descricéo
Data;
Duracéo da Observacéo;
1. Coordenadas L o ]
o _ Identificacdo das actividades desenvolvidas no
I. Cenario das temporais

praticas socio-

institucionais

local.

2. Coordenadas

espaciais

Identificacdo do espaco (local de observacéo)

Descricdo da ambiéncia geral (sons, cheiros)

1. Actores

sociais

3.Agentes presentes
nas actividades da
instituicao
(voluntérios,
técnicos, Sem-
Abrigo)

Numero de utentes/beneficiarios presentes;

ndmero de funcionarios e voluntérios;
caracterizacdo socio-grafica dos agentes (idade
e género); caracterizacdo dos grupos presentes;
modos de apresentacao (vestuario);
Identificacdo dos agentes; Modos de interac¢ao
dos grupos presentes (relagbes técnicos -
técnicos -

voluntarios; Sem-Abrigo;

voluntarios — Sem-Abrigo)
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I11. Actividades
de apoio

4. Confeccéo das

refeicbes

Interaccdo  dos  técnicos/voluntarios  na

realizacdo desta tarefa.

5. Actividades

desenvolvidas

Interacgdo entre os individuos presentes;
Comportamento corporal dos agentes;
Marcadores de divulgacdo e meios utilizados
pelos individuos durante a realizacdo das

actividades (telemovel, radio, jornal, videos);

6. Demais

actividades

Accdes de formacgdo; campanhas de

sensibilizacdo; angariacédo de fundos;
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Grelha de Situagdo de Observacao no “programa ronda da caridade”

Rondas da Caridade

Dia da semana:

Horas de observacéo:

Inicio:

Fim:

Data de preenchimento do registo de observacéo:

Posicionamento do observador face ao cenario de observacéo:

Categorias Dimensodes Descricéo
1.Coordenadas temporais | Data;
Duracéo da Observacéo;
I. Cenério das 2.Coordenadas espaciais Identificagdo dos postos de

praticas: rondas da

caridade

paragem e 0 percurso das
rondas de caridade,
Identificacdo do espaco;
Descrigdo da ambiéncia geral
(sons, cheiros e meteorologia);

1. Actores sociais

3. Publicos

Numero total de beneficiarios;
Caracterizacdo socio - gréfica
dos agentes (idade e género);

Modos de apresentagéo

(vestuario e acessorios);

4. Constituicdo da equipa

técnica

Identificagcdo dos elementos da
equipa técnica;
Modos de interaccdo com o0s

utentes (Sem-Abrigo)
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I11. Ronda da

caridade

5. Antes da partida (para a
ronda)

Interaccdo entre a equipa
técnica antes da partida;
Perspectiva de como decorrera

a ronda da caridade;

6. Dinadmicas durante a
realizacdo da ronda da

caridade

Interaccdo entre a equipa
técnica e 0os Sem-Abrigo e a
interaccdo entre 0s proprios
Sem-Abrigo, ao longo da
ronda; Comportamento
corporal dos tecnicos e dos
Sem-Abrigo (lacos afectivos,
constrangimentos, receio,
proximidade versus distancia

fisica);

7. Fim da ronda da

caridade

Comentarios da equipa técnica
acerca do desfecho da ronda da
caridade
(satisfacdo/insatisfacdo,

angustias, etc);

Existéncia/inexisténcia de

diadlogo chegados a instituicao.
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Tabela auxiliar a grelha de observacao no “programa ronda da caridade”

Data: Inicio da preparacao: Saida das instalacoes:

N° Voluntarios: Chegada as instalacdes: Saida das instalagdes:

Composicéo do Kit:

PARAGEM L s| A
K E oG
(. PESSOAS
Tl T P| U ROUPA (M/F)
A A
. S|E s| s
DISTRIBUICAO S

APRESENTACAO
DOS SEM-ABRIGO

TOTAL
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ANEXO II: Guioes de

entrevista



10.
11.

Guido de entrevista aos Sem-Abrigo da LBV

Caracterizacdo socio-demografica
Nome

Idade

Género

HabilitacOes literarias

Estado civil

Filhos / Dinastia de Sem-Abrigo (filhos e pais Sem-Abrigo)

Dimensé&o sdcio-cultural

Pode falar um pouco do seu percurso de vida até ter chegado a instituicdo LBV?
(Condigdo perante o trabalho, isto é, ndo apenas o ultimo trabalho, mas toda a sua
trajectoria)

O facto de actualmente ser Sem-Abrigo foi uma opcdo sua, ou houve outros factores
gue o conduziram a esta situacdo. (como por exemplo, alcoolismo, precariedade de
emprego, problemas familiares ou problemas de salde)

Alteraria de certa forma o rumo da sua vida?

Como foi a sua primeira noite na rua?

Que recordacBes tem do seu primeiro dia na rua? Como foi a sua primeira noite na
rua? Depois de sair para a rua, houve alguma tentativa de regresso ao lar?

Mantém algum tipo de contacto com os seus familiares e/ou amigos antigos? Que tipo
de relagdo mantém com eles?

Tendo em conta o apoio que a LBV lhe oferece, considera esta instituicdo como uma
familia?

Sente-se sozinho(a)? Como combate os momentos de soliddo, o que faz com
regularidade no seu dia-a-dia para se manter ocupado?

Como séo passados os seus dias festivos, como por exemplo o Natal, a Pascoa, o seu
aniversario?

Alguma vez se sentiu inferiorizado(a) /excluido(a) por estar nesta situacéo?

A condigdo em que se encontra é partilhada maioritariamente por homens ou

mulheres?
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I11.  Dimensao sécio-institucional

12. Como teve conhecimento da existéncia desta instituicdo?

13. Considera que esta instituicdo tem condicdes que potenciam a reinser¢do socio-
profissional? (apoio prestado pela LBV)

14. O trabalho desenvolvido pela LBV tem um papel importante para o retorno ao lar e/ou
0 (a) integragdo no mercado de trabalho?

15. Na sua opinido como caracteriza o trabalho desenvolvido pela LBV?

16. Qual a sua relacdo com os demais utentes, Assistente social e os voluntarios desta
instituicao?

17. Em que actividades promovidas pela LBV se encontra inserido(a)?

18. Ate que ponto se encontra satisfeito(a) ao participar nessas actividades?

IV. Dimenséo religiosa e institucional
19. Tem conhecimento de que forma a LBV promove o bem-estar e o respeito entre as
varias religides?
20. Identifica-se com a pratica ecuménica da LBV, ou seja, o facto de a instituicdo
respeitar o ecumenismo foi decisivo para se aproximar desta instituicdo?
21. Se sim, em que medida o ajuda? (isto €, passou a regular a sua conduta pelos valores

transmitidos pela instituicao)
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10.
11.
12.

Guiao de entrevista aos voluntarios da LBV

Caracterizacdo socio-demografica
Nome

Idade

Género

HabilitacGes literarias

Estado civil

Filhos

H& quanto tempo exerce voluntariado? E especificamente nesta instituicdo?

Dimensé&o sdcio-cultural

Quais 0s motivos que estiveram na base da decisdo de se tornar voluntario,
nomeadamente nesta instituicdo?

E apenas voluntario nesta instituicdo, ou encontra-se inserido noutros projectos de
voluntariado? Se sim quais?

Qual o papel que a instituicdo desempenha junto da comunidade Sem-Abrigo?

Qual a importancia do trabalho por si desenvolvido para a comunidade Sem-Abrigo?
Na sua Optica, qual é a principal vantagem social do trabalho desenvolvido?

Considera que o esforco desenvolvido permite transformar social e culturalmente os
individuos que se encontram envolvidos neste projecto (Sem-Abrigo, Voluntarios,
Comunidade em geral)?

Segundo a sua experiencia, quais sdo os principais factores que impulsionam 0s
individuos a chegarem a condi¢éo de Sem-Abrigo?

Como caracteriza os utentes desta instituicdo?

Qual o género (masculino/feminino) que mais recorre ao apoio prestado pela
instituigdo LBV?

Dimensé&o socio-institucional

O que é para si esta instituicdo?

Como descreveria o trabalho que desenvolve nesta institui¢do?

Descreva-me sumariamente quais as principais valéncias que a instituicio LBV

oferece e em que projectos se integra enquanto voluntario?
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V.

13.

Em que medida estas actividades se assumem benéficas para o publico a que se

destinam?

14. A instituicdo contribui para alterar as trajectérias sociais dos Sem-Abrigo no sentido

de os dotar de instrumentos que potenciam a sua autonomia na busca de uma melhor
qualidade de vida? Ou, pelo contrério, o apoio dado pela instituicdo fomenta o seu

conformismo perante a situagcdo em que se encontram?

15. Tendo em conta o trabalho que realiza junto dos Sem-Abrigo consegue identificar a

16.

17.

18.

19.

regularidade ou auséncia desta (regularidade) no que respeita a procura do apoio
oferecido pela LBV por parte dos Sem-Abrigo?

Considera que esta instituicdo tem condi¢Oes que potenciam a reinser¢do social dos
Sem-Abrigo?

O trabalho desenvolvido pela LBV tem um papel importante para o retorno dos Sem-

Abrigo ao lar e/ou o (a) integracdo no mercado de trabalho?

Dimensao religiosa e institucional

Considera que hd uma interferéncia espiritual na insercédo institucional por parte dos
Sem-Abrigo?

Na sua opinido o comportamento dos beneficiarios do apoio da LBV € condicionado
pelos valores transmitidos pela institui¢do?

Identifica-se com os valores que norteiam a instituicdo? Essa identificacdo foi

fundamental para a sua decisdo de ser voluntario?
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10.

11.

Guido de entrevista dirigida a Assistentes Sociais da institui¢cdo da LBV

Caracterizacdo socio-demografica
Nome

Idade

Género

HabilitacOes literarias

Estado civil

Tempo de permanéncia na instituicdo (h& quanto tempo trabalha na instituicao)

Dimensé&o sdcio-cultural

Qual o papel que a instituicdo desempenha junto da comunidade Sem-Abrigo?

Qual a importancia do trabalho desenvolvido para os individuos (Sem-Abrigo)?

Na sua Optica, qual é a principal vantagem social do trabalho desenvolvido?

Considera que o esforco desenvolvido permite transformar social e culturalmente os
individuos que se encontram envolvidos neste projecto (Sem-Abrigo, Voluntarios,
Comunidade em geral)? (de que forma)?

Segundo a sua experiéncia, quais sdo os principais factores que impulsionam 0s
individuos a chegarem a condicdo de Sem-Abrigo?

Como caracteriza os utentes desta instituicdo?

Qual o género (masculino/feminino) que mais recorre ao apoio prestado pela
instituicdo LBV?

Dimensé&o sdcio-institucional

O que é para si esta instituicao?

Quais as principais formas de divulgacdo da instituicdo e o trabalho desta junto da
sociedade?

Descreva-me sumariamente quais as principais valéncias que a instituicio LBV
oferece?

Tendo em conta a oferta de oportunidades disponiveis nesta instituicdo, quais sao as
principais actividades desenvolvidas no seio desta, de modo a fomentar o trabalho dos
voluntarios, bem como quais as principais actividades desenvolvidas junto da

comunidade Sem-Abrigo?
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V.

12.

Em que medida estas actividades se assumem benéficas para o publico a que se

destinam?

13. A instituicdo contribui para alterar as trajectorias sociais dos Sem-Abrigo no sentido

14.

15.

de os dotar de instrumentos que potenciam a sua autonomia na busca de uma melhor
qualidade de vida? Ha casos de resisténcia a uma possivel reinser¢do? [Ou, pelo
contrério, o apoio dado pela instituicdo fomenta o seu conformismo perante a situacao
em que se encontram?]

Considera que esta instituicdo tem condi¢des que potenciam a reinser¢do social dos
Sem-Abrigo?

Houve ja alguma experiéncia nesse sentido? ***

16. *** O trabalho desenvolvido pela LBV tem um papel importante para o retorno dos

17.

18.

19.

Sem-Abrigo ao lar e/ou o (a) integracdo no mercado de trabalho?

Dimens&o religiosa e institucional

Considera que hd uma interferéncia espiritual na insercédo institucional por parte dos
Sem-Abrigo?

Se sim, considera essa vertente (espiritual) fundamental para a reinsercdo dos Sem-
Abrigo?

Na sua opinido o comportamento dos beneficiarios do apoio da LBV é condicionado

pelos valores transmitidos pela institui¢do?
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ANEXO I1l: Analise
horizontal das

entrevistas dos Sem-
ADbrigo



Grelha horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo

Categorias de )
. Sintese Excerto
Analise

Caracterizacéo
socio-

demogréfica

Dimensao

socio-cultural

Dimensao
sécio-

institucional

Dimenséo
religiosa e

institucional
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Analise Horizontal das entrevistas dos Sem-Abrigo

Categorias de

Andlise

Sintese

Excerto

Caracterizagao
socio-

demografica

Foram entrevistados 8 individuos. A
maior parte dos entrevistados sdo do sexo
masculino, foi apenas entrevistada uma
mulher. Tém idades compreendidas entre
0s 34 e os 68 anos de idade, mas a maior
parte deles tém idades na casa dos 40. A
grande maioria dos individuos tem a 42
classe e 7° ano estando a maior parte deles
divorciados e com uma média de 2 filhos

ou nenhum.

“Tenho 39 anos, tenho a
43classe estou divorciado e
tenho 2 filhos™ «Zé»

“Tenho 34 anos, tenho o0 9°
ano estou divorciado e
tenho 2 filhos” «Filipe»
“Tenho 68 anos, tenho o 5°
ano estou divorciado e tenho
2 filhos” «Bernardino»
“Tenho 45 anos, tenho a
43classe estou divorciado e
tenho 3 filhos” «Jorge»
“Tenho 40 anos, tenho o 7°
ano estou divorciado e tenho
3 filhos”«Manuel»

“Tenho 52 anos, tenho a 4*
classe sou solteiro e néo
tenho filhos” «Américo»
“Tenho 48 anos, tenho a 4°
classe sou solteiro e néo
tenho filhos” «Anténio»
“Tenho 38 anos, tenho o 7°
anos sou divorciada e ndo

tenho filhos” «Ana»

Dimensao

socio-cultural

Os individuos antes da condicdo de Sem-
Abrigo ou pessoas com caréncias eram
casados com uma vida estdvel e com

empregos na area da construgdo civil, em

“Tinha uma vida e uma
familia estavel, e continuo a
ter. A minha familia gracas

a deus apoia-me naquilo que
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cafées, em oficinas de automoveis. A
Condicdo em que se encontram advém de
factores diversos, nomeadamente traicao,
alcool, drogas, desemprego ou

simplesmente porque querem estar na rua.

eu preciso, eu estou aqui
porque quero... Antes de
estar na rua trabalhava era
chapeiro de automdveis,
agora ndo tenho trabalho
porque ndo posso, queimei-
me em ultimo grau e ndo
tenho forca nos bracos.”
«Jorge»

“Eu era casado tinha 2 filhas
comecei-me a meter no
alcool e a minha a mulher,
hoje ex-mulher meteu-me
fora de casa. Depois por
causa do alcool também
fiquei desempregado vim
parar a rua.” «Zé»

“ Tinha uma vida normal
com mulher, filhos e
trabalho na construcéo civil.
A dada altura soube que a
minha mulher tinha outra
pessoa e acabei por me
divorciar... acabei por me
meter na droga e desgracar a
minha vida...” «Filipe»

“Eu era casada, trabalhava
num café e até muito feliz,
pensava eu... € meti-me no
mundo da prostituicdo por

desespero...” «Ana»
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Podemos afirmar que o contacto que
mantém com familiares e amigos é uma
variavel incerta, ou seja, metade mantém
contacto com familiares e amigos e a
outra metade ndo mantém. Chegam
mesmo a afirmar que a instituicdo LBV é
a como uma familia para eles devido &
palavra amiga e por todo o trabalho que os
voluntarios desenvolvem, no fundo s&o os
confidentes dos Sem-Abrigo e das pessoas

econdmica e emocionalmente carenciadas.

“ Desde que entrei no
mundo da droga desliguei-

me dos amigos que tinha...

todos o0s voluntarios e
pessoas da LBV séo
simpaticos e fazem um

trabalho fantastico para nos
melhorarem a vida.”
«Ameérico»

“ Os meus amigos de agora
sdo 0s Sem-Abrigo aqui da
zona... além de me terem
ouvido, no meu primeiro dia
como Sem-Abrigo ca no
Porto, também me ddo a
unica refeicdo que fago ao
dia.” «Filipe»

“ Volta e meia eu vejo as
minhas as minhas filhas,
mas sabe qual é o problema?
Elas tém vergonha do pai
ser bébado, de ser alcodlico,
e isso doi-me muito ca
dentro... Sim, no fundo é a
minha familia, com eles eu
sei que posso contar, sei que
posso desabafar e contar-
Ihes aquilo que me magoa e
também sei que, se depender
deles eles me ajudam com

aquilo que tém.” «Zé»
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Os individuos recordam o seu primeiro
dia na rua como algo doloroso, dificil,
duro, sentiram-se desorientados sem saber
onde dormir, onde ficar, o que fazer.
Verificamos ainda que, uma grande parte
dos individuos sente-se sozinho, e
inferiorizado por estar nesta situacao,
passa 0 dia a estacionar carros, ou em
casa, ou simplesmente ndo faz nada para
combater os momentos de soliddo. Para
eles os dias festivos séo dias como tantos
outros. Estes individuos partilham todos
da mesma opinido, isto €, os homens sdo
aqueles que mais sdo vistos na rua e nesta
condicdo de Sem-Abrigo, isto €, a
condicdo de Sem-Abrigo varia conforme o
destacando-se  a

género populacao

masculina.

“ Dificil, dura... Lembro-

me que me senti
desorientada, sem saber para
onde ir, para onde olhar,
com medo...

que me

reconhecesse... habitue-me
a virar-me sozinha e a ter
que mim

pensar  por

mesma... 0S dias festivos
sdo passados como 0s outros
dias normais, é apenas mais
um dia... as vezes gostava
de poder festeja-los, mas
com quem ¢ como? Ahh...
sO se for sozinha ou com 0s
meus amigos, 0S que me
procuram... 0s clientes, até

esses nos olham com
desprezo e 0s outros entdo
olham-nos como se
fossemos bichos-do-
mato...” «Anay

“Foi a desorientagao total...
Foi duro demais ndo saber
onde dormir, ndo ter o que
comer e de bolsos vazios
sem dinheiro para as doses
que me sustentavam... A
soliddo é algo relativa. Eu
passos os dias a pedir, no
meio de muita gente. Tenho

aqui o meu Hulk (cdo) que
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me faz companhia todos os
dias... No ultimo ano fui
para 0 Coracdo da Cidade,
comer a pala do Pinto da
Costa. (risos). N&o ligo ao
Natal, nem a essas festas
religiosas. @) meu
aniversario é algo que gosto
de esquecer...
Inferiorizado? Né&o,
ignorado. Somos um
problema grande para a
sociedade. Somos a
escumalha que ninguém
quer saber e procura
esconder... Maioria &
homem. As mulheres s&o
poucas, a rua € perigosa
para elas. Mas tenho visto
mais agora.” «Américo»

“ Ui... foi ma... ainda hoje
continua a ser ma...
Bastante sozinho que me
sinto... Ndo ligo a nada
disso, passo-0s na rua...
Sem davida, estdo mais
homens, sdo poucas as
mulheres que vivem aqui.”

«Jorge»

Dimensao
socio-

institucional

A instituicio LBV € conhecida na
comunidade Sem-Abrigo, nhomeadamente

pelo bom trabalho que os voluntarios

“ Foram vocés que vieram
ter comigo... E o tnico

apoio que temos, € deveras
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desenvolvem. Os Sem-Abrigo afirmam ter
uma relacdo de amizade para com O0S
voluntarios da instituicdo, chegando a
considera-los como uma familia. A maior
parte  destes individuos  tiveram
conhecimento da instituicdo devido ao
programa ronda da caridade e ndo por

iniciativa propria.

um trabalho importante... Os
voluntarios sdo impecaveis,
sd0 muito prestaveis, muito
bons ouvintes sdo amigos
acima de tudo, acho que os
posso considerar assim. O
resto ainda ndo conheco,
mas até gostava” «Filipe»

“Basicamente foram eles
que vieram ter comigo...
Conhegco a instituicdo de
nome, ui ¢ muito grande...
acredite em mim, o trabalho
dos voluntérios é uma coisa
de se louvar... SO conheco
os voluntarios... mas a
nossa relacdo é muito boa, e
sO tinha que ser boa, afinal

eles ajudam-nos tanto, nos

s6 temos agradecer-lhes.
«Zé»
“Apareceram aqui,

comecaram a falar comigo,
perguntaram-me 0 nome...
Falo sé da relacdo que tenho
com 0s voluntarios porque a
assistente social nédo
conheco, mas a relagdo que
tenho com os voluntarios é
muito boa, a menina sabe
Eles

amigos e tém sempre uma

disso. sdo0  muito

palavra amiga para nos dar.”
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Os utentes mostram desconhecimento
acerca da tentativa de reinsercdo socio-
da LBV,

mencionam apenas que tem um nome

profissional por  parte
grande, a partida tera condicbes que
potenciam essa reinsercdo, assim como
também tem um papel importante para o
retorno ao lar. Porém ha por parte dos

voluntarios palavra de apoio e incentivo.

Nenhum dos entrevistados se encontra

inserido em actividades promovidas pela

«Jorge»

“Isso ¢ tudo relativo.
Também depende da boa
vontade das pessoas, se
querem ou ndo. De quem
quer ajudar e quem quer ser
ajudado... Eu sei que eles
ajudam no que podem... O
importante € saber como
resolver os problemas por
noés mesmos. Desenrascar-
se, sem recorrer a ninguém.”
«Bernardino»

“N&o sei menina, ndo tenho
conhecimento disso, mas
com certeza que deve ter,
uma instituicdo com o nome
tdo grande, penso que deve
ter... agora uma coisa ¢

certa, palavras certas e
incentivo € dado” «Anay

N&o tenho conhecimento de
nenhum caso, logo nao lhe
sei responder... Pode ter
essas capacidades, sim... até
das

porque é uma

instituicbes mais  antigas
aqui na cidade do Porto, € a

LBV.” «Manuel»

“Em nenhumas meninas, S0

conheco a carrinha da LBV,
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LBV.

e os voluntarios que vém,
mais nada.” «Anay

“Nenhuma, s6 conheco a
instituicdo que vem a rua, de
resto desconheco tudo o
faca

resto  que parte.”

«Filipe»

Dimenséao
religiosa e

institucional

Relativamente a esta dimensdo do nosso
projecto de investigacdo, conseguimos
verificar através das afirmacGes dos
entrevistados que ndo existe um vinculo
de ligacdo dos Sem-Abrigo & instituigdo,
ndo existe um vinculo religioso/espiritual.
Os utentes ndo tém conhecimento de que
forma a LBV promove o bem-estar, nem
tdo pouco tém conhecimento da pratica
ecumenica. O que o0s utentes apenas
conhecem é o “programa da ronda da
caridade” e os voluntarios que participam

nessas rondas.

“Ndo menina, nio tenho
conhecimento, como lhe
disse a Unica coisa que
conheco é a carrinha e 0s
voluntéarios, e se calhar ndo
sei se 0s conheco a todos”
«Zé»

“Nao. Eu ndo vou seguir
certas coisas. Eu nasci
catdlico, ndo vou mudar. O
Dr. Paiva Netto,
LBV) as

pessoas tém uma visdo dele

(actual

presidente da

que é Deus mas nao é nada.
N&o concordo com as visdes
religiosas  diferentes da
catolica que dizem que o
todo-poderoso nao é Deus,

")

mas Jesus. E mentira
«Bernardino»

“.. Sei que eles sdo
brasileiros e acreditam na
ajuda cristd e em Deus...
Sou eu que fagco 0 meu dia-

a-dia, ndo é Deus que me
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ajuda... Acredito que eu sou
responsavel pelas minhas

accoes.” «Américo»
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Grelha horizontal das entrevistas dos voluntarios

Categorias de )
. Sintese Excerto
Analise

Caracterizacéo
socio-

demogréfica

Dimensao

socio-cultural

Dimensao
sécio-

institucional

Dimenséo
religiosa e

institucional
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Andlise horizontal das entrevistas dos VVoluntarios

Categorias de

Andlise

Sintese

Excerto

Caracterizacéo

socio-demogréfica

Foram entrevistados  tés
voluntéarios, dois dos quais sdo
chefes de equipa, sdo do sexo
masculino e j& exercem
voluntariado ha algum tempo
ttm o 12%no e tem idades
compreendidas entre 0s 22 e 0s
25 anos de idade, a outra
voluntaria é do sexo feminino

tem 36 anos licenciou-se em

Educacdo Social, estagiou na
LBV onde integrou o0
“programa da ronda da

caridade”.

“25 Anos... 12°%no... masculino...
Hé& cerca de 11 anos comecei com
14” «Xavier»

“22 Anos... 12%no... masculino...
Ha cerca de 5 anos” «Francisco»
“36 Anos... Licenciatura em
Educacdo Social... Na LBV exerco
hd& um més. Mas participo nas
rondas desde Dezembro de 2010,
no ambito do meu trabalho de
exactamente

estagio, com as

mesmas fungbes de qualquer

voluntario.” «Joana»

Dimensao

socio-cultural

Estes voluntarios manifestam
como principais motivagdes a
vontade de ajudar o proximo, o
interesse deles na populagédo
Sem-Abrigo, a vontade em
conhecer a realidade dos Sem-
Abrigo, etc. Para além de
voluntarios na LBV sdo, ou ja
noutros

foram, voluntarios

projectos.  Consideram 0

trabalho que desenvolvem
como gratificante, mesmo que
muitas das vezes ndo consigam

mudar a vida dos Sem-Abrigo.

“A minha vontade de ajudar o
proximo foi crescendo... foi 0 que
me levou a estar ligado estes anos
todos a LBV... j& que a menina
sozinha ndo vai salvar o mundo
planeta terra, se puder salvar o
mundo de alguém é o fundamento
da minha missdo...” «Xavier»

“O meu interesse na populacdo em
condicdo de Sem-Abrigo... e
continuei como voluntaria porque
me permite desenvolver uma
relacdo de proximidade com as
pessoas... durante o secundario

exerci voluntariado com outros
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LBV

desempenha um bom trabalho

Consideram que a

a nivel de alimentacao,
agasalhos, e na palavra amiga;
contudo todo este trabalho ndo
promove mudancas na vida dos

Sem-Abrigo.

alunos do estabelecimento de

ensino,  apoidvamos  familias

carenciadas, por exemplo,
ajudavamos a fazer obras nas suas
casas... Sinto que a vida dos

beneficiarios ndo mudou em

nada... apesar de conversar com
eles, no sentido da transformacao
das suas representacdes, do seu
auto-conceito, de modo a
procurarem mudangas nas suas
vidas, sinto que ndo estou a

conseguir, 0 que € realmente
frustrante” «Joanay

“QOutro motivo foi porque de facto
também gostava de conhecer a
realidade dos Sem-Abrigo...Na
Fundacdo de Serralves e como
secretario

numa associacao

recreativa e cultural... é
gratificante para mim, mas acima
de tudo é importante para quem
recebe uma refeicdo, um abrigo, ou

apenas uma palavra.” «Francisco»

“ A LBV desempenha um papel
que é, antes de mais 0 apoio a nivel
de alimentos e agasalhos... a
palavra amiga é o incentivo para
que ndo desistam e dar-lhes um
pouco de fé. Acabamos por nos

tornar uns confidentes deles... é
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Acreditam que todo o trabalho
desenvolvido pela LBV possa

transformar social e

culturalmente os individuos,
embora seja um trabalho
dificil.

como uma familia...¢ ajudar e
tentar a reinsercdo social, ou seja,
convencé-los de que a rua ndo é um
modo de vida, fazer chegar o caso
de cada um as assistentes sociais e
tentar por ai ajuda-los a reconstruir
a sua vida... depende do individuo
em questdo, se o individuo aceitar a
ajuda, se tiver predisposicéo para...
eu acredito que sim, que consigam
evoluir social ¢ culturalmente.”
«Xavier»

“ O trabalho social assistencialista
ndo promove uma real mudanga,
contrario,

pelo perpetua  as

circunstancias... o facto de a

instituicdo promover o dialogo

entre os voluntarios e 0s
beneficiarios... a partilha de
perspectivas permite 0

desenvolvimento pessoal e social
de dificil
conseguir uma continuidade no
trabalho

todos... € muito

que permita uma

transformagdo de todos o0s
envolvidos.” «Joanay

“ E a retaguarda e o apoio de
muitos que ndo tem mais nenhum
maior

tudo

tipo de apoios... Evitar

degradacdo, e acima de
motivar o individuo a acreditar

num  projecto de vida...”

«Francisco»
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Os voluntarios, e segundo a
sua experiéncia, apontam como
principais factores
impulsionadores a condigdo de
Sem-Abrigo o desemprego, o

alcool, a toxicodependéncia e

0s  problemas  familiares.
Caracterizam  estes  utentes
como individuos

desmotivados, com baixa auto-
estima, desacreditados,
contudo consideram-nos um
grupo
heterogéneo onde predomina o

social bastante

sexo masculino. Né&o séo
apenas 0s Sem-Abrigo que
recorrem a este tipo de ajuda,
mas também individuos que

atravessam dificuldades.

“  Problemas relacionados com

alcool, droga, problemas
familiares, s para mim 0s
principais factores... Sao

diferentes, sdo heterogéneos, sao
todos distantes uns dos outros...
S&o mais homens... ndo sé@o todos
Sem-Abrigo, sdo também pessoas
que recorrem por um meio de
subsisténcia e cada vez mais se
nota isso...” «Xavier»

“Acho que devemos considerar
constrangimentos micro e macro,
desde

problemas familiares, disturbios de

além das idiossincrasias...

sistema

grupo,

naturalmente, heterogéneo... como

personalidade,

z

econdémico... E um

caracteristica comummente
partilhada, talvez possa apontar a
100

beneficiarios regulares assistimos

apatia... Masculino, entre
em média, 4/5 mulheres.” «Joana»
“ Hoje em dia o desemprego é o
Dai

sociais

factor maior. advém

fenémenos como O
alcoolismo, dependéncias, familias
individuos

instaveis. .. Sao

desmotivados, desacreditadas e
com baixa auto-estima... Sao

iguais por partilharem a mesma
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situagdo, Sem-Abrigo, mas s&o
todos diferentes, cada um tem a sua
historia de vida, as suas vivéncias e
experiéncias... S&o mais homens...
mas também ja comecam a ver-se

algumas mulheres.” «Francisco»

Dimensao

socio-institucional

A LBV ¢é considerada pelos
voluntarios como uma segunda
casa, COmo uma instituicdo

solida e organizada, uma

instituicdo de caracter
religioso. De acordo com as
opinibes  dos  voluntarios
constatamos que estes ddo tudo
de si para desenvolverem um
bom trabalho e para este ser
reconhecido, tentam ainda
chegar até aos Sem-Abrigo
através da sua palavra amiga,

incentivando-o0s a sair da rua.

“E a minha segunda casa, é 0 meu

reflgio de uma semana de
trabalho... tento dar o meu melhor,
acho que faco um bom trabalho, é
reconhecido por parte dos Sem-

Abrigo e até da propria instituicdo”

«Xavier»
“E uma instituicio de cunho
fortemente religioso, logo, tem

uma visdo fatalista — tendo em

conta  as suas definicdes

institucionais (Missdo, Visdo) ...
Tento, nas conversas com 0S

beneficiarios, numa relacdo de

ajuda, potenciar 0 seu
desenvolvimento pessoal e social
no sentido da sua inclusdo,
contudo, por vezes, este esforco da
nossa parte nem sempre vale a
pena, ha mais

sempre  uns

receptivos do que outros mas
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Os voluntarios entrevistados
apenas se encontram inseridos
no “programa ronda da
caridade”, embora a instituicdo
tenha outros programas sociais.
Apontam como  principais
objectivos do programa o facto
de os beneficiarios poderem
usufruir de alimentos,
agasalhos e também da palavra
amiga e de conforto, no fundo
a LBV tenta semear a boa

vontade

damos o0 nosso melhor” «Joanay

“E uma instituicio  fiavel,

organizada de confianca e muito

competente  no trabalho que
desenvolve. E uma instituicdo
solida, com projectos muito

apelativos sempre na Optica de
ajudar os mais carenciados, sempre
COm novos projectos, sempre com
novos rumos para dar a vida das
pessoas...  Muito  gratificante,
muito enriquecedor, dou tudo de
mais

mim para aqueles que

necessitam.” «Francisco»

“Enquanto voluntario sO estou
integrado no “programa ronda da
caridade”, apesar de a instituicdo
ter alguns programas sociais... a
LBV tenta semear a boa vontade
muito  no
Mas

perante 0s Sem-Abrigo tentam

eles baseiam-se

ecumenismo e pronto...
chegar até eles através do apoio
que lhes ddo e através da palavra
amiga... fazermos chegar até eles
os alimentos, os agasalho e a
palavra amiga... Para mim as
noites que mais me marcam s&o as
noites de Natal que eu faco questédo
de as fazer.” «Xavier»

“Apenas participo no programa
A LBV

ronda da caridade.
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Na opinido dos voluntarios a

instituicdo  contribui  para
alterar as trajectorias de vida
dos individuos, a LBV ajuda-
0s e incentiva-os a melhorar de
embora

vida, se verifique

também alguns casos de
reniténcia a mudanca, isto €, o
apoio dado pela instituicdo é
suficiente para os individuos
fomentando assim 0
conformismo dos beneficiarios.
Estes sdo regulares na busca do

apoio dado pela LBV

desenvolve programas de apoio a
familias carenciadas; programas

promotores da higiene oral das

criancas; apoio aos Seniores...
possibilidade dos beneficiarios
terem uma refeicdo  quente,

cobertores e roupa, aléem de terem
nos voluntarios a possibilidade de
sentirem escutados, apoiados e
considerados...” «Joanay

“S6 me integro na ronda da
caridade... Mas os projectos que a
da

essencialmente dar a comida ao

ronda caridade tem €
Sem-Abrigo tentar ajudar, mas isso
s0 vai depender deles para a

reinsercéo social.” «Francisco»

“ Se eles tiverem sucesso nas
reinsercdes automaticamente estdo
a contribuir para uma melhor
qualidade de vida. Sim... estdo
ligados a varias instituices sociais,
como a seguranca social, para
poderem encaminhar casos para
obterem sucesso... OS processos
até chegarem a reinsercdo sao
muito demorados, ou seja, muitos
deles se ja estdo em situacdo de
desespero e comegam a ver uma
luzinha muito ao longe no fundo do
tinel quanto mais tempo demorar,

mais tempo eles estdo a ver a luz
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ao longe e acabam por perder as
foras e desistir...temos alguns
pontos de paragem que eu
considero-os como pontos de
paragem dormitorios, ou seja,
automaticamente estdo sempre la
as mesmas caras, e depois ha
aqueles pontos de paragem apenas,
onde as vezes vdo surgindo caras
novas...” «Xavier»

“Nao creio que a instituigdo
fomente o conformismo, embora o
trabalho assistencialista a isso
impele. O apoio da LBV também
passa por indicar aos beneficiarios
instituicbes com programas que
visam a sua inclusdo... Os
beneficiarios que todas as manhds
recebem Dbens alimentares nas
instalacBes da LBV sdo regulares,
tal como um ndmero consideravel
durante as rondas.” «Joana»

“ Sim, acho que sim... embora
também se veja alguns casos de
conformismo, por isso € que um
dos objectivos da ronda ¢é
identificar essas pessoas e tentar
ajuda-los para que eles saiam da
rua... temos sempre aqueles Sem-
Abrigo base, se eles ndo estiverem
la é porque algo correu mal,
dependendo de varios factores vao

aparecendo mais ou menos do que
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A LBV tem condicBes que
potenciam a sua reinsercéo
social dentro das limitacGes da
instituicdo, e quando esta ndo
consegue dar resposta
encaminha 0s casos para as
entidades superiores capazes
de dar resposta. Todo este
trabalho  desenvolvido
LBV ¢é

retorno dos Sem-Abrigo ao lar.

pela

importante para o0

Contudo, e apesar de todo o
da LBV e

limitagdes com que muitas

esforco das
vezes se defronta, verifica-se
que nenhum Sem-Abrigo o

confirma.

o normal.” «Francisco»

“ Sim e cada vez mais, a instituicdo
cresceu imenso e conforme foi
crescendo também foi adaptando
0S Seus servigos para poder prestar
um melhor apoio aos utentes...
Sim, eu acho que primeiramente a
LBV quando tenta uma reinsercéo
social ou seja... claro que néo é a
LBV em si que faz, a LBV passa 0
processo as entidades
competentes... tenta sempre esse
contacto com a familia, se é
possivel, em caso de ser possivel a
propria LBV tenta intervir, se ndo

for o caso a LBV tem mesmo que

passar 0 caso as entidades
superiores  para  resolverem.”
«Xavier»

“ Nao. Esta populacao precisa de
um apoio psico-social para a qual a

instituicdo ndo dispbGe de recursos

humanos nem materiais... Os
objectivos da instituicao,
particularmente, no  programa
ronda da caridade sdo
assistencialistas, no caso, a
supressao de necessidades

primarias alimentares...” «Joana»
“ Sim tem condigdes dentro dos
meios da

instituicdo... para O
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individuo se reintegrar tem que
passar por diversos processos que
ndo dependem da instituicdo.
Quando a LBV Vvé que é possivel,
contacta a familia... depende da
familia e da atitude do Sem-
Abrigo... Sim, agora a reintegracdo
no mercado de trabalho ai ndo
consegue fazer muito, tem que ser
0 Sem-Abrigo a lutar por si.”

«Francisco»

Dimensao
religiosa e

institucional

Os voluntérios acreditam que
ndo hd uma interferéncia
espiritual nos Sem-Abrigo, isto
é, sO participa quem quer nas
reunides ecumeénicas. A0S
utentes é distribuido o jornal
com textos religiosos, mas eles
acabam por ndo os ler, e a
LBV respeita isso, contudo, ha
casos que querem mesmo sair
da rua e, estes procuram tudo
inclusive a fé.

Porém, ha voluntarios que se
identificam com os valores que
norteiam a instituicdo e essa
identificacdo acabou por ajudar
na decisdo de se tornar

voluntario, como também
temos voluntarios que ndo se
identificam com a visio e

missdao da instituicdo, mas

“...depende, sdo casos, ha aqueles
que querem sair e procuram tudo
inclusive a fé e se a LBV lhes
puder dar... Sim... sim... tento
sempre transmitir a palavra que a
LBV quer que passe, mas acho que
isso também depende da minha
maneira de ser.” «Xavier»

“ A LBV promove os valores
ecumenicos, todos sdo bem-vindos,
inclusive relativamente aos
voluntarios... a instituicdo oferece
0 respectivo jornal, com textos
religiosos, mas, pelo que fui
observando, os beneficiarios ndo o
Iéem, e a instituicdo respeita essa
vontade... ndo me identifico com a
Visdo e Missdo da instituicdo.
Porém, sempre me senti bem
recebida por todos o0s seus

colaboradores.... sou ateia, prefiro
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foram sempre bem recebidos

a espiritualidade a religiosidade...
tudo o que é dogmatico incomoda-
me profundamente...
subliminarmente, o0s  dogmas
impedem, na minha perspectiva,
uma verdadeira mudanga social.”
«Joana»

“Acho que ndo, a ronda da caridade
€ mais por caridade mesmo ndo por
interferéncia espiritual.... N&o...
quer dizer, nunca participei em
nenhuma reunido ecuménica, mas
estou curioso e qualquer dia sou
capaz de ir e se gostar participo.
Mas a minha decisdo de ser
voluntario ndo passou por ai, como

jéa lhe disse.” «Francisco»
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ANEXO V.
Transcricao da
entrevista da

Assistente Social



Transcri¢éo da entrevista da Assistente Social

I. Caracterizacao sécio-demografica
Nome: Daniela
Idade: 35
Género: Feminino
Habilitacbes literarias: Sou licenciada em Servigo Social e tenho uma poés
graduacdo em Gerontologia social
Estado civil: Casada
Tempo de permanéncia na instituicdo (ha quanto tempo trabalha na instituicdo):
Trabalho desde Abril de 2002 na LBV

Il. Dimenséo socio-cultural
E: Qual o papel que a instituicdo desempenha junto da comunidade Sem-Abrigo?
e: Vou ter que falar do programa da ronda da caridade... este programa foi criado em 93,
portanto para a semana comemora 0 18° aniversario e 0 projecto visa minimizar e satisfazer as
necessidades da alimentagdo, vestuario, as necessidades basicas...minimizar essas
necessidades, para além disso procuramos sempre com a colaboracdo dos voluntérios, uma
Vez que o0 programa conta exclusivamente com a participacao deles, tentar motivar os utentes
para uma mudanca de comportamento, essa é a dimensdo principal do programa. A parte
alimentar e do vestuario também é um pretexto para tentarmos uma abordagem... para
chegarmos ate eles. As rondas da caridade é feita nas madrugadas de Sabado e de Domingo e
para além disso os utentes durante a semana também podem beneficiar aqui na LBV de um
lanche matinal. Temos também uma técnica, que sou eu, e para as situacdes que as pessoas
realmente pretendem mudar comportamentos e encontrar um caminho, posso e faco 0s
possiveis para ouvir e tentar encaminhar para as instituicdes que tenham a resposta mais
adequada a situacdo, portanto, portanto a LBV quando iniciou trabalho em 93 era pioneira,
ndo havia outras instituicdes com este trabalho... as carrinhas surgiram mais tarde, no inicio
de 2000 comecgaram a surgir outras instituicbes com essa vertente itinerante de apoio ao Sem-
Abrigo.
E: Qual a importancia do trabalho desenvolvido para os individuos (Sem-Abrigo)?
e: Portanto é assim a nossa presenca, 0 nosso trabalho, a nossa intervengdo é importante, se
ndo fosse eles também n&o estariam a nossa espera tentamos fazer a diferenca, em primeiro

lugar pelas pessoas que vao 0s nossos voluntarios também se preocupam com estas questoes,
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procuram também ouvi-los e estabelecer uma relacdo de confianca e de amizade, tentar
também faze-los ver que ha outras saidas outros caminhos, e |4 estd a satisfagdo das
necessidades basicas da alimentacéo e do vestuario. Penso que é um contributo importante e
também o objectivo Gltimo sera sempre obviamente a reinsercdo social... dentro da nossa
capacidade de resposta, ndo temos assim uma equipe técnica que possa acompanhar nas
rondas, mas ja foi pensado criar-se uma equipe técnica que pudessem acompanhar nas rondas,
mas la esta ainda ndo conseguimos mobilizar uma equipe constituida por técnicos de
diferentes areas que pudessem trabalhar bem a vertente da reinsercéo social. A maior parte
dos voluntarios n tém formacdo na &rea social, ha uma ou outra pessoa mas é um dos
objectivos que pretendemos € a ronda da cidadania... portanto a ronda da caridade passar a ser
a ronda da cidadania

E: Na sua dptica, qual é a principal vantagem social do trabalho desenvolvido?

e: Vantagem social acabei por ja responder, e é a relacdo de proximidade, acho que também ja
€ 0 primeiro passo para entdo se conseguir o tal trabalho. Para eles ndo sentirem que
gueremos invadir o espago, mas estamos la para ajudar e se eles precisarem de alguma coisa
estamos la para resolver. E depois hd sempre um ou outro elemento que vai na equipe e que
faz a ronda com maior regularidade e acaba por fazer a ponte mesmo para 0s outros
voluntérios se sentirem mais a vontade.

E: Considera que o esforco desenvolvido permite transformar social e culturalmente os
individuos que se encontram envolvidos neste projecto (Sem-Abrigo, Voluntarios,
Comunidade em geral)? (de que forma)?

e: La esta, eu acho que esta proximidade faz toda a diferenca, nds estamos... € um esfor¢o
efectivamente porque o trabalho na rua néo € facil, faca chuva ou faca sol e é um trabalho que
fazemos desde 93 e nunca houve uma interrupc¢do, é um trabalho que requer esforco, tempo,
vontade de ajudar. Acho que mesmo que ndo sejamos nos a tirar o individuo da rua, estamos
I4 e acabamos por fazer um pouco a diferenca ndo é, a transformacéo social e cultural.

E: Caso a instituicdo ndo tenha capacidade para dar resposta a essas situacdes a LBV
encaminha-os para outras instituicbes ou para as entidades superiores?

e: Sim sim sim, claro, a problematica que envolve os Sem-Abrigo é uma problematica
bastante complexa, ndo € apenas um problema, sdo varios problemas e a comecar pelos
problemas familiares. Mas a maior parte deles todos tém familia, houve uma ruptura mas tém
familia, sdo poucos 0s que nao tém.

E: Segundo a sua experiéncia, quais sdo 0s principais factores que impulsionam os individuos

a chegarem a condicdo de Sem-Abrigo?
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e: La estd, varios factores... 0os problemas familiares, e depois também temos individuos que
estiveram institucionalizados depois chegam aos 18 anos deixam os colégios deixam a
instituicdo onde estiveram e acabam por ficar na rua... depois a toxicodependéncia, ha uma
serie de factores, 0 desemprego, mas eu penso que 0 mais comum serd 0s problemas
familiares e... depois ndo tém aquela retaguarda que é desejavel, sdo familias desestruturadas.

E: Como caracteriza os utentes desta instituicao?

e: Sdo homens na sua maioria, em termos de faixa etaria... talvez dos 35 aos 50, também
temos um ou outro mais novos, assim como um ou outro mais velho, sdo 0s homens que nos
procuram mais... s80 pessoas que ndo tem rendimentos certos, ndo tém objectivos, € um dia de
cada vez ndo tém assim grandes motivagdes, a propria situacdo também... as pessoas sdo
desmotivadas com baixa auto-estima, pessoas perdidas, e depois também é como que uma
bola de neve do género se ja fiz isto também posso fazer aquilo... pronto com uma série de

problemas... problemas até com a justica.

1. Dimenséo socio-institucional
E: O que é para si esta instituicdo?
e: Portanto, temos a Legido que é uma dimensdo religiosa que criou por sua vez o centro
social que é uma IPSS e é a partir deste centro social que sdo desenvolvidos estes projectos. E
assim a instituicdo preocupa-se... alids ha um lema que... o trabalho é sobretudo para a
educacdo em que temos varios projectos em que isso € mais visivel, nomeadamente o projecto
de apoio as criangas, o programa sorriso feliz que visa fomentar habitos de higiene oral,
educar e também é uma instituicdo cultural. Este trabalho que é feito junto do Sem-Abrigo é
no fundo minimizar a situacdo em que as pessoas estdo, tentar dar-lhe assim esperanca tentar
ajuda-los satisfazendo-lhes as necessidades basicas, mas também depende sobretudo delas...
E: Quais as principais formas de divulgacdo da instituicdo e o trabalho desta junto da
sociedade?
e: Temos um programa de radio, depois temos o servico de telemarketing... portanto... para
arrecadar recursos financeiros, aproxima-se o natal j& se comega a pedir...0s proprios meios de
comunicagdo social, também é assim, as pessoas contribuem melhor se conhecerem por isso é
que ha por parte da instituicdo preocupacdo em divulgar, por isso € que também temos um
departamento de comunicacdo social, temos tambem o site e 0s proprios voluntarios que sdo
uma excelente fonte de divulgacdo, é a campanha do um mais um, é assim ha um voluntario
que gosta do que faz e chama outro.

E: Descreva-me sumariamente quais as principais valéncias que a instituicdo LBV oferece?
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e: Temos o programa um passo em frente que visa o apoio a familias, é a distribuicdo de
alimentos as pessoas carenciadas, damos formagdo também as familias que vem, gostaria
também de fazer um trabalho com um grupo dos beneficiarios do cabaz para posteriormente
conseguir fazer o acompanhamento, temos também o programa da ronda da caridade. Depois
surgiu o programa semente da boa vontade apoio a crianga, as criangas estdo connosco
durante as férias escolares, durante o ano lectivo estdo ao sdbado de manha fazem, actividade
e também procuramos em consonancia com a propria filosofia da instituicdo transmitir
principios positivos, valores para que no futuro proximo se tornem assim uns cidadaos de
qualidade esse é um dos objectivos educar para a paz educar para a cidadania. Mais tarde
surgiu o sorriso feliz, comecou ate na cidade de Lisboa, o lema é informacéo prevencao e
tratamento da salde oral, que tem duas valéncias, que € a unidade mével de salde oral, temos
uma carrinha que foi transformada num consultorio dentario para se fazer os rastreios e depois
todo o trabalho que é feito que € feito com a ajuda de voluntarios que sdo devidamente
formados vao juntamente com a nossa técnica aos locais onde ¢é feita a intervencao a ensinar a
escovar correctamente e dar também formacédo aos encarregados de educacgédo e também aos
professores. Mais tarde, em 2004 surgiu o viva mais, no fundo temos a valéncia de centro de
convivio, ha um espaco dedicado a terceira idade onde as pessoas estdo, vém as vezes que
quiserem ndo tem obrigatoriedade, as pessoas vém quando querem e podem, fazem
voluntariado, isto é, fazem os enxovais para mées carenciadas, é uma forma também de se
sentirem (teis, portanto o objectivo deste programa é aumentar a qualidade de vida destas
pessoas. Maioritariamente sdo mulheres, ja tivemos um ou outro homem, mas neste momento
sdo s6 mulheres, € um grupo coeso. Penso que ndo me esqueci assim de nenhum projecto, é
um trabalho que tem ja uma dimensdo muito grande, e pronto fazemos os possiveis e também
0s impossiveis... La estd e ndo é s6 quantidade, procuramos também por fazer sempre um
trabalho de qualidade e nem sempre é facil.

E: Tendo em conta a oferta de oportunidades disponiveis nesta instituicdo, quais sdo as
principais actividades desenvolvidas no seio desta, de modo a fomentar o trabalho dos
voluntarios, bem como quais as principais actividades desenvolvidas junto da comunidade
Sem-Abrigo?

e: Para conseguir fazer chegar o nosso trabalho junto das pessoas, n6s contamos muito com o
trabalho desenvolvido pelos nossos voluntarios ndo &, a ronda é um exemplo disso, funciona
basicamente com o0s voluntarios, eles sdo a cara da instituicdo, por isso é que essa é a minha
preocupacdo, porque se eles fizerem alguma asneira é a imagem da instituicdo... alias o

proprio motorista que anda com a carrinha que esta devidamente identificada eu digo-lhes que
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eles ndo véo a conduzir o seu carro, temos que ter sempre em mente que ndo SOmMos Nnos, quer
dizer somos mas ndo somos, naquele momento é o motorista da LBV, portanto tem que haver
por parte do motorista um controlo, porque € a imagem da instituicdo, e mesmo o trabalho que
¢ feito na ronda é de exposicdo portanto eu também tenho cuidado na selec¢do das pessoas
para a ronda. N&o quer dizer que ja ndo tenha acontecido uma ou outra situagdo menos boa,
mas é esporadicamente, também as vezes apanhamos Sem-Abrigo que estdo alcoolizados e
que as vezes pronto... mas gracas a Deus nunca tivemos situacfes de violéncia. Eu quando
faco ronda também acabo por perguntar certas coisas para também ouvir o feedback deles.
Por exemplo quando ougo um voluntario tratar um Sem-Abrigo por tu ndo acho piada
nenhuma, mas também ndo vejo assim nenhuma situacdo... temos que saber que ha regras e
gue estas sdo para serem cumpridas, por exemplo, durante o trabalho da ronda nunca devemos
fazer doacgdes de... por exemplo de cigarros aos Sem-Abrigo, se forem a titulo individual
podem faze-lo, agora com a instituicdo ndo porque depois comegam a criar-se certos habitos e
acaba por ser complicado, porque depois quem vem a seguir e ndo satisfaz esse tipo de
necessidade € que acaba por ouvir ndo é.

E: Em que medida estas actividades se assumem benéficas para o publico a que se destinam?
e: Também ja acabei por responder a esta questdo na primeira parte.

E: A instituicdo contribui para alterar as trajectorias sociais dos Sem-Abrigo no sentido de 0s
dotar de instrumentos que potenciam a sua autonomia na busca de uma melhor qualidade de
vida? Ha casos de resisténcia a uma possivel reinsercdo? [Ou, pelo contrario, o apoio dado
pela instituicdo fomenta o seu conformismo perante a situacdo em que se encontram?]

e: O trabalho contribui sempre para alterar as trajectorias de vida deles... Em 2009 demos um
curso de trolha, portanto efectivamente era um curso de formacdo profissional, este curso
tinha como destinatarios os beneficiarios do programa um passo em frente, € um pablico mais
estruturado digamos assim. Ja neste caso da ronda, a ideia é que eles deixem aquela vida. N&do
temos assim ao nivel da insercdo profissional... mas tentamos também dar dicas, podiamos
fazer mais, mas ao nivel do trabalho aqui também ndo fazemos devido as limitacfes. A
autonomia deles Ia estd, acho que passa sobretudo pela insercdo no mercado de trabalho e
pronto... as vezes pedem-nos uma muda de roupa porque vao a uma entrevista de trabalho,
vemos motivacao por parte deles. Agora claro que ha casos de resisténcia nao é, € uma opgao
de vida e ndo ha nada a fazer. Por exemplo o que € bom para mim pode ndo ser bom para eles
e nds temos mais é que respeitar. Quando elaboramos um projecto de vida temos que, ter
sempre em conta o0 que o outro quer, porque é assim ate podemos fazer uma coisa muito bem-

feita mas nédo vai de encontro ao que eles querem, ndo adianta portanto... tem que ser um
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passinho de cada vez porque esta populagéo tanto andamos para a frente como recuamos...
depois numa fase posterior também temos que envolver a familia... e as vezes com o apoio da
familia ndo conseguem dar a volta no caso dos toxicodependentes.

E: Considera que esta instituicdo tem condicGes que potenciam a reinsercéo social dos Sem-
Abrigo?

e: Temos condigdes, embora estando limitados... mas estamos atentos e quando surge algum
caso também fazemos os possiveis e 0s impossiveis para analisar a situacdo e encaminhar
para as instituicGes que consigam dar resposta e ja passaram por aqui situacdes. Depois de
encaminhar a situagdo acabamos por perder o contacto...

E: O trabalho desenvolvido pela LBV tem um papel importante para o retorno dos Sem-
Abrigo ao lar e/ou o (a) integracdo no mercado de trabalho?

e: Sim tem, porque nos fazemos 0s possiveis na nossa abordagem para o0s incentivar para isso.

IV.  Dimenséo religiosa e institucional
E: Considera que ha uma interferéncia espiritual na insercdo institucional por parte dos Sem-
Abrigo?
e: Basta esta instituicdo ser religiosa as pessoas fazem o trabalho também... o espirito de
solidariedade, 0 amor ao proximo eu acho que isto esta patente e isto € fundamental nem sé
do pdo vive 0 homem, o mais importante é a parte humana, o resto é secundario, portanto sem
isso o trabalho ndo faria sentido, alias n6s temos a preocupacdo de rezar um pai-nosso antes
de sair para a ronda.
E: Na sua opinido o comportamento dos beneficiarios do apoio da LBV € condicionado pelos
valores transmitidos pela instituicdo?
e: Nao é, eu penso gque ndo, e quem conhece sabe que a instituicdo respeita todas as crencas,
ndo h& condicionamentos maiores.
E: Da minha parte é tudo, ndo sei se quer acrescentar mais alguma coisa que ndo tinha sido
dito?
e: o fundamental foi dito... se pegarmos numa folha e numa caneta haveria talvez muito a
dizer, mas de momento ndo me ocorre assim mais nada... acho que nds fazemos a diferenga
pelas pessoas que participam na ronda, pela filosofia da instituicdo. Tentamos fazer um
trabalho com qualidade e que é reconhecido por parte dos Sem-Abrigo.

E: Muito obrigada Doutora.
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